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Rizeni zmény — projektové rizeni
Souhrn
Predmétem této diplomové prace je fizeni zmény. V teoretické €asti jsou popsany
poznatky ze strategického fizeni, zménového fizeni a projektového fizeni. Druha ¢ast prace
je vénovana vlastnimu zpracovani, ve kterém jsou na vybrané spole¢nosti provedeny analyzy
vnéjsiho a vnitiniho prosttedi podniku. Déle jsou na zaklad¢ vysledkt analyz doporuceny
zmeény ke zlepSeni situace spolecnosti na trhu. Nasledné je vybrana jedna z navrhovanych

zmeén, kterd je pomoci projektového fizeni implementovéana v daném podniku.
Klicova slova

fizeni zmény, strategické fizeni, projekt, situacni analyza, konkurence



Management of Change

Summary

This diploma thesis focuses on change management. In the theoretical part, some
major findings from the area of strategic management, change management and project
management are described. In the second part, a practical example of an analysis of inner
and outer organizational environment is presented. Further, other changes leading to the
organization’s enhanced market situation are recommended based on the analysis results.
Consequently, one of the recommended changes was chosen and implemented in the

organization in question.
Keywords

change management, strategic management, project, situation analysis, competition
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1 Uvod

Jelikoz Zijeme v turbulentnim svété, musime pocitat s neustdlymi zménami,
jak v Zivoté osobnim, tak v tom podnikatelském. Jedinou jistotou do budoucna je zména.
Neni tudiz divu, Ze pojem fizeni zmén nabyva na vyznamu a podnikovd zména se stava
dalezitym nastrojem konkurenceschopnosti. Pokud se podnik na fizeni zmény opravdu

zam¢éfi a zefektivni systém fizeni zmén, tak se zajisté zlepsi vztahy uvnitt i vné podniku.

V soucasné dobé se uz podniky nemohou spoléhat, Ze pribéh bude konstantni
a predvidatelny, protoze vSe se mize zménit kazdy den. Méni se ruast trhu, spotiebitelska
poptavka, zivotni cyklus vyrobku, tempo technickych zmén i povaha konkurence. V poptedi
z4djmu stoji zdkaznik a trvalé uspokojovani jeho potieb, které se stile vyviji, proto je
nezbytné chapat podnikatelskou ¢innost komplexné a prvotnim cilem by meéla byt

dlouhodoba prosperita a nikdy nekon¢ici trvalé zlepSovani.

Podniky a pfedevsim jejich vedeni by se mélo snazit, co nejpfesnéji analyzovat
vnitini i vnéjsi prostiedi firmy a reagovat vhodnym zpisobem, ktery zajisti stabilitu a rozvoj.
Pravé touto problematikou se zabyvéa podnikovy management pro fizeni zmén. Management
ma k dispozici mnoho metod pro zhodnoceni soucasné situace podniku, které pomahaji k co

nejpresnéjsi formulaci nedostatki a nasledné implementaci zmény.

Vyznamnym faktorem, kterym by se podnik mél zabyvat je v tomto piipade reakce
zameéstnancll na zménu. V piipad€, Ze zaméstnanci budou zmény odmitat, nebude mozné
zmény uspéSné implementovat. Z tohoto diivodu je nesmirné dilezité mit schopné

manazery, ktefi budou s odporem zaméstnancti vhodné nakladat.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem prace je navrh zmény, kterd povede ke zlepSeni soucasné situace

podniku a pomtze k dosaZeni konkuren¢ni vyhody oproti spole¢nostem v daném odvétvi.

Dil¢im cilem je ptedstaveni spole¢nosti, na které jsou aplikovany ziskané znalosti
z teoretické ¢asti. Dal$im cilem je zhodnoceni soucasné situace podniku pomoci analyzy
vn¢jsitho a vnitintho prostiedi a analyzy konkurence. Néslednym dil¢im krokem je
vypracovani projektové studie, ve které jsou doporuc¢eny konkrétni zmény. Poslednim cilem

prace je implementace vybrané zmény.

2.2 Metodika

K ziskéani potiebnych informaci o spolec¢nosti poslouZzi pfedevsim osobni konzultace
s jednatelem podniku, pfipadné¢ komunikace prostfednictvim elektronické posty. Odborné
rady z finanéni oblasti budou ziskany od podnikové ucetni této spole¢nosti. To vSe bude
podloZeno internimi materialy a dokumenty spole¢nosti a podpoieno osobnimi zkusenostmi

autorky z praxe.

Deskripce

Prvni vyuZitou metodou je deskripce, diky niZ jsou v diplomové praci popsany jevy
a situace. Tato metoda je pouzita predevsim v prvni ¢asti prace, kterd je nazvana literarni
reSerse, kde jsou na zékladé nastudovani odborné literatury a internetovych zdroji popsany
zéakladni pojmy strategického fizeni, fizeni zmény a projektového fizeni. Déle se tato metoda
objevuje ve vlastnim fteSeni prace, a to sice kpopisu analyzované spolecnosti

M+L Logistik s.r.o.

Komparace

Dalsim krokem k vytvofeni diplomové prace bude uplatnéni metody komparace,
kterd se vyuziva pii analyzovani pozorovanych jevi, a hledaji se spole¢né vlastnosti. Této
metody je vyuZito pfedevsim v praktické ¢asti pfi analyze konkurence, kde se porovnavaji

ruzné faktory konkurenénich firem s analyzovanou spole¢nosti.



Analvza vnéjsiho a vnitiniho prostredi

Béhem zpracovavani vlastniho feSeni prace se vyuziji tradiéni metody k vypracovani
analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi spole¢nosti. Ke zhodnoceni externiho prostiedi bude
konkrétn¢ vyuzita metoda STEP. Interni strategickd analyza bude uskute¢néna na zaklad¢

hodnoceni zdroji podniku a hodnoceni portfolia pomoci matice BCG.

Analvza konkurence

Pii analyze konkurence je cilem odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a
tim padem také ziskovost daného sektoru. V této ¢asti prace bude vyuzita Porterova analyza
péti sil, ve které se rozebira pét kli¢ovych vlivi, které konkurenceschopnost firmy piimo ¢i

nepiimo ovliviuji.

SWOT analyza

Ur¢itym sjednocenim a zhodnocenim vySe uvedenych analyz pak bude SWOT
analyza, kterd dava do souvislosti vnéjsi s vnitinim prostfedim. Zobrazuje veskeré zjisténé

silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohroZeni podniku.

Syntéza

V zavéru bude vyuzita metoda syntézy, pii které se davaji dohromady veskeré
poznatky ziskané z ptedeslych analyz. Na zaklad¢ této metody budou piedlozeny navrhy
na konkrétni zmeény, které dopomohou ke zmirnéni ¢i uplnému odstranéni nedostatk

podniku a k ziskani konkuren¢ni vyhody v daném odvétvi.



3 Literarni reSerse
Teoretickd vychodiska diplomové prace jsou zpracovana na zakladé provedené
reSerSe vybranych literarnich a internetovych pramend, které se tykaji strategického fizeni,

fizeni zmény a projektového fizeni.

3.1 Proces strategického Fizeni

Ticha a Hron (2007) strategické fizeni popisuji jako proces, pfi némz manazefi
rozhoduji o dlouhodobém sméfovani podniku, urcuji specifické vykonové cile, vymysleji
strategie vhodné k dosazeni danych cilti s ohledem na vSechny dtlezité vnitini a vné&jsi

podminky a provadéji nezbytné postupy v realizaci vybraného planu akei.

Prvnim krokem procesu je formulace poslani a strategické vize podniku k vytvoieni
predpokladti pro efektivni vyuziti zdkladnich podnikovych zdroji. Samotnym jadrem
procesu jsou sub-procesy formulace podnikatelské strategie a jeji implementace. (Palan,

2002)

3.1.1 Strategie

Strategie ukazuje souCasny stav organizace a zaroven novou pozici, které ma byt
dosazeno. Diky strategii je také mozné zjistit, jak se do nové pozice dostat s nejmensimi
prekdzkami, v nejkratsi dobé a na zaklad¢ které konkuren¢ni vyhody. Podnikatelska strategie
tedy predstavuje jakysi plan, ktery je nejcastéji formulovan pro stfednédobé nebo

dlouhodobé ¢asové obdobi. (Palan 2002)

Pojem strategie ma svij ptivod v feckém strategos, coz znamend uméni vojevudce.
Z pocatku se pojem vztahoval k psychologickym vlastnostem vojeviiddce a ke zpiisobu,
s jakym se zhostil své role. Pozd¢ji se vyznam slova pozmeénil a byl pouzivan ve spojitosti
s nékterymi manazerskymi dovednostmi, jako je sprava, vedeni, mluveny projev nebo moc.
V dobach Alexandra makedonského uz se pouzival ve smyslu schopnosti vyuzit sil
k pfemozeni nepiitele a vytvoteni uceleného systému vSeobecné nadvlady. V soucasné dobé
je strategie zaméfeni a rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim
pripadé vytvareji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vné&j$im prostiedim — zv1aste

trhem a zakazniky. (Hron, Ticha, 2007)



3.1.2 Strategické rizeni

Hlavnim smyslem strategického ftizeni je zajisténi konkurenéni vyhody jako
smérovany k dosazeni daného cile tim, ze kazdodenni operativni rozhodnuti vychazeji
z dlouhodobého strategického zaméteni. Strategické fizeni tudiz predstavuje kol pro cely
podnik v kazdém okamziku jeho existence a ne jen pro odborniky jednou do roku.

(Hron, Ticha, 2007)

Pti tvorbé strategii se provadi analyza vnéjsiho prostfedi firmy, pfi které se podnik
zaméfuje piedevsim na pusobeni vyznamnych vnéjSich faktord a jejich budouci trendy

vyvoje. K vytvofeni strategii se nejéastéji vyuziva SWOT analyza. (Castoral, 2010)

Strategicky management zmén slouzi k tvorbé strategii. Idealni model neexistuje.
ZvIasté nemusi byt vymezeno, na jak dlouhé ¢asové obdobi ma byt strategie vytvotena. Proto
strategicky management zmén mizeme chapat i jako dynamicky proces tvorby strategickych

sméru. (Castoral, 2010)
3.1.3 SlozKky strategického Fizeni
Strategické fizeni je rozdéleno do péti nasledujicich ¢asti:

e definovani pfedmétu ¢innosti podniku a jeho poslani,
e stanoveni strategickych a vykonovych cild,

o formulace strategie, ktera vede ke stanovenym ciltim,
e zavadeéni a realizace zvolené strategie,

e hodnoceni vysledkll a navrh opravnych opatieni.

Strategické fizeni je dynamicky proces, jelikoz kazdd jednotliva slozka v sobé

obsahuje rozhodnuti, jestli pokra¢ovat v urcité aktivité ¢i ji zmeénit. (Hron, Ticha, 2007)
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Obrazek 1: Tradicni model procesu strategického Fizeni

1. krok 2 krok 3. krok 4. krok 5. krok
Vymezeni Zhodnocsni
predmétu vyslediod

podnikani a Hodnocent Zavaden: a Analvza

formulace p| Stanoveni a2 volba raalizace sitnace
poslani cild strategie strategie Iniciovant
podniku opravaveh
opatfeni

& & Fy &
L

Fevidovani Fevidovini Vylepiani Vylepiani/ Mavrat ke

podle podla zména Tména krokim

potiehy potieby podla podls 123

potfeby potfeby nebo 4

T F Y F -~

(Zdroj: Hron, Ticha, 2007)

3.2 Pristupy k tvorbé konkurené¢ni vyhody

Konkurenceschopnost je pouze pojem relativni, vztahuje a pométuje podnik s jeho
konkurenty. Z ekonomického hlediska to znamend schopnost podniku dosahovat
ekonomické renty, coz je vynos piesahujici mnozstvi, které by tytéz zdroje generovaly pii

nejlepSim mozném alternativnim vyuziti. (Hron, Tich4, 2007)

V ramci strategického fizeni si navzajem konkuruji dva pfistupy k tvorbé

konkuren¢ni vyhody:

a) Pozi¢éni — podle kterého konkuren¢ni vyhoda vyplyva zjedinecné pozice
spolecnosti. Zékladem je nalézt atraktivni odvétvi, které poskytuje potencial
pro dosazeni nadprimérnych vynosi a efektivni realizaci strategie.
Z analytickych nastroji se v tomto ptipadé vyuziva Porteriv pétifaktorovy
model.

b) Zdrojovy — u kterého konkuren¢ni vyhoda spocivad v jedine¢nosti zdroju
podniku. Zakladem tohoto pfistupu k tvorbé konkuren¢ni vyhody je vnimani
podniku jako jedine¢ného souboru zdroji a kompetenci, na jejichz zakladé je

definovana strategie k co nejlep$imu vyuziti ptilezitosti. (Palan, 2002)
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3.3 Postup formulace strategie

Cilem procesu formulace strategie je nalezeni takového modelu chovani,
ktery vyuziva prilezitosti ve vn&jSim prostiedi pfi optimalnim vyuziti podnikovych zdroji
tak, Ze uspokojuje zajmy relevantnich zajmovych skupin. Pii tomto procesu lze vyuzit rizné

metodické postupy. (Hron, Tichd, 2007)

Obrazek 2: Proces formulace strategie

ANALYZA VNEJSIHO ~ ANALYZA ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI ZAIMOVYCH SKUPIN PROSTREDI
= STEP analyza _ e Evaluace dosavadni
= Analvza ckonomickych strategie
charakteristik odvétvi - _5|_|1.'_113}zu‘-\,-"\.'-'5l1.:dk1.l Ve
. Anul_\irzu_kupkurcrluc funkciondlnich oblastech
M. od\l»'cr\-:l = Analyza exponovanosn
= Strategicke mapy e SPACE analvza
= Analyvza konkurentu o A sl '
- Alml_';u'fn a.n'akti\-ily konkurenceschopnosti
odvétvi e Klicové faktory uspéchu
h 4
POSLANI A CILE
PODNIKU
—————®|  Prilezilostia Silné a -
ohrozeni slabé
stranky
|

h
ZHODNOCENI
ALTERNATIV A VOLBA
STRATEGIE

(Zdroj: Hron, Ticha, 2007)
3.3.1 STEP analyza

Ticha a Hron (2007) uvadi, ze STEP analyza je jednoduchym, ale velmi efektivnim
nastrojem k ohodnoceni vlivu faktord globalniho prostfedi na spole¢nost. Zakladem je

formulovat odpovédi na nasledujici tfi otazky:

1. Které z vnéjsich faktori maji vliv na podnik?
2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorii?

3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitejsi?
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Tato analyza rozpoznava Ctyti skupiny faktori, které se vzajemné ovliviiuji. Patii

mezi né faktory socialné-kulturni, technologické, ekonomické a politicko-pravni.

3.3.2 Porteruv model péti sil

Machan (2011) sd¢€luje, Ze Porterdv model péti sil manazefi vyuzivaji k analyze
konkuren¢ni sily v okoli podniku a mohou diky nému nalézt prtilezitosti a ohroZeni
spolecnosti. Déle pomaha stanovit obchodni strategie s ohledem na vné&jsi prostedi podniku.

V modelu se zkoumaji nasledujici ¢asti:

e riziko vstupu potencialnich konkurent,
e rivalita mezi stavajicimi konkurenty,

e vyjednavaci vliv dodavateld,

e vyjednavaci vliv odbératelt,

e hrozba substitu¢nich vyrobki.

Obrazek 3: Porteruv model péti sil

NOVE
VSTUPUJICI
FIRMY
ll Hrozha nové
vstup u_]u:u:h firem
Vyjednavaci KONKURENTI Vyjednavacisila
sila dodavateld vV ODVETVI odb ératelit
[ DODAVATELE ]:> <: ODBERATELE
Soupereni mezi
existujicimi
firmami
Hrozha sub shtucmch
vyroh ku/sluub
SUBSTITUTY |

(Zdroj: Machan, 2011)
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3.3.3 BCG matice (matice portfolia)

Matice BCG je znamé matice portfolia, jejimz prikopnikem je Boston Consulting
Group. Na osach matice lezi mira ristu odvétvi a relativni trzni podil. Jednotlivé aktivity
jsou v matici znazornény jako bubliny ve ¢tyfbunééné matici a velikost bublin oznacuje

procento vynosu, které reprezentuje v celkovém portfoliu. (Hron, Tichd, 2007)

Obrazek 4: Matice BCG

-

Relativni podil na trhu

Vysoky . Nizky

Vysoka f HVEZDY PROBLEMOVE
Q.

DETI
e
Q g -

DOINE KRAVY BIiDNI PSI

Mira ristu odvétvi

Nizka

(Zdroj: Hron, Ticha, 2007)

Problémové déti neboli otazniky odpovidaji kvadrantu s rychlym nartstem trhu,
ale s relativné slabou pozici z hlediska nizkych trznich podil. Aktivity spadajici do tohoto
kvadrantu jsou takzvani ,,poziraci hotovosti®, jelikoz maji vysoké pozadavky na hotovost
a jejich generovani hotovosti je nizké. Mezi hvézdy spadaji aktivity s vysokym podilem
na rychle rostoucim trhu. Hvézdy nabizeji vysoky zisk a zaroven vybornou piileZitost
k rGstu. Ve tfetim kvadrantu se nachéazi dojné kravy, které jsou charakterizovany jako
aktivity s vysokymi podily na pomalu rostoucim trhu. Diky pevné zakotvené pozici vétSinou
vydélavaji znacéné piebytky, které prevysuji jejich potfeby na reinvestici a rist podnikani.
Posledni kvadrant se nazyva bidni psi a spadaji do n¢ho aktivity s nizkym podilem na pomalu
rostoucim trhu. Tyto aktivity maji velmi slabou konkuren¢ni pozici a nizky ziskovy potencial

a Casto dokonce nevyprodukuji ani potiebnou hotovost na udrzovaci strategii, s ¢imz souvisi
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doporuceni véazéna na likvidaci zpiisobem, ktery je zhlediska vynosu v hotovosti

nejatraktivnéjsi. (Hron, Ticha, 2007)
3.3.4 SWOT analyza

SWOT predstavuje zkratku pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky
podniku, piileZitosti (opportunities) a ohrozeni (threats) identifikované ve vn&jSim prostiedi
podniku. SWOT analyza je uZite¢ny, pohotovy a lehce pouzitelny nastroj slouzici k popisu

celkové situace podniku. (Hron, Ticha, 2007)

Na zékladé SWOT analyzy lze rozhodnout, jestli je momentdlni stav podniku
vyhovujici, uspokojivy nebo nevyhovujici. V pifipadé¢ vyhovujiciho stavu neni nutné
provadét zadnou zasadni zménu. Pokud je stav uspokojivy, tak také neni nutné provadet
zasadni zmény, ale je vhodné analyzované dil¢i problémy feSit drobnymi operativnimi
zménami. OvSem za ptedpokladu nevyhovujiciho soucasného stavu je nezbytné provést

proces fizené zmény a tim odstranit nalezend slaba mista podniku. (Kubickova, Rais, 2012)

Metoda SWOT je adekvatni pro vyuziti k strategickym uvaham, jelikoz se zamétuje
z jedné strany na potlaceni slabych stranek a hrozeb a z druhé strany naopak na vyuziti

silnych stranek a piileZitosti. (Castoral, 2010)

, Strategie, které jsou na zdklade identifikovanych silnych a slabych stranek,
prileZitosti a ohroZeni generovany, je vhodné oznacovat zpiisobem S102, aby se v prehledu

strategii neztratil jejich raciondlni zdaklad.

o SO strategie jsou strategie vyuzivajici silnych strdanek podniku ke zhodnoceni
prileZitosti identifikovanych ve vnéjsim prostiedi. ProtoZe se vsak kombinace
S-0 umoznujici realizaci téchto strategii vyskytuje v redlném zZivoté zridka,
vymezuje tento kvadrant spise Zddouct stav, ke kterému podnik smeruje.

o WO strategie jsou zaméreny na odstranéni slabych stranek vyuZitim
prilezitosti. Castym prikladem je ziskdvdni dodatecnych zdrojii k vyuZit
prileZitosti, napr. formou akvizice, join venture nebo ndborem
kvalifikovanych sil.

o ST strategie jsou mozné tehdy, je-li podnik dost silny na primou konfrontaci

s ohroZenim, napr. silné prdvni oddéleni podniku muzZe vymdahat pokuty
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u konkurentii, kteri ohrozuji pozici podniku kopirovanim jeho vyrobkii (pokud

Jjsou patentové chrdnény)

o WT strategie jsou obrannymi strategiemi zamérenymi na odstranéni slabé
stranky a vyhnuti se ohroZeni zvenci. Podnik v této pozici obvykle bojuje
o preZiti a astymi strategiemi jsou fuize, omezeni vydajii, vyhlaseni bankrotu

nebo likvidace. ** (Hron, Ticha, 2007, s. 119)

3.3.5 STAIR analyza pro rychlou evaluaci strategie

Na zavér strategické analyzy je vhodné pouzit STAIR analyzu, jejiz nazev je

akronymem anglickych slov, které popisuji analyzu:
S - (simple) pro vyjadieni jednoduché a koherentni strategie
T - (timing) pro spravné nacasovani strategie
A - (advantage) pro ziskani konkuren¢ni vyhody
I - (implementation) pro vyjadfeni miry jeji mozné implementace
R — (resources) pro vyjadieni miry vhodnosti a dostatku zdroju. (Palan, 2002)

STAIR analyzu lze vyuzit jako rychly test soucasné strategie. ZkuSeny manazer
zvladne pomoci této analyzy zhodnotit momentalni strategii a Zivotaschopnost podniku
béhem par minut. Jednotliva kritéria jsou hodnocena vrozmezi od 0 do 100 %. Dle
predchozich zkuSenosti je spodni hranice pro Zivotaschopnou strategii minimalné 60 %.
Dalsi zpuasob spociva ve zhodnoceni ocenéni strategie podle jednotlivych kritérii. Vyjde-li
hodnota ocenéni alesponi jednoho kritéria niz$i nez 20 %, znamena to, Ze implementace

strategie je odsouzena k neuspéchu, nebo je jiz netispésnd. (Palan, 2002)
3.3.6 STAIR analyza pro diagnézu nevhodné strategie

Dalsi vyuziti STAIR analyzy spoc¢iva v diagnéze nevhodné strategie, kterd byla
¢i bude nejspiSe neuspésna. Nazev STAIR opét piedstavuje akronym anglickych slov

popisuyjicich analyzu:
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S - (simplistic and superficial) oznacuje pfili§ zjednoduSenou a povrchni strategii
T - (temporary and tactical) oznacuje doCasnou strategii na urovni taktiky

A - (activelyresisted) oznacuje strategii, jejiz implementaci je aktivné odporovano
a kterd muaze byt dokonce blokovana. Zdroje odporu mohou byt jak uvnitt, tak vné

organizace
I - (impractical) oznacuje nepraktickou a pragmaticky nepouzitelnou strategii
R — (risky) oznacuje nepfiméetfené riskantni strategie. (Palan, 2002)

U této analyzy se opé€t nej€astéji pro hodnoceni vyuziva rozpéti od 0 do 100 %. Opét
plati, Zze pokud vyjde hodnota nad 60 %, bude s nejvétsi pravdépodobnosti strategie
neuspesna. (Palan, 2002)

3.4 Obecné pojeti Fizeni zmén

V této kapitole autorka vysvétluje dulezité pojmy tykajici se fizeni zmény.
3.4.1 Definice zmény

Zména je urcity politicky proces ve firmé, diky némuZz v rdmci organizacniho boje
rizné skupiny chrani a zdlraziuji své vlastni zajmy. Je nutné si uvédomit, Ze zména
v organizaci pfinasi nejenom hrozbu, kterou se podnik snazi odstranit, ale také zména

znamena urcitou piilezitost. (Kubi¢kova, Rais, 2012)

Toman (2005) uvadi, Ze zménu je mozné chapat jako hrozbu nebo pfilezitost.
V prvnim piipadé€, pokud se pocka az do krizového okamziku, pouZije se pro napravu néstroj
reengineering. U moznosti druhé, v ptipadé provadéni neustalych zmén a promén firmy,

se vyuZije nastroj metamorphing.

Zména se muze nejenom piihodit, ale mize byt i planovana a fizena. Chce-li
management vybudovat uspésny podnik, pak je ziejmé, Ze jej bude primarné zajimat fizena
zména. Rizeni zmén se v dne$nim prostiedi stdva vyznamnou manazerskou disciplinou.

(Drdla, Rais, 2001)
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., Pojem zména je charakterizovdan odklonem od stavajiciho stavu a vztahii mezi prvky
a systémy sledovanych objektii. Reakci na zmény se zabyva management zmén.“

(Castoral, 2010, str. 13)
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3.4.2

Druhy zmén

Drobna operativni zména — malé a postupné zmény reagujici na kazdodenni
problémy

Rozvojové zmény — jsou postaveny na jiz existujicich zakladech a vylepsuji
soucasnou situaci

Prechodové zmény

Transformaé¢ni zmény (Palan, 2002)

Zdkladem zmén jsou inovace. Proto teorie zmén je provdzana s teorii novaci. Hierarchii

zmén miizeme rozdélit do ndsledujicich vurovni na zmény:

343

kvantitativniho charakteru (predmétem jsou zmény napr. v mnoZstvi produktii),
prizpiisobovaci — adaptacni (predmétem jsou vupravy nejriznéjsiho druhu),
rozsahu funkci (predmétem jsou rozsirené funkce, resp. doplnéni novych funkci),
obsahu funkci (predmétem je zména funkci pri respektovani pivodni koncepce),
koncepce funkci (predmétem jsou nové pristupy a koncepce),

principit a technologii (predmétem jsou nové principy a technologie).

(Castoral, 2010, str. 14-15)

Faktory inicializujici potirebu zmény

Dle Tomana (2005) existuji nasledujici divody, které mohou vést k fizeni zmén

ve spolecnosti:

odliv zakaznik,

problémy se ziskavanim novych zakaznik,
rust nakladda,

problémy s odbytem,

zaostavani za konkurenci,

prodluzovani nebo stagnace ¢asovych limitt,
vSeobecna stagnace,

ztrata loajality zaméstnanc,

nedostatek penéz.
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3.4.4 Odpor ke zménam

Pii fizeni zmén je mozné narazit na vice forem odporu vlastnich zaméstnanct,

které vedou ke Spatné implementaci programu zmény.
Palan (2002) vymezil tfi nasledujici zdroje odporu viici zménam:

a) nejistota vyplyvajici z pricin a disledkd zmény,
b) neochota vzdat se existujicich vyhod,

¢) obava z nepromyslenosti uvadéné zmény.

Kubickova a Rais (2012) popisuji deset riznych divodi, pro¢ se zaméstnanci brani

zménam:

a) strach z neznama,

b) zména zplisobi pteruseni stereotypl a zvykl zainteresovanych zaméstnanci,
¢) zaméstnanci firmy nemaji radi pocit, Ze je s nimi manipulovano,

d) nejasny ucel zmény,

e) strach ze selhani,

f) vyhody zmény nevyrovnaji usili, které je potifebné pro jeji dosazeni,

g) zameéstnanci jsou piilis spokojeni se sou¢asnym stavem firmy,

h) wvidce firmy nema respekt podiizenych, které vede,

i) zména bude znamenat vice osobni angazovanosti,

j) tradice mize byt také faktorem, ktery brani zménam.

Odpor ke zménam mize mit ndsledujici charakter:

aktivni nebo pasivni,

individualni nebo kolektivni,

subjektivni nebo objektivni,

otevieny nebo skryty.
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3.4.5 Mozné chyby v realizaci zmén

Kotter (2015) uvadi osm druhti chyb zplsobujicich selhdvani podnik pii realizaci

zmeén:

a) prilisné uspokojeni a arogance,

b) neschopnost vytvorit dostate¢né silnou koalici,

¢) podcenéni sily vize,

d) nedostate¢nd komunikace vize, podcenéni dtlezitosti komunikace,
e) dovolit prekazkdm, aby zablokovaly novou vizi,

f) neschopnost vytvaret kratkodoba vitézstvi,

g) zanedbat pevné zakotveni zmén ve firemni kultufe.

3.4.6 Rizeni zmén

Palan (2002) tvrdi, ze fizeni organizani zmény je slozity, vnitiné strukturovany
proces transformace organizace na konkurenceschopny ekonomicky subjekt pfi

respektovani manazerskych, vlastnickych a socidlnich hodnot.

Toman (2005) upozorniuje na dileZitou zasadu, kterou je potieba piijmout pii fizeni
zmen a to sice, Ze neni v silach Zadného manazera tidit vSechny promény. Je potieba, aby se
firma uméla ménit sama. Pokud chce firma doséhnout toho, aby se rychle proméiovala podle

potieby, musi mit jednoduchou organizacni strukturu a decentralizované rozhodovani.

Management zmén je chdpan jako zékladni soubor poznatkl a dovednosti, které jsou
vyznamné pro zabezpeceni pozadované kvality feSeni problematiky organizacnich zmén.
Za zménu je povazovana pieména uréitych charakteristickych parametri, které vyjadiuji

stav objektu nebo déje. (Palan, 2002)

Podle Kottera (2000) je mozné fizeni zmény chapat jako soubor procest,
které zajistuji hladky chod slozitého systému, ktery tvoii lidé a technologie. Mezi

nejdilezitéjsi aspekty ftizeni patii planovani, tvorba rozpoctl, organizovani, vybér

pracovniki, kontrola a fizeni problému.
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Castoral (2010) piSe, Ze management zmén zahrnuije:

Analyzu potfeb zmén — souvisi se strategickymi i taktickymi zaméry
organizace, analyzou neproduktivnich ¢innosti, ale i s vyhodnocenim vahy
vlastnich uspéchtl a prednosti a moznosti systémovych inovaci.
Rozhodovani o zménach — je spojeno s celym rozhodovacim procesem.
Predev§im se jednd o pfipravu rozhodnuti na zéklad¢ nezbytnych zdroji
a vlastniho procesniho tizeni zmén.

Implementaci zmén — vyzaduje vytvoieni vhodnych podminek k realizaci
zmén. Tyto podminky souvisi s opatfenimi prosazujicimi nebo reagujicimi

na zmeénu.

3.4.7 Proces zmény

K sestaveni vhodného planu implementace zamyslené zmény a k jeji uspésné

7

realizaci je nutnou podminkou podrobné pochopeni jednotlivych sekvenci procesu zmény.

V roce 1947 K. Levin sestavil tfistupriovy sekvenéni model procesu zmény, ktery nasledné

roku 1980 rozpracoval E. H. Schein. Model je mozné vyuzit pro jednotlivce, skupiny i celé

organizace a tvofi ho tyto tfi sekvence:

Rozmrazovani soucasného vzoru chovani — odkryva nezbytnou potiebu
zmeény, kterd je pak snadno pochopitelnd a akceptovatelnd jednotlivcem,
skupinou i organizaci.

Zména (vyvoj nového vzoru chovani) — k realizaci zmény je zapotiebi
zkuseny konzultant, ktery podporuje vyvoj a pfijeti novych hodnot, piistupi
a chovani skrze procesy identifikace a internalizace.

Zmrazovani (posilovani nového vzoru chovani) — opakované zmrazovani
znamena fixaci nového vzoru chovani prostiednictvim podplirnych

a posilovacich mechanismi tak, Ze se stdva novou normou. (Palan, 2002)

Dle Castoréla (2010) je deset nasledujicich postupi procesu realizace zmén:

a) uveédomeéni si potieby zmén a naléhavosti jejich uskute¢néni,

b) analyza vnéjsich a vnitinich faktort, které potiebu vyvolaly,

¢) vytvoreni realiza¢ni vize a strategie,
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d)
e)
f)
g)
h)
)
J)

stanoveni sméru, v némz je tieba podniknout kroky,
vytvoreni tymu pfipravenych prosadit a realizovat zmény,
tvorba variant moznych krokt a komunikace o nich,
stanoveni priorit zmén a Kkritérii hodnoceni,

vybér kroki realizace zmén a zaméfeni na postupné vysledky,
kontrola vysledk a jejich vyuziti pro dal$i zmény,

zobecnéni vysledkti do podminek managementu spole¢nosti.

Kotter (2015) rozvinul osmibodovy proces zmény, jehoz kroky vedou k realizaci

uspésné podnikové zmény neomezeného rozsahu. Kazda z jednotlivych ¢asti se tyka jedné

z hlavnich chyb, které podkopavaji transformacni usili. Proces se sklada z téchto kroki:

Vyvolani védomi naléhavosti
- prozkoumani trhu a konkuren¢niho prostiedsi,
- identifikace kritickych mist, potencialnich krizi nebo zasadnich ptilezitosti
a diskuse o nich.
Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény
- vytvofeni skupiny dostatecné silné fidit zmény,
- primét skupinu pracovat spolec¢né jako tym.
Vytvorieni vize a strategie
- vytvoreni vize, kterd pomuze fidit proces zmény,
- vyvinuti strategii na dosazeni této vize.
Komunikace transforma¢ni vize
- vyuziti vSech dostupnych prostiedkt k neptetrzité komunikace nové vize
a strategii,
- vudei koalice jako vzor jednani ocekavaného od zaméstnanct.
Delegovani v Sirokém méritku
- odstranovani piekazek,
- zména systému nebo struktur branicich transformaci,
- podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktivit a
postupti.
Vytvareni kratkodobych vitézstvi

- plénovani viditelnych zdokonaleni vykonu neboli ,,vitézstvi®,
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dosahovani téchto vitézstvi,
viditelné ocenovani a odmeénovani lidi, ktefi umoznili dosahnout téchto

vité€zstvi.

7. vyuziti vysledku a podpora dalSich zmén

vyuziti rastu divéry ke zméné vSech systému, struktur a postupt,
které nejsou ve vzajemném souladu a neodpovidaji transformacni vizi,
najimani, povySovani a vzdélavani lidi, ktefi maji schopnosti realizovat
transformacni vizi,

ozivovani procesu stale novymi transformacnimi projekty, naméty a

prvky.

8. Zakotveni novych pristupu do firemni kultury

dosahovani lepsich vysledki prostiednictvim chovani orientovaného
na zékazniky a zvySovani produktivity, lepsiho vedeni a efektivniho
fizeni,

poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi
uspéchy,

rozvijeni prostiedkt zajistujicich vzdelavani vedoucich pracovnikl a

vybér vhodnych nastupcti.

Béhem prvnich ¢tyt krokt transformaéniho procesu se spole¢nost snazi ,,rozmrazit™

zajety status quo. Pfi kroku pét, Sest a sedm se zavadéji nové postup. Poslednim krokem se
zména zaclefiuje do firemni kultury a napomdha k jejimu trvalému udrzeni. Spousta
spolec¢nosti chce vidét rychlé vysledek, a proto pieskakuji dilezité body od prvniho
do ¢tvrtého. Tim si ovSsem podkopavaji nohy a vétS§ina zaméstnanci pak na zménu

nepiistoupi, jelikoz napiiklad ani pofadné netusi, jak by zména méla vypadat.

3.4.8 Implementace strategické zmény

Implementaci strategické zmény je dle metodického hlediska vhodné rozd¢lit do Ctyt

nasledujicich etap.
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Diagnoza

V této fazi je nutné zjistit a posoudit veSkeré vyznamné faktory ovliviiujici
jakymkoliv zplisobem uspéch implementace. Mezi zdkladni analytické néastroje patii
kupiikladu analyza zajmovych skupin ¢i analyza silového pole. Vhodnym dopliikkem k témto
analyzam muze byt analyza pfitazlivosti a obtiZznosti implementace, analyza rybi kosti ¢i

analyza zdroji socialni moci manazera.
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Planovani

Etapa planovani vychazi z faze diagnozy a v piipadé potieby nékteré analyzy z prvni
faze opakujeme. Vhodny analyticky nastroj, ktery odpovidd na otdzku, jak feSit dany
problém je metoda rozkladu cili. V této etapé se predevSim posuzuje harmonogram
planované zmény, vcetné nacasovani vysledkt. Déle je potieba zajistit potfebné zdroje a

pfiméienou podporu rozhodujicich zainteresovanych skupin.

Vlastni implementace

V této fazi probiha realizace jednotlivych fazi procesu zmény v souladu s planem
implementace. Nedilnou soucasti je neustdlé monitorovani pribéhu implementace a
odchylek od standardnich a kritickych bodi. Dle vysledkii monitorovani je potieba

vyhodnocovat, zda je dosahovano oc¢ekavanych cilii nebo je potieba strategii piehodnotit.

Zpétna vazba a uceni

Etapa zpétna vazba a uceni je velmi uzce propojena s etapou implementace. V této
etap€ se piehodnocuji vnéjsi a vnitini pfedpoklady planované zmény a posuzuji se celkove

pristup a metody. (Palan, 2002)

3.5 Projektové rizeni

Némec (2002) ve své knize uvadi, Ze diive se vyznam slova projekt ustalil ve smyslu
namét, navrh, plan a komplexni vyfeSeni zamysleného ukolu i vypracovani jeho ndleZzitosti
véetné grafického znazornéni. V soucasnosti se pod slovem projekt spiSe skryva proces

planovani a fizeni rozsahlych operaci, tudiz nejde jen o vysledek, ale o tviréi proces.

., Projekt je cilevéedomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech

zahdjeni a ukonceni. “ (Némec, 2002, str. 11)

Kazdy projekt je jedine¢ny, neopakovatelny, docasny a témét vzdy se na jeho feSeni

podili jiny tym projektantti. (Némec, 2002)

Projekt je operace s definovanym zacatkem a koncem, ktera potfebuje specialni
fizeni k zajisténi jejiho vcasného ukonceni a dodrzeni rozpoctu. Pod projektem si lze
predstavit navrh, vyvoj, zavedeni nového vyrobku, otevieni nové tovarny nebo jakakoliv

investice. (Machal a kol., 2015)
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Odborna vetejnost ¢asto nedeld rozdil mezi pojmem fizeni projektd a projektové
fizeni, coz neni spravné. Pod pojmem fizeni projektu si lze ptedstavit planovani a fizeni
projektu. Je to specifickd metodika planovani, tvorby a realizace projektu. Ve vétSich
firméach je ¢asto zapotiebi paralelné pracovat na vice projektech, které je nezbytné vzajemné
koordinovat a ¥dit. Rizeni jednotlivych projekti a jejich organizovani a koordinovani pak

1ze souhrnné nazvat projektovym fizenim. (Némec, 2002)

Pod pojmem projektové fizeni si lze predstavit ovéfené a popsané postupy,
organizované usili, které fesi komplexné realizaci a fizeni vymezeného souboru ¢innosti.
Jeho ucelem je zajistit efektivni fizeni tohoto souboru tak, aby pfinesl predpokladany
vysledek a uzitek. Projektové fizeni zahrnuje aplikaci znalosti, dovednosti, ¢innosti, nastroji
a technik na projektu tak, aby projekt splnil poZzadavky na néj kladené a dosahl svych cili.
(Méchal a kol. 2015)

Podle Rosenaua (2000) je cil projektu dan pozadavky trojimperativu, to jsou naroky
na provedeni, na ¢asovy plan a na rozpoctové naklady. VSechny tyto podminky musi byt

méfitelné (konkrétni a ovétitelné) a dosazitelné.

Svozilova (2006) uvadi, Ze cilem projektu je chapana nova hodnota — predmét, sluzba
nebo jejich kombinace, ktera je vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcité¢ho

stavu, jenz ma v budoucnosti existovat.
Formulace cild projektu podle Dorana (1981) je nésledujici:
S (Specific) — cile maji byt specifické a konkrétni
M (Measurable) — cile maji byt opatfeny méfitelnymi parametry

A (Assignable) — cile maji byt pfidélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti

a autoritou k vykonu rozhodnuti
R (Realistic) — cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroji a realistické

T (Time-bound) — cile maji byt casové ohrani¢ené

i (integrated) — cil by mél byt integrovatelny snasim celkovym strategicky

zaméfenim
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Tymovy management projektu

Na kazdém projektu se podili fada specialisti rizné kvalifikace, ktefi tvofi

projektovy tym. V Cele vSech projektovych tyma je manazer projektu, ktery je vybran

vrcholovym managementem podniku. Ukolem manaZera projektu je byt vedoucim,

planovac¢em, organizatorem, koordinatorem prace v tymu, kontrolorem a vyjednavacem.

(Némec, 2002)

V projektovém tymu se nachazi:

Sponzor projektu: je povazovan za ekonomického garanta projektu na
strané organizace. V této roli se vétSinou vyskytuje feditel spole¢nosti, nebo
jim povétena osoba do role piikazce operace. Sponzor projektu ma jako
jediny pravomoc navrhovat zmény nad rdmec smluvnich cenovych ujednéni
za stranu organizace.

Hlavni uzivatel projektu: do této funkce se jmenuje zaméstnanec v pozici
objednatele ¢i zadavatele feditelem nebo uzsim vedenim organizace. Za jeho
nadiizeného se povazuje projektovy manazer. Hlavni uZivatel projektu je
zodpovédny za definovani pozadavki na vystupy projektu, definovani
akceptacnich kritérii projektu, definovani zmén funkénich vlastnosti
realizacnich vystupii projektu a aplikace akceptovanych vystupd projektu
do praxe. Mezi jeho pravomoci spada rozhodovani o ti¢elnosti a potfebé zmén
funkénich vlastnosti realiza¢nich vystupd projektu, predkladani uzsimu
vedeni spolecnosti sloZeni projektového tymu a jeho ptipadné personalni
zmény ke schvaleni.

Projektovy manazer: pii fizeni realizace projektu je na nejvyssi Urovni
projektového tymu. Nejdilezit€jsi ¢innosti projektového manazera je tfizeni
a koordinace ¢innosti ¢lent projektového tymu. Jeho nadfizenym je fidici
vybor a naopak podfizenymi jsou vSichni ¢leni projektového tymu.
Projektovy manazer musi byt soucasti kazdého projektového tymu a
zodpovida za plnéni smluvnich ustanoveni u externich projektli a internich
projektl, naplnéni cild projektu, dodrzovani termint, dodrzovani
schvalenych nakladl na projekt a pribézné informovani vedeni organizace.

Za jeho pravomoci lze povazovat rozhodovani o priibéhu realizace projektu,
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rozhodovéani o zménach projektl, které nemaji vliv na smluvni ujednani u
externich a internich projekti, zadavani jmenovitych ukoli jednotlivym
¢lenim projektového tymu a akceptaci dodavky pfedmétu plnéni smlouvy po
odborné strance.

Clen projektového tymu: je vybiran z fad zaméstnancii spolecnosti podle
konkrétniho profesniho zatazeni, které realizace projektu vyzaduje.
V ptipadé, Ze spolec¢nost nemd potfebného zaméstnance s konkrétnimi
znalostmi k dispozici, mize byt vybran zfad externich spolupracovniki.
Jednotlivi ¢leni projektového tymu vykonavaji ve své roli v projektu
konkrétni odborné ¢innosti a za vysledek téchto ¢innosti odpovida projektovy
manazer.

Manazer rizik: ma za kol monitorovat a evidovat, jestli projekt probiha
podle smluvnich ujednani. Déle sleduje, zda jsou plnény klicové etapy
a veskeré Cinnosti a jestli se v pribehu nevyskytly né¢jaké faktory ohrozujici
plnéni jeho cild, termint a ndkladt. Pozoruje, zda nebyla opomenuta osetfeni
ptipadnych rizik plynoucich ze zaélenéni dodavky do soucasného prostiedi
spolecnosti a zda jsou oSetieny a zohlednény aspekty budouciho zaclenéni

do produktivniho uzivani. (Némec, 2002)

Standardy projektového rizeni

Za celosvétove uznavané standardy projektového tizeni 1ze povazovat:

PMBOK®Guide (Standard a Guide to Project Management Book of
Knowledge) — vyvinuty a rozvijeny profesni organizaci projektovych manazerQ
PMI (Project Management Institute),

Standard PRINCE2 (Projects in Controlled Environment) — spravovany
APM Group,

ICB (International Competence Baseline) — spravovany mezinarodni
organizaci IPMA (International Project Management Association),

ISO 10006 - fizeni jakosti, smérnice pro management kvality v podniku

zameéfeny na procesy projektového managementu.
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Cilem uvedenych standardi je maximalizace uspé$nosti a efektivity projektd pomoci
souhrnného systémového piistupu a sjednoceného tizeni vSech c¢asti projektu. Zatimco
vyznam je tedy stejny, zplisob naplnéni tohoto cile se do jisté miry lisi. Pro standardy PMI
a PRINCE2 je typické, ze jsou zalozeny na procesnim pfistupu k fizeni projektu v celém
jeho Zivotnim cyklu, zatimco standard IPMA upiednostiiuje piistup kompetenéni, ktery je
zaméten na schopnosti a dovednosti projektovych manazert a ¢leni jejich tymd. A norma
ISO 10006 se povazuje za velmi obecny a neuplny pokus o standardizaci dané problematiky.

(inflow.cz, 2010)
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3.5.1 Metodika PMI

Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny vtzv. PMBOK Guide, ktery
popisuje zakladni principy projektového fizeni splitujici pozadavky svétoveé uznatelného
standardu. V tomto dokumentu jsou definovany ustalené normy, metody, procesy a praktiky,
které by mély byt dodrzeny, aby byl projekt fizen efektivné a zaroven eticky. PMI klade
zvlastni diraz na etiku a dobré mravy a vénuje jim samostatné standardy. Standard PMI je
orientovan procesné a vychazi z manazerské praxe, pfi ¢emz se zaméfuje na ovéiené postupy
(best practices), které jsou aplikovatelné na vétSinu projektd. Jednotlivé procesy jsou
charakterizovany svymi vstupy, nastroji a technikami a svymi vystupy. Veskeré procesy jsou
provadény projektovym tymem, ktery spolupracuje s klicovymi zainteresovanymi stranami.
Standardizace projektového fizeni dle PMI je zamétena vyhradné na procesy projektového
fizeni, ale pro uspésné fizeni projektu se musi brat v potaz znalosti o Zivotnim cyklu
produktu, ktery je pfi projektu vyrabén ¢i realizovan. Standard PMI popisuje dohromady 47
procesu projektového fizeni, které jsou déle roz¢lenény do deseti znalostnich oblasti. Kazda
znalostni oblast predstavuje komplexni soubor koncepti, terminti a aktivit, které vytvareji
profesni oblast, oblast projektového managementu a oblast specializace. Rizenim téchto
dil¢ich procest a sledovanim jejich vzajemnych interakci napliiuje standard PMI zakladni

principy projektového fizeni.

Silné stranky

Vhodna pro riizna primyslova odvétvi a organizace operujici po celém svéte

Je zamétena na procesy projektového fizeni

Dostate¢né obecné pojata, takze 1ze aplikovat na jakykoliv projekt

Je vyuzivana jako svétova ptirucka projektového tizeni, ze které vychazi i

dalsi pojeti projektového managementu

Slabé stranky

e Jedna se o koncept fizeni projektii, neposkytuje jasny navod, jak projekty tidit
e Nezabyva se konkrétnimi praktickymi piiklady vyuzivani nastroju a technik

projektového tizeni (Méachal a kol., 2015)
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3.5.2 Ramec PRINCE2

PRINCE2 vychdazi stejné jako ostatni standardy z primarniho dokumentu, kterym
jsou Zaklady metody projektového fizeni, ve kterém jsou popsany hlavni principy fizeni
projektt. Za hlavni aspekty realizace projektu jsou povazovany ¢as, naklady, rozsah, kvalita,
riziko a pfinosy. OvSem PRINCE2 neni standardem ve smyslu IPMA nebo PMI, jedna se
spiSe o navod, metodiku zpracovani projektd. OdliSuje se nejen zplsobem zpracovani,
ale 1 vyuzivanim rozdilné terminologie, kterd je volena sohledem na prostfedi (statni
sprava), v némz byla vyvinuta. Projekt v pojeti PRINCE2 chapan jako do¢asna organizace
aktivit, ktery je vytvofena s cilem dodani jednoho nebo vice produktd, a to na zaklade
schvaleného investiéniho zaméru, pficemz mezi zakladni charakteristiky patii faktory
zmeény, nejistoty, docasnosti, jedine¢nosti a polyfunkénosti. Struktura PRINCE2 je déana
realizaci projektového managementu pomoci ¢tyt propojenych elementt, a to sice principd,

témat, procest a ptizpiisobeni metodiky PRINCE2 prostiedi projektu. (Machal a kol., 2015)
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Tabulka 1: Propojeni procesu a témat podle metodiky PRINCE2

Investice | Organizace | Kvalita | Pliny | Rizika | Zména | Progres

Zahajeni

X X X X X
projektu
Smérovani

X

projektu
Nastaveni

X X X X X X X
projektu
Kontrola

X X X X X
etapy
Rizeni
dodavky X X X X
produktu
Rizeni
prechodu

X X X X X X X
mezi
etapami
Ukonceni

X X

projektu

(Zdroj: Méchal a kol., 2015)

Silné stranky

e Aplikovatelny na jakykoliv typ projektu
e Detailné propracovana metoda se slovni¢kem pojmi

e Kombinovatelny i s jinymi modely fizeni projektt

Slabé stranky

e Nepojima projektové fizeni komplexné, neposkytuje odpoveédi na vSechny
otazky
e Neobsahuje metody, techniky projektového fizeni a nezabyva se

dovednostmi projektového manazera
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e Znastaveni metodiky PRINCE2 je patrna zna¢nd administrativni zatéz

(Machal a kol., 2015)

3.5.3 Zivotni cyklus projektu

Obrazek 5: Zivotni cyklus projektu a jeho procesy
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(Zdroj: Svozilova, 2006)

Dle Némce (2002) je projekt dynamickym systémem, ktery se vyviji v uzavieném

zivotnim cyklu, ktery probiha ve tfech fazich:

a) Predinvesti¢ni faze — je nejdilezitéjsi ¢asti celého projektu, plné za
ni odpovida vrcholovy management firmy — zadavatele. Ten musi
stanovit cile a definovat strategii projektu vedouci k dosazeni cila.
K tomu je jmenovan kmenovy projektovy tym. StéZejnim tikolem je
provéteni, zda je kazd4 faze proveditelnd. Do této faze spada analyza
pozadavki a podminek, ivodni studie proveditelnosti, vybér varianty,
studie proveditelnosti, vyhodnoceni navrhu projektu.

b) Investi¢ni faze — je nejpracnéjsi a nejvice nakladnou ¢asti, odpovidaji
za ni ¢lenové vrcholového managementu (dozor projektu a manazer
projektu). Investi¢ni faze obsahuje jmenovani hlavniho manaZera

projektu a projektového tymu, zpracovani detailnich implementaénich
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plani,, pravomoci, zodpovédnost a zdroje, zpracovani detailni
projektové dokumentace, vybérova fizeni, kontrakty, financovani
a kontrolovani.

Faze provozu a vyhodnoceni — v ni se vysledek projektu predava
do uzivani, porovnaji se dosazené vysledky s planovanymi a ziskana
data se analyzuji a zaznamenaji pro budouci potieby. Do této faze
spadad provoz zafizeni (realizovaného objektu) — uzivani produktu,
vyroba, obchod a sluzby. Dale se v této ¢asti predkladaji zavérecné
zpravy, vyhodnoceni pritbéhu projektu a prace projektového tymu. Na
zavér se shromazd’uji a analyzuji data o vysledcich a pribéhu

projektu, aby se pfisté mohla pouzit na dalsi projekty.
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4 Vlastni reseni — Projektova studie

4.1 Charakteristika firmy

Pivodni spoleénost AUTODOPRAVA M+L, spol. s.r.o. byla zalozena roku 1992,
soucasnd podoba firmy funguje od roku 2012. Spole¢nost M+L LOGISTIK, s.r.o. je
zaméfena na poskytovani sluzeb v oblasti kamionové dopravy, kombinované dopravy,
skladovani a logistiky. Tato spole¢nost uzce spolupracuje ve skupiné s dal§ima dvéma
spole¢nostmi (UPLINE CZ a VELLERIN). Diky této spolupraci je nabidka sluzeb zajist'ujici
komplexni logisticky servis pro zakazniky opravdu Sirokd. Kazda ze spolecnosti se vénuje
trochu odlisnému oboru. V piipadé M+L LOGISTIK se jedna o silni¢ni dopravu, skladovani,
komplexni logistické sluzby, u UPLINE CZ je to zejména kombinovand doprava,
skladovani, manipulace s kontejnery, pireklddka materiali (poetizované zbozi, sypké
materialy), prekladka silnice/Zeleznice. Posledni spolecnost se zabyva spravou a prondjmem
budov a skladii, servisem motorovych vozidel, administrativnimi sluzbami v dopravé a

spravou a vyvojem SW aplikaci v dopravé. (m-l.cz, 2016)

Zakladni kapital spolecnosti piivodné €inil 300 tis. K¢ a byl tvofen penézitymi

i nepenézitymi vklady. V pribéhu let byl navysen na 5 mil. K¢&. (or.justice.cz, 2016)
4.1.1 Nabizené sluzby

e Tuzemska a zahranic¢ni doprava

o Standardni pfeprava

o Pteprava pod kontrolovanou teplotou

o Pieprava nebezpecnych véci

o Preprava zbozi vysoké hodnoty

o Just-in-time

o Justi-in-sequence

o Standby koncept
e Kombinovana doprava

o Prvni a tfeti usek po silnici, druhy tsek po zeleznici
e Projektova reSeni

o Vypracovani navrhu logistického feseni

o Zpracovani oteviené kalkulace (m-l.cz, 2016)
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4.2 Analyza vnéjSiho prostiedi
4.2.1 STEP analyza

Ceska republika prosla po roce 1989 vyznamnymi ekonomickymi, socidlnimi
i politickymi zmé&nami, jejichz vysledkem byl roku 2004 vstup CR do Evropské unie. Také
rok 2005 byl zasadnim zlomem pro nadi zemi a to z toho divodu, Ze Svétova banka CR
prekvalifikovala z rozvojové zemé& na vyspélou. I pies to viechno CR neustale ¢eli mnoha

problémuim, které ovliviiuji veskeré podniky na jejim tzemi.

Pokud chce podnik fadné posoudit svou aktudlni pozici na ¢eském trhu a zaroven
zhodnotit strategické zaméry do budoucna, je nezbytné znat nejen situaci uvniti firmy,
ale 1 vn&jsi okoli organizace, které vyznamné ovlivituje pfipadny uspéch nebo neuspéch.
K poznani vnéjsiho prostredi slouzi STEP analyza, kterd bude niZe provedena na spole¢nosti

M-+L Logistik.
1.) Politicko-pravni faktory

Dariova politika

Sazby DPH se od zavedeni dan¢ z pfidané hodnoty jiz nékolikrat zménily. Také
pro rok 2013 byly schvéaleny nové procentudlni hodnoty zékladni i snizené sazby DPH.
Od 1. 1. 2013 se uplatiiuje zakladni sazba DPH ve vysi 21 % misto pivodnich 20 % a snizena
sazba DPH ve vysi 15 % oproti pivodnim 14 %. (finance.cz, 2016)

Vstup na zahraniéni trhy

V roce 2004 vstoupila CR do EU, &imz se podnikatelim oteviel novy trh s vice nez
375 miliony potencionalnich zdkaznikt. Diky vstupu do EU byly zruseny bézné celni
kontroly pfi pfevozu zbozZi a osob pies hranice v rdmci Schengenského prostoru. Nyni je
mozné pievazet zbozi ptes vnitini hranice bez cla a ostatnich poplatki, které se vybiraly
ve spojeni s vyvozem ¢i dovozem zbozi. Vstup do EU ma i své nevyhody, a to sice pfiliv
vétsi konkurence na &esky trh. Pro podniky na uzemi Ceské republiky tak vzniklo nové
a komplikovangjsi konkurencéni prostfedi. Diky témto novym aspektim je zapotiebi,
aby podniky kladly véts$i naroky na poskytovani sluzeb, inovace, péci o zakaznika a kvalitu

zboZi.
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Spolecnost M+L Logistik otevieni hranic vyuzila ve sviij prospéch a v rdmci svych
prepravnich sluzeb nabizi ptfepravy vramci celé EU. Podnik se specializuje zejména
na Némecko, Francii, zem¢ Beneluxu, Italii, Rakousko, Polsko a Slovensko. Spole¢nost

disponuje rozsahlou siti smluvnich dopravct, kteti poméhaji se zahrani¢ni piepravou.

Legislativa

Povinnosti kazdého podnikatele je priabézné sledovani legislativy CR se zaméfenim
na konkrétni oblast, ktera souvisi sjeho ¢innosti. Ze zakont, které se tykaji kazdého
podnikatele na uzemi CR lze vyjmenovat Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pijm, ve znéni
pozdéjsich ptedpist, Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,
Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi a Zakon ¢. 40/1964

Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich piedpist.

Autodoprava je velmi rozsifena oblast podnikani. K tomu, aby podnikatel mohl
v autodopravé podnikat, musi mit koncesni listinu osvédcujici, Ze je schopen a tedy opravnén
tuto koncesovanou Zivnost provozovat. Koncesni listinu vydavd mistné piislusny

Zivnostensky urad.

K podnikani v oblasti autodopravy je nezbytné znat a sledovat zejména zdkon
¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdé€jsich predpist, provadéci vyhlasku
¢. 478/2000 Sb., k zadkonu o silni¢ni dopraveé (doba Fizeni vozidla, bezpe¢nostni piestavky,
doba odpocinku ve vozidle), vyhlasku ¢. 522/2006 Sb., o statnim odborném dozoru
a kontrolach v silni¢ni doprave, Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, ve znéni
pozdgjsich predpist, Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich

komunikacich. (profispolecnosti.cz, 2016)
2.) Ekonomické faktory

V sektoru sluZeb je nezbytné zabyvat se ekonomickym prostifedim, které je tvofeno

makroekonomickymi faktory. Tyto faktory maji zasadni vliv na hospodafstvi a plisobi na

vvvvvv

nezameéstnanosti a inflace.

Vyvoj HDP
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Pod pojmem HDP se skryva celkova penézni hodnota statki a sluzeb, kterou dany

stat vytvoii za dané obdobi a slouzi k porovnavani ekonomické urovné jednotlivych zemi.

Mezi staty s nejvyssim HDP lze zatadit Bermudy, Lucembursko, Norsko ¢i USA.

Naopak nejnizsi HDP vykazuji africké zemé.

V Ceské republice se meziroéni piiristek v letech 2010 az 2014 pohyboval jak
v kladnych ¢islech, tak v zapornych. Nejvice se ekonomice datilo v roce 2010, kdy prirdstek
dosahoval 2,3 %. Naopak nejhife se ekonomice vedlo roku 2012, kdy se dostala

do zaporného ro¢niho piirastku -0,9 %. (czso.cz, 2016)

Tabulka 2: Meziro¢ni prirustek HDP (%) v letech 2010-2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Mezirocni prirtistek HDP (%) | 2,3 2,0 -0,9 -0,5 2,0
(Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU)

Z grafu 1 je patrné, ze tendence HDP na 1 obyvatele v béznych cenach v letech 2010

az 2014 je rostouci.

Obrazek 6: Graf HDP na 1 obyvatele v béznych cenach v letech 2010-2014

HDP na 1 obyvatele v béznych cenach v letech
2010-2014
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(Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU)
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Inflace

Inflace je povazovéna za ekonomicky jev, ktery se vyznacuje vSeobecnym ristem
cenové hladiny (snizeni kupni sily penéz). Mé&fi se pomoci cenovych indexd, jako jsou
deflator HDP, index spotiebitelskych cen a index cen vyrobcli. M¢éfeni je provadéno

prostiednictvim Ceského statistického tfadu.

Obrazek 7: Graf miry inflace v CR v letech 2010-2014

Mira inflace v CR v letech
2010-2014
4
3
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(Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU)

V grafu je mozné vidét, Ze hodnoty inflace jsou velmi proménlivé. Nejvyssi hodnoty
doséhla v roce 2012 a to konkrétné 3,3 % a naopak nejnizsi hodnoty roku 2014, kdy nabyla
hodnoty 0,4 %. (czso.cz, 2016)
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Nezameéstnanost

Obrazek 8: Graf miry nezaméstnanosti v CR v % v letech 2010-2014

Mira nezaméstnanosti v CR v % v letech 2010-
2014
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(Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU)

Z grafu 3 lze vycist, ze od roku 2010 nezaméstnanost nepfiznivé rostla a to
v dusledku hospodaiské krize z roku 2008. V letech 2011 az 2014 se pohybovala kolem 7 %

a prili§ se neménila. (czso.cz, 2016)

Pro spolecnost M+L Logistik je vysokd nezaméstnanost vyhodou, jelikoz neustéle

nabird nové fidice a timto ma moznost vybrat si kvalitni zaméstnance.
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Ceny vstupt

Obrazek 9: Graf Vyvoje cen benzinu a nafty v CR v letech 2010-2014
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(Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU)

V tomto obdobi v CR ceny benzinu i nafty téméf celou dobu rostly. Nejvyssi ceny

dosahl benzin i nafta v roce 2013, u benzinu to bylo 36,1 K¢/l au nafty 36,5 K¢&/1. Nejnizsich

hodnot naopak benzin a nafta nabyly roku 2010, a to sice benzin 28,7 K¢&/1 a nafta 27,2 K¢/l

(finance.cz, 2016)

3.) Spolecenské faktory

Pocet obyvatel

Dulezitym spolecenskym faktorem je samoziejmé pocet obyvatelstva. Z grafu 5 je

viditelné, ze od roku 2013 pocet obyvatel roste, coz je pozitivni pro spole¢nost M+L Logistik

a to zejména kviili zvySenému poctu zdkazniki a také to spolecnost oceni pii vybéru novych

zameéstnancu. (czso.cz, 2016)
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Obrazek 10: Graf po¢tu obyvatel v CR v letech 2010-2014
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(Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU)
4.) Technicko-technologické faktory

Na konci 20. stoleti se pfedevsim informacni technologie staly jednim ze zasadnich
faktord ovliviiujici chod celych podnikt a firem. Z tohoto diivodu se firmy postupné zacaly
na modernizace a inovaci svych technologii zamétovat a investovat do nich velké mnozstvi
finan¢nich prostedkil. Dostupnost modernich technologii bez rozdilu pro vSechny obyvatele

je brana jako ptedpoklad, ktery zna¢n¢ posili konkurenceschopnost firem.

V soucasnosti je za nejvyznamnéjs$i nastroj povazovan Internet, ktery se podili
na tvorbé informac¢niho systému podniku. Internet se v poslednich letech rychle rozviji a
diky mnoha poskytovatelim knému ma pfistup stale veétsi procento obyvatelstva.
Prostfednictvim Internetu Ize snadno komunikovat s obchodnimi partnery a spotiebiteli,
propagovat svou firmu, ziskdvat rtizné informace zcelého svéta a v neposledni fadé
uskute¢novat bezhotovostni platby. M+L Logistik Internet vyuziva ptredevSim pro
komunikaci s obchodnimi partnery a zakazniky v podobé elektronické posty a webovych

stranek, kde nabizi své sluzby.

V dnes$ni dobé je nezbytnym technologicky faktorem mobilni a telefonni sluzba,
kterda umozinuje snadnou a rychlou komunikace mezi jednotlivci na libovolné vzdalenosti.
Spole¢nost M+L Logistik vyuzZiva zejména mobilni telefony, jelikoZ vétSina zaméstnanci

nema své pevné stanovisté v kancelafi.
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Dalsim neodmyslitelnym technologickym faktorem v autodopravé jsou systémy,
které pomdhaji s provozem ndakladnich automobild. Podnik M+L Logistik vyuziva
Echotrach, ktery slouzi k planovani pieprav a umoznuje sledovani pohybu jednotlivych
souprav. V piipadé, ze ma zakaznik zajem sledovat, kde se momentalné jeho objednavka
nachdzi, dostane k systému ptistup. Déle vyuziva systém Fleetboard, ktery pomaha sledovat
hospodarnost jednotlivych aut a fidi¢d. Diky tomuto systému ve vozech a softwarovému
feSeni sledovani nékladnich aut ziskavd podnik komplexni elektronickou knihu jizd
pro nakladni auta, kterd umoznuje zjistit polohu kamionu, stav ujetych kilometrti, spotiebu
paliva ¢i dobu stani. Diky tomuto systému lze snizit ndklady na provoz, jelikoZ je velmi
snadné identifikovat neefektivni praci fidict ¢i dokonce odhalit zjevné podvody nebo

zneuzivani vozidel pro soukromé ucely.

4.3 Analyza konkurence

Spole¢nost M+L Logistik vstoupila na trh jiz v roce 1993, kdy se teprve odvétvi
autodopravy zacalo rozvijet a to zejména diky mozZnosti spolupracovat ze zahrani¢nimi
obchodnimi partnery. V tomto obdobi neexistovala ptilisna konkurence, oproti tomu dnes je
konkurence v odvétvi autodopravy patrné vétsi a dochdzi zde k rivalité mezi jednotlivymi
podniky. Z tohoto divodu je nezbytné konkurenci podniku analyzovat. V této praci bude

k analyze konkurence vyuzit Porteriiv model péti sil.
4.3.1 Porteruv model péti sil

V této podkapitole je vyuzit Portertiv model péti sil, ktery slouzi k analyze

konkuren¢niho prosttedi spolecnosti a jejiho strategického fizeni.

4.3.1.1 Riziko vstupu potenciondlnich konkurentii

Riziko vstupu potenciondlnich konkurentli ve vnitrostatni a zahrani¢ni prepraveé
v soucasné dobé stagnuje. Vstup nové spolecnosti na trh v odvétvi dopravy je velmi finan¢né
naro¢ny, takZze nova firma musi disponovat jistym vstupnim kapitdlem, technickym
vybavenim a kvalifikovanou pracovni silou. Jen vybaveni vozového parku se pohybuje
v fadech miliond. Dalsi bariérou pro novou firmu mize byt ziskani licence na koncesovanou
zivnost a v ptipadé dopravy nebezpecného odpadu i Zivnostenské opravnéni Podnikani
v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady. V piipad¢, Ze se rozhodne podnikat s vozidlem

nad 3,5 tuny celkové hmotnosti, musi jesté prokazat odbornou a finan¢ni zptsobilost.
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Spolecnost M+L Logistik potvrzuje, Ze v tomto odvétvi velmi zélezi na tradici
a predeslych zkuSenostech firmy. U nového podniku nikdo nema jistotu, jestli bude naklad
dorucen vcéas a v poradku. OvSem Sance pro vstup nové spolecnosti zde je, ale jen
za piedpokladu, ze pfijde opravdu s pfevratnou inovaci, ktera dokaze snizit cenu dodavky.
Podle jednatele spole¢nosti hrozi riziko vzniku novych autodopravnich firem, jelikoz casto
dochdzi k transformacim, kdy se ze dvou malych firem stane po dohod¢ majitelii jedna vétsi,
popf. naopak z jedné velké po neshodach n€kolik mensich apod. U téchto subjekti je vysoké

riziko v tom, Ze jiz ¢asto mivaji vytvorené jisté vztahy se zdkazniky.

4.3.1.2 Rivalita mezi stdvajicimi konkurenty

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty na ¢eském trhu je v poslednich letech stale
vyrazn€j§i. V tomto odvétvi se vyskytuje spousta malych podniki, které jsou ochotny
za UCelem zisku nabizet nizsi ceny diky niZS$im rezijnim nakladtim a velmi pratelsky piistup
na osobni urovni. Z téchto divodi se Casto stava, ze i maly podnik se stavd konkurenci

velkému podniku.

Na ceském trhu ma spolecnost M+L Logistik desitky konkurenti. Patii mezi né
mezinarodni spolecnost TOPTRANS EU, a.s., ARGO GROUP, a.s., AM Cargo s.r.o.
a BOMAR SPEDICE s.r.o. Mezi témito konkurenty dochazi k silné soutézivosti, ktera je
patrnd predevs$im ve sniZovani cen. Zasadni piednost ma spolecnost, ktera dokaze rychle
reagovat na konkrétni pozadavky zakaznika a zarovenn mu nabidnout nejlepsi cenu na trhu.
Dalsi vyhodou je samoziejmé komplexnost nabizenych sluzeb, jelikoz zdkaznik vzdy radéji

celou objednavku svéii do rukou jedné spolehlivé firmy.

Konkurenci na trhu v oblasti autodopravy nelze podrobné identifikovat a zcela
vymezit. Na trhu existuji tisice malych firem, které disponuji malym poctem vozu a jejich
podil na trhu je vskutku maly a stovky vétSich firem, které nabizeji komplexné&jsi feSeni

sluzeb pro odbératele.

TOPTRANS EU a.s.

Spoleénost TOPTRANS EU zahgjila svou &innost roku 1993 a patii v CR
a na Slovensku k nejvyznamnéj$im spole¢nostem v oblasti poskytovani expresni piepravy
zasilek a logistickych feeni. Disponuje nejhusti siti stiedisek (25 dep v CR a 7 v SR) mezi

expresnimi prepravei. Podnik nabizi vnitrostatni i zahrani¢ni piepravu, a to konkrétné
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silni¢ni, leteckou a namoini ptepravu zasilek od obalek, pies kartony a palety, az po

celokamionové piepravy. (toptrans.cz, 2015)

ARGO GROUP, a.s.

Tato firma ve svém portfoliu sluzeb nabizi silni¢ni, Zelezni¢ni, ndmoini, fi¢ni,
leteckou a kombinovanou ptepravu. Také poskytuje skladovaci a logistické sluzby,
samostatné projekty. Spole¢nost byla zalozena v roce 1993 a svou ¢innosti prakticky

prekryva ¢innost analyzovaného podniku. (argogroup.cz, 2016)

AM Cargo s.1.0.

Tento podnik ma nejkratsi tradici a to konkrétné od roku 2003, coz mize
predstavovat znacné znevyhodnéni. Zaméfuje se zejména na leteckou piepravu, ale i na
silniéni a ndmoini piepravu. Vozovy park této spolecnosti se zdaleka nemize vyrovnat

vozovému parku analyzovaného podniku. (amcargo.cz, 2016)

BOMAR SPEDICE s.r.o.

Spole¢nost BOMAR SPEDICE je v provozu jiz od roku 1993 a nabizi vnitrostatni
a zahrani¢ni kamionovou dopravu, pfepravu nadmérnych ndkladt a sbérnou sluzbu.

(bomar-praha.cz, 2015)

4.3.1.3 Vyjedndvaci sila odbératelii

Nejvétsi skupinu odbératelt zastupuji pravnické osoby, jak z Ceské republiky,
tak z celé Evropské unie. Pocet odbératelt je velky, jelikoZ v EU je obrovsky pocet firem,
které neustale potiebuji prevazet ndklad. Odbératelé zejména ocenuji Sirokou nabidku
sluzeb, kterou firma M+L Logistik mize nabidnout diky svym sesterskym spole¢nostem
UPLINE CZ a VELLERIN. Dal§im plusovym bodem je dlouholeta tradice spole¢nosti, coz

utvari divéryhodnost odbérateld.

Na ¢eském trhu neni pfilis velkych firem v tomto odvétvi, ale i pfesto je konkurence
veelku vysoka. Z toho plyne, Ze vliv odbératelti je zna¢ny. Odbératelé jsou velmi citlivi
na stanoveni ceny za poskytované sluzby a velci odbératelé samoziejmé vyuzivaji svého
postaveni na trhu. V pfipad¢, Ze jim konkuren¢ni firmy nabidnou niZsi ceny, tak v prvni fadé

zac¢nou tlacit na spolecnost M+L Logistik, aby taky snizila své ceny. Spole¢nost se v této
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situaci rozhoduje dle vyznamnosti jednotlivych odbératelii. V piipad¢€, Ze se rozhodne na
tlak nezareagovat, vybere si odbératel jinou autodopravni spole¢nost. M+L Logistik ma
ovSem zkuSenost, ze vétSina odeSlych odbérateli po né&jaké dobé chce opét navazat

spolupréaci s nimi, jelikoz ocenuji jejich spolehlivost.

Pro spole¢nost M+L Logistik je dulezité udrzovat si dlouholeté velké odbératele,
ovsem jen do doby, kdy jsou sjednané podminky pro podnik vyhodné. Mali odbératelé tvofi

mensi podil a neustéle se obméuji, ¢asto sjednavaji jen jednorazovy obchod.

4.3.1.4 Vyjedndvaci sila dodavatelii

Spole¢nost M+L Logistik ma $iroké pole tuzemskych i zahrani¢nich dodavateld.
Ceny od jednotlivych dodavatelt jsou vSak velice citlivé interni zalezitosti, které nebyly,
nejsou a nebudou nikde zvetejiiovany. Dllezitym dodavatel pro tento podnik jsou majitelé
Cerpacich stanic, jelikoz naklady na pohonné hmoty jsou vyraznou polozkou v nékladech.
Lze ale konstatovat, Ze vyjednavaci vliv dodavatelt je zanedbatelny, jelikoz cena pohonnych
hmot je stanovena zejména v zavislosti na vyvoji trhu. Na ¢eském trhu panuje vysoce
konkurenéni prostfedi. Na tzemi CR jsou necelé &tyfi tisice vefejnych &erpacich stanic a
dal§i témér tfi tisice nevefejnych, které patfi riznym dopravnim nebo zemédélskym
podnikiim. Spole¢nost ma podepsanou smlouvu s ¢erpaci stanici OMW, kde ziskava
specialni bonusy, tankovaci karty a jiné nestandardni sluzby Ur¢ité riziko hrozi v piipade¢,
7e se spoji dvé a vice spole¢nosti s dominantnim podilem na trhu za uc¢elem vyvinuti silnéjsi

pozice pii stanoveni kone¢né ceny.

Jako dalsi dodavatele s mensi vyjednavaci silou lze zminit vyrobce a prodejce
automobill, prodejce ndhradnich dilt a servisy. V automobilovém odvétvi je v soucasnosti
zna¢na konkurence, ¢imz vznika znatelny tlak na ceny. Cely vozovy park spole¢nosti je
zajistén jednim dodavatelem vozi Mercedes Benz, ktery je diky pravidelnému a velkému
odbéru ochoten nabidnout lepsi cenu. Sluzebni telefony zajiStuje spole¢nost T-Mobile,

se kterym jsou dohodnuté vyhodné firemni tarify.

4.3.1.5 Hrozba substitucnich vyrobkii
Za jistou formu substituce silni¢ni a kombinované dopravy spojené se Zelezni¢ni
dopravou lze povazovat ndmoini, fi¢ni a leteckou dopravu. Casto se jedna o rychlejsi zptisob

prepravy nakladu zejména na del$i vzdalenosti.
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4.3.1.6 Shrnuti Porterovy analyzy

Z Porterova modelu vyplyva, Zze kazdy faktor ma jiny vliv na Gspéch spole¢nosti
konkurence uvnitt odvétvi, coz odbératelim davd moznost vybéru a tim padem silnou
vyjednéavaci pozici. S tim souvisi i ohroZeni spojené se substitu¢nimi sluzbami, jelikoz
konkurence nabizi produkty, které spole¢nost M+L Logistik ve svém portfoliu nema. Faktor
potencionalnich novych firem neni pro dany podnik zasadni, jelikoz podminky vstupu na trh

autodopravy v takovém rozsahu neni Upln¢ snadny.

4.4 Analyza vnitiniho prostredi
V nasledujici ¢asti prace autorka analyzuje vnitini prostifedi firmy a vyuziva k tomu

zejména analyzu zdroju organizace a BCG analyzu.

4.4.1 Analyza zdroju organizace

V této analyze se provadi hodnoceni vnitinich zdroj podniku, které 1ze rozdélit bez
ohledu na obor Cinnosti na zdroje finan¢ni, fyzické, lidské a zdroje nehmotné povahy.
Rozdily mezi jednotlivymi obory tvofi pfedevSim struktura zdroji. Firmy rozdilnych
velikosti ve stejnych nebo podobnych oborech se odlisuji pfedevsim rtiznymi objemy téchto

zdrojt. Diky analyze zdroju organizace je mozné odvodit silné a slabé stranky organizace.

Finanéni zdroje

V roce 2010 skonc¢ilo hospodafeni podniku se ziskem 3,8 mil. K& Roku 2011 se
situace pro spole¢nost jesté vylepsila, jelikoz zisk dosahl hodnoty 5,6 mil. KE. OvSem v roce
2012 se hospodaisky vysledek snizil na zisk pouhych 817 tis. K¢ a nasledujici rok skoncil
dokonce se ztratou ve vysi 6 mil. K¢. Konec roku 2014 uz opét vypadad pro spole¢nost

priznivéji, jelikoz vysledek hospodareni byl opét se ziskem a to v hodnoté 3,6 mil. K¢&.

Spole¢nost ma otevieny korunovy kontokorentni ucet u UniCredit Bank, ktery ji
umoznuje ¢erpat provozni uvér v ramci schvaleného uvérového ramce. K 31. 12. 2014 ¢inil
zéporny zustatek 24 mil. K¢ U této banky mé podnik rovnéz otevieny devizovy
kontokorentni ucet vedeny v EUR. K 31. 12. 2014 vykazoval tento ucet zaporny ziistatek

ve vysi 1,5 mil. K&.
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V roce 2014 spolec¢nost Cerpala nékolik bankovnich tvért prevazné od spole¢nosti
SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. ve vysi 75,8 mil. K¢&. Ke dni 31. 12. 2014

nebylo splaceno 2,9 mil. K¢, které jsou vykazany v rozvaze jako jiné zavazky.

Podnik mél uzavieno k 31. 12. 2014 celkem 36 smluv na finan¢ni leasing a 124 smluv
na operativni leasing. Pfedmétem leasingu jsou ve vétSiné piipadi ndkladni automobily
a naveésy k ndkladnim automobilim. Celkova hodnota leasingovych smluv k 31. 12. 2014

¢inila 6,3 mil. K¢ a 7 mil. EUR

Co se tyka dlouhodobych pohledavek, tak podnik evidoval k 31. 12. 2014 &astku
93 tis. K¢ a kratkodobych pohledédvat tato ¢astka nabyla hodnoty 126 mil. K¢. Kromé
béznych pohledavek z obchodniho styku zde spole¢nost eviduje pohledavky za sesterskou
spole¢nosti UPLINE CZ, s.r.o. ve vys$i 193 tis. EUR a 18 mil. K¢ za sesterskou spole¢nosti
VELLERIN a.s. (or.justice.cz, 2016)

Fyzické zdroje

Mezi fyzické zdroje spole¢nosti samoziejmé patii kancelaiské vybaveni, kterym jsou

stolni pocitace, notebooky, telefony, laserové tiskarny, kopirky, skarta¢ni pfistroje. OvSem

vvvvvv

Spole¢nost vlastni 152 taha¢i, 14 vozidel s valnikovou nastavbou a 129 navést.

Hodnota dlouhodobého hmotného majetku spole¢nosti se k31.12.2014

v potizovacich cenach predstavovala ¢astku 53 mil. K¢ v pofizovacich cenach.

Lidské zdroje a organizaéni struktura

Spole¢nost v soucasné dobé vlastni dvé administrativni budovy, prvni se nachazi
v JinoCanech a druhd v Obrnicich u Mostu. V hlavni budové v Jino¢anech piisobi dva
jednatelé firmy a sedm manazert se svymi podiizenymi. Kazdy z manaZerd ma na starosti
jednu z nésledujicich oblasti — dispecink, IT, ekonomika, hospodéarnost, obchod, technicka
a personalni ¢ast. Celkem v této budové pracuje 35 osob. V druhé administrativni budoveé
jsou pouze dva manazefi se svymi podfizenymi, a to konkrétné manazer provozu a manazer
technické ¢asti. Dohromady zde je zaméstndno 18 osob. Nedilnou souéésti lidskych zdroji

jsou ve firmé M+L Logistik fidi¢i, kterych byva zaméstnano okolo 250.
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Nehmotné zdroje

Image spolecnosti

Béhem doby svého plisobeni si M+L Logistik vybudovala na trhu autodopravy i mezi
zékazniky (obchodnimi partnery) povést spolecnosti, kterd skute¢né usiluje i o spokojenost
zékaznika. Diky propojeni s dal§imi dvéma spolecnostmi, které se rovnéz zabyvaji
autodopravou, se rozsifilo portfolio nabizenych sluzeb, diky kterému je mozné uspokojit

témét kazdého zakaznika.

V roce 2004 ziskala M+L Logistik poprvé certifikat systému managementu jakosti
ISO 9001:2000 a od té doby se kazdého pulroku dafi drZeni tohoto certifikdtu obhgjit.
Dobrou povést firmy také naznaduje jeji lenstvi ve sdruzeni CESMAD BOHEMIA, Svazu
Dopravy a KLM (klub logistickych manazert).

Software

Mezi zdroje nehmotné povahy patii i softwarové vybaveni spole¢nosti. Mezi
které pomahaji podniku zabezpeCovat cely provoz néakladnich automobild. Hodnota

softwarového vybaveni pfedstavuje v rozvaze spolecnosti k 31. 12. 2014 ¢astku 41 tis. K¢.

4.5 BCG analyza

Diky této analyze bude spolecnost M+L Logistik schopna posoudit, jak se jednotlivé
produkty portfolia podileji na tvorbé cash flow a mize navrhnout nové portfolio, které zajisti
v optimalni mife rozvoj spole¢nosti a rust jeho vynosnosti. Z BCG analyzy jasné vyplynou
produkty, které pro firmu jiz nemaji Zadny piinos a radéji by je méla ze svého portfolia

vyradit.
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Obrazek 11: Matice BCG spole¢nost M+L Logistik s.r.o.

HVEZDY OTAZNIKY | VYsoKY
Tempo

o
)

DOJNE KRAVY pipnipsr | Nizk¥

Vysoky Relativni tr#ni podil v % Nizky

(Zdroj: vlastni zpracovani)
KD — kombinovana doprava
SD — silni¢ni doprava

S — skladovani

ADR — pfeprava ADR

7 vySe zobrazené matice vyplyva, ze spole¢nost M+L Logistik s.r.o. v roce 2014
nejvice profitovala z kombinované dopravy, kterda ma vysoky podil na trhu a zaroven
stoupajici tempo ristu. V roce 2014 silni¢ni doprava tvotila 38 % z celkovych objednavek
odbérateld. K tomuto vysledku pomohla novd administrativni budova spojena s vlastnim
Zelezni¢nim nadrazim. Kombinovanou dopravu tudiz lze zafadit do kvadrantu zvaného
Hvézdy. Silni¢ni doprava se diky kombinované dopravé piesunula do kvadrantu dojné
kravy, jelikoz vroce 2014 tvorila 25 % vSech zakazek. Skladovani pomalu piechazi
z kvadrantu otaznikli a za¢ind si tvofit stabilni misto mezi produkty firmy, coz potvrzuje
procento celkovych objednavek za rok 2014, konkrétné€ 29 %. V kategorii bidnych psu se
nachdazi pfevoz ADR neboli pfevoz nebezpecnych latek, ktery v roce 2014 ¢inil pouhych 8

% vsech odbératelskych objednavek.
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4.6 SWOT analyza
Silné stranky

e Kombinovana doprava a vlastni Zelezni¢ni nadrazi
e Velky vozovy park s nejmodernéj$imi vozy

e Stali a silni odbératelé

Slabé stranky

e Nedostatek pracovnich sil na pozici fidi¢

e Podobnost nabizenych sluzeb s konkurenci
Piilezitosti

e Zvyseni podilu na trhu

e Zavedeni novych sluzeb v oblasti dopravy (fi¢ni, namoini a letecka doprava)
OhroZeni

e Spojeni dvou a vice firem v oboru

e Nedostatek kvalitnich pracovnich sil na pozici fidice

4.7 Navrhy a doporuceni
Na zékladé provedené analyzy jsou nize doporuc¢eny zmeény, které by mohly vést ke

zlepSeni situace podniku M+L Logistik.
4.7.1 Akc¢ni hypotéza implementace ERP systému
Cil — zlepSeni pozice podniku na trhu a zvySeni trzeb

Akce - nasazeni ERP systému, ktery bude schopen obsdhnout planovani a fizeni
klicovych internich firemnich procesti, a to na vSech udrovnich, od operativni az
po strategickou. Systém umozni sdilet data, postupy a jejich standardizaci v celém podniku,

zautomatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy.

4.7.2 Akcni hypotéza zavedeni nové sluzby

Cil — rozsiteni sluzeb s dopadem na zvyseni trzeb
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Akce — Spolecnosti je navrzeno zavedeni nové sluzby v podobé fi¢ni dopravy, kterou
konkurenéni firmy nabizeji. Rada zédkaznikii by ocenila kombinovanou dopravu silni¢ni,

Zelezni¢ni a fi¢ni. Touto kombinaci se usnadni a zefektivni pfeprava zejména na delsi

vzdalenosti, jelikoZ se v kazdém useku trasy naplanuje nejefektivnéjsi zptisob piepravy.
4.7.3 Akcni hypotéza zvySeni podilu na trhu
Cil — zvy3eni podilu na trhu CR v odvétvi autodopravy

Akce — Podniku je doporuceno vyvinout veétsi usili pii ziskavani zakazek
na otevieném trhu, at’ uz prostrednictvim ucasti ve vetejnych soutézich, poptavkovych
tfizenich nebo osobnich vazeb. Ekonomické oddé€leni spolecnosti by se mélo zaméfit na silné
stranky podniku a vychazet z nich. Mezi silné stranky patii zejména financni stabilita,

kombinovana doprava diky rozsahlému vozovému parku a vlastnimu Zelezni¢énimu nadrazi.
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4.7.4 Akcni hypotéza prijeti projektového manazera
Cil — zefektivnéni projektového fizeni a logistiky

Akce — V soucasné dobé tuto pozici zastdva jeden z jednatelil spolecnosti, ktery svou
praci vykonava jen na zakladé zkuSenosti z praxe. Bude vhodné piijmout odborného
pracovnika piedevsim pro efektivni planovani tras nakladnich automobilti a projektova
feSeni, kterd spolecnost nabizi. V ramci pozice projektového manazera by bylo v popisu
prace pravidelné a detailni monitorovani jizd jednotlivych automobild prostfednictvim
systémui Echotrack a Fleetboard a planovani nejefektivnéjsich tras zejména u kombinované

dopravy.
4.7.5 Akcni hypotéza zajisténi zaméstnancia
Cil — Zajisténi dostateéného poctu kvalitnich fidi¢a

Akce — Intenzivné spolupracovat s autoskolou, kterd ma ve svém portfoliu
rekvalifikacni kurzy profesiondlnich fidi¢li a zaroven je navazéna na ufad prace, odkud
prichézeji zajemci s cilem stat se profesionalnimi fidi¢i. Provazanost s ufadem prace je velmi
dulezita, jelikoz v takové autoskole bude nejvic zajemct o rekvalifika¢ni kurz, a to z divodd,
7e zajemce o rekvalifikacni kurz miize od Gradu prace ziskat ptispévek az do vyse 50 tis. K¢&.
Dale uz bude jen potieba pravidelné autoskolu kontaktovat a poptavat jejich zéky, zda

nemaji zajem pracovat prave pro spolecnost M+L Logistik.

4.8 Projektova studie — Implementace ERP systému
Tato ¢ast prace bude zaméfena na podrobné&jsi analyzu akéni hypotézy zavedeni ERP

systému, diky kterému se zlepsi pozice podniku na trhu s dopadem na zvySeni trzeb.

Prvnim krokem kazdého projektu musi byt uréeni konkrétniho cile, kterého mé byt
dosazeno. Je nezbytné uvést definici projektu, ktera prokazuje potifebu vystupii projektu,
jeho ucel a struéné popisuje zakladni atributy projektu, kterymi jsou néklady, pfinosy,
organizace, technologie a terminy. V tomto projektu je pozadovanym vystupem zlepSeni
pozice spoleCnosti na trhu, které povede ke zvySeni trzeb. K ispé$né implementaci
informac¢niho systému je zapotiebi projektové fizeni, jelikoZ je nutné naplanovat veskeré

nezbytné ¢innosti a zaroven alokovat lidské zdroje.
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V této Casti prace jsou popsany dil¢i kroky implementa¢niho procesu vybraného ERP
systému ve spolecnosti M+L Logistik, s.r.o. Zavedeni informaéniho systému je Casove
a personalné¢ velmi obtizné, proto byl dohodnut harmonogram praci v soucinnosti se
zameéstnanci a zastupci dodavatelské firmy. Pii implementaci systému byla zapotiebi
spoluprace konzultantii, analytikli a programator(i na strané¢ dodavatelské firmy a zaroven
spoluprace klicovych uzivateli systému a vedeni podniku na stran¢ zadavatelské
spole¢nosti. Nezbytnosti bylo urcit odpovédnou osobu vedouciho projektu na obou stranéch,
ktera zajistila dohled nad pribéhem implementace a soucasné odpovidala za jeji uspéch.

Prvnim dilezitym krokem bylo stanovit si zdkladni poslani a cile projektu.

4.8.1 Soucasna situace

V soucasnosti spolecnost M+L Logistik vyuzivéa informacni systém QI, ktery byl
nasazen pred nékolika lety. Momentalné jsou naroky na funkénost jiz za hranicemi, které
muze soucasny systém poskytnout bez potieby vyraznych investic. Systém QI neposkytuje
dostate¢nou podporu v dalsim ristu spole¢nosti. V poslednich tfech letech podnik pozoruje
nasledky $patné nastavenych internich procest, které maji dopad na soucasny rostouci objem

zakézek a rozSifovani organizacni struktury spolecnosti.

4.8.2 Projektovy tym

K uspésnému zavedeni informac¢niho systému je tfeba vyuzit atributy projektové
fizeni, mezi které patii urCeni projektového tymu, ktery bude odpovidat za projekt.
V projektovém tymu nesmi chybét fidici vybor, vedouci projektu a vedouci feSitelskych
tymid. Do fidicitho vyboru byli vybrani dva jednatelé firmy, finan¢ni feditel a predseda
predstavenstva. Za vedouciho projektu byl zvolen externi projektovy manazer, ktery mél jiz
zkuSenosti s fizenim projektu. Manazeti jednotlivych odd€leni byli zvoleni za klicové
uzivatele systému a volili si ¢leny do svych fesitelskych tymi. Projektovy tym se zpocatku
schézel jednou do mésice, pozdéji kazdych Etrnact dni a v poslednich fazich projektu jiz

kazdy tyden.
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4.8.3 Vybér ERP systému

Zasadnim ukolem projektového tymu je vybér vhodného ERP systému, nejen kviili
vysoké finan¢ni narocnosti, ale zaroven kvili dlouhodobému pouzivani systému. Systém
ovliviiuje chod a prosperitu celé spolecnosti, proto je velmi dilezité peclivé vybrat z fady
ERP systémt a dodavatelti. Nejen kvalitni systém, ale také kvalitni dodavatel jsou klicem
k aspésné implementaci a nasledné praci s ERP systémem. Z tohoto divodu bylo vypsano
vybérové fizeni na dodavku ERP systému podle zadavaci dokumentace. V zadavaci
dokumentaci se popsala aktualni situace firmy, jeji pozadavky na systém a hruby

harmonogram realizace projektu.

Na zékladé analyzy potieb byly vybrani tfi vhodné ERP systémy s vyznamnym
trznim podilem. Konkrétné se jednalo o systémy Abra G3, Byznys ERP a Helios Green.
Nésledné bylo vypséano vybérové fizeni, kam spolecnost pozvala dodavatelé téchto systému,
aby prezentovali svda ERP feSeni, ktera zohlednuji pozadavky spole¢nosti. Dale se

od dodavatelti pozadovala cenova kalkulace a reference z oboru autodopravy.
Samotny vybér se uskute¢nil dle nize uvedenych kritérii:

e splnéné pozadavky definované v zadavaci dokumentaci,
e celkova cena feSeni,

e kladné reference dodavatele,

e existence alternativniho dodavatele téhoz feSeni,

e servisni podminky.

Zaveérecné rozhodnuti probéhlo na zakladé¢ posouzeni vSech dilezitych faktort
a vitéznym systémem se stal Helios Green, jejimz dodavatel je spole¢nost Asseco Solutions.
Ke zvoleni tohoto systému dopomohly zejména kladné reference a kvalitni prezentace. Poté,

co se dofesily veskeré smluvni podminky a harmonogram projektu, byla podepsana smlouva.
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Popis systému Helios Green

Helios Green je informacni systém (ERP), ktery je uréen pro velké a stiedn¢ velké
spole¢nosti, které hledaji uceleny podnikovy informacni systém, jenZ se snadno pfizptsobi
konkrétnim potfebam firmy. Poskytuje dilezité informace, které pomahaji pfi strategickém
rozhodovéni. Vcetné standardniho jadra, jehoz soucasti je i CRM nebo Business
Ingelligence, obsahuje i1 specializované moduly, tvofici tzv. oborova feSeni. Jsou zde

predptipravené oborové verze bez nutnosti vyvoje nakladného software na zakazku.
Systém napomaha v nasledujicich oblastech:

e fizeni spoleCnosti,

e finance a ekonomika,

e obchod a marketing,

o lidské zdroje,

e provozni a podptrné agendy,
e vyroba,

e logistika a sklady,

e specificka oborova feseni.
Vyhody systému Helios Green:

e pfizplsobivost,

e otevienost a kompatibilnost,
e technologicka vyspélost,

e DbezpecCnost,

e vicejazyc€nost.
4.8.4 Proces samotné implementace ERP systému

e implementacni analyza

e importy dat

e instalace a konfigurace a modifikace systému
e Skoleni uzivatelt

e testovaci provoz
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e ostry provoz

4.8.5 Cilovy koncept

Pfi implementaci systému ERP se vychazelo z cilového konceptu, ktery byl sestaven
na zaklad¢ predimplementacni analyzy a byl rozsifen o ¢asovy harmonogram a povinnosti
jednotlivych ¢lentl projektového tymu. Pti vzniku cilového konceptu se urcila i akceptacni
kritéria, kterd maji za tikol vyty¢it cile projektu, kterych ma byt dosazeno. Dale tato kritéria

dopomahaji vyhodnotit uspésnost celého projektu.
Akceptacni Kkritéria spolecnosti M+L Logistik:

e zjednodusit zadavani vstupnich dat

e sjednotit agendy spolecnosti do jednotného prostiedi a umoznit provazanost
mezi agendami

e zavést reportingu a personalniho controllingu

e odstranit evidenci mimo ERP systém

e schopnost v¢as reagovat na zmény v legislative

4.8.6 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu byl sestaven s ohledem na termin spusténi rutinniho
provozu. Kompletni harmonogram byl odsouhlasen a potvrzen na obou stranach.

Harmonogram je vyobrazen v tabulce €. 3.
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Tabulka 3- Harmonogram projektu

Mazev kol Doba trvani Zahajeni Dokonceni
|- Implementace ERP systému | 183 dny? 1.6.15 10.2. 16
. = Analjza ' 11 dny 1.5. 15 15.6.15

Shér podkladd ' 1 den 1815 1.8.15
Fpracovani analvzy 10 dny 26.15 156. 15

- VWybér ERP systému 45 dny 15.6. 16 19.8. 16
Wibérove Fizeni ERP systému 28 dny 15.6. 15 22715
Yybér dodavatels 18 dny 73715 17.8. 15
Podepsani smlouvy = dodavatelem 2 dny 188 15 19815

= Implementace ERP systému 115 day? 3915 10.2. 16
Wybaveni serverovny . & dny 3915 14.9. 15:
konfigurace infrﬂstruktury . 28 dny 149 15 159110 15
instalace a konfigurce ERP systému 22 dny 201015 18.11. 15
Frevod dat z pivodnihe systému 1 den? 289 15 259 15
Testovaci provoz &0 dny 19.41. 15 10:2. 16

- koleni zamé&stnanca 52 dny 19.11. 15 29.1, 16
Ekoleni kifowych uZivateld 72 dny 19.11. 15 18.12. 15
Skoleni mangerd 16 dy 211215 11.1. 18
Skoleni ostatnich uFivateld ' 14 dny 121 18| 29.1. 16
Zahajeni ostrého provozu . 1 den? 1216 1.2.16

Z harmonogramu praci vyplyva, Ze cely projekt implementace ERP systému bude

trvat 183 dni.

4.8.7 Hardwarové a softwarové zazemi

Spole¢nost M+L Logistik disponovala velmi zastaralym hardwarovym i
softwarovym vybavenim, které vyuzivala pro ptvodni informacéni systém. K provozu
nového systému Helios Green bylo nutné investovat do nového technického a programového
vybaveni. V prvni fad¢ se koupil a nainstaloval novy hardware, nasledné se stejné kroky
provedly se softwarem a na zavér se upravila sitova infrastruktura. Pofizeny hardware i
software byly vybrany na zaklad¢é stanovenych pozadavkil pro funk¢énost informacniho

systému Helios Green.
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Nasazeni ERP

Poté, co bylo k dispozici veskeré potiebné technické a programové vybaveni, pteslo
se k samotné instalaci ERP systému, ktera byla provedena v né€kolika po sobé jdoucich
krocich. Nejdiive se nainstaloval databazovy systém MS SQL Server, nasledné informac¢ni
systém Helios Green a nastavilo se automatické zalohovani. Na zavér byla provedena

instalace Helios Green na klientské stanice.

Nasledovalo pfidéleni wuzivatelsky prav jednotlivym wuzivatelim systému.
Pro zjednoduseni prace administratora pii pridélovani prav byli uZivatelé rozdéleni
do jednotlivych skupin. Nasledné kazdé skupiné byla ur¢ena uzivatelské role a s tim spojené

povelené a zakazané operace v daném systému.

Nezbytnym krokem pii nasazeni ERP systému bylo jeho propojeni s podpirnymi
systémy. Mezi podplirné systémy patii zejména Echotrack a Fleetboard, které slouzi

k efektivnimi provozu nékladnich automobila.

Pfi implementaci systému Helios Green se prevadély nekteré databazové tabulky
a Ciselniky, které byly pfed nahranim do nového systému o¢istény o duplicitni zaznamy nebo
historickd data, kterd jiz nebudou zapotiebi. Béhem procesu vlastni konfigurace Helios
Green doslo jak ke konfiguraci jednotlivych modult a zdkladnich ¢iselniki, tak k dil¢im

upravam systému.

Nezbytnou soucasti implementace nového ERP systému je Skoleni jednotlivych
uzivateld. Pro ucinné Skoleni se uzivatelé rozdé€lily do tii skupin, a to sice na klicové
uzivatele, manazery a ostatni zaméstnance. Celé Skoleni se uskutecnilo na testovaci bazi,

ktera byla uzivateltim k dispozici i po spusténi ostrého provozu systému ERP.

Na zékladé uspésného ukonceni Skoleni se provedla fada zatézovych testd, diky
kterym se ovéfila funkcionalita infrastruktury, ERP systém ve spojeni s reportingem
a samotna pfipravenost uzivatelll. Testovaci provoz probihal po dobu dvou mésici, béhem
kterych se fesily zejména problémy jednotlivych uzivateld a uskutecnily se drobné zmény
v nastaveni systému. Po GspéSném ukonceni vSech testii byl potvrzen protokol o provedeni
zatézového testu, ktery se odeslal fidici komisi. Prave fidici komise rozhodla o samotném

zah4jeni ostrého provozu systému Helios Green v podniku M+L Logistik.
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4.8.8 Finan¢ni stranka projektu

Dulezitou soucasti projektu je jeho vyhodnoceni z ekonomického hlediska. K tomu
je zapotiebi vyuzit doplnujicich ekonomickych parametri, které vérné zobrazi ekonomické
piinosy projektu pro spoleénost M+L Logistik. Mezi rozhodujici udaje lze zaradit
ptedpokladanou Zivotnost, zplisob financovani projektu a ocekévané ndklady na provoz

systému.

Pro spole¢nost M+L Logistik znamena zavedeni nového informac¢niho systému
zésadni strategické rozhodnuti, jelikoz ptedstavuje velkou investici na nékolik let. Podnik
cilil své usili na zajisténi dlouhodobé Zivotnosti informacniho systému zejména tim, ze kladl
daraz na uzavieni smlouvy o systémové podpote, legislativni updaty a kvalitu partnerské
sité¢ dodaného feseni ERP. K néaslednému vypoctu ekonomického zhodnoceni byla vybrana

doba Zivotnosti deset let.

4.8.9 Zpusob financovani projektu

Vzhledem k del$i dobé trvani projektu bylo financovani projektu rozdéleno do
nékolika ¢asti podle realizovanych etap. Platby probihaly postupné po ptedani jednotlivych
fazi. Cely projekt bylo mozné financovat z vlastnich prostredkil spole¢nosti bez vyuziti
pujcky ¢i uveru.

4.8.10 Naklady na provoz systému

V pribéhu pouzivani systému vyplyvaji ndklady na provoz ptredevsSim ze servisni
smlouvy, spotfeby energii a materialu. K vypoctu bylo nejprve nutné uréit o¢ekavany pfinos
projektu, ktery se vyjadril jako primérna ro¢ni ¢astka vydana na provoz ptivodniho systému

za poslednich pét let. Veskeré tidaje tykajici se ekonomického zhodnoceni se nachazeji

v tabulce ¢. 4.
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Tabulka 4: Ekonomické hodnoceni projektu

Ekonomické hodnoceni projektu
Investicni naklady projektu 1889550 K&
Technické vybaveni - server 271900 K¢
ERP systém - licence, implementace 1617 650 Ké
Roéni provozni naklady 93 720 K&
Smlouva o systémové podpofe 91 620 K&
Spotieba materialu 950 K&
Spotieba energii 1150 KE
Ro&ni pfinosy projektu 385 000 Ké
Uspora na programovaném feieni 385 000 KE
Otekdvana doba Zivotnosti 10 let
Diskontni sazba - alternativniho vynosu investice 3%
MNPV - {istd soucasnd hodnota investice 1491002 Ké
IRR - vnitini vynosové procento 21%
Prostd doba navratnosti 6let
Diskontovana doba navratnosti 7 let

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ vyse ziskanych finan¢nich ukazatelich 1ze konstatovat, Ze dany projekt
ma Sanci na tspech. Doba névratnosti je sice o 1 rok del$i nez polovina ocekéavané Zivotnosti.
OvSem systém se vybiral sdirazem na dlouhou Zivotnost, jak ERP systému a jeho
dodavatele, tak i potfebné infrastruktury, tudiz lze predpokladat delsi Zivotnost systému.
Vnitini vynosové procento neni pfili§ vysoké, ale vezme-li se v potaz i potencionalni uspora
Casu zaméstnanct, diky ¢emuz se zefektivni provoz podniku, mohlo by byt procento
mnohem vyssi. OvSem vypocet uspory ¢asu zaméstnancl je velmi problematicky, proto

v tomto vypoctu neni zahrnut.

4.8.11 Rizika projektu

e Nedostatek zdroji v dobé, kdy jsou potieba

e Projekt vyzaduje vétsi investice a redlné néklady nez pivodné planované

e Nejasné rozdéleni ukoli mezi ¢leny projektového tymu

e NedodrzZeni ur¢enych termind projektu

e Neprijeti informaéniho systému zaméstnanci firmy (nedostate¢na informovanost

¢i Skoleni)
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5 Zavér

V souCasném dynamickém a chaotickém prostiedi jsou podniky neustale
vystavovany nutnosti provadét zmeény, aby mohli nadéale vykazovat zivotaschopnost. Tyto
zmény maji za kol zvysit konkurenceschopnost organizace. Podporou by méla byt
kazdodenni operativni rozhodnuti vychazejici z dlouhodobé strategie. Pro ispéch a stabilitu
firmy je zakladnim kamenem konkurenceschopnost. Také je nutné zajistit spravné slozeni
predevsim lidskych zdroju, které pomohou efektivné vyuzit ostatni zdroje, jakou jsou

finan¢ni, materialni a informacni.

Cilem préace bylo navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni soucasné situace

podniku a pomtzou k dosazeni konkuren¢ni vyhody oproti spole¢nostem v daném odvétvi.

Diplomova préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to sice teoretické a praktické.
V prvni ¢asti byly vymezeny zékladni pojmy ze strategického fizeni, fizeni zmény a
projektového fizeni. Ve vlastni ¢asti prace byla piedstavena spole¢nost M+L Logistik, ktera
je nasledné zhodnocena pomoci analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Diky témto analyzam
byly ziskdny silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni spolecnosti. Na zéklad¢ vysledka
hodnoceni podniku autorka navrhla akéni hypotézy. Dale byla jedna z hypotéz popsana
pomoci projektového fizeni. Touto hypotézou byla konkrétn¢ implementace ERP systému
ve spole¢nosti M+L Logistik. V prvni fadé byl sestaven projektovy tym a harmonogram
praci tak, aby byl stanoven zakladni ¢asovy ramec projektu. Na zdkladé pozadavkl a
akceptacnich kritérii byl vybran vhodny ERP systém, kterym byl Helios Green. Nasledovala
instalace samotného systému, proces konfigurace a nastaveni vSech pottebnych moduli
systému, véetné zapracovani programatorskych uprav. Nasledovalo skoleni zaméstnanci a

testovaci provoz systému. Na zavéer byl spustén ostry provoz systému Helios Green.

Autorku tato prace obohatila zejména z hlediska praktickych poznatkd v ramci
hodnoceni soucasné situace podniku pomoci analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Pfinosem

také byla projektova studie, ve které byl fizen proces implementace ERP systému v podniku.
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7 Prilohy

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lenéni

Lz wyhlagky £. 50072002 Sb
v plném rozsahu
kedni 31.12.2014
(v celych tisicich K&)
Nazev a sidio (etni jednotky
M+L LOGISTIK s.r.o.
1€
Jinoany 36
48025119 e
Qznadeni TEXT S‘] 5):?] Skutecnost v icetnim cbdobi
N b 5 béi;\ém m»n;!ém
1 Triby za prodej zbozi 01
A Naklady vynaloZene na prodané zbozi 02
+ Obchodni marze {L-A) 03
il Vykony (1.azi3)| os a24 761 381 50
1.1 Triby za prodej viastnich vyrobku a sluzeb 05 424 761 381 506
2. | Zména stavu zasob vlasini Ginnosti 06
3. Aktivace o7
B. Vykonova spotieba (B1.+B2)| 08 317 029 284 124
B 1. | Spolieba materialu a energie 09 146 883 138 789
2. | Sluzby 10 170 146 145 338
+ Piidana hodnota (-A+1-8)| 11 107 732 97 382
e Osobni naklady (soucetC.1.azC4) | 12 57 479 50 812
c 1 Mzdové naklady 13 44 445 39 556
2. QOdmény ¢leniim organt obchedni korporace 14
3 Naklady na sociaini zabezpedeni a zdravolni pojisténi 15 12 259 10 %06
4. | Socialni naklady 18 774 350
D Dané a poplatky 17 35 083 34 084
E Odpisy dlouhcdobého nehmotného a hmotného majetku 18 9 415 9 494
i Traby z prodeje diouhodobého majetku a materialu (1 +m2y| 19 5 782 1 072
11 Triby z prodeje diouhodobého majetku 20 207 155
2 Trzby z prodeje materidlu 21 5 545 917
F Zustatkova cena prodaného diouhodob. majetku a materialy (F1. +F2) | 22 2 583 779
F o1 Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 36
2. | Prodany material 24 2 583 743
|- e
v, Ostatni provozni vynosy 26 299 470 263 109
H Ostatni provozni naklady 27 304 048 269 608
v Prevod provoznich vynosi 28
Iy Prevod provaznich nakladu 29
# Provozni vysledek hospodareni (zohlednéni polozek (+). azV.) | 30 4 291 - 472, 900
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».  ROZVAHA

v plném rozsahu Nazev a sidio GSeini jednotky
kedni 31.12.2014 &
M+L LOGISTIK s.r.o.

(v celych tisicich K&)

JinoCany 36

i 25205
48025119
Oznaceni AKTIVA 5;:3 Bazné Getni obdobi Minuté ué. obdabi
4 b 2 Bnimo Korgkoe Ngﬂo Ni!to
AKTIVA CELKEM A.+B.+C.+DJ)| 001 | 185 848 | 51 500| 134 348| 151 880
A Pohledavky za upsany zakladni kapital 002
B Diouhodoby majetek (B.L. +Bll. +B.I)§ 003 52 B4s 50 175 2 671 11 860
B 1 Diouhodoby nehmotny majetek  ( soucet B.l. 1. az B.1.8.) | 004
B. 1.1 |Ziizovaci vydaje 005
2. |Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006
3. |Software 007
4. |Ocenitelna prava 008
5 |Goodwilt 00e
6 |Jiny dlouhodoby nehmotny majetek a10
7 |Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 011
8  |Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmolny majetek 012
BN Dlouhodoby hmolny majetek (souée! B.N.1.a2B1i8.)| 013 52 846 50 175 2 671 11 860
B.Il. 1. |Pozemky 014
2 |Stavby 015
3 iir\rl:?;ii\rl\gc?molné movité véci a soubary hmatnych 016 52 624 50 175 2 449 11 38
4. |Pestitelské celky trvalych porostu 017
5 |Dospéla zvirata a jejich skupiny 018
6 |Jiny dicuhodoby hmotny majetek 019 b 505 222 222
7 |Nedokonceny diouhodoby hmotny majetek 020
8. |Paskytnuté zalohy na diouhodoby hrmotny majetek 021
9  |Qcefovaci rozdil k nabytému majetku 022
B.in. Dlouhodoby financni majetek  (soucet B.IIi.1. 2z B.II.7.) | 023
E.ll.1. |Podily - oviadana osoba 024
2. |Padily v icetnich jednotkach pod podstatnym viivem 025
3. |Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily 026
& Zépbjéky’a L:wéry - aviadana nebe oviadajici osoba, 027
podstatny viiv
5. |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028
8. |Pofizovany dlouhodoby financni majetek 029
7. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek 030 S

o
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18: 48025119

Oznateni TEXT gg&z Skulecnost v Gicetnim obdobi
& & & béi;'.ém rmnglém
Vi Trzby z prodeje cennych papirt a podild 31
J. Prodané cenné papiry a podily 32
Vil Vynosy z diouhodobého finanéniho majetku (soucet VII.1. az VIL3.) 33
Vit Vynosy 7‘podi]tr v ovladanych osobach a v Gcetnich jednotkach pod 34
podstatnym viivem
2. |Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papirii a podili 35
3. |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finantniho majetku 36
VI Vymosy z kratkodobého financniho majetku 37
K. Naklady z financniho majetku 38
X Vynosy z pfecenéni cennych papir( a derivatd 39
L Nakiady z piecenéni cennych papir a derivaty 40
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti 41
X. Vynosove Groky 42 8 i
N. Nakladové Groky 43 2 333 2 807
Xl |Ostatni finanéni vynosy 44 5 560 8 302
0. Ostatni finanéni naklady 45 3 863 8 468
X, Prevod financnich vynosu 46
P. Prevod finanénich nakladl 47
* Finanéni vysledek hospodareni (zohlednéni poloZek VI.az P.) | 48 -628 -3 072
Da z piijmi za béZnou Ginnost (Q1.+Q2)| 49 1 310 -877
Q. 1. |-splatna 50 650
2 |- odlozena 51 660 -877
e o 2353 5 09s
Xl Mimoradné vynosy 53
R Mimoradné naklady 54
Dari z pfijmi z mimoradné &innosti {(8.1+82)| 55
1. |-splatna 56
2 - odloZena 57
L Mimoradny vysledek hospodareni (Xll.-R.-8) 58
T Prevod podilu na vysledku hospodafeni spolecnikam (+/-) 59
e Vysledek hospodareni za Gtetni obdobi (+/-) 80 2 353 -5 09 ;
(vysledek hospodareni za béZnou Ennost + mumofadny vysledek hospodaieni - T)
il = —— 3 663 -5 972

Sestavenodne: 12.6.2015

Pravni forma tgetni jednotky: SPOLECNOST..S RUCENIM OMEZENTM
Piedmeét podnikani GCetni jednotky: si»l-n':':f: ndkladni doprava
Podpisovy zaznam:; 7 4 /74

S
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1¢: 28025119

.gec

Oznaseni AKTIVA e B&#né icetni obdobi Minulé G¢. obdobi
& b c Bn;no Korgk.oe Niﬂo Niﬂo
(o] ObéZna aktiva (CL+Cil.+Cl.+CIvV)| 031 | 131 993 1. 325 130 668 132 780
o} Zasoby (soutetC.1.1.azC.16.) | 032 4 112 4 112 3 795
C.L 1. |Materal 033 4 112 4 112 5 795
2. {Nedokoncena vyroba a polotovary 034
3. |Vyrobky 035
4. |Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 036
5. |Zbozi 037
6. [Poskytnuté zalohy na zésoby 038
c.. Dlouhodobé pohledavky (souget C.IIl. 1. a2 C.IL8.)| 039 93 93 753
C l.1.  |Pohledavky z obchodnich vztah( 040
2. |Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba 041
3. |Pohledavky - podstatny viiv 042
4. |Pohledavky za spolecniky 043
5. |Dleuhodobé poskytnuté zilohy 044
6. |Dohadné Gcly aktivni 045
7. |Jiné pohledavky 046
8. |Odlozena dariova pohledavka 047 93 93 753
cu Kratkodobé pohledavky (soucet C.lll1.azC.lL9.)| 048 | 125 955 1 325 124 630 | 125 089
CIll1. | Pohledavky z obchodnich vztahi 049 | 91 101 1 325 89 776 | 92 726
2. |Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 050 23 548 23 548 23 506
3. |Pochledavky - podstatny viiv 051
4. |Pohledavky za spoleéniky 052 2 768 2 768 2 672
5. [Socialni zabezpeceni a zdravolini pojisténi 053
6. |Stat - dafiové pohledavky 054 204 204 267
7 |Kratkodobé poskyinuté zalohy 055 73 73 159
8. |Dohadné ity aktivni 056 5 226 5 226 4 598
8. |Jiné pohledavky 057 3 035 3 035 1 161
CIv. Kratkodoby finanéni majetek  (soucet C.IV.1az C.IV.4) | 058 1 833 1 833 3 143
CIV.1. |Penize 059 152 152 74
2. |Uéty v bankach 060 1 681 1 681 3 069
3. |Kratkodobé cenné papiry a podily 061
4. |Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 062
D.L Casoveé rozligeni (D)1 +D.13) | 063 1 00¢ 1 009 7 240
D.1.1.  |Nakiady pfistich obdobi 084 430 430 3 623
2. |Komplexni naklady piitich obdobi 065
3. |Pfijmy piistich obdobi ’ 3 066 579 579 3 617
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Ornadent PASIVA SE;?. Stav v b:Zném Gcet. obdobi Stav v minulem uet obdobi
2 b c 5 8
PASIVA CELKEM (A.+B.+Cl) | 067 134 348 151 880
A Viastni kapital (AL+AIL+ANL+AIN. +AV.1.+AV.2) | 068 1 094 =1 244
A Zékladni kapital (Al1.+A1.2. +A13.) | 069 5 000 5 000
A 1.1 |Zakladni kapital 070 5 000 5 000
2. |Viastni akcie a viastni obchadni podily (-) 071
3 |Zmeény zakladniho kapitdlu 072
Al Kapitalové fondy (soucetA. 11.1a2A 115) | 073 534 534
Al Azio or4
2 Ostatni kapitalové fondy Q75 534 534
3. | Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazku 076
4. | Ocedfovaci rozdily z pfecenéni pii pfeménach obchodnich kerporaci | 077
5. | Rozdily z premén obchodnich korporaci 078
6. | Rozdily z ocenéni pii preménach obchodnich korperaci 079
AL Fondy ze zisku (A1 + ANL2) | 080 500 500
A LT |Rezervni fond 081 500 500
2. | Statutami a ostatni fondy 082
AN Vysledek hospodareni minulych let (AIV1. +AN2) | 083 =7 283 =2 183
AN Nerozdéleny zisk minulych let 084 2 630 630
2. | Neuhrazena ztrata minulych let 085 -5 095
3. |Jiny vysiedek hospodareni minulych let 086 -4 828 -4 813
A V 1 |Vysledek hospodafeni bézného ucetniho obdobi /+ -/ 087 2 353 -5 095
A.V. 2. |Rozhodnuto o zélohach na vyplatu poedilu na zisku /- 088
B Cizi zdroje (BL+BIL +BI +BIV.,) | 089 131 541 150 485
B 1 Rezervy (soucet B.1.1. az B.1.4.) 090
B11 Rezervy podle zviastnich pravnich piedpisi 021
2. |Rezerva na dichody a podobné zavazky 092
3. {Rezerva na dafi z pfijmi 093
4 Ostatni rezervy 084
B. I Dlouhodobé zavazky {soucetB.Il 1. aZB.N.10.) | 095 2 960
Bl 1 Zavazky z obchodnich vztahu 096
2 |Zavazky - ovladana nebo oviadajici osoba 097
3. |Zavazky - podstatny viiv 098
4 | Zavazky ke spoleénikum 099
S | Dlouhodobé prijaté zalohy 100
6 |Vydané divhopisy 101
7. | Dlouhodobé sménky k thradé 102
8. | Dohadné uély pasivni 103
9. |Jine zavazky 104 2 960
10 | Odiozeny dafiovy zavazek 105
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