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Anotacia

Logistické centrum je charakterizované ako miesto, kde sa stretdvaji dodavatelia
a odberatelia, poskytujici dopravné a skladové sluzby zamerané na podporu vyroby
a distribicie vyrobkov. Diplomové prica sa zaoberd analyzou sledovaného logistického
centra Geis SK, s. r. 0. ZavereCna praca je zlozena z dvoch velkych casti. Prva
teoreticka Cast’ poskytuje informacie o problematike na teoretickej trovni od rdéznych
autorov. Druhd prakticka cast' charakterizuje a ndsledne analyzuje sledovand
spolo¢nost. Praca je ukonCena navrhmi na zlepSenie.

Ciel'om je s vyuzitim teoretickych poznatkov z logistiky spracovat’ analyzu logistickych
procesov v logistickom centre Geis SK, s. r. 0. Na zdklade vyhodnotenia ziskanych
poznatkov z analyzy identifikovat pripadné slabé miesta a navrhnit opatrenia na
zlepSenie. Navrh zhodnotit'.

Klacové slova

Logistika, logistické centrum, logistické procesy, Geis SK, s. r. o.

Annotation

Logistics centre is described as a place where suppliers and buyers
meet, offering transport and warehouse services aimed at supporting
production and distribution of products. The Diploma thesis deals with
the analysis of the selected logistics centre Geis SK, s. r. o. The
final thesis is composed of two large units. The first unit, the
theoretical ~ part,  provides  information about the issue on  the
theoretical level from various authors. The second unit, the practical
part, characterizes and subsequently analyzes the monitored business.
The conclusion of the thesis includes measures for improvement. The aim
is to process the analysis of logistics processes in the logistics
centre Geis SK, s. r. o., with the use of theoretical knowledge. Based
on the evaluation of the gathered knowledge from the analysis to
identify the possible weak spots and to propose measures for their

improvement. Evaluate the measures.
Keywords

Logistics, logistics centre, logistics processes, Geis SK, s. r. 0.
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Uvod

V dnesnej dobe je zaznamenany narast zoskupenia vyrobnych zdrojov, o ovplyviiuje
vznik roznych internetovych obchodov, ktoré umoziuju rychly, jednoduchy a casto
lacny predaj roznych produktov. Tento trend je podporovany dodavatel'skymi a
distribunymi firmami, ktoré prostrednictvom logistiky poskytuji svoje sluzby s

dorazom na kvalitu, aby uspokojili potreby svojich zdkaznikov.

V sucasnosti sa vyskytuje vyrazné diferenciacia trhu vzhladom na zvySeny pocet firiem
a zvySenu konkurenciu, ktoré sa snazia oslovit’ potencialnych a stalych zakaznikov
prostrednictvom svojich sluzieb, Specifickych distribu¢nych kanalov a pokrocilych
informacnych systémov. Predikcia budiceho dopytu je Coraz zlozitejSia a Casto sa
stretavame s roznymi problémami a zmenami v trendoch distribuénej stratégie. Coraz
CastejSie sa objavuju problémy v distribucnej logistike spojené s roznymi prekazkami,

najma v suvislosti s narocnou situaciou pandémie, ktori sme zazili.

Diplomovad praca sa zaoberd logistickym centrom a jeho distribucnou logistikou.
Logistické centrum, ktoré som si zvolila je Geis SK, s. r. 0. v Senci. Zavere¢na praca
obsahuje teoreticki a praktickl Cast’. Teoretickd cast sa tyka hlavnych pojmov
skimanej problematiky a ich vysvetlenia. Vysvetlenie pojmom a vyrazov je Cerpané
z odbornej literatury. Praktickd cCast zacina charakteristikou logistického centra
a pokracuje jeho analyzou. Sucasnu situaciu analyzujem pozorovanim, riadenymi
rozhovormi so zamestnancami ale aj analytickou metddou. Snazim sa odhalit’ slabé

miesta a najst moznost' na zlepsenie.

Cielom je s vyuzitim teoretickych poznatkov z logistiky spracovat’ analyzu logistickych
procesov v logistickom centre Geis SK, s. r. o. Na zdklade vyhodnotenia ziskanych
poznatkov z analyzy identifikovat pripadné slabé miesta a navrhnit opatrenia na

zlepSenie. Navrh zhodnotit’.



1 Teoria distribucnej logistiky

Medzi okamihom predaja a dodanim objednavky zakaznikovi je distribu¢na logistika
kli€ovym prvkom v dodéavatel'skom retazci elektronického obchodu. Distribicia
predstavuje zdklad elektronického podnikania a je nevyhnutna pre spolahlivé dodavanie
tovaru a uspokojovanie potrieb zédkaznikov. Distribucna logistika tvori dolezitu cast
celkového logistického systému so zameranim na vyrobu a trhové aspekty. Pre znacky
priameho predaja spotrebitel'ovi je distribucna logistika kl'u€ova pri bezproblémovom
prenose vyrobkov od vyrobcov alebo dodavatelov priamo k maloobchodnikom,
distribuénym centram a zakaznikom, ¢im zabezpecuje hladky proces dodavok.
Efektivny distribuny systém vyzaduje spravnu implementaciu trvalo udrzatelnych
informacii, efektivne rozhodovanie a kontrolu procesov. Tieto aspekty si dolezité pre
optimalizaciu distribu¢nej logistiky, ¢o umozfiuje firmam dosiahnut' excelentnu
prevadzku, rychlo reagovat’ na potreby zakaznikov a udrziavat’ si konkurencni vyhodu.
Zameranie sa na redukciu rizik a nakladov, a vytvorenie odolnejSiecho dodavatel'ského
ret'azca, je kIiCové pre uspesnu distribucnu logistiku, nezavisle na vyzvach, ktoré mozu

vzniknat'.[1]
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Obr. 1.1 Distribu¢na logistika
Zdroj: [8]



1.1 Logistika a distribu¢na logistika

Logistika a distribu¢na logistika s podobné pojmy, no odliSuji sa svojim rozsahom a

zameranim. V tabulke uvadzam prehl'ad hlavnych rozdielov medzi nimi.

Tabul'ka 1.1 Logistika a distribu¢na logistika

Faktory Logistika Distribu¢na logistika
Proces riadenia toku a Podmnozina logistiky, ktora sa zameriava na
Definicia skladovania tovaru, sluzieb pohyb a riadenie tovaru od vyroby ku
a informécii. koncovym zdkaznikom.
Rogsah Pokryva cely dodavatel'sky Zameriava sa na distribu¢nu fazu
ozsa
retazec. dodavatel'ského retazca.
Ciel Efektivny tok a skladovanie Plynuly pohyb tovaru od vyroby ku koncovym
i
tovaru. zékaznikom.
o Obstardvanie, doprava, Spracovanie objedndvok, kontrola zdsob,
Aktivity ) o )
inventarizacia atd’. balenie, doprava.
_ Celkové operdcie ) L
Zameranie Pohyb a sprava tovaru v distribucne;j sieti.

dodavatel'ského retazca.

Hlavny ciel

Optimalizacia operécif

dodavatel'ského retazca.

Splnenie poziadaviek zakaznikov a zvySenie

prevddzkovej efektivity.

Koncovi zakaznici, maloobchodnici alebo

Koncovy bod | Miesto spotreby. o
distribuéné centra.
Minimalizécia ndkladov, o .
Doéraz o Efektivna distribicia, v€asné dodanie.
spokojnost’ zakaznika.
Zdroj: [1]
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Hlavnym cielom distribuc¢nej logistiky je prispdsobit’ mnozstvo tovaru na trhu podla

vysky dopytu.

Zakladné ciele distribucnej logistiky su:

e Zabezpecenie dostupnosti tovaru
Zabezpecit, aby bolo k dispozicii dostatocné mnozstvo tovaru, je hlavanym
cielom distribu¢nej logistiky. Jeho zamerom je udrziavat optimalne zasoby a

pravidelne ich obnovovat’, aby sa uspokojil dopyt zakaznikov.

e Optimalizicia ndkladov
Distribu¢na logistika sa snazi o znizenie nakladov spojenych s prepravou,
skladovanim, dostupnostou produktov a spracovanim objednavok. ZlepSenim
efektivnosti tychto nakladov moézu podniky dosiahnut' lepSiu organizaciu,

rychlejsie, efektivnejSie a udrzatel'né dodavky.

e Optimalizicia vykonu dodavky
Optimalizacia vykonu dorucenia zohrava dolezitu ulohu v udrziavani
dlhodobych vztahov so zakaznikmi. Dolezitym cielom distribuc¢nej logistiky je
zabezpetit, aby dodavky boli vEasné a aby spliiali ofakavania zakaznikov.
Tento proces vyzaduje dokladné planovanie a realizaciu s cielom dosiahnut

optimdlny vykon dodavok.

e Efektivny tok informdcii
Optimalizdcia komunikdcie v logistike je zamerand na efektivne riadenie
informacii s cielom zabezpecCit spravny priebeh procesov a rychlu reakciu na
poziadavky trhu. Vytvaranie transparentnych komunikacnych ciest a posilnenie
toku informacii v ramci organizacie su prioritami distribu¢nej logistiky. Tieto
opatrenia pomahaju zlepS$it' agilitu, schopnost rychlo reagovat na zmeny a

posilnit’ konkurenc¢né postavenie spolocnosti na trhu. [2]
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1.1.1 KPacové Cinnosti v procese distribucnej logistiky

V procese distribucnej logistiky hra niekolko doélezitych tuloh pri zabezpecovani
plynulého toku tovaru distribucnou sietou. Uvadzam zhrnutie niektorych z kl'uCovych

cinnosti, ktoré su sti¢ast'ou distribucnej logistiky:

e Spracovanie objedndvky
Sprava a spracovanie objedndvok zdkaznikov vritane zaddvania objedndvok,

overovania a sledovania objednavok.

e Kontrola zdsob
Sledovanie a riadenie mnozstva skladovych zasob s cielom udrzat optimalnu
urovein skladovania, minimalizovat’ nadbytocné zasoby a zabezpecit dostatocnu

dostupnost’ na sklade.

e Balenie
Zabezpecovanie spravneho balenia tovaru pre bezpe¢nu a efektivnu prepravu, s

doérazom na ochranu produktu, efektivnost’ nakladov a dodrziavanie predpisov.

e Koordinicia dopravy
Plidnovanie a usporiadanie prepravy produktov, vritane vyberu vhodnych
prepravcov, stanovenia tras a zabezpeCenie dodrziavania harmonogramov

doruceni.

e Skladovanie
Organizovanie a riadenie skladovacich priestorov alebo distribucnych centier na
uskladnenie, zhromazd’ovanie a distribiciu tovaru. Tieto tlohy zahriiaju prijem,

skladovanie, pripravu na odoslanie a balenie produktov.

e Navrh distribucnej siete
Navrhovanie distribucnej siete zahffia strategické planovanie umiestnenia a
poc¢tu skladov a distribuénych centier s cielom optimalizovat prepravné

naklady, dodacie terminy a uroven poskytovanych sluzieb.
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e Monitorovanie a sledovanie zasielok
Sledovanie a monitorovanie pohybu tovaru pocas distribu¢ného procesu s

cielom poskytnut’ aktualne informacie zakaznikom a zainteresovanym stranam.

e Reverznd logistika
Reverznd logistika je proces riadenia spidtného pohybu tovaru, ako sd vritené
vyrobky, opravy a recyklacia. Cielom je zabezpeCit' efektivne spracovanie

vratenych produktov a minimalizovat suvisiace naklady.

e Meranie vykonu a analyza
Sledovanie a zhodnotenie dolezitych indikatorov vykonnosti logistiky (KPI) s
ucelom posudit’ efektivitu a efektivnost distribucnych logistickych operacii a

identifikovat’ oblasti na zlepSenie.[3]

Tieto ¢innosti su rozhodujiice pre optimalizaciu procesu distribucie, dodrzanie ¢asovych

lehdt, znizenie nakladov a zlepSenie spokojnosti zakaznikov.

1.1.2 Distribu¢ny kanal

Kanaly distribacie predstavuju trasy, ktorymi sa tovar a sluzby prenasaju od zdroja k
kone¢nému zakaznikovi. Ich dizka a zloZitost moze byt ovplyvnena typom tovaru,
objemom dodavok a pocCtom zainteresovanych stran zapojenych do procesu

dodavania.[4]

Typy distribuénych logistickych kanalov

V oblasti distribucnej logistiky sa podniky mézu rozhodnut’ pouzit’ viaceré cesty na
dorucenie svojich vyrobkov z vyrobného miesta ku konecnému zakaznikovi. Existuju tri
hlavné typy distribucnych ciest: priama, nepriama a kombinovana. Kazdy druh ma svoje
vlastné charakteristiky a zvazenia, ktoré umoziuju firmam prisposobit’ svoj pristup na

zaklade ich konkrétnych potrieb a ciel'ov.
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Priamy distribucny kandl

V ramci priameho distribuéného kanalu prevzali spolocnosti plni kontrolu nad
procesom distribicie a priamym predajom produktov zdkaznikom. Tento pristup
eliminuje prostrednikov, ako su velkoobchodnici alebo maloobchodnici, ¢o umoziiuje
podnikom mat’ vac¢siu kontrolu nad cenami, znackou a vztahmi so zdkaznikmi. Priama
distribucia vyzaduje vSak vyznamné investicie do infrastruktury, skladovych systémov a
logistiky. Tento model umoziuje tizke spojenie so zdkaznikmi a vacSiu pruznost pri

riadeni celej dodavatel'skej siete.[4]

Vyhody priameho distribucného kandla

» Velka kontrola nad cenami, brandingom a vztahmi so zakaznikmi.
* Priamy pristup k spétnej vizbe a preferenciam zdkaznikov.
* Moznost pruzne menit stratégie a rychlo reagovat’.

* Potencial na vyssie zisky marze v dosledku vynechania prostrednych ¢lankov.

Nevyhody priameho distribucného kandla

* Vyzaduje si vysoké investicie do infrastruktary, riadenia zasob a logistiky.

» ZvySené prevadzkové naklady vyplyvajuce z riadenia celého distribucného
procesu internymi zdrojmi.

* Mensi dosah na trhu v porovnani s nepriamymi kanalmi.

» Velka zodpovednost' za vybavovanie objedndvok, poskytovanie zdkaznickeho

servisu a d’alSie logistické ulohy.[4]

Nepriamy distribucny kandl

Na rozdiel od priamej distribucie, nepriamy distribu¢ny kanal zahrfiia partnerstvo so
sprostredkovatel'mi pri distribucii a predaji produktov. Medzi tychto sprostredkovatelov
mozu patrit velkoobchodnici, distribitori, maloobchodnici alebo poskytovatelia
logistiky tretich strdn (3PL). Nepriama distribicia ponuka niekol'ko vyhod, ako je
vyuzitie existujucej siete a odbornych znalosti sprostredkovatelov, oslovenie Sirsej
zakaznickej zakladne a znizenie zataze pri riadeni urcitych logistickych aspektov.
Podniky vSak mo6zu mat mensiu kontrolu nad tvorbou cien, budovanim znacky a
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interakciami so zdkaznikmi v nepriamom kandli. Vytvdranie silnych partnerstiev a
udrziavanie jasnej komunikéacie so sprostredkovatelmi je doblezité na zabezpeCenie

plynulych operécii a konzistentnych skuisenosti zdkaznikov. [4]

Vyhody nepriameho distribucného kandla

* Rozsireny dosah na trh prostrednictvom existujucej siete a odbornych znalosti
sprostredkovatel’ov.

* Redukcia nakladov na infrastrukturu a logistické kapacity.

* Spolo¢na zodpovednost za plnenie objednavok, skladovanie a dopravu.

» Pristup k etablovanym distribu¢nym kanalom a zakaznickym zakladniam.

Nevyhody nepriameho distribu¢ného kanala

* Mensia kontrola nad cenovou politikou, brandovanim a interakciami so
zékaznikmi.

*  Moznost vyssich nakladov kvoli sprostredkovatel'skym poplatkom a marziam.

* Problémy s wudrziavanim konzistentnych zakaznickych skasenosti medzi
roznymi sprostredkovatel'mi.

* OhraniCeny pristup k spétnej vizbe a preferenciam zakaznikov.[4]

Zmiesany distribucny kandal

Mnohé spolocnosti vyuzivaji kombinovany pristup k distribucii, ktory zahffia prvky
priamych aj nepriamych kanalov. Tento model umoziiuje podnikom vyuzit vyhody
oboch pristupov a zaroveri minimalizovat ich nevyhody. Napriklad, podnik moze
priamo predavat’ svoje produkty cez svoj online obchod a zaroven spolupracovat s
maloobchodnikmi alebo tretimi stranami pre urcité regiony alebo trhy. Kombinovany
distribu¢ny kanal prinasa flexibilitu pri prispodsobovani sa meniacim sa potrebam trhu,

cielenie na rozne zdkaznicke segmenty a optimalizaciu efektivnosti distribucie.[4]
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Vyhody zmieSaného distribucného kandla

e Vyvazuje vyhody priamych a nepriamych kanalov.

e Umoziuje $irsi dosah na trh pri zachovani kontroly nad urcitymi aspektmi.

e Pondka flexibilitu na prisposobenie stratégii na zdklade konkrétnych regiénov
alebo trhov.

e Dokaze vyuzit odborné znalosti a zdroje sprostredkovatelov vo vybranych

oblastiach.

Nevyhody zmieSaného distribucného trhu

e ZvySena zlozitost pri sprave viacerych distribu¢nych kanalov.

e Potencialne vyzvy pri udrziavani konzistentnej znacky a zakaznickych
skisenosti naprie¢ réznymi kanalmi.

e Vyzaduje si starostlivi koordinaciu a komunikaciu medzi réznymi partnermi.

e VysSia administrativna a prevadzkova rézia v porovnani s jednokanalovym

pristupom.[4]

Dalsie druhy distribuénych kandlov

Okrem hlavnych typov distribu¢nych ciest (priame, nepriame a zmieSané) existuju aj
d’alSie varianty ciest v zavislosti od charakteru zasielky. Tieto varianty zahffiaju rozne
kombinacie subjektov, vratane vyrobcov, velkoobchodnikov, maloobchodnikov a

zakaznikov. [5]

Dalsie formy distribuénych ciest sii nasledovné:

RozSireny distribucny kandl

Vyuziva vSetky S§tyri subjekty — wvyrobcu, velkoobchodnika, maloobchodnika a
zakaznika. Nasleduje postupnost dodavok, zacinajic vyrobcom a konciac
spotrebitelom. Priemysel potravin Casto vyuziva distribu¢ny kanal s viacerymi stupfiami

a roznymi sprostredkovatel'mi, ktori st zahrnuti v procese.
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Vyhody rozSireného distribucného kandla

e Pristup k Sirsej sieti velkoobchodnikov, maloobchodnikov a distribatorov, ¢im

sa rozsiruje trhovy dosah produktu.

e ZvySena viditelnost a dostupnost produktu prostrednictvom viacerych

predajnych miest.

e Zdielanie zodpovednosti a nakladov medzi subjektmi zapojenymi do

distribu¢ného procesu.

o Potencidl pre tspory z rozsahu vo vyrobe a distribucii.

Nevyhody rozsireného distribucného kandla

e VysSia komplexnost pri riadeni viacerych sprostredkovatelov a koordinacii

éinnosti dodavatel'ského retazca.

e DlhSie dodacie lehoty a zvySené riziko omeSkania v ddsledku zapojenia

viacerych subjektov.

e Znizend kontrola nad tvorbou cien a brandingom, kedze sprostredkovatelia

mozu mat’ svoje vlastné stratégie.

e VysSie distribucné naklady v dosledku dodatocnych poziadaviek na marzu a

poplatkov od sprostredkovatel'ov.[5]

Distribucny kandal medzi vyrobcom a maloobchodom

Vyrobcovia priamo doddvaji svoje vyrobky maloobchodnikom, ktori ich nasledne
predavaju koncovym zékaznikom. Takto sa vynechava uloha velkoobchodnika v
procese distribucie. Tento model umoziiuje vyrobcom priamy kontakt s

maloobchodnikmi a zvySuje kontrolu nad distribtciou.
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Vyhody distribucného kandla medzi vyrobcom a maloobchodom

e Priamy vztah s maloobchodom umoziuje lepsiu kontrolu nad umiestnenim

produktu, cenou a propagdiciou.

e Schopnost’ ponukat’ personalizovani podporu a stimuly maloobchodnikom, ¢im

sa podporuju silnejSie partnerstva.

e Zvysena flexibilita pri prispdsobovani sa meniacim sa trhovym podmienkam a

poziadavkam spotrebitel'ov.

e Potencial vyssich ziskovych marzi odstranenim vel'koobchodnych marzi.

Nevyhody distribucného kandla medzi vyrobcami a maloobchodom

e Obmedzeny dosah na trh v porovnani s inymi kanalmi, ktoré zahfiaju

velkoobchodnikov.

« Dalsie povinnosti v oblasti plnenia objednavok, logistiky a riadenia vztahov s

maloobchodnikmi.

e Na =zapojenie maloobchodnikov a udrzanie lojality su potrebné silné

marketingové a predajné schopnosti.

e VysSie naklady spojené s marketingovymi a propagacnymi aktivitami s cielom

prildkat’ maloobchodnikov a podporit’ predaj.[5]

Distribucny kandl Direct-to-Consumer (D2C)

Kanal D2C zahriia iba vyrobcu a konecného zakaznika, priCom sa neangazuju ziadni
sprostredkovatelia. V tomto priamom modeli vyrobné jednotky preddvaji svoje
vyrobky priamo spotrebitelom. Takyto model vyrazne znizuje néklady a zjednodusuje

distribucny proces.
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Vyhody kandla D2C

e Uplna kontrola nad skusenostami zakaznikov vratane znacky, cien a sluzieb

zakaznikom.

e Priamy pristup k udajom o zékaznikoch, umoziiujuci personalizovany marketing

a cielent ponuku produktov.
e VysSie ziskové marze odstranenim sprostredkovatel'skych prirazok a poplatkov.

e Vicsia flexibilita pri prispdsobovani sa meniacim sa preferenciam spotrebitel'ov

a trendom na trhu.

Nevyhody D2C kandla

o Potreba robustnej infrastruktury elektronického obchodu a logistickych

schopnosti na zvlddnutie priameho predaja a distribucie.

e Obmedzeny dosah na trh v porovnani s kanalmi zahriiajacimi maloobchodnikov

alebo velkoobchodnikov.

e Na vytvorenie povedomia a zvySenie navstevnosti platformy D2C je potrebné

zvySené marketingové a propagacné Usilie.

o Potencialne vyzvy pri vytvarani a udrziavani dovery a doveryhodnosti priameho

predajcu.[5]

Po zvéazeni tychto dodato¢nych variacii distribu¢nych kandlov mézu podniky preskiumat
alternativne stratégie, aby dosiahli svoje Specifické ciele v oblasti distribicie. Kazdy
kandl disponuje individudlnymi vyhodami a zvazovaniami, ¢o umoziuje podnikom
vybrat’ najleps$i pristup podla ich odvetvia, charakteristik produktu, cielového trhu a

distribu¢nych ciel'ov.
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1.1.3 Spolo¢né vyzvy distribucnej logistiky

Distribu¢na logistika Celi niekol’kym vyzvam, ktoré musia podniky prekonat’, aby boli

efektivne a efektivne. Tu st niektoré bezné vyzvy:

1. Riadenie zasob: Vyvazovanie urovni zasob tak, aby vyhovovali poziadavkam

zakaznikov a zaroven minimalizovali naklady na drzanie a zasoby.

2. Vidite’nost’ dodavatel’ského ret’azca: ZabezpecCenie prehl'adu v redlnom Case
v ramci celého dodavatel'ského retazca na sledovanie zasielok, predvidanie

oneskoreni a spravu vynimiek.

3. Optimalizacia dopravy: Optimalizdcia prepravnych trds, spdsobov a
prepravcov s cielom znizit' naklady, zlepsSit dodacie lehoty a zvysit celkovu

efektivitu.

4. Efektivita skladu: Maximalizacia vyuzitia skladového priestoru, zefektivnenie

procesov vychystdvania a balenia a zlepSenie presnosti zasob.

5. Dorudovanie na poslednia mil’u: Prekonanie zlozitosti doru¢ovania na
posledni mil'u vratane preplnenych mestskych oblasti, dodavok podla Casu a

preferencii zakaznikov.

6. Reverzna logistika : Efektivne riadenie vritenia, oprdv a stiahnutia produktov,

vritane spitnych procesov prepravy, triedenia a likvidacie.

7. Integracia technoldgii: Integracia rdznych logistickych technolégii, ako
su systémy riadenia skladu, systémy riadenia dopravy a systémy riadenia
objedndvok, aby sa zabezpecil bezproblémovy tok informacii a automatizacia

Procesov.

8. Globalna logistika: Prekondvanie vyziev suvisiacich s medzindrodnym
obchodom a logistikou, colnymi predpismi, cezhranicnou prepravou a

dodrziavanim exportnych/importnych poziadaviek.

9. Ocakavania zakaznikov: Splnenie vyvijajucich sa ocakavani zakaznikov pre
rychlejSie dorucenie, sledovanie v redlnom Case, personalizované skusenosti a

pohodIné vrétenie tovaru.
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10. Udrzatel’nost’: Vyvazenie cielov environmentéalnej udrzatelnosti s logistickou
efektivnostou vratane znizovania emisii, optimalizacie balenia a zavadzania

ekologickych dopravnych postupov.

Proaktivnym rieSenim tychto vyziev mozu podniky zlepsit svoje distribuc¢né logistické

operacie, zvysit spokojnost’ zakaznikov a ziskat’ konkuren¢nti vyhodu na trhu.[6]

1.1.4 Postupy na optimalizaciu distribu¢nej logistiky

Niektoré kluCové opatrenia na efektivnejSie riadenie a optimalizaciu distribucnej

logistiky su:

Stratégia udrzatelného pldnovania

Rozhodujucim aspektom rozvoja efektivneho riadenia distribucnej logistiky je
implementacia spravneho planovania. Stratégia trvalo udrzateIného planovania zahfia
obstaravanie tovaru, planovanie dodavatel'ského retazca, skladovanie a riadenie
zasob atd’. Vysledkom udrzatelného planovania je dokonCenie procesu v kratSom cCase s
primeranymi rozpo&tovymi limitmi, &o vedie k maximalizacii prijmov. Struktirované

planovanie zodpoveda za prakticky dspech riadenia logistiky.

Prognoza dopytu

Presné predpovede dopytu zalozené na udajoch st nevyhnutné na prijimanie
informovanych rozhodnuti. Sprdvna technolégia poskytuje spravne nédstroje a metriky
na zabezpeCenie presného trhového scenara a umoziuje v¢as doplnit’ zasoby. Presné
predpovede dopytu pomadhajui optimalizovat’ zasoby, minimalizovat
zmr§t'ovanie produktov , optimalizovat’ poplatky za dopravu a udrziavat’ konzistentné

sluzby zékaznikom.
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Vyuzitie technoldgie a softvéru

S neustale sa zvySujucim tokom informacii s technologie buducnost'ou elektronického
obchodu. Obrovské prilezitosti na integraciu technologie a softvéru zaistuju Cisté a
bezproblémové vyhliadky na automatiziciu podnikania. Implementdcia spravnej
technologie pomaha zlepSovat rozne aspekty distribucnej logistiky. Automatizovany

inventdr systému poskytuje plnenie monitorovania v realnom ¢ase a rychlejsiu prepravu.

Outsourcing

Najefektivnejsim spdsobom zabezpeCenia plynulejSej distribucie je partnerstvo s
externymi  partnermi  alebo  poskytovatelmi  logistiky  tretich stran.
Outsourcovani distribu¢ni partneri pomahaju poskytovat tie najlepsie sluzby pre plnenie
a starat sa o skladovanie a distribiciu. To pomaha znizovat naklady pomocou

rychlejSich a presnejSich procesov plnenia s cielom zlepsit' sluzby zakaznikom.[7]

1.2 Logistické centrum

Logistické stredisko je kIi¢ovym uzlom v logistickych retazcoch, kde su poskytované
Siroké spektrum logistickych sluzieb vratane tych s pridanou hodnotou. Toto centrum
spaja rozne subjekty, ako dopravné a prepravné spolocnosti, poskytovatelov
logistickych sluzieb, colné, veterinarne, fytosanitarne a hygienické organy, priemyselné
a obchodné podniky so svojimi S$pecifickymi poziadavkami, ako aj leasingové,
poistovacie a bankové inStiticie. Na rieSenie prepravnych poziadaviek vyuziva
minimdlne dva druhy dopravy (predovSetkym cestni a Zelezni¢nu), a podporuje a
posiliiuje spolupracu medzi jednotlivymi subjektmi. Vyznam logistickych centier v
suCasnosti neustale narastd. Logistické centrum funguje ako uzlovy bod pre spojenie
roznych druhov dopravy, pri¢om v Ceskej republike prevlida kombindcia cestnej a
zelezni¢nej dopravy. Tieto strediskd su kl'uCovym prvkom v logistickych retazcoch v
oblasti dopravy. Ich cielom je zlepsit kvalitu a efektivitu prepravy, poskytovanych

sluzieb, ako aj riadenie a sustredenie toku tovarov a zésielok.[8]
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1.2.1 Druhy logistickych centier

Transferové centrd

Primarnou dlohou transferovych centier je cross docking (napr. triedenie a prekladanie
tovaru). Transferové centrd zdsadne nevykondvaji skladovanie tovaru a iné funkcie.
Prijaty tovar je okamzite roztriedeny a odoslany na d'alS§ie miesto urCenia. Praca
vykonana na naklade v prepravnych strediskach je mensia ako prica vykondvand v
distribucnych strediskdch a spracovatel'skych distribu¢nych strediskach, takze
vlastnostou prepravnych stredisk je, ze mézu byt prevadzkované zariadeniami a
vybavenim v relativne mensom rozsahu. Prijatie vSak znamend okamzité odoslanie,
takze informacie o odoslani su potrebné sucasne s prijatim a rychla spolupraca medzi

prijatim a odoslanim je nevyhnutna.

Distribucné centra

Utelom distribu¢ného centra je skladovat a spravovat zasoby v logistickom centre,
triedit’ tento tovar podla predajne a regionu a dodavat’ tento tovar maloobchodnym
predajniam a koncovym pouzivatelom. Toto je Standardné logistické centrum, ktoré si
kazdy predstavi. Praca v transferovom stredisku je jednoducha: prijmite a nasledne
thned’ odoslite tovar. Distribu¢né centrum je vSak vybavené zakladnymi funkciami
logistického centra, ako su expedi¢né prace, vychystavanie podl'a obsahu objednavky,
spracovanie distribicie ako kontrola a balenie a expedicia tak, aby tovar dorazil v
stanovenom termine. V porovnani s prenosovym centrom vSak maji naklady tendenciu

stupat, pretoze vybavenie je potrebné vo vicSom rozsahu.

Spracovatelské distribucné centrd

Spracovatel'ské distribucné centrum je distribucné centrum s rozsirenym distribu¢nym
spracovanim. Relativne jednoduché distribucné spracovanie sa vykondva v
distribunom stredisku, ako je balenie a aplikacia etikiet, ale rozdiel je v tom, ze
spracovatel'ské distribu¢né centrum moze vykonavat pokrocilé distribu¢né spracovanie,
ktoré si vyzaduje Specializované zariadenia a vybavenie, ako je spracovanie Cerstvych

ryb a mésa, ako aj montaz a inStalacia dielov. Okrem toho, ze funguju ako skladové
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centra, su tieto centra vybavené prostredim, ktoré je Co najblizSie k tovarni. Vysoké
funkcie spracovania distribicie mozu zvysit pridani hodnotu, ale to si vyzaduje aj
prachotesné zariadenia, zariadenia s kontrolovanou teplotou a vyrobné linky a pricu

rovnaku ako v tovarni.

Centrd plnenia

Popularizacia predaja cez internet zna¢ne zmenila odvetvie logistiky a v tomto veku
pritahuju pozornost centra plnenia. Centrd plnenia si logistické centrd, ktoré
vykonavaju spravu, vychystavanie a dorucovanie tovaru v zasielkovom odvetvi. Da sa
povedat, ze ide o logistické centra, ktoré vykonavaju predajnii pracu prijimania
objednavok od koncového uzivatel'a a promptne expeduju tovar. Vyhodou je, ze vSetky
prace (napr. prijem tovaru, prijem objednavok od koncovych uzivatelov, balenie,
expedicia, sprdva zdsob, sprdava udajov o zdkaznikoch, vybavovanie vritenia tovaru,
vybavovanie reklamdcii a platobny proces) prebieha v logistickom centre. Operétori,
ktori uskutoctiuju zasielkovy predaj, mézu vyuzivat vyhody, ako s rozni zakaznici a
pouzivanie novych typov platobnych metod realizaciou predaja pomocou sluzieb centra

plnenia.[8]

1.2.2 Ulohy logistickych centier

Vyznam logistickych centier neustale rastie, pretoze zohravaju doleziti ulohu pri
riadeni logistickych operacii a optimalizacii dopravy. Centra znizuju dopravnu zataz a
presmeruvaju prepravu na ekologickejSie dopravné prostriedky. Taktiez prisposobuju
infrastrukturu podl'a o¢akavani logistického trhu. Logistické centra zjednocuju dopravné
toky a podporuji spolupricu medzi r6znymi dopravcami a druhmi dopravy. Su
spojovacim miestom pre dialkové prepravy a zarover pre miestne, regionalne a mestské

dopravy.[9]
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Hlavné ulohy logistickych centier v si€asnosti zahfiaju:
e prepravu nakladov (zelezni¢nu, cestnu, vodnu, letecku),

e prepravu tovaru v ramci kombinovanej dopravy (kontajnery, vymenné

nadstavby, cestné ndvesy a podobne),
e manipuldciu s kusovym tovarom,
e skladovanie tovaru,
e zhromazd'ovanie a distribuciu tovaru,

e balenie, uskladnenie, zabezpecCenie, paletizaciu.

Medzi dodatocné aktivity logistickych centier patria:
e udrzba a opravy vozidiel a mechaniza¢nych zariadenti,
e prenajom vozidiel a mechanizacnych zariadeni,
e poskytovanie bezpecnostnych, informacnych a komunikacnych sluzieb,
e vSeobecné sluzby,
e colné, servisné, poistovacie a iné,

o distribu¢né sluzby pre mestsku logistiku.

Logistické strediskd mézu byt zaradené do rdoznych kategorii, najdolezitej§im kritériom

je rozdelenie podl'a rozlohy a ucelu. Podl'a rozlohy sa rozliSuju:
e medzindrodné logistické strediska,
e miestne logistické strediska,

e regionalne logistické strediskd.[10]
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2 Logistické procesy v GEIS SK a analyza sti¢asného stavu

V suvislosti s témou diplomovej priace sa budem zaoberat konkrétnym logistickym
centrom, budem skumat’ jeho fungovanie a logistické postupy. Okrem logistiky tohto
strediska sa tiez zameriam na distribu¢nu logistiku. V ramci diplomovej prace sa taktiez
analyzuju nedostatky v riadeni logistického strediska a jeho sucasné problémy s

ohl'adom na SWOT analyzu.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti GEIS SK

V ramci svojej diplomovej prace sa zaoberdm analyzou logistického podniku GEIS SK,

S. I.0..

2.1.1 Histéria spolo¢nosti

Tento podnik ma medzinarodnu pdsobnost’ a bola zalozena v roku 1945. Zakladatelom
spolo¢nosti bol Hans Geis, ktory ju zalozil ako prepravni spolo¢nost podla svojho
mena. Na zaCiatku vlastnil nakladny automobil na drevoplyn, ktory si zakipil
pozianim finanénych prostriedkov. Primarne sa zameriaval na prestahovanie
sukromnych 0sdb a svoju prvi kanceldriu v oblasti dreva mal v Baumbachu.

V neskorsich rokoch rozsiril Hans Geis svoj vozovy park na 22 vozidiel a pocet
zamestnancov sa zvySil na 35 Tudi, vratane rodinnych prislusnikov, ktori sa na
podnikani aktivne podielali. Kvoli zvySujucemu sa objemu preprav do oblasti
Norimbergu zalozil v roku 1959 prvii pobocku. Tym sa otvorila cesta pre pravidelni
dopravu medzi Bad Neustadtom a Norimbergom.

V Sest'desiatych rokoch doslo k vyznamnému rozvoju firmy. Dila 1. aprila 1963 zacal
pracovat v spoloCnosti ako Spedi¢ny uradnik Hans-Georg Geis. Spolocnost’ zacala
ponukat’ aj skladovacie sluzby. V roku 1964 bolo postavené prvé skladové priestory v
Bad Neustade o velkosti 300 m2.

Neskor vyvoj spolocnosti smeroval k modernizacii Spedicie. V roku 1971 sa do podniku
pridal Wolfgang Geis, mladsi syn, zastavajuci poziciu ekondma, ktory sa zacal zaujimat

o investicie do novych technoldgii. V roku 1974 zaviedol nové spracovanie tdajov a
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spolo¢nost’ zacala expandovat na medzinarodny trh. V roku 1975 firma uskutoc¢nila
prvi prepravu ndimorného kontajnera do Singapuru.

V tejto dobe sa zacCala vyvijat’ rozsiahla siet’. V roku 1981 Geis ziskala Statat zmluvného
agenta IATA. O rok neskor otvorila letecks kancelariu v Norimbergu. Uspesne zalozila
spolo¢nost’ s nazvom ,,Geis Cargo Far East™ v Singapure, ¢im polozila zaklady pre d’alsi
rozvoj Geis v Azii. Spoluprdca s IDS v roku 1989 otvorila cestu pre komplexni

pozemnu dopravu v Eurdpe.

Bola zalozena trojica firiem zameranych na rozne logistické projekty:
e GEIS Industrie-Service GmbH v Norimbergu,
e TSG Logistik GmbH v Durynsku,
e ISL,s. 1. 0. v Ceskej republike.

V roku 1999, v marci, spolo¢nost’ Geis akvizovala firmu AUTOPOSTEXPRES, s. r. o.
a ziskala osem novych pobociek v Ceskej republike. V roku 2000 otvorila novy
logisticky areal a distribu¢né centrum v Ejpoviciach, blizko Plzne. Akviziciou vSetkych
pobodiek spolognosti Jacky Maeder v Azii v maji 1999, spolognost potvrdila svoju
pritomnost’ na vychode.

V roku 2000 sa spolo¢nost’ GEIS stala sucastou zdruzenia pre prepravu kusovych
zasielok po prevzati firmy Haring GmbH & Co. KG. Tato spolupraca v ramci zdruzenia
zabezpecila spolo¢nosti vyznamné postavenie v oblasti cestnych sluzieb v strednom a
juznom Nemecku. Okrem toho, GEIS zacal rozSirovat svoju cinnost v oblasti
logistickych sluzieb prostrednictvom zvacSenia skladovych kapacit a implementacie IT
systémov.

V roku 2002 doslo k spojeniu spolocnosti Geistransport, ISL a AUTOPOSTEXPRES,
¢o viedlo k vzniku novej firmy GEIS CZ, s. r. 0. V tom Case zamestnavala viac ako 400
l'udi, ktori poskytovali logistické a prepravné sluzby na vnutrosStatnej a medzinarodnej
urovni. V Mohelnici bol otvoreny novy distribucny stredisk. Spolocnost’” GEIS zriadila
novy podnik s nazvom Geis SDV, ktory sa Specializoval na poskytovanie celosvetovych
sluzieb v oblasti leteckej a namornej prepravy a logistiky.

V roku 2003 dochéadza k spojeniu spolo¢nosti Geis a Hiring GmbH pod novym nazvom
Geis Eurocargo GmbH & Co. KG. Tento novy nazov naznacuje prislu$nost’ k skupine

Geis a zameranie na europsku pozemnu prepravu. V priebehu jina ziskala skupina Geis
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ocenenie od bavorského ministra hospodarstva a ziskala cenu "Bayerns Best 50", ¢o ju
zaradilo medzi patdesiat najlepSich bavorskych spolo¢nosti s najvyraznejSim rastom.

V roku 2004 spolo¢nost’ GEIS rozsirila svoje posobenie otvorenim nového logistického
strediska a distribu¢ného centra v blizkosti Wiirzburgu v Kiirnachu. V tom istom roku, v
jali, prebrala spolocnost Spedition Max Schiirger, ktord sa potom stala sucastou
pobocky Kiirnach/Wiirzburg. Okrem toho, slovenska dcérska spolo¢nost’ Max Schiirger
sa stala stcast'ou skupiny GEIS a prevzala nazov GEIS SK s. r. 0.

Spolo¢nost’ Geis pokratovala v rozvoji v strednej Europe. V maji 2005 zacala
prevadzkovat' nové distribucné centrum v Modleticiach pri Prahe, ¢o zvysilo jeho
kapacitu az trojnasobne. V jani toho istého roku spolocnost’ ziskala druhé ocenenie
,Bayerns Best 50“. V decembri ziskali vSetky nemecké pobocky skupiny Geis certifikat
ISO 14001. Geis sa stala prvym poskytovatelom logistickych sluzieb v Nemecku, ktory
ma certifikaciu environmentalneho manazérstva.

V roku 2008 sa spolocnost’ Geis zacala rozsirovat’ do novych krajin, ako si Nemecko a
Ceska republika. V januari otvorila nové logistické a technologické centrum vo
Forchheime. V oblasti Satteldorf blizko Crailsheimu spustila prevddzku termindlu pre
cestni dopravu. V jali spustila prevdadzku pre balikové zdsielky v Chomutoviciach
blizko Prahy pod nazvom General Parcel Cechy. V novembri toho istého roku
spolo¢nost otvorila moderny logisticky terminéal v Rajhrade blizko Brna.

V roku 2014 spolo¢nost’ rozsirila svoje aktivity do Pol'ska prostrednictvom akvizicie
Logwin Solutions Pol'sko a otvorenim troch novych pobociek. V lete bolo slavnostne
otvorené nové logistické stredisko v meste Seubtendorf v Durynsku. Od septembra
spoloCnost zaCala prevadzkovat moderné terminalové prekladisko v Satteldorfe. V
Ceskej republike rozsirila svoju siet o nova pobocku v Ruzyne v Prahe s rozlohou 7
000 m2. V juni toho istého roku spolo¢nost’ vstupila do siete vydajnych miest pre baliky
z e-shopov v Ceskej republike prostrednictvom spoloéného podniku Geis Parcel CZ a
Mediaprint & Kapa Pressegrof3so, ktory operuje pod menom Geis Point.

V roku 2015 spolo¢nost’ Geis rozsirila svoje logistické sluzby v Pol'sku prostrednictvom
novych akvizicii. V prvom mesiaci prevzala spolo¢nost ET Logistik, Specializujiicu sa
na cestnd prepravu a zmluvnd logistiku. Koncom aprila bol oficidlne spusteny novy
prevadzkovy terminal vo Fulde/Einchenzell, ktory zvysil kapacitu tohto regionu az

trojndsobne.[11]
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Obr. 2.1 Geis SK
Zdroj: vlastné spracovanie

2.1.2 Ekonomické vysledky spoloc¢nosti

Popri beznych informaciach o firme v stvislosti s jej obchodnymi aktivitami je mozné

zdoraznit’ hospodarske vysledky.

Z grafu trzieb nam vyplyva, ze spolocnost neustale zvysuje svoje trzby. Za posledné

roky boli najvyssie v roku 2023.

Trzby

Geis SK s.r.o.

32,69 mil.€ 32,78 mil.€

34,30 mil.€
38,06 mil.€

©

—0
36,96 mil.€

2023

FinStat.sk

Obr. 2.2 Trzby spolo¢nosti
Zdroj: [12]
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3,11 mil.€
2,62 mil€

2,76 mil.€

244mil€ __—

2,09 mil.€

FinStat.sk

Obr. 2.3 Zisk spolocnosti
Zdroj: [12]

Z druhého grafu, ktory zobrazuje zisk je mozné tiez vidiet, ze spolocnost’ si udrziava
zisky na peknej urovni. Najvyssie zisky mala v roku 2021.

Okrem zékladnych informacii o spolo¢nosti je dolezité brat do uvahy aj rentabilitu.
Tabulka 2.1 zobrazuje rdzne ukazovatele ako je rentabilita vlastného imania, rentabilita

aktiv, hruba rentabilita majetku, rentabilita trzieb a prevadzkova rentabilita trzieb.

Tabulka 2.1 Ukazovatele rentability

Ukazovatele
rentability

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rentabilita
18,4% 19,79% | 17,69% | 13,41% | 16,31% | 16,00% | 16,25% | 16,98% | 17,11%

vlastného imania

Rentabilita
aktiv

11,61% | 12,37% | 12,15% | 9,33% 12,60% | 12,80% | 12,92% | 12,80% | 12,86%

Hruba rentabilita
ik 15,62% | 16,21% | 15,25% | 12,02% | 16,12 16,36% | 16,43% | 16,89% | 16,93%
majetku

Rentabilita
4,74% 5,81% 6,15% 4,78% 6,39% 7,44% 7,56% 7,77% 7,86%

trzieb

Prevadzkova
6,95% 8,37% 8,56% 6,88% 8,76% 10,28% | 10,35% | 10,56 10,89%
rentabilita trzicb

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade internych dokladov, 2024

Podl'a uvedenych informacii moézeme vyvodit, ze firma Geis SK, s. r. 0. dosahuje

pozitivne hospodérske vysledky aj v oblasti rentability.
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Tabul'ka 2.2 Ukazovatele zadlZenosti

Ukazovatele

. . 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
zadlzenosti
Celkova
zadlZenost 36,02% | 37,48% | 31,31% | 30,41% | 22,74% | 19.97% | 20,21% | 20,34% | 19,85%
majetku
Bermd zadlzenost | 4 eoo | 33409 | 27.55% | 27.70% | 20.55% | 18.17% | 18.58% | 18.74% | 18.25%
majetku
Finanéna pika 1,56 1,60 1,46 1,44 1,29 1,25 1,28 1,29 1,25
Koeficient | 63 989, | 62,52% | 68.69% | 69,59% | 77.26% | 80,03% | 78.25% | 79,129 | 79.96%
samofinancovania
Dlhodoba
zadlZenost’ 0,09% | 1,68% | 1,04% | 044% |0,07% |0,15% |0,17% | 0,12% | 0,14%%
majetku
Uverova
zadlZenost’ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% | 000%
majetku
Tokové sadizenic | 213 2,29 1,97 2,44 1,49 1,37 1,25 1,27 L15

rokov rokov rokov rokov rokov rokov rokov rokov rokov

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade internych dokladov, 2024

Doleziti ulohu maju aj ukazovatele zadlzenosti. Tabulka 2.2 ukazuje celkovi

zadlzenost’ majetku. Na zaklade tabulky je vidiet, ze zadlzenost majetku od roku 2015

postupne klesala. V roku 2015 bola na trovni 36,02 % a v roku 2023 len 19,85 %.

2.1.3 Logistické c¢innosti spolo¢nosti

Spoloc¢nost’ Geis SK| s. r. 0. sa Specializuje na poskytovanie sluzieb pre medzinarodnt a

vnutrostatnu dopravu. Jej globalna siet umoziuje poskytovat’ vSetky sluzby spojené s

logistikou vo vysokom §tandarde kvality.

Medzi jej Cinnosti patria:

e preprava paletovych a kusovych zasielok,

e celovozova preprava,

e kontraktnd logistika,

e Vyvoj, vyroba a doddvka obalov,

e leteckd a ndmornd preprava.

Spoloc¢nost’ Geis SK, s. r. 0. vyuziva systém HUB (viac v kapitole 2.1.4), ktory zahriia

centralnu distribu¢nu stanicu, cez ktoru prechadzaju zasielky zo vSetkych jej pobociek.
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Tieto zasielky st potom presmerované na miesto dorucenia a nasledne na konecny ciel.
Okrem toho spolo¢nost’ zabezpecuje:
e vnutrostatnu prepravu,

e medzindrodnud prepravu.

§
H
g1
g
£ |
&
H
]

Obr. 2.4 Nakladanie v spolo¢nosti Geis SK
Zdroj: vlastné spracovanie

2.1.4 Systém HUB

Hub je dolezité centrum v logistickom retazci, kde sa zasielky zhromazd'uju, triedia a
prekladaju. Ide o klucové miesto pre spracovanie vSetkych aktivit sudvisiacich s
prepravou tovaru, jeho organizdciou a koordindciou na miestnej aj medzindrodnej
drovni.

Jednym z efektivnych sposobov, ako zvysit u¢innost’ distribucnej logistiky, je vyuzitie
systému centrdlneho prekladiska (obrdazok 2.5). Tento postup spociva v kombinovani
zasielok z roznych zdrojov do vécsich prepravnych celkov, ich preprave vo vacSich
mnozstvach medzi prekladiskami (hubmi), rozdeleni zasielok v prekladisku najblizsie k

zékaznikom a nésledné distribucie.[13]
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Obr. 2.5 HUB
Zdroj: [13]

Logistické centrum je strategickym uzlom pre zabezpecenie plynulého pohybu tovarov
a sluzieb v danej oblasti. Uzol Casto spojuje viacero roznych spoloCnosti, ktoré
spolupracuji na efektivnom preklade, triedeni a distribucii zésielok. Tieto centrd su
strediskami pre vSetky logistické operacie vratane skladovania, montaze, oznaCovania,
organizacie a prepravy tovaru na vnutrostatnej aj medzinarodnej urovni. Su vybavené
kancelariami, skladovymi priestormi, distribuénymi centrami a d’al§imi logistickymi
sluzbami. Infrastruktara logistickych centier je prispdsobena potrebam ich uzivatel'ov a
ich umiestnenie je klIdCovym faktorom. Pre vicSie logistické uzly je typické
umiestnenie blizko letisk, pristavov, tovarni a dialnic, aby mali pristup k réznym
formdm dopravy. V Eurdpe boli vybudované velké priemyselné parky s cielom
optimalizovat’ logistické systémy. Tieto huby su podobné rozsiahlym skladom, ale v
skutocnosti predstavuju komplexné logistické centra, kde firmy mézu vykonavat’ vsetky
potrebné operdcie na spracovanie svojich tovarov a sluzieb. St vel'mi obltubené po
celom svete, pretoze poskytuji firmam moznost vykonavat Siroké spektrum

logistickych operacii na jednom mieste. [13]

Vyhody poskytované jednym zdrojom vsetkych tychto sluzieb su viacnasobné:
e Logistické uzly vd'aka strategickému umiestneniu maju schopnost spojit’ sa s
roznymi typmi nakladu.
e Znizenie nakladov je dosiahnuté vdaka zdielaniu zariadeni medzi rdéznymi
spolo¢nostami, o vedie k uspore energie.
o Investicie logistickych centier do najnovS§ich technologii ulah¢uju ich operacie.
e Spolupraca rdéznych poskytovatelov hubov umoziiuje zdielanie aktiv a

poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou.[13]
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Klucové aspekty, ktoré je potrebné zohl'adnit’ pri rozvoji logistického centra, si
nasledovné:

e Poloha - logistické uzly sa Casto umiestiiuju mimo centier, kde su
schopné zjednotit toky dopravy na jednom mieste. Tymto sposobom
mozu zmiernit tlak na cestnu siet, rozlozit pracovné zat'azenie medzi
vSetkymi partnermi v dodavatel'skom retazci a znizit' naklady na colné
konanie, Co prispieva k zlepSeniu importnych a exportnych operacii.

e Velkost - logistické centra maju Casto obrovské rozmery, ako napriklad
Magna Park vo Velkej Britanii s rozlohou viac ako 2,2 miliona metrov
Stvorcovych alebo logisticky park ,Berlin-Juh* v meste Grossbeeren s
2,5 milidna metrov Stvorcovych.

e Infrastruktara - je prispdsobena potrebam jednotlivych spolocnosti, ¢o
moze zahriat’ rozne skladovacie priestory pre rozne typy tovarov, ako su
potraviny, zdravotnicke materialy, nebezpecné latky alebo colné sluzby.

e Kapacita - logistického centra sa meria poctom 20-stopovych
intermodalnych kontajnerov, s ktorymi sa manipuluje denne, priom
niektoré centra zvladnu manipulovat s viac ako 1 milionom kontajnerov
denne. [13]

Logistické uzly su povazované za idealne rieSenie pre minimalizaciu dodacich lehdt
a objedndvok. Ich privilegovand geografickd poloha v blizkosti  hlavnych
komunikaénych uzlov zefektiviiuje prepravu tovaru a zabezpecuje efektivnost

dorucovania.

Obr. 2.6 Nakladanie v Geis SK
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 2.7 Priprava expedicnych jednotiek v Geis SK
Zdroj: vlastné spracovanie

Spoloc¢nost’ sa orientuje aj na medzinarodnu prepravu tovaru na paletach. V sucasnosti
ma moznost dorucit’ tovar do 30 krajin, pricom hlavny déraz kladie na denné odchody.
Vdaka priamemu pripojeniu k medzinarodnej prepravnej sieti s mnozstvom narodnych
distribucnych centier a pobociek je mozné presne urcit dodacie Casy a zabezpeCit
vysoku kvalitu dorucenia.
V ramci medzinarodnej prepravy je mozné prepravovat tovar s nasledujicimi
Specifikaciami:
e tovar moze mat’ hmotnost’ do 2 500 kg,
e maximdlny objem zésielky je 10 m3, ¢o je ekvivalentne 5 paletam Standardnych
roZmerov,
o zasielka mdze pozostavat z viacerych nakladnych kusov,
e maximalna hmotnost jedného kusu je 1 200 kg,
e maximalna vyska kusu je 220 cm,
o maximalna dizka kusu je 300 cm. Spolognost vyuziva T & T systém pre
sledovanie pohybu zasielky a zaroven poskytuje garanciu v sulade s Dohodou

CMR (vid priloha A).[17]

Sledovaci systém je kI'iCovy nastroj pre kontrolu zasielok a poskytuje informacie o ich
polohe a stave. Zakaznici mézu jednoducho sledovat’ svoje zasielky online zadanim
Cisla zasielky na webovej stranke spolo¢nosti a ziskat okamzité informacie. Spolo¢nost’
vyuziva interné systémy GPac a GCargo na spravu udajov o zasielkach. GPac je urCeny

pre balikové zasielky a GCargo pre paletové zdsielky. Tieto systémy funguji podobne -
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po zadani Cisla zéasielky zamestnanci ziskaju informacie o zasielke. Cisla balikov sa
vacsinou skladaju z 11 cisiel a palety z 13 ¢isiel. Pracovnici po zadani Cisla do systému
ziskaju informacie o odosielatel'ovi, prijemcovi, cene, vahe, mieste odoslania, moznosti

presmerovania, platobnych moznostiach, datume dorucenia a d’alSich sluzbach.

Okrem uvedenych informécii, spoloCnost’ vyuziva aj dalSie interné systémy. Tieto
zahfiaju Fronstage, systém urCeny pre kontaktné centra, a FindZipCode, ktory slizi na
vyhladavanie spadovych pobo¢iek podla PSC a LDC. FindZipCode sa najlastejsie
pouziva na rieSenie technickych problémov alebo na vyhladavanie kontaktov na
zamestnancov v roznych oblastiach firmy. Pokial nie su informacie v systéme k
dispozicii, zamestnanci musia skontrolovat’ zasielku so spadovou pobockou a potom
kontaktovat' prijemcu alebo odosielatela. Kazdy zo systémov ma svoju unikatnu

Strukturu.

Spolo¢nost’ vyuziva aj Windows-1250 na elektronickli vymenu Strukturovanych
textovych stuborov. Zaznamy su ulozené na oddelenych riadkoch a kazdy zaznam je
priradeny k jednému baliku. Tieto zdznamy pozostdvaji z viacerych datovych blokov,
ktoré st usporiadané podla pevne stanoveného poradia, dizky a formatu. Obsahuju
informdcie o prijemcoch, hmotnosti balikov, dobierke, ditume vyklddky, telefénnom

Cisle, kode geispointu, oznaceni dodatocnych sluzieb a podobne. [17]

V pripade, ze ide o prepravu na paletich, spolo¢nost’ pouziva kodovanie Windows-
1250. Struktura zaznamu je ddleZita a obsahuje potrebné informacie pre kazdu zasielku.
Okrem beznych zasielok, e-shopy mozu teraz vyuzivat sluzby Geis na odosielanie
zasielok. Udaje o zasielkach su priamo odosielané z administracie prevadzkovatela e-
shopu spolocnosti. Prevadzkovatel' e-shopu moze I'ahko ziskat’ Stitky na baliky, supis a
objednat’ odvoz balikov. Uzivatelia musia sa zaregistrovat' do aplikacie GEIS, a po
ziskani Udajov nastavia rozsirené moznosti dopravy vratane hesla, regionu, jazyka,

predvolenej sluzby, adresy zvozu a rezimu.[17]
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2.1.5 Nastavenie dopravy Geis SK v ramci prepojenia s e-shopom

Najprv je potrebné zaregistrovat’ sa do aplikacie GEIS. Po ziskani pristupovych tdajov
od spolo¢nosti Geis je potrebné aktivovat tato sluzbu na webovej administracii pod
nastaveniami/rozSirené moznosti dopravy. Nasledne je potrebné vyplnit pozadované
udaje podl'a pokynov, ktoré zakaznik obdrzti pri registracii v GEIS.

e Kod zdkaznika - prihlasovacie meno pridelené spolo¢nostou GEIS.

e Heslo - vygenerované heslo od spoloc¢nosti GEIS.

e Region - kraj, v ktorom podnikd (napr. Slovensko, Ceska republika, Pol'sko).

e Jazyk

e Predvolena sluzba

e Parcel - urCené pre zasielanie beznych balikov.

e Cargo - preprava vacsich zasielok (palety, velké baliky, atd’.).

e Adresa pre zvoz /podanie — potrebné vybrat' fakturatni adresu priradent vo

Floxe.

Nastavenia RozSirené moznosti dopravy » Geis
D Vieobecné
[3 Jazyky Aktivne: |

> B Produkty

> B Sklady Pristup k API

b B3 Objednavky

Texty a Sablony Kad zakaznika: meno od GEIS

E-maily a SMS |
Heslo:

Adresy
Pohlady Region: Slovensko
Pobocky

Jazyk: slovensky
Google Analytics

b BR Import / Export Ijr’ed\-'oleﬂé sluzba: Parcel

I Ecodukiove poraviidvace Adresa zvozu / podanie Maja firma
» [ Platobné brany
4B Rozsirens moznosti dopravy| |REZ'"“: ostry
D Zasielkoviha
[ Ulozenka
[§ slovenska posta
[ ats
[y ceis I
[ DHL

D Eeska posta - balik na postu

[ InTime - Balikomat / Postomat
[§ peL
» BE Marketing a PPC
[y Presmerovanie URL

D Vyhodné ponuky

Obr. 2.8 Registricia v systéme
Zdroj: [14]
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V d'alSom kroku musi zakaznik nastavit cenu a d’alSie podmienky pre dopravu podla
inStrukcii v Casti Doprava tovaru a ceny dopravy.
Pre priradenie dopravcu k vytvorenej preprave musi vyplnit nasledujice udaje:
eV poli Dopravca vyberie dopravcu: GEIS.
e Vyberie preferovanu sluzbu dopravcu v poli Sluzba dopravcu, ktora sa priradi
novym zasielkam ako moznost’ dopravy.
e Ak sluzba dopravcu ponuka zoznam vydajnych miest, vyberie v poli Vydajné
miesta predvoleny zoznam, ktory bude zobrazeny v objedndvkovom formuldri.
Zakaznik si potom moze vybrat' adresu pre vyzdvihnutie zdsielky zo zoznamu

vydajnych miest.

Upravit dorucenie

Sposob dorudenia: Mazov sposobu dopravy v objednavke

Jazyk: Slovakia »
y

Poznamka:

Cena: J € bez DPH 20
hena:

Plati pre objednavky s
cenou (s DPH 20%)

Plati pre poéat poloZiek
do
Plati pre cbjednavky s od

hmotnostou (kg)
do

Dopraveca: MNazov dopravcu

Slufba dopravea: Preferovana sluZba dopravcu

Vydajné miesta: Zoznam vydajnych miest

Priradit k platbe:
Krajina:
Skupiny:

Osobné vyzdvihnutie:

Obr. 2.9 Upravenie dorucenia
Zdroj: [14]
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Postup pri odoslani balikov cez Geis SK

Dalej nasleduje uz samotné odoslanie balikov cez Geis. Je potrebné z objedndvok
vytvorit' zasielku. Po vytvoreni zdznamu zdsielky si zdkaznik overi udaje (sluzba,
adresa zvozu, dobierka) a doplni rozmery a hmotnost’ balikov. Ak si zdkaznik vyberie
sluzbu CARGO, musi doplnit’ kod obalu. Staci kliknit' na policko obal a z vyberového

menu zvolit’ druh obalu. Kod systém automaticky doplni podla Specifikacii Geis.

Upravit zasielku pre objednavku €. 11000013 al

listoria

Firma: ExXisport Shopping Palace fon: +421245520090

Priezviske: Ja luziba: Parcel

Menao: Jana Adresa zvozu/ Nowva Firma s.r.o.
podanie:
Ulica {&.p./E.or.): Cesta na Senec

Dobierka:

Mesto: Bratislava

i& Pridat balik do zasielky

Hmotnost (kg)  Vyska [cm) Sirka (cm) Dizka (cm) aba

10 10 10 N

Obr. 2.10 Uprava zésielky

Zdroj: [14]

V dalSich krokoch sa objedna zvoz na dany defi. Potom zakaznik vyplni dopravcu Geis,
adresu zvozu a objednd vyzdvihnutie zésielky. V dalSom kroku vyplni vSetko ostatné
inform4cie, kontaktné tidaje a preprava sa objednd. V poslednom kroku sa vyberie zvoz
a potvrdi sa. Geis automaticky vytvori stipisku a §titky na baliky vo formate PDF.
Spolocnost’ Geis SK; s. r. 0. je zamerana na poskytovanie komplexnych sluzieb v ramci
Eurépy a Azie, vritane colného spracovania, doddvok tovaru do vyrobnych zdvodov
alebo skladovanie, balenie tovaru a doddvok obalov, pripravenie na odoslanie
prijemcom. Firma ma globalnu pdsobnost, ¢o vyzaduje vyuzivanie Sirokého spektra
operacii, technologii a softvérovych rieSeni. Spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. je v popredi na
trhu so sluzbami prepravy kusovych a paletovych zasielok v ¢esko-slovenskom regiéne.
Pontka r6zne typy prepravy, vritane paletovej, celovozovej, leteckej a ndmornej

dopravy, a zaobera sa aj kontaktnou logistikou a riadenim obalov.
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Objednavka prepravy

Akcia

Dopravca: | Geis

Adrasa zvozu / podanie: Maoja firma

Akcia: | odoslat data o zasielkach |

wytvorit supisku a Stitky

objednat wyzdvihnutie zasielky/zasielok

Obr. 2.11 Objednavka prepravy
Zdroj: [14]

2.1.6 Informacny systém spolocnosti

Spolo¢nost’ GEIS SK| s. r. o. intenzivne vyuziva technologické sluzby IT oddelenia na
podporu svojich podnikatel'skych aktivit. Prioritou je zlepSenie dopravnych a
skladovych programov a aplikdcii pre zdkaznikov. Osobitny doraz sa kladie na
optimalizaciu nakladky a wvyuzitie priestoru vozidiel. Spolocnost planuje
implementovat’ pripojni techniku na zvysSenie efektivnosti prepravy velkych objemov
tovarov medzi centralnym prekladiskom a pobockami.[17] Spolo¢nost poskytuje
zdkaznikom aplikdcie na spracovanie zdsielok. Informdicie o zdsielke a termine
vyzdvihnutia su k dispozicii ithned’ po objednani a su zdielané so zdkaznikom. Tento
sposob logistiky zjednodusuje cely proces prepravy. Zakaznik mdze sledovat priebeh
objednavky v realnom cCase vdaka sledovaniu EAN kodu zasielky pri kazdej
manipuldcii. Tieto informacie su nasledne prenaSané do firemného softvéru. Tento
postup umoziuje spolo¢nosti I'ahké a detailné sledovanie vSetkych udalosti tykajucich
sa zasielky. Zakaznici mozu prispdsobit’ podmienky prepravy a suvisiace sluzby. Okrem
toho maju moznost prijimat’ informécie o dorufeni prostrednictvom SMS alebo e-
mailovych oznameni. Elektronicky dodaci list, ktory je zaslany zakaznikovi pocas

prepravy, je vitanou sluzbou, ktora eliminuje riziko straty dokumentu.
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2.1.7 Balikova preprava

V ramci svojich logistickych operacii spolocnost’ vyuziva efektivny systém prepravy
balikov nazyvany Hub systém (ako som uz vysSie v kapitole uviedla). Tento centrdlny
uzol je vybaveny najnovSou plne automatizovanou technoldgiou, ktora umoziuje triedit
a presmerovat zasielky do ich koneCnych destinacii. Baliky si obmedzené na
maximalnu hmotnost 50 kg a rozmery 0,8 x 0,6 x 2 m. Dorucenie balika moze
prebiehat v ramci obchodného prostredia B2B a tiez priamo k zdkaznikom B2C. Balik
je doruceny prijemcovi na urCenu adresu do dal§ieho pracovného diia, a je mozné
sledovat’ zasielky pomocou systému Sleduj a Sleduj v realnom cCase, pricom prislusny
doklad je k dispozicii online. V ramci sluzby B2C je mozné zédkaznikom umoznit
presmerovanie zasielky do vydajného miesta Geis Point, pokial nevazi viac ako 15 g.
Geis Point je idedlnym rieSenim pre prijemcov, ktori nemozu prijat’ zasielku priamo a
radSej si ju vyzdvihni sami v Case a mieste podla ich vlastného vyberu. Na vydajné
miesto je mozné presmerovat zasielku v ramci Slovenska a Ceskej republiky. K
doplnkovym sluzbam, ktoré si moze zakaznik priplatit, patria avizo o doruceni,
doruCenie na dobierku, spitna védzba a poistenie zasielky. V pripade obchodnych
zasielok je mozné tieto sluzby priplatit do 12:00 alebo si zdkaznik mdze vybrat
garantované dorucenie. Medzinarodné zasielky maju nizs§i vahovy limit ako 50 kg s
vynimkou Slovenska a Pol'ska. Okrem maximalnych velkostnych obmedzeni maju
medzinarodné zasielky aj minimalne rozmerové obmedzenia. Pre rychle a bezpecné
dorucenie medzinarodnej zasielky je mozné vyuzit sluzbu Leteckého kuriéra

poskytovanu spolo¢nostou Geis CZ Air + Sea, s. r. 0.

2.1.8 Celovozova preprava

Spolo¢nost’ ponuka aj d’alSie doplnkové sluzby v oblasti logistiky. Jednou z nich je
kompletné nalozenie nakladu, t. j. celovozova preprava. Tento typ sluzby je k dispozicii
v pripade, ze zasielka presahuje maximalnu povolenu hmotnost’ alebo ma vel'ky objem.
Specializuje sa na prepravu tovaru umiestneného na paletich, ako aj tovaru bez
paletizacie. V zavislosti od vel'kosti a hmotnosti zasielky vybera spolocnost vhodné
vozidlo. V pripade, Ze nie je vozidlo plne vytazené, spoloCnost zabezpecCuje aj
CiastoCné nalozenie nakladu. Tato sluzba je dostupna pre vnutrostatnu aj medzinarodnu

prepravu. Pri tychto druhoch preprav je schopna spolo¢nost’ transportovat’ aj materialy,
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ktoré by inak neprepravovala. Tento Specificky typ prepravy je oznaCovany ako ADR a
zahrna kyseliny a podobné latky. Ak je potrebné zabezpecit Specifické podmienky pre
tovar, vyuziva sa riadend teplotnd preprava.

Spolo¢nost’ okrem toho poskytuje aj sluzby v oblasti kontraktnej logistiky, ktora je

zamerand na oddelenie logistiky.

Medzi zékladné sluzby, ktoré tato spolocnost’ poskytuje, patria:

e skladovanie a manipulécia,

e predvyrobnd a kone¢na montaz,

e sluzby s pridanou hodnotou (balenie, ozna¢ovanie, prebalovanie),

e riadenie obalov vritane vyroby a dodavky drevenych obalov alebo paletéch,
karténovych obalov,

o distribu¢na logistika,

e krizové preskladiovanie,

e outsourcing alebo konzultécie,

o logistické riesenia na mieru.

Spolo¢nost’ poskytuje Siroké spektrum logistickych sluzieb, ktoré zahrfiiaja nielen
prepravu tovaru, ale aj manipuldciu a skladovanie. Firmy, ktoré potrebuji pomoc so
skladovanim alebo manipulaciou, moézu vyuzit sluzby tejto spoloCnosti. SucCasne sa
zakaznici Coraz CastejSie rozhoduju pre prepravu paletovych a balikovych zasielok a pre
vlastnii kontratna logistiku. Oddelenie logistiky disponuje bohatymi skiisenostami v
oblasti skladovania a realizuje aj narocné projekty s presvedcenim, ze budu tieto sluzby
popularnejSie aj v buducnosti. V sucasnosti je spolo€nost zamerana aj na oblast
elektronického obchodu. Tento pristup sa uplatiiuje v preprave balikovych aj paletovych
zasielok, ¢o umoznuje efektivne vyuzitie Casu a zdrojov. SpoloCnost Geis sa
Specializuje na komplexné skladovanie, vratane vykladky, prijmu tovaru,
administrativneho spracovania a triedenia. Okrem toho poskytuje dalSie sluzby ako
balenie, pridavanie etikiet na zasielky, tla¢ dodacich listov a faktur, spracovanie
vratenych tovarov. Vsetky tieto procesy su podporované modernym informacnym

systémom a zahriiaju aj online komunikaciu EDI. [17]

42



Obr. 2.12 Skladovanie
Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Riadenie logistického centra Geis v meste Senec

Z hladiska diplomovej prace sa d’alej budem sustredit’ na konkrétne logistické centrum
v meste Senec, na Dialni¢nej ceste 24. Logistické centrum vykonava vsetky Cinnosti
ako ostatné logistické centrd Geis na Slovensku, t. j. pdsobi ako multi-user centrum.
Logistické centrum je maximdlne flexibilné a pruzne reaguje na dopyt svojich
zdkaznikov. Distribucné centrum zabezpecuje vybavenie podla vysokych §tandardov so
systémom riadenia skladu, ktory je zdkladom pre konkrétne projekty. Identifikdcia
tovaru je Standardizovana pomocou ¢iarovych kodov, QR kodov, 2D koédov a EDI
komunikécie. Vyuzivanie RF termindlov s Ciarovymi kodmi je tiez povazované za
Standard. V oblasti kontraktnej logistiky sa spolocnost’ zameriava na vlastné know-how

a kvalifikovany tim.
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Obr. 2.13 Geis na mape Obr. 2.14 Geis Senec
Zdroj: [15] Zdroj: vlastné spracovanie

2.2.1 Procesné riadenie logistického centra

Logistické centrum v Senci, tak ako logistické centrd v inych mestich je riadené
systémom WMS 42. Je to platforma, ktord sa vold IBM. Vsetky polozky v sklade su
sledované pomocou ciarovych kédov a EAN koédov. Systém WMS riadi vSetky
logistické aktivity skladu, vritane prijmu tovaru a expedicie objedndvok do
distribu¢ného systému. Okrem toho sa centrum Specializuje na vel'ké a neStandardné
zasielky. Vstupny systém vyuziva 16 teleskopickych dopravnikov na prijimanie
zésielok a ndsledne prechddzaji cez 5D skenovacie uzly, ktoré ich usmernia k dvom
hlavnym automatickym triediCom. Dve triediace jednotky su umiestnené na rdéznych
poschodiach a rozdelia baliky do 42 roznych destinacii. Okrem toho, ruc¢né triedenie
zasielok prebieha na valCekovej drahe, kde su spracovavané zasielky mimo
Standardnych parametrov, ako napriklad pneumatiky, automobily a zdsielky s

netypickymi rozmermi. [17]
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Obr. 2.15 Triedenie balikov na dopravniku
Zdroj: [11]

V procesnom riadeni je kvalita celkového postupu dolezitd. Firma pouziva kamerovy
systém na monitorovanie zasielok, ktory je zndmy ako Parcel VIS od spoloc¢nosti DIVIS.
Systém ParcelVIS pomaha identifikovat’ nedostatky v pracovnom procese a naznacuje
potrebu dodato¢ného vzdelavania personalu. Pre spravnu funkénost kamier je
nevyhnutné mat' dostatocné osvetlenie. LED svetla su pouzivané na osvetlenie
triediaceho pésu, vyklddkovych a naklddkovych bran a celych vozidiel. Kombinécia
svetiel a kamier umoziiuje sledovat’ kazdy krok zésielky od prvého az po posledny
manipulany proces. Parcel VIS je Specialny systém, ktory ma schopnost’ efektivne a
spolahlivo zabezpecit' potreby nového centralneho hubu a integrovat sa s triediacou
technologiou. Tato technologia bola nedavno zavedena spolo¢nostou a doteraz neboli

zaznamenan¢ ziadne problémy s jej fungovanim. [17]

2.2.2 Distribuéna logistika logistického centra

Pri organizovani a riadeni logistického a distribu¢ného centra je dolezité mat prehlad
nielen o vSeobecnych postupoch, ale aj o konkrétnych krokoch distribu¢nej logistiky.
Objednavatel zasiela objednavku prepravy poverenému dopravcovi prostrednictvom
elektronickej alebo pisomnej formy, ktort urcuje zadavatel. Elektronické objednavky sa
vytvaraju v systéme GClient, zatial ¢o pisomné sa zasielaju na Specificki e-mailovi

adresu: objednavky @geis.sk. Pisomna ziadost ma obsahovat konkrétnu adresu miesta

nakladania (odberu) a vykladania (dodania) balika, telefonny kontakt odosielatel’a,
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velkost balika, datum nakladania, platca prepravy, spolu s uplnym identifikaénym
udajom a d’alSie informacie tykajice sa obstarania a vykonania prepravy balika, ¢o je
nevyhnutné pre jej bezpeCné zabezpecCenie. Objednavka musi byt spravena do konca
pracovného dia pred pozadovanym datumom nakladky zasielky. Ked je objednavka
spracovana a dokumentéacia pripravend, zasielka sa moze odoslat. Vodi¢ zoberie
zasielku na mieste nakladdky a tam ju prevezme. Objednavatel slubuje, ze zasielka bude
pripravena na odovzdanie v Case prichodu vozidla a ze prevzatie zasielky bude rychle a
bez zbytocného Casu. Pri priprave na prepravu zasielky je dolezité, aby sa podpisovala
potvrdenka o prevzati dvakrat - raz vodiom a raz zakaznikom. Tymto sposobom maju
obaja strany dokaz o doruceni a moznost’ skontrolovat’ prepravu. Okrem toho je mozné
zasielku odovzdat’ k preprave priamo na pobocke zasielatela v pracovnych dioch v
stanovenom ¢asovom ramci. Nasledne sa zasielka odovzdéava prijemcovi. Vodi¢ prijme
zédsielku a odvezie ju do depa pre zvoz. Tam sa zdsielka preberie, skontroluje a
naskenuje do systému. Po skonceni zvozu je zasielka odovzdana do hlavného toku a
prejde cez prekladisko, kde znovu prejde skenom. Z no¢ného skladu je zasielka
pripravena pre vodica z prislusného depa. Ak nevzniknt ziadne problémy, vodi¢ zoberie
zasielku a dovezie ju spédt na tato pobocku, pricom znovu prebehne skenovanie. V
pripade nevznikni akejkol'vek komplikécie, zasielka je nakladand na vozidlo pre
dorucenie a prijme ju adresat. Adresou dorucCenia zasielky je miesto Specifikované ako
urcené¢ dorucovacim sluzbou poskytovanou konkrétnym odosielatelom. Zasielka je
dorucena adresatovi, ktory je povinny potvrdit prevzatie zasielky podpisom na
dorucovacom liste odosielatela. Tento dokument sa oznacuje ako POD. Ak je potrebné
uhradit’ sumu pri doru€eni zasielky, je mozné poziadat’ vodiCa o potvrdenie o zaplateni
tohto poplatku. Oba potvrdenia musia byt podpisané prijemcom. V pripade dorucenia
do firmy (B2B) je nevyhnutné prilozit’ peciatku spolu s podpisom. Kazda zasielka musi
byt oznacena Stitkom, na ktorom su uvedené informacie o odosielatelovi, prijemcovi a
ich kontaktné udaje. Okrem toho obsahuje cCiarovy kod s identifikaCnym ¢islom
zasielky. Tento kod sluzi na skenovanie zasielky pocas jej prepravy na rdéznych
pobockach. Skenovanie je dolezité pre prenos udajov do internych systémov a
umoziiuje sledovat’ polohu zasielky v pripade problémov s dorucenim. Vdaka
identifikdcii zasielok a ich sledovaniu moze byt personal v€as upozorneny na pripadné
chyby pri nakladani do inej dodavky. VSetky informécie ziskané zo skenovania sluzia
na vytvorenie zaznamu Track & Trace a su dolezité pri rieSeni nezrovnalosti. Je

dolezité, aby &iarovy kod bol &itatelny a mal minimalnu dizku 3,5 cm. [17]

46



3 Identifikacia nedostatkov

Spolo¢nost’ Geis sa zameriava nielen na dopravu, ale aj na poskytovanie kvalitnych
colnych a poistnych sluzieb, ako aj spatnych preprav. Okrem toho ponuka uskladnenie
na zabezpeCenie presnych dodacich lehot. Zakaznici maji moznost sledovat zasielky,
tento systém je pre obe strany velmi vyznamny. Dal§im podstatnym faktom je, Ze
spoloCnost ma k dispozicii vlastni distribu¢na siet. Tym, ze vyuziva priame denné
linky a to naprie¢ celou Europou ma moznost’ poskytnit’ svojim zakaznikom expresné
dorucenie, vysoku kvalitu a taktiez s niz§im rizikom poskodenia, nakolko je potrebna
mengia manipulacia. Tieto linky st prevadzkované predovsetkym do Ceskej republiky,
Nemecka, Pol'ska, Mad’arska a Rakuska. AvSak odhliadnuc od pozitiv, logistické

centrum m4 aj slabé stranky, ktoré budem v danej kapitole identifikovat'.

Analyzou, pozorovanim a riadenymi rozhovormi som zostavila SWOT analyzu na
zistenie anajmid na identifikiciu nedostatkov v logistickom centre, t. j. v jeho
distribucnej logistike. SWOT analyzu som zostavila s timom, ktor{ tvorili zamestnanci

spolo¢nosti na roznych urovniach a na réznych dtvaroch.

Zistené slabé miesta a nedostatky sii nasledovné:

o Zakaznicke objednavky — tieto nedostatky sa vyskytuji najmi pri spoluprici s
mens$imi klientmi, ktori ¢asto preferuju starSie obaly s etiketou obsahujucou uz
pouzity ¢iarovy kod, moze spoloCnost’ narazit’ na problém. Ak sa tieto etikety
prehliadnu, méze dojst k situécii, kedy baliky st ozna¢ené viacerymi etiketami a
to predstavuje zavaznu komplikaciu. Tento jav sa vyskytuje pomerne Casto,
avSak je dolezité poznamenat, ze systém Parcel VIS dokaze sledovat etikety. Ta
ista schopnost’ plati aj pre pripady poskodenia. Ak spolo¢nost’ objavi poskodeny
obal alebo iné §kody, mdze na zaklade zaznamov z ParcelVISu identifikovat, Ci

a kde k poskodeniu doslo.

e Vozovy park — tento problém by som oznacila ako najvacsi nedostatok v danom
sledovanom logistickom centre. Vozovy park pozostiva len =z jedného
nakladného auta. VSetky ostatné automobily si externého charakteru. Tento

nedostatok povazujem za zavazny, pretoze pri externych dopravcoch treba vzdy
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ratat’ s vy$Sou cenou, t. j. zvySuju sa firemné naklady, treba pocitat’ s Casom,
ktory dopravny referent venuje hl'adaniu vhodného externého dopravcu (okrem
zazmluvnenych dopravcov) a najmé treba brat do uvahy kvalitu poskytovanej
sluzby. Externy dopravca sa nikdy nebude tak snazit’ ako keby sa snazil vlastny
zamestnanec spolo¢nosti. V tomto pripade nastava riziko, ze sa dobré meno

spoloc¢nosti méze poskodit’.

e Obsluha - zamestnanci niekedy nemaju jasno v tom, ako reagovat na
nezvycajné situacie, a preto firma kladie doraz na Skolenia a optimalizaciu

automatizovanych triediacich systémov.

e Chybajice firemné benefity — tento nedostatok nesuvisi priamo s distribu¢nou
logistikou. AvSak uvediem ho, nakolko sa tyka zamestnancov a ich
nespokojnosti. Ak sui zamestnanci nespokojni, tak sa to odzrkadli aj na ich praci
ato aj na useku distribucnej logistiky. V spolocnosti chybaji firemné benefity

pre zamestnancov, respektive slaba motivacia zamestnancov.

3.1 SWOT analyza

Je vel'mi znamy a vel'mi Casto pouzivany analyticky nastroj. SWOT analyzu by vzdy
mal zostavovat’ tim a nie jednotlivec, ako to bolo aj v mojom pripade.

Pri analyze je potrebné urcit faktory, ktoré spoloCnost’ vie ovplyvnit (silné a slabé
stranky) a faktory, ktoré spoloCnost’ ovplyvnit’ nevie (prilezitosti a ohrozenia). Analyza
je odrazovym mostikom pre dalSie kroky pri identifikacii slabych miest a pri ich

naslednom odstraneni.

Skratka SWOT znamena:

e S - strenghts — silné stranky (podniku, odvetvia, prostredia...)
e W - weaknesses — slabé stranky

¢ O - opportunities — prilezitosti

e T - threats — hrozby

48



Tab. 3.1 SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
Dosiahnutie ciel’ov Dosiahnutie ciel’ov
Silné stranky (Strenghts):
ky ( ghts) Slabé strdanky (Weaknesses):

< E NP
S e kvalitné sluzby, e e
= L, Y e e nekvalitné objedndvky od
&2 e bezpecCnost’ a spolahlivost .
. ik zdkaznikov,
= zasielok, . .
5 §= . . . e chybajici vozovy park,

> e sprdavne nastavené proces
= 2 p o p y e nedostatky v obsluhe,
= v distribicii, T j i
) e . e chybajice firemné benefity.

e kvalitny logisticky systém.
g . Hrozby (Threats):
Prilezitosti (Opportunities): v )

= . , e ndrast cien pohonnych

= e konkurencieschopnost’, R
£y taly rast spolo¢nosti hmot,
> 5 e neustaly rast spolo¢nosti, e .
7 i Y 5 p e zvySenie konkuren¢ného
Nl e nové moznosti v doprave, e
2 8 o tlaku zo zahranicia,
S > e nové krajiny. .
< 5 e legislativne zmeny,
S = e politickd situcia v SR aj
> & p ]

2 v okolitych krajindch.

Zdroj: vlastné spracovanie

SWOT analyza sa sdstredi na silné a slabé stranky logistického systému v danom
okamihu. Aj to je dovodom, preco by podniky mali vykonavat’ analyzu aspori raz ro¢ne.
Spolocnost’ je na trhu uz dlhSie, o ma za nasledok silné postavenie, skiisenosti a tieto
skutocnosti tvoria jej silna stranku. Celkovo distribu¢né procesy a postupy su
v spolo¢nosti nastavené dobre. SpoloCnost klade doraz na bezpeCnost, kvalitu
a spolahlivé dorucenie zasielok. Spolo¢nost sa snazi o uspokojenie vSetkych typov
zdkaznikov aich potrieb. Hlavnou a najvacSou slabou strankou je chybajici vozovy
park, nasledne chybovost' pri objednavkach od zéakaznikov, obsluha a chybajice
firemné benefity. Prilezitost, ktord spolo¢nost ma je neustaly rast na trhu,

konkurencieschopnost' a obsadenie stale vicSieho miesta na trhu. Hrozby, ktoré na
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spolocnost’ ¢ihaju a ktoré nevie ovplyvnit si najmi legislativne zmeny tykajuce sa
dopravy, zvySenie cien pohonnych hmot, politicka situacia na Slovensku aj v okolitych

Statoch a neustale zvySujuca sa konkurencia najmé zo zahranicia.

Pri vykonani analyzy sme navrhli postupné ohodnotenie faktorov. Kazdému faktoru
bola pridelend hodnotenie v rozmedzi 1-4 (priCom 1 znamena najnizsiu dolezitost’ a 4
najvyssiu dolezitost’). Kazdému faktoru bola priradena vaha, priCom sucet vah musi byt
rovny 1,00. Nakoniec bola vypocitana celkova hodnota, ktora vznikla nasobenim vahy a

hodnoty faktoru.

Tab. 3.2 Silné stranky

D
Silné stranky s §
= ® =
\g \,c:‘ "g
N > =
Kvalitné sluzby. 4 0,3 1,2
Bezpecnost a spolahlivost’ zasielok. 4 0,3 1,2
Spravne nastavené procesy | 3 0,2 (0,6
v distribucii.
Kvalitny logisticky systém. 3 0,2 |0,6
Celkom spolu 14 1 3,6
Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 3.3 Slabé stranky
=
Slabé stranky s §
= © =
\g \,c:‘ "g
N > =
Nedostatky v obsluhe. 2 0,2 0,4
Chybajici vozovy park. 4 0,3 1,2
Nekvalitné objedndvky. 4 0,3 1,2
Chybajice firemné benefity. 2 02 |04
Celkom spolu 12 1 -3,2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 3.4 Prilezitosti

D
Prilezitosti s §
E 2
\g \,c:c: "g
N > =
Konkurencieschopnost'. 4 0,2 10,8
Neustaly rast spolo¢nosti. 3 0,3 1|0,
Nové moznosti v doprave. 3 0,3 |09
Nové krajiny. 1 0,2 10,2
Celkom spolu 11 1 2,8
Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 3.5 Hrozby
o
. &
Ohrozenia s S
=< S
£ |8 | %
N > =
Nérast cien pohonnych hmot. 4 0,4 1,6
Zvysenie konkurenc¢ného tlaku zo zahr. 3 0,2 0,6
Legislativne zmeny. 2 0,2 104
Politicka situécia. 2 02 |04
Celkom spolu 11 1 -3,0

Zdroj: vlastné spracovanie

Po vypoctoch som vypracovala analyzu a vytvorila SWOT diagram na posudenie
vzajomnych faktorov. Doélezité je mat' na pamiti, ze analyza je platna iba v danom
casovom obdobi, pretoze hrozby moézu zmiznit alebo sa objavit' nové, podobne ako
nové prilezitosti pre spoloc¢nost’. Naopak, slabé stranky sa mézu objavit neskor, aj ked’
v povodnej analyze neboli identifikované. Preto je odporucané pravidelne aktualizovat
SWOT analyzu podla potreby, aby bola relevantna. Analyza, ktori som vypracovala s
timom, bola sucastou modjho vyskumu pre diplomovu pracu a vychddzala z pozorovant,

rozhovorov a spolo¢nych rozhodnuti timu.
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PrileZitosti

Ofenzivna stratégia Stratégia spojenectva

S-W=3,6-32=04

+2.8
Silné stranky  +3,6 -3,2  Slabé strdnky
-3,0
0-T=28-3=-0,2
Defenzivna stratégia Stratégia uniku
Hrozby

Obr. 3.1 Matica stratégii
Zdroj: vlastné spracovanie
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Ofenzivna stratégia — SO — strengths oportunities — silné stranky a prilezitosti

Tato stratégia je pre spolocnost’ najvyhodnejSia vol'ba. Zvoli si ju v pripade, ked jej
silné stranky prevySuju slabé stranky a prilezitosti prevySuju hrozby. Ofenzivne
stratégie v obchode su skor proaktivne ako reaktivne. Snazia sa iniciovat zmeny skor
nez reagovat’ na trhové podmienky alebo akcie konkurentov. Analyza naznacuje, ze
spolo¢nost’ sa ubera ofenzivnou stratégiou, Co je pozitivny signal. Je to pristup silnej
organizacie, ktora ma pred sebou mnozstvo prilezitosti k vyuzitiu. Mala by odstranit’
svoje slabé stranky a minimalizovat hrozby. Logistické centrum si udrziava silnu
poziciu na trhu vdaka kvalitnym sluzbam, ktoré poskytuje svojim zakaznikom. Ma
otvorené prilezitosti, ktoré moze vyuzit a zvazit rozsirenie vozového parku. Na druhej
strane neovplyvnitelné zvySovanie cien na trhu a legislativne zmeny predstavuju vyzvy,

na ktoré sa moze len pripravit’ a snazit’ sa minimalizovat’ ich vplyv na spolocnost’.
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4 Navrh opatreni na zlepSenie logistickych procesov
a zhodnotenie navrhu

V predchadzajucej Casti diplomovej prace som uviedla, ze spolocnost’ Geis SK, s. r. 0.

je momentalne jednou z najinovativnejSich spolocnosti zaoberajucich sa logistikou a

distribiciou na medzindrodnej scéne. AvSak aj napriek tomu som pomocou analyzy,

pozorovania a riadenych rozhovorov nasla slabé miesta v logistickom centre.

4.1 Navrhy na zlepSenie

Vlastny vozovy park — logistické centrum v Senci disponuje len jednym
nakladnym automobilom, t. j. preprava sa zabezpecuje externymi dopravcami.
Toto ma za nasledok vysSie ceny za prepravu, t. j. vySSie naklady, tak isto
dopravny referent prichddza o Cas, ktory musi venovat hladaniu vhodného
dopravcu ataktiez sa nekvalitnou sluzbou modze poskodit dobré meno
spoloCnosti.

V tomto pripade je mojim navrhom rozsirenie vozove parku o vlastné ndkladné
automobily. Som si vedoma, Zze tato investicia by bola vysoka, avSak
z dlhodobého hladiska by sa investicia vratila a taktiez by tento krok mohol
posilnit  konkurencieschopnost’ spolo¢nosti na trhu. Odporacala by som
investovat do elektromobilov, ktorym patri buducnost. Konkuren¢né
spolocnosti investuju prave do tychto typov nékladnych aut. Tieto su eSte
drahSie ako klasické nakladné autd, preto by bolo vhodné zacat s menSim

poctom, aby sa spolocnost’ finan¢ne nepretazila.

Ako priklad uvddzam Mercedes - Benz truck ndkladné vozidlo na elektricky
pohon (vid’ obrazok 4.1).

Bez akychkol'vek emisii, absolutne tiché vozidlo a schopnost nalozit' 12,8 ton
tovaru: Urban eTruck predstavuje vybornd kombindciu ekonomickej a

ekologickej efektivnosti.
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Obr. 4.1 Mercedes — Benz
Zdroj: [16]

o Skolenia - zamestnanci niekedy nemaju jasno v tom, ako reagovat na
nezvycCajné situacie, a preto firma kladie doraz na Skolenia a optimalizaciu
automatizovanych triediacich systémov. Navrhujem tieto Skolenia vykonavat
CastejSie. V sucasnosti Skolenia prebiehaju podl'a potreby, cca 1x ro¢ne. Avsak
jednoznacne by mali byt CastejSie a mali by byt interné. Automatizacia je
v spolo¢nosti na vysokej Urovni a zamestnanci ju musia vediet obsluhovat' na

100%, len tak mdze byt logisticky proces efektivny, rychly a bezchybny.

e Obaly a ciarové kody — pri spolupraci s mensimi zakaznikmi dochadza velakrat
k chybovosti z ich strany. Preferuju starSie obaly s etiketou, ktora uz Ciarovy kod
obsahuje. Vtomto pripade by mohlo byt zaujimavé priniest zakaznikom
novinku ato vtype obalu ako bonus. Obal by mal byt jednoznacne
recyklovatelny a vratny. Toto by zaistilo aj to, ze by sa zivotné prostredie
usetrilo od zbytocného odpadu a zdkaznici by balili tovar do typizovanych
obalov s ktorymi by nebol problém. Tento navrh jednoznaCne nie je lahké
zhmotnit' a preniest do praxe. AvSak do buducnosti by som urcite nie¢o
podobné zvolila do stratégie spolocnosti, nakol’ko zivotné prostredie, odpadové

hospodarstvo st vel'mi aktualnou témou a to celosvetovo.
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o Firemné benefity — toto slabé miesto sa netyka priamo distribu¢nej logistiky,
avSak som ho nemohla nechat bez povSimnutia. Po rozhovoroch so
zamestnancami som zistila, ze spolocnost’ nedisponuje firemnymi benefitmi ako
napriklad iné spolo€nosti rovnakého charakteru a zamestnanci su si tejto
skutocnosti vedomi. Mozeme si mysliet, Zze toto slabé miesto nesuvisi
s distribu¢nou logistikou, avSak zamestnanec musi byt spokojny, len vtedy bude
podavat dobry a maximdlny vykon, ato aj na utvare distribucnej logistiky.
Tomas Bata bol ten, ktory povedal: ,,.ze 1 spokojny zamestnanec spravi viac, ako
10 nespokojnych™ a s touto myslienkou musim suhlasit. Vedenie spolo¢nosti by
malo zvazit azaviest urité benefity, ktoré by wviedli k spokojnosti
zamestnancov. Mohli by to byt rdzne prispevky na Sport, rekreaciu, rdozne
benefity. Urcite by som navrhovala spravit dotaznikovy prieskum medzi
zamestnancami na dand tému. Bolo by vhodné zistit o o zamestnanci maju

zdujem a potom vychadzat’ z tychto zisteni.

4.2 Zhodnotenie navrhov

Spoloc¢nost’ Geis SK, s. r. 0. je vel'mi silnou a stabilnou spolo¢nost'ou na trhu. Dosahuje
dobré finan¢né vysledky a neustdle napreduje. Ma velmi kvalitné sluzby a ma vel'mi
dobry logisticky systém. Procesné riadenie je na vel'mi vysokej trovni a automatizacia
tiez. Musim sa priznat, Ze pri zaciatkoch analyzy som si nebola ista, ¢i vobec moze mat
spolo€nost takéhoto charakteru slabé miesta. Avsak analyzou a pozorovanim som
dospela k zaveru, ze kazda spolocnost’ urcite ma Co zlepSovat’ a nesmie zostat’ stat’ na

jednom mieste.

V predoslej Casti som uviedla navrhy, ktoré by som odporucala zaviest’ a tym by sa
slabé miesta mohli odstranit. Navrhy ako zakipenie vozidiel, t. j. vybudovanie
vlastného vozového parku a ndvrh na vratné recykla¢né obaly su jednozna¢ne financne
narocnejsie. Som si vedoma toho, Ze tieto navrhy si nevyzaduju len vysSie investicie ale
aj Cas na ich zavedenie. AvSak si myslim, ze ak by spolocnost’ navrhy zvazila
a postupne ich zacala zavadzat, tak z dlhodobého hl'adiska by priniesli ocakavany

uzitok a investicie by sa vrétili.
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Dalsie navrhy ako $kolenia a firemny benefity patria k menej finan¢ne naroénym. Oba
navrhy sa tykaju zamestnancov. Vedenie spoloCnosti si musi byt vedomé toho, ze
spokojny a plne kvalifikovany zamestnanec mu prinesie osoh a dobré meno.
Zamestnanec, ktory vie o ma presne robit, vie ako to robit’ a k tomu je aj spokojny,

bude zamestnanec, ktory bude produktivny, efektivny a hlavne lojdlni k spolocnosti.

V tomto bode by som spolo¢nosti odporugila $kolenie pre vedenie spolo¢nosti. Skolenie
organizuje Nadicia Toma$a Batu, ktord sidli v Zline. Skolenie zastreSuje pani
Gabriela Koncitikova a Skolenie sa tyka systému riadenia spoloCnosti. Z vlastnej
skusenosti viem, ze Skolenie je efektivne a moze priniest’ vel'a pozitiv do spolo¢nosti.

V ponuke je aj prednaska , Personalni péce“ a cena je od 300-500 eur. Som si istd, ze by

prednaska mala vel'mi pozitivny vplyv celkovo na vedenie spolo¢nosti.
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Zaver

Sucasny svet v ktorom neustale narasta dopyt po produktoch, zvySuje sa objem predajov
a spolocnost’ sa Coraz viac stdva konzumnou, je potrebné sustredit’ sa efektivnost
distribucie. Logistika ale aj distribtcia sa stava kI'icovou pre trvaly aspech podnikov ale
hlavne pre uspokojenie potrieb zdkaznikov. Spotrebitelia pozaduju rychle a efektivne
dodanie tovaru a distribu¢né centra zohravaju kIi¢ovu ulohu pri dosahovani tohto ciel'a
v dodavatel'skom retazci. Distribu¢né centrum, zndme aj ako logistické centrum,
pomdha podnikom optimalizovat’ ich prevadzku, znizovat néaklady a zlepSovat sluzby
zdkaznikom. Je potrebné klast’ doraz na to, aby boli produkty v spravnom case, na
sprdvnom mieste, Vv spravnom mnozstve, Vv sprdvnej kvalite a v sprdvnej cene.
Distribucia musi byt rychla ale aj efektivna. Nie kazdy podnik si vie distribuciu
zabezpecCit’ sam a tieto podniky sa obracaju na sluzby distribucnych logistickych centier.
Dané spolocnosti sa na tito ¢innost Specializuju a Coraz viac podnikov vyuziva ich
sluzby. Podniky potrebuju rieSenie pre odlahCenie svojich skladov a maximalizaciu
svojich ziskov, k tomuto prave logistické centrd dopomdhajd. Logistické centrum ma
niekol'ko zékladnych funkcii, medzi ktoré patri prijem a triedenie tovaru, sprava zasob a
skladovania, poskytovanie sluzieb plnenia objedndvok a riadenie expedicie a dopravy.

V su€asnom svete, a najmé po ndstupe celosvetovej pandémie, sme svedkami meniacim
sa potrebdm a trendom v obchodovani. Aj toto je pri¢inou preCo narastd pocet podnikov,
ktoré sa zaoberaju distribiciou a logistikou. Konkuren¢né prostredie si vyzaduje aby
logistické centrd poskytovali sluzby na najvysSej urovni. Musia sa prisposobovat
inovaciam, trendom a neustale zlepSovat procesy, ktoré povedu k znizeniu nakladov
a k celkovej efektivite.

Diplomova praca za v praktickej Casti venovala logistickému centru sidliacemu v Senci.
Riesila problematiku logistického centra a analyzou odhalila jeho slabé miesta. Medzi
najslabsie miesta patri vozovy park, nakol'ko centrum disponuje len jednym dopravnym
prostriedkom a celkova nespokojnost’ zamestnancov. Praca prichddza s ndvrhmi, ktoré
by spolocnosti mohli v buducnosti priniest’ istotu, eSte vyssiu kvalitu a napredovanie na
trhu. Tak isto celkovi spokojnost’ a prijemnu klimu v spolo¢nosti. Je nevyhnutné, aby
boli zamestnanci v spolocnosti spokojni, pretoze len tak budi moct byt prinosom pre

spolo¢nost’.
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