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Anotace prace

Anotace

Téma: Sluzby zaméfené na volny ¢as a animaci v regionalnich produktech turismu v ob-

lasti Orlické hory a Podorlicko

Bakalafska prace se zaméiuje na animaci volného ¢asu a animaci sluzeb Vv regionalnim
produktu turismu v Orlickych horach a Podorlicku, konkrétné v produktu Orlické cyklo a
in-line kralovstvi. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace v prvni ¢asti popisuje ekonomiku ces-
tovniho ruchu, dale sluzby v cestovnim ruchu - zejména animacni a fakultativni sluzby. Ve
druhé casti se autorka vénuje cestovnimu ruchu v Orlickych horach a Podorlicku a nasled-
n¢ studiu produktu Orlické cyklo a in-line kralovstvi. Prace zahrnuje nejzndmé;jsi cyklos-
tezky, zajimavosti a atraktivity, které region nabizi. Nasleduje popis vysledkl na zaklade¢
dotaznikového Setfeni. V zavéru prace byly na zaklad¢ vysledki Setfeni navrZzeny dopliuji-
ci fakultativni sluzby k produktu a nasledné zpracovan stru¢ny marketingovy mix a ob-

chodni plan.
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cestovni ruch, volny ¢as, animace, cyklostezky, Orlické hory a Podorlicko.

Annotation

Title: Services for leisure and animation in regional products of tourism in "Orlické hory"

and "Podorlicko"

Bachelor thesis is focused on leisure and animation in the regional tourism product in
the ,,Orlické hory*“ and ,,Podorlicko*, specifically in product ,,Orlické cyklo“ and ,,in-line
kralovstvi“. Theoretical part in the first part describes economics of tourism, as well as
tourism services — particularly animation and optional services. In the second part the aut-
hor is dedicated to tourism in the ,,Orlické hory* and ,,Podorlicko®, and then study the pro-
duct ,,Orlické cyklo* and ,,in-line kralovstvi“. The thesis includes the most famous cycling

paths, points of interest and attractions offered by the region. Next is a description of the
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results based on the survey. In the conclusion was suggested additional optional services
into a product based on the survey results, and then processed brief marketing mix and

business plan.

Key words:

tourism, leisure, animation, cycling paths, Orlické hory and Podorlicko.
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1 UvOD

Téma bakalatské prace - Sluzby zaméfené na volny ¢as a animaci v regionalnich pro-
duktech turismu v oblasti Orlické hory a Podorlicko byla zadana Destinacni spolecnosti
Orlické hory a Podorlicko. Pfi jejim zpracovani pomahala autorce pani Ing. Petra Smrcko-

va.

V soucasné, moderni dob¢, prevazné sedavého zaméstnani i traveni nékolika hodin
denné pfed obrazovkami pocitacl je pojem volny ¢as opravdovym fenoménem. Bylo pro-
vedeno nespocet vyzkumil na téma traveni volného Casu a jeho vlivu na nase zdravi. Na-
vzdory v§emoznym vysledkiim zlstava nepopiratelnym faktem, Ze par hodin stravenych na
cerstvém vzduchu clovéku neublizi, spiSe posili jeho vnitini klid a zklidni zjitfené nervy

Z pracovniho shonu.

Oblast Orlickych hor a Podorlicka je protkana siti pamatek, muzei, kulturnich, sportov-
nich i jinych akci, stejné tak i adrenalinovych zazitkli, sportovnich stfedisek, cyklotras a
cyklostezek. Mnozstvim nabizenych atraktivit pro navstévniky se tato oblast stava velmi

pfitazlivou pro traveni volného Casu, ptedevsim pak pro ptiznivce aktivniho pohybu.

Bakalaiska prace se soustedi pfedevsim na cyklostezky v ramci projektu Orlické cyklo
a in-line kralovstvi. Protoze sama autorka je pfiznivcem jizdy na kole, byl vybér tématu
bakalarské prace zcela jasny. Soucasné autorka pochazi z Nachoda, mésta v turistickém
regionu Kladské pomezi na severovychodé Cech, nedaleko hranic regionu Orlické hory a

Podorlicko.

Prace je rozdé€lena do tii zdkladnich Casti. V prvni Casti je popsan metodicky postup,

jsou zde definovany pracovni hypotézy a nechybi zde metody ovéfovani hypotéz.

Ve druhé, teoretické €asti, se prace vénuje vysvétleni pojmi potiebnym k tplnému po-
rozuméni tématu. Autorka struéné popisuje postaveni cestovniho ruchu v Ceské republice,
dale vysvétluje pojem animace ¢i fakultativni sluzby a také definuje marketingovy mix a

obchodni plan. Zavér teoretické ¢asti obsahuje podrobné zpracovani projektu Orlické cyklo



a in-line kralovstvi. Priblizeni hlavnich cyklotras, vystizeni jejich hlavnim atraktivit a dale

vypis nepieberného mnozstvi riznych turistickych cilt.

Tteti, prakticka ¢ast, obsahuje zhodnoceni dotaznikového Setfeni a zodpovézeni pra-
covnich hypotéz. Nasledné je navrzen dopliikovy produkt a k nému stru¢ny marketingovy

mix a obchodni plan.



2 CIiL PRACE

Cilem bakalarské prace je zmapovat potreby turistd v této oblasti a najit vhodnou do-
plikkovou, fakultativni sluzbu pro projekt Orlické cyklo a in-line kralovstvi, doplnénou o

marketingovy mix a obchodni plan.

2.1 SIRSI VYZKUMNE CILE

Cilem této bakalatské prace je zjistit potieby navstévnikl Orlickych hor a Podorlicka,
pfedevsim pak turistl vyuZzivajicich cyklo a in-line stezky a nasledné navrhnout fakultativ-

ni sluzbu, ktera by vhodné doplnila nabidku produktu Orlické cyklo a in-line kralovstvi.

2.2 VYZKUMNE OTAZKY

1) Co musi navstévnikiim nabizet lokalita, kterou navstévuji?

2) Jaké sluzby by navstévnici uvitali v projektu Orlické cyklo a in-line kralovstvi?

2.3 PRACOVNI HYPOTEZY

Byly zformovany celkem tfi hypotézy, které byly hodnoceny pfedev§im na zakladé vy-

sledkt dotaznikového Setfeni.
Hypotézy:

rozmanité sluzby v destinaci, jako je ubytovani a stravovani.

H2: Mezi nejvyhledavangjsi sluzby v projektu Orlické cyklo a in-line kralovstvi patii

bohaty doprovodny program.

H3: Respondenti nejvice travi volny ¢as v misté bydlistée.



3 METODIKA

3.1 METODY OVEROVANi HYPOTEZ

Hypotézy byly ovéfovany na zdklad¢ dotaznikového Setfeni. Dotaznik vytvoreni po-
moci webovych stranek survio.com, obsahoval 14 otazek a byl Sifen prostfednictvim inter-
netu, predev§im vyuzitim socialnich siti — facebook. Dotaznik byl zvefejnén 1. bfezna

2016, do konce mésice kvétna bylo vyplnéno celkem 101 dotaznikd.

Nejdiive byla testovana srozumitelnost dotazniku. Dotaznik cvicné vyplnilo 6 respon-
dentt a po jejich pripominkach byl dotaznik upraven a nasledné zvetejnén. Cely dotaznik
najdete v ptiloze ¢. 1 nebo na webovém odkazu:

http://www.survio.com/survey/d/FAD9J8K9A8V2P712D
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http://www.survio.com/survey/d/F4D9J8K9A8V2P7I2D

4 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ACCKA - Asociace cestovnich kancelaii a agentur

AHR - Asociaci hotelll a restauraci

CR - Cestovni ruch

CR - Ceska republika

CHKO - Chranéna krajinna oblast

CZECHTOURISM - Ceska centrala cestovniho ruchu
CESMAD BOHEMIA - SdruZeni automobilovych dopravci
KCT - Klub &eskych turisti

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

UNESCO - Organizace OSN pro vychovu, védu, kulturu
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5 TEORETICKA VYCHODISKA

5.1 CESTOVNIRUCH V CR

Podle Zelenky, Paskové (2012) je cestovni ruch komplexni spolecensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajici v téchto mistech
ne déle nez jeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem.
Vzhledem k tomu, Ze je nutné cestovni ruch chapat jako komplexni ¢innost, nebot’ zasahu-
je do obort ekonomiky, socio-kulturnich oblasti, politiky, environmentalni oblasti apod.,
musime na jeho definici nahlizet s nadhledem. Jak vyplyva z Indrova a kol. (2007) vyme-

zit pojem cestovni ruch se snazili autofi jiz od 20. let 19. stoleti. Mezi prvnimi autory uvadi

Schullerna, Morgenrotha, R.Gluckmann, H. Poser a dalsi.

Nejveétsi rozvoj cestovni ruch zaznamenal po roce 1989, kdy doslo k uvolnéni vztaht
Vv Evropé. ,, Orientace vyjezdii obcanii se zménila ve prospéch zemi zapadni Evropy, kam
bylo v obdobi pred rokem 1989 cestovani znacné ztizeno kvili administrativnim opatienim
a mezindrodnépolitickym vztahum. “ (Petrt; 2007, s. 18). Palatkova, Zichova uvadi (2014,
s. 157): ,, Politické zmény roku 1989 ovlivnily zasadnim zpiisobem nejen politicky a ekono-
micky vyvoj Ceskoslovenska, ale i vyvoj turismu, a to zejména turismu zahranicniho pasiv-
niho a aktivniho. Domadci turismus naproti tomu ustoupil docasné do pozadi, avsak jiz od

druhé poloviny 90. let dochazi k jeho urcite renesanci.

Vyznam cestovniho ruchu pro Ceskou republiku uréuji jednotlivé faktory. K tém nej-
tovanych sluzeb, politika cestovniho ruchu, ostatni (napf. cenova hladina, kriminalita).
Pievzato a upraveno ze Petrti (2007). Petrti (2007) dale iik4, ze Ceska republika vlastni
vétdinu atraktivit cestovniho ruchu, mimo mote. Zmituje, ze Ceska republika mé pfiroze-
nou krasu, mnozstvi kulturnich pamatek (12 zapsanych na seznamu svétového dédictvi
UNESCO, pozn. autora), zemé&pisna poloha na kiizovatce turistickych proudd, lazné se

svétovou povesti a celkovou kulturni tradici.
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Trendy v cestovnim ruchu

Kotikova (2013) uvadi soucasné trendy ve vyvoji cestovniho ruchu. Mezi hlavni trendy
zatadila naptiklad zajem o dobrodruzny cestovni ruch, zajem o zdravotnicky cestovni ruch,
zvySuje se vyznam blogl a socidlnich siti. Také udava, ze nekteré trendy se v cestovnim
ruchu projevuji dlouhodobé, naptiklad demografické trendy, vyuziti modernich komuni-
kacénich a informacnich technologii. Trendy definuje Zelenka, Paskova (2012, s. 576) ja-
ko: ,,jev, znak,(...) které se v rostouci mire v sSouvislosti s riznymi typy pricin projevuji
V soucasnosti a v budoucnosti ve spolecnosti. (...) V cestovnim ruchu se mohou projevovat
trendy v riznych oblastech (napr. zmény forem cestovniho ruchu, zmény vyhledavanosti
destinaci, zmeny v délce a frekvenci dovolenych), mohou byt kvalitativni i kvantitativni,

mohou trvat rizné dlouhou dobu, mohou spolu rizné souviset.

5.2 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

., Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji potreby ucastnikii cestovniho ruchu, je riiznoro-
da a uspokojuje dvé skupiny potreb. Jde jednak o primarni — cilové potieby ucastnikii ces-
tovniho ruchu (napriklad potreba sportovniho vyZiti, poznavani kulturnich a historickych
pozoruhodnosti, odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni, zabavy apod.), jednak
potreby sekundarni — realizacni, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych potieb
(napriklad potrebu prepravit se do rekreacniho prostoru, potiebu vyzivy, prenocovani,
hygieny, zprostiedkovani sluzeb apod.)“ (Orieska 1999, s. 6). Kotler (2003, s. 124, cit in
Schwartzhoffova Eva, 2013, s. 13) definuje sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo vyhodu,
kterou jedna strana nabizi druhé, je v zdsadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi

¢ehokoliv. Jeji produkce muize, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem.

Podle Schwartzhoffové (2013) sluzby délime dle nékolika klasifika¢nich znakt. Jedna
se o deleni dle rozsahu, zplisobu zajisténi, zptisobu prodeje, zptisobu piipravy, zplisobu
zamé&feni, dle mista jejich spotfeby, dle miry Gcasti zadkaznika na procesu, dle charakteru,
zda se za n¢ plati, ¢i dle miry inovace. Orieska (1999), dale d¢€li sluzby na dopravni, ubyto-
vaci, stravovaci, zprostiedkovatelské (obstaravatelské) sluzby, lazeniské sluzby, kongreso-
vé sluzby, sluzby ucastnikiim venkovského cestovniho ruchu, privodcovské sluzby, spole-
censko-kulturni sluzby, sportovné-rekreacni sluzby, animacni sluzby, sménarenské sluzby,

pojistné sluzby, sluzby obchodu, komunalni sluzby, horska sluzba a dalsi sluzby.
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Z toho vyplyva, ze sluzby poskytované v cestovnim ruchu musi byt komplexni, aby pl-

n¢ uspokojily potfeby a prani zakaznika, klientt.

., V pritbéhu celého vyvoje cestovniho ruchu byl uplatniovan systémovy pristup k jeho
rozvoji. V ramci statu v minulosti a v soucasné dobé existuje standartni struktura cestovni-
ho ruchu, ktera vymezuje vzdjemné vztahy mezi statni spravou, obcemi, zajmovymi spole-
Censtvy a podnikovymi strukturami v cestovnim ruchu.” (Petrd, 2007, s. 65) Podle
Schwartzhofové (2013) do oblasti spravy a fizeni cestovniho ruchu patii predev§im Minis-
terstvo pro mistni rozvoj (MMR). ,, Predstavuje nejvyssi ustredni organ statni spravy pro
oblast CR. (...) Ministerstvo zajistuje koordinaci rozvoje CR s ostatnimi subjekty, napr.
S cestovnimi kancelaremi, hotely, asociacemi, verejnymi institucemi vcetné zahranicnich.
MMR je zodpoveédné za tvorbu narodni legislativy souvisejici s cestovnim ruchem, zajistuje
soulad ceské a evropské legislativy v oblasti cestovniho ruchu a dale je hlavnim koncepc-
nim orgdnem pro cestovni ruch v CR.* (Schwartzhoffova, 2013, s. 23). Schwartzhoffova
(2013) také uvadi Czechtourism (Ceska centrala cestovniho ruchu), jehoZ hlavni poslani je
zabezpetovat propagaci Ceské republiky a vytvafet image nasi vlasti. Mimo této uvedené
hlavni cCinnosti Petri (2007) udava dalsi pracovni ndpln, naptiklad: spoluprace
sregionalnimi organy na vytvafeni narodniho informacniho systému, spoluprace
S regionalnimi organy na vytvafeni pfirozenych turistickych regiont, v sou¢asné dobé& pro-

vozuje 29 zastoupeni ve 28 statech svéta atd.

., Mimo statutdrnich orgdnii piisobi v Ceské republice celd rada riznych zajmovych a
profesnich organizaci, asociaci a sdruzeni. Jejich cilem a poslanim je profesiondlnée obha-
jovat zdajmy a poskytovat servis sdruzenym cleniim, garantovat kvalitu poskytovanych slu-
Zeb, umoznit vymeénu zkuSenosti a informaci, (...). " (Petri, 2007, s. 66). Jedna se naptiklad
o Asociaci hotelil a restauraci (AHR), Sdruzeni automobilovych dopravett CESMAD BO-
HEMIA, Asociace cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA), Svaz lé¢ebnych lazni CR,
Klub &eskych turistd (KCT). (Pfevzato a upraveno z Schwartzhoffova, 2013)

5.2.1 DEFINICE FAKULTATIVNI SLUZBY

Dle webu slovnik-cizich-slov.abz.cz (online), fakultativni znamena nezavazny, nepo-

vinny, volitelny, mozny.
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. Fakultativni vylet (angl.. facultative tour, facultativetrip, optionalexcursion) — vylet,
ktery neni zahrnut do ceny nasmlouvanych sluzeb cestovniho ruchu, lze si jej vsak volitelné
vybrat a doplatit. Priklady a) vylet, ktery neni soucdsti standartniho zajezdu, je vsak
V nabidce ke standardnimu zdjezdu a klient si jej miize zaplatit pri zakoupeni zdjezdu nebo
primo v misté pobytu. V destinaci CR zajistuje jejich organizaci delegat vysilajici cestovni
kanceldre nebo priivodce cestovniho ruchu; b) vylet po vylodéni, c) exkurze v ramci kon-

gresového cestovniho ruchu. * (Zelenka, Paskova 2012, s. 159).

Dle Palatkova a kol. (2013) fakultativni sluzby, jako naptiklad vylety, obédy, vecete
apod. zakoupené az v misté¢ ubytovani nejsou zdjezdem. Podle webu dovolena.rovnou.cz,
(online), nabizi cestovni kancelafe fakultativni sluzby (pfedevS§im v zahrani¢i) za Gcelem
piivydelku, tzn. pfi nabidce a zakoupeni az v misté zajezdu neni tieba platit provize ces-
tovnim agenturam. Déle uvadi, Zze cestovni kancelare vyuzivaji ,,nakupovaci nalady*, ktera
u turistl na zajezdech prevlada. Fakultativni sluzby nabizené cestovnimi kancelafemi a

agenturami na uzemi Ceské republiky nejsou &asté.

5.2.2 DOPLNKOVE SLUZBY

Ucastnikiim cestovniho ruchu se kromé zékladnich sluzeb poskytuji i doplitkové sluz-
by. Jedna se o sluzby, které ulehcuji a zpfijemnuji Gi€ast na cestovnim ruchu (propagacni,
informacni, obchodni, femeslnické, opravarenské, zdravotnické, placené komunalni a dalsi
sluzby). Sluzby se poskytuji nejenom ucastnikim cestovniho ruchu, ale i mistnimu obyva-
telstvu. Zaroven umoziuji naplnit ocekavani a cile ti€asti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby
volného ¢asu — sportovni, spolecenské, zabavni, rekreacni a jiné, s jejichz poskytovanim je
spojen pojem animace. (Upraveno dle Orieska 1999). Fiserova (2008, s. 29) uvadi: ,, Ani-
mace je soucdsti poskytovani doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu, ktera umoznuje podni-
katelskym subjektiom vyrazné se odlisit na trhu cestovniho ruchu a stava se tak konkurencni

‘

vyhodou. *

5.3 ANIMACNI CINNOST V CESTOVNIM RUCHU

., Zpusob zZivota cloveka se neustdle meni a tim i jeho zdakladni hodnoty a také naroky

na traveni volného casu tak, aby byly uplatnény hlavni funkce volného casu (odpocinek,
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zabava a rozvoj osobnosti). “ (Fiserova 2008, s. 18). Orieska (1999) uvadi, Ze moznosti a
zpusob vyuziti volného ¢asu ovliviiuji nejen charakter prace, ale také postaveni ¢lovéka ve
spolecnosti, jeho z4jmy, preference hodnot, jeho aspirace. Dale zminuje, Ze 1 ptes to, Ze se
jedna o svobodnou volbu a svobodné vykondvanou ¢innost, je podminéna mnoZzstvim spo-

lecenskych, ale i individudlnich ¢initelt.

Zelenka, Paskova (2012) o animaci fikaji, Ze je to organizovani a stimulace zdbavy na-
vstévnika, castnikli zajezdu ¢i privodcované prohlidky, klientti hotelu, rekrea¢niho centra
apod. Naproti tomu Orieska (1999) rozumi animaci oziveni, rozveselovani, resp. bavit se,

aktivné€ vyuZzivat volny ¢as nebo organizovat a vykonavat nékteré ¢innosti.

Zakladnim vychodiskem pro planovani animacnich aktivit jsou motivy ucasti na ces-
tovnim ruchu s cilem uspokojeni urcitych potieb, naptiklad potieby pohybu a sportu, spo-
lecenské komunikace a zabavy, tvofivé seberealizace a vlastniho vyuZiti, dalSiho sebevzdé-
lani atd. Animace ptedstavuje ¢ast produktu cestovniho ruchu, kterd mé zabezpecit dovo-
lenou bohatou na dojmy a zaZitky. Zaroven by nabidka animacnich ¢innosti méla reagovat
na poptavku hostii a uspokojovat ji, méla by byt nejenom standardni (vylety do okoli), ale i

tradicni (karneval na lyzich) a pfilezitostnd (folklorni festival). (Upraveno dle Orieska
19990)

5.3.1 VYVOJ ANIMACNI CINNOSTI U NAS

., Historie animace je spojena s vyvojem spolecenskych cinnosti ve Francii ve tricdatych
letech. V mladeznickych spolcich tehdy vznikaly prvni predstavy o vyznamu ucasti mladeze
na spolecenskych cinnostech a ¢innostech ve volném case.* (Orieska 1999, s. 162). Podle
FiSerové (2008) se na vzniku animace vyznamné podilel Klubovy cestovni ruch, ktery
vznikal v 50. letech 20. stoleti ve Francii. Jeho hlavnim cilem bylo pomoci sluzeb nabid-
nout klientim kompenzaci z jejich kazdodenniho hektického Zivota a izolovat je od stresu.
Orieska (1999, s. 163) o klubovém cestovnim ruchu fika: ,, Zakladem klubového cestovniho
ruchu je myslenka nabizet produkt za cenu, kterda zahrnuje nejen ubytovaci a stravovaci
sluzby, ale také Sirokou Skalu doplikovych sluzeb, vietné moznosti vykonavat rizné ani-

macni cinnosti “

16



Animativni péci o hosty je mozné povazovat za jednu z priorit rozvoje cestovniho ru-
chu. Obohaceni nabidky cestovniho ruchu o animaci vyzaduje jeji personalni zajisténi kva-
litnimi animatory, schopnymi pfipravit pfitazlivé animaéni programy. (Upraveno dle

Orieska 1999)

5.3.2 ZAJISTOVANI ANIMACNICH SLUZEB

., Vhodnd nabidka sluzeb volného casu a animace muzZe mit rozhodujici vliv na rekre-
acni efekt pobytu hosta v zarizeni nebo stredisku cestovniho ruchu. Potieby a prani hostu
ma uspokojovat tak, aby se intenzifikovaly jejich zazitky, a to stupniovanim jejich vlastni
aktivity, moznostmi zndsobit kontakty s okolim (...)* (Orieska 1999, s. 169). Podle Oriesky
poskytovani sluzeb volného ¢asu a animace vyzaduji organiza¢né-institucionalni, perso-
nalni, materidlni a ekonomické zabezpeceni, které jim umozni stat se soucasti nabidky do-

davatelskych podniki cestovniho ruchu.

Pfi sestavovani programu animace je tieba ptihlizet k véku hostd, jejich zajmam, roc-
nimu obdobi atd. Animacni program musi byt dostatecné atraktivni, aby prolomil bariéru
typického stereotypniho dne dovolené (tzn. prochéazky, turistika, prohlidka pamétihodnosti,
navstéva restauraci). Pfi sestavovani animacniho programu je tfeba pamatovat, ze zakla-

dem vSech animacnich ¢innosti je hra. (Pfevzato a upraveno dle Orieska 1999)

,, K zakladnim podminkam zabezpeceni animacnich cinnosti patii i kvalitni personal.
Pri tvorbé animacnich cinnosti v zarizeni cestovniho ruchu jde o organizatora — manazera
volného casu, ve stiedisku cestovniho ruchu obvykle o manazera strediska. \ primém styku
se zdkaznikem je animator — lektor, jehoz ucinkovani mize primo ovlivnit uspéch nebo ne-
uspéch animacni cinnosti. “ (OrieSka 1999, s. 172) Podle Fiserové (2008) animator nabizi
aktivity a rozehrava situace, které jsou nepiehlédnutelné, zajimavé a podnétné. Dle FiSero-
vé (2008) je zfejmé, ze Cinnost dobfe a vSestranné piipraveného animatora vede
nosti animatora FiSerova povazuje prozivani. Klienti se stale vice orientuji na skute¢né
intenzivni zazitky, které jsou v ¢ase dovolené k dispozici, diky dobie a vSestranné piipra-
venym animatoram. ,, Vyhledavani prozitkii je potrebou klientit v modernim cestovnim ru-

chu *“ (Fiserova 2008, s. 65)

17



Podle Fiserové (2008) je dulezitym aspektem ekonomické zabezpeceni animacnich
¢innosti. Nutny je dostate¢ny objem finan¢nich prostifedkt potiebnych k uskute¢néni akti-
vit. Stejn¢ jako OrieSka (1999) uvadi FiSerova animaci jako placenou sluzbu, k niz se tvofi

1 plan, ktery prepoklada navraceni investic.
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6 MARKETINGOVY MIX A OBCHODNI PLAN

., Marketingovy mix, ktery v soucasném marketingovem managementu patii ke klicovym
pojmum, je souborem marketingovych ndstroji, jimiz firma dosahuje svych marketingo-
vych cilu. (...) Marketingovy mix sestdva ze vSeho, ¢im firma miize ovlivnit poptavku po
svych produktech. V literatuie se nejcastéji setkavame s nasledujici zakladni skupinou ctyr
promennych, které jsou definovany jako 4P: produkt, prodejni cena, prodejni misto, pro-
pagace “ (Foret M. a kol., 2001, s. 29)

., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji, které firma kombi-
nuje s cilem ovlivnit cilovy trh. Marketingovy mix se skldada ze vseho, co firma miize udélat
K ovlivnéeni poptavky po svém produktu. Mnoho moznosti marketingového mixu jsou shro-
mazdeény do skupin — 4 P.* (Kotler, Armstrong, 2012, s. 51)

., Plan podnikani je zavazny dokument o historii vasi firmy. Prezentuje vasi aktualni si-
tuaci, vizi do budoucna a pldany, jak tuto vizi realizujete.” (Abrams, 2005, s. 5) Podle
Abrams (2005) jsou dulezitou soucasti planu popis cilového trhu, analyza konkurence,
provozni plan i management. Nesmi chybét ani ivodni shrnuti, které zdlraznuje nejdilezi-

t&j$i aspekty a klicové body podnikatelského planu.
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7 CESTOVNI RUCH ORLICKYCH HOR A PODORLICKA

Podle webu Moje orlické hory (2016, online) se oblast Orlickych hor a Podorlicka na-
chéazi v severni &asti vychodnich Cech. Zna¢na ¢ast této oblasti se rozklada na uzemi Kra-
lovéhradeckého kraje a mensi ¢ast zasahuje do kraje Pardubického. Hranice této oblasti je
dana hiebenem Orlickych hor, které piechazi pies Bystiické hory do polské Kladské kotli-
ny a linii Dobrosov, Dobruska, Opo¢no, Tiebechovice pod Orebem, Chocen, Usti nad Or-
lici, Ceska Tfebova, Jablonné nad Orlici a Lichkov. Krajina je na jihozapadé oteviena &es-
kym nizindm Sirokym udolim spojenych fek Ticha a Divoka Orlice a na vychodé¢ se potka-

va s Moravou.

Cela oblast si pres staleti osidleni zachovala ptivodni ptirodni raz, a proto zde vedle
zameckych a méstskych parkii i udrzovanych venkovskych zahrad najdete bukovy prales,
chranénou krajinnou oblast ¢i pifirodni parky a rezervace, jimiz provazi naucné stezky.
Mirné kopce protkané p€simi trasami, hustou sit’ cyklotras a cyklostezky vedouci podél ek
uvitaji rodiny S détmi, rekreacni turisté a seniofi. Adrenalinové aktivity zde snadno objevi 1

milovnici napéti a sportovniho vyziti. (Pfevzato z publikace Na kfidlech Orlice, 2011)

Z webu Vychodni Cechy Info (online) vyplyva, Ze hory a jejich podhtifi v této oblasti
nejsou poznamenany tzv. tvrdou turistikou. Nejsou zde zadné velké hotelové komplexy, a

dalsi vyhodou je absence velkych méstskych aglomeraci.

, Najdete tu i hrady, zamky, technické pamatky a vojenské pevnosti, které tvorily linii

ceskoslovenského predvalecného opevneni. “ (web Kudyznudy.cz, 2015 online)

7.1 LOKALIZACNi PREDPOKLADY CR

Zelenka, Paskova (2012) definuje lokaliza¢ni predpoklady jako ptedpoklady cestovni-
ho ruchu zahrnujici obvykle ptirodni pfedpoklady (reliéf, struktura a ptirodni atraktivity
krajiny, klima, vodstvo, flora, fauna, kvalita vzduchu) a kulturné¢ municipalni ptedpoklady
- lidmi vytvofené atraktivity, lidové tradice, folklor a uméni, struktura instituci statni a

mistni spravy a samospravy.
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Ptirodni predpoklady

V Orlickych Horach a Podorlicku je pfiroda piivétiva a mirnd, zaroven vsak velmi
rozmanita. Prolinaji se tu horské stran¢ s dalekymi vyhledy i Siroké ficni nivy, do kterych
Jsou zasazeny upravené obce a Cista mésta. Krajina je zde vhodna jak pro rodiny s détmi,
tak pro ndro¢né turisty, kteti vyhledavaji nedotceny terén vzdaleny od civilizace. Velkou
atraktivitou je pfechod hiebenil hor Orlickych a sousednich polskych hor Bystfickych. Pro
relaxaci a odpocinek v rovinatém terénu je vhodné podhiii se zameckymi a piirodnimi
parky, s prochazkovymi okruhy kolem rybniku a fek. K ochrané pozoruhodné zachovalého
krajinného celku tvofeného hiebenem Orlickych hor byla vyhlasena chranéna krajinna ob-
last a dal$i maloplocha chranéna pfirodni tizemi — parky, rezervace a pamatky. Dale se
V této oblasti nachazi feky Ticha a Divoka Orlice s mnozstvim starych fi¢nich ramen ob-
klopenych mokiinami, loukami a zbytky luZnich porosti. Jejich toky ochranuje Ptirodni
park Orlice. Cela oblast je protkand siti nau¢nych stezek, které provadi pta¢im uzemim,
pralesem, romantickym tdolim fek, po hfebenech Orlickych hor, kolem rybnikl a potokd.
Na samotném hiebenu se nachazi jedna z nejvyznamngjsich p¥irodnich rezervaci Ceské
republiky, Bukacka, ktera je pro svou druhovou pestrost nazyvana botanickou zahradou

Orlickych hor. (Pfevzato a upraveno z webu Mojeorlickehory.cz, 2016 online)

Kulturné municipalni predpoklady

V uvodu webu Po stopach tradic a femesel stoji (Po stopach tradic a femesel, online
2016): ,, Nesmazatelné stopy mnoha zajimavych remesel a stile Zivych tradic najdete
V Orlickych horach, v tomto zdanlive zapomenutém koutu nasi krasné a na historii bohaté
zemé. Kdo by neznal alespon z filmového zpracovani nebo z dél mnoha literarnich a ume-
leckych osobnosti tohoto kraje, zdejsi um remesliniki, dokonalé vyrobky mistnich sklari,
svetove obdivovanou Vambereckou krajku nebo tradicni pokrmy sepsané v dnes jiz legen-

3

darni kucharce M. D. Rettigové. "

Mezi hlavni kulturni objekty patii podle prospektu Po stopach tradic a femesel (2012)
Muzeum krajky Vamberk, kde je mozné shlédnout jedine¢nou expozici, ktera predstavuje
star¢ lidové krajky, vyvoj krajkatstvi i soucasné vyrobky osobnosti ¢eské moderni krajky.
Dale se jedna o Muzeum femesel Letohrad, které je svou plochou 1650m2 nejvétsim mu-
zeem svého druhu v Ceské republice. Muzeum prezentuje i praci kovotlacitele, kolafe,
bednafe, Sindelafe atd. Chranéné dilny Kopecek jsou situovany v obci BartoSovice

Vv Orlickych horach. Toto misto je vyhlasené ruc¢né vyrabénou keramikou, pletenymi kosi-
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ky ¢i bylinkovymi polstari. V neposledni fadé se jednd o Sklarské dilny — muzeum
Vv Destném, kde je moznost sezndmit se s historii sklafské vyroby i tradicnimi postupy vy-
roby. (Upraveno podle Po stopach tradic a femesel 2012, Destinaéni spole¢nost Orlické

hory a Podorlicko).

7.2 REALIZACNIi PREDPOKLADY CR

,, Predpoklady CR, nezbytné pro rozvinuti primarnich zdrojii CR. Zahrnuji komunikacni
predpoklady (textura a struktura komunikacni site, dostupnost vizemi) a infrastrukturu CR
(ubytovaci zarizeni, stravovaci zarizeni, kulturni, zabavni, sportovni, dopravni a dalsi zari-
zenli infrastruktury cestovniho ruchu.* (Paskova, Zelenka 2012, s. 477) Zabezpecuji ucast
na cestovnim ruchu v rekreacnich prostorech, které maji vhodné lokaliza¢ni a selektivni

podminky. Umoziuji uskutecnéni cestovniho ruchu.

Presto, ze Kralovéhradecky kraj patii mezi regiony s hustou silni¢ni siti a s vyhodnou
dopravni polohou krajského mésta, zistava zde Spatny stav a technickéd zanedbanost regio-
nalni silni¢ni sit€. Vzhledem k nértstu silni¢ni tranzitni dopravy je vétSina silnicni sité

témef trvale pietizena, coz ma negativni dopad na Zivotni prostfedi obyvatel.

Zelezniéni sit’ je vedena viemi vyznamngj§imi misty a sidly kraje a je tak piimo do-
stupnd vEétsin¢ obyvatel. Dilezitd je blizkost modernizovaného I. Zelezni¢niho koridoru
v pardubickém regionu, zajistujici spojeni s hlavnim méstem CR. Zastaraly vozovy park a
dlouhé¢ jizdni doby sniZzuji konkurenceschopnost zelezni¢ni dopravy ve srovnani se silni¢ni

piepravou.

V ramci vefejné hromadné dopravy byla zruSena nebo vyrazné¢ omezena fada spojd,
coz se z hlediska dostupnosti negativné projevilo zejména v okrajovych a piihrani¢nich

oblastech kraje. V soucasné dobé pretrvava plo$na nerovnomérnost dopravni obsluznosti.
V regionu je navrzena pateini sit’ cyklistické dopravy, kterd po svém dokonceni zajisti

vzajemné propojeni rekrea¢nich oblasti na uzemi Ceské republiky a okolnich statl. Nejvét-

Sim problémem je chybé&jici oddé€leni cyklistické dopravy od silni¢ni. (Upraveno dle Ana-
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lyza socioekonomického rozvoje kraje se specifikaci potieb po roce 2013 z hlediska ko-
hezni politiky, 2010, online)

7.3 ORLICKE CYKLO A INLINE KRALOVSTViI

,,Pohdadkové trasy naleznou v Orlickych hordach a Podorlicku priznivci kol a kolecek.
Uzemi je protkdno pavucinou cyklotras a cyklostezek. Tu svoji si podle nédrocnosti a svych
sil najde opravdu kazdy, rekreacni i trénovany cyklista. Po rovinatych cestach udolim rek
budou bezpecné jezdit i malé deti, milovnici narocné cyklistiky si vyberou z horskych a

dalkovych tras.“ (Na kiidlech Orlice, 2011)

Turistickym lakadlem Orlického cyklo & in-line kralovstvi je sit’” cyklostezek, ktera
vede nadhernym udolim Tiché Orlice a T¥ebovky. Rozbiha se z Usti nad Orlici desitky
kilometrti na vSechny strany. Kvalitni asfaltovy povrch a minimalni pfevySeni oceni piede-

v§im in-line bruslafi, rodice s détmi a vozickafi. (Upraveno dle Na ktidlech Orlice, 2011)

., Cyklotrasy provadi mésty a obcemi, kolem hradit a zamkii, podél rek i Pastvinské
prehrady, do nejvyssich partii Orlickych hor az k chaté na Serlichu a po nejkrdsnéjsich
mistech CHKO Orlické hory i prirodnich rezervacich podhuri.“ (web Mojeorlickehory,
online 2016)

., Do Orlického cyklo a in-line kralovstvi miizete prijet i viakem a hned z jeho zastavek
vyzkouset prres 60 km cyklostezek vinoucich se vidolimi Tiché Orlice a Trebovky mezi Zam-
berkem a Ustim nad Orlici, Chocni, Vysokym Mytem nebo Ceskou Trebovou.“ (Na kii-
dlech Orlice, 2011)

Unikatni projekt, ktery je soucasti Orlického cyklo a in-line kralovstvi, je cyklo Gla-
censis. Tento projekt je nejveétsi mezinarodni cykloturisticka akce ¢esko-polského piihrani-
¢i podporujici regionalni cestovni ruch. Stala se zahajovaci udalosti cykloturistické sezony
z osmnacti mést pravidelné treti patek v mésici kvétnu. (Upraveno dle Na kiidlech Orlice,
2011)
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Kralovsky in-line nabizi absolutné nejlepsi terény pro in-line v Cesku. Vétsina jich ve-
de nadhernym zelenym udolim Tiché Orlice a jsou vhodné pro zacateCniky i pokrocilé
bruslafe. Pro nejmensi jsou pak urena détska hiisté nebo zkoumani malych 1 velkych laby-

rintl v kraji Komenském nebo brouzdani v fece.

Pro cyklo nadSence je urc¢ena cyklotrasa vedouci po horském hiebeni bez velkych pte-
vyseni, kterou zvladnou i malé déti. Cestou turisty provazi vyhledy do Polska i do Cech,
cyklo trasa je zavede na pevnost Hanicku i nejvyssi vrchol Orlickych hor, Velkou Destnou
(1 115 m n. m.). Také pro silni¢ni cyklisty je zde vyziti. Idealni trasa vede po nefrekvento-
vanych silnickach podél horniho toku Divoké Orlice seviené mezi hiebeny Orlickych a

polskych Bysttickych hor.

Nové byl v roce 2012 vybudovany Bike park v Ceské Tiebové nazvany Peklak, ktery
oceni vSichni ,,bajkefi* a ,,frirajdisty*. Nabizi traté¢ riznych obtiZnosti, od ¢ernych pro zku-
Sené jezdce, Cervené technické se spoustou skokii a klopenych zatacek, az po traté modré

idedlni pro zacatecniky a Sirokou vetejnost. (Upraveno dle Na kiidlech Orlice, 2011)

,,Nové jsme pro milovniky geolokacnich her pripravili zajimavou soutéz pro cyklisty,
kterou vas provedou zajimavé osobnosti naseho regionu. Mezi nimi je Orlicka ,,cyklajn*
krdlovna, princezna Kacenka, Pepek Zilvar ¢i hrabé Frantisek Kinsky. (Web Mojeorlic-
kehory, 2016). Podle webu Mojeorlickehory (online 2016), se jedna o terénni hru zaméte-
nou piedevs$im na vyznavace cyklo a inline pohybu, tedy tzv. cyklajnisty. Jednotlivé hry
jsou piistupné v mobilni aplikaci GEOFUN. Uzemim provadi originalni formou napiiklad
princezna Kacenka, Zilvar z chudobince a jini. Hracim krom¢ vlastni trasy udavaji 1 netra-
di¢ni ukoly, tzv. geosrandy. Principem této hry je predevsim bavit, aktivné objevovat zaji-

mava mista a zase pobavit. (Upraveno z webu kralovstviorlicke.cz, 2012)

7.3.1 HLAVNI CYKLO A INLINE TRASY

Nasledujici trasy jsou vybrany hlavné podle atraktivity prostiedi a pozitku z jizdy, a to
ze vSech casti Orlickych hor a Podorlicka a polskych Bysttickych hor. Trasy kombinuji
rizné naro¢nosti co do prevyseni, povrchu a délky a jsou uréené pro vSechny typy kol od

silni¢nich pies trekingova po horskd. Trasy jsou vedeny piednostné mimo silnice, po
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cestach riznych povrchi, od nezpevnénych po asfaltové cesty a cyklostezky. Pro in-line

brusle je zde unikatni nabidka hladkych cyklostezek.

Trasy vyuzivaji silni¢ni (zIuté smérovky) i barevné pasové cykloturistické znaceni, vy-
jime¢né jsou vedeny po neznacenych tsecich. V hlubokych lesich Polska je znaceni cyk-
lostezek jen velice fidké a orientace je zde mozna jen podle soufadnic GPS. Vychozi bod
vSech uvedenych tras je stanoven v zavislosti na moZnosti ubytovani a parkovani.
V podhtifi i na hordch jsou stravovaci a ubytovaci sluzby dostateéné zastoupeny, naopak
tomu je v srdci Orlickych a polskych Bysttickych hor. (Pfevzato a upraveno z Sedova Re-
nata, 2011, 2)

Kralovsky in-line

Trasa se fadi mezi nejlepsi terény pro in-Ine v Cesku. Stezky jsou vedeny nadhernym
zelenym dolim Tiché Orlice, maji kvalitni povrch, minimalni pfevySeni a jen kratké useky
se zhorSenou kvalitou. Nebezpecna mista jsou vSak oznacena a na nékolika mistech se kiizi
s Zeleznici a silniéni komunikaci. Prijezd mésty zatim neni pro in-line upraven. Kralovsky
in-line ma dv¢ trasy, které je mozné projet. Ob¢ trasy jsou dlouhé 12 kilometru a jejich

obtiznost je na stupni 1, tedy nejmensi.

Trasa 1A za¢ina v Usti nad Orlici u Sporthotelu, dale protina mésta a obce jako je Vac-
lavov, Lansperk, Cervena, Letohrad a kon¢i znovu v Usti nad Orlici.
Trasa 1B za&ina stejné jako pfedchozi v Usti nad Orlici, ale prochazi mésty Kerhartice,

Klopoty, Pernd, Brandys nad Orlici a konci v Chocni — Peliny.

Na trase je mnozstvi zajimavosti. V Chocni se nachazi pfirodni rezervace Peliny,
V Brandyse nad Orlici mohou turisté vyuzit sluzeb koupalisté, projit si pfirodni labyrint ¢i
navitivit pomnik J. A. Komenského. Usti nad Orlici nabizi koupali§té a minigolf, do Oldfi-
chovic zamifi aktivni turisté za horolezeckou sténou a sportovistém. Zficeninu hradu je
mozné obdivovat v LanSperku a Muzeum femesel, zdmecky areal ¢i svétnicku Jary Cimr-

mana nabizi Letohrad. (Pfevzato a upraveno dle Sedova Renata, 2011, 5)

Labyrintem J. A. Komenského
Stejné jako predchozi trasa i tato ma dvé varianty. Obé vedou malebnym kopcovitym

krajem, po silnickéch i cestach, pfes dvé rozhledny, dvé vétsi mésta i vesnice. Na ndvrsich
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jsou kouzelné rozhledy na pestrou krajinu se statky, lesy, poli a lukami. Prosté labyrint
cest, vrcholi a myslenek. Trasy Labyrintem J. A. Komenského jsou vhodné pro trekkingo-

va kola a vychozi misto je v Usti nad Orlici — Zelezni¢ni stanice.

Trasa 2A za¢ind a konéi v Usti nad Orlici, je dlouha 50 km a ma stupefi ndro&nosti 4 —
tedy vysoka obtiznost. Trasa 2B také za¢ina a konéi v Usti nad Orlici, na rozdil od pied-

chozi ma stupen obtiznosti 2 a jeji délka je 34 km.

K mistim, kterd by navstévnici neméli opomenout navstivit, patfi rozhledna Andrlim
chlum v Usti nad Orlici, PIGUIn park v P¥ivratu, chalupa M. Svabinského a rozhledna
v Kozlové nebo v Ceské Tiebové lanovy park, rotunda sv. Katefiny ¢&i kryty bazén. (Pie-

vzato a upraveno dle Sedovéa Renata, 2011, 7)

Okolo Pastvinské pirehrady
Vychozi bod této trasy se nachazi v Zamberku, resp. Areal aktivni turistiky Pod Cer-
nym lesem, kam je pfistup vlakem, autem c¢i cyklobusem. Vhodn4 je pro trekkingova kola,

jeji celkové prevyseni je 720 metrt a je dlouhd témét 35 km.

Trasa Okolo Pastvinské prehrady vede z velké €asti v ptirodnim terénu. Cyklisty pro-
vede okolo nadherné Pastvinské piehrady seviené v udoli s lesy a lukami, s osvézujici
tmavou a ¢istou vodou z hor. Cyklostezka 1aka ke koupani a k veslovani — lod’ky a Splapa-

dla ptijcuji na vice mistech a moznost obcerstveni je na ptijemnych terasach v restauracich.

V Zamberku je pozoruhodny zamecky park, rozhledna, sportovni areal i domek P. Di-
viSe. Pro mnohé je vSak lakavé¢jsi hraz prehrady v Pastvinach, moznost koupani, ptjceni
lodi ¢i Slapadel, vyuziti adrenalinového parku. Zaroven zde mohou zkusit obejmout nej-
mohutng&ji strom v Ceské republice, Vejdovu lipu. (Pfevzato a upraveno dle Sedova Rena-

ta, 2011, 9)

Kralovska hiebenova

Trasa vede po uzasném hiebeni Orlickych hor a je kralovskym z4zitkem. Vede po as-
faltové cesté bez velkych ptevyseni. Za dobré viditelnosti 1ze spatfit Pradéd i Snézku, tieba
Zrozhledny na Anenském vrchu. Trasa dlouhd 23 km vhodné pro trekkingova kola ma

stupefi obtiznosti 3. Jeji vychozi misto je Serlich — parkovisté a konéi na Hanidce.
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K zajimavostem na trase patii Serlich, na jehoZ vrcholu (1 019 m) se nachazi Masary-
kova chata, dale Velka Destna jako nejvyssi hora Orlickych hor, Kunstatska kaple a raseli-
nisté nad Péticestim, Anensky vrch s rozhlednou, nebo dé¢lostielecka pevnost Hanicka, kde

se nachazi i vojenské muzeum. (Pfevzato a upraveno dle Sedova Renata, 2011, 11)

Pies soutok na Homoli

Pomoci této trasy spatfite dva typické podhorské fenomény. Jednim je soutok obou Or-
lic — Tiché a Divoké a vystoupate blize k nebesim po svatych schodech na poutni misto
Homoli. Cast trasy vede po nezpevnénych cestach, ¢ast tvoii asfaltové cesty a mélo frek-
ventované silnice. Po cesté jsou déle typické pisaky a nejvétsi stoupani k rozhledné Vrbici.

Trasa s obtiznosti 3 méfi 62 km a zac¢ina v Chocni u Zelezni¢ni stanice.

Zajimavym mistem je poutni misto Homol ve Lhotach u Potstejna, v Kostelci nad Orli-
ci je zamek se zameckym parkem, ve Vrbicich stoji rozhledna. (Pfevzato a upraveno dle

Sedova Renata, 2011, 13)

Krajem Karla Polacka

Tato trasa provéti sily v opravdovych kopcich horského rdzu a na terénnich cestach
v udolich fek. Z udoli Zdobnice je nutné piejet kopec do udoli Divoké Orlice, cesta dale
vede povéstnym Litickym obloukem, kde meandr feky svird strmy sraz s tyc¢ici se zticeni-
nou hradu Litice, pot¢ miji hrad PotStejn a nésleduje pohodInéjsi cesta podhiiim

S krasnymi zamky a zpét.

Nejvice zajimavosti nabizi Rychnov nad Knéznou, naptiklad zamek, Muzeum hracek,
vychazkovy okruh Bylo néas pét, Podorlicky pivovar, Zidovska synagoga ¢i kryty bazén.
Ve Studance Ize nalézt lanové centrum, regionalni speciality, Ivanské jezero a Pernikovou

chaloupku. (Pfevzato a upraveno dle Sedova Renata, 2011, 15)

Cesko-Polska silniéni

Cyklostezka provede cyklisty hladce opravenymi nefrekventovanymi silnickami podél
horniho Gseku Divoké Orlice po obou stranidch ¢esko-polské hranice seviené mezi hifebeny
Orlickych a polskych Bysttickych hor. Soucasti cyklostezky jsou cesty malebnym podhii-

fim s vesnickami po nefrekventovanych silnicich, cestach a po cyklostezce.
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Z velkého mnozstvi zajimavosti mezi ty nejhez¢i patii roubeny zajezdni hostinec Kr¢-
ma Vv Lanskrouné, také Novy zamek u LanSkrouna, Nauc¢né stezka Lanskrounské rybniky,
kostel sv. Anny, poutni misto Maranska hora. Malé déti jist¢ zaujmou naucné stezky Pase-
racka lavka v Zemské bran¢ a S Kacenkou po stopach sklait v Orlickém Zahoti. (Pfevzato

a upraveno dle Sedovéa Renata, 2011, 17)

Orlicko-Bystricky horsky bike

Tato trasa zaujme zkusené bikery na horskych kolech. V Polsku zavede do divoké pa-
nenské piirody Bystiickych hor, kde se lze orientovat jen podle GPS v husté siti vice ¢i
méné neznacenych terénnich cest. Na ¢eské strané je jiZ mnohem snazsi orientace a také
méné naroCny terén s jizdou pouze po cykloturisticky vyznacenych trasach nejhez¢imi

partiemi Orlickych hor.

Nejvetsim ldkadlem této trasy je kromé divoké krajiny také ziicenina tvrze Fort
Wilhelma v obci Huta, dale raselinist¢ Torfowisko pod Zielencem, kde prameni Divoka
Orlice, také prales Bukacka, Serlich &i Velka Destna. (Pievzato a upraveno dle Sedova

Renata, 2011, 19)

Orlicka putovni
Tato trasa je urcena pro zdatnéjsi pfiznivce putovani na kole. Nabizi neokoukané trasy
dosud cyklisticky neobjeveném raji Orlickych a Bysttickych hor. Celd délka trasy je 259

kilometra se stupném obtiznosti 4. Zdolani trasy je rozdéleno do 5 - ti dntl.

K zajimavostem patfi zficenina hradu a arboretum v Zampachu, v obci Rybnik — tidoli
Skuhrovského potoka se stezkou smyslového vnimani nebo ve Valském udoli pfirodni

divadlo Val. ((Pfevzato a upraveno dle Sedova Renata, 2011, 22)

7.3.2 KULTURNE HISTORICKE PAMATKY POBLIZ HLAVNICH TRAS

Podle Zelenky, Paskové (2012, 292) je kulturni atraktivita zaloZena na kulturnim dé-

dictvi, minulych a soucasnych tradicich a sou¢asné kultufe obyvatel destinace CR.
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Labyrint a pomnik J. A. Komenského Brandys nad Orlici

., Mezi rekou a pomnikem je bludisteé z listnatych kerii, pripominajici, Ze prave v Bran-
dyse Komensky napsal Labyrint svéta. Bludisté je pristupné od roku 2009. (web Hrady.cz,
online, 2011)

Zamecky areal

Rané barokni zdmek je dominantou mésta Letohrad. Uvnitf je situovan hotel, restaura-
ce, soukromé gymnazium, méstska knihovna a Zakladni umélecka skola. V roce 2002 byla
oteviena prvni ¢ast stale zamecké expozice. (Upraveno z webu Info.letohrad.eu, online,
2015)

Muzeum a svétni¢ka Jary Cimrmana Letohrad

Muzeum se nachdzi ve sklepnich prostorach zdmku a bylo slavnostné otevieno v roce
2010. Muzeum seznamuje s vynalezy, cestovatelskou a vytvarnou ¢innosti tohoto velikana
a je zde i jeho svétnicka. Cést expozice je vénovéana &innosti Divadla J. C. (Pfevzato

z webu Info.letohrad.eu, online 2015)

Chalupa Maxe Svabinského Kozlov

Turisticka chata se nachazi na Kozlovském kopci (601 m). Své jméno ziskala po malifi
Maxi Svabinském, ktery &asto pobyval v nedalekém Kozlové a zde &erpal inspiraci pro
velkou ¢ast svych dél. Na Kozlovském kopci se tehdy nachdzela i dievéna rozhledna, ktera
ma dnes nasledovnici v podob¢ multifunkéni véze. (Upraveno z webu treking.cz, online,
2012)

Rotunda sv. Katefiny Ceska Tfebové

Rotunda sv. Katefiny je jedina dochovani romanska rotunda ve vychodnich Cechach.
Jeji vznik je dosud zahalen tajemstvim. Obyvatelé mésta si jeji vznik spojuji se zazraky.

(Upraveno z webu Mmct.cz, online, 2008)

Masarykova chata Serlich

Chata byla postavena Klubem ceskych turisti v Hradci Kralové podle projektu B.

Fuchse. Vefejnosti byla chata oteviena v roce 1925 za ucasti Aloise Jirdska. Na chat¢ byla
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zfizena 1 meteorologicka stanice a pied chatou byla odhalena busta prezidenta T. G. Masa-

ryka od Leose Kubicka. (Upraveno dle webu Masarykovachata.unas.cz, online 2001)

Zidovska synagoga, Pamatnik Karla Pola¢ka Rychnov nad KnéZnou

Synagoga postavena v letech 1781 — 1782 byla v roce 1830 upravena do klasicistniho
typu a dnes slouzi jak muzejni expozice zidovské komunity. (Podle webu Mojeorlickeho-

ry.cz, online 2015)

Zamek s pohadkovymi prohlidkami PotStejn

Nové zrekonstruovany zamek nabizi mnoho zajimavych atrakci a kulturnich zazitk,
jako napt. klasické prohlidky zdmeckych interiérti, Bubdkov, Pohadkov, zabavné prohlidky
Vv baroknich kostymech, no¢ni prohlidky, zdmeckou cukrarnu, ubytovani na zdmku a mno-

ho dalsiho. (Pfevzato z webu Potstejn.cz, online, 2016)

V Orlickych horach a Podorlicku je nepfeberné mnozstvi dalSich kulturné historickych
atraktivit, naptiklad nize vyjmenované:

Rozhledna, zamecky park, domek P. Divise v Zamberku; zamek Rychnov nad Knéz-
nou; Kunstatska kaple nad Péticestim; zamek a zamecky park Kostelec nad Orlici; ziiceni-
na hradu Litice nad Orlici; zficenina hradu Potstejn; zamek Doudleby nad Orlici; roubeny
zajezdni hostinec Kr¢ma, Novy zamek u Lanskrouna; kostel sv. Anny v Lanskroun¢; histo-
rické namésti Jablonné nad Orlici; zdmecky park Vamberk; zticenina tvrze Fort Wilhelma
v Huta; solnd jeskyné¢ Gniewoszow; rodny dim F.L. Heka (V¢&ka) Dobruska; zdmek a za-
mecky park Opoéno; ziicenina hradu a arboretum Zampach; zficenina hradu Brandys nad

Orlici; zficeniny hradu Lansperk

7.3.3 TECHNICKE ATRAKTIVITY

Areal aktivni turistiky v Cakli (horolezecké sté€na, sportovisté) Oldiichovice

Vodacké tabofisté Cakle u mésta Usti nad Orlici nabizi skvélé zazitky. V arealu je vo-
lejbalové hiiste, ohniste, bufet, soucasti arealu je také pajCovna lodi, vodackého vybaveni,

turistickych i horolezeckych potieb. (Upraveno z webu Cakle.cz, online, 2015)
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PINGUIin park Piivrat

Letni PINGUin park je situovan v klidné lokalité blizko lesa. Aredl je vybaven moder-
nimi hernimi prvky, které rozviji détskou motoriku, pfedstavivost a obratnost. Urcen je
predevsim pro déti od 2 do 15 let. Déti stars$i 15ti let vyuziji Sjezdové kary a kolobézky

mimo areal PINGUin parku. (pfevzato a upraveno z webu ski-privrat.cz, online 2014)

Hanic¢ka — délostielecka pevnost

Tvrz Hanicka patfila do systému predvale¢ného opevnéni budovaného ve 30. letech
minulého stoleti proti tehdejSimu rozpinajicimu se Némecku. (Pfevzato a upraveno z webu

hanicka.cz, 2013)

Podorlicky pivovar Rychnov nad Knéznou

Rychnovsky pivovar byl vyhodnocen MF Dnes jako osmy nejlepsi a nejzajimavéjsi

minipivovar. (Pfevzato a upraveno z webu pivovarrychnov.cz, 2015)

Rozhledna Zamberk

Drevéna rozhledna s kamennou podezdivkou, vystavéna v roce 1932, znama predevsim
pod jménem Rozalka. Vzhled rozhledy ve tvaru husitské hlasky byl ovlivnén o 11 let starsi

rozhlednou Hylackou stojici u jiho¢eského Tabora. (Pievzatu z webu kudyznudy.cz, 2015)

Prospektorska $tola — Udoli Moravské Sazavy

Jedna se o nau¢nou stezku vedouci udolim Moravské Sazavy, které se rozklada na hor-
nim toku feky mezi Vyprachticemi a Albrechticemi v délce vice nez deseti kilometrti. Je
zde moznost prozkoumat stfedovékou Stolu nebo zkusit naryzovat ¢eské granaty. (Pfevzato

a upraveno z webu kudyznudy.cz, online 2015)

K dal$im zajimavostem patii Minigolf v Usti nad Orlici; Lanovy park v Ceské Tebové
nebo Lanové centrum Studanka; Adrenalinovy park Ceské Petrovice; rozhledna Anensky
vrch; Vrbice; d¢lostielecka tvrz a rozhledna Suchy vrch; Lanovy park v Destné

v Orlickych horach; Lanovy park a kolob&zky v Ri¢kach v Orlickych horach.
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7.3.4 PRIRODNi ATRAKTIVITY

Ptirodni rezervace Peliny Chocen

Predmétem ochrany jsou sutové lesy, opukové skalni kominy a stény nad pravym bte-
hem feky Tiché Orlice. Nejvyraznéj$im skalnim pilifem je tzv. Velbloud, ktery sviij ndzev

ziskal podle tvaru. (Pfevzato a upraveno z webu vylety-zabava.cz, online, 2015)

Ptirodni labyrint Brandys nad Orlici

Pfirodni bludisté inspirované knihou Labyrint svéta a raj srdce vybudovalo obcanské
sdruzeni ,,Brandys na svété* pfed pomnikem J. A. Komenského. Pfes dva tisice stroml
vysokych dva metry vytvaii symbol zemckoule. Ve stfedu navstévnici objevi vytvarny

objekt symbolizujici raj srdce. (Pfevzato a upraveno z webu life.ihned.cz, online 2008)

Vejdova lipa

Vejdova lipa roste nad mostem Pastvinské piehrady. Kmen stromu dosahuje okolo 11 —

12 metra. (Pfevzato a upraveno z webu prehrada-pastviny.cz, online 2016

Raselinisté nad Péticestim

Svahové raSeliniSté se nachazi ve vrcholové ¢asti Orlickych hor s pramenisti a jezirky.
Lokalita je ttoc¢istém vzacnych druht rostlin a zivocichi, v Orlickych horach ojedinélych.
Raselinisté bylo vyhlaseno ptirodni pamatkou v roce 1984. (Pfevzato a upraveno z webu

vyletnik.cz, online 2010)

Prales Bukacka

Ptirodni rezervace Bukacka je nejvyznamnéjsi maloplo$né chranéné uzemi Orlickych
hor. Predstavuje pozlstatek zakrslého bukového pralesa s cennou raselinnou loukou. Roste
zde vice nez 290 druhtl rostlin a proto se Bukacce piezdiva botanickd zahrada Orlickych

hor. (Pfevzato a upraveno z webu kudyznudy.cz, online 2016)

Mnohé dalsi pfirodni atraktivity lze nalézt napiiklad ve Studance — Ivanské jezero,

Velké Destné, ¢i v Opo¢né rybnik Broumar; Pfirodni divadlo Val
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7.3.5 KULTURNI A JINE AKCE

Muzeum femesel Letohrad

,»Muzeum remesel bylo otevieno 18. kvétna 2000. Je umisténo v pamdtkove chranéném
aredlu Noveho dvora z roku 1750. Plochou 1750 m2 je nejvetsim muzeem svého druhu v
CR. Zahrnuje vice nez 50 ucelenych expozic remesel a Zivnosti z obdobi 1840 - 1930.

(web Muzeumremesel.cz, online 2015)

Vychazkovy okruh Bylo nds pét

Vychéazkovy okruh se nachazi v Rychnové nad KnéZznou a je inspirovany knihou Karla
Polacka Bylo nas pét. Tuto trasu oceni predevsim déti, které se mohou vydat po stopach

,»Zilvara“ nebo ,,Kemlinka“. (Pfevzato a upraveno z webu kampocesku.cz, online 2010)

Poutni misto Marianska hora Horni Cermné

Historie poutniho mista za¢ina v r. 1814, kdy tudy vezl forman A. Keprta ndklad mlyn-
skych kamenl. Na rozjezdéné cesté se vz pievratil a forman pod nim zlstal uvéznén.
Kdyz prosil o pomoc Pannu Marii, zjevila se mu zafici pani, kterd mu pomohla. R. 1864
zde byla postavena kaplicka a r. 1875 1 dnesSni kostel, v jehoz vnittku ziistala kaplicka za-

chovana. (web mojeorlickehory.cz, online 2016)

Muzeum hraé¢ek Rychnov nad KnéZnou

Muzeum se nachazi pfimo na rychnovském namésti v budové byvalé radnice. Snahou

vvvvv

pievazné Ceské a Ceskoslovenské vyroby. (Pfevzato a upraveno z webu muezumhracek-

rk.cz, online 2011)

Z dalsich nau¢nych stezek lze zminit stezku Historie taveni skla v Orlickém Zahott,
PaSerackou branu u Zemské brany. K dalSimu poutnimu mistu patii Homol u Lhoty u Pot-
Stejna; poutni misto s baroknim kostelem Nanebevzeti Panny Marie. Volny Cas lze stravit
také v nasledujicich oblastech: Westernovy kemp Vochtanka Potstejn; Udoli Skuhrovské-

ho potoka se stezkou smyslového vnimani Rybnik.
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8 SHRNUTI A DISKUZE VYSLEDKU

V této Casti prace se nachazi kompletni a detailni vysledky Setfeni.

Otazka ¢. 1
Z prvni otazky dotazniku vyplyva, ze téméf tii Ctvrtiny respondentt byli zeny.

Jste:

Graf 1: Jste:
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016
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Otazka ¢. 2
Nejvice respondentl bylo ve véku 21 — 30 let, poté nasleduji respondenti ve véku 31 —

40 let, mén¢ nez 20 let bylo 10% respondentti a pouze 6% respondentti bylo starsi 41 let.

Kolik je vam let?

MENE NEZ 20 21-30LET 31-40LET 41 A ViCE

Graf 2: Kolik je Vam let?
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016
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Otazka ¢. 3
54% respondentli v dobé vypliovani dotazniku bylo pracujicich, 41% studuje. Pouze

5% bylo nezaméstnanych.

V soucasné dobeé:

h STUDUJETE PRACUJETE NEZAMESTNANY ‘

Graf 3: V soucasné dobé:
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016
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Otazka ¢. 4

V otézce ¢. 4 — Odkud pochazite? M¢li respondenti vypsat kraj, pfipadné mésto, odkud
pochazi. Nejvice respondentli pochdzi z Kralovéhradeckého kraje. Na druhém misté je
Pardubicky kraj s 11 respondenti a v tésném zaveésu kraj Liberecky s 11 respondenti. 1 re-

spondent pochdzi ze Slovenské republiky.

Odkud pochazite?

Graf 4: Odkud pochazite?
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016
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Otazka ¢. 5

75 respondentti z celkovych 97 si u otazky €. 5 vybralo odpovéd’ aktivné. V dotazniku
byla tato odpovéd’ jesté vymezena na sportovani min. 1x tydné, prochazky, navstéva
krouzkti, vyuka apod. Odpovéd’ pasivné — sledovani TV, ¢teni, vyuzivani PC, internet, si

vybralo 22 respondentd.

Jak travite svij volny cas?

AKTIVNE PASIVNE

Graf 5: Jak travite svij volny ¢as?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Otazka €. 6

U otazky ¢. 6 mohli respondenti zaSkrtnout vice moznych odpovédi. Z prostiedki, jak
travit volny cas, volili nejcastéji moznosti kolo, nasledované moznosti jiné. Z vypsanych
moznosti traveni volného Casu prevladaji prochazky, které volilo 12 respondentii, nasledo-
vanych néavstévou posilovny — celkem 7 respondenti. Respondenti travi volny cas také

plavanim, fitness, zimnimi ¢i tymovymi sporty.

V pripadé aktivné straveného
volného casu, vyuzivate:

KOLO IN-LINE BRUSLE KOLOBEZKA BEH JINE - VYPISTE

Graf 6: V pfipadé aktivné straveného volného ¢asu, vyuZivate:
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016
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Otazka ¢. 7
85% respondentii provozuje sportovni aktivity v misté bydlist€. Pouhych 15 % re-

spondentt sportovni aktivity bud’ neprovozuje, nebo za nimi dojizdi do okoli.

Provozujete sportovni aktivity v misté
bydlisté?

ANO NE

Graf 7: Provozujete sportovni aktivity v misté bydlisté?
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016

Otazka ¢. 8
Svij Cas jezdi aktivné stravit respondenti mimo domov z 59%. Naproti tomu 41% si

vystaci s aktivitami v misté bydliste.

Vyjizdite za aktivné stravenym Casem
mimo domov?

ANO NE

Graf 8: Vyjizdite za aktivné stravenym ¢asem mimo domov?
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016
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Otazka ¢. 9

V této otazce méli respondenti na vybér z vice moznosti. Nejvice volili odpovédi stra-
vovaci sluzby a ubytovaci sluzby. Tieti misto obsadila odpoveéd’ kulturni sluzby. Nejméné
jevi respondenti zajem o animacni sluzby. 4 respondenti si vybrali odpovéd’ jiné, kde defi-
novali dalsi sluzby, které vyuzivaji — sluzby pravodct, sluzby cestovnich kancelafi, sluzby

ski arealt, bazént ¢i aquacenter.

Jaké dalSi sluzby vyuzZivate pfi traveni volného ¢asu
mimo domov?

JINE

KULTURNI SLUZBY

ANIMACNI SLUZBY

CYKLOBUSY, SKIBUSY A JINE
WELLNESS SLUZBY

SLUZBY INFORMACNICH CENTER
STRAVOVACI SLUZBY

UBYTOVACI SLUZBY

Graf 9: Jaké dalsi sluzby vyuZivate pfi traveni volného ¢asu mimo domov?
Zdroj: vlastni zpracovdni 2016
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Otazka ¢. 10
Z odpovédi na otazky — Kolik korun ro¢n¢ investujete do sportovniho vybaveni, vyply-
va, ze 42% respondentl utrati za sportovni vybaveni do 2500,- K&, 35% utrati do 1000,-

K¢. Pouze 6% volilo moznost vyssi ¢astky, tedy vice nez 4000,- K¢.

Kolik korun rocné investujete do
sportovniho vybaveni?

0- 1000 KC 1001 - 2500 2501 - 4000 VYSSi CASTKA

Graf 10: Kolik korun ro¢né investujete do sportovniho vybaveni?
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016

Otazka ¢. 11

V otédzce €. 11 byl respondentiim predstaven projekt Orlické cyklo a in-line kralovstvi.

,,Nyni bych Vam rada strucné predstavila produkt Orlické cyklo a in-line kralovstvi,
kterym se zabyva bakalarska prace a ktery je zaméreny na cykloturistiku a in-line brusle-

ni.

Ve vychodnich Cechdch, v podhiiii Orlickych hor, v blizkosti mést Usti nad Orlici a
Ceskd Trebovd se nachdzi unikatni sit cyklistickych stezek a tras, s pres 60 km dlouhymi
asfaltovymi stezkami vhodnymi predevsim pro in-line bruslare. Z rady cyklotras si vyberou
Jjak rodiny s détmi, tak i nadsenci pro horskad kola a davku adrenalinu. Soucasti produktu
Jjsou i doplikové sluzby, které jsou nabizeny navstévnikiim pro vétsi proZitek a spokojenost

navstévnikii. “ (Vlastni zpracovani: dotaznik 2016)
Po kratkém predstaveni projektu Orlické cyklo a in-line kralovstvi byla respondenttim

polozena otazka, zda je zminény projekt zaujal. Vice nez 90% bylo zaujato popisem pro-

jektu Orlické cyklo a in-line kralovstvi.
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Pro respondenty, ktefi vybrali odpoveéd’ ne, nésledovala otazka €. 12, kde méli vypsat
divody, pro¢ je vySe zminény projekt nezaujal. 2 respondenti zdivodnili svoji odpovéd’
nezajmem v cykloturistice ¢i in-line brusleni, dal$i respondent je nespokojen s propojenosti
meést na cyklostezky, 1 respondentovi vadi také mnozstvi cykloturistii a tim omezend moz-

nost se poradné rozjet.

Na zakladé vyse zminéného popisu,
zaujal Vas projekt Orlické cyklo a in-
line kralovstvi?

ANO NE

Graf 11: Na zakladé vySe zminéného popisu, zaujal Vas projekt Orlické cyklo a in-line kralovstvi?
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016
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Otazka ¢. 13

U otazky €. 13 méli respondenti na vybér z vice moznosti. U této otazky jsou odpoveédi
pomérné vyrovnané, nejvice vSak pirevazuje odpoveéd’ kvalitni zakladni sluzby, které zvoli-
lo 73 respondentt. Stejny pocet hlasi maji odpoveédi kvalitni doplitkové sluzby (moznost
uschovat kola, servis kol, brusli, pij¢ovna trekkingovych holi apod.) a mensi pocet na-
vstévnikl. 6 respondentli vybralo moznost jiné, kde kladou diraz na kvalitu cyklostezek,
Ktera v poslednich letech neni v dobré kondici, dale vice odpoc¢inkovych mist, moZnost
parkovani, peknou ptirodu a Cisté prostredi. Zaroven jeden respondent vyzaduje zajimavos-

ti, hrady, rozhledny, zdmky.

Co musi nabizet lokalita, kde travite volny ¢as?

JINE

DOSTUPNOST VEREJNOU DOPRAVOU
DOSTUPNOST TURISTICKEHO...

KVALITNI DOPLNKOVE SLUZBY

KVALITNI ZAKLADNI SLUZBY

BOHATY DOPROVODNY PROGRAM

MENSI POCET NAVSTEVNIKU

PESTROU NABIDKU SPORTOVNICH AKTIVIT

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0

Graf 13: Co musi nabizet lokalita, kde travite volny ¢as?
Zdroj: vlastni zpracovadni, 2016

Otazka ¢. 14

Co konkrétniho by vdm mélo Orlické cyklo a in-line kralovstvi nabidnout, abyste tuto
lokalitu navstivili?

Tato otadzka byla Cist€ vypisovaci. Z odpovédi respondentil je patrné, Ze nejvice stoji o
kvalitni ubytovani, které bylo zminéno celkem tfikrat. Dvakrat zmifiované odpovédi jsou
moznosti: vétsi propagace, vefejné akce a zdbavny program, aktivity a hfist¢ vhodné pro
déti, oddélené trasy pro rodiny s détmi a tim zajiSténi vétsi bezpecnosti pro déti, méné cyk-
listd.

Dale nejvice odpovédi obsahovalo zminku o potiebé vice obCerstveni na trasach, vice

WC a pujcoven vybaveni v blizkosti cyklo a in-line tras.
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NS 24

piipad Spatného pocasi, ozvlastnéni sportu predevsim formou hry, kvalitni povrch cest na
in-line brusle, kvalitni znaceni cyklotras a moznost navstévy soukromych hospodaistvi
S moznosti ochutnavky domacich produkta.

1 z respondenttl si mysli, ze stavajici nabidka moznosti, jak zde travit volny cas je do-

stateCna s ohledem na udrzitelnost lokality.

Zhodnoceni hypotéz
kvalitni a rozmanité sluzby v destinaci jako je ubytovani a stravovani.) byla potvrzena po-
moci otazky ¢. 9. Z ni vyplyva, ze vice jak polovina respondentti vyuziva pfi traveni vol-
ného Casu stravovaci a také ubytovaci sluzby. Autorka se domnivala, Ze na prvnich pfic-
kach se objevi animacni sluzby. Vzhledem k teorii o animacnich sluzbach vyse zminéné,
nejsou &edti turisté na animaéni sluzby v Ceské republice zvykli. Naopak je tomu u kultur-

nich sluzeb, které v soucasné dob& vyhledava pres 40% respondentt.

Hypotéza ¢. 2 (Mezi nejvyhledavangjsi sluzby v projektu Orlické cyklo a in-line kra-
lovstvi patii bohaty doprovodny program.) byla vyvracena otazkou ¢. 13. MozZnost ,,bohaty
doprovodny program* volilo pouze 30 respondentl. Naproti tomu kvalitni dopliikové sluz-
by (mysleno ubytovaci a stravovaci sluzby) vybralo 73 respondentti. Druhou pficku obsa-
dila odpovéd ,,pestra nabidka sportovnich aktivit s celkovym poétem 49 odpovédi. Jak

vvvvvv

ho ¢asu dostatek kvalitnich stravovacich a ubytovacich sluzeb.

Hypotéza ¢. 3 (Respondenti nejvice travi volny cas v misté bydlisté) byla vyvracena
otazkou €. 8. V ni respondenti volili pouze mezi moznostmi ano — ne. 59% respondentii
odpovédélo, ze jsou ochotni cestovat do jinych oblasti za celem aktivné straveného vol-
ného Casu, 41% respondentil travi volny €as pouze v misté bydlisté. Touto otdzkou autorka
zjistovala, zda jsou respondenti ochotni za aktivné strdvenym Casem cestovat i mimo jejich

soucasné bydliste.

Z celkem tfech hypotéz byly dvé hypotézy vyvraceny a jedna potvrzena. Hypotéza C. 1
byla potvrzena, hypotéza ¢. 2 a 3 byly vyvraceny.
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9 ZAVERY A DOPORUCENI

Doplnikova sluzba k produktu Orlické cyklo a in-line kralovstvi byla navrzena ptede-
v§im z vysledkl dotaznikového Setfeni. Autorka se snazila navrhnout takovou sluzbu, ktera

by uspokojila potieby a motivaci navstévnikia Orlickych cyklo a in-line tras.

Prvni z doporucenych doplitkit k produktu Orlické cyklo a in-line kralovstvi je vybu-
dovani siti ptjcoven, které nabidnou turistim Sirokou Skalu sportovniho vybaveni a dopli-
ki, které vyuziji navs§tévnici na cyklo a in-line stezkach. Mezi hlavni pfedméty, ktera puj-
c¢ovna nabidne, budou patfit silni¢ni ¢i horska kola, pronajem cyklo vozikl pro déti, pii-
padné¢ détské sedacky na kolo. Nemély by chybét ani in-line brusle, kolob&ézky a
Vv poslednich letech oblibené longboardy. Piij¢ovna by méla poskytovat taky trekkingové
hole a elektro kola. Tato sluZzba by mohla nalékat i star$i generace, ptipadné méné aktivni

skupinu obyvatel.

Projekt ptij¢oven by mél byt zalozen na principu: vrat’ kdekoliv. To znamena, ze vy-
pujcené kolo, brusle, ¢i jiné pijcené veci, bude mozné vratit v jakékoliv pijéovne, kterd je
soucasti nové vybudované sité. Piijcovny by mély byt rozmistény u péti nejvice frekvento-
vanych cyklo a in-line stezek po celé oblasti Orlickych hor a Podorlicka, tedy u cyklo a in-
line stezky Kralovsky in-line — u mésta Usti nad Orlici, Okolo Pastvinské piehrady — mésto
Zamberk, Kralovska hiebenova — obec Destné v Orlickych horach (jedina ptijéovna, ktera
by nabizela sluzby pouze v Orlickych horach), Krajem Karla Polacka — mésto Rychnov
nad KnéZznou, Pfes Soutok na Homoli — mésto Kostelec nad Orlici. Tato mésta jsou od

sebe vzdalena primérné 25 km.

Takto zatizené pujCovny by byly vyznaceny na turistickych a cyklistickych mapach,
aby navstévnici, ktefi vyuziji sluzeb ptjcovny, méli moznost si trasu rozvrhnout podle
svych sil. K dalsim moznostem vylepsSeni pij¢ovny patii wi-fi pfipojeni, prodej drobného

obcerstveni a automat na duse.
Soucasti plijcoven by mélo byt i1 socidlni vybaveni. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,

ze vétSina respondentll by uvitala vice moznosti WC. Vybudovani socidlniho zdzemi

Vv prostorach pijcovny sportovniho vybaveni zvysi pocet WC okolo cyklotras.
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Dalsim krokem k zajiSténi kvalitnéjSich sluzeb je vybudovani opravnych stanovist, te-
dy mist, kde budou k dispozici prostfedky na rychlé a prozatimni opraveni kol. Jednalo by
se 0 pevné pripevnénou pumpu fungujici pomoci kompresoru a malé zachranné krabicky

umisténé u odpocivadel, kde by byly k dispozici lepidla ¢i duse pro rychlou opravu kol.

V posledni fadé by byla vhodna plosna propagace détské bezpecnosti na cyklo a in-line
stezkach. V tomto piipad¢ by autorka navrhovala rozdavani reflexnich prvki (predevsSim
pro déti) — rizné pasky, vesty, placky na batohy atd., v ubytovacich a stravovacich zatize-
ni, stejné€ tak jako v informacnich centrech a vybudovanych piij¢ovnach sportovniho vyba-

veni.

9.1 STRUCNY NAVRH MARKETINGOVEHO MIXU A OBOCHODNIHO
PLANU

Marketingovy mix
Podle vyse zminéné definice marketingového mixu (str. 16) autorka podrobnéji zpra-
covala navrhnuté doporuceni, sestavajici se z vybudovani sité pujcoven sportovniho vyba-

veni spolu se socidlnim zafizenim a dale opravna stanovisté na kola.

Produkt, vyrobek

Zakladni nabidka je tvofena plijcovnou sportovniho vybaveni. Piij¢ovna bude nabizet
tii druhy jizdnich kol — silni¢ni, trekingové a horské. Dale budou nabidku tvofit in-line
brusle, longboardy ¢i kolobézky, trekkingové hole ¢i elektro kola. V jedné ptjcovné by se
meélo nachézet okolo 120 pfedmétii k zapijceni; spolu s dopliikky (helmy, chranice a jiné)
pak az 200 kust. K zaptjéenym vécem se vztahuje také zakladni servis k zajisténi bezpec-

nosti uzivatelt. Soucasti ptjcoven bude také socialni zatizeni.

Pljcovna bude také spravovat opravny kol. V ramci lokality jich bude celkem 12. Dvé
umisténé na cyklo a in-line stezce z Chocné do Letohradu, dvé na cyklostezce Labyrintem
J. A. Komenského a dvé€ na Orlické putovni. Dale po jedné na kazdé z vyznamnych cyklot-
ras, a to: Okolo Pastvinské piehrady, Kralovskd hiebenova, Pies soutok na Homoli, Kra-

jem Karla Polac¢ka, Cesko-polska silni¢ni, Orlicko-bystticky horsky bike.

V letni sezon€ budou pravidelné dopliovany 1x za 14 dni zamé&stnanci pijcoven.
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Cena

Pujcovna bude nabizet ptjcovné na jeden ¢i vice dni. Také budou platit slevy pro rodi-
ny. Soucasti ceny za pijcovné bude zakladni servis. Piijcovné bude zaplaceno hned na mis-
té 1 se zalohou na vraceni. Zakaznikovi bude vydano potvrzeni o platbé zalohy i ptijcovné-
ho. Pokud se zakaznik rozhodne vratit sportovni vybaveni v jiné ptijcovné¢, nez kde si ho
pavodné pujcil, ptjéovna vybaveni pfevezme a zakaznikovi na zakladé stvrzenky o zapla-

ceni zalohy bude tataz ¢astka vyplacena.

Opravny kol budou pfistupné pro vSechny, kteti budou potiebovat kolo opravit. Dopl-

novani bude finan¢né zajisténo z piijmi pijcovny.

Distribuce

Zakladnim prvkem pujCoven sportovniho vybaveni bude moznost pijcit si v jedné
Z pijCoven a vratit v jiné. Pij¢ovny by mély stat v blizkosti nejfrekventovanéjsich cyklo a
in-line tras, zaroven i blizko méstim. Diivodem je potfeba mnozstvi parkovacich mist pro

turisty, kteti nepochazi z blizkého okoli.

Zajisténi dostupnosti zbozi ve vSech plijc¢ovnach budou mit na starosti zaméstnanci,

kteti po zaviraci dob¢ pievezou potiebny pocet vybaveni do urcené pijcovny.

Propagace — marketingova komunikace

Propagace pujcoven bude probihat prostfednictvim internetu — webovych stranek pij-
covny, pripadné facebook a instragram. Druhym krokem bude propagace prostfednictvim
propagacnich materiali — letdky ¢i brozury. Urcitym typem propagace bude i zaneseni
znafek puj¢oven do turistickych a cyklo map. Ty budou spolu sletacky nabizeny

v informacnich centrech, na recepcich ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Samostatnym bodem ndvrhii je bezpecnost déti. Z vysledkti dotaznikového Setieni vy-
plynulo, ze bezpecnost déti na cyklostezkach trapi velké procento respondenti. MoZnosti,
jak vhodn¢ podpoftit bezpecnost déti je nabizet reflexni a bezpecnosti prvky — reflexni pas-
ky, nélepky, placky na batohy a jiné — zdarma na recepcich ubytovacich i stravovacich

zatizeni, v infocentrech a také v ptijéovnach sportovniho vybaveni.
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Stru¢ny obchodni plan

Popis firmy

Pijcovny sportovniho vybaveni nebudou nijak velké, avSak budou zajistovat specidlni
sluzby, mezi které patii i moznost vraceni zaptjceného vybaveni v jiné ptjcovné. Déle
budou poskytovat kvalitni servis, pfipadné doporuceni ¢i drobné opravy a budou podporo-
vat bezpecnost déti na cyklostezkach. Jako dal$i ¢innost bude sprava opraven kol rozmis-

ténych po cyklostezkach.

Popis cilového trhu

Doporuceni je cilené pfedev§im na sportovné zaloZené obyvatelstvo, které nepochdzi
Z oblasti a nechce nebo nema moznosti prevazet kola, kolob&zky a jiné do blizkosti cyklot-
ras v Orlickych horach a Podorlicku. Dale jsou pij¢ovny uréeny pro osoby, které chtéji

vyzkouset jiny druh sportu, neZ jakému se pravidelné vénuji.

Analyza konkurence

V lokalité provozuji ptjcovny sportovniho vybaveni pirevazné hotely a penziony jako
dopliikovou sluzbu k ubytovani. Jedna se napiiklad o Diim s apartmany u Kozesnika, Ho-
tel Hartman ¢i Hotel Panorama. Podniky pfimo soustiedéné na pij¢ovnu sportovnich po-
tfeb a vybaveni jsou naptiklad CykloCentrum SportBart &i In-line $koli¢ka v Usti nad Or-
lici nebo Pujjéovna kol a kolob&Zek v Albrechticich. (Vychodni Cechy info, online 2016).

Autorkou navrzena pj¢ovna bude pro navstévniky pfitazlivd zejména diky moznosti
vratit zaptij¢ené veci v jiné pijcovné. Dalsim plusem plijcovny bude moznost wi-fi ptipo-

jeni a provadéni drobnych oprav na vybave turisti.

9.2 ZAVER

Téma bakalaiské prace bylo zaddno Destina¢ni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko a

S jejim zpracovanim pomohla autorce Ing. Petra Smrckova.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit potieby navstévnikl oblasti Orlické hory a Po-
dorlicko, pfedev§im v ramci projektu Orlické cyklo a in-line kralovstvi, a nasledné navrh-

nout vhodny dopliikovy produkt ¢i fakultativni sluzbu, ktera bude stru¢né predstavena po-
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moci marketingového mixu a obchodniho planu. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci dotaz-

nikového Setfeni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze navstévnici vyzaduji v navs§tévovanych destina-
cich mnozstvi kvalitnich ubytovacich a stravovacich zafizeni, nasledované kvalitnim kul-
turnim programem. Velmi ptekvapivé je umisténi animacnich sluzeb na poslednich ptic-
kach. Jisté by bylo zajimavé provést vyzkum mezi obyvatelstvem, zda rozumi pojmu ani-

macni sluzba a co si pod touto sluzbou predstavuji.

Po zhodnoceni dotaznikového Setieni vySlo najevo, Ze vétSina respondentii by v okoli
cyklo a in-line tras uvitala vice odpo¢inkovych mist, moznost we ¢i zapijceni sportovniho
vybaveni. Na zaklad¢ tohoto vysledku autorka navrhla systém propojenych ptjcoven a
opravnych stanovist, kterd zaroven slouzi jako odpocinkova mista. Tento projekt by do
oblasti pfitdhl vice navstévnikll z jinych regionl, zaroven by také zvysil zaméstnanost

v okoli.

Autorka dale navrhla prostiedky, jak zvysit bezpecnost déti na cyklo a in-line stezkach.
Vse je zaloZeno na véEtsi propagaci bezpecnosti déti pomoci nabizeni reflexnich bezpec-
nostnich prvkll v mistnich ubytovacich a stravovacich zatizeni. Tim se zvysi povédomi o
celkové bezpecnosti na cyklo a in-line stezkach a upozorni se na fakt, Ze tyto stezky vyuzi-

vaji 1 mén¢ zdatni jezdci, nez dospéli lidé.

Autorka si je védoma finan¢ni naro¢nosti tohoto projektu, pfesto si mysli, ze by mohl
do oblasti pfilakat vice turistii i z jinych krajti Ceské republiky. A protoZe tento kraj ma co
nabidnout, je dulezit¢ umoznit navstévniklim poznat jej co nejpohodinéji, s dirazem na

kvalitni a silny zazitek.
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11 PRILOHY

PRILOHA C. 1
Dotaznik zaméreny na projekt Orlické cyklo a in-line kralovstvi v Orlickych horach a
Podorlicku

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem stu-
dentkou Univerzity Hradec Kralové, oboru Management cestovniho ruchu a zadam Vis o
vyplnéni dotazniku, ktery Vam nezabere vice jak deset minut, a ktery poslouzi jako pod-
klad pro bakalatskou praci zaméfenou na sluzby ve volném case a animaci v Orlickych

horach a Podorlicku.

Ptedem dékuji za Vs Cas straveny vyplilovanim.

Krejova Tereza

1. Jste:
[1 Muz
] Zena

2. Kolik je Vam let?
0 Méné nez 20 let

[1 21—30 let
[J 31—40 let
[1 41 avice

3. V soucasné dobé
1 Studujete
1 Pracujete

'] Nezaméstnany

4. Odkud pochazite? (Doplnte kraj a mésto)
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5. Jak travite sviij volny ¢as?
1 Aktivn€ (min.1x tydné sportuji, prochazky, navstéva krouzkl — sport, vyuka
apod.)

'] Pasivné (sledovani TV, ¢teni, vyuzivani PC, internet atd.)

6. V ptipad¢ aktivné straveného volného Casu, vyuzivate (vice moznosti)

"1 Kolo

1 In-line brusle

] Kolobézka

] Béh

N B s TT ¥ o) 1

7. Provozujete sportovni aktivity v misté bydlist&?
 Ano
1 Ne

8. Vyjizdite za aktivné stravenym ¢asem mimo domov?
1 Ne
1 Ano

9. Jaké dalsi sluzby vyuzivate pii traveni volného ¢asu mimo domov? (vice moznosti)
1 Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Sluzby informacnich center

Wellness sluzby

Cyklobusy, skibusy a jiné

Animacni sluzby

Kulturni sluzby

O o o o o 0o oo

JINE — VYPISEE. ..ottt

10. Kolik korun ro¢n¢ investujete do sportovniho vybveni?

1 0-1000 K¢
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11001 — 2500 K¢
1 2501 —-4000 K¢
"1 Vyssi ¢astka

Nyni bych Vam rada strucné predstavila produkt Orlické cyklo a in-line kralovstvi,
kterym se zabyva bakalarska prdce a ktery je zaméreny na cykloturistiku a in-line

brusleni.

Ve vychodnich Cechdch, v podhiiii Orlickych hor, v blizkosti mést Usti nad Orlici a
Ceskd Tiebova se nachdzi unikatni sit cyklistickych stezek a tras, s pires 60 km
dlouhymi asfaltovymi stezkami vhodnymi predevsim pro in-line bruslare. Z rady
cyklotras si vyberou jak rodiny s détmi, tak i nadsenci pro horska kola a davku ad-
renalinu. Soucasti produktu jsou i doplnkové sluzby, které jsou nabizeny navstévni-

kiim pro veétsi proZitek a spokojenost navstevniku. Vice informaci:

http://www.mojeorlickehory.cz/repository/96a4d89ba25627b2966703bae29475431
fc8f

11. Na zakladé vyse zminéného popisu, zaujal Vas projekt Orlické cyklo a in-line kra-
lovstvi?
1 Ano
1 Ne

12. Pokud ne, vypiste:

13. Co musi nabizet lokalita, kde travite volny cas? (vice moznosti)
"1 Pestrou nabidku sportovnich aktivit
"1 Mensi pocet navstévniki
'] Bohaty doprovodny program (napt. tématické akce na zamcich, hradech;
cyklistické zavody, maskarni privod na bruslich; détsky den — hledani po-

kladu apod.)
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"1 Kvalitni zdkladni sluzby — ubytovani a stravovani

1 Kvalitni dopliikové sluzby (mozZnost uschovat kola, servis kol, brusli, pij-
covna trekkingovych holi apod.)

"1 Dostupnost turistického informacéniho centra

"1 Dostupnost veiejnou dopravou

N 31 TS (1 o 1S 1) T S
14. Co konkrétniho by Vam mélo Orlické cyklo a in-line kralovstvi nabidnout, abyste

tuto lokalitu navstivili? (Vypiste)
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