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Interni audit a Fizeni rizik ve vybraném podniku

Internal audit and risk management in the enterprise

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva tématem interniho auditu a fizenim rizik v podniku a
jeho praktickym vyuzitim. Teoreticka ¢ast bakalatrské prace popisuje audit, jeho
definice, napln, standardy a historii, a fizeni rizik, kde jsou rozepsany formy rizika a
risk management. Analyticka ¢ast popisuje Setfeni interniho auditu v podniku Kero
s.r.0., ktery je drzitelem certifikatu systému jakosti UNI ISO 9001. Firma se zabyva
vyrobou fement, transportnich a dopravnikovych pasi a technické konfekce
(oblozeni trecich list, ochranné méchy, tésnici a ostatni vyrobky z kiize). Podnik ma
ve své struktufe utvar interniho auditu. S vedoucim utvaru interniho auditu bylo
provedeno auditni Setfeni obchodniho utvaru technické konfekce s vyuZzitim
dotaznikového Setfeni. Na zdklad€ auditniho Setfeni nebyla nalezena zadna zavazna
pochybeni kontrolovaného tseku. Autor dosel ke zjisténi, Ze jsou porusovany
zakladni standardy. Mezi zékladni poruSované standardy patii objektivita a
nezavislost utvaru interniho auditu. V zavéru prace autor navrhuje feSeni, tak aby

nebyly na nadale tyto standardy poruSovany.

Klicova slova: interni audit, externi audit, auditor, auditorskd zprava, plan auditu,

riziko, risk management



Summary

The bachelor thesis is focused on the area of internal audit and risk management in
the enterprise and it’s practical application. Theoretical part describes audit, it's
definition, audit activities, standards, history and risk management with introduction
of kinds of risk.

Analytical part describes real audit activity performed in company Reko s.r.0. Above
mentioned company is the holder of the UNI 1SO 9001 Quality Management
Certificate.

The company business is aimed to production of belts, conveying and transporting
belts and technical store (the lining of friction presses, plastic protection and
covering bellows, leather-fabricated sealing and jointing elements and other products
from leather).

The company has the internal audit department within organizational chart.

There was performed audit, in collaboration with head of internal audit, focused on
evaluation of sales unit. The standardized questionnaire was applied during the audit
activity. There were not identified any significant discrepancies in the audited unit.
However the author of bachelor thesis identified the standards of internal audit are
not kept. The objectivity and independence of internal audit function is not ensured
in compliance with standards of internal audit. At the end of bachelor thesis the

recommendation was proposed to mitigate the above mentioned risk.

Keywords: internal audit, external audit, auditor, audit report, audit plan, risk, risk

management



Obsah

L VO et neennnas 5
2. Cil prace a metodicky postup feSeni t€matul PraCe .....evvvvvverriveeiiiieeiiiieesieeesiee e 6
2.1 CHLPIACE .ttt 6
2.2. Metodicky postup feSeni t€matt PraCE ........coovevvrriiieniiieenieie e 6
2.2.1. Metodicky postup zpracovani teoretickych vychodisek...........cccccveruennne. 6
2.2.2. Postup shromazd’ovani dat a informaci ...........cccevvveeviieniiienniie e 6
2.2.3. Postup zpracovani charakteristiky podniku ..........c.cccooviiiiiiiiiiniicnen, 6
2.2.4 Postup pii zpracovani analytické Casti Prace ........ccocevvvevereeiieeniniieenee e 7
2.2.5. Postup pfti zpracovani navrhovan€ho feSent .........coocovvverieiieeiieniicneeee, 7

3. Teoretickd VYChodiSKa .......cociiiiiiiiiiiicc e 8
B0 I o 1= (o I UH o || USSR 8
3.1.1. DefiNiCe QUAITU.....c.civeeiiiciiieiei e 8
3.2, EXEEINT QUAIL....eiiieiiiiie e 8
3.2.1. Definice externiho auditU.........ccoceeiiriiiiiiiiiiieceee e 8
3.3, TN QUAIL. ..o 9
3.3.1 Definice interniho aUditll ........ccvveveiverieiieiiese e 10
3.3.2. Uel internfho QUAItU .....cvvvvevevriiriieeiceiieseeseseeseis s 10
3.3.3. Cile interniho auditu ........cccoooiiiiiiiiicii e 10
3.3.4. Vyznam interniho auditil ..........coceiiieiiiiiiici e 11
3.3.5. Vybér auditovan€ho objektu.......ccocvviiiiiiiiiiiicee e 11
3.3.6. AUAItOVANA CINNOSE ..eiivviiiiiiiie ittt 11
3.3.7. Zaclenéni interniho auditu do struktury podniku...........ccceeiiiviiiiininnnn. 12
3.3.8. INterNT QUAILOT ...eoivvieiiiiiieeiie e 12
3.3.9. ODIaSth AUAITU.......o.evciiiiiic 13
3.3.10. SEANAANAY ... 13
3.3.11. Historie interniho auditu.........ccccoeiiiiiiiiiiiii e 15
3.3.12. Pracovni postupy interniho auditora...........c.ccovvveiiiiiiiiiiiicnicee 18
3.4 RIZENT TIZIK.ovveevceeseeeeee e tes ettt en st senes 29
B o) 11V 1 4 | PSSR 30
3.4.2. RISK MaNAQEMENT.......ciiiiiiiiiiiiieeeee e 31
3.4.3. Eliminace rizika a jeho dopadil.............cccovveiiiiiiiiiiicec 32
3.4.4. Model hodnoceni riZiKa .........ccoiveiiiieiiiiiic e 32



3.4.5. AUAINT TIZIKA ettt e e e e e e e e ee e e e e aeeeeenes 32

3.4.6. Ramec fizeni rizika COSO ......ooiiiiiiiiiiiic e 33

4. Charakteristika vybran€ho podniku ..........cccccviiiiiiiiiiiiiiii e 34
4.1, FIrma KEIO S.F.0. oo 34
4.2. Organizacni struktura SPOlECNOS......c.vvviiiiieiiieiieie e 34

4.2. Systém fizeni kvality v obchodnim ttvaru technické konfekce a nakupovani37

9. ANALYLICKA CAST....eiiiiiiiiieitie ittt 40
5.1. Interni audit obchodniho Utvaru technické konfekce a nakupovani ............... 40
5.1.1. Piiprava interniho auditul ...........covviiiiiiiiieiciee e 40
S5.1.2. INterNd QUAIL...coveiiiie i 41
5.1.3 Zprava z interni Proverky .......cccooviieiiiiiiiiiiiie e 46

6. Shrnuti analytick€ CAStT PrACE ......ocvvvieiiiiiiiii e 48
T ZZAVET ..ot 50
8. Seznam pouZitych ZArojl........cccvviiiiiiiiii 52
8.1. OdbOrna LHEETAtUIA ......eevviiiie e 52
8.2. INterNetOVE ZAT0JE ..ovvviiiiii i 52
8.3. DalSi pOUZIE ZATOJE ....vveeeieiiieee e 52

0. PHIIONY .. 1
Pfiloha €.1 — P1AN QUAItU....oooueiiiieiiiie e 1
Ptiloha ¢.1 — Oznameni o provedeni auditU..........ccceeviviiiiiiinniiee e 2

Obsah obrazka

Obr. 1: Obecné pouzivané postupy auditU.........ouveiiiniiiiiiii i e 19
Obr. 2: Diagram pfic¢in a dsledkil...............oooi 21
Obr. 3: Priklad rozhodovaciho stromu............ ..o 22
Obr. 4: Priklad Paretova diagramu..............coviiiiiiiiiiiiiiiii i, 23
Obr. 5: Priklad diagramu podporujicich a brzdicich sil......................oon 24
Obr. 6: Organizacni schéma firmy Kero s.r.0..........c..cooiiiiiiiiiiiiiiiiii, 36
Obr. 7: Piiprava internimu auditu...............ooiiiiiiii e, 40
Obr. 8: Dotaznik K aUitU..........ooiuiiii e 44



1. Uvod

Bakalatska prace se bude vénovat tématu interniho auditu a fizeni rizik v podniku

a jeho praktickému uziti. Interni audit je mladou disciplinou v fidicich procesech
firmy (uplatiiovat se zacal na ptelomu 30. a 40. let minulého stoleti). Interni audit se
zacCal vyuzivat pfi zvétSovani organizaci, kde management nestacil dohlizet

na procesy ve firm¢. Zde se uplatnil interni audit, ktery poskytl vedeni organizace
Zpravy o procesech ve firmé a jakym zptsobem je zlepSovat a vyvarovat se rizikim
s nimi spojenymi. Utvar interniho auditu v organizaéni struktuie podléha p¥imo
predsedovi piedstavenstva a nikdy by nemél podléhat zadné jiné urovni v organizaci.
Z divodi zachovani objektivity a nezdvislosti. Interni audit miiZze byt uplatiovan

ve vSech procesech podniku. Muze byt uplatiiovan audit jakosti, audit managementu
¢1 ekologicky audit. K pochopeni problematiky interniho auditu bude nastudovana
odborna literatura. Vybrany podnik, kde budou ziskdvéana data a informace

pro bakalafskou praci, ma ve své organizacni struktufe tvar interniho auditu.

Na zakladé téchto dat a informaci bude proveden interni audit jednoho z Gtvart

podniku.



2. Cil prace a metodicky postup reSeni tématu prace

2.1. Cil prace

Cilem bakalaiské prace bude nastudovat problematiku vyuzivani interniho auditu

a definovat pojmy s nim souvisejici. Dale bude v bakalarské praci provedena analyza
a identifikace rizik ve vybraném podniku a moZznost jejich prevence. V této Casti
prace bude vyuzito sledovani praktického provadéni interniho auditu a jeho
nasledného hodnoceni vV podminkach dané¢ho podniku. Cilovym feSenim prace bude
na zakladé¢ shrnuti poznatkl 0 ukolech, postaveni a ¢innostech internich auditorti

ve sledovaném podniku vypracovat vlastni doporuceni pro zlepseni procesu

provadéni interniho auditu.

2.2. Metodicky postup FeSeni tématu prace

2.2.1. Metodicky postup zpracovani teoretickych vychodisek

Ke zpracovani teoretickych vychodisek byla pouzita odborna literatura. Literatura
byla zaméfena na audit a rizika. Pouzita odborna literatura ke zpracovani

teoretickych vychodisek je uvedena v subkapitole 8.1.

2.2.2. Postup shromazd’ovani dat a informaci

Data potiebna pro zpracovani analytické ¢asti prace byla shromazdéna z firemnich
dokumentt a vykazl. Dale bylo umoznéno nahlédnout do pfirucky jakosti.

Ke shromazdéni informaci probéhla i konzultace s pracovnikem interniho auditu

ve vybraném podniku. Podnik si nepfal byt jmenovan. V bakalaiské praci jsou proto
pouzita fiktivni jména osob a nazev firmy. Pouzitd data byla z obdobi od roku 2014

do zacatku roku 2015.

2.2.3. Postup zpracovani charakteristiky podniku
Charakteristika podniku byla zpracovana na zékladé dat a informaci z webovych
stranek podniku, pfirucky jakosti, sbirky postupti a zasad podniku. Pfi zpracovani

charakteristiky podniku, prob¢hla i konzultace s internim auditorem podniku.



2.2.4 Postup pri zpracovani analytické ¢asti prace

Byla provedena analyza obchodniho ttvaru technické konfekce a nakupovani.

Pii Setfeni interniho auditu, byla pouzita dotaznikova metoda. Otazky v dotazniku
byly vypracovany na zaklad¢ ptfirucky jakosti, sbirky postupil a zdsad podniku
internim auditorem. Provedené Setfeni nema statisticky pfinos, je zde pouze

sledované obdobi (viz oddil v subkapitole 2.2.2.).

2.2.5. Postup p¥i zpracovani navrhovaného reSeni
Doporuceni byla zpracovéana na zaklad¢ syntézy analyz, konzultaci s internim
auditorem sledovaného podniku, a dale s internim auditorem z oblasti pojistného

sektoru.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Co je to audit

Audit je Cinnost provadéna kvalifikovanou osobou. Tato ¢innost je zamétena
na kontrolu ¢innosti a efektivnost podniku. Audit je definovan rtizné, nebot’ mize byt
zameéfen na vice ¢innosti v podniku. Audit délime na externi a interni, kterym se tato
bakalaiska prace bude dale zabyvat.

(Dvoracek, 2000)

3.1.1. Definice auditu

., Audit v obecném smyslu slova je prostredek, jimz jedna osoba ujistuje druhou
o kvaliteé, podminkach ci stavu urcité skutecnosti, kterou prvni osoba prozkoumala.
Potreba takového auditu vyplyva z nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby o kvalite,
podminkach ¢i stavu predmétné skutecnosti a z nemoznosti tuto nejistotu nebo
pochybnost odstranit viastnimi silami.

(Schréanil, Tvrdon, 2010)

3.2. Externi audit

3.2.1. Definice externiho auditu

Externi audit se nejcastéji zabyva auditem finan¢nich vykazl akciové spolecnosti.
V soucasnosti se pole plsobnosti externiho auditu zvétSuje a zabyva se 1 dal$imi
oblastmi, jako naptiklad auditem jakosti, managementu, ekologickym auditem

a podobné, kde je mozno uplatnit externi audit jako outsourcing.

(Dvoracek, 2000)

“Externi auditor je fyzicka nebo pravnicka osoba zapsand do seznamu auditori.
Externi auditor musi byt nezavisly, jak na statnich orgdnech, tak na vedeni
auditované spolecnosti i na ostatnich zajmovych skupindach.”

(Dvotacek, 2000)
., Externi auditorska ¢innost muze byt definovana jako verejna sluzba poskytovana

kvalifikovanymi odborniky v oboru ucetnictvi, ktera spociva v provadeni revize



financniho stavu spolecnosti, a to podle zvlastnich norem a pomoci specidlnich
technik. Cilem této revize je vyjadrit objektivni nazor na to, zda stav hospodareni
spolecnosti odpovida ekonomické a financni situaci spolecnosti v daném okamzZiku
a zda jsou vysledky hospodareni a zmény v daném obdobi v souladu s obecnée
prijatymi ucetnimi zasadami.

(Dvotéagek, 2000)

Externi audit je provadén externimi pracovniky, t¢émi mohou byt bud’ auditofi ¢i
auditorské spolecnosti. O vykonaném auditu se podava objektivni Auditorska zprava,
ktera mize mit podobu certifikatu ¢i osvéd¢eni. Podobu osvédceni mize mit
auditorska zpréva u auditu jakosti ¢i u ti€etniho auditu. Pokud se jedné o ucetni
audit, tak se auditorska zprava stava soucasti i€etni zavérky a poté i souéasti vyro¢ni
zpravy, ¢imz se stdva vetejnym dokumentem. V piipad¢, kdy ma auditorska zprava
charakter vetejné listiny, je auditorem predana icetni jednotce jako tzv.
»Management Letter. V tomto dokumentu jsou napsany nedostatky a auditorské
piipominky. Vzdy obsahuje, co nalez mize zpusobit a datum, do kdy je nutné ho
odstranit. Dokument je pfedan internimu auditu a ten ma za kol dohlizet, aby byly
nedostatky k danému datu napraveny. Pokud se pti dal§im externim auditu zjisti, Ze
nedostatky nebyly napraveny, tak se to poté hodnoti jako tzv. ,,opakované zjisténi®,
které se muze promitnout do hodnoceni nové auditorské zpravy.

(Schranil, Tvrdon, 2010)

3.3. Interni audit

Interni audit je ¢innost provadéna kvalifikovanou osobou ve vlastnim podniku. Tato
¢innost je zaméfena na kontrolu ¢innosti v podniku a jeho zefektivnéni. Audit je
definovan rtizné, nebot’ miize byt zaméten na vice ¢innosti v podniku.

(Dvoracek, 2000)



3.3.1 Definice interniho auditu

Definice interniho auditu pfijata internimi auditory v roce 1999, na zakladé
celosvétove diskuze internich auditord, kterou zorganizoval Mezinarodni institut

internich auditora:

,, Interni audit je nezavisla, objektivni, ujistovaci a konzultacni ¢innost zamérena

na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni audit pomaha
organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prinasi systematicky metodicky postup

K hodnoceni efektivnosti rizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesii a sprdavy a rizeni

organizace.’

(Dvortacek, Kafka 2005)

., Interni audit je nezavisla, objektivni, ujistovdci a konzultacni ¢innost zamérena

na pridanou hodnotu a zlepseni provozu organizace. Pomaha organizaci dosahnout
Jjeji cile tim, Ze zavadi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepseni

)

efektivnosti rizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procesu.’

(Dvotédek, 2000)

3.3.2. U¢el interniho auditu

Ucel auditu je specificky podle oblasti, kterou se zabyva (oblasti interniho auditu
budou popsany blize popsany Vv oddilu subkapitoly 3.3.9. Oblasti auditu), a typu
auditu.

(Phillips, 2009)

3.3.3. Cile interniho auditu

Cile interniho auditu jsou stanovovany samotnym auditorem. Auditor pro dosazeni
jim vybranych cilti voli odpovidajici postupy. Mezi postupy, které pii praci mize
interni auditor pouzit, patii: fyzické zkoumani, testy dokumentace, dotazovani,
pozorovani a vypocty a analyzy (postupy budou vice rozepsany v oddilu subkapitoly
3.312. Pracovni postupy interniho auditora).

(Dvotacek, Kafka 2005)
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Podle Ann W. Phillipsové existuji Ctyfi primarni cile interniho auditu:
Ové¢fit shodu s aplikovatelnymi normami
Ove¢tit shodu s dokumentovanymi postupy
Ovefit efektivnost procesti v daném systému

Identifikovat pftilezitosti pro zlepSeni systému

3.3.4. Vyznam interniho auditu

Néplni interniho auditu je nezavislé hodnoceni ¢innosti a kontrolnich systémii
vlastniho podniku. Ukolem tohoto hodnoceni je uréit, jestli jsou napliiovany piijaté
koncepce, postupy, zda jsou dodrzovany pfijaté standardy ¢i se planované tkoly plni
efektivné a zda se dosahuje cilii organizace.

(Schranil, Tvrdon, 2010)

3.3.5. Vybér auditovaného objektu

Provadime bud’ audit celého podniku ¢i jednotlivych operaci, které jsou v ramci
podniku vykonéavany. Objekt volime podle problému, ktery chceme fesit.
(Phillips 2009)

3.3.6. Auditovana ¢innost

., Vvhodnoceni auditorskych potreb dané organizace je zaloZzeno na vymezeni vsech
oblasti auditorské prace. Jde zejména o urceni jednotlivych systémii a subsystémi
Fizeni, které uvniti- organizace funguji a na které bude zameérena budouci auditorska
prdce. V souvislosti s tim je nutné urcit zpiisob, jakym budou jednotlivé systéemy

a subsystéemy pro ucely internich auditii vzajemné propojeny. *

(Dvoracek, Kafka 2005)
Pro uréeni auditované ¢innosti je nutno znat fizeni a organizaci firmy, ve které je

interni audit provadén.

(Dvotacek, Kafka 2005)
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3.3.7. Zaclenéni interniho auditu do struktury podniku

Organizacni struktura interniho auditu vychazi z urcitych vlastnosti podniku.
Dvotacek ve své knize Interni audit a kontrola urc¢il ¢tyfi vlastnosti podniku a to
velikost a typ podniku, dale cile a ikoly podniku, pfedstavy vedeni podniku

o internim auditu a osobnosti vedouciho pracovisté interniho auditu.

(Dvoracek, 2000)

V organiza¢ni struktufe oddéleni interniho auditu piimo podléha predsedovi
ptedstavenstva. V ramci hierarchické struktury podniku nesmi dojit k tomu, aby
oddéleni interniho auditu bylo podtizeno jiné Grovni v podniku, a to svou vlastni
¢innosti, tak 1 v otdzkach personalnich.

(Dvotacek, 2000)

3.3.8. Interni auditor

Dvotécek ve své knize Interni audit a kontrola popsal rysy, které by interni auditor
mél mit. Mezi né€ pafi dynamicka osoba s osobni pfitazlivosti, se spole¢enskym
Vystupovanim a snadno navazujici spoleCenské styky, se schopnosti naslouchat, byt
trpelivy a neagresivni. Dale by to méla byt osoba vzdélana, ktera se umi chovat
prirozené a spravné v kazdé situaci. Tato osoba by méla dale byt schopna vytvofit
ovzdusi divéry, zada-1i o informaci nebo jakykoliv tdaj tykajici se jeji odborné
prace. V neposledni fad¢ by to méla byt osoba Cestna, objektivni a pfipravena
cestovat.

(Dvoracek, 2000)

Interni auditofi by méli rozsifovat a zdokonalovat svou profesni kvalifikaci.

Pfi pInéni svych pracovnich povinnosti by neméli ztratit ptehled o rizicich, které
mohou ohrozit organizaci. Aby mohli efektivné plnit svou praci, meli by umét
pozorng naslouchat, efektivné mluvit a jasné psat.

(Dvoftacek, 2000)

Interni auditor by mél mit znalost logiky a logického uvazovani, nebot’ prace

interniho auditora je spojovana predevsim s tviir¢im feSenim problémd. Je dale
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dilezité, aby mél pfi své praci otevienou mysl, tak aby byl schopen navrhovat feseni
v auditovanych oblastech.
(Dvoracek, Kaftka 2005)

V knize Interni audit v praxi od Dvoracka a Kafky jsou popsany ¢tyfi zakladni
zasady, které se od internich auditor o¢ekéavaji. Jako prvni je princip Integrity.
Integrita internich auditorti vzbuzuje divéru ve spolehlivost jejich tsudkt. Déle je to
Objektivita. Interni auditofi se pfi hodnoceni okolnosti a vytvareni usudkii nesmi
nechat ovlivnit svymi vlastnimi zajmy a ani zajmy jinych osob. Jejich tkolem je

na zaklad¢ shromazdénych informaci podat objektivni hodnoceni o ¢innostech

a procesech, které provétuji. Treti zdsadou je Dlvérnost. Interni auditofi maji pii své
praci k dispozici interni informace o podniku, které nesméji poskytnout bez
prislusného souhlasu. Posledni zasadou je Kompetentnost. Pii vykonu své prace
uplatiiyji interni auditofi potfebné védomosti, dovednosti a zkuSenosti.

(Dvotacek, Kafka 2005)

3.3.9. Oblasti auditu

Audit se uplatituje ve vSech oblastech podniku. Zakladnimi oblastmi auditu, kterymi
se interni audit nejcastéji zabyva, je finan¢ni audit a audit jakosti. V soucasnosti se
pole ptsobnosti auditu zvétsuje a zabyva se i dalSimi oblastmi jako napiiklad
auditem managementu, ekologickym auditem a podobné.

(Dvoracek, 2000)

3.3.10. Standardy

Interni auditofi pii své praci vyuzivaji principy, které jsou obsazeny ve Standardech
pro profesionalni praxi interniho auditora. Standardy plni t¢ely, mezi které patii
umoznéni v§em trovnim managementu, fidicim organtim spole¢nosti, vefejnym
organizacim, externim auditorim a pfislusnym profesnim organizacim porozumét
uloze a odpovédnosti interniho auditu. Dale poté stanovit zakladnu pro vedeni

a méfeni vykonu interniho auditu. A v neposledni fadé zlepsit prakticky vykon

interniho auditu.

(Dvorédek, 2000)
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Standardy se vénuji:
1. Nezavislosti utvara interniho auditu na ¢innostech ttvart u niz se audit
provadi a objektivite.
Profesni urovni internich auditort.
Rozsahu plisobnosti (pfedmétu prace) interniho auditu.

Provadéni auditorskych praci.

o M D

Rizeni itvaru interniho auditu.

(Dvoracek, 2000)
3.3.10.1. Zakladni standardy
V anglicting Attribute Standards. Standardy definuji zakladni pozadavky a vlastnosti
utvarl a osob, které se internim auditem zabyvaji. Zakladni standardy jsou rozdéleny
do Ctyrt oblasti, kde kazda oblast je Ciselné oznacena. Oblasti maji Ctyfmistné
oznaceni. Prvni oblast s ¢iselnym oznac¢enim 1000 je zamé&fena na ucel, pravomoc
a odpovédnost. Tato oblast je definovana v souladu se Standardy ve statutu interniho
auditu a schvalena organy spolec¢nosti. Dalsi oblasti, kterou se zdkladni standardy
zabyvaji je 1100 Nezavislost a objektivita. Zde je kladen diraz na nezavislost
interniho auditora a jeho objektivitu pfi vykonu jeho prace. Dalsi oblasti, ktera je
vymezena Vv zakladnich standardech je oblast 1200 s nazvem Odbornost a nalezita
profesiondlni péce. Interni audit musi své tkoly vykonavat odborné a s nalezitou
profesni péci. Posledni oblasti, kterou se zakladni standardy zabyvaji je 1300
Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu. Tento program je
vypracovan vedoucim interniho auditu a je jim pravideln¢ aktualizovan. Pravidelnou
aktualizaci programu je zabezpeCovéana a zvySovana kvalita interniho auditu. Diky
programu lze pribézné monitorovat efektivnost interniho auditu.

(Dvoracek, Kaftka 2005)

3.3.10.2. Standardy pro vykon interniho auditu

V angli¢tin€ Performance Standards. Ty to standardy popisuji samotnou ¢innost
auditu a urcuji kvalitativni kritéria, na zaklad¢ kterych je mozno ¢innost interniho
auditu hodnotit. Standardy pro vykon interniho auditu jsou rozdéleny do sedmi
oblasti, kde kazda oblast je Ciseln¢ oznacena. Izde maji oblasti Ctyimistné oznaceni.

Prvni oblast s ¢iselnym ozna¢enim 2000 je zaméfena na fizeni interniho auditu. Zde
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je kladen duraz na efektivnost fizeni interniho auditu vedoucim ttvaru interniho
auditu, tak aby vedl interni audit ke zvySovani hodnoty spole¢nosti. Druhou oblasti je
oblast 2100 Charakter prace. V oblasti charakteru prace audit hodnoti fizeni rizik,
fidici a kontrolni systémy, fizeni a spravu spole¢nosti a piispiva k jejich
zdokonalovani. Dalsi oblasti obsazenou ve standardech pro vykon interniho auditu je
2200 Planovani auditu. Ke kazdému auditu je vypracovan auditorem plan zadani.
Oblast 2300 se vénuje prub¢hu auditu. K dosazeni cilu auditu musi interni auditofi
identifikovat, analyzovat, hodnotit a dokumentovat dostate¢né mnozstvi informaci.
Predani vysledki auditu je obsazeno v oblasti 2400. Zpravu musi interni auditofi
provést neprodlen¢ po dokonceni auditu. 2500 Monitorovani, zde vedouci interniho
auditu vypracuje a udrzuje systém, pomoci které¢ho je mozno sledovat, jak je
vedenim nakladano s vysledky auditu. Posledni oblasti je oblast 2600 Pfijeti rizika
vedenim spolecnosti. Pokud vedouci interniho auditu nabude pochybnosti, ze vedeni
spolecnosti piijalo takovy stupen zbytkového rizika, ktery je pro spole¢nost
nepiijatelny, tak by mélo dojit k projednéni této skute¢nosti mezi vedoucim interniho
auditu a vedenim spolec¢nosti. Pokud se jednanim nevyiesi problém zbytkového
rizika, je tato zalezitost pfeddna vedoucim interniho auditu a vedenim spole¢nosti
K vyfeseni organiim spole¢nosti.

(Dvotacek, Kafka 2005)
3.3.10.3. Provadéci standardy
V angli¢tiné Implementation Standards. Tyto standardy dale rozpracovavaji
jednotlivé dil¢i pozadavky, které jsou obsazeny v predeslych dvou standardech.

(Dvotacek, Kafka 2005)

3.3.11. Historie interniho auditu

Systematické uplatiiovani interniho auditu zacalo na pielomu 30. a 40. let minulého
stoleti, a to prevazné na izemi USA. Na pocatku dohliZel interni audit na t€etni

a finan¢ni oblasti podniku. Jeho ukolem bylo odhalovani a zabranovani podvodu.

Po padu Newyourské burzy v roce 1929 a nasledné krizi, ktera zasahla nejen USA,
se zacal klast veliky diraz na kontrolu cetni a finan¢ni oblasti podniku.
Managementu se zvySila odpovédnost za piesnost finan¢nich informaci a byl kladen

vétsi diiraz na kontrolu finanénich a ucetnich operaci. Management zacal pouzivat
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podobné techniky jako externi auditofi, a to naptiklad pohovory, proto se jim zacalo

fikat interni auditofi.

V obdobi druhé svétové valky fesily americké firmy problémy s udrZitelnosti
efektivnosti a spravy fizeni. Firmy v tomto obdobi hledaly cesty jak uspofit, tak aby
toto tvrdé obdobi zvladly. Jako dobré feSeni se ukazalo uziti interniho auditu. Interni
audit provétoval procesy v podniku a podaval managementu podniku zpravy o tom,
co se V podniku d¢je a také auditorské zavéry o tom, ¢im je to zptusobeno. Od té¢ doby

zadalo vice firem uzivat sluzeb interniho auditu.

Népln prace jednotlivych internich auditort se liSila podnik od podniku. Interni
auditofi mezi sebou byli v kontaktu, diky kterému si mohli vyménovat zkusenosti
a sdilet problémy. Spole¢né usilovali o vétSi uznani profese interniho auditora, a to

jak na vetejnosti, tak 1 ve vedeni firem.

Poté co byl v USA v roce 1933 schvalen zakon o cennych papirech a o rok pozdéji
zakon o cennych papirech a burze, se zménilo zaméfeni interniho auditu z prevence
a odhalovani podvodt a zlepSovani obchodnich operaci na provétovani fidicich

a kontrolnich néstroji regulujicich finan¢ni a ucetni informace.

(Schranil, Tvrdon, 2010)

3.3.11.1. Institut internich auditoria
Interni audit byl uznan jako samostatna védni disciplina v roce 1941. Nésledovalo
zalozeni Institutu internich auditord v New Yourku malou skupinou internich

auditort. Dnes sidli institut v Altamonte Springs na Floridé.

Institut internich auditord mél tfi zakladni tikoly a to starat se o profesni uroven
interniho auditu (za pomoci smérnic, standardu a etického kodexu), dale Sifit znalosti
a informace (prostiednictvim Skoleni a konferenci) a v neposledni fadé propagovat

a co nejvice podporovat profesi interniho auditu (diky spolupraci s firmami,

univerzitami a $ir$i vetejnosti).
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Nebot’ se rozsifovali poZadavky na interni auditory, tak institut v roce 1947 ptidal

ke stavajicim zkouskam z finan¢ni a ucetni Cinnosti 1 zkousky z jinych obort.

V dnesni dobé ma institut celosvétovou ptisobnost. K vykonu internich auditorti

piispiva vypracovanim profesnich standardi, dale zabezpecuje profesni certifikaci
internich auditort, provadi vyzkum v oblasti interniho auditu, organizuje profesni
vyuku a v neposledni fed¢ udrzuje kontakt s ptidruzenymi spole¢nostmi, instituty,

kluby, vysokoskolskymi instituty a univerzitami.

V roce 1982 byla zalozena Evropska konference institutu pro interni audit. Ta byla
zaloZena né€kolika evropskymi internimi auditory, kteti usilovali o sjednoceni
pfistupu k problematice interniho auditu. Cilem vzniku konference byla podpora
evropského interniho auditu v ramci Evropské hospodaiské spoluprace a soucasné
zachovani autonomie narodnich instituti. Evropska konference institutu pro interni
audit sidli v Bruselu. Hlavnimi cily Evropské konference institutu pro interni audit je
delit se se ¢leny o poznatky a zkuSenosti, podporovat profesi interniho auditu obecné
a jeho specificky rozvoj v Evropé, dale zajisténi kontaktu mezi ¢leny a v neposledni
fad¢ usilovat o vytvoreni celosvétové organizace, ktera v sobé bude zahrnovat

vSechny organizace, které se vénuji profesi interniho auditu.

V 80. letech minulého stoleti nastal problém, nebot’ stale jesté nebyla definice vnitini
kontroly. Tento problém vyftesily profesni organizace tim, ze vytvotily spole¢ny
vybor COSO (Committee of Sponzoring Organizations of the Treadway
Commission). COSO vydal v roce 1992 zpravu s nazvem Vnitini kontrolni systém —

Integrovany ramec, ktera obsahovala metodiku vnitini kontroly.

Do Ceské republiky piisla profese interniho auditu s mezinarodnimi spole¢nostmi,
které pronikaly na Cesky trh. Interni audit je nejvice pouzivan ve finan¢nich
institucich, a to zejména v pojistovnach a bankach, které maji ze zakona povinnost
ziizovat utvar interniho auditu. Cesky institut internich auditorti vznikl v roce 1995

a sidli v Praze. Jeho cilem je prosazovani a podpora rozvoje interniho auditu v Ceské
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republice. Cesky institut internich auditortl sdruZuje interni auditory, spolupracuje se
zahrani¢nimi institucemi, publikuje materidly k ziskdvani a rozSifovani znalosti

o internim auditu, dale organizuje vzdelavaci akce a Ctvrtletné vydava casopis pod
nazvem Interni auditor.

(Schranil, Tvrdon, 2010)

3.3.12. Pracovni postupy interniho auditora

3.3.12.1. Planovani interniho auditu

Audit by mél byt provadén na zaklad¢ analyzy rizik. Zde je nutné umét rizika
identifikovat. Identifikace je prvnim krokem k ur€eni oblasti a ¢innosti podniku,
které by mély projit ovéfenim interniho auditu. Ukolem oddéleni interniho auditu je
pfipravit plan pro vSechny ¢innosti interniho auditu. V planu interniho auditu by mél
byt zaznamenan ¢as provedeni a frekvence prace interniho auditu a soucasné by mél
byt zalozen na metodickém a kontrolnim posouzeni rizik. Metodika posuzovani rizik
by méla byt aktualizovana se zménami v fidicich a kontrolnich systémech a v ptipadé
méniciho se predmétu podnikani ¢i ptidani nového pfedmétu podnikani.

(Schranil, Tvrdon, 2010)

Kazdy audit musi byt naplanovan. Jen tim lze docilit optimalniho vyuziti kapacit
interniho auditu a efektivniho sméfovani jeho aktivit. Plan auditorské ¢innosti se
sestavuje jako:

e Strategicky, s horizontem 3 az 5 let, pribézné aktualizovany

e Periodicky roc¢ni,

e Operativni (¢tvrtletni, v ¢lenéni na jednotlivé mésice Ctvrtleti)
Mimo velkych plant auditorské ¢innosti zpracovava interni audit i jiné plany jako
napfiiklad persondlni plan ¢i plan finan¢ni ¢innosti.

(Dvoracek, 2000)
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3.3.12.2. Rozhodovani o vhodnych technikich auditu

Obecné pouzivané postupy interniho auditu lze shrnout takto.

Obr. 1: Obecné pouzivané postupy auditu

Fyzické zkoumani

Prozkoumat - provéfit existenci, rozméry a stavy véci.

Spocitat.

Odsoubhlasit - rozdily vysvétlit - z rGznych zdroj(.

Sumarizace ciselnych hodnot.

Horizontalni srovnani i casové.

Posoudit neobvyklé polozky.

Sledovat od dokumentu k dal$imu dokumentu. Casova rada.

Rekapitulace. Uplnost dokumentd.

Dolozit. Platnost dokumentd, i podpUrnych.

Dotazovani Pisemny dotaznik. Specifikovat G¢el informaci.
Potvrzeni tfeti strany o informacich.
Osobni dotazovani i formou rozhovoru.
Pozorovani Pozorovat priibéh a specifika operaci.

Rekapitulace, krok za krokem, a to zpétné.

Prohlidka (vizita).

Vypocty a analyzy

Vypocty pro zkoumanou operaci.

Méreni - kvalifikace.

Analyzovat jednotlivé slozky operace, zmény na uctu, kritéria,
stav, nasledky a pficiny.

Srovnavani

Srovnani podobnosti a rozdild.

Odsoubhlasit veli¢iny. Rozdily informaci z riznych zdroj.

Analytické postupy. Standardy, méfitka, finan¢ni analyzy.

Obecné pfistupy

Ovérovat vidy podle rGznych zdroj(.

Vybirat vzorky. Statisticky vybér i nahodile.

Testovat - rlizné metody.

Hodnotit, posuzovat.

Postupy bez testovani

Popsat, zdokumentovat atributy operaci.

Pfipravit a zkontrolovat podklady.

Srovnani podobnosti a rozdild.

Zdroj: Audit podniku a jeho operaci. (Dvoracek, 2005) — viastni zpracovani

3.3.12.3 Provadéni interniho auditu — rozhodovaci metody

Interni auditor mize pii vykonu své prace pouzit grafické metody, metody

skupinového rozhodovani, statistické metody a dalsi.
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I. Grafické metody
Pti své praci muze uzit auditor grafické metody. Mezi tyto metody patii diagram
pricin a nasledktl, rozhodovaci strom, paretiv diagram, analyza podporujicich
a brzdnych sil a flowchart — postupovy (vyvojovy) diagram.
(Dvoracek, Kaftka 2005)

Diagram pricin a diasledki
Diagram pficin a disledkt ndm pomaha identifikovat, tfidit a prezentovat mozné

pticiny specifickych problémi nebo kvantitativnich charakteristik. Zndzorfiuje vztah
mezi vysledky a v§emi faktory, které tyto vysledky ovliviiuji. Diagram pfi¢in

a dasledkt je nazyvan i jako Ishikawtliv diagram ¢i rybi kost, kterou jeho grafické
znazornéni ptipomind. Pouziti diagramu je pro auditora vhodné pokud potiebuje
identifikovat zakladni pficiny, divody pro specificky efekt, problém nebo podminku.
Napomaha utfidéni faktort, které jsou spjaty s konkrétnim procesem ¢i efektem.
Diagram analyzuje jiz existujici problém a ukazuje na akce, které by mohly byt
podniknuty k napravé problému. Popisuje ¢innosti a faktory procesu a tim o ném
zvySuje znalosti. Uz podle nazvu diagramu pficin a dusledki je patrné, Ze se diagram
sklada ze dvou stran a to ze strany pfi¢in a strany vysledkd. Pti konstrukci diagramu
musi byt jasné vyjadien vysledek, ktery mize byt formulovan jako pozitivni ¢i
negativni. Pozitivni ¢i negativni formulovani vysledku zéaleZi na pficinach, které
budou posuzovany. Pti konstrukci diagramu dale musi byt identifikovany pti¢iny,
které ovliviiuji nami zvoleny vysledek. Pfi¢inou mtize byt naptiklad material, stroj i
zamé&stnanci. Diagram mam ukazuje pficiny, které maji byt podrobeny dal§imu
zkoumani. U pficin je dale nutné vénovat pozornost dopadiim, které miize zpiisobit
pfipadnd zména.

(Dvotacek, Kafka 2005)
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Obr. 2: Diagram pficin a dusledkt

Pfi¢ina B

Vysledek

\ \
" "

Pii¢ina C Pfi¢ina D

Zdroj: Interni audit podniku v praxi. (Dvoracek, Kafka, 2005) - viastni zpracovani

Rozhodovaci strom
Rozhodovaci strom lze uplatnit pfi rozhodovani o vybéru nékolika moznych smért

¢innosti. Vytvaii komplexni analyzu rozhodovani, v niz jsou nasledné kroky vzdy
vysledkem krokt jim piedchazejicich, pfi¢emz rozhodovaci varianty nelze urcit

s jistotou. Rozhodovaci strom umoziiuje zkoumat jak mozné vynosy jednotlivych
variant, tak 1 soucasné pracuje s riziky jednotlivych variant. Rozhodovaci strom jako
metoda jasné vymezuje problém a v§echny moznosti feSeni daného problému, dale
umoznuje analyzovat mozné disledky rozhodovani a v neposledni fadé

1 kvantifikovat hodnoty vynosii a pravdépodobnosti jejich dosazeni. Konstrukce se
¢te zleva doprava a vzdy zac¢ina kofenovym uzlem, ktery je znazoriiovan ¢tvereckem.
Z kotenového uzle vychazeji vétve, které piedstavuji mozné varianty rozhodovani.
Zde je nutné, aby byly dostatecné vzdalené pro ptipadné rozvadéni dalSich myslenek.
Na konci vétvi by mély byt uvedeny mozné ptinosy. Pti nejistém vysledku je

na konec nakreslen krouzek a v ptipadé potfeby dalSiho rozhodnuti se nakresli
Stveredek. Cisla v zavorkach u vétvi znaéi pravdépodobnost uspdchu &i netspéchu
variant. Na pravé stran¢ vétve je koncovy bod, ktery vyjadiuje efekt, kterého je
mozno dosahnout pii sledovani dané vétve. Pro rozhodnuti, kterou variantu vybrat, je
tteba rozhodovaci kritérium. Tim muze byt o¢ekavana ziskana hodnota ¢i nejnizsi
naklady. U ocekdvané hodnoty varianty je vyc¢islena jako soucet mozného vystupu
vynasobeny pravdépodobnosti jejiho dosazeni. Poté vybirame variantu s nejvyssi
oc¢ekavanou hodnotou.

(Dvoracek, Kafka 2005)
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Obr. 3: Piiklad rozhodovaciho stromu

Nase platba 100

(0,6) uspéch na$e inkaso Cisty zisk
nabidka pfijata 200 20
(0,4) netispéch 0 -100
nabidka odmitnuta 0

Zdroj: Interni audit podniku v praxi. (Dvoracek, Kafka, 2005) - viastni zpracovani

Paretiiv diagram
Paretiiv diagram ma schopnost identifikovat faktory s nejvétsim vlivem na systém

a nevénovat tak pozornost mén¢ vyznamnym faktorim. Tim je pozornost
pfesmérovana k faktoriim s nejveétsim dopadem. Diky tomu Ize sniZzovat celkové
naklady. Paretiv diagram je zndzorfiovan pomoci sloupcového diagramu. Vodorovné
0sy uvadéji mozné pticiny problémi a na svislé je uvadén kumulativni vyskyt téchto
pric¢in. Nejcastéjsi typ problému zobrazuje nejvétsi sloupec. Sloupce v diagramu maji
klesajici charakter. V fad¢ béznych piipadt dva ¢i tii faktory budou pievysovat
ostatni. Na tyto faktory by se mél auditor zame¢fit a hledat u nich feSen.

(Dvoracek, Kaftka 2005)
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Obr. 4: Ptiklad Paretova diagramu

Parettlivdiagram - ukazka

100% /
80% /
60% [éetnosti —
/ w— kumulované
40% — 35%

24%
20% - —15% —

10%

0% T t 1 {
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Zdroj: http://office.lasakovi.com/excel/grafy/paretuv-diagram-graf/paretuv-diagram-

graf-excel.jpg

Analyza podporujicich a brzdnych sil
Analyza podporujicich a brzdnych sil je t¢innd a soucasné jednoducha technika

pro porozuméni, které sily piisobi kladné a které zaporn€ na navrhovanou zménu.
Analyza je znazornovana pomoci diagramu, ktery ma dva sloupce. V levém sloupci
jsou podporujici sily a v pravém jsou sily, které zménu brzdi. U kazd¢ sily je nutné
uveést bodové hodnoceni podle sily pisobeni a to od jedné do péti (jedna je nejslabsi
pusobeni a pét je nejsiln€jsi pisobeni). Diagram mize byt pouzit naptiklad
pfi poteb€ nového strojniho zatizeni, dale u posuzovani ptilezitosti, idealni situace,
reality, akei, reakei a rznych thl pohledu jednani. Pti vypliiovani sloupcii je
potieba kreativni a soucasné¢ realné mysleni. Aby bylo mozné povést zmény, je
nutné, aby byly sily v asymetrii ve prospéch rozvojovych sil. Poté je nutné zjistit,
které z brzdicich sil je mozné bud’ odstranit ¢i oslabit.

(Dvotacek, Kafka 2005)
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Obr. 5: Priklad diagramu podporujicich a brzdicich sil

Potteba nového strojniho zafizeni

Kladn¢ puisobici sily Brzdici sily (prekazky)
4 r r 3
Jsou nutné nové produkty Nekvalifikovani pracovnici
3 2
Zrychli se vyroba Ekologicky dopad
2 Zrychli se odbyt Vzrostou naklady 3
Celkem 9 Celkem 8

Zdroj: Interni audit podniku v praxi. (Dvoracek, Kafka, 2005) - viastni zpracovani

Flowchart — postupovy (vyvejovy) diagram
Flowchart je ve formé symbol. Symboly ptedstavuji auditovany proces ¢i vlastni

postup auditora. Symboly by mély byt jednotné, avsak v praxi tomu tak ne vzdy
byva. Flowchart rozdé€luje proces na jednotlivé kroky, tim mlze pomoci

k identifikaci moznych chyb v ramci procesu. Forwchart muze byt prospésny

pro posouzeni, zda je auditovany proces ¢i vlastni postup auditora logicky, mize
prijit na problémy v komunikaci, ukazat skutecné fungovani procesu a porovnat jej
s fungovéanim idealnim, vymezit piekazky a pfispivat k hlubSimu porozumeéni
auditovaného procesu. Interni auditor pii zpracovani flowchartu musi vymezit
zacatek a konec procesu, zpracovat hruby flowchart pted vyplnénim detaild, jasné
definovat kazdy krok procesu, vymezit odpovédnost za tento krok, identifikovat
¢asova zpozdéni v procesu a ¢innosti, které neptidavaji hodnotu a konzultovat
flowchart s osobami, které jsou s procesem spojeny a ziskat jejich nazor.

(Dvoracek, Kaftka 2005)
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Ii. Metody skupinového rozhodovani

Interni auditor mtze dale vyuzit metody skupinového rozhodovani. Uziva se

Vv ptipadé, Ze auditor potfebuje znat kolektivni nazor na feSeni problému. Mezi tyto
metody patii brainstorming, brainwriting, SWOT analyza, delfskd metoda a Sest
myslicich kloboukd.

(Dvotacek, Kafka 2005)

Brainstorming
Brainstorming umoziuje otevienou diskusi. Diskuse slouzi k hledani novych napada

a ma svij zacatek a konec. Mezi jeho vyhody patii rychlé ziskani novych napada

a v pomérn¢ velkém poctu. Diskusi by mél vést dobry moderator, tim se 1ze vyhnout
nevyhodam, kterymi mtze byt odboceni od ptivodniho problému ¢i se ujmou
iniciativy neomaleni ¢i drzi lidé.

(Dvotacek, Kafka 2005)

Brainwriting
Brainwriting je modifikaci Brainstormingu. U této metody se napady na feSeni

problému pisi na listy papiru, které si poté ti€astnici mezi sebou vyménuji. Ucastnici
poté zkoumaji napady kolegti a dale je rozvijeji, zkouSeji na nich stavét ¢i prichdzeji
S novymi nezavislymi napady.

(Dvoracek, Kafka 2005)

Sest myslicich kloboukii
Metoda Sesti myslicich kloboukii posuzuje problém s uzitim riiznych moznych

piistupt. Metodu miZe pouzit bud’ auditor k samostatné praci ¢i v rdmci riznych
diskusnich sektani. U metody se uplatiiuji rizné styly mysleni. Kazdy styl mysleni
ma jinou barvu klobouku. Reseni problémt vzniklych na zakladé pouziti této metody
jsou komplexnéjsi a mohou piedchazet bodoucim potizim.

S nasazénim bilého klobouku je mysleni spjato s dostupnymi daty, které ma auditor
k dispozici a vidi, co z nich Ize vyc¢ist. Dale zjistuje mezery ve svych znalostech,

které se bud’ snazi odstranit a nebo s nimi dale pocita. Bily klobouk lze uzit
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u analyzy historickych dat a prognézovat budoucnost na zdkladé znalosti dat
z minulosti.
S ¢ervenym kloboukem se problém fesi intuitivné, vnitiné a citové. Auditor se snazi
pochopit jak citové by raegovali lid¢, ktetfi nechapou uvazovani auditu. Auditor
s cernym kloboukem se soustfedi na v§echny Spatné body v rozhodovani. Ptistup
k témto bodim by mél byt opatrny a defenzivni. Zvazuje se zde, ptoc by Spatné body
nemély nastat. Spatné body lze vylouéit, zménit je &i s nimi do budoucna poéitat.
Diky pouziti tohoto klobouku se auditor nediva na problém jen pozitivné a to zvySuje
vérohodnost auditorskych doporuceni.
Zluty klobouk je spojen s pozitivnim myslenim. Pozitivni mysleni poméhé auditorovi
pokracovat v praci, ptestoZe se vSe jevi na prvni pohled jako obtizné. Diky
pozitivnimu mysleni auditor miize vidét pozitiva, ktera vyplyvaji z feSeni problému.
Zeleny klobouk je spjat s kreativitou. Auditor kreativné rozviji feSeni problémi bez
jakeékoli kritiky napadd.
Modry klobouk ptedstavuje kontrolu procesti. Modry klobouk je vhodny pro lidi,
ktefi vedou diskuzi a mohou nasmérovat ticastniky diskuse smérem k zelenému
klobouku. Modry klobouk 1ze uplatnit u Brainstormingu.

(Dvotacek, Kafka 2005)

iii. Statistické metody

Interni auditor miize ke své praci také uzit statistické metody. Podstatou statistickych
metod je analytickd evidence, kterd je Casto dopliovana svédeckymi ¢i
dokumentarnimi informacemi. Podstatou evidence je vypocet, srovnani, dedukce a
rozdéleni informaci na jejich slozky. Od evidence se vyzaduje, aby byla dostatecna
Z hlediska mnozstvi, dale spolehliva a vérohodna, a v neposledni fad¢ platna.

Na vérohodnost a platnost je kladen vétsi diiraz, jsou-li informace ziskany z riznych
zdroji. Otazky spojené s auditem mohou byt bud’ deskriptivni, které vychazeji

z existujicich podminek (deskriptivni statistika zahrnuje udaje, tabulky, schémata

a grafy), nebo normativni, které¢ porovnavaji vystupy s danou urovni vykonnosti, ¢i
typu pfic¢ina — efekt. Jednou ze statistickych metod je indexni analyza. Ta umoziuje
sledovani a rozbor dynamiky ekonomickych ukazateli ve dvou sledovanych
obdobich, kde srovnavané ukazatele jsou stejného druhu. Dal§imi z mnoha

statistickych metod je regresni a korelacni analyza. U téchto metod se hledaji,
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zkoumaji a hodnoti souvislosti mezi dvéma a vice statistickymi znaky. Regresni
a korelacni analyza slouzi k poznani a matematickému popisu statistickych

zavislosti.

(Dvoracek, Kafka 2005)

3.3.12.4. Méreni efektivnosti interniho auditu

,, Audit a kontrolu je nutné chapat jako soucdst hodnotového managementu a jejich
cinnost je treba spojovat s méritelnymi vysledky. To znamend, Ze je treba zjistovat,
nakolik tyto funkce prispivaji ke zvyseni hodnoty spolecnosti. Bohuzel, audit

i kontrola jsou vsak vétsinou chapany jako spise nakladné nez prinosné.

(Dvotéagek, 2000)

Vytvoteni oddé€leni interniho auditu s sebou nese naklady pro podnik. Pro podnik je
tim padem dulezité, aby bylo mozné méfit piinos k ziskovosti podniku.

Pro zjistovani pfinosu interniho auditu je dtlezité volit spravna kritéria a ukazatele.
Ukazatele mohou byt bud’ kvantitativni ¢i kvalitativni. Kvalitativni ukazatele mohou
byt subjektivné ovliviiovany. Dale mtze byt interni audit hodnocen podle toho, jak
se mu dafi napliovat standardy. Dal$im kriteriem muize byt pouZziti benchmarkingu
a to ve vztahu k dosazenému zisku. Interni audit by mél byt nakladové efektivni.
Pokud neni zfizen ze zdkona, je na n¢j vyvijen vétsi tlak, aby odtivodnoval své misto
v podniku. Nebot’ v dnesni dob¢ je moznost vyuziti outsourcingu, kde mohou byt
naklady na pracovni den nizsi.

(Dvoracek, 2000)

V knize Interni audit a kontrola uvadi Dvotracek méfeni vstupu a méteni procesu.
Me¢éteni vstupu — zakladni kvantitativni ukazatele:
e pocet auditorii na 1 000 zaméstnancti ve srovnani s odvétvovym
pramérem,
e Trovein vydajt,
e rocni rozpocet,
e denni naklady na auditora,

e podil nakladl na atvar auditu v celkovych nakladech,
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mzdové naklady auditu ve srovnani s ostatnimi naklady,

srovnani v ramci jednotlivych sekci (pokud je na né€ utvar interniho
auditu roz¢lenén),

srovnani s predchozim obdobim,

rozdéleni produktivniho ¢asu podle typu auditu,

naklady jednotlivych auditi

Megfteni procesu — Verbalni hodnoceni (charakteristika) vykonu funkce interniho

auditu:

odborné aktivity pracovisté interniho auditu,

profesionalni zdatnost internich auditort,

rotace internich auditorti (tj. jejich pfesun na fidici funkce v ramci
organizace),

odpovédnost interniho auditu,

soulad jednani se Standardy,

podil neproduktivniho ¢asu na celkové Cinnosti interniho auditu,
podil neproduktivniho ¢asu v jednotlivych fazich konkrétniho auditu,
casova prodleva mezi ukon¢enim prace v terénu a vydanim finalni
podoby auditorské prace,

¢as skute¢né vénovany individudlnimu auditu ve srovndni s ¢asem
planovanym,

srovnani vynaloZeného ¢asu s dosaZzenymi vysledky,

¢as skutecn€ vénovany vSem auditlim ve srovnani S planovanym
¢asem na tyto audity,

Mira realizace auditd ve vztahu K ro¢nimu planu,

povést interniho auditu (viz napf. spokojenost klienta s auditem)

Meéfeni vystupu — K nejcastéji pouzivanym patii nasledujici tdaje:

pocet piijatych doporuceni interniho auditu,

dosazené tspory v nakladech diky realizaci doporuceni interniho
auditu,

vyse potencidlnich Skod, kterym interni audit v€asnym upozornénim

na rizika zabranil,
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e spokojenost klienta,

e rostouci odbornost utvaru interniho auditu,

e pocty konzultaci systémovych zmén v organizaci, ke kterym byl

interni audit pfizvan,

e Vvyvoj poZzadavkl na specidlni audity,

e plnéni planu auditu,

e jednani v souladu s poslanim tutvaru interniho auditu

(Dvoracek, 2000)

3.3.12.5. Auditorska zprava
Auditorské zprava je vysledkem utvaru interniho auditu. Auditorska prace je
vysledkem prizkumu, Setieni a analyz, které byly provadény pii auditu. Zprava ma
pisemnou formu a shrnuje nazor auditora na oblast, ve které byl audit provadén.
Zprava by méla obsahovat informace o rozsahu provadéného auditu a zjisténé
skutecnosti a rizika. Zprava by dale méla obsahovat doporuceni vhodnych opatfeni,
vedoucich k odstranéni nedostatkil zjisténych internim auditem. Doporuceni
vhodnych opatieni je poté nutno prodiskutovat s oblasti podniku, kde byl audit
provadén. Pozadavky na auditorskou zpravu jsou vymezeny ve Standardech pro
profesni praxi interniho auditu. Auditorska zprava musi spliiovat urcité nalezitosti.
Jednou z nich je, Zze zprava ma byt pecliva a mit vzornou upravu, dale je nutna
spravna stylizace, ma mit jednoduché a piehledné usporadani, dale normalizovanou
strukturu zpravy, ma byt stru¢na a vécna a v neposledni fadé ptresna.

(Dvoracek, 2000)

3.4. Rizeni rizik
Riziko je pravdeépodobnost, ze urcita udalost ¢i jev budou mit negativni dopad
na organizaci.
(Dvoracek, 2005)
Rizeni rizika je definovano jako identifikace, analyza a ekonomické oviadani rizik,

ktera mohou ohrozit aktiva nebo zdroje organizace.

(Dvotacek, Kafka 2005)
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Kazdé organizace se dotyka fizeni rizik a to jak ziskovych, neziskovych, tak i
vladnich. Kazdé organizace Celi urcité nejistoté. Je na managementu, aby urcil, jakou
miru nejistoty je organizace pfipravena piijmout, aniz by ohrozila proces vytvaieni
hodnot. Zadna organizace nepracuje v bezrizikovém prostiedi, proto je dilezité

pro management poznani rizika. Management by proto mél brat v iivahu vnitini

a vng&jsi prostiedi a usmérnovat aktivitu organizace v zavislosti na ménicich se
okolnostech. I ptesto, Ze systém fizeni rizika nedokaze vytvofit bezrizikové prostiedi,
tak aspon umoziluje managementu pracovat v rizikovém prostfedi mnohem
efektivnéji.

(Dvotadek, 2005)

3.4.1. Formy rizik

3.4.1.1. Cisté riziko
Cisté riziko je riziko, které ma pouze negativni stranku. Piikladem tohoto rizika je
naptiklad riziko pozéaru, nebot’ nemtzeme predpokladat, Ze pozar ndm zhodnoti
majetek. Dale to maze byt riziko nezaplaceni pohedavky, zde nemtzeme
predpokladat, ze nezaplacenim pohledavky dojde k jejimu zhodnoceni.

(Dvotacek, Kafka 2005)
3.4.1.2. Objektivni riziko
Objektivni riziko je nezavislé na ¢innosti zG€astnénych subjekti. Protikladem
objektivniho rizika je riziko subjetivni. Pfikladem objektivniho rizika je napiiklad
riziko neurody v zemédélstvi, nebot’ je nepravdépodobné, ze budeme schopni snizit
rozmary pocasi.

(Dvoracek, Kaftka 2005)
3.4.1.3. Subjektivni riziko
Subjektivni riziko je zavislé na Cinnosti zuCastnénych subjektd. Pfikladem tohoto
rizika miiZze byt riziko nezaplaceni pohledavky, nebot’ je zavislé na spolehlivosti
nasSich odbérateli ¢i riziko manka a Skody, zde riziko zavisi na odpovédnosti
a spolehlivosti zaméstnanctl.

(Dvotacek, Kafka 2005)
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3.4.1.4. Systematické riziko
Systematické riziko vyplyva z celkového ekonomického vyvoje a postihuje vSechny
subjekty. Jeho protikladem je nesystematické riziko. Sem patii napiiklad politicka
rizika, socio-ekonomicka rizika ¢i rizika vztahujici se k makroekonomickym
ukazatelim.
(Dvoracek, Kafka 2005)
3.4.1.5. Nesystematické riziko
Nesystematickym rizikem jsou postihovany pouze urcité subjekty. Mezi tato rizika
patii naptiklad avérové riziko ¢i rizika spojena s nespolehlivosti dodavatela.
(Dvotacek, Kafka 2005)
3.4.1.6. Finan¢ni riziko
Finan¢ni riziko ukazuje mozné neptiznivé ucinky vyvoje finan¢nich proménnych
na ¢innost organizace. Piikladem tohoto rizika je urokovéa mira, kapitalovy trh ¢i
ménové a uvérové riziko.
(Dvotacek, Kafka 2005)
3.4.1.7. Operacéni riziko
Operaéni riziko znazoriiuje Mozné neptiznivé u€inky nefinanénich faktord na provoz
a sluzby vetejné organizace. Mezi tato rizika mize patfit napiiklad selhani IT, dale
zalezitosti souladu s vnitfnimi predpisy i s legislativnimi ustanovenimi.

(Dvoracek, Kaftka 2005)

3.4.2. Risk management

Interni audit byva Casto povazovan za vyznamnou souc¢ast risk managementu, nebot’
interni auditor pracuje s rizikem. V risk managementu jde o poznani rizika,
kvalifikaci rizika, analyzu pfi¢in rizika a zvladnuti rizika. Interni audit se zabyva jak
mapovanim a monitorovanim rizikové oblasti v organizaci, tak i audituje ¢innost
manazer, ktefi se zabyvaji fizenim rizika. Timto je mySleno hodnoceni vhodnosti,
kvality, ptizptisobivosti a uplatnéni jednotlivych opatfeni k odvraceni ¢i zvladnuti
rizika. Vychozi fazi fizeni interniho auditu v organizaci je identifikace rizika.
Kvantifikaci rizika lze provadét riznymi zpisoby. U rizik se ve vét§in¢ ptipadi

zjistuje pravdépodobnost definovanych rizik a jejich potencidlni skody.
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Proto se riziko nej¢astéji kvantifikuje jako vysledek pravdépodobnosti a
potencidlnich Skod. Zvladnuti rizika se vénuje nejen pfi¢inam rizika, ale i jeho
nasledkiim.

(Dvoracek, Kafka 2005)

3.4.3. Eliminace rizika a jeho dopadii

Pti tvorbé opatteni proti pfic¢iné rizika sméfuji opatieni k vylouceni rizikové udalosti
¢i ke snizeni pravdépodobnosti jejiho vyskytu. Opatieni, kterd jsou zamétfena

na nasledek, se v€nuji sniZeni ¢i omezeni rizika, dale rozptyleni rizika, ptredchazeni
riziku, jeho odvraceni nebo pfesunu.

(Dvoracek, Kafka 2005)

3.4.4. Model hodnoceni rizika

Neexistuje stejny standardni model hodnoceni rizika pro vSechny organizace, nebot’
kazda organizace ma sva specifika. V prvnim piipad¢ je dulezité vymezit metodiku
hodnoceni rizika a poté jeji aplikace v konkrétnich ptipadech. Mezi hlavni aspekty
systému hodnoceni rizika patii seskupit hlavni oblasti ¢innosti podniku pro tcely
auditu, dale identifikovat prvky, které mohou nejlépe definovat jejich dulezitost, také
analyzovat specifickou vahu onéch prvkii v ramci celého souboru prvki, a to

za Ucelem stanoveni jejich odhadu, a v neposledni fadé zavést faktor zkuSenosti

za uc¢elem obohaceni tohoto modelu o mechanismus zpétné vazby. Kone¢nym
vysledkem préce je mapa rizik, coz je seznam pracovnich oblasti s pfisluSnym
poctem bodu, které umozni stanovit priority a efektivné pride€lit prostiedky. Urceni
rizika obsahuje tfi zékladni kroky. Prvnim z nich je identifikace potencidlnich oblasti
auditu, dale je to urceni a stanoveni priorit auditu a jako posledni vybér auditovanych
oblasti pro ro¢ni plan auditu.

(Dvoracek, Kaftka 2005)

3.4.5. Auditni rizika

U rozliseni auditniho rizika je dtlezité sledovat jeho vyznamnost a to podle hodnoty,
podle vécné povahy a podle kontextu. Auditni riziko se dé€li na inherentni riziko,
regulacni a detekéni riziko. Inherentni riziko je charakteristické nespravnosti ¢i

zkreslenim dané vnitini povahy €innosti. Pfikladem inherentniho rizika mitize byt
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naptiklad zdokonalovani sluzeb, které je znesnadiiovano slozitymi vazbami, ¢i ze
manaZzerské odmény nejsou vyplaceny podle vykonnosti. Regulacni riziko se tyka
rizika, Ze selzou prvky vnitiniho fizeni a kontroly v kontrolovaném organu a to pii
pfedchazeni a zjiStovani vyznamnych nespravnosti nebo zkresleni. Detekéni riziko je
riziko, ze nebudou zjistény auditorem dulezité nespravnosti nebo zkresleni systému
vnitiniho fizeni a kontroly.

(Dvoracek, Kaftka 2005)

3.4.6. Ramec Fizeni rizika COSO

Hlavni soucasti, kterou ramec COSO vymezuje, je analyza rizik. Analyza rizik
navrhuje jednotny postup a poskytuje jasny navod pro risk management. V ramci
COSO je na cile jednotlivych subjektl pohlizeno ve ¢tyfech zdkladnich kategoriich.
Zaprvé je pohliZzeno na strategickou uroven, dale na operativni troveii, na uroven
reportingu a na Uroven shody. Risk management poté vSechny jednotky organizace
rozdéli na urovné, a to na pobocky, obchodni jednotky, divize a organizace. Ramec
COSO je slozen z osmi navzajem propojenych komponentli. Mezi tyto komponenty
patii vnitini prostiedi, dale stanoveni cill organizace, identifikace udalosti,
posouzeni rizika, reakce na riziko, kontrolni aktivity, informace a komunikace

a monitorovani. Vnitini prostiedi popisuje skute¢nosti, které jsou v organizaci
akceptovany a které se v ni mohou vyskytnout. Pfi stanoveni cili manaZery je
praktické vzit v potaz rizika jednotlivych strategii. Identifikovat udalosti, které
mohou mit na rizika negativni i pozitivni dopad. Hodnoceni rizik poméha porozumét
rozsahu dopadu, které mohou mit potencialni udélosti na jednotlivé cile. Hodnoceni
rizik je vnimano ze dvou pohledu a to z pohledu pravdépodobnosti a z pohledu
dopadu. Hodnoceni rizika je bud’ na zakladg inherentnim ¢&i rezidualnim. Rizeni
rizika neni udalosti, ale procesem. Tento proces je dlouhodoby a je dulezité, aby bylo
V organizaci vytvoreno vnitini prostfedi a stanoven systém fizeni rizik a identifikace
udalosti.

(Dvoracek, Kafka 2005)
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4. Charakteristika vybraného podniku

4.1. Firma Kero s.r.o.

Firma Kero s.r.0. byla zaloZzena 1.1.1992. Firma byla zaloZena za zdmérem vyroby
plochych hnacich fement a dopravnich past. Firma pfi svém vzniku navézala
spolupréci a italskou firmou Chiorino, kterou Kero s.r.0. zastupuje na ¢eském

a slovenském trhu. Pozd¢ji se rozsifila o zprivatizovanou ¢ast kozeluzny. Firma

V soucasné dobé zaméstnava 40 zaméstnancl. Firma Kero s.r.o. si dlouhodobé
udrzuje své misto na tuzemském i zahrani¢nim trhu, a to diky kvalité svych vyrobki
a komplexnosti poskytovanych sluzeb. Firma Kero s.r.o. je od roku 2000 drZitelem
certifikatu fizeni jakosti CSN EN ISO 9001 : 2001.

Firma Kero s.r.0. je rodinnou firmou a dostala se do finale ,,10 TOP rodinnych
firem* v CR. Firma je drzitelem certifikatu ,, Business Friendly Science*

za piinosnou ¢innost véde. Firma spolupracuje s akademickou obci a podili se
pfedevsim na projektech z oblasti technickych véd.

Firma Kero s.r.0. se zabyva vyrobou a prodejem vice jak 100 druhti transportnich
a dopravnich pasu, které jsou certifikovany systémem jakosti UNI ISO 9001. Dale
nabizi kulaté, klinové a ozubené femeny, korecky pro elevatorové-koreckové pasy,
gumové pasy, oblozeni tfecich listi, ochranné méchy, tésnici a ostatni vyrobky

z kiize, dale doplikovy sortiment a nafadi. Firma pfi vyrob¢ uziva i teflon a prave

unikatni teflonové pasy maji osvédceni ,, Cesky vyrobek*.

4.2. Organiza¢ni struktura spolecnosti

Organizacni struktura firmy Kero s.r.o. je zobrazena na Obr. 6: Organiza¢ni schéma
firmy Kero s.r.o.. Po finan¢ni krizi v roce 2009 musela i firma Kero s.r.0. propoustét
zaméstnance. Z diivodu sniZeni personalu byly nékterym pracovnikiim ptidéleny
dal3i funkce ve firm&. Reditelkou firmy je pani Iva Pievratilova. Reditelka soudasné
vykonava i1 funkci personalni referentky a nakupovani ze zahrani¢i. V organiza¢nim
schématu podniku je nezavisly predstavitel managementu, ktery predstavuje

vedouciho interniho auditu. V podniku jsou dvé divize. Divize [ — femeny a pasy,
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ktera se zabyva vyrobou hnacich a transportnich technik, véetn€ servisni ¢innosti,
do které patii ploché hnaci femeny a lehké a stfedni transportni pasy. Divize 11 —
technicka konfekce se zabyva vyrobou technické vystroje, pomucek a zafizeni,

do kterych patii naptiklad usiiové té€snici prvky, kryci a ochranné méchy ¢i upinaci
femeny. Dale je v organiza¢nim schématu vedouci obchodniho utvaru. Obchodni
utvar se dale déli na Obchod a Nakup, které jsou dale rozdéleny podle zaméteni

na Obchod a Nakup femeny a pasy a na Obchod a Nakup technicka konfekce. Poté
je ve schématu hlavni ekonom a referent pro Gtvar fizeni a kvality. Slu¢ovani funkci
Vv podniku se dotklo i internich auditori, kteti dale zastavaji funkci v obchodnim
utvaru, vyse popsanou, a funkci referenta pro utvar fizeni a kvality. Vedouci

interniho auditu poskytl zdroj informaci a dat k vypracovani analytické ¢asti prace.
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Obr. 6: Organiza¢ni schéma firmy Kero s.r.o.

Reditel spoleénosti

Predstavite] managementu

(vedouci auditu)

Vedouci divize RP

Sklad + piiprava RP

Vyroba

Vedouci divize TK

Sklad TK

Vyroba TK

Vedouci obchodniho

utvaru

Hlavni ekonom

Ucetni

Personalni referent

Referent URK

Legenda: RP — femeny a pasy
TK — technicka konfekce

URK — utvar fizeni a kvality

Zdroj: Prirucka kvality. (Kero s.r.0.) - viastni zpracovani
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4.2. Systém Fizeni kvality v obchodnim utvaru technické konfekce a

nakupovani

Obchodni utvar technické konfekce a nakupovani se tidi podle ISO 9001. Normy
jsou popsany v Prirucce jakosti, sbirce postupti a zasad. Na utvar obchodu

a nakupovani jsou zaméfeny kapitoly 4, 8.1, 8.2, 8.4 a 8.5. StéZejni kapitoly

pro Utvar jsou 7.2 a 7.4, kterymi se budeme déle zabyvat.

Kapitola 7.2 — Procesy tykajici se zakaznika

7.2.1 Uréovani pozadavku tykajicich se produktt. Pii pfezkoumani objednavky

1 poptavky zvazuji odpovédni zaméstnanci maximalni mnozstvi znamych pozadavki
na produkt. Jedna se o pozadavky specifikované zakaznikem, poZadavky, které
zakaznik neuvedl, zdkonné pozadavky a pozadavky predpist tykajici se produktu

a dopliujici pozadavky urcené organizaci.

7.2.2 Ptezkoumani pozadavki tykajicich se produktu. Vzdy pted pfijetim zavazka
podnikem vi¢i zdkaznikovi je nutné dikladné zkontrolovani objedndvky, zda maji
vSechny nalezitosti popsané v oddilu subkapitoly 7.2.1.

7.2.3 Komunikace se zdkaznikem. Podnik uplatituje efektivni zptisoby komunikace
se zakaznikem. Patii sem podavani informaci o produktech, vytizovani poptavek,
smluv ¢i objednavek, véetné jejich zmen, a zpétné vazby od zdkaznika.

Pribéh zakazky za¢ina piijetim objednavky obchodnim referentem, ktery je

s vedoucim pfislusné divize pfezkouma a ptijme. Zakaznik potvrzuje kupni smlouvu,
na jejimz zakladé obchodni referent vytvoii zakdzkovy list. Poté je produkt vyroben.
K vyrobenému produktu obchodni referent vytvoii podklad pro fakturu. Uéetni
odd¢leni vytvoii na zakladé podkladu samotnou fakturu. Poté je vyrobek ptipraven
k expedici a tim se zakazka uzavie.

Kupni smlouva musi obsahovat identifikacni udaje odbératele a dodavatele, ¢islo
kupni smlouvy, ¢islo objednavky, pfredmét prodeje, termin plnéni, zptisob platby,
misto a zplisob dodani a pfipadné dalsi nutné udaje.

Kapitola 7.2 obsahuje i zasady pro zjednoduSeny prodej, kam patii pfimy prode;j

a prodej bez kompletnich dokumentt. Pti uplatnéni pfimého prodeje neni nutné

vypracovat kupni smlouvu ani zakazkovy list. Prodej bez kompletnich dokument.
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Tim je mysleno bud’ bez pisemné objednavky, potvrzené kupni smlouvy ¢i neni
provedena uhrada ptedem. V piipadé€ Ze nejsou dokumenty kompletni, uplatiuji se
riizna omezeni. Zadné omezeni neni v piipadg, Ze chybi pouze thrada predem, &i
pouze potvrzena kupni smlouva, nebo pouze pisemna objednavka, nebo chybi dva
dokumenty a to pisemna objednavka a uhrada pfedem, ¢i pisemna objednavka

a potvrzena kupni smlouva. U objednavky s omezenim do 10 000 K¢ mutize chybét
potvrzena kupni smlouva a thrada pfedem. U objednavky s omezenim do 2 000 K¢
muZe chybét jak pisemna objednavka, tak 1 potvrzend kupni smlouva, ale 1 thrada
predem.

Kapitola 7.4 — Nakup

7.4.1 Proces nakupu. Cilem tohoto oddilu v subkapitole je zajistit, aby nakoupeny
produkt splioval specifikované pozadavky. Za timto ucelem rozdélujeme
nakupované produkty do Sesti kategorii. Rozdélujeme nakoupené produkty

na strategicky dtilezité suroviny a polotovary, ostatni suroviny a polotovary pro
vyrobu, sluzby pro vyrobu, v§eobecné materialy a sluzby, méfidla a sluzby s nimi
souvisejici a sluzby z oblasti Skoleni. U nakupovanych materiala se provadi
hodnoceni dodavatel podle schopnosti plnit pozadavky podniku na dodavky.

7.4.2 Informace pro nakup. Kazdy nakupovany produkt musi byt pfed objednanim
jasné specifikovan jednim ze zplisobt, mezi které patii podklady pro nakupovani
divize technické konfekce, v samostatném dokumentu, na Zadance ¢i na objednavce.
7.4.2 Ovérovani nakupovaného produktu. Nakupovany produkt je nutno pred
pouzitim ve vyrobé zkontrolovat, zda ma pozadované vlastnosti.

Pti procesu nakupovani surovin a polotovartii pro vyrobni spotiebu je nejprve podan
vedoucim divize pozadavek na zaji$téni materidlu, ktery musi byt schvalen feditelem
spolecnosti. Poté vedouci divize vytvoii podklady k nakupu a referent nakupu si

na jejich zakladé vyzada nabidku od dodavatele. Nakup provadi referent nakupu
pomoci objednavky. Pfijem materialu a jeho kontrolu zajistuje divize, pro kterou byl
materidl objednan. Referent ndkupu a feditel spole€nosti zkontroluji fakturu

a podepisi ji. Poté se provede hodnoceni dodavky. U materialu, ktery firma

Vv minulosti uz nakupovala, provadi hodnoceni pouze referent nakupu a u nového
materialu referent nakupu ve spolupraci s vedoucim divize. Hodnoceni dodavek je

pomoci velkych pismen: A, B, C. Hodnoceni A ma rozsah od osmdesati péti bodu
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do maximalnich sto bodu, B od Sedesati od osmdesati péti bodii a C do Sedesati bod.
Pti hodnoceni se uplatiiuje pét hledisek, ze kterych je mozZno ziskat od nuly do péti
bodti. Kazdé z hodnocenych hledisek se poté nasobi koeficientem dilezitosti.
Hodnoticimi hledisky jsou kvalita, termin dodani, cena, mnozstvi (dodavka

V objednaném mnozstvi je za plny pocet bodii s ibytkem se bodové ohodnoceni
snizuje) a certifikace (ISO 9001 za plny pocet bodt, zavadeéni systému kvality podle
ISO 9001 za dva body, v ptipad¢ ze dodavatel nema systém kvality je hodnocen
nulovym poctem bodl). Systémem fizeni kvality v obchodnim utvaru technické

konfekce a nakupovani se bude autor prace nadale zabyvat v kapitole 5..
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5. Analyticka cast
5.1. Interni audit obchodniho utvaru technické konfekce

a nakupovani

5.1.1. Priprava interniho auditu

Interni audit nakupovani technické konfekce byl proveden s vedoucim auditu panem
Ing. Jifim Novakem.

Interni audit obchodniho utvaru technické konfekce a nakupovani probehl

Vv predstihu oproti planu interniho auditu (viz pododdil subkapitoly 3.3.12.1, ukazka
planu interniho auditu v pfiloze), piivodné byl audit naplanovan na Cervenec.

Pied provedenim interniho auditu v Gtvaru obchodu a nakupovani bylo ¢trnact dni
pfedem podéano oznameni o provedeni interniho auditu, které bylo auditovanym
podepsano a druhé podepsané vyhotoveni si audit ponechal (ukdzka oznameni

o provedeni auditu v piiloze).

Pied samotnym auditem byla provedena piiprava interniho auditu.

Obr. 7: Ptiprava internimu auditu

Piiprava k internimu auditu A 4/2015

(Obchodni utvar technické konfekce + nakupovani )

1. Dokumenty a podklady

e Prirucka kvality — kap. 7.2 a 7.4 (Castecné i 4, 8 a 8.5)

e Sbirka... - viz pfislusné kapitoly

e Seznamy a rozd¢lovniky dokumentl Systému managementu kvality
e Evidence Napravnych opatfeni a Preventivnich opatieni

e Evidence reklamaci a stiZznosti

e Ostatni zdznamy o kvalité

2. Reklamace (1/2015 — 2/2015)
e Nebyly zadné
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3. ReSeni napravnych opatfeni

¢ Nebyla stanovena

4. ReS$eni preventivnich opatieni

¢ Nebyla stanovena

5. Doporuéeni z pfedchozich audita

e Doplnit, na zaklad€ ¢eho byli schvaleni dodavatelé.

Zdroj: Priprava k internimu auditu. - vlastni zpracovani ve spoluprdci vedoucim

interniho auditu Ing. Novdkem

5.1.2. Interni audit

Interni audit byl proveden ve spolupraci s panem Ing. Novakem v Obchodnim utvaru
technické konfekce a nakupovani. Audit byl proveden pomoci dotazniku k auditu.
Dotaznik obsahuje nazev firmy, ¢islo formulafe a od kdy je platny, dale ¢islo
provérky, datum provérky, provéfované misto, otdzky, hodnoceni a zdivodnéni
hodnoceni (viz obr. 8: Dotaznik k auditu). Otazky v dotazniku byly vytvofeny

z kapitoly 4. (Uvod, seznam zkratek, obsah), 8.1 (Mé&feni, analyza a zlep$ovani -
obecné), 8.2 (Monitorovani a méfent), 8.3(Rizeni neshodného produktu), 8.4 (Reseni
reklamaci a stiznosti zdkaznik) a hlavné¢ z kapitol 7.2 (Procesy tykajici se
zdkaznika) a 7.4 (Nakup) z Pfirucky jakosti. Dotaznik k auditu obsahuje dvacet tfi
otazek, u kterych se procentudlné hodnoti splnéni podminek a zdiivodnéni
hodnoceni. Pii vypliovani dotazniku byly prohlédnuty a zkontrolovany potiebné
dokumenty.

U otazky ¢islo jedna bylo kontrolovano, zda jsou na pracovisti potfebné dokumenty
ato PN-122 (Usnové méchy — kryty) a PN-123 (Plastové méchy - kryty (zkratka PN
znamena podnikové normy)).

Prostfednictvim druhé otazky se zjiSt'ovalo, zda maji dokumenty potiebné nélezitosti,

mezi které patii nazev a identifikacni oznaceni dokumentu, datum platnosti, barevné
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evidencni ¢islo vytisku (kopie), strankovani a pocet stranek, jméno a podpis
zpracovatele, ovétujiciho a schvalujiciho a datum zpracovani, ovéteni a schvaleni.
U tieti otazky se ptame, zda spliuji vykresy/nakresy vSechny nalezitosti dle SB-
7/004 vcetné vedeni seznamu vykrest. Vykres musi obsahovat vSechny pottebné
udaje pro vyrobu, dale ma oznaceni, kterym je identifikovan a je schvalen vedoucim
divize (podpis a datum). Zmeény ve vykresu jsou potvrzeny zakaznikem, vSechny
technologické poznamky nebo doplitky k vykresu jsou podepsany vedoucim divize
s uvedenim data, vyrobni pozndmky, dopliiky ¢i pomtcky jsou uvedeny pouze

na rubu kopie a vykres je zietelny. U vedeni vykresu je nutné vést seznam vsech
vykrest podle jejich identifika¢niho oznaceni a potizovat kopie s barevné
oznac¢enym nadpisem.

Otézka cislo Ctyfi je zamétfena na udrzovani zdznamu o obchodni Cinnosti

a nakupovani dle stanovenych zasad. Mezi stanovené zasady patii napiiklad
uchovavani kupnich smluv.

Otazka pét az dvacet tfi je zamétena na subkapitoly 7.2 a 7.4, které je velmi dulezité
V obchodnim utvaru technické konfekce a nakupovani dodrzovat.

Pata otazka kontroluje, zda prochazeji zakazky postupem dle SB-P/006. Zasada SB-
P/006 se zabyva prubéhem zakazky.

Otazka Sest se pta, zda se provadi prezkoumani objednavek podle stanovenych
pravidel SB-Z/013. U pfezkoumani objednavky se kontroluje, zda je produkt
dostate¢né definovan a dokumentovan, zda jsou vySetteny vSechny rozdily mezi
pozadavky objednavky a moznostmi firmy a zda je firma schopna splnit pozadavky
objednavky.

Sedma otazka se zaméfuje, zda jsou zmény smlouvy provadéné podle zasady SB-
7/014. Zasada SB-Z/014 tika, ze kazda zména smlouvy musi byt pfezkoumana
stejnym zpusobem jako nova objednavka (podle zasady SB-Z/013).

Osma otazka se pté, zda vedou referenti evidenci poptavek.

Devata otdzka se zamétuje na obsah termini mozného dodéani vyrobki v nabidkéach.
Desata otazka zjist'uje, zda kupni smlouvy maji vS§echny nalezitosti podle SB-Z/013.
Mezi nalezitosti kupni smlouvy podle zasady SB-Z/013 patii identifika¢ni idaje
odbératele a dodavatele, ¢islo kupni smlouvy, ¢islo objednavky, piredmét koupé,

termin plnéni, zpisob platby, misto a zplisob dodani, ptipadné dalsi nutné tidaje.
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Otazka jedenact: odpovidaji zaznamy o pfimém prodeji zasadam SB-Z/016? Zaznam
o pfimém prodeji musi byt zapsan v knize pitimého prodeje, kterou vede kazda
divize. V knize pfimého prodeje se uvadi minimalné datum vystaveni, zakaznik,
¢islo produktu a cena.

Dvanacté otazka tesi problém, zda se u prodeje bez potvrzené kupni smlouvy
dodrzuje zdsada SB-Z/016. Zde z4dsada SB-Z/016 stanovuje, Ze bez podepsané kupni
smlouvy nelze aplikovat prodej, pokud zékaznik nestanovil jasné pozadavky.

Je nutné, aby je potvrdil alespont v kupni smlouve.

Otazka tfinact je zamétena na obsah pozadovaného terminu u zadanek o nakup.
Ctrnacta otazka je zaméfena na zadanky na nakup méfidel, zda obsahuji schvaleni
metrologem.

Patnécta otazka je zamétena na pravidelné hodnoceni dodavatelll véetné zaznamu
do karet dodavatelti.

Sestnacta otazka se zabyva, tim zda jsou jasné specifikovany pozadavky na nakup.
Sedmnécté otdzka se ptd, zda je definovan druh a rozsah dohledu vi¢i dodavatelim.
Osmnacté otazka se zabyva dolozenim vstupni kontroly nakoupeného zbozi ¢i
sluzby.

Devatenacta otazka se pté, zda jsou udrzovany seznamy schvalenych dodavatelt.
Dvacata otdzka se vénuje tomu, na jakém zakladé byli schvéaleni dodavatelé

v seznamu dodavateli.

Dvacata prvni otazka zkouma aktualnost hodnoceni u strategickych materiala

v seznamech dodavateli.

Dvacata druha otazka je zaméfena, na to zda se promitne reklamace dodavek

do hodnoceni dodavatele.

Posledni tfi a dvacatd otazka je zamétena na provadéni pravidelnych prazkumi

spokojenosti zakaznik.
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Obr. 8: Dotaznik k auditu

Kero s.r.0. Dotaznik k auditu Fomuité. | SRERIS
Plati od : 8. 9. 2003
Cislo provérky : A4/2015 Datum provérky : 20.2.2015

Provérované misto :

obchodni utvar technické konfekce + nakupovani

Hod i
Otazka ocnoeen Zdiwodneni
[%]
1 |Jsou na pracovisti potfebné dokumenty dle »
rozd&lovnika? 100 PN-122 10.9.2002 v poradku
PN-123 8.11.2002 v potadku
2 |Maji dokumenty potiebné nalezitosti? Ano
100 PN-122 10.9.2002
PN-123 8.11.2002
3 |Spliuji vykresy/nakresy viechny nalezitosti dle SB- B 225-5-48 plasticky méch spliuje
Z/004 ve. vedeni seznamu vykresi? 90 vykres nabidka 2014/N/73 neni viozen
vykres
4 |Jsou udrzovany zdznamy o obchodni ¢innosti a Ano
nakupovani dle stanovenych zdsad? 100 kupni smlouva 2014/354
Uchovani nabidky z roku 2011
5 |Prochazeji zakazky postupem dle SB-P/006? Ano
100 kupni smlouva 2014/354
Uchovani nabidky z roku 2011
6 |Provadise prezkoumani objednavek (smluv) podle
stanovenych pravidel (SB-Z/013)? 100 Ano
(min. 2 objednavky)
7 |Jsou zmény smlouvy provadény podle zasad SB-
Z/014? - Nenalezeno
8 [Vedou obchodni referenti evidenci poptavek?
100 Ano v pocitaci
9 |Obsahuji nabidky terminy mozného dodani vyrobku? Ano
100 Nabidka 2014/N/506
Nabidka 2014/N/495
10 |Obsahuji KS vSechny nalezitosti dle SB-Z/013?
Ano
100 Kupni smlouva 2014/233
11 |Odpovidaji zdzznamy o pfimém prodeji zasadam SB-
Z/016? 100 Ano
12 |Odpovida prodej bez potvrzené KS zasadam SB-
Z/016? 100 Ano

44




13

Obsahuji zadanky o nakup pozadovany termin?

100 Ano
TK 2015/002
14 |Jsou zadanky na nakup métidel schvalovany
metrologem? Del3i dobu nebyl uskutecnén zadny
i nakup
15 |Provadi se pravideln¢ hodnoceni dodavateli véetné
zdznamu do karet dodavatele? (Jak se zjistuje 100 Ano v tabulce u strategickych
pripadna certifikace dodavatelii + aktualizace ?) dodavateld pfi kazdé dodavee
16 |Jsou pozadavky na nakup jasné specifikovany?
100 Ano u dokumenttl, kde je to nutné
17 |Je definovan druh a rozsah dohledu vic¢i nasim
dodavatelim? 100 P1-K/02
18 |Je dolozena vstupni kontrola nakoupeného materialu
7 TK 2014/074
/ sluzby? 100
TK 2014/066
19 |Jsou udrzovany seznamy schvalenych dodavateli?
100 Ano
20 |Lze zjistit v seznamech dodavatel, na zakladé ¢eho
byli dodavatelé schvaleni? 90 Neékde chyb
21 |Je u strategickych materiali v seznamech
dodavatelii uvadéno aktudIni hodnoceni? 100 Ano
22 |Jsou reklamace dodavek promitnuty do hodnoceni
dodavatele? (viz pfiprava) 100 2014 nebyla zadna reklamace
23 |Provadi se pravideln¢ prizkum spokojenosti
zdkaznika? 100 Ano
Podpisy auditorti:
Celkové hodnoceni : 99

Zdroj: Dotaznik k internimu auditu. - viastni zpracovani ve spolupraci s vedoucim

interniho auditu Ing. Novakem
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5.1.3 Zprava z interni provérky

Po provedeni interniho auditu je vytvofena Zprava z interniho auditu.

Formulafr ¢.: SB-

Kero ) ] , y F/015
S.r.o. Zprava z interni proveérky Platiod : 8.9.

2003
Cislo A 412015 Datum 20.2.2015
proverky : proverky :
Provétované misto : obchodni utvar Technicka konfekce + nakupovani
Druh auditu : O systému O procesu O vyrobku
Cil Proveéreni celkoveé cinnosti obchodniho utvaru Technické konfekce a

auditu :

nakupovani (kap. 7.2 a 7.4 PJ a ¢astecné i kap. 4, 8.2 a 8.5)

Podklady : dotaznik, priprava

(vedouci obchodniho
) (V. Prevratilova)
, ) ] Provéfovani : | Utvaru)
Ucastnici auditu: . M. Hovorka
obchodni referent
Auditorsky vedouct auditor Ing. J. Novak
tym : auditor K. Brychova
Vysledek auditu : 99 %
Rozdélovnik Jméno Podpis Datum

Vedouci provérovaného

1. Prevratilova

utvaru
Predstavitel managementu M. Hovorka
Vedouci auditor Ing. J. Novak

Datum :

20.2.2015
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Ing. Jiri Novaik

vedouci auditor auditor

Pti auditu byla celkove provéiena ¢innost obchodniho utvaru Technické konfekce
a nakupovani, zejména splnéni podminek normy CSN EN 1SO 9001 (kapitoly 7.2
a 7.4 a castené 14, 8.2 a 8.5) a také dodrzovani dokumenti firmy Kero s.r.o.

prislusejicich k témto kapitolam.

Z minulého auditu:
Zohlednit v dokumentaci vykresy v elektronické podobé. - zatim neprovedeno

Provétit dokumentaci k nakupovani - provedeno
Zjisténi:

nejsou.

Doporuceni:

Ukladat tisténé dokumenty (vykresy/nakresy) s pozndmkami a podpisem vedouciho

divize Technické konfekce.
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6. Shrnuti analytické Casti prace

K provedenému internimu auditu v obchodnim utvaru technické konfekce

a nakupovani byl uzit dotaznik. Setfeni interniho auditu nezjistilo zadné zavazné
pochybeni obchodniho ttvaru technické konfekce a nakupovani. Témét vSechna
hodnoceni byla stoprocentni (viz obr. 8: Dotaznik k auditu), az na hodnoceni

u otdzek sedm a Etrnact, které nebylo moZno ohodnotit. U otazky tfi shledal interni
audit nedostatky. Na zakladé¢ téchto nedostatkti byla otazka ohodnocena devadesati
procenty. Otazka tfi je zameétena na to, zda vykresy a nakresy spliuji vsechny
naleZzitosti dle SB-Z/004 v¢etné vedeni seznamu vykrest (viz Oddil subkapitoly
5.1.2. Interni audit). Interni audit doporucuje ukladani dokumentu s poznamkami

a podpisem vedouciho divize technické konfekce.

Autor bakalatské prace by doporucil rozsifit dotaznik o porovnani cen na objednavce
a na faktute, vV zajmu piedejiti finanéni ztraty.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni nelze zpétné provést rekonstrukci
auditnich testd, nebot’ neni uvedeno, jaké obdobi je dotaznikem sledovano a jaké
vzorky byly pouzity pro Setieni. Autor prace doporucuje rozsifeni auditni evidence

a uvadéni testovanych polozek a specifikace rozsahu a vybéru auditovanych polozek.
Uplatnénim doporuéeni by bylo umoznéno jinému auditorovi, na zaklad¢ auditni
evidence, dojit ke stejnému zavéru jako auditorovy, ktery provedl Setfeni.

Interni auditofi v podniku Kero. s.r.o. ztratili objektivitu a nezavislost, nebot’
neprovadi pouze audit, ale byla jim pfidélena i dal$i ¢innost (viz subkapitola 4.2.
Organizacni struktura podniku), z divodd snizovani poétu zaméstnancu. Zjisténa
skute¢nost ztraty objektivity a nezavislosti je v rozporu se zakladnimi standardy (viz
oddil subkapitoly 3.3.10. Standardy). Utvar interniho auditu je ve firmé z davodu
zachovani certifikatu fizeni jakosti CSN EN ISO 9001 : 2001, jinak neni takika
uplatiiovan. Zde by autor bakalaiské prace dirazné doporucil obnovu objektivity

a nezavislosti utvaru interniho auditu v podniku. Objektivita a nezavislost auditort
by byla obnovena, pokud by auditofi nebyli zaroven zodpovédni za provozni ¢innosti
v podniku.

Pfi Setfeni interniho auditu utvaru obchodu technické konfekce a nakupovani bylo

nalezeno riziko. Objevené riziko se tyka specifikace objednavky. Riziko nastane
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Vv ptipad¢, ze u objednavky nebude uvedené prostiedi, kterému bude vyrobek
vystaven. V ptipad¢, ze vyrobek bude vystaven jinému okolnimu prostredi,

nez ke kterému byl urcen, mize dojit k nefunkcnosti ¢i zniceni. Prikladem mize byt
ochranny méch vyrobeny ze standartniho matriadlu. V ptipadé€, kdy na méch kape
olej, se stava nefunkénim a ni¢i se. Tomuto riziku se lze vyvarovat pouzitim
objednavkového formulafe na webovych strankach podniku. Riziko nastava

Vv ptipad¢ telefonické objednavky a objedndvky pomoci emailu.
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7. Z.avér

Bakalaiska prace s nazvem Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku se
zabyvala tématem interniho auditu a fizenim rizik v podniku a jeho praktickym
uzitim.

Data a informace pro analytickou ¢éast bakalarské prace ziskal autor od firmy Kero
s.r.0.. Podnik se vénuje vyrobé fement, past a technické konfekce. Transportni

a dopravni pasy vyrabéné podnikem Kero s.r.0. jsou certifikovany systémem jakosti
UNI 1SO 9001.

Podnik Kero s.r.o. ma ve své organiza¢ni struktufe ttvar auditu. S vedoucim auditu,
byl proveden interni audit obchodniho ttvaru technické konfekce a nakupovani

a nasledné konzultace.

Auditni Setfeni sice nezjistilo zadné zavazné pochybeni obchodniho utvaru technické
konfekce a nakupovani. Kontrolovanému utvaru se pouze doporucuje ukladani
dokumentu s poznamkami a podpisem vedouciho divize technické konfekce. Autor
bakalatské prace by doporucil rozsifeni auditni evidence a uvadéni testovanych
polozek a specifikace rozsahu a vybéru auditovanych polozek. Uplatnéni doporuceni
by umoznilo dojiti ke stejnym vysledklim 1 jinému auditorovi, ktery by zopakoval
auditni Setfeni.

Béhem auditniho Setfeni nebyla zjisténa zadna zavazna rizika v obchodnim ttvaru
technické konfekce a nakupovani. AvSak bylo nalezeno mensi riziko. Identifikované
riziko je spojené S neuplnym specifikovanim objednavky. Riziko nastane v piipade,
Ze u objednavky nebude uvedené prostiedi, kterému bude vyrobek vystaven.

V piipadé, ze vyrobek bude vystaven jinému okolnimu prostfedi, nez ke kterému byl
urcen, mize dojit k nefunkénosti ¢i zniceni. Toto riziko Ize minimalizovat pouzitim
objednavkového formuléafe na webovych strankach podniku. Riziko nastava

Vv ptipad¢ telefonické objednavky a objednavky pomoci emailu. Autor prace by
doporucil seznam otazek, na které je zapotiebi se zdkaznika zeptat. Pii pouziti
seznamu otdzek by se zaméstnanec vyvaroval opomenuti dotazu na prostiedi.

Autor bakalarské prace doporucuje zpétnou obnovu objektivity a nezavislosti utvaru
interniho auditu. Ztrata objektivity a nezavislosti vznikla ndsledkem snizovani pocti

zaméstnancl v obdobi krize. Objektivita by byla obnovena, pokud by pracovnici
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utvaru interniho auditu nezastavali i dal$i funkce v podniku (viz subkapitola 4.2.).
Utvar interniho auditu v podniku neplni svou funkci z diivodi slu¢ovani funkci.
Oddgé¢leni interniho auditu je v podniku pouze z davodi zachovani kvality vyrobka.
Nelze opomenout, ze z divodu slu¢ovani funkci ma interni auditor vétsi prehled

o procesech obchodniho a ndkupniho utvaru, které mize pti auditnim Setfeni uplatnit.
Podnik vénuje finan¢ni prostiedky na proskolovani internich auditorti. MoZnost
proskoleni vede k lepsi kontrole ttvarii podniku internim auditem a zajiSténi kvality
vyrobki a sluzeb podniku. Proskoleni internich auditort by se mélo vénovat

i proskoleni v oblasti Time managementu, aby interni auditofi byli schopni skloubit
ob¢ ¢innosti provadéné v podniku tak, aby nedochéazelo k odbyvani jedné z ¢innosti
(zde interni audit).

Ptinosem bakalaiské prace pro odbornou veiejnost je povédomi, Ze nékteré podniky
Vv praxi nedbaji zakladnich standardii. Dal$im piinosem je ukéazka prace interniho

auditora.
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9. Prilohy

Priloha ¢.1 — Plan auditu

L, .o % planovany audit Formul4i ¢.: SB-F/013
Kero s.r.o Plan audita T ,
v’ skuteény audit Platiod : 28.1.2004
Cinnost / Utvar 1SO 9001 Rok: 2015
C. Auditofi
Odpovédny ved. provéfované ¢innosti 3(4|5|6|7|8]|9]10[11|12
Obchodn ttvar RP x
Prevratilova 1.
1 = Novak J.
Nakupovani RP ova
Prevratilova 1.
2 Vyroba divize TK Hovorka M. x
Hepner O. Novak J.
3| Vyrobadivize RP Novak J. x
Kotlik P. Hovorka M.
Obchodni utvar TK
4 Prevratllm'/a'L Novak J. x
Nakupovani TK
Prevratilova I.
Vedeni + personalistika
5 Prevratilova L. Novak J. <
Nakupovani zahranici Hovorka M.
Prevratilova I..
Utvar fizeni kvality
6 Nvovak J'. Hovorka M. x
Predstavite] managementu
Novak J.
Vypracoval : Ing. Jifi Novak Drne : 13. 1. 2015 Schvalil : Iva Prevratilova Dne :13.1.2015

Zdroj: Oznameni o provedeni auditu — (Ing. Jiri Novak) — vlastni uprava




Priloha ¢.1 — Oznameni o provedeni auditu

. . , . uléf & : SB-
Kero s.r.o Oznameni o provedeni auditu Formulir & | SETOTE
Plati od : 8.9.2003

Cislo auditu: A 4 /2015 Planovany termin:  20.2.2015
Cil auditu : Auditorsky tym :

. . o Vedouci : Jiri Novak
planovana kontrola obchodniho utvaru a .

., oo Clenoveé : Katerina Brychovad

nakupovani na provérenem useku
Provéfovana mista : Pracovnici, kteti musi byt piitomni : Podpis :
Obchodni utvar technické konfekce + Ing. Hovorka Marek

nakupovani

Vedouci:  Ing. Novdk Jiri

Casovy program auditu

datum Cas misto auditu proveétovani pracovnici
20.2.2015| 9:15 |kanceldr obchodniho utvaru Ing. Novak Jiri
Datum: 6.2.2015

Prohlaseni predstavitele vedeni, ktery audit vyhlasuje :

Podpis:

Zdroj: Oznameni o provedeni auditu — (Ing. Jiri Novak) — viastni uprava



