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Abstrakt

NaSe populace starne, lidé se dozivaji vyS§iho véku. Pfibyva seniort, ktefi jsou
z divodu svého véku nesobéstacni, potiebuji pomoc druhych. Jelikoz ne vzdy se muize
nebo dokaze postarat rodina, potiebuyji tito lidé adekvatni socialni sluzby.

Bakalatské prace se zabyva dvéma skupinami seniort vyuzivajicimi dvé socialni
sluzby na malém mésté. Prvni skupinou jsou seniofi zijici ve svych domacnostech -
klienti pecovatelské sluzby, druhou skupinou jsou obyvatelé Domova seniora.

Prace je rozd€lena na dvé Casti. Teoretickd Cast je Clenéna na Ctyii okruhy, prvni se
zabyva starnutim populace v CR, druhy pééi o seniory, tfeti aspekty Zivota seniord a
ctvrty okruh definuje Pecovatelskou sluzbu a Domov seniorti v Tieboni.

Cilem prace bylo srovnat aspekty Zivota uzivateli téchto dvou sluzeb. Ke sbéru
dat byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu a zvoleny techniky: zacastnéné
pozorovani, polofizeny rozhovor a analyza osobnich dokument.

V diskuzi autorka porovnava vysledky své prace snazory jinych autort
zabyvajicich se seniorskou problematikou.

Prace mize byt vyuZita jako informa¢ni material pro ob&é zminiovana pracoviste,
dale pro studenty a v neposledni fadé€ pro seniory, ktefi zvazuji jakou socialni sluzbu si

zvolit.



Abstract

Our population is aging, people are living longer. There are a growing number of
seniors who are non self-sufficient due to their age and need help from others. Since
their families may not always be able to take care of them, these people need adequate
social services.

This thesis deals with two groups of seniors that use two social services
available in a small town. The first group contains seniors living in their homes — in-
home care clients, the second group are Senior Home residents.

The thesis i1s divided into two parts. The theoretical part consists of four
sections, the first deals with the aging of population in the Czech Republic, the second
deals with the care for seniors, the third describes aspects of seniors” lives and the
fourth section defines the Home Care for seniors and the Senior Home in Ttebon.

The objective of the thesis was to compare aspects of life of these two
services users. To collect data, the strategy of qualitative research was used and the
following techniques were chosen: participant observation, semi-conducted interview
and personal documents analysis.

In the discussion, the author compares the results of her work with the
views of other authors dealing with senior issues.

This thesis can be used as information material for both the mentioned
workplaces, as well as for students and, last but not least, for seniors who are deciding

which service to choose.
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Uvod

Téma své bakalaiské prace ,PéCe o seniory v terénni pecovatelské sluzbé Oblastni
charity Tteboni* jsem si vybrala z n€kolika davodi. V pecovatelské sluzbé jiz ¢tvrtym
rokem pracuji, takze problematika péce o seniory je mi blizkd. Jako pecovatelka jsem
snimi v dennim kontaktu, zndm jejich trapeni, radosti i starosti. Jsou to lidé s mnoha
zivotnimi zkuSenostmi, které si pfinaseji do svého stafi. Dilezité je najit si k nim cestu,
byt trpélivy, umét naslouchat, respektovat jejich zvyky, nepovySovat se, mit uctu ke
Stari.

Svou praci vnimam jako poslani, proto jsem se také rozhodla pro studium na
Zdravotné socialni fakulté v Ceskych Bud&jovicich, které mi umozZiiuje ziskavat nové
poznatky a informace, pomdha mi zdokonalovat své dovednosti, tolik potfebné pro
vykon pomdhajici profese. Odbornd praxe v Domové€ seniorli, mi zase dala moZnost
srovnani jak 7iji seniofi v pobytovém zafizeni oproti t¢ém v domacnostech.

Starnuti populace je jev, ktery se bezprostiedné tyka nas vSech, ma své priiny
a dasledky, nese s sebou jisté problémy, je vyzvou pro celou spole¢nost, proto toto téma
spatiuji jako vysoce aktualni.

Skupina starych lidi je tedy pocetnéj$i, ma své specifické potieby, zada si
adekvatni socialni sluzby. Jejich situace je viak Casto nelehkd a neradostnd. Zivot
seniora, ktery je zavisly na pé¢i a pomoci druhych, neni viibec jednoduchy. Sviij podil
na tom ma 1 dnesni spolecnost, kterd vyznava kult mladi, krasy a vykonu, oproti tomu
medialni obraz stafi vyzdvihuje samd negativa této zivotni etapy. Dtive byl vyssi vek
spojovan s moudrosti a vaznosti, dneSni prezentace stafi viz televizni reklamy na
inkontinenéni pomicky ¢i zubni ndhrady neni pfili§ lichotivd. Obecné je stafi
spojovano s ubytkem duSevnich i télesnych schopnosti, snizenou adaptabilitou, Spatnou
ekonomickou situaci a zavislosti. Je velkou chybou pohlizet takto univerzalisticky na
celou populaci seniort. Tak jako jsou rozdily mezi lidmi v mladi, v jejich schopnostech,

intelektu, dovednostech, ekonomické situaci, je tomu pochopiteln€ 1 ve stafi.



V centru pozornosti této prace stoji dvé sluzby socialni péce, jedna terénni a
druha pobytova, ob¢ jsou urcené piedevSim seniorim. Jedna se o pecovatelskou sluzbu
Oblastni charity v Tfeboni a Domov seniort Ttebor.

Cilem mé prace je srovnani aspektll Zivota seniorl zavislych na péci, zijicich
v jejich piirozeném socidlnim prosttedi — domacnostech a seniort zijicich v Domové
pro seniory. Formou osobnich vypovédi klientii téchto dvou sluzeb bude zmapovana
problematika jejich zivotniho stylu, zjiStovano jak zavislost na pé¢i ovliviiuje jejich
zivot, zda jsou limitovani v nékterych Cinnostech, jaké informace jim chybi ve vztahu
k Zivotu ve stafi.

Bakalatské prace miize byt vyuzita jako informa¢ni material pro ob¢é zminovana
pracovisté — Pecovatelskou sluzbu 1 Domov seniorli, dale pro studenty a v neposledni

fadé 1 pro samotné seniory, kteti se rozhoduji jakou socidlni sluzbu si zvolit.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Starnuti populace v CR

1.1.1 Soucasna demograficka situace

Ve vSech spole¢nostech, kam az sahaji historické zdznamy, vzdy existovali stati lidé,
nikdy vSak v tak masovém méfitku jako je tomu dnes a jak tomu bude pravdépodobné i
zitra. (Vidovicova, 2008) Socidlni rozvoj, lepsi zivotni a pracovni podminky a pokroky
v mediciné vedou k tomu, ze méné lidi dnes umird predCasné v détstvi nebo béhem
produktivniho zivota. Ziskané roky zivota jsou samy o sobé hodnotou. Vice lidi ma
moznost prozit del§i zivot a star$i lidé tak tvoii vyznamngj$i ¢ast populace nez tomu
bylo kdykoliv diive. Stafi se stavd piimou zkuSenosti vétSiho poctu lidi. Zaroven je
v nasi spolecnosti méné déti nez v minulosti. (MPSV, 2008)

Starnuti populace bude probihat jak v CR, tak i v Evropé, a to velmi rychlym
tempem. Bude se tykat nejen populace jako takové, ale zeyména populace seniorti, kde
bude nartistat skupina tzv. velmi starych (old old), tedy lidi osmdesatiletych a starSich.
(Valkova, Holmerova, Korejsova 2011) K tomuto vyvoji pfispéje zejména zestarnuti
populacné silnych povaleénych ro¢niki a v dalS$im obdobi prodluzujici se
pravdépodobna doba doziti. (MPSV, 2008)

Demografické starnuti lze také popsat tzv. indexem stafi, ktery urcuje podil
poctu obyvatel ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0 — 14 let. V roce 1991 byl
index stafi v CR 62,0 let, v roce 1995 72,5 roku, v roce 2000 85,5 roku a v roce 2002 to
bylo 89,2 roku. Statistici piedpokladaji, Ze v roce 2030 bude index stafi 181 a vroce
2050 az 252 let. (Pokorna, 2010)

1.1.2 Stanoveni hranice stari

Konecnou etapou geneticky vyméieného trvani Zivota je obdobi, které nazyvame stafi.

Odpovéd na otdzku od kdy mize byt ¢loveék pokladan za starého, je velmi nesnadna,
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pfedevsim diky zna¢né individudlni variabilité. Ve staii se jeSté vice nez v diivéjSich
zivotnich obdobich prosazuji rozdily mezi jedinci. Né&ktefi si zachovavaji duSevni
svézest a télesnou zdatnost az do vysokého veéku, jini zase vykazuji vyrazné znamky
starnuti velmi brzy.

Obecné lze ftici, ze zhlediska spolecenského je Cloveék stary, pokud je za
takového poklddan ostatnimi Cleny spolecnosti. S vyvojem spolecnosti dochazi ke
zna¢nym posuntim této hranice. Naptiklad v roce 1800 byl za starého bézné povazovan
Clovék  Ctyficetilety, vroce 1900 to byl padesadtnik, v souCasnosti v primyslovée
rozvinutych zemich je zpravidla dolni hranice stafi udavana vékem 65 let. (Langmeier,

Krejéitova, 2006)

Dle Svétové zdravotnické organizace se stafi ¢leni na tato obdobi:
60 — 74 let — rané stari
75 — 89 let — vlastni stari
90 a vice — dlouhovékost
Existuji v8ak 1jina ¢lenéni, napft.:
65 — 74 let — mladi seniofi (young old)
75 — 84 let — stafi seniofi (old-old)

85 a vice — velmi stafi seniofi (very old) (Holmerova a kol., 2007)

Podle ekonomického hlediska se veék deli také na produktivni a poproduktivni.
V soucasné¢ dobé je popularni oznaceni stafi jako tfeti veék, kdyz prvnim vékem je
détstvi a dospivani a druhym vékem dospélost.

Kalendaini v€k je sice dulezitou charakteristikou ¢lovéka, avSak neni jedinym
kritériem pro oznaceni Clovéka jako staré¢ho, jelikoZ nevypovida nic o jeho skutecném
funkénim potencialu. Dtlezity je proto také funkéni ve€k, ktery nehodnoti jenom
biologicky veék dané¢ho jedince, ale hodnoti jej ve vSech jeho psychosocialnich
souvislostech. Ke stanoveni funkéniho véku existuje v soucasnosti velké mnozstvi testd,
které¢ jsou zaméfeny jak na jednotlivé oblasti, tak na funkéni stav jako celek.

(Topinkova, 2010)
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1.1.3 Zmény ve staii

Stati zavrSuje zivotni béh a kvalita zivota v tomto obdobi mize byt velmi rozdilna.
(Jankovsky, 2003) Zmény se s vékem projevuji v roving télesné, psychické 1 socidlni.
Tyto zmény mohou podmiilovat zvySenou zranitelnost organismu, pokles nékterych
schopnosti a tim 1 celkového vykonu.

Télesné zmény jsou v obdobi senia patrnéjsi nez zmeény psychické. (Morgan,
Kunkel, 2011) Z vnéjSiho pohledu pozorujeme snizeni postavy, vék Clovéka se takeé
projevuje ve tvari (Spicatej$i nos, vystupujici brada). (Holmerové a kol., 2007) M¢éni se
vzhled klize, vznikaji vrasky, klize je sucha, tenkd, svrastéla., objevuji se pigmentace.
Vlasy Sedivi, fidnou a vypadavaji. Vyraznym jevem je atrofie, postihuje vSechny
organy a tkané. Typicka je atrofie mozku, klze, svalstva, jater, sleziny a ledvin. Snizuje
se elasticita orgdni a tkani. Méni se distribuce télesnych tekutin, zvySuje se obsah
télesn¢ho tuku. (JaroSova, 2006) Méni se termoregulace, dochédzi k degenerativnim
zménam kloubi, kardiopulmondlnim zménam, zménam traviciho systému (zménéna
peristaltika tlustého stieva vede €asto k zdcpam), zméndm ve vyluovani moci (v jejich
dasledku dochazi k mocCové inkontinenci u 15-30 % osob starSich Sedesati let) a
zménam sexualni aktivity. (Venglatova, 2007)

Po Sedesatém roce v€ku lze u zhruba u 90% osob zjistit podstatné snizeni
zrakové percepce, asi u 30% se také zhorSuje sluch (nedoslychavost). (Holmerova a
kol., 2007) Starnutim nervového systému dochazi ke zménam hlubokého Citi, které se
projevuji poruchou chilize, rovnovahy a postoje. Typické jsou pomalej$i pohyby i chlize
a zhorSena schopnost udrzet rovnovahu. Casté jsou také poruchy spanku, ke kterym
patti predevSim insomnie (subjektivni pocit zhorSené kvality ¢i délky spanku).
(JaroSova, 2006)

Psychické zmény fyziologického staii jsou podminény mnoha faktory. Jejich
celkovym plsobenim dochazi ke snizeni odolnosti organismu a sniZzuje se schopnost
adaptovat se na nové podnéty, zejména je-li jich mnoho. (Holmerova a kol., 2007) Cim
komplikovanéjsi je podnétova situace, tim vyraznéji se projevuji rozdily mezi mladSimi

a star§imi osobami v rychlosti reakce. (Stilec, 2004) ZhorSuje se pamét zejména
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kratkodobd. Objevuje se nedivétivost, snizend sebedivéra, sugestibilita, emocni
labilita, zmény vnimani, zhorSeni tusudku také obtizn€j$i osvojovani nového.
(Vengléarova, 2007) Nedostatky ve smyslovém vnimani mohou vyvolavat také emo¢ni
problémy, hlavné deprese, ale i uzkost a vybusnost star§iho ¢lovéka. (Stilec, 2004) Na
kvalité psychiky ve stafi se nejvice podili osobnost ¢lovéka a jeji troven, kterd ma veétsi
vyznam, nez vlastni kalendéaini vék. (JaroSova, 2006)

Casto se také poukazuje na souvislost mezi zménami télesnymi a psychickymi.
Gradujici télesné zmény jsou seniorem negativné prozivany a nasledné se projevuji
zménami psychickymi. (Malikova, 2011) Integrita osobnosti zistavd zachovana,
vétSinou se meéni jen jeji dil¢i funkéni schopnosti. Ve struktufe osobnosti se muze
piesouvat poradi potieb, hodnot a cilt. (JaroSova, 2006)

Socialni zmény souviseji predev§sim s odchodem do penze. Je s nim spojen
ubytek socidlnich vazeb a pokles ekonomickych piijmi. Po Zivoté orientovaném
piedevSim na praci a aktivitu se ¢lovéku méni hodnoty. (Kol. autorti, 2006) Odchodem
do dichodu se také méni socialni role seniora, kon¢i role pracovni, dochazi ke zménam
vrolich rodinnych napf. nova role prarodice. S ukonCenim profese se sniZzuje jeho
autorita a spolec¢enska prestiz. Méni se Zivotni styl, Zivotni program, ktery do jisté miry
zavisi 1 na finanénich moznostech. (Németh, 2009) Odchod do dichodu hiife prozivaji
muzi, Zenam adaptaci usnadnuje to, ze maji moznost pokratovat v nékterych navycich,
jako jsou prace v domacnosti ¢i nakupy. (JaroSova, 2006)

Mimotadné narocnou situaci je ztrata zivotniho partnera, adaptovat se na ni
vyzaduje mnoho sil, mimo jiné i1 proto, ze ten, kdo zlistal byva vycerpan ptedchazejici
naroénou pééi o nemocného druha. Cast&ji ovdovi Zeny nez muzi. (Haskovcova, 2010)
Diisledkem pak byva osamélost. Do poptedi se mohou dostdvat negativni rysy
osobnosti, jedinec je mnohem ménég adaptabilni, trva na svych ndvycich a stereotypech,

byva piecitlivély a méalo empaticky. (Kol. autort, 2006)
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1.1.4 Kategorie seniori

Seniorskd populace je vyrazné riiznoroda (heterogenni), bohuzel leckdy byva vnimana
jako zdanlivé stejnorodd. Seniofi se mezi sebou velmi vyrazné li§i vékem, zdravotnim
stavem, funk¢ni zdatnosti, socidlnim zdzemim, vzdélanim, ekonomickymi podminkami,
zivotnimi zkuSenostmi, hodnotovym systémem a dal$imi okolnostmi. (Kalvach a kol.,
2004) Proto je dilezité pii poskytovani sluzeb senioriim rozliSovat nasledujici kategorie
a nesdruzovat vSechny do jednoho praméru.

Zdatni — seniofi, ktefi si bez ohledu na sviij vék udrzuji dobrou zdatnost,
vykonavaji fyzicky naro¢né ¢innosti, dobie zvladaji 1 naro€néjsi zdravotnické vykony.

Nezavisli — seniofi, ktefi dobfe zvladaji aktivity bézného denniho Zzivota
(activities of daily living ADL). Za béznych okolnosti nepotiebuji Zadnou podstatné;jsi
podporu rodiny, sousedi ani pecovatelské sluzby. Selhdvaji vSak za kalamitnich situaci,
kdy vyZaduji intervenci.

Kiehci — seniofi, ktefi jsou zvySené ohrozeni nahlou dekompenzaci zdravotniho
¢1 funkéniho stavu, ktefi nezvladaji zatéZzové situace. Pottfebuji trvalou pomoc pfi
naro¢néjSich  Cinnostech kazdodenniho Zivota. V domacim prostfedi vyZzaduji
oSetfovatelskou dispenzarizaci s intervencemi. V Ustavni péfi zvySeny dohled
s prevenci a zvladanim imobiliza¢niho syndromu.

Zavisli — seniofi, ktefi zCasti nebo zcela nezvladaji ani bézné sebeobsluzné
ukony. Z télesnych ¢i duSevnich divodii vyZzaduji pomoc pii jidle, myti, oblékani,
pouzivani toalety atd.

Zcela zavisli — seniofi, ktefi jsou dlouhodobé ¢i trvale upoutani na lizko, takze
vyzaduji zajiSténi antidekubitniho rezimu, hydrataci, vyzivu. (Kalvach, Onderkova

2006)

1.1.5 Opatieni viady CR

Mezi hlavni principy politiky pfipravy na starnuti z pohledu Ministerstva prace a

socialnich véci patti dlraz na lidské prava, celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi, diiraz
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na rodinu a mezigeneracni vztahy, tvorba opatfeni na vyzkumem podlozenych
poznatcich a relevantnich statistickych datech. Zvlastni pozornost je veénovana
mensSindm (seniorim zdravotné postizenym, trpicim demenci, dusevné nemocnym,
senioriim z etnickych menSin atd.), také respektovani rozdili mezi venkovem a
meéstem.

Podminky ve staii nelze oddé€lit od predchazejicich Zivotnich etap, jelikoz zdravi
ve stafi je ve znaéné mife podminéno zivotnimi podminkami v détstvi a socialni situaci
matek a rodin. Je proto dilezité zaméfit se na situaci lidi, ktefi jsou v pribéhu zivota
riznym zpusobem socidlné¢ znevyhodnéni. Podpora mezigeneracni solidarity by méla

byt soucasti vSech opatteni piijimanych v reakci na starnuti populace. (MPSV, 2008)

1.1.6 Narodni plan pripravy na starnuti na obdobi 2008 - 2012

Vlada usnesenim ze dne 9. ledna 2008 piijala Narodni program piipravy na starnuti na
obdobi 2008 — 2012. Jednd se o strategicky dokument, ktery stanovil cile a opatieni,
ktera je tfeba pfiymout v konkrétnich oblastech v kontextu demografického starnuti a
socialnich zmén. Cilem je zajistit, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na tyto zmény
a na potreby starSich lidi. Program vychazi z pfedpokladu, ze ke zvySeni kvality zivota
ve stafi a k ispéSnému tfeSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim je nezbytné
zamétit se predev§im na nasledujici témata: aktivni starnuti, prostfedi a komunita
vstiticna ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stafi, podpora rodiny a pecovateld,
podpora participace na zivoté spole¢nosti, ochrana lidskych prav.

Program navazuje na Narodni plan pfipravy na starnuti na obdobi 2003 - 2007 a
dokumenty a doporuc¢eni OSN a dalSich mezinarodnich organizaci, zejména na
Mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti (OSN, Madrid 2002) a Zasady OSN
pro star$i osoby (1991). (MPSV, 2008)

1.1.7 Evropsky rok aktivniho starnuti — EY 2012

Rok 2012 je vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti (EY 2012) a mezigeneracni

solidarity s dlirazem na podporu vitality a dastojnosti vSech osob. Celkovym cilem EY
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2012 je usnadnit vytvofeni kultury aktivniho starnuti zaloZené na spole¢nosti vstiicné
pro vSechny vékové skupiny.

Mezi konkrétni cile EY 2012 patii: zvySit povédomi o vyznamu aktivniho
starnuti a zajistit, aby mu bylo pfizndno vyznamné postaveni v politick¢é agende
zuCastnénych subjekti s cilem vyzdvihnout cenny ptfinos starSich lidi pro spole¢nost.
Rozvijet vzajemnou vymeénu informaci a zkuSenosti mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty
EU a podporovat spolupraci a soucinnost v dané¢ oblasti. Podporovat Cinnosti, které
pomohou bojovat proti diskriminaci na zadkladé v€ku, pifekonavat stereotypy souvisejici
svékem a odstranit bariéry, zejména pokud jde o zaméstnatelnost starSich osob.

(MPSV, 2012)

1.2 Péce o seniory

1.2.1 Historie

Péce o obcany, ktefi se znéjakého ditvodu nemohou o sebe starat sami, patii
k moralnim povinnostem ostatnich ¢lent spole¢nosti. Tak tomu bylo po staleti u vSech
kulturnich narodt. Péce o staré lidi byla nejprve praktikovana piedevSim v radmci
rodiny. Tam kde rodina chybéla, nebo z jakychkoliv diivodi nestacila se stafi lidé
ocitali na okraji lidského spoledenstvi. Zivotili v nediistojnych podminkach, potulovali
se a zebrali. Umirali hladem a Zizni, podchlazenim a ve Spin€. (HaSkovcova, 2010)
Tradicni péce o staré lidi se opirala o principy kiestanské lasky k bliznimu a
méla charitativni charakter. Jiz od starovéku se zacinalo s budovanim ustavil, protoze
piibyvalo osob, které potfebovaly pomoc, a bylo nesnadné o né pecovat rozptylen¢.
NejznaméjSimi typy ustavlil byly: ptochotrofium (chudobinec), gerontotrofium
(starobinec), orfanotrofium (sirotéinec). Ve sttedovéku zacaly prvni cirkevni socidlni
sluzby poskytovat klastery a pozdé€ji farnosti. VEtSina téchto sluzeb méla charakter
poskytovani ptisttesi, zakladni stravy a zdkladni zdravotnické péce. (Matousek a kol.

2007)
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K znaénym zméndm ve zdravotni péci doSlo za vlady Marie Terezie (1717-
1780) ve Spitalech a nemocnicich se zacalo pfece jen 1éCit a Cisté azylovy charakter
téchto instituci pozvolna mizel. Mimotfadny vyznam méla vefejna chudinska péce, ktera
vSak naSla oporu v zdkonech az v prvni poloviné 19. stoleti. Podle domovského prava
byla ptislusnd obec povinna postarat se o sv€é chudé a k praci nezpusobilé obcany.
Zacaly se budovat pastousky, chudobince a starobince. (Kalvach a kol., 2004)

Obrat k lepsi socialni péci nastal se vznikem samostatného ceskoslovenského
statu (1918). Nadale sice ziistavala pievaznd cCast starych lidi v pé¢i rodin nebo
v problematické péci chudobincti, ale dochazelo k vyraznému rozvoji Gstavni péce na
kvalitativné nové Urovni. V Praze byly zalozeny Masarykovy domovy (1929), které
byly na svou dobu unikatnim zatizenim, které nemélo v Evrop¢ obdoby.

K rozvoji socidlnich jistot starych lidi a zdravotni péce doslo po druhé svétové
valce. V roce 1948 bylo zruSeno domovské pravo a plnou odpovédnost za socialni
zabezpeceni svych obCant prevzal stat. Zakon €. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpecCeni
upravil podminky pro vznik jednotného systému socidlniho zabezpeceni. VSechny
socidlni instituce pecujici o seniory byly pfejmenovany na domovy diachodci. Dalsi
vyvoj posiloval ptedev§im ustavni formy péce. Po roce 1968 zacaly vznikat také prvni
domy s pecovatelskou sluzbou, stfediska osobni hygieny, domovinky, rozvijela se 1

terénni pecovatelska sluzba.

1.2.2 Péce po roce 1989

Po roce 1989 doSlo v socialni oblasti k podstatnym zménam. Nastalo obdobi rychlého
rozvoje vSech socialnich sluzeb. Strategie nékdejSi péce o seniory realizovand
pfedevsim na liZku, tedy v institucich, se vzhledem k nar@stajicimu poctu seniorti stava
neudrZitelnd. Rozvijeji se 1 jiné formy péce, piibyva terénnich a ambulantnich sluzeb.
Poskytovatelem socidlnich sluzeb uz neni jenom stat, ale predevsim kraje, obce,

nestatni neziskové organizace, cirkve, fyzické i pravnické osoby. (Haskovcova, 2010)
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Dochdzi také krychlému ndvratu ke vzdélavani vsocidlni praci na
vysokosSkolské trovni a k reformé stiedosSkolského vzdélavani. Zacaly vznikat 1 vyssi

odborné Skoly socidlni. (Kol. autorti, 2010)

1.2.3 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyznamny meznik v socialni oblasti pfedstavuje zdkon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., (t¢innosti nabyl 1.1.2007). Zmény nastaly pfedevsim v téchto oblastech:

poskytovani prispévku na péci, poskytovani socidlnich sluzeb — registrace
poskytovatell a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, uprava postaveni a kvalifikace
socidlnich pracovnikli a pracovniki v socidlnich sluzbéach, diraz na kvalitu socidlnich
sluzeb a dodrzovani Standardt kvality, poskytovani bezplatného zékladniho socialniho
poradenstvi vSemi socidlnimi sluzbami, diraz na distojnost, ochranu prav a socidlni

zaClenovani uzivatela socialnich sluzeb (Kol. autora, 2007)

1.2.4 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby za ucelem
zajisténi potifebné pomoci. Naklady na prispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.
Narok na prispévek ma osoba, kterd z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pifi péci o vlastni osobu a pii zajiSténi
sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Pfijemce musi piispévek
vyuZzit na zajiSténi pottebné pomoci. Vyse ptispévku je zavisla na zadatelové véku a
mife jeho zavislosti na pomoci jiné osoby. O udéleni ptispévku rozhoduje krajska
pobocka Utadu prace.

Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladdat tyto zakladni
zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, pée o zdravi, osobni aktivity, péce o

domacnost.
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Vyse ptispévku pro osoby starSi 18 let Cini za kalendéaini mésic:
800 K¢ - I stupen (lehka zavislost, osoba neni schopna zvladat 3 — 4 potieby)
4 000 K¢ - II stupen (stiedné tézka zavislost, 5 — 6 potieb)
8 000 K¢ - III stupen (tézka zavislost, 7 — 8 potieb)
12 000 K¢ - 1V stupen (uplné zavislost, 9 — 10 potieb) (z.108/2006 Sb.)

1.2.5 Clenéni socialnich sluZeb

Socialni sluzby v Ceské republice jsou lenény podle mista jejich poskytovani na:
Terénni sluzby - ty jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢loveék Zzije, pracuje nebo se
vzdélava (napt. peCovatelska sluzba, osobni asistence).

Ambulantni sluzby - za nimi Cloveék dochédzi do specializovanych zafizeni (napf.
poradny, denni stacionafe).

Pobytové sluzby - jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovék v urcitém obdobi svého
zivota zije (napt. domovy pro seniory, chranéné bydleni).

Socialni sluzby jsou ¢lenény do tii oblasti: Socidlni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a sluzby socidlni prevence. (Kol. autori, 2011)

Socialni poradenstvi je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu ¢i
situaci, déli se na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi je nedilnou slozkou vSech
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat
lidem zékladni Zivotni potfeby. Patfi sem: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisniova
péce, privodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, denni centra, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni,
socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Sluzby socidlni prevence slouzi piedevsim k piedchazeni socidlnimu vylouceni
osob, které jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy. Sluzbami socidlni prevence jsou:
rana péce, telefonicka krizovad pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na piil

cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra, nizkoprahovéa denni centra,
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nizkoprahova denni centra pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce,
socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity,

terénni programy, socidlni rehabilitace. (Kol. autorti, 2011)

1.3 Aspekty Zivota seniori

1.3.1 Potieby seniori

Potteba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je pro Zivot jedince nezbytné.
Projevuje se nejcastéji jako pocit napéti, nelibosti a stradani.

Razeni potieb dle Maslowa:

1. fyziologické potieby — objevuji se pifi poruse homeostazy napi. hlad, zizen,
vylu€ovani, spanek, dychani.

2. potireba bezpe¢i — vznika v situacich ohrozeni

3. poti‘eby sounalezitosti a lasky — vystupuji ve stavu osameélosti, projevuji se jako
snaha byt milovan, akceptovan, nékomu patfit

4. potieba uznani - dosazeni duvéry, respektu

5. poti‘eba seberealizace — uplatnéni svych schopnosti (Vyrost, Slaménik, 2008)

Ve staii dochazi ke zmén€ hodnotové orientace potteb. Dochazi k vétsi fixaci na
rodinu a senior pottebuje pfedevSim naplnéni potieby soundlezitosti a lasky, stati lidé se
citi vice osamoceni. S pfibyvajicim v€kem se vice zvyraznuji fyziologické potieby. U
seniord je primarni upokojovat potteby jako je pfijem potravy, vyprazdiiovani, spanek a
odpocinek. Celkove se citi vice ohroZeni (napf. onemocnénim, ovdovénim) a smifuji se
s ur¢itou mirou zavislosti na jinych lidech, do poptedi vystupuje potieba podpory a
bezpeci. Tato potfeba miize byt saturovana funkéni rodinou ptipadné pecovatelkou ¢i
jinym Clovékem. PéCe o seniora by méla byt zamétena pifedev§im na uspokojovani jeho

potieb a feseni jeho problémda. ( JaroSova, 2006)
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1.3.2 Vztahy mezi generacemi

Jednotlivé generace jsou na sobé vzajemné zavislé, pfedavani hodnot, kultury a
zkuSenosti se uskutecniuje v ramci mezigenerac¢nich vztahii. Mezigeneracni solidarita a
vékova riznost na pracovisti, v komunit¢ a rodiné je pilifem socidlni soudrznosti.
Vztahy mezi generacemi maji zdsadni vyznam pro rozvoj jedince 1 spole¢nosti a pro
kvalitu zivota v kazdém veku.

Stafi piinasi fadu pozitivnich hodnot a seniorskéd generace hraje vyznamnou roli
nejenom v rodinach, ale 1 v celé spoleCnosti. Tato role by méla byt podporovéna.
(MPSV, 2008)

Pomoc starSim rodicim a péfe o né, byla vzdycky jednim ze zakladnich
stavebnich prvkl mezigeneracni solidarity celé spolecnosti. V tradi¢ni spolecnosti to byl
také zakladni a jediny pilit systému podpory a pomoci starym osobam. V moderni
spolecnosti, ktera si na zajiSténi ve stafi vytvofila specifické situace je tento prvek
oslaben. Otazkou je do jaké miry, existuje jesté neformalni pomoc seniorim proudici od
jejich dospélych déti, pribuznych ¢i pratel? Nakolik funguji primarni vztahy ve
spolecnosti, ktera je zamétfena predevSim na vykon a zisk? Ve své vyzkumné praci
Vidovic¢ova, Rabusic (2003) uvadéji, ze 70% oslovenych respondentt starSiho stfedniho
veéku vypovédélo, Ze svym rodi¢lim nékdy pomahaji, 42% pomaha casto, 11% uvadi, ze

rodi¢e pomoc nepotiebuji.

1.3.3 Bydleni seniori

Touhou vétSiny seniora je, aby v pozdnim stéii nezistali sami, pfipadné aby nemuseli
dozit v domové diichodcii. DosaZeni tohoto cile zalezi na mnoha okolnostech. (Ri¢an,
2006) Dulezité je predevsim péstovani dobrych vztahii s rodinou, je to ukol na cely
zivot a jeho naplnéni pfichazi praveé ve formé podpory od déti a vnoucat.

V navaznosti na zmény spojené se staiim se ¢asto objevuje nutnost hledat novy
zpusob Zivota. NejCastéji jsou to zmény v urovni péfe o sebe, v sobéstacnosti.

(Venglarova, 2007) Sobéstacnost je chapana jako schopnost uspokojovat bézné potieby
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samostatné v daném prostiedi. (Kalvach, Onderkova, 2006) Tyto zmény pak vedou
seniora, Castéji vSak jeho okoli k hledani vhodného mista pro zivot. (Moderni pohledy

J 4

na stafi upfednostiiuji aktivni ptipravu na dobu, kdy bude Clovék potiebovat pomoc a
péci.)

Nabizi se n¢kolik variant bydleni pro seniory. Jako nejlepsi a z hlediska seniort
Jisté 1 nejvitanéj$i moznost se jevi ziti ve vlastni domacnosti za pomoci a podpory
blizkych lidi. (Venglatova, 2007) Vhodnym doplikem mize byt vyuziti nckteré ze
sluZeb socidlni péce napt. peCovatelské nebo odlehcovaci sluzby. Tyto sluzby umoziuji
pecujicim chodit do zaméstnani nebo vénovat se svym zalibam s védomim, Ze v jejich
nepiitomnosti je o starého rodiCe postarano.

Pti vétSich zdravotnich problémech, osamélosti, nemoznosti (nebo neochot¢)
pomoci ze strany blizkych nastupuje varianta institucionalni péce. K tomuto feSeni
znacna Cast seniorll zaujima negativni postoj, ktery je zieymé také ovlivnén nepiilis
dobrou image formdlnich instituci Gstavniho typu. Najdou se vSak 1 taci seniofi, ktefi
rad¢ji voli vstup do instituce nez by zatizili své dité, rodinu. Je zfejmé, ze seniofi v Usili
zachovat si osobni autonomii, jsou ochotné¢jsi akceptovat jako vhodnou formu péce
domy s peCovatelskou sluzbou. (Sykorova, 2007)

Z vyzkumt vyplyva, ze velkd vétSina seniort prozivad své stafi ve vlastnim
obydli s vétsi €1 mensi pomoci svych blizkych. Mnozi z nich vyuzivaji 1 nékteré ze
sluzeb profesionalni pomoci. Jsou vSak doma a bydleni je jejich véci. O to maji-li byt
uspotfadan tak, jak vyzaduje jejich stav se vétSinou nestaraji. Stafi lidé maji vétSinou
dojem, Ze uz nic nepottebuji, nemluvé o tom, ze ekonomickd situace jim obvykle
neumoziuje investovat do bydleni. Byt ma pfitom ve stafi zna¢ny vyznam pro zivotni
spokojenost Cloveka. StarSi 1idé ve srovndni s mlad$imi travi v byté ¢i dome daleko
vice cCasu, jejich zajmy a aktivity se  koncentruji siln€ji uvnitf domacnosti a
v bezprostfednim okoli domu. (Glosova a kol., 2006)

Nutné je pfizpisobit bydleni potiebam seniora, cilem je bezpecné prostiedi,
pfedchazeni padtim. ReSenim miZe byt napf. odstrandni prahl, instalace uchytnych

madel, vyména toalety za vySsi, vyména vany za sprchovy kout se sedatkem, potfizeni

vhodného Itzka atp. (Kol. autord, 2006)

22



Vyznam obydli spoc¢iva pfedevSim v moznosti vedeni samostatného zivota,
dalezité je 1 udrzeni okruhu ptatel a moZnost zachovani soukromi a osobni identity.

(Glosova a kol., 2006)

1.3.4 Aktivity seniori

S nastupujicim stafim ¢loveék prechazi z aktivniho zivota, ve kterém je Cas tizen praci,
do dichodu, ve kterém si Cas miize organizovat sam. Zde se miize obavat prazdnoty,
kterou bude potfeba vyplnit. Nyni vSak nastava cas, kdy miize zacit realizovat své
plany, na které v dob¢ aktivniho zivota nezbyval ¢as. (Dvotackova, 2009)

Dnesni trend podpory aktivniho stafi vychazi z ptedpokladu, Ze Zzivot déla
bohat$im a spokojen€jSim zapojeni jedince do spolecenskych vztahii a aktivit v riznych
sférach Zzivota. VolnocCasové aktivity seniorim vyrazné napomahaji v prevenci
socidlniho vylouceni, pociti samoty a potieby péce. Pristup seniorit k aktivité je
individualni a odviji se od jejich celozivotniho postoje. (Bockova, Hastrmanova,
Havrdova, 2011)

Je dokézéano, ze zvySena pohybova aktivnost zlepSuje: kloubni pohyblivost, silu
kosti, spanek, pocit pohody (well-being). Ptispiva k funkénimu a nezavislému Zivotu,
dlouhovékosti a kontrole télesné hmotnosti. (Ettinger, Wright, Blair, 2007) Lidem
v raném obdobi star§iho véku se doporucuje cviceni podporujici fyzickou zdatnost. Pti
rytmickém cviceni se maji zapojit velké skupiny svalstva. Doporucuje se takeé
kazdodenni prochazka se stanovenou rychlosti po dobu 30-40 min, dale rekrea¢ni forma
pohybovych her. Lidem v pokrocilejSim stafi se doporucuji aktivity, které jsou jesté
schopni provadét. Jako jsou lehké domaci prace napt. uklizeni, ptiprava jidla, myti
nadobi. Vhodna je i prace na zahradé nebo hra s détmi. VétSina 1 velmi starych osob se
muze pravidelné zapojovat do aktivit vyzadujicich urcitou davku zéatéze, coz prospiva

nejen jejich zdravi, ale také podporuje psychicky komfort. (Roslawski, 2005)
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Diilezitym faktorem ovliviiujicim aktivni zivotni styl je partnerské souziti, lidé
zijici v manzelstvi (s partnerem) jsou vice zapojeni v aktivitdch. Dale také vzdélani, lidé
s vy$8im vzdélanim prozivaji diichodovy veék aktivnéji. V poslednich letech se zacinaji
vice a vice objevovat nové konkrétni moznosti pro aktivnéjsi a kvalitnéjsi zivot seniorti.
Jsou to napiiklad Univerzity tfetiho v€ku, tanecni pro seniory, kavarnicky vcetné
internetovych, razné zajmové spolky atp. (Vohralikova, Rabusic, 2004)

Starsi lidé jsou obvykle nejspokojenéjsi, pokud si mohou ponechat zivotni styl
na ktery jsou zvykli. To znamend, ze pro lidi zijici diive aktivné je pozitivni zlstat
aktivnimi i nadale, pro uzavienéjsi seniory je vyhodnéjsi aktivity méné, dulezity je pocit

subjektivni spokojenosti. (Stikar, Hoskovec, Smolikova, 2007)

1.4 Pecovatelska sluzba a domov pro seniory

1.4.1 Definice pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zvladani béznych utkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim. Bezlplatné se poskytuje rodindm, ve kterych se narodily
soucasn¢ tfi nebo vice déeti, ucastniklim odboje a poziistalym manzeliim po ucastnicich

odboje starsich 70 let. (z.108/2006 Sb.)
1.4.2 Pecovatelska sluzba Astra Oblastni charity Trebon
Poslanim Pecovatelské sluzby Astra je umoZnit osobam z Tteboiiska se sniZenou

sobéstacnosti a sebeobsluhou z divodu véku, nemoci ¢i zdravotniho stavu, zustat co

nejdéle ve svém domécim prostiedi a necitit se sami.
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Pomoc a podpora pii zvladani kazdodennich cinnosti je uskutechiovana
s dirazem na dustojnost uzivateli podle jejich individudlnich potieb, napi. v oblastech
hygieny, dovozu obédli, nakupii, obstardvani domécnosti, doprovodid. Kromé
zékladnich ¢innosti Astra nabizi jesté¢ odvozy vozidlem (napt. k 1ékafi, na ufady vcetné
doprovodu a zpét) a aktivizaCni ¢innosti (napf. ¢teni, vafeni, peCeni, spolecenské hry,
prochézky aj.)

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
dlouhodobé¢ a chronicky nemocné a rodiny s détmi jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby, Zijici v Tteboni a ptilehlych obcich do 15 km.

1.4.3 Definice domova pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonil péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, aktivizacni €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Sluzba se poskytuje za uplatu. (z.108/2006Sb.)

1.4.4 Domov senioru Trebon

Domov seniori Tieboni poskytuje za tthradu, ve sjednaném rozsahu socidlni sluzby
seniorim, jejichZ snizena sobéstacnost a dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav vyzaduje
pravidelnou péci, podporu, pomoc jiné fyzické osoby k zajisténi distojného pokud
mozno aktivniho a plnohodnotného Zivota.

Cilovou skupinou jsou osoby stars$i 55-ti let, které vzhledem ke svému véku a
zhorSenému zdravotnimu stavu, potiebuji pravidelnou podporu/pomoc jiné fyzické
osoby a jsou schopny komunikovat v Ceském nebo slovenském jazyce. Kapacita

zatizeni je 58 luzek.
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2.CiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

- Cilem bakalafské prace je srovnani aspektli Zivota seniorli zavislych na péci Zijicich

v domécnostech a v Domové€ pro seniory

- Cilem prace je analyzovat aspekty zivota seniori zavislych na péci (vyrovnavani se se

ztratou sobéstacnosti, sebereflexi, seberealizaci, mezilidské vztahy)

2.2 Vyzkumné otazky
- V jakych faktorech se 1i$i zivot seniortt v domacim prostiedi a v Domovée pro seniory?

- Jaké moZnosti vyuziti volného ¢asu by seniofi uvitali?

- Jak¢é informace chybi seniorim ve vztahu k zivotu ve stari?
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3. METODIKA

Pro zmapovani problematiky zivotniho stylu seniort zéavislych na péci bylo pouzito
kvalitativni vyzkumné strategie jejiz vyhodou je, jak uvadi Hendl (2005) ziskani
hloubkového popisu piipadi. Zkouma vice skutenosti u malého poctu respondentti. Jde
o dlouhodobé;jsi kontakt, dobré pochopeni a vyhodnoceni situace. Béhem sbéru dat byl
kladen velky diraz na respektovani etickych pravidel (anonymity respondenti a

ochranu jejich osobnich udaji).

3.1 Pouzité metody a techniky

Prace byla zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu s pouZitim technik:
zucCastnéného pozorovani, dle Dismana (2002) je zGcastnéné pozorovani styl vyzkumu,
ve kterém vyzkumnik participuje na kazdodennim Zivoté lidi, které sleduje. Dale

polofizeného rozhovoru a analyzy osobni dokumentace.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor tvofili klienti PeCovatelské sluzby Astra Oblastni charity Tiebon a
klienti Domova pro seniory v Tteboni. Nejprve byl proveden ptedvyzkum z divodu
zajiSténi srozumitelnosti témat pro rozhovor.

Vyzkumny soubor byl vybiran v ptipad¢ klientlh PeCovatelské sluzby na zakladé
vlastni uvahy vyzkumnika. V Domové pro seniory byly respondenti vybrani na
doporuceni socialni pracovnice. Pro vlastni vyzkum bylo osloveno celkem dvanact
klienth Pecovatelské sluzby a Domova pro seniory, tfi muzi a tfi zeny z kazdého
zatizeni. Uzivatelé byli ve v€kovém rozmezi 71 — 99 let. Predpokladem byly zachované

kognitivni funkce a ochota spolupracovat.
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UZivatelé byli seznameni s uc€elem rozhovoru, s dobrovolnosti tcasti v tomto
vyzkumu, s tim ze rozhovor bude anonymni. Délka rozhovoru s jednotlivymi klienty se
pohybovala vrozmezi 30 — 60 minut. Ke kazdému uZzivateli bylo pfistupovano

individualng. Se vSemi byl pfedem domluven datum a ¢as rozhovoru.

3.3 Proces sbéru dat

Respondenti byli vyzvani, aby na uvod fekli par informaci o sob€ a své Zivotni situaci,
Déle byly pokladany piredem ptipravené otazky. Komunikace byla ptizptisobena trovni
jednotlivych klientd. Odpovédi byly zapisovany do zdznamovych archi. Rozhovory
probihaly v obdobi leden — bfezen 2012 v domacnostech klientli Peovatelské sluzby a

v Domové pro seniory.
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4. VYSLEDKY

4.1 Rozhovor ¢.1 (respondentka 79 let, klientka pecovatelské sluzby)

,,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. VSe co mi reknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtéla byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

,Je mi 79 let, od autonehody pred tiindcti lety jsem na invalidnim voziku. Po mnoha
operacich a rehabilitaci v Kladrubech jsem se vratila zpét domu, kde jsem se ucila
znovu fungovat. Ziji ve spolecné domdcnosti s manzelem, ktery je té na voziku. Oba
Jjsme klienty pecovatelské sluzby, ktera nam pomahda se vsim co bychom sami nezvladli. *

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolila sama ? Pokud ne, tak kdo?

,Ano, po navratu z Kladrub jsem méla na vybér mezi Domovem pro seniory, bydleni u
dcery nebo svym bytem. Rozhodla jsem se pro treti moznost, nechtéla jsem byt dceri na
obtiz a o Domoveé pro seniory jsem ani neuvazovala. Manzel byl v té dobé jesté schopny,
ja jsem se naucila zviddat domacnost z voziku. Ted pecuji i o manzela, ktery po
nevydarené operaci kolena zustal nechodici. Jenomze on neni bojovnik jako jd, na
vSechno rezignoval a ja se musim postarat. Dochdzeji mi sily, jesté ze mame déviata
z pecovatelské sluzby.

Méla jste dostateéné informace o moZnostech feSeni Vasi situace? Zpiusobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

, Myslim Ze ano, pecovatelskou sluzbu mi doporucila moje lékarka a funguje fto.
Pracovnice nam pomahaji s uklidem, nakupy, manzelovi s hygienou, dovezou mé kam
potiebuji.. Ddle k nam chodi zdravotni sestry z Domaci péce na rehabilitaci. Miizeme
zustat ve svém a je o nds postarano. “

Jaké mate vzdélani?
,, Vystudovala jsem Obchodni akademii, cely Zivot jsem pracovala jako ucetni. *

Mite ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?

., Nastésti ano, dcera s rodinou sice bydli v sousednim mésté takze prijizdeji jen o
vikendech, ale mame hodné sousedy, kteri nam pomdhaji, dale moje kamaradka a bratr.
Mam kolem sebe lidi, na které se miizu spolehnout. *

Mite dostatek spolecenskych kontakti? Stykate se s rodinou a prateli?

,, Nemuzu si stéZovat, u nds se dvere netrhnou (smich). Od rana chodi pecovatelky,
zdravotni sestry, kamaradky, kaZdou chvili zvoni nékdo ze sousedu. Vsichni chodi
k nam, ja nikam nemuzu, tedy ja bych mohla, ale muz je nervozni kdyz ma zistat doma
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sam. Akorat na skolni srazy se nechavam dovézt, ty si ujit nenecham. Schazime se kazdy
rok. “

Jaké zajmy, koni¢ky jste méla zamlada?

,, Vite, ja jsem byla velka sportovkyné, délala jsem atletiku, beh na sto metrii to bylo
moje. Rada jsem tancila, nevydrzela jsem chvili v klidu, no vidite a jak jsem dopadla.
Kdyz jsem se vdala poridili jsme si s manzelem zahradku, bavilo mé starat se o ni a
péstovat vsechno mozné od ruzi az po rajcata. Také jsem rada varila a zavaiovala. To
byly casy. Neddvno jsme zahradu prodali, nemélo cenu drzet si ji dal, kdyz jsme takhle
nemozni. “(povzdech)

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,,No, béhat a tancit uZ nemiZu, ale co bych chtéla vzdyt jsem stara baba. Rada vaiim,
to mi ziistalo, sleduji v televizi porady o vareni a zkouSim nové recepty. Nejde mi to tak
rychle jako kdyz jsem byla na nohach, ale stejné neni kam spéchat. Taky rada Ctu,
viastné uz od mladi, objednavam si knizky z knizniho klubu, néco mi prinesou dévcata
z knihovny. Bez dobré knizky bych neusnula.

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

., Vstavam kazdy den v Sest hodin, abych se stihla umyt, obléct a piipravit snidani. V piil
osmé chodi pecovatelky, umyji tatu a pomohou mu na vozik. Pak se nasnidame, sklidim
nddobi a prichazi zdravotni sestra cvicit s tatou. Ja cvicim sama, kaZdy den hodinu,
musim se udrZovat v kondici. Potom varim obéd, najime se a umyji nadobi. Odpoledne
vetsinou zajde kamarddka nebo bratr, dame si kdavu, popovidame. Nachystam veceri,
potom Ctu nebo se divam na televizi. Vecer umyji tatu a uloZim ho do postele.
Nenudim se. *

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?

,,Ne tak docela, musim se podiidit reZimu péce, ktery ma nastaveny mitj muz. Je na
mné zavisly, sam si nic neudéla, nepoda, dodnes viastné neumi na voziku ani pordadné
jezdit. Nekdy jsem ze vSeho unavena, rada bych si jen tak lehla s knizkou, ale nejde to. “

Jste spokojena se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtéla zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,, NemuiZu ¥ict, Ze bych byla nest’astna, ale spokojend také nejsem. Mrzi mé, Ze se tdta
vitbec nesnazi, vSechno lezi na mné a mné také sily ubyvaji. Nechci si stéZovat, je to miij
muz a méli jsme moc hezké manzelstvi, na starad kolena je z néj ale sobec. Viibec nehledi
na to jak se citim ja, a vdeku se od néej clovek taky nedocka, jenom bruci a na vsechno
nadava, hezkého slova mi nerekne. Vite moje doktorka mi radi, Ze by bylo nejlepsi
pomyslet na jeho umistéeni nékam do domova, abych Setrila sily pro sebe. To mu ale
prece nemiizu udelat!“
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Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

,Jenom dobré, za ty roky co k nam dévcata chodi jsou uz soucasti nasi rodiny.
Probirame vsechno mozné, reknou mi co je nového ve mésté, co varily, jak se maji
jejich deti, jsou takovy miiyj kontakt se svétem tam venku. S tatou to nekdy nemaji
jednoduché, ale jsou trpélivé. Davaji mi jistotu, Ze nejsem na vSechno sama, je na né
spolehnuti.

MiiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovana?
,Samoziejmé.

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 1

Méla dotazovana moZnost zvolit si sama - ano

prostiredi ve kterém bude Zit?

Méla dotazovana dostatecné informace o - ano, od své lékarky

mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovana vzdélani? - stredoskolské s maturitou

Ma dotazovana ve svém okoli blizké osoby, - dceru, sousedy, kamaradku, bratra
které ji pomahaji?

Ma  dotazovana  dostatek  spolecenskych - ano

kontaktu?

Jaké konicky méla dotazovana v mladi? - sport, zahrada, vateni

Ma dotazovana moZnost vénovat se nyni svym - z ptvodnich pouze nékterym — vareni,
koni¢kim? nalezla i nové zaliby — Cetba, TV

Ma dotazovana moZnost sama si utvaiet svij - ne, zcela, je omezovana rezimem péce
denni program? manzela

Je dotazovana spokojena se svym Zivotem? - ne zcela, citi se nedocenéna manzelem

Jaké ma dotazovana zkuSenosti s pracovniky jenom dobré

pomahajicich profesi?

4.2 Rozhovor €. 2 (respondentka 80 let, klientka pecovatelské sluzby)

,,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. VSe co mi reknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakalarské prdace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtéla byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

,,Je mi osmdesat let, jsem v diichode. Mam tri déti, dvé dcery a syna, sedm vnoucat, pét
pravnoucat. Cely fivot jsem pracovala jako uéitelka na zdkladni Skole. Ziji sama
v rodinném domku, manZela mam uz skoro rok v Alzheimer centru. Bylo to pro mé
tézké rozhodovani zda ho tam dat, ale doma uz se péce o ného nedala zvladnout.
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Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolila sama ? Pokud ne, tak kdo?

,Ano, po odchodu manzela mi sice syn nabizel, abych se knim prestehovala, ale
odmitla jsem. Mame hezky vztah, se synem i snachou, ale chci zustat doma, byt svou
pani a sobéstacna jak nejdéle to pujde.

Méla jste dostateéné informace o moZnostech feSeni Vasi situace? Zpiusobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

, Ano, od déti. Sjednaly nam s manzelem pomoc od charity. Ted uz se dévcata staraji
jenom o meé, diky jejich péci miizu ziistat doma. “

Jaké mate vzdélani?
,,StiedoSkolské s maturitou. Vystudovala jsem dvé gymndzia, to druhé pedagogické
dalkove, potrebovala jsem si doplnit vzdélani, abych mohla dal ucit.

Mate ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?
., Bohudiky mam. Sousedé mi odklizeji snih, vyndavaji popelnici, charita mi vozi obédy,
pomdaha mi s uklidem, vozi mé k lékari. Déti obstaravaji velke nakupy. “

Mite dostatek spolecenskych kontaktu? Stykate se s rodinou a prateli?

., Nekdy aZ moc, kdyz se mi tu sejdou déti s vnoucaty a pravnoucaty mame pékné rusno.
Jsme velka rodina a pravidelné se vsichni schazime, mame moc hezké vztahy. Drive
Jjsem vsechny zvala na obéd, ted uz bych nezvladla uvarit pro tolik lidi, tak zvou oni
mne, nebo chodime do restaurace. O vikendech mé deti nékdy vezmou na navstévu za
manzelem. Viastné jsem tam byla celkem Sestkrat, déti za nim jezdi vic. Je to daleko a ta
cesta mé dost zmahd, on uz mé stejné nepoznavd. Kazdé setkani s nim je pro mé
bolestné, takovy to byl ¢lovek! A co se z ného stalo. *

Jaké zajmy, konicky jste méla zamlada?

. Méla jsem rada hudbu, zpév, chodila jsem na koncerty, do divadla. Zpivala jsem
v chramovém sboru, také jsem hrala loutkové divadlo. MiiZu ¥ici, Ze i mé povoldani mi
bylo konickem. Déti se mi nikdy neomrzely a ucit je, mé velmi napliiovalo. Jesté i jako
duchodkyné jsem chodila do skoly vypomahat. *

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?
,,Ale ano, Ctu, lustim kiiZovky, koukam na televizi. PrileZitostné mé déti vezmou na
koncert. Hraji si s pravnoucdtky, s nimi se odreaguji, zapomenu na vsechny starosti. *

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

., Vstavam az kdyz se vyspim, ranni hygiena, snidané, poklidim p¥i tom si pustim rddio,
piemyslim, telefonuji s prdteli. Charita mi doveze obéd, umyji nadobi, pak si uvaiim
kavu, nékdy si zdiimnu, takova domaci pohoda — v lepsim pripade. V tom horsim jsou
to hojné navstévy lékare. Sleduji AZ kviz, prebiram a tiidim staré véci. Povidam si
s manZelem i kdyZ tu neni, stejné by mé nevnimal i kdyby tu byl. MozZna si reknete, Ze
jsem blazen, ale mné to pomaha. Moc mi chybi, byli jsme spolu 56 let. Mohla jsem se
mu se vSim svérit, tak to délam i dal. Vzpominam na ného jaky byl, pred tou hroznou
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nemoci. Zpocatku jsem casto brecela, nemohla jsem se smirit s tim, zZe jsme ho dali do
ustavu. Nyni je to lepsi, vim Ze je o neho dobre postarano. Vsichni jsme se snaZzili, aby
mohl ziistat doma, dokonce nas manzelova nemoc jeste vice stmelila, ale uz to vazné
neslo. K veceru mé chodi obcas navstévovat kamaradka, kdyz nikdo neprijde tak taky
nesmutnim, vlastné jsem nékdy docela rada sama. *

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,,INo jisté, jsem svou pani. “

Jste spokojena se svym souc¢asnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtéla zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

wMohu Fict Ze vcelku ano, mam hodné déti i vnoucata. Nejsem ale spokojena sama se
sebou, tézko prekonavam lenost. Citim, ze bych potrebovala vice pohybu, i ma lékarka
mé na to upozornuje. Mam malo energie, nez bych se ale oblékla a Sla ven, tak si radsi
ctu.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

,,ZkuSenosti mam dobré, mohu a musim na né spoléhat. Plné jim duvéiuji.

MuiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan(a)?

,Samoziejmé. To spis ja jsem neukdznénda, vSem tykdam, nékteré pracovnice znam uz
jako malé deéti, vykani mi nejde.

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 2

Méla dotazovana moZnost zvolit si sama - ano

prostiredi ve kterém bude Zzit?

Méla dotazovana dostatecné informace o - ano, od svych déti
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovana vzdélani ? - stfedoskolské s maturitou
Ma dotazovana ve svém okoli blizké osoby, - sousedy, déti

které ji pomahaji?

Ma  dotazovana  dostatek  spolecenskych - nékdy az moc
kontaktu?

Jaké konicky méla dotazovana v mladi? - hudba, zpév, divadlo, své povolani
M4 dotazovana moZnost vénovat se nyni svym - ano

konickiim?

M4 dotazovana moZnost sama si utvaret sviij - ano

denni program?

Je dotazovana spokojena se svym Zivotem? - ano

Jaké ma dotazovana zkuSenosti s pracovniky - dobré, plné jim duvétuje
pomahajicich profesi?
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4.3 Rozhovor €. 3 (respondentka 82 let, klientka pecovatelské sluzby)

,,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. VSe co mi reknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtéla byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

,, Narodila jsem se v Moravskych Budéjovicich, byla jsem nejmladsi ze tiech déti. Po
Skole jsem dostala umisténku na zaméstnani do Varnsdorfu, nastoupila jsem do
interndtu jako vychovatelka. Tam jsem také poznala svého muZe, ktery pracoval u
stejného podniku jako pravnik. Do roka byla svatba, po case jsme odesli do Treboné,
kde se nam naskytla prace i bydleni. Mam dva syny, mladsi je mentdalné postiZeny.
Starala jsem se o ného do sedmi let, od té doby Zije v ustavu, doma se péce o ného
nedala zvladnout. Pred deseti lety mi zemiel manZel, byla a stdle je to pro mé velka
ztrata, méli jsme krdsné manzelstvi.

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolila sama? Pokud ne, tak kdo?
wAno, stdale bydlim ve svém byte.

Méla jste dostateéné informace o moZnostech feSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

., Méla, o pecovatelské sluibé jsem se dozvédéla 7 letacki a také moje sestra mi ji
doporucila, méla s ni dobré zkusenosti. *

Jaké mate vzdélani?

,,Dva roky jsem studovala rodinnou $kolu a po valce jeste rok socialni Skolu.

Mite ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?

,Syna se snachou, bydli sice 50 kilometru daleko, ale jezdi za mnou jak jen to jde.
Denné mi pak pomahaji dévcata z pecovatelské sluzby.

Mate dostatek spolecenskych kontakta? Stykate se s rodinou a prateli?

»S rodinou se vidam pravidelné, druhého syna si také beru 7 ustavu domii jak jen to
jde. Byva u mé tak ctyrikrat rocné, vzdy alespon na ctrnact dni. Vite, prdtele Zadné
nemadm, my jsme je s manzelem vlastné cely Zivot nepotrebovali, vystacili jsme si spolu
a s détmi. Mladsiho syna jsme si vidy brali pravidelné domii a naslo se dost lidi, kteri
nevedeli jak se k néemu kviili jeho postizeni maji chovat. MozZna také proto, jsme se lidi
trochu stranili. Nyni bych néjakou pritelkyni i uvitala, pFece jenom jsem hodné sama.
Vim, Ze tady v Treboni funguje i jakysi Senior klub, ale zatim jsem nenasla odvahu se
tam vypravit. Nemam rada takové ty reci, jak Zenské probiraji jedna druhou za jejimi
zady. Bojim se, Ze tomu bych se tam nevyhnula.

34



Jaké zajmy, koni¢ky jste méla zamlada?

,,Ja jsem asi neméla moc konicku, vénovala jsem se hodné détem, chodila do prace.
S manZelem jsme obcas chodili na koncerty, méla jsem rada i operu, operetu. Kdyz, byl
Cas, precetla jsem si peknou knihu. Byvala jsem takova vaznda a malomluvna, zato ted’
toho napovidam. *“ (smich)

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,, Ted’ mam spoustu casu pro sebe, takze hodné ctu, divam se na televizi, posloucham
hudbu. Chodim na kratké prochazky. Dokonce rada uklizim, chci mit kolem sebe
prijemné prostredi. Na koncert bych Sla nékdy rada, kdyby mé nékdo odvezl. *

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

., Vstavam kolem osmé hodiny, vykonam ranni hygienu, pustim si radio a dam si
snidani. Ustelu, poklidim, dopoledne se snaZim co nejvice chodit, alesporii po byté. Ven
se vypravim jen velmi ziidka, mam silné astma a bydlim ve tretim patie bez vytahu,
kdyz vyjdu ty schody nemohu se nadechnout. Potom se tésim, kterd z dévcat mi donese
obéd. Umyji nadobi a chvili si lehnu, pak si dam kdvu a ¢tu noviny. Divaim se na
televizi, kolem jedendcté chodim spat. *

MiiZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,, Jisté mohu. “

Jste spokojena se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtéla zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,, Ano, vazim si kaZdého dne, takovych pét - Sest let po manzelové smrti jsem skoro
nezila. Pak jsem to prekonala, snazim se uzit si kazdého dne v dobrém. Velmi si vazim
hodnych lidi kolem sebe, mé rodiny a pecovatelek, na které se mohu kdykoliv obratit.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

,,Jenom ty nejlepsi, mohu se na né stoprocentné spolehnout. Dévcata nikdy nedaji
najevo sva trapeni, vzdy prijdou s usmévem a milym slovem. “

MuiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovana?
,,Ano, samoziejmé. ‘

35



Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 3

Méla dotazovana moZnost zvolit si sama - ano

prostiredi ve kterém bude Zzit?

Méla dotazovana dostateéné informace o - ano, z letackd, od sestry
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovana vzdélani ? - stfedoskolské

Ma dotazovana ve svém okoli blizké osoby, - syn, snacha

které ji pomahaji?

Ma  dotazovana  dostatek  spolecenskych - ne, chybi ptatelé
kontaktu?

Jaké konicky méla dotazovana v mladi? - hudba, ¢etba

Ma dotazovana moZnost vénovat se nyni svym - Castecné ano
konickim?

Ma dotazovana moZnost sama si utvaret sviij - ano

denni program?

Je dotazovana spokojena se svym Zivotem? - ano, vazi si kazdého dne
Jaké ma dotazovana zkuSenosti s pracovniky - jenom ty nejlepsi
pomahajicich profesi?

4.4 Rozhovor €. 4 (respondent 70 let klient pecovatelské sluzby)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélal cas. Vse co mi Feknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména Ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtél byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

,Je mi 70 let, jsem Zenaty, mam tri syny, ctyri vnoucata. Cely Zivot jsem byl dost
aktivni, hodné jsem sportoval. Do starobniho diichodu jsem odesSel v dobré kondici, po
dvou mésicich jsem rano vstal a najednou se nemohl zvednout ze zachodu. Citil jsem
divné mravenceni v nohou, béhem péti minut jsem od pasu dolu nic necitil. Nasledovalo
nekolik pobytu ve trech riuznych nemocnicich, diagnoza znéla misni mrtvice. Od pasu
dolii jsem byl ochrnuty a zcela inkontinentni. Bylo to hrozné obdobi, nejhorsi pro mé
bylo smiFit se s tim, Ze takhle uz ziistanu napordd. Poslali mé do Kladrub, kde jsem se
ucil fungovat, zvladat sebeobsluhu. “

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolil sam? Pokud ne tak kdo?

,,Ano, sam s ohledem na sviyj zdravotni stav. Néjaky cas jsem Zil jeSté ve starém byté,
nemohl jsem ale vitbec ven, jelikoz tam bylo moc schodu. Pak zacala v nasem mésté
vystavba novych bytovych domu, ve kterych je cast bytu bezbariérova. Tak jsme se
s manzelkou rozhodli jeden koupit. Jsem tu uz sedm let a vyhovuje mi to. “
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Mél jste dostateéné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd? Pokud ano, odkud?

,,Mél, od svého lékare, diky nemu ke mné chodi sestry z Domdci péce. O pecovatelské
sluzbé jsem se dozvedel od syna, jehoz pritelkyné tam pracuje.

Jaké mate vzdélani?

,,Jsem vyuceny strojni zamecnik, pracoval jsem rukama. “

Mate ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?

,,Pomdaha mi hlavné moje rodina, manzelka, kluci, snachy i vnoucata. Oni mi také
pomohli prekonat ty tézké zacatky kdyz jsem ochrnul. Bez nich bych to asi nezviadnul,
dokonce nas to vice stmelilo, drzime pohromadeé. Bohuzel za posledni rok se dost zhorsil
manzelcin zdravotni stav, predtim jsme zvladali sami, ted’ jsme museli vzit na pomoc
pecovatelskou sluZbu. Dévcata chodi dvakrat denné rano a vecer, pomahaji mi pri
presunech z luzka na vozik, to uz Zena délat nemiize. “

Maite dostatek spolecenskych kontakti? Stykate se s rodinou a prateli?

,,8e Zenou jsem poidad, nékteré 7 déti zabéhne kazdy den. Bydli vsichni nedaleko. Mam
hodné pratel z dob, kdy jsem jeste sportoval. Veétsinou navstévuji oni nas. Kdyz je hezky
objedu na voziku celé mésto, u kamaradu se zastavim na kus reci.

Jaké zajmy, koniC¢ky jste mél zamlada?

,, Hlavné ten sport. Hral jsem zavodné hazenou, diky ni jsem se viastné dostal sem do
Trebone, pretahli me, abych hral za né. Bavil mé taky ping pong, stiilel jsem ze
vzduchovky, hradl fotbal. Podnik, ve kterém jsem pracoval poradal takové turnaje, byly
to hezké casy. " (povzdech)

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,,Ne, na sport se divam uz jen v televizi. Bavi mé vareni a peceni, to mé viastné bavilo
vzdycky, ale ted na to mam vic casu. Mam prizpusobenou kuchyn, abych mohl kuchtit
z voziku. Udélam dobry obéd, napecu buchty a pozvu déti. Mam radost z toho, ze muZu
udeélat taky néco ja pro né, chutna jim.

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

,Z postele se dostanu az kolem devaté, po osetreni. Pak se Zenou snidame, jedu
nakoupit, varim obéd. Ted varim vétsinou kazdy den ja, manzelka stiiné. Odpoledne
dvé hodiny odpocivam, kdyz? je hezké pocasi jezdim ven. Objedu celou Trebon, mam
motorovy vozik, musel jsem si ho koupit, pojistovna mi neprispéla, pry mam zdravé
ruce. Navstivim pidtele, nebo nékdo zajde k nam. Horsi je to v zimé, to se vétSinou moc
ven nedostanu. Vecer se divam na televizi.

MiiZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?

,,Mohu, jediné co mé omezuje je potieba pomoci pii presunech zliuZka. Ja to
v nejhorsim zvladnu i sam, ale je to dost komplikované. V posledni dobé se musim starat
i 0 Zenu, ale délam to rad, ona mi také hodné pomahala. “
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Jste spokojen se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtél zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,Da se Fici, Ze ano, jsem spokojeny. Dokud to cloveku mysli a miize se trochu
pohybovat je to jeste dobré. V Kladrubech jsem videl lidi i mnohem mladsi, co na tom
byli daleko hur. Navic mam skvélou rodinu, které si moc vazim, kdyz cloveka postihne
néco takového, prehodnoti své priority. Drive jsem bral vSe jako samoziejmost.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

., Zatim jenom dobré. Mohu se na né spolehnout. “

MiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan?

., Ano, jistéZe.

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 4

Mél dotazovany mozZnost zvolit si sam prostiedi - ano

ve kterém bude Zit?

Mél dotazovany dostatené informace o - ano, od Iékate, od syna
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovany vzdélani? - vyucen

Ma dotazovany ve svém okoli blizké osoby, které - rodina

mu pomahaji?

Ma  dotazovany  dostatek  spolecenskych - ano

kontaktu?

Jaké konicky mél dotazovany v mladi? - sport

Ma dotazovany moZnost vénovat se nyni svym - ne, nalezl nové zaliby — vafeni, TV
konickim?

Ma dotazovany mozZnost sam si utvaret sviij - ne, zcela

denni program?

Je dotazovany spokojen se svym Zivotem? - je spokojen

Jaké ma dotazovany zKkuSenosti s pracovniky - jenom dobré
pomahajicich profesi?
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4.5 Rozhovor €. 5 (respondent 88 let, klient pecovatelské sluzby)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udeélal cas. Vse co mi Feknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtél byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat. “

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

., Narodil jsem se v roce 1924, po vilce jsem se oZenil. Mél jsem dvé déti, dceru a syna.
Dcera se narodila s kombinovanym postiZenim. Nikdy jsme ji nedali do ustavu, starali
jsme se o ni doma. ManZelka mi zemiela pomérné brzy, takZe jsem o dceru pecoval
jesté 16 let sam — az, do jeji smrti, zemiela ve CtyFiceti letech. Od té doby jsem sam. “

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolil sam? Pokud ne, tak kdo?

,Ano, stale Ziji v byté, ktery jsme si kdysi poridili s manzZelkou. Po mrtvici, ktera mé
postihla pred deseti lety, jsem Castecné ochrnuty a mohu chodit pouze v choditku, ale
nastesti je v domé vytah, jinak by to treti patro byl problém. “

Mél jste dostateéné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpiusobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

,Ano, mél, jelikoz jsem se staral o nemocnou dceru, zjistoval jsem jaké jsou v Treboni
moznosti. No dcera odesla a ted’ uz potiebuji péci sam. “

Jaké mate vzdélani?
., Vyucil jsem se u Zidovské firmy, po vdlce jsem si udélal jesté ekonomickou Skolu. “

Mate ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?

,,Pomaha mi kamardd, kazdy den za mnou zajde. Vozi mé na vétsi nakupy, kdyz bylo
hezke pocasi jezdili jsme i na vylety, ale je toho ¢im dal min, oba starneme. Mdam moc
hodnou sousedku, ktera mi také pomdhd, obcas mi néco dobrého upece, poklidi. No a
samoziejmé zdravotni sestry 7 domdci péce a pecovatelky z charity, jsou u mé denné.
Pomahaji mi s hygienou, uklidem, vozi mi obédy. Bez jejich pomoci bych doma byt
nemohl.

Mite dostatek spolecenskych kontakti? Stykate se s rodinou a prateli?

,,Nemadam, se synem a jeho rodinou se nestykam. Mél jsem néjaké neshody s jeho
Zenou, je to uz dlouho, ale od té doby se nevidame. Kamaradi, které jsem mél, vétsinou
uz neziji. Nékdy se citim hrozné osamély. «

Jaké zajmy, koni¢ky jste mél zamlada?

,, Hlavné sport — hrdl jsem hokej, tenis, jezdil na motorce. Méli jsme se Zenou chatu u
rybnika, kde jsme pobyvali kazdorocné od jara do podzimu. Rad jsem chodil po lese a
hledal houby, plaval v rybniku. Byl jsem otuzily, koupaval jsem se jesté v listopadu.
Bavila mé i turistika, chodil jsem do divadla.
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Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?
,,Ale uZ mé nic nebavi, nikam nemohu. Divam se na televizi, hlavné na zpravy, abych

4

védel co se déje. Jsem ze vSeho mrzuty.

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

., Udélam si snidani, jde mi to tézko, ale snazim se. Dbam na to, abych mél uklizeno,
byl umyty a Cisté oblecCeny, vsechno mi hrozné dlouho trva. Obéd mi piiveze
pecCovatelska sluZba, umyji nadobi a jdu se chvili natahnout. Pak prijde na chvili
kamarad, popovidame, vecer se divam na televizi. Mé dny jsou jednotvarné. “

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
., Jisté, mohu. “

Jste spokojen se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtél zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,,Ale tak v ramci moZnosti jsem docela spokojen, to vite ze jsem se mél i lépe, ale co
bych mohl v mém véku jesté chtit. Nastésti netrpim velkymi bolestmi, jsem v teple, mam

C AT

co jist, tak si nechci stéZovat, mohlo by byt i hur.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

,, Velmi dobré, jsem naprosto spokojen. S devcaty vychazim moc dobre, chovam se
k nim slusné a i ony ke mné. “

MiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan?
,,INo samoziejmé, e mohu. “

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 5

Mél dotazovany moZnost zvolit si sam prosti-edi - ano

ve kterém bude Zit?

Mél dotazovany dostateéné informace o - ano

mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovany vzdélani? - stiedoskolské s maturitou

Ma dotazovany ve svém okoli blizké osoby, kamarad, sousedka

které mu pomahaji?

Ma  dotazovany  dostatek  spolecenskych ne, citi se osamély

kontakta?

Jaké konicky mél dotazovany v mladi? sport, chatafeni, divadlo

Ma dotazovany moZnost vénovat se nyni svym ne, ztrata chuti

konicktim?

M4 dotazovany moZnost sam si utvaret sviij - ano

denni program?

Je dotazovany spokojen se svym Zivotem? - v ramci moznosti docela spokojen
Jaké ma dotazovany zkuSenosti s pracovniky - velmi dobré

pomahajicich profesi?
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4.6 Rozhovor €. 6 (respondent 80 let klient pecovatelské sluzby)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udeélal cas. Vse co mi Feknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtél byste o néem mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat. “

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

,,Je mi osmdesat let. Prozil jsem nadherny Zivot, vzal jsem si svou prvni lasku a Zili
jsme spolu ve shode. Mame dvé Sikovné déti dceru a syna. Postavili jsme diim,
procestovali sedmdesat zemi svéta. Pred deseti lety se ode mne stésti odvratilo, zemiela
mi manZelka. Abych prisel na jiné myslenky, prihlasil jsem se na Univerzitu tretiho
veku. Potom jsem néjaky cas Zil u synovce v Kanade, tam mé postihla mozkova prihoda
a ochrnul jsem na polovinu téla. Do Cech mé priivezli jako lezdka, ndsledovala operace
srdecni chlopné, bércové viedy, nakonec jsem si jesté zlomil nohu v krcku. Nyni se
pohybuji v choditku. Jsem hluboce vérici clovék, Ziji pod ochranou Panny Marie. *

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolil sam ? Pokud ne, tak kdo?

,,Ne, diky mému zdravotnimu stavu mi bylo zvoleno, dcera mi upravila Cast svého
domu a vzala si mé k sobé. Nechci ji byt na obtiz, s pomoci pecovatelské sluzby zatim
zvladam. *

Mél jste dostateéné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

,,Ano, mél od pidtel, od déti. Charitni pecovatelskou sluzbu jsem si zvolil, protoze jako
cirkevni organizace je mi blizka. *

Jaké mate vzdélani?

,Mam dvé stiredni Skoly — Obchodni akademii a Stavebni primyslovku, dale jsem
studoval jazykovou Skolu a Univerzitu tietiho véku. Vysokou skolu jsem studovat
nesmél, jelikoz jsem odmitl vstoupit do strany, také jsem se nikdy netajil tim, Ze jsem
nabozensky zalozeny. Byl jsem oznaceny za nespolehlivého, nékolikrat mé vyslychalo
STB. “

Mite ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?
,, Celou svou rodinu, mam hodné déti, vnoucata i pravnoucata, nebyt jich tézko bych
zvldadal podzim Zivota.

Maite dostatek spolecenskych kontaktu? Stykate se s rodinou a prateli?
,,Mdam mnoho spolecenskych kontaktii, jelikoZz jsem hodné cestoval, mam plno pratel

vvvvvv
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mnou chodi, ja se nikam moc nedostanu. S rodinou travim hodné casu.
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Jaké zajmy, koni¢ky jste mél zamlada?

,Hlavné malovani, cestovani, skaut. Zalozil jsem skautsky oddil tady v Treboni.
Velkym konickem mi byla ma prdace. Pracoval jsem jako vedouci stavar, stavéli a
rekonstruovali jsme riizné vyznamné budovy po celé CR napr. klister Sedych sester
v Lomci u Netolic, Zatkovu vilu v Ceskych Budéjovicich nebo byvalou vysetiovnu STB

v Bartoloméjské ulici v Praze. Tam jsem osobné uvital Vaclava Havla a prince
Charlese.

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,,Stale maluji, mam na to ted’ vic casu, neddvno jsem vydal katalog svych akvarelii,
ktery jsem nazval Toulky jihoceskou krajinou. Maluji pro radost, obrazy rozdavam
rodiné a pidteliim, nikdy jsem je neproddval. Ctu, sepisuji kroniky svého fivota — uz
mam tri, chcete se podivat?“ (Pozn. vyzkumnika) Respondent vytvoril pozoruhodna
dila, plna textu, fotografii, nakresii, urednich dokumentu a vystrizkii z novin, které
zachycuji nejenom jeho zivot, ale i politické a kulturni déni v CR i ve svété za
poslednich cca sedmdesat let. Taky jsem si poridil tady Hollynku (fenka Labradorského
retrivra) to je md vérna spolecnice.

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

, Kazdy den vstavam v Sest hodin, hodinu mi trva nez se oblecu a umyji, potom
posnidam s dcerou nez odejde do prace. Pak medituji, pisi prdatelum emaily — kolem
Ctyriceti denné. Pecovatelska sluzba mi doveze obéd, snaZim se umyt nadobi, poklidit.
Odpoledne priichazeji pratelé, pak se vraci domu dcera, dame si kavu, popovidime.
Maluji, divam se na televizi, pisu. Vecer prichdzi syn, pomdaha mi s hygienou. *

MuZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,, Uréité, mam to rozdélené, abych stihl vsechno co chci. “

Jste spokojen se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtél zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,,Jsem celkem spokojen, i pres své zdravotni obtize Ziji plnohodnotny Zivot. Jediné co
bych si pral je nalézt jesté partnerku. Mam takovy vztah s jednou Zenou pres internet,
ale nemuZeme se shodnout v otdzce viry, v mém véku uz je tézké nékoho najit.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

wMohu se spolehnout, zatim jsem mél zkuSenosti jen dobré. “

MuiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan(a)?
,Samoziejmé.“
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Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 6

Mél dotazovany moZnost zvolit si sam prostiedi - ne, zvolila mu ho dcera
ve kterém bude Zit?

Mél dotazovany dostateéné informace o - ano, od svych déti a pratel
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovany vzdélani ? - stiedoskolské s maturitou
Ma dotazovany ve svém okoli blizké osoby, - rodinu

které mu pomahaji?

Ma  dotazovany dostatek  spolecenskych ma mnoho spolecenskych kontakta

kontaktu?

Jaké konicky mél dotazovany v mladi? - cestovani, malovani, skaut, svou praci
Ma dotazovany moZnost vénovat se nyni svym - nékterym vice nez dfive, jiné nahradil
konickim? novymi — sepisovani kronik, ¢etba, pes
M4 dotazovany moZnost sam si utvaret sviij - ano

denni program?

Je dotazovany spokojen se svym Zivotem? - ano je celkem spokojen

Jaké ma dotazovany zkuSenosti s pracovniky - jen dobré

pomahajicich profesi?

4.7 Rozhovor €. 7 (respondent 99 let, klient Domova pro seniory)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udelal cas. Vse co mi Feknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména Ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtél byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

,,Ja jsem jen obycejny clovek, nevim jestli to pro vas bude zajimaveé. Je mi 99 let a 200
dni. Cely Zivot jsem hodné pracoval, méli jsme velké hospodaistvi. Jsem ze Sesti déti a
zustal jsem na grunté. Méli jsme hodné dobytka, veprové, slepice, kachny. Se Zenou
Jjsme spolu byli padesadt let. (pan se rozplakal) Pied par lety jsem onemocnél a skoncil
v nemocnici. Syn potom rozhodl, e uZ to neni k tomu, abych byl v chalupé sam,
chodil jesté do prace a nechtél se mnou ziistat doma, tak mé dal sem.

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolil sam? Pokud ne, tak kdo?
,,Ne, rozhodl syn, ja bych byl radsi doma. “

Mél jste dostateéné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpusobech
pomoci atd? Pokud ano, odkud?

,,Asi ne, syn rozhodl, Ze piijdu do Domova, jina moznost nebyla, kdyz se mnou nemohl
zustat doma. Na vsi to neni tak jednoduché.

Jaké mate vzdélani?
., CtyFi mést'anky. “
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Mite ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?

,, Rodina bydli daleko, jezdi za mnou jednou za rok. Mam vérnou piitelkyni, ktera mé
pravidelné navstévuje, vezme mé ven na prochdzku, popovidame si. Jinak mi pomdha
persondl Domova. “

Mate dostatek spolecenskych kontakta? Stykate se s rodinou, piateli?

,,8 rodinou moc ne, pritelkyné za mnou chodi castéji. Tady v Domové mam jednoho
kamardda, jinak si tu rozumim spis se Zenskyma, maji mé rady. Schdzime se na
chodbé, nebo za mnou chodi na pokoj.

Jaké zajmy, koni¢ky jste mél zamlada?
., Jéje, Zadné, na to nezbyval ¢as. Pracovalo se sedm dni v tydnu, vstavali jsme ve ctyri
hodiny, to nebylo jako dneska. “

Chapu, Ze prace bylo mnoho, ale mél jste néco by Vas bavilo, tésilo?

,No, rad jsem chodil k muzice, ja byl tanecnik, vsechny holky jsem vyvedl. Na
tancovacce jsem taky poznal svou zenu. Byl jsem spoleCensky, v nedéli jsme se schazeli
v hospodé, nebo chodili sousedi k nam, to byvalo veselo. *

Mite moZnost vénovat se néjaké zalibé i nyni, kdyZ ted’ mate dost ¢asu?

,,Jd jsem se dal na stary kolena do ¢teni, hodné toho piectu. Pockejte ukazu Vam moje
oblibené knizky — ted’ mam zrovna rozecteného Krdle Salamouna. Mdme také rizné
spolecenské akce, ted’ zrovna byl masopust, podivejte tady mam fotky, to jsem ja.
(respondent v masce a pri tanci). TakZe porad jesté tancim (smich). Jesté tady mam
diplom, vyhral jsem turnaj v ,,clovéce nezlob se® to pordada pravidelné nas Domov,
jezdime hrat i do jinych Domovii, nebo oni prijizdéeji k nam. To mé bavi, taky mam rad,
kdy?Z za nami chodi pejsci. “ (canisterapie)

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

,Dny jsou tady dlouhé. ProhliZim fotky, ctu, modlim se, prFipravuji se na vécnost.
Pomaham tady spolubydlicimu, s ¢im potiebuje, je na tom chudak hii nez ja. Kdy? je
hezky pritelkyné mé vezme ven. Povidam si se Zenskyma, divam se na televizi, hodné
spim. “

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,,Ale ano miZu.

Jste spokojen se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtél zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)
,, Chtél bych byt doma, ale to neni mozné. Jsem tady celkem spokojeny.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?
,,Jenom dobré, vie tady perfektné funguje.

I3

44



MiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan?
., Jisté mohu.

MuiZete si zvolit s kym budete bydlet na pokoji?

,, To nemuZu, mél jsem spolubydliciho, to bylo hrozné. Byl na mé zly, pred necelym
rokem zemrel. Ted mam tady pana J., to se mi ulevilo, vychazime spolu dobre. Hned je
to tu veselejsi.

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 7

Mél dotazovany moZnost zvolit si sAm prostiedi - ne, rozhodl za ného syn

ve kterém bude Zit?

Mél dotazovany dostatené informace o - ne

mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovany vzdélani? - zakladni

Ma dotazovany ve svém okoli blizké osoby, které - pritelkyni

mu pomahaji ?

Ma  dotazovany  dostatek  spolefenskych - ano

kontaktu?

Jaké konicky mél dotazovany v mladi ? - tanec

Ma dotazovany moZnost vénovat se nyni svym - ano

konickim?

Ma dotazovany moZnost sam si utvaret svij - ano

denni program?

Je dotazovany spokojen se svym Zivotem? - je celkem spokojeny, ale chtél by byt
doma

Jaké ma dotazovany zKkuSenosti s pracovniky - jenom dobré

pomahajicich profesi?

Mohl si dotazovany zvolit s kym bude bydlet na - ne

pokoji ?

4.8 Rozhovor €. 8 (respondent 90 let, klient Domova pro seniory)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélal cas. Vse co mi Feknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakalarské prdace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtél byste o néem mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

., Tak jo, ale mluvte nahlas, ja spatné slysim. Je mi devadesat let, jsem vdovec, Zena mi
zemiela, to uz je davno, déti jsme neméli. Tady v Domové jsem asi tii roky, ani to
nepocitam. NemuZu chodit, jak vidite. “ (respondent sedél na voziku)
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Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolil sam? Pokud ne, tak kdo?

,,Ale, kdepak, dala mé sem obec. Jednoho dne piijel starosta a dvé Zensky ze socidlky,
usoudili, Ze by ke mné musela jezdit pecovatelka a bylo by to moc drahé, tak mé Soupli
sem.

Mél jste dostateéné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

., Nemél, ale ji jsem toho zas tolik nepotieboval. Zil jsem sim léta a umél se o sebe
postarat. Akorat varit jsem se nenaucil, driv mi varila sousedka, jenze pak uz sama
nemohla. Vsechno ostatni jsem zvladal sam. *

Jaké mate vzdélani?
,,Chodil jsem do méstanky, ale nedochodil. Tata mi umrel, mama ziistala sama se
mnou a sestrou. Méli jsme bidu. *

Mate ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahayji?
,,Nemam nikoho, sestra Zije v pecovatelskéem domé, ta se mé ziekla kvili chalupé. Déti
jsem nemeél. “

Mite dostatek spolecenskych kontakti? Stykate se s rodinou a prateli?

,,Ne, chodi za mnou jenom synovec — kaZdy ctvrtek, jinak nikdo. Kamaraddi jsou po
smrti, tady zadné nemam, jsou tu sami hlupaci a s babami si nemam co povidat. Tady
mam na fotce manzelku, abych se podival na péknou Zenskou a ne porad na ty baby. “

Jaké zajmy, koniC¢ky jste mél zamlada?
,, Bavilo mé hospodarstvi, starat se o dobytek. Koupil jsem chalupu, celou jsem ji sam
piestavél. Dobre se nam tam se Zenou Zilo, ja se prace nebal. *

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?
,,Ne, nejvétsi radost mam, kdyZ mé synovec vezme do mé chalupy, ale to se mi postésti
madalokdy. Tady ctu, divam se na televizi, co taky mam délat. *

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

 Rdno mé sestry vzbudi, pomiizou mi s hygienou, jedu na snidani. Ctu, jezdim po
chodbach, divam se na televizi. Hodné spim, co taky mam délat. Kdy?Z je hezky vezmou
mé na prochdazku po Treboni, to mam rdd, skoda Ze to nejde castéji. Je nds tu hodné co
by radi ven, ale persondlu malo. Musime se vystridat. “

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,,Jaky program, vidyt’ nemuzu nic délat. *
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Jste spokojen se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtél zménit?

(realné véci, ne zdravotni stav)

., Nejsem spokojen, chtél bych byt doma. Dostavam tady malo chleba, hlad nemam, ale
potiebuji vice chleba. Kdyz jsem byl maly, mél jsem nedostatek chleba a ted’ zase. Kdyz

to takhle pujde ddl, tak se jim tady na to vyprdnu a vratim se domii.

¢

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né

spolehnout?

,,Jde to, asi se miZu spolehnout. Je tady zvonek, miizu si zazvonit, kdyz bych néco

potieboval, ale nepouzivam ho.

MiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan?

, To jo.*

MuiZete si zvolit s kym budete bydlet na pokoji?
., NemuiZu, to by tady chtél kazdy si vybirat, ale nejde to. “

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 8

Mél dotazovany moZnost zvolit si sam prosti-edi
ve kterém bude Zit?

ne, rozhodl starosta

Mél dotazovany dostateéné informace o
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

ne

Jaké ma dotazovany vzdélani?

nedokonc¢ené zakladni

Ma dotazovany ve svém okoli blizké osoby,
které mu pomahaji?

ne

Ma  dotazovany  dostatek  spolecenskych
kontakt?

ne

Jaké konicky mél dotazovany v mladi ?

hospodarstvi, chalupa

Ma dotazovany moZnost vénovat se svym
koni¢kim?

ne

Ma dotazovany moZnost sam si utvaiet svij
denni program?

ano

Je dotazovany spokojen se svym Zivotem?

ne, chtél by byt doma

Jaké ma dotazovany zkuSenosti s pracovniky
pomahajicich profesi?

- dobré

Mohl si dotazovany zvolit s kym bude bydlet na
pokoji ?

ne
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4.9 Rozhovor €. 9 (respondent 89 let, klient domova pro seniory)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélal cas. Vse co mi Feknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtél byste o néem mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat. “

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

., Snad mi budete rozumét, mam bolavé dasné, tak tezko miuvim. Je mi 89 let, mam dva
syny, jsem vdovec. Byl jsem vojak 7 povolani, hodné jsem toho zazil. Nemél jsem lehky
Zivot casto jsme se stehovali, podle toho kam jsem byl preveleny. KdyZ mi zemiela Zena,
zustal jsem sam, oba synové bydli daleko. “

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolil sam ? Pokud ne, tak kdo?

,,Ne, tady ten domov mi vybrala snacha, uz to nebylo k tomu, abych byl doma sam.
Trefilo meé, tyden jsem lezel v mistnosti nez mé nasli. Pak jsem byl dva meésice
v nemocnici a potom mé dali sem, uz to bude rok. “

Mél jste dostateéné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?
,,Jaké informace, stalo se to vSechno moc rychle najednou, nemél jsem na vybér. *

Mam na mysli tfeba moZnost pomoci pecovatelské sluzby?
., Ta u nas funguje o tom vim, ale bylo by to moc drahé, na to bych nemél penize. “

Jaké mate vzdélani?
., CtyFi mést’anky a vojenskou Skolu. “

Mite ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?
,,Pomdaha mi rodina a tady persondal Domova. “

Mite dostatek spolecenskych kontaktui? Stykate se s rodinou a prateli?
,Synové za mnou jezdi jednou za Ctrndct dni, jinak za mnou nechodi nikdo. Zadné
pidtele nemam, jak jsem se porad stehoval, nebyla mozZnost péstovat néjaka pratelstvi. *

A tady v Domové mate néjaké kamarady?
,,Jednoho kamarada jsem tady mél, ale ui zemiel. Ti ostatni to nejsou kamaradi,
pouze znami. “

Jaké zajmy, koni¢ky jste mél zamlada?
., Zadné konicky jsem nemél, byl jsem porad na vojné, tri roky jsem byl v rajchu.*

I3
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A kdyz byla chvile volna, co Vas bavilo délat? 5
,, Rad jsem néco kutil ze dieva, byl jsem na to docela Sikovny. Zena byla taky rada, kdyz
Jjsem ji vyrobil néco hezkého do domacnosti.

Mite moZnost vénovat se nékteré zalibé i nyni?
,,Ale na stary kolena uz mé vs§echno unavuje, obcas se divam na televizi, kdy? je teplo
tak jdu na prochazku. *

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

., Vstavam kolem sedmé, dopoledne mé oSetiuji, chodim k doktoriim, porad mam
nejaké zdravotni problémy. Ted mé boli ty dasné, to je hrozné. Po obédé odpocivam,
kdy? je hezky chodim ven. Driv jsem jezdil i na vylety co tady poradaji, ale ted’ uz ne,
vSechno mé zmahd. Nékdy se divam na televizi, nebo jdu spat. “

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,,Ale jo, nijak mé tu neomezuji.

Jste spokojen se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtél zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

., NemuiZu ¥ict, Ze bych byl spokojen, to vite jsou tu roky, nic mé netési.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

,,Jsou tady dobry lidi, miiZu se na né spolehnout.*

MiiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovan?
» JistéZe muzu. “

MuiZete si zvolit s kym budete bydlet na pokoji?

,, To ne, neni misto. Se spolubydlicim jsme se dlouho hadali, nez jsme si na sebe zvykli.
Ted mé potiebuje, tak se zklidnil.
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Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 9

Mél dotazovany mozZnost zvolit si sim prostiedi - ne, rozhodla snacha
ve kterém bude Zit?

Mél dotazovany dostateéné informace o - Castetné
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovany vzdélani? - vojenskou skolu
Ma dotazovany ve svém okoli blizké osoby, které - rodinu

mu pomahaji?

Ma  dotazovany  dostatek  spolefenskych - ne

kontaktu?

Jaké konicky mél dotazovany v mladi? - kutilstvi

Ma dotazovany moZnost vénovat se nyni svym - ne

konicktim?

Ma dotazovany moZnost sam si utvaret svij - ano

denni program?

Je dotazovany spokojen se svym Zivotem? - ne, nic ho netési
Jaké ma dotazovany zKkuSenosti s pracovniky - dobré
pomahajicich profesi?

Mohl si dotazovany zvolit s kym bude bydlet na - ne

pokoji ?

4.10 Rozhovor ¢. 10 (respondentka 71 let, klientka Domova pro seniory)

,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. VSe co mi reknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtéla byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

., Pocitejte s tim, ze se mnou to bude na dlouho, hodné jsem toho zazila, kdyz tak me
zastavte. Tak ¢im bych zacala. Jsem vdova, je mi 71 let, mam ctyii déti. Poté co mé
postihla mrtvice jsem lezela rok a pul v nemocnici. Byla jsem leZici, naucili mé znovu
chodit, ale zustala mi ochrnuta pravd ruka. Domii jsem se uZ nevridtila, od lofiského
dubna Ziji tady.

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolila sama? Pokud ne, tak kdo?

,, Kdepak sama, zvolil mi ho Panbiih a dcera. Bylo pro mé téZké opustit domov, ale
sama uZ jsem tam byt nemohla. Po té mrtvici jsem tam leZela nékolik dni nez mé nasli,
to uz bych nikdy nechtéla zazit.
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Méla jste dostatecné informace o moZnostech FeSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

~Myslim %e méla, ale jind mo%nost nebyla. Zila jsem néjaky cas i v domé
s pecovatelskou sluzbou, ale to nefungovalo. Pecovatelka chodila v dlouhych casovych
intervalech, na péci bylo casu malo. Ja s tou rukou potiebuji pomoc castéji béhem dne.
Nebyla to dobra zkusenost. *

Jaké mate vzdélani?
., Vystudovala jsem gymnazium a potom vysokou Skolu dopravni stavby. “

Mite ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?

,,Dcera se ze’em za mnou pravidelné jezdi kaZdy vikend, nékdy zabéhnou i jen tak
v tydnu. Berou mé na voziku ven na prochdzky, privezou mi ndkup, néco ke cteni.
Ostatni deéti ziji daleko.

Mite dostatek spolecenskych kontakti? Stykate se s rodinou a prateli?

,Stykam se s jednou dcerou a jeji rodinou, nikdo jiny za mnou nechodi. Tady
v Domové si rozumim vice s muZi, s babama si nemam co vykladat. Ja jsem to tak méla
cely Zivot, pracovala jsem mezi samymi muzi a pratelila se také s nimi. Maminka ze mne
vzdy chtéla mit hezkou holcicku v sukynce, ja jsem si za prvni vyplatu bézela koupit
kalhoty.

Jaké zajmy, koni¢ky jste méla zamlada?

, Hrala jsem na klavir, asi docela dobre, prijali mé dokonce na konzervator, ale
nakonec jsem nenastoupila. Nelakalo mé to, bylo to vic mamincino prani nez moje.
Tatinek byl telocvikar, ten mé zase honil po Tyrsdaku. Sport mé zacal bavit, plavala
jsem, stiilela 7 malorazky, jezdila na béZkach. “

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,,No sportu asi téZko, ale nasla jsem si jinou zdabavu. Zajimaji mé plemena psii,
studuji atlas stromit a kevi, kdyz mé pak nasi vezmou do parku na prochazku zkoumam
stromy a snazim se urcit druh. To byste nevéiila jaké tady rostou vzicné druhy. Ctu
kiest’anské knihy. Divam se na televizi, na pokoji nesmim to mi spolubydlici zakazuje,
tak chodim do jidelny.

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

, V pét hodin prijde sestra, prevlece mé, ustele postel. Baba heka, sténd, fiukad
(spolubydlici), mam Spunty do usi, abych ji neslysela. Chvili si jeste lehnu, v sedm jdu
do koupelny, umyji se. Baba se nemyje — smrdi. Nasleduje snidané, ta mi da hodné
prace s jednou rukou. Potom posloucham CD, mam rada klasiku, cimbal, moravské
pisné. Kolem desaté vyrdaZim z pokoje, zjistim co je v televizi, popovidam s chlapama.
Kdyz spolubydlici odejde na obéd rychle vyvétram pokoj. Po obédé si chvilku lehnu,
baba pusti nahlas dechovku, vi Ze ji nesnasim. Dam si Spunty do usi a vydrzim to. Ve
dvé hodiny mam rehabilitaci — cvi¢im. Pak jdu dolit do jidelny na televizi, v tuto dobu
tam nikdo neni, mizu se divat na co chci. Na vecCerni zpravy se vracim k nam nahoru,
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divame se spolecné. VeétSinou vydriim u televize tak do deviti hodin, potom si vezmu
prasek na spani, vplizim se do pokoje, ani nerozsvécim a zalezu do postele. O vikendech
je to lepsi, odpoledne prijizdéji déti, vezmou mé ven na prochdazku, nebo jedeme do
cukrarny. “

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,, Veelku ano, miZu chodit jak chci, kde chci. Omezuje mé pouze ma spolubydlici.

Jste spokojena se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtéla zménit?
(realné véci ne zdravotni stav)

,,Ne nejsem, chtéla bych byt doma, nebo aspori u dcery. Oni ale maji moderni byt,
kazdy kout vyuzity, Zadné misto navic. Neméli by mi ani kam dat postel. Navic maji malé
deti. Je ale téZké Zit v takovémto zavizeni, piilka lidi tady je v depresi. Vsichni si stézuji
na vsechno. Spolubydlici uz se mnou tieti mesic nemluvi. Po pul roce tady jsem se
psychicky sloZila, ted’ se pomalu davam dohromady. “

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

,, Tady v Domové jenom dobré, kdyz néco potiebuji hned pribéhnou, je na né spoleh.
Taky si chvalim kuchare, moc mi tady chutnd. “

MuiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovana?

., Rikaji mi necesky pani Novdkii, misto pani Novikovd (fiktivni piijmeni), to mi vadi,
upozoriiovala jsem na to, ale je to asi takovy mistni zvyk. Jedna pracovnice mi
nabizela tykani, to jsem odmitla, netykam si s nikym, neumim to. Nesndsim jak jsou
tady nékteré obyvatelky oslovovany babicko, nejsem jejich babicka, vSichni jsme prece
pordd pan a pant. “

MuiZete si zvolit s kym budete bydlet na pokoji?

., To ne, miizu sice pozadat o prelozeni, ale takhle aspon vim na cem jsem. Bojim se, Ze
by to mohlo byt z blata do louze. Dcera chce, abych pozadala, u pani se vystridalo uz
hodné spolubydlicich. Déla mi naschvaly, nedodrzuje vad, vikam si, Ze to vydrzim,
prizpisobim se.
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Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 10

Méla dotazovana moZnost zvolit si sama - ne, bylo ji zvoleno dcerou
prostiredi ve kterém bude Zit?

Méla dotazovana dostatecné informace o - ano

mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovana vzdélani? - vysokoskolské

Ma dotazovana ve svém okoli blizké osoby, - rodina

které ji pomahaji?

Ma  dotazovana  dostatek  spolecenskych - ano

kontaktu?

Jaké konicky méla dotazovana v mladi ? - sport, hra na klavir

Ma dotazovana moZnost vénovat se nyni svym - ne, nalezla si nové zaliby
konicktim?

Ma dotazovana moZnost sama si utvaret svij Castecné, omezuje ji spolubydlici

denni program?

Je dotazovana spokojena se svym Zivotem? ne, chtéla by byt doma

Jaké ma dotazovana zkuSenosti s pracovniky - v DS jenom dobré
pomahajicich profesi?

Mohla si dotazovana zvolit s kym bude bydlet - ne

na pokoji ?

4.11 Rozhovor ¢. 11 (respondentka 83 let, klientka Domova pro seniory)

,,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. VSe co mi reknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakalarské prdace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
jakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtéla byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat.

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?

., Rada, pockejte uvarim kavu, dame si spolu. Jsem tady v domové uz Sest let, manzel mi
zemiel pied rokem. (pani se rozplakala) Byli jsme spolu Sedesat let. Mam dva syny,
CtyFi vnoucata a pét pravnoucat. “

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolila sama? Pokud ne, tak kdo?

,,Ne, ale manzel zacal byt nemocny, proto jsme sem odesli. Snacha je zdravotni sestra,
tak nam to poradila. Déda potieboval péci a sama bych to nezvladla. Plakala jsem,
kdyz jsme odchazeli z naseho baracku. Tady nam vysli ve vsem vstric dali nam i postele
k sobé, Zili jsme tu spolu jako v byte.

Méla jste dostateéné informace o moZnostech feSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.”?

,,Méla, pravé od snachy. Déti nemély cas, aby mi pomdahaly s manzelem doma, tak
Jjsme museli sem. “
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Jaké mate vzdélani?

,,Jsem vyucend Svadlena, ale pracovala jsem v drubezarné.
Mate ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?
,,Ano, pomdahda mi ma rodina a pak vsichni tady.

Maite dostatek spolecenskych kontaktu? Stykate se s rodinou a prateli?

,,Déti za mnou chodi, berou si mé i domii. Mohla bych tam bydlet, ale nechci jim byt
na obtii a tady uZ jsem zvykla. Mam tu kamaradky, rozumime si, ja nemam rada
nejaké dohady. Je mi smutno po manzelovi. *

Jaké zajmy, koni¢ky jste méla zamlada?
,,Starala jsem se o hospoddrstvi, pecovala o déti svoje i sestiiny, o starou babicku,
takZe na konicky nezbyvalo moc casu. Bavily mné rucni prdce, Siti, pleteni. “

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,Ano, pletu, hackuju, Siju, pockejte ukdazu Vam co pravé délam. Mame nahore
takovou dilnu, kde se schazime a délame riizné rucni prace. Mame moc Sikovnou pani
(ergoterapeutka), ktera s nami pracuje, prichazi porad s novymi ndpady, co bychom
jeste mohli vyrabet. Vyzdobili jsme cely Domov naSimi vytvory, porddame také
prodejni vystavy, tieba na Velikonoce, Vianoce a tak. Také rada ctu, divam se na
televizi, péstuji kyticky v pokoji i na balkoné. Podivejte tenhle balkon mam v lété cely
rozkvetly, dokonce se lidi zastavuji a koukaji nahoru, jak to pékné kvete. Dali jsme si
tam Zzidlicky a stolecek, jeste s manzelem. Kdyz je hezké pocasi, sedavame tam se
Zenskyma. “

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

., Vstavam po paté, oSetiim babicku (spolubydlici), sebe, nasnidame se. Uvaiim kdvu,
pletu. Po obédé spim, odpoledne vétSinou prijde néjaka navstéva, déti nebo vnoucata.
KdyZ je hezké pocasi jdeme ven. Chodim pracovat do dilny, nebo si beru praci na
pokoj. Vecer se s babickou divame na televizi. “

MuzZete si podle svych piani utvaret sviij denni program?
,, Ano, mitzu. “

Jste spokojena se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtéla zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,,Ano jsem spokojend, kluci i snachy jsou hodni. Tady taky se vSemi dobre vychazim,
nemuzu si steZovat.

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?

, MiZu se spolehnout, sestry jsou moc hodné, se vSemi si rozumim. Celé ty roky nebyl
problém a to byl manzel hodné nemocny a péce o ného byla narocna. “
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MuiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovana?
., Jisté, muzu. “

MuiZete si zvolit s kym budete bydlet na pokoji?

,,Ne, to ne. Pracovnici vybiraji podle svého uvazeni kdo s kym bude. Po smrti manzela
mi dali tady babicku, vychdzime spolu dobre. Nedavno prisla sem do Domova moje
kamaradka, chtély bychom byt na pokoji spolu, tak uvidime jestli by to bylo mozné. *

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 11

Méla dotazovana moZnost zvolit si sama - ne, bylo ji zvoleno manzelovym
prostiedi ve kterém bude Zit? zdravotnim stavem
Méla dotazovana dostatecné informace o - ano

mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovana vzdélani? - vyucena

Ma dotazovana ve svém okoli blizké osoby, - rodinu

které ji pomahaji ?

Ma  dotazovana  dostatek  spolecenskych - ano

kontaktu?

Jaké konicky méla dotazovana v mladi ? - rucni prace

Ma dotazovana moZnost vénovat se nyni svym - ano

konicktim?

Ma dotazovana moZnost sama si utvaret svij - ano

denni program?

Je dotazovana spokojena se svym Zivotem? - ano

Jaké ma dotazovana zkuSenosti s pracovniky - dobré
pomahajicich profesi?

Mohla si dotazovana zvolit s kym bude bydlet - ne

na pokoji ?
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4.12 Rozhovor ¢. 12 (respondentka 73 let, klientka Domova pro seniory)

,,Dobry den, moc Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. VSe co mi reknete bude
pouzito pouze pro ucely mé bakaldarské prace, bez zverejnéni Vaseho jména ci
Jjakychkoliv jinych identifikacnich udaju. Pokud by se vyskytlo téma, které je Vam
neprijemné a nechtéla byste o ném mluvit, hned mé preruste a nebudeme se jim vice
zabyvat. “

MiiZete mi na uvod Fici par zakladnich informaci o Vas?
,,Je mi 73 let, mam tii déti - dvé holky a kluka, od CtyFiceti let jsem vdova. Pochdzim
z Polska, do Cech jsem se provdala. Tady v Domové jsem uZ dvandct let.

Prostiedi ve kterém nyni Zijete jste si zvolila sama? Pokud ne, tak kdo?
,,Ano, sama, neméla jsem kde bydlet, tak jsem sla sem do Domova. “

Méla jste dostateéné informace o moZnostech feSeni Vasi situace? Zpisobech
pomoci atd.? Pokud ano, odkud?

,Ja jsem byla plné sobéstacnd, pomoc jsem nepotiebovala. U mé to byla otizka
bydleni, odchod do DS bylo reseni.

Jaké mate vzdélani?
,,Zakladni skolu, pracovala jsem v JZD. “

Mate ve svém okoli blizké osoby, které Vam pomahaji?
, Mé deéti.

Mite dostatek spolecenskych kontaktui? Stykate se s rodinou a prateli?
,,Ano, mam, déti za mnou chodi. Tady v Domové se pidtelim se vSemi, zasméjeme se.

Jaké zajmy, koniCky jste méla zamlada?
,,Rada jsem pracovala, kdyZ byl cas bavily mé rucni prace — pleteni, hackovani,
vyS§ivani, ©

Mite moZnost vénovat se nékteré ze svych zalib i nyni?

,Ano, tady vic nei kdy diiv. Hackuji ozdoby na stromecek, pletu ponoZky, na
Velikonoce délame ozdoby ze sena. Chodim do dilny kde vyrabime vS§echno moZné.
Vystavujeme i v muzeu. Rada chodim na prochdazky, v Treboni je moc hezky.

Jaky je pribéh Vaseho typického dne?

,,Rano vstanu, umyju sebe, pak pomiiZu tady pani (spolubydlici). Jdu dolit na snidani,
chodim diiv neZ ostatni, pomdaham prostirat. Dopoledne vétSinou néco kutim na
pokoji nebo si jdu nakoupit. Po obédé si zdiimnu, odpoledne chodim pracovat do
dilny, kdy? je hezky jdu na prochazku. Vecer se divam na televizi. Mame tady riizné
spolecenské akce, ted’ zrovna bylo maskarni. Vyhrala jsem dort za treti nejhezci
masku, tancujeme, jezdime na vylety. Poidddme turnaje v Clovéée nezlob se.“
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Jste spokojena se svym soucasnym Zivotem? Pokud ne, co by jste chtéla zménit?
(realné véci, ne zdravotni stav)

,,Jsem spokojend, ja jsem neméla lehky Zivot a ted’ se mam dobie. Nic mi tu nechybi a
té5i mé, Ze miiZu byt prospésnd i ostatnim tady, kteii jsou na tom hii neZ ja. *

Jaké mate zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi? MuZete se na né
spolehnout?
,,Jenom dobré, mohu se spolehnout. “

MuiZete ovlivnit jak budete pracovniky oslovovana?
,, Jisté.

MuiZete si zvolit s kym budete bydlet na pokoji?

, MuzZu, Zila jsem tady i dva roky s muZem, nasli jsme v sobé zalibeni a chtéli jsme
bydlet spolu. Vedeni Domova nam vyslo vstiic a dali nas na spolec¢ny pokoj, kdyZ mi
pak zemriel vybrala jsem si za spolubydlici tady pani. Pomdham ji, je na tom hiii nez ja.
Nemiize mluvit, tak mluvim jenom ja, ale vSemu rozumi. Vychazime spolu moc dobre.

Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovor 12

Méla dotazovana moZnost zvolit si sama - ano

prostiredi ve kterém bude Zit?

Méla dotazovana dostatecné informace o - ne, nepotiebovala pomoc
mozZnostech a zpisobech pomoci? Odkud?

Jaké ma dotazovana vzdélani ? - zékladni

Ma dotazovana ve svém okoli blizké osoby, - déti

které ji pomahaji?

Ma  dotazovana  dostatek  spolecenskych - ano

kontaktu?

Jaké konicky méla dotazovana v mladi ? - rucni prace

Ma dotazovana moZnost vénovat se nyni svym - ano, vice nez diive
konicktim?

M4 dotazovana moZnost sama si utvaret sviij - ano

denni program?

Je dotazovana spokojena se svym Zivotem? - ano

Jaké ma dotazovana zkuSenosti s pracovniky - jenom dobré
pomahajicich profesi?

Mohla si dotazovana zvolit s kym bude bydlet - ano

na pokoji?
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4.13 Celkové shrnuti

¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢.6
Respondenti — klienti Zena Zena Zena Muz Muz Muz
PS 79 let 80 let | 82 let 70 1let | 88 let | 80 let
Mél dotazovany moZnost
zvolit si prostfedi ve | ANO ANO | ANO ANO | ANO NE
kterém bude Zit?
Mél dotazovany
dostatecné informace o | ANO ANO | ANO ANO | ANO | ANO
moZnostech a zpusobech
pomoci?
Jaké ma dotazovany
vzdélani? SS SS SS SOU | SS SS
M4 dotazovany ve svém
okoli blizké osoby, které | ANO ANO ANO ANO ANO
mu pomahaji ? ANO
Ma dotazovany dostatek
spole¢enskych kontakta? | ANO ANO NE NE ANO

ANO

Jaké konic¢ky mél | sport hudba | hudba sport | sport cestovani
dotazovany v mladi ? zahrada | zpév Cetba chata malovani

vafeni divadlo divadlo | skaut
M4 dotazovany moZnost
vénovat se nyni svym | Castecné¢ | ANO | CasteCné | NE NE ANO
konic¢kiam?
M4 dotazovany moZnost
sam si utvaret sviij denni | NE ANO | ANO ANO | ANO ANO
program?
Je dotazovany spokojen
se svym Zivotem? NE ANO | ANO ANO | ANO ANO
Jaké ma dotazovany
zkuSenosti s pracovniky | dobré dobré dobré dobré | dobré dobré

pomahajicich profesi?

Mohl si  dotazovany
zvolit s kym bude bydlet
na pokoji ?

Zdroj: vlastni vyzkum
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¢.7 ¢. 8 ¢.9 ¢. 10 ¢c. 11 | ¢. 12
Respondenti — Kklienti | Muz Muz Muz Zena Zena | Zena
DS 99 let | 90 let 89 let 71 let 83 let | 73 let
Mél dotazovany moZnost
zvolit si  prostfedi ve | NE NE NE NE NE ANO
kterém bude Zit?
Mél dotazovany
dostateéné informace o | NE NE casteCné | ANO ANO NE
moZnostech a zpiisobech
pomoci?
Jaké ma  dotazovany
vzdélani? Z8 Z8 SS VS Sou | Z8
M4 dotazovany ve svém
okoli blizké osoby, které | ANO | NE ANO ANO ANO | ANO
mu pomahaji?
M4 dotazovany dostatek
spole¢enskych kontakti? ANO | NE NE ANO ANO | ANO
Jaké konicky mél hospodai- sport ruéni | ruéni
dotazovany v mladi? tanec | stvi kutilstvi | hra na prace | prace

chalupa klavir

Ma dotazovany moZnost nalezla
vénovat se nyni svym | ANO NE NE sinové | ANO | ANO
konic¢kiam?
Ma dotazovany moZnost
sam si utvaret sviij denni | ANO | ANO ANO | castecné¢ | ANO | ANO
program?
Je dotazovany spokojen
se svym Zivotem? ANO | NE NE NE ANO | ANO
Jaké ma dotazovany
zkuSenosti s pracovniky | dobré dobré dobré | dobré dobré
pomahajicich profesi? dobré
Mohl si dotazovany zvolit
skym bude bydlet na | NE NE NE NE NE | ANO

pokoji ?

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuze

Jak jiz bylo uvedeno v metodice, pro svlij vyzkum jsem si zvolila dvé socialni
sluzby urcené predevSim seniorim. Pecovatelskou sluzbu Oblastni charity Tiebon a
Domov seniorti v Tfeboni. Respondenty tvoftili 3 Zeny a 3 muZi z kazdého zatizeni ve
véku 70 — 99 let. VSichni v prvnim a druhém stupni zavislosti. Hlavnim kritériem pro
vybér respondentit byly zachované kognitivni funkce, ochota a souhlas s ucasti na
vyzkumu.

Prvni €ast vyzkumu probihala mezi klienty peCovatelské sluzby. Respondenty
jsem vybirala na zakladé vlastniho uvaZeni a znalosti klientl, tak aby byl zastoupen
stejny podil muzii a Zen, vSichni vprvnim ¢i druhém stupni zévislosti. Jedna
z oslovenych Zen rozhovor odmitla, jedna ackoliv s rozhovorem souhlasila zemfela
diive nez se uskutecnil, misto nich byly vybrany jiné dvé respondentky. Rozhovory
probihaly v domacnostech respondentil.

Jedna respondentka uvedla ze je vdova, Zije v domacnosti sama, druhd je vdana,
ale zije také sama, manzela ma v pobytovém zafizeni, tfeti respondentka zije
s manzelem. Dva z muza sdélili, ze jsou vdovci, jeden Zije v domécnosti sam, druhy
s dcerou a jeji rodinou, tfeti muz Zije s manzelkou. Ctyfi respondenti Ziji v byt&, dva
v rodinném domé se zahradou. VSech Sest respondentli ma déti. Je zajimavé, Ze pét ze
Sesti respondentit Zije ve vlastnich domécnostech oddélené¢ od déti, pficemz dvé
respondentky vypoveédély, ze po zhorSeni jejich zdravotniho stavu jim byla nabidnuta
détmi moznost spole¢né¢ho bydleni. Ob¢ odmitly. Toto potvrzuje 1 Haskovcova (2010),
kterd uvadi, ze stale vice seniort zije odd€len¢ od svych dospélych déti. Vohralikova,
Rabusic (2004) ve své vyzkumné zpravé uvadéji, ze sami seniofi vyrazné preferuji
oddélené¢ bydleni, které jim umoziuje uchovat si vlastni soukromi a ur¢itou miru
nezavislosti (chté&ji se vyhnout citelné zavislosti na pomoci svych déti). Zaroven vsak
uptfednostiiuji takové bydleni, které bude umoziovat udrzovani uzkych kontaktt mezi
generacemi, tedy vzajemné navstévy a piipadné poskytovani obCasné pomoci déti

prosttednictvim dochazeni za rodici.
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Pé&t ze Sesti respondentl sdélilo, ze prostiedi, ve kterém nyni ziji si zvolili sami.
Jeden respondent vypoveédél, ze mu nynéjsi prostiedi zvolila dcera a jeho zdravotni stav.

VSsichni respondenti se shodli, ze méli, ve chvili, kdy vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu potiebovali pomoc, dostatek informaci o moZznostech a zplisobech
profesiondlni pomoci. Tyto informace jim poskytli ¢lenové rodiny nebo I¢kati, jedna
respondentka ziskala informace z letackl distribuovanych Pecovatelskou sluzbou.

Déle jsem se respondenti ptala na nejvyssi dosazené vzdélani, jelikoz jak fika
Staudinger, Baumert in Gruss (2009) formalni Groven vzdélani dané osoby je jednim
z nejlepSich predikatorti GspéSného proziti Zivota a produktivniho stafi. P&t ze Sesti
respondentli uvedlo stfedoskolské s maturitou, jeden respondent sd¢lil, Ze je vyucen.

VSichni respondenti uvedli, ze maji ve svém okoli blizké osoby, které¢ jim
pomahaji (kromé& profesionalni péce), coz také potvrzuje skuteCnost, ze respondenti
mohou Zit 1 po ztraté sobéstacnosti nadale ve svych domovech. Blizké osoby ptedstavuji
pro pét respondentli pfedev§im vlastni déti, pro jednoho respondenta je to kamarad a
pratelské vztahy. Dtichod dava ¢loveku prilezitost travit vice ¢asu se svymi nejbliz§imi.
Jak Clovek starne, vazi si stale vice pratelstvi, kterd mu zistala z mladi nebo ktera
navazal pozdéji.

Ttetina respondentti sdé€lila, ze ma nedostatek spoleCenskych kontaktli, jeden
z nich dokonce uvedl: ,,Se synem a jeho rodinou se nestykam, kamaradi, které jsem mél
vetsinou uz neziji. Nekdy se citim hrozné osamély.” Jak uvadi Langmeier, Krejcifova
(2006) cCetnost kontaktii prarodi¢i s rodinami jejich déti se u jednotlivych rodin velmi
li§i, optimalni je zfejmé jejich stfedni mira. Pevnd pozitivni pouta vytvofena
v ptedchozich vyvojovych etapach jsou zdkladem pro to, aby starnouci déti dokazaly
akceptovat ubytek sil 1 dusevnich schopnosti svych rodict a poskytnout jim oporu az do
termindlniho obdobi jejich Zivota. VétSina seniori si také zachovava sva pouta
k manzelskému partnerovi, k pratelim a sousediim, i1 kdyz s pokracujicim v€kem jich
ubyva a stary ¢lovek se Castéji musi vyrovnavat s odchodem nebo ztratou nejblizsich.

Na otazku: ,,Jaké jste mel(a) konicky v mladi?* velmi zivé reagovalo pét ze Sesti

respondentli, obSirn¢ se rozhovofili o svych zajmech, vzpominali na sviij Zzivot,
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projevovali emoce. Pouze jedna respondentka vypovédéla: ,,Ja jsem asi neméla moc
konicku, vénovala jsem se hodné détem, chodila do prace. “ Jako nejCastéjsi konicek byl
uvadén sport, na druhém misté divadlo, hudba. Dal$i popisované zaliby byly: zpév,
Cteni, chatafeni, cestovani, malovani, skauting. Dva respondenti uvedli, Ze mezi konicky
pocitali 1 své povolani.

Jelikoz, jak tika HaSkovcova (2010) na hodnotny zplisob traveni volného ¢asu je
dalezit¢ pamatovat v kazdém ve€ku, zajimalo mé, zda respondenti maji moznost
vénovat se svym zalibdm 1 nyni. Dva respondenti - muzi vypovédéli, Zze ne. Oba uvedli
jako svilij nejvétsi zivotni konicek sport, kterému se kviili svému zdravotnimu stavu jiz
nemohou vénovat. Prvni z muzl sdélil, Ze se na sport diva alesponl v televizi, kromé
toho si nalezl novou zélibu — vaii a peCe. Nyni ma na to dost ¢asu, déld mu radost, kdyz
muze pozvat déti a vnoucata a pohostit je. Druhy respondent tekl : ,, Uz mé nic nebavi,
nikam nemohu. Jsem ze v§eho mrzuty. ““ Je zajimavé, ze stejny respondent vypoveédél, ze
se nestyka s rodinou a citi se osamgly.

Jak uvadi Ri¢an (2004): je potieba véas zadit péstovat osobni zaliby, kterymi
budeme vypliovat ¢as v dichodu. Miize totiz nastat problém: jak travit ¢as ziskany
ukonéenim pracovni aktivity v zaméstnani? Cim naplnit dny? Je ¢im dél t&éz§i naudit se
mit rad néco nového, ptilnout k tomu, nalézt, v tom zalibeni. Je také dobré dostat se ve
svém hobby na slu$nou Urovein, ¢im lépe véc umime, ¢im vic ji rozumime, tim je pro
nas ptitazlivéjsi. Sblizuje nas také s druhymi, ktefi maji stejné z4jmy. Mame si s nimi o
¢em povidat, co ukazovat, o co se pohadat.

Dvé respondentky sdélily, ze se svym zalibAm mohou vénovat ¢astecné. Prvni
vypoveéd znéla : ,,No, béhat a tancit uz nemiizu, ale co bych chtéla vzdyt jsem stara
baba. Rada varim, to mi ziistalo, sleduji v televizi porady o vareni a zkouSim nové
recepty. Nejde mi to tak rychle jako kdyz jsem byla na nohach, ale stejné neni kam
spéchat. Taky rada ctu, viastné uz od mladi, objednavam si knizky z knizniho klubu,
néco mi prinesou devcata z knihovny. Bez dobré knizky bych neusnula. “

Druhé respondentka odpovédé€la: ,, Ted’ mam spoustu casu pro sebe, takze hodné

Ctu, divam se na televizi, posloucham hudbu. Chodim na kratké prochazky. Dokonce
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rada uklizim, chci mit kolem sebe prijemné prostiedi. Na koncert bych sla nékdy rada,
kdyby mé nékdo odvezl.

V ptipad€ prvni respondentky, ktera uz se nemlze kvili svému véku a
zdravotnimu stavu vénovat sportu jde o nahrazeni pivodni zaliby novou a vraceni se
k zalibé na kterou diive neméla tolik asu, coZ potvrzuje i Ri¢an (2004), ktery fika:
Nekdy se v dichodu podari vratit se k néjaké davné, opusténé zalibg, kterou jsme méli
diive radi a na kterou pak nikdy nebyl ¢as.

V druhém piipadé by respondentka uvitala ndvstévu koncertu, ale potiebuje
pomoci s dopravou. Otazkou je, zda dala své pifani najevo pred svou rodinou a pozadala
o pomoc, nebo ocekava, ze na to déti piijdou samy. Mozna ma pocit, ze by obtézovala.

Zbyvajici dva respondenti muz a Zena sdélili, Ze se pravidelné¢ vénuji svym
zalibam, neciti se nijak omezeni. Oba m¢li v predchozich etapach svého Zivota dostatek
z4jmu a konicka, které z veétsi Casti pretrvavaji a vénuji se jim doposud, dokonce ve
vetsi mife. Uvedli konicky jako: hudba, zpév, divadlo, malovani, Cetba, sepisovani
kronik, coZ jsou jisté zaliby realizovatelné v kazdém véku.

Haskovcova (2010) uvadi, ze senioii maji mnoho c¢asu, ktery mohou bud’
,prosustrovat® nebo kvalitné vyuzivat. PfiCemz dulezitd je nikoliv nahodilost, ale
dirazné strukturovany program. Za tradi¢ni volno€asové aktivity oznacuje: chalupateni,
kutilstvi, sbératelstvi, hudbu, zpév, tanec. Prozatim opomijenou aktivitou u seniorti je
sport, coz potvrzuje 1 miij vyzkum.

Pét respondentti vypovedeélo, ze si sami utvareji svlij denni program. Pouze jedna
respondetka sd€luje: ,, Musim se podridit rezimu péce, ktery ma nastaveny miij muz. Je
na mné zavisly, sam si nic neudeld, nepodd, dodnes vlastné neumi na voziku ani
poradné jezdit. Nekdy jsem ze vseho unavend, rada bych si jen tak lehla s knizkou, ale
nejde to.

Na otazku zda jsou spokojeni se svym zivotem odpovédélo kladné pét
respondentli. Svou spokojenost spojuji pfedevSim s dobrymi rodinnymi vztahy, se
zdravotnim stavem, zdiraznuji, Ze by mohlo byt i hiife. HaSkovcova (2010) uvadi, ze
ackoliv je mnoho lidi presvédceno, ze kazdy stary ¢lovek je nestastny predevSim proto,

ze stoji pfed branami smrti a tudiz na jeji pfichod stale mysli, neni tomu tak. Divodem
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muze byt okolnost, ze s vékem se mira budoucich o¢ekavani snizuje, je zdlraziiovana
proZivana pfitomnost. Hovofi o filozofii malikosti, strategii malych radosti. Neni uz
podstatné, co bude udé€lano, dilezité je co bylo vykonano a co vytvoiilo pfedpoklady
pro aktudlni proZivani.

Vohralikova, Rabusic (2004) také potvrzuji, Ze seniofi se v hodnoceni kvality
vlastniho zivota nijak vyrazné¢ neodchyluji od celé populace a ponejvice se piiklang;ji
k hodnotédm ,,dobra* v ptipadé¢ muzl a ,,b€zna* v ptipad¢ zen.

Nespokojenost se svym zivotem vyjadiila pouze jedna respondentka, kterd
pecuje o manzela a citi se unavena a nedocenéna.

ZkusSenosti s pracovniky pomahajicich profesi oznacili vSichni respondenti jako
dobré. Jedna dotazovana vnima pracovnice pecovatelské sluzby jiz jako soucast své
rodiny. VSichni respondenti se shoduji, Ze se na né¢ mohou spolehnout.

Druha cast vyzkumu se uskutecnila v Domové seniori v Tfeboni. Respondenti
byli vybrani po poradé s vedouci Domova, socialni pracovnici a ergoterapeutkou. Jeden
muz rozhovor odmitl, vypovéd’ jedné z zen byla nepouzitelnd, takze byl udélan dalsi
rozhovor s jinou zenou. VétSina rozhovoriti se uskutecnila na pokojich respondentii,
jeden rozhovor byl realizovan na ptani respondentky na chodbé.

Vsech Sest respondentti z Domova uvedlo rodinny stav vdovec / vdova. Pét
respondenti ma déti, jeden muz fekl, Ze je bezdétny. P&t ze Sesti respondentt sdélilo, ze
nemélo moZnost zvolit si prostfedi ve kterém budou zit. O umisténi do Domova za né
rozhodl nékdo jiny. Ve tfech piipadech to byly vlastni déti nebo jejich partneti, za
bezdétného respondenta rozhodl starosta obce spolu se socialni pracovnici. Dalsi
respondentka odesla do Domova s manzelem, kvili jeho nemoci, nezvladala péci o
né¢ho doma a nechtéla ho opustit. Pouze jedna dotazovana sdélila, ze pro pobyt
v Domov¢ se rozhodla z vlastni vile, jelikoz si tim vyteSila bytovou situaci.

Kalvach a kol. (2004) sdé€luje, Ze zadvaznym diavodem pobytu v socidlnich
zafizenich je socidlni status véetné rodinného stavu. Prevazuji zde lidé, ktetfi nezZiji
v partnerském vztahu, zvIlasté lidé ovdovéli, a také rodice synti oproti rodicim dcer.

Tento znepokojujici vysledek potvrzuje i Ri¢an (2004), ktery fika: touhou

vétSiny seniorl je, aby v pozdnim stafi nezistali sami, piipadné aby nemuseli dozit
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v domové dichodcii. Pfesto zadosti o umisténi piibyva, nebot moznost a ochota
mladych zit se starymi ziejme klesa.

Minibergerova, Dusek (2006) uvadeji, ze stafi lidé odchazejici do riznych
zatizeni socidlni péce, si ve vétSin€ ptipadi uvédomuji, Ze je to do konce zivota. Opustit
svilj dim nebo byt znamend rozloucit se s minulosti, se v§im co tvofilo dosavadni Zivot.
Tato zména je mnohem horSi, pokud pfichdzi nahle a ¢lov€k na ni neni dostatecné
ptipraven nebo s ni dokonce nesouhlasi.

Haskovcova (2010): Lze predpokladat, ze se perspektivné bude zvySovat pocet
seniord, ktefi nenajdou pomoc v rodiné a budou narokovat profesionalni a ¢asto pravé
dlouhodobou instituciondlni péci.

VétSina dotazovanych vypovédéla, ze jejich déti nemohly opustit sva zaméstnani
a starat se o n¢, nebo ze to neumoziuji jejich bytové podminky. VétSina respondent se
také shodla na tom, ze opusténi svého domova pro né bylo tézké.

Vohralikova, RabuSic (2004) uvadéji, ze v domovech dichodct je sice zajisténa
zékladni 1ékatska péce, obyvatelim vSak mnohdy chybi soukromi, jednolizkové pokoje
jsou velmi ojedinélé. Pfechod do tistavniho bydleni, je tak pro seniory Casto psychicky
naroCny. Znamend nejen ztratu soukromi, ale téz dosavadnich kontaktdi srodinou,
prateli ¢1 sousedy, velmi razantni zménu zivotniho stylu.

Dostatek informaci o moznostech a zptsobech pomoci pii ztraté sobéstacnosti
mély pouze dvé respondentky, jeden respondent mél ¢aste€né informace a tii vibec
zadné, nebo zkreslené. VSeobecné prevladal nazor, Ze pokud se nemuze postarat rodina,
neni jind moznost neZ domov pro seniory. O pecovatelské sluzbé ma povédomi
polovina respondentti, dva vSak zastdvaji nazor, Ze tento zplisob pomoci je ptili§ drahy,
jedna respondentka zminila Spatnou zkuSenost s timto typem sluzby.

Toto potvrzuje 1 Veseld, (2003) ve svém vyzkumu sdéluje, Ze seniofi nejcastéji
vyslovuji obavu z velké finan¢ni naro¢nosti peCovatelské sluzby a vstupu cizi osoby do
doméacnosti.

Zavazalova, Zikmundova, Zaremba in Kalvach (2004) uvad¢ji, ze informovanost

seniord a jejich rodin o moZnostech a pominkach péfe v jednotlivych zafizenich je
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nedostatecna. VétSina seniorti se nejlépe citi ve svém vlastnim domacim prostiedi,
obvykle ptedpokladaji, ze jim pomoc a péci poskytne rodina.

Polovina dotazovanych uvadi zdkladni vzdélani, jedna Zena je vyucena, jeden
muz ma stiedoSkolské a jedna Zena vysokoskolské vzdelani.

Vohralikova, RabuSic (2004) tikaji, ze vice aktivnéji prozivaji diichodovy vék
lidé s vy$Sim vzd€lanim, vzdelani tedy v zésadé piispiva k uspokojivému prozivani
Stari.

P&t respondentti md ve svém okoli blizké osoby, které jim pomahaji, pro Ctyfi
znich je to rodina, pro jednoho pfitelkyné. Jeden respondent vypoveédél: ,, Nemdam
nikoho, sestra Zije v pecovatelském dome, ta se mé zrekla kviili chalupé. Déti jsem
nemél. “ VétSina respondentil k blizkym osobam, které jim pomahaji pocitala 1 personal
Domova.

Na otazku: ,,Mate dostatek spolecenskych kontaktti? Stykate se srodinou a
prateli? Odpovédéli kladnd t¥i Zeny a jeden muz. Zeny sdélily, Ze je pravidelné
navstévuji jejich déti, také v Domoveé navazaly pratelstvi s ostatnimi obyvateli. Muz
tekl, Ze rodina ho navstévuje pouze jednou do roka, mé vSak blizkou ptitelkyni, ktera za
nim dochazi pravidelné, v Domové ma jednoho kamaréada, jinak se ptateli hlavné se
zenami, se kterymi si vice rozumi. Dva muzi odpovédéli zaporné. Jeden znich je
bezdétny, chodi za nim pouze synovec, za druhym chodi déti pouze jednou za ¢trnéct
dni. Nikoho jiného nemaji, jeden mél v Domové kamaréada, ale ten zemfel, zadny dalsi
pratelsky vztah nenavazal. Druhy muz dokonce sd€lil: Kamaradi jsou po smrti, tady
Zadné nemam, jsou tu sami hlupdci a s babami si nemam co povidat. Tady mam na fotce
manzelku, abych se podival na péknou Zenskou a ne porad na ty baby. “

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze vice spoleenskych kontaktd maji Zeny, zfejmé
dokdzou snaze navazat pratelstvi, nejspi§ k tomu piispiva i skutecnost, ze v Domové je
velkd pocetni prevaha Zen, maji tedy vice kandidatek na vybér ptipadné kamaradky.

Otazka na zéliby v mladi nékteré respondenty docela zaskocila, predev§im muzi
se néjak nemohli rozpomenout. Takto znéla prvni odpovéd: , . Jéje, Zadné, na to
nezbyval cas. Pracovalo se sedm dni v tydnu, vstavali jsme ve ctyri hodiny, to nebylo

jako dneska.“ Po chvili si respondent vzpomnél, ze rad tancil. Dalsi muz uvedl, Ze jeho
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konickem bylo hospodatstvi a chalupa. Tteti z muzi nejprve také fekl, Ze zddné konicky
nemél, potom zacal hovofit o tom, Ze rad kutil ze dfeva. Zeny reagovaly rychleji, u dvou
to byly ru¢ni prace, u tieti dotazované sport a hra na klavir.

Tt1 respondenti vypovédéli, Ze se svym koni€kiim vénuji stale, dvé Zeny které
uvedly jako svou zalibu ru¢ni prace, maji nyni dokonce moznost se v ni zdokonalovat,
pod vedenim Sikovné ergoterapeutky, ¢ehoz také nadSené vyuzivaji. Muz, ktery diive
rad tancil, se svému konicku také vénuje stale i v ictyhodném véku 99 let. Ptilezitost
mu k tomu davaji razné spolecenské akce, které Domov pro své klienty poradda (napf.
masopust, MDZ atd.) Déle sdéluje, Ze ho zde zacala bavit Getba, Gcastni se turnaji v
,.Clovéce nezlob se“. Jsou to aktivity na které diive nemél ¢as. Respondentka, jejimz
ptvodnim konickem byl sport uvedla: , Nasla jsem si jinou zabavu. Zajimaji mé
plemena psii, studuji atlas stromit a keru, kdyz mé pak nasi vezmou do parku na
prochazku zkoumam stromy a snazim se urcit druh. To byste nevérila jaké tady rostou
vzdcné druhy. Ctu kifestanské knihy. Divam se na televizi.

Dva muzi fekli, Ze nyni nemaji moZnost se svym zalibam vénovat, jejich diivé;si
konicky byly u jednoho hospodafstvi a chalupa, u druhého kutilstvi. Oba davali najevo
celkovou rozmrzelost se svym souc¢asnym zivotem, ve volném Case se divaji na televizi
nebo spéji. ,,Kdyz je hezky vezmou mé na prochazku po Treboni, to mam rad, skoda Ze
to nejde castéji. Je nas tu hodné co by radi ven, ale persondlu malo. Musime se
vystridat. “ vypoveédél jeden z nich. VSichni respondenti uvedli, ze se divaji televizi.

Tuto skutecnost potvrzuji 1 Kuchatova, RabuSic, Ehrenbergerovd ve svém
vyzkumu Zivot ve stafi (2002), kde uvadi, Ze seniofi se nejvice vénuji sledovani
televize.

Janeckova, Kalvach, Holmerova (2004) zdiraziuji, Ze aktivity pro seniory Zijici
trvale v institucich by mély co nejvice pfipominat aktivity kazdodenniho zivota star§iho
¢lovéka v domacim prosttedi. Dulezita je podpora kazdodennich béznych ¢innosti, které
lidi dé€laji a délat chtéji, které uméji a které dé€lali jiz diive, podpora autonomie kazdého

klienta, kontinuity Zivota.
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Pét respondentii se shodlo na tom, Ze si mohou svilij denni program utvaret podle

svych prani. Jedna respondetka pouze Castecné, jelikoz je omezovana spolubydlici,
nemuze sledovat na pokoji televizi ani poslouchat hudbu.
Se svym zivotem je spokojena polovina dotazovanych. Spokojenost respondentl
prameni pifedevsim z dobrych vztaht s rodinou a ostatnimi obyvateli domova. Jak uvadi
Langmeier, Krej¢itova (2006) mnozi lidé, ktefi se doZivaji pies osmdesat ¢i devadesat
let, jsou aktivni a produktivni, ostatnim ¢inné pomahaji a jsou 1 osobn¢ §t’astni.

Diivodem nespokojenosti druhé poloviny je predev§im fakt, Zze by dotazovani
byli rad€ji doma, spoleéné¢ se Spatnymi vztahy s ostatnimi obyvateli. Jeden muz
vypovedél: ,, Nemiizu Fict, Ze bych byl spokojen, to vite jsou tu roky, nic mé netési.

Langmeier, Krejcifova (2006) fikaji, ze zejména v pozdé&jSim staii jsou lidé
problémy. Osud druhych lidi je jim Casto vzdaleny, takovy postoj n€kdy ztézuje souziti
starych lidi v domovech dachodct.

ZkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi maji vSichni respondenti dobré.
Celkové se o personalu Domova vyjadiuji pochvaln€, mohou se na né spolehnout.

Otazka zda si mohou dotazovani zvolit s kym budou bydlet na pokoji vyvolala u
nekterych bouflivé emoce. P&t respondentlt vypovédélo, Ze to nelze. Tti respondenti
zminili, Ze méli Spatné vztahy se spolubydlicim, u jednoho se situace zklidnila, zfejmé
si na sebe zvykli, druhému spolubydlici zemiel a snovym si rozumi Iépe. U tfeti
respondentky napjaté vztahy pretrvavaji, coz nejspis obéma zucastnénym velmi ztrpcuje
zivot. Druha polovina respondentii vychazi se spolubydlicim dobte, dokonce jim
pomahaji pfi béZnych ukonech sebeobsluhy.

Pouze jedna respondentka odpovédéla na otazku kladné: ,, MuzZu, Zila jsem tady i
dva roky s muzem, nasli jsme v sobé zalibeni a chtéli jsme bydlet spolu. Vedeni Domova
nam vyslo vstric a dali nds na spolecny pokoj, kdyz mi pak zemrel vybrala jsem si za
spolubydlici tady pani. Pomaham ji, je na tom hur nez ja. Nemuze mluvit, tak mluvim

I3

jenom ja, ale viemu rozumi. Vychdzime spolu moc dobre.
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6. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo srovnani aspektli zivota seniort zavislych na péci
zijicich v domécnostech a v domové pro seniory. Domnivam se, Ze tato problematika
byla zmapovdna vco mozna nejSirSi komplexnosti, predev§im diky vstficnosti
respondentll, ktefi velmi poctivé a ochotné odpovidali na otazky, vypravéli o svém
zivoté, ackoliv pro nékteré z nich byly vzpominky evidentné bolestné.

Z vysledkl vyplynulo, ze pét ze Sesti respondentl Zijicich v DS si toto zafizeni
samo nezvolilo, rozhodl za n€ n€kdo jiny, nejcastéji vlastni déti. Pficemz vétSina z nich
by byla rad¢ji doma. Tento fakt samoziejmé také znacné ovliviluje spokojenost
respondentll se svym soucasnym Zivotem, ma dopad na jejich vztahy s rodinou. Myslim
si, ze tito lidé si uz navzdy v sobé nesou pocit, ze je jejich déti odlozily, praveé ve chvili
kdy nejvice potiebovali jejich pomoc. S tim souvisi i pomérné mala informovanost
seniori 0 moznostech profesiondlni pomoci poskytované v domacnosti. Dostatecné
informace méla pouze tfetina dotazovanych, ostatni bud’ viibec zddné nebo zkreslené.
Coz mi ptipada alarmujici.

Oproti tomu vétSina respondentit zijicich v domécnostech, méla pi1 ztraté
sobéstanosti na vyber v jakém prostiedi bude zit. Také informovanost o moznych
zpusobech pomoci byla u téchto dotazovanych stoprocentni.

Ve zptisobech traveni volného Casu se obé skupiny respondentii zdsadné
neodliSovaly. Obecné je patrné, Ze lidé, kteti se vénovali n€jakym koni¢kiim v pribéhu
piedchoziho zivota, uchovavaji si je 1 v seniorském véku. Pokud to jiz neni mozné
z diivodu zdravotniho stavu, sndze nachazeji zaliby nové, nez lidé ktefi ani diive zadné
konicky neméli.

V tomto aspektu, mi pfipadali zvyhodnéni respondenti z DS, jelikoz Domov
nabizi svym klientim mnoho zplsobi traveni volného Casu. Jde o Siroké spektrum
zajimavych volnocasovych aktivit. Jedna se napiiklad o praci v diln€, kde klienti
vyrabé€ji vyrobky z rliznych materidlii, u¢i se nové techniky, potadaji vystavy, kde tyto
vyrobky prodavaji. Domov potada pro své obyvatele rtizné vylety a setkavani s klienty

jinych zafizeni, UcCastni se turnaji ve spoleCenskych hrach. Konaji se tu rtzné
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spolecenské akce, tanecni zdbavy, maskarni, MDZ, paleni ¢arod¢jnic, soutéze, trénovani
paméti atd. Takové moZnosti respondenti v domacnostech neméli.

Domnivam se, Ze spolecné aktivity pomadhaji obyvatelim DS upeviiovat
vzajemné vztahy, motivuji je ke smysluplné ¢innosti a v neposledni fad€ propojuji dva
rozdilné svéty — zaméstnanct a klienti, umoznuji jim navazat diveérnéjsi vztah.

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze maji dobré zkuSenosti s pracovniky
pomahajicich profesi, v tomto se ob€ zatizeni nelisi. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze nékdy
pracovnici ¢asteéné 1 supluji rodinu seniora. Svou trpélivosti, ohleduplnosti mohou
zabranit pfipadnym pocitim ménécennosti, zbyte¢nosti, obavdm z budoucnosti.

Nevyhodu DS spatiuji predevSim ve skutecnosti, ze vétSina pokoji je
dvoulizkovych. N&kteti obyvatelé ackoliv mezi sebou nemaji moc dobré vztahy, spolu
museji sdilet pokoj. Ztraceji tim soukromi, intimitu, Ziji v napéti, coZ nikomu
neprospiva. Pracovnici se samoziejmé snazi vybirat spolubydlici co nejpeclivéji,
s ohledem na jejich pozadavky, bohuzZel nelze vyhovét vSem.

Déle se ukazalo, ze vétSina obyvatel DS by uvitala ¢astéjsi prochdzky venku —
mimo areal Domova, jelikoz vSak potfebuji doprovod, zajemcti je mnoho a persondlu
malo, je to problém.

Idealni by bylo, kdyby kazdy ¢loveék mohl doZit ve svém piirozeném socidlnim
prosttedi — svém domove. Jak se ukazalo, nezalezi to vSak pouze na ¢lovéku samotném,
ale pfedevSim na nejblizsi rodin€, dostupnosti terénnich sluzeb a dalSich okolnostech.

Z provedeného vyzkumu lze obecné sestavit obraz toho jak 7iji seniofi na malém
mésté, at’ uZ v domacnostech ¢i pobytovém zatizeni. Nastifiuje jakym zplsobem travi
tito lidé svilij volny Cas, jaké maji ptani a potieby, vztahy s vrstevniky a rodinami, jejich
zkuSenosti s pracovniky pomahajicich profesi. Cil prace se tedy podatilo naplnit.

MozZné zplsoby feSeni vidim ve zvySeni informovanosti lidi o zpisobech
pomoci ve stafi, napf. prostiednictvim médii, pfednaSek v klubech pro seniory,
distribuci informacnich letdkli do domacnosti. Déle vétsi zapojeni dobrovolnikli v obou
organizacich, by mohlo ptispét k vEtsi spokojenosti jejich klient. Ze strany statu, by

mély byt zvyhodnovany rodiny, které se rozhodnout starat se o svého seniora doma.
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8. Klicova slova

Domov pro seniory
Péce o seniory
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Socialni sluzby
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Masopust v DS

Masopust v DS
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Jarni vystava vyrobki



