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Proces rizeni kvality dokumentace ve vybrané firmé

Quality control documentation in the selected company

Souhrn

Diplomova préce je zaméfena na fizeni kvality dokumentace ve vybrané firme¢. Ve
vybrané firm¢ jsou mapovany probihajici procesy, ve kterych lze nalézt slaba mista, jenz
jsou tfeba napravit a provést ndpravu. V praci navrhované feSeni, zavedeni nové
dokumentace, by mélo pfinést potifebnou kvalitu do fizeni vybrané firmy. Slaba mista jsou
feSena jak navrhem nové, nebo upravou soucasné dokumentace, tak ndvrhem zmén
odpovédnosti a struktury fizeni ve firm€. Soucasti navrhii jsou konkrétni doporuceni.
Naptiklad vyuziti Formdlni technické review, jako nastroje pro kontrolu kvality
dokumentace, ktery slouzi pro systematické a sofistikované vytvareni novych dokumentu.
Formalni technicka review mtize byt doporuceno i jako soucast procest, tak, kde bude tieba
dokumentaci ¢astéji pozménovat. Dal§im piinosem prace naptiklad zavedeni checklistu do
procest tvorby a spravy dokumentace. Checklist, jako nastroj kontroly, urcuje ktera prace
ma byt vykondna, kolik je tfeba materidlu a jaka je ndvaznost ¢innosti v procesu.

Summary

The diploma thesis is focused on quality control documentation in a selected company. In
the selected company are mapped ongoing processes, which can detect weak points, which
are necessary to remedy to fix. The work of the proposed solutions, the introduction of new
documentation should provide the necessary quality in the management of selected
companies. Weak spaces are addressed by both the design of new, or modifying the current
documentation and design changes in responsibilities and management structure of the
company. The proposal must include specific recommendations. For example, use formal
technical review, as a tool for quality control documentation, which is used for the systematic
and sophisticated creating new documents. Formal technical review may be recommended
as part of a process and where it will be necessary documentation frequently altered. Another
benefit of working as the introduction of the checklist in the creative process and document
management. Checklist as a tool of control, determines that the work to be done, how much

material is necessary and what is the continuity of activities in the process.



Klic¢ova slova: proces, kvalita, dokumentace, kontrolni seznam, technicka review,

management jakosti, review, kontrola, Aris, inovace

Keywords: process, quality, documentation, checklist, technical review, quality
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1. Uvod

Kvalita je v dne$nim svéte vyzadovana vice nez diive. Trh se obraci a kde byl v minulosti
ptevis poptavky nad nabidkou, tam je tomu nyni naopak. Trh je nasycen a jednou z variant
jak se odligit od konkurence je kvalita produktt, ¢i sluzeb. Rizeni kvality je pro firmy jedna
konkurence. Nasledn¢ tak i dokumentace, ktera vstupuje do firemnich procesti, musi
splnovat urcitd kritéria kvality. Pokud se firma zaméti na fizeni kvality dokumentace, jako
jednoho z nastroju pro zefektivnéni svych vyrobk a sluzeb, vytvaii ptidanou hodnotu, ktera
je opakovatelna, pomoci dokumentii snadno fiditelna a podnik je schopen vyuzit zapsanych
poznatkii v dalSich procesech. Tim ziskava podnik konkuren¢ni vyhodu. Pomoci fizeni
kvality dokumentace firma sleduje a zaznamenava hladky prabeh svych vyrobnich procest
a vytvari si tak podklady pro zhodnoceni uspésnosti a moznost realizace procest v krat§im
Case s tou nejvyssi kvalitou.

Kvalita dokumentace je klicovou disciplinou pro firmy, které si na dokumentaci
zakladaji zivnost. Autor diplomové prace méa zkuSenosti se zpracovavanim a kontrolou
dokumentace ve stavebnictvi a s procesy, pro které je jeji kvalita klicovou vlastnosti.

Autor diplomové prace je studentem oboru projektového fizeni, a a¢ se muze zdat, ze
dané téma diplomové prace s projektovym fizenim nesouvisi, je tomu naopak. I v projektech
se vyskytuji procesy a predevsim fizeni kvality dokumentace je pro projekt podstatné.
Objevuje se zvlasté u zadavaci a vstupni dokumentace, kde je kladen diraz na bezchybnost
a celistvost, tim se hledi na kvalitu dokumentace, ktera je klicova pro efektivni fizeni
projektu.

Divodem vybéru tématu fizeni kvality dokumentace je autorova zkusenost s rtiznym

typem dokumentaci a jeho zajem o jejich kvalitni zpracovavani.
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2. Cil a metodika

2.1.Cil prace

Vécnym zamérem diplomové prace je zachyceni procesti ve vybrané firmé, nasledné
nalezeni slabych mist, kterd budou z procest vyplivat nebo budou zjisténa od zaméstnancii
vybrané firmy. Bude proveden navrh feSeni slabych mist, pomoci pfepracovani procesi pro
jejich zefektivnéni. Pfinosem bude navrh nové dokumentace a zptisob jeji zavedeni pomoci
metody Formalni technické review. Doporuceni, které budou firmé navrzena, povedou
k zlepSeni kvality fizeni dokumentace. Vystupem diplomové prace budou navrhy na novou
dokumentaci, které povedou ke zlepseni kvality stdvajicich procesti a navrh pouziti Formalni

technické review, jako ndstroje pro jejich implementaci do firmy.

2.2.Metodika prace

Teoretické pojedndni prace o Managementu kvality, Formalni technické review,
procesech a checklistech, bude vychazet z nastudované odborné literatury. Mapovani
procest bude probihat na zaklad¢ vlastniho pozorovani a bude konzultovano se zaméstnanci
firmy M-klima s.r.o. K zaznamenavani procesi bude pouzit software Aris Express 2.4b.
Rozbor dokumentace a nalezeni slabych mist bude provedeno na zaklad¢ vlastniho
pozorovani a konzultace s povéfenymi zaméstnanci. K navrzeni zmén v procesech firmy
bude opét vyuzito softwaru Aris Express 2.4b. Na zakladé nastudované odborné literatury
budou navrzeny mozné zmeény, které povedou k zlepSeni kvality fizeni dokumentace
v uréenych procesech a budou feSenim slabych mist. Spole¢né s navrhem opravy slabych
mist bude navrzeno vyuZiti Formalni technické review jako nastroje pro zavedeni nové
dokumentace. Navrh bude konzultovan s povéfenymi zaméstnanci firmy a vysledky budou
zachyceny do diskuze.

1. Studium a osvojeni Formalni technické review:

-nastudovani teoretickych podkladii pro vyuZziti Formalni technické review;
-ucast na pfednasce tykajici se FTR;

-konzultace vyuziti FTR s odborniky z praxe.

2. Osloveni vybrané firmy, navazani spoluprace:
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-nalezeni firmy, ktera je procesné¢ orientovand a v jejich procesech mé zdsadni roli
dokumentace;

-objasnéni rozsahu a piinosu diplomové prace spolupracujici firme.

3. Nastudovani prislusné odborné literatury:

-studium pfislusné literatury;

-studium odpovidajicich norem a standardu.

4. Zachyceni procesi ve vybrané firmé na zakladé pozorovani:

-zachyceni vybranych procesu ve firmé, ve kterych se vyskytuje dokumentace;
-konzultace procest se zaméstnanci firmy.

5. Rozbor dokumentace a checklistii ve vybrané firmé:

-studium dokumentace ve vybrané firmé a jejiho vyuziti ve vybranych procesech;
-studium checklisti a jejich pfinost pro vybrané procesy, pokud existuji.

6. Ziskani informaci od zainteresovanych stran na zakladé rozhovoru:
-vlastni rozbor vybranych procest a nalezeni nedostatkd;

-rozbor procest se zamé&stnanci, nalezeni slabych mist.

7. Vlastni navrh checklisti pro piredchazeni chyb v dokumentaci:

-navrh odpovidajici dokumentace pro feSeni slabych mist;

-navrh vyuziti checklistu ve vybranych procesech, pro vyssi kontrolu ¢innosti v procesu.
8. Vlastni navrh implementace Formalni Technické Review ve vybrané firmé:
-nalezeni moznosti pouZiti FTR;

-navrh vyuziti FTR ve vybranych oblastech pro firmu;

-diskuse o moznosti vyuZziti FTR se zaméstnanci firmy

12



3. Literarni reserse

3.1. Management kvality

Jakost se v lidském svété objevuje jiz od Aristotela, ktery ji jako prvni definoval, je vSak
nevhodna pro ekonomicka odvétvi. Dnes pouzivaji jiné definice normy napiiklad CSN ISO
9000:2006, ta zni: ,,jakost (kvalita) je ,,stupen splneni pozadavkii souborem inherentnich
charakteristik.“ (Nenadal, 2011, s. 13) Kde stupen chapeme jako méfitelnou kategorii, u
které se da rozliSovat jeji uroven. Pozadavky lze chapat jako ocekavani vyslednych hodnot
zékaznikli, zainteresovanych stran, ktera spliiuji dand pravidla a legislativu. Inherentni
charakteristikou je poté typicky znak vyrobku, sluzby, ktery ho odlisuje od ostatnich (napf.
vykon pro motor). (Nenadal, 2011)

Fungovani managementu jakosti se da pfiblizit podle definice systému dle Nenadala:
»ystem managementu jakosti budeme chdpat jako soubor vzajemné souvisejicich prvkii,
ktery je medilnou soucasti celkového systému Fizeni organizaci a ktery md garantovat
maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pri minimalni spotrebé zdrojii.
Jako prvky systéemu pritom chdapeme procesy, lidi, materialy, informace i zarizeni, kterych
V ramci celé organizace hospodarné vyuzivame, aniz bychom ohrozili schopnost svych
produktu plnit poZadavky.“ (Nenadal, 2011, s. 15)

Samotny management jakosti je definovan normou CSN EN ISO 9000:2006 ,jako
,koordinované cinnosti pro vedeni a rizeni organizace, pokud se tyce jakosti.” (ISO 9000,
2006)

Management jakosti je rozdélen do ¢ty subsystém fizeni:

Planovani jakosti- Cast managementu, jejimZ posldnim je specifikace cilti jakosti,
definovani procest a potteba zdrojt pro dané procesy

Rizeni jakosti- ¢ast managementu zaméfujici se na splnéni stanovenych pozadavki jakosti
produktu

Prokazovani jakosti- ¢ast managementu, ktera se poskytuje divéru, Ze pozadavky na jakost
budou dodrzeny

ZlepSovani jakosti- cast managementu, pracujici na zvySeni schopnosti dosahovat

pozadavkl jakosti daného produktu. (Nenadal, 2011)
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3.2.Norma ISO 9001:2009

ISO 9001:2009 je mezindrodni norma, ktera je schvéalena v Ceské republice Ceskym
normalizaénim institutem a zabyva se systémem managementu jakosti (kvality). ,,Normy
rady 9000 poskytuji navod k vypracovani a uplatnéni efektivniho systéemu managementu
kvality. Vypracovala je technicka komise ISO/TC 176. ,, Management jakosti a prokazovani
jakosti, “ nejsou zavazné, ale pouze doporucujici a obsahuji soubor minimalnich poZadavkui,
které musi byt v organizaci implementovany (zavedeny).” (Hamri,2006). Normy nejsou
uiceny prednostné pro zadny druh produktti, nebo odvétvi, jejich pouziti je mozné ve vSech
odvétvich a sluzbach, pouze v nékterych oborech 1ze nalézt doplnéni o odvétvové standardy.
Norma byla poprvé zveiejnéna v roce 1987, prvni revize pfisla v roce 1994, nasledné roku
2000, kdy byla norma pfeorientovdna na procesni fizeni (,,Procesem chdpeme soubor
vzZdjemné souvisejicich nebo piisobicich cinnosti, které vyuzivaji zdroje a preménuji vstupy
na vystupy.* (Hamri,2006)), a naposledy v roce 2009, kdy po revizi plati norma
dodnes.(Hamri,2006)

,»V poslednich letech doslo k vyznamnym zménam ve svétové ekonomice, napriklad z
divvodit  prevahy nabidky nad poptavkou, rychle se SiFicich znalosti, globalizace
podnikatelského prostiedi a proto dramaticky stoupl vyznam jakosti i v celosvétovém
meritku. © (Hamri,2006) Proto pokud chce organizace ziskat vyhodu, pied konkurenci a
udrzet si schopnost uspokojovat potieby zakaznikl je tfeba implementovat management
kvality do podniku. (Hamri,2006)

Zakladni pfinosy ISO 9001:2009

vevr

zdkaznikii s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;

e moznost ucastnit se vyberovych rizeni velkych zakdzek predevsim ve stdtni sprave,

e efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost viastnikii, majitelu,

e prokazani zavazku k plnéni zakonnych poZadavkii a pozadavki predpisii;

e garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality poskytovanych
sluzeb a produktii zakaznikiim,

e prokazani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu

kvality treti nezavislou stranou,
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e zkvalitnéni systému managementu, zdokonaleni organizacni struktury organizace;,

e zlepseni poradku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

e optimalizace ndkladii - redukce provoznich ndkladii, snizeni nakladit na neshodné
vyrobky, uspora surovin, energie a dalsich zdrojii;

e zvySeni duvery verejnosti a statnich kontrolnich organii;

e wbudovany samo regulujici systém reagujici pruznée na zmeny pozadavkii zakaznikii,
legislativnich pozadavkii i zmén uvniti organizace (napr. novych technologii,

organizacnich zmén apod.) ““. (Sdruzeni pro certifikaci systéma jakosti, 2010)

Zavedeni systéemu managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim organizace.
Navrh a implementace systému monumentu kvality jsou ovliviiovdny: a) prostredim ve
kterém organizace pracuje, jeho zménami a riziky spojenymi s timto prostiedim b) jejimi
ménicimi se potiebami c) jejimi konkrétnimi cili, d) poskytovanymi produkty, e) pouzivanymi
procesy, f) velikosti a strukturou organizace.” (ISO 9001:2009, s. 11) Normu mohou
pouzivat jak externi tak interni strany, certifikacnich orgdni nevyjimaje, pii hodnoceni
schopnosti firmy plnit své zdvazky vii¢i svym vnitinim ptedpisim a zdkaznikovi. Na
obrazku 1 je zndzornén model procesné orientovaného systému kvality fizeni. ,,Z téfo
ilustrace je ziejmé, Ze pri stanovovani pozadavkii jakozto vstupii hraji vyznamnou ulohu
zdkaznici. Monitorovani spokojenosti zakaznika vyzaduje vyhodnocovani informaci tykajici
se toho, jak zakaznici vnimaji, zda organizace splnila jejich poZadavky. Model na obrdzku 1
pokryva vSechny pozadavky této mezindarodni normy, ale nezndzornuje procesy na podrobné

urovni.* (ISO 9001:2009, s. 12)
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Obr. 1: ZlepSovani systému managementu jakosti
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Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/clanky/system-managementu-jakosti-iso-9001-2000/

VSeobecné poZadavky na aplikaci systému managementu kvality, ,,Organizace musi
v souladu s pozadavky mezindrodni normy vytvorit, dokumentovat, implementovat a
udrzovat systém managementu kvality a neustdle zlepsovat jeho efektivnost.” (I1SO
9001:20009, s. 16)

Organizace musi:

1) stanovit, které procesy jsou potiebné pro fizeni kvality a definovat, jak jsou procesy
Vv organizaci zavedeny

2) ,,urcovat posloupnost a vzajemné piisobeni téchto procesi‘ (ISO 9001:2009, s. 16)

3) definovat kritéria a metody, které slouzi pro potieby efektivniho fungovani vybranych
procest

4) hlidat dostupnost zdroji vstupujicich do téchto procesti a kontrolovani dulezitych
informaci, potfebnych pro chod a monitorovani vybranych procest

5) ,,monitorovat, tam, kde je mozné mérit a analyzovat tyto procesy

6) uplatiiovat opatreni, nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledkii a pro neustalé

zlepSovani téchto procesu® (150 9001:20009, s. 16)
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3.3.1EEE 1028:2008

Jde 0 normu pro Software review a jejich audity. Norma definuje pét typt moznosti pro
review softwarll spolecné s postupy, které jsou potiebné pro jejich vykonani. Zaobira se
pouze review a audity, nedefinuje postupy pro procedury pro prezkoumani a ani jaké maji
byt vysledky téchto metod. Review obsahuji review managementu, technické revize,
inspekce a walk -trought. Standard je ur¢en pro samostatné pouziti nebo jako soucast jinych
norem IEEE zabyvajicich se softwarovym inzenyrstvim. Norma se vztahuje na kompletni
rozsah zvoleného zivotniho cyklu modelu softwaru a ptinasi standard, podle kterého mohou
byt review a audity piipraveny a vyhodnoceny. Maximalni vyhody lze odvodit, pokud je
planovano standard pouzit jiz od rané faze zivotniho cyklu projektu. Norma byla zamyslena
pro softwarové audity, review, samotny systém a opera¢ni prostiedi. Maze byt pouzit tam,
kde je tvofen jako samostatny celek, nebo kde je soucasti vétsiho systému. Pfi praci se
standardem je tfeba dbat na integraci systému s okolnimi prvky, kvalitni integraci softwaru
S hardwarovymi prvky, pro zvySeni vyhod v systému. Je tfeba zahrnout jak zaméstnance
interni, kterych se dany projekt tyka, tak zaméstnance externi, pokud jsou zahrnuti i
dodavatelé zvysuje se kvalita provedeni review nebo auditu. Norma byla poprvé vydana
Vv roce 1997 a béhem let se ptizptisobovala vyvoji softwaru. (IEEE 1028, 2008)

Standard poskytuje minimalné akceptovatelné podminky pro systematické
softwarové review, kde systematické zahrnuje nésledujici prvky - ucast tymu,
zdokumentované postupy pro provadeéni review a zdokumentované vysledky review. Pokud
nejsou splnény tyto pozadavky je review povazovana za nesystematickou, od téchto projektii
nechce norma odrazovat nebo je zakazovat, neni ale pro né¢ definovdna. Norma popisuje
pfedevsim jak provést prezkoumani vytvofené dokumentace pro software, jak provadét
hodnoceni a jak vyuzit ziskanych vysledkt, které mizou slouzit pro podporu projektového

fizeni, nebo systémového inzenyrstvi. (IEEE 1028,2008)

Organizace toho standardu: pro vSech 5 typi postupi plati nasledujici postup:

a) Predstaveni review, popsani cilti systematické review a poskytnuti pohledu na pichled
celkového tizeni

b) Odpovédnosti, definuje role a zdvazky potiebné pro review

c) Vystup, popisuje pozadavky, které jsou potieba pro review
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d) Vstupni kritéria, popisuje kritéria, ktera jsou potiebna pied zacatkem review, pro jeji
spusténi. V¢etné opravnéni k review a jejimu spusténi

e) Postupy, podrobnosti postupti kde jde pfedev§im o planovani review, pichled postupt,
piipravu, zkouSeni/hodnoceni/ zaznamenani vysledkt a prepracovani ¢i pokracovani

f) Koncova Kritéria, definuje kritéria, ktera je tfeba naplnit, aby systematicka review byla
urcena za kompletné splnénou

) vystupy, minimalni soubor cilt, ktery ma prinést systematické review (IEEE 1028, 2008)

3.3.1. Formalni technicka review

Vznikla jako soucast normy IEEE 1028 pro software review a audity, kdy nejnovéjsi verze
tohoto standardu je z roku 2008. Pivodné byla uplatiovana jako softwarova testujici
strategie, odkud se rozsifila do ostatnich ¢innosti, které se netykaji pouze softward.

Review lze definovat takto, jde o schiizky, kterd ukazuje zakladni elementy softwaru
(projektu, dokumentace) projektovému tymu, manazertim, uzivatelim, zdkaznikim a
ostatnim zainteresovanym strandm pro zjiSténi jejich pfipominek a ndvrhl na zlepSeni.
Zamérem jakékoli review je objeveni chyb v analyze designu, a testovani implementacni
faze softwaru. Dals§im zamérem je - jak jsou jednotlivé procedury uplatiiovany a jsou-li

zvladnuté predem stanovené podminky. (IEEE 1028, 2008)

Cile review jsou:

e Zajistit, Ze vSe odpovida zdkladnim softwarovym specifikacim

e Zajistit, ze vyvoj softwaru byl podle planu a vSechny jeho kroky jsou hotovy a je
vytvotena odpovidajici dokumentace (a manual)

e Zajistit, Ze zmény softwaru jsou spravné implementovany a identifikovat rozdily

pusobi na zakladni specifikaci.

Review lze rozdé€lit na dva typy Neformalni Technicka Review, kdy jde o neformalni
schiizku s neformalnim zdznamem prib&éhu. Naopak Formalni Technickd Review zkouma
formalni kvality softwaru, na zéklad¢ strukturovanych navodd, inspekci a podobné.

(Agarwal, 2007)
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Tabulka €. 1: rozdil mezi formalni a neformalni technickou review

Aktivity Neformalni | Formalni
technickd |technicka
review review

Planovani ne manazer

Rizeny proces ne ano

Vybér expertt autor manazer

Vybér aspektii expert manazer

Zavaznost nalezl autor tym

Rozhodnuti o

piepracovani autor manazer

Kontrola pfepracovani | ne tym

Dtikaz provedeni ne ano

Zdroj: viastni zpracovani dle Standardu IEEE 1028:2008

Formalni technickd review slouzi k zabezpeCovani jakosti Cinnosti softwaru,
provadéné softwarovym ingeneeringem prakticky pro zvyseni kvality produktu. Produkt je
strukturovan pro jeho kompletnost, korektnost, konzistenci, technickou proveditelnost,
ucinnost, a zpracovani podkladi a manualii pro cilovou organizaci. Formalni technicka
review dale slouzi k trénovani junior manazert, pro jejich zdokonaleni, je jich vyuzivano
predevsim pro jejich rozdilny pohled na analyzu problému. Pokazdé je formalni technicka
review v podobé schizky (porady), je U¢inna pokud je planovana, kontrolovana a
zainteresované strany se ji ucastni. (Agarwal, 2007)

Rozdilné cile Formalni technické review jsou nasledujici:
e Odhalit chyby v logickych implementacich
e Zajistit, Ze software bude reprezentativni na zakladé pfedem definovanych standardii
e Zajisti, Ze software splni poZadavky pied review
e Vytvofit projekt tak, Ze je zpracovatelné&jsi
Pro Gspéch formalni technické review je potieba:

e Konani schiizky a jeji pribéh je znadm ucastnikiim dopiedu
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e Utastnici schiizky budou mit k dispozici potiebné materialy, které budou mit
prostudované
e Zpracovatel musi posoudit materialy predem, mél by dokonale znat dokumentaci,

aby pfi prub&hu jednani nebyl zaskocen (Agarwal, 2007)

Jednani (porada)

Na schiizi by mélo byt pritomno 2-5 lidi a jednani by celkoveé neméla zabrat vice jak
dv¢ hodiny. Cilem review je pfezkoumat produkt, praci a nazory lidi. Kdyz je produkt hotov
jeho vyrobce (dodavatel) informuje projektového manazera a pozada o review. Projektovy
manazer sestavi tym pro pfezkoumani a urci vedouciho pfezkoumani. Vedouci ptezkoumani
zada od vyrobce, aby vyckal do schiizky a nerozebiral pied ni mozné chyby s experty. Porady
se UCastni zainteresované strany a experti, kteti pfednesou své navrhy na zlepSeni, ¢i
Upozorni na mozné chyby. Pfipominky jsou peclivé zaznamenany do protokoll a na jejich
zaklad¢ hleda vyrobce feSeni- kontaktuje dané osoby a s jejich pomoci problém odstrani.

(Agarwal, 2007)

MoZné zavéry jednani:

1. Produkt/préace byl akceptovan bez jakykoliv Giprav

2. Produkt/prace byl akceptovan s drobnymi tpravami

3. Projekt nebyl piijat, sméfoval k chybé

Souhrnny report z review by mél obsahovat, co bylo pfezkoumavano, kdo prfezkoumaéval,

zavazna zjisténi diky review a zavér. (Agarwal, 2007)

Role

Pti Formalni technické review je potteba pfed jednadnim rozdélit urcité role mezi
ucastniky jednani, nékteré jsou dané podle pozice, ¢i vykonavané prace, jiné jsou piidélené
manazerem. (Agarwal, 2007)
ManaZer - zadavatel, vybira aspekty checklistu, jmenuje experty, ktefi se zii€astni jednéni a
moderatora, dostava protokoly+ komentat od moderatora jako zaznam z review(Agarwal,
2007)
Autor - vytvoii dokument spoluprace s experty- zodpovida jejich dotazy, nasledné po schiizi

odstranuje chyby (Agarwal, 2007)
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Moderdtor - rozdéli dokumentace mezi ucastniky, vedeni review- ptidélovani prostoru
expertum, piiprava checklistu na jednani (Agarwal, 2007)

Expert- studuje dokument pted jednanim, béhem jednani pouziva checklist, hlasi nalezy a
klade k nim dotazy na autora, které nasledné hodnoti znamkami, po jednani pomaha autorovi
S odstranénim nalezl. Senior expert- zna know-how a podnik, oproti tomu junior jiny pohled
vetsinou 1 z jiného oddéleni €i externi pracovnik. VétSinou ¢im vice je expertl, tim vice se
objevi nedostatkd. (Agarwal, 2007)

Zapisovatel - obcas spojen s roli moderatora, pokud je pouze jako zapisovatel vypliuje
online formulaf - vysledek review a informace o nalezenych nalezech, které jsou ptistupné
jak autorovi tak expertim (Agarwal, 2007)

Zakladnimi aktivitami pfi jedndni na Formalni technické review jsou sbéry nalezu,
otazky na autora ohledné projektu/ prace, oznamkovani nalezenych chyb, dle pfedem
definované stupnice a navrh na dalsi postup. (Agarwal, 2007)

Chyby, které se mohou vyskytnout v projektech. Syntaxni, kdy jde o chyby, které
jsou z nepozornosti napiiklad ptreklep pii psani dokumentace (odstrani piislusny textovy
chybu ve vypoctu, tyto chyby vyhledavaji specialni softwary. Posledni skupinou chyb jsou
chyby jiné, které jsou vytvareny naptiklad pfenesenim obrazku do textu, ktery je ¢aste¢né
prekryt, tuto chybu nelze odhalit pomoci softwart, ale pii kontrole by si ji ¢lovék mél

v§imnout. (IEEE 1028, 2008)

Piinosy formalni technické review

Hlavnimi vyhodami oproti neformalni je pfedevs§im vyssi kontrola, diky zapojeni
odbornikli, ¢imz se snizuji naklady, jelikoz jsou v€asné odhaleny chyby. Déle umoziuje
pienos know-how, protoze se vétSinou review Ucastni vice expertd a také junior manazefi,
zaroven se vSichni z danych chyb ¢i neptesnosti uci a to jak autor, tak experti. V neposledni
fad¢ se samoziejmé zvysuje kvalita produktii, jak jiz na zakladé odhaleni chyb, tak diky

implementaci do checklistt po jejim odhaleni. (Agarwal, 2007)
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3.4.Reengineering procest

Reengineering je pojem pouzivany pro radikalni zménu procesii v organizaci. Nekdy se
pouziva pojem BPR (Business Process Reengineering). Autory a otci tohoto pojmu jsou
americti konzultanti Mike Hammer a James Champy, kteri vydali v roce 1993 nejslavnéjsi
dilo o reengineeringu, ktery definuji jako “Radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych
procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v klicovych indikatorech
vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost. (ManagementMania, 2013, s. 1).

Reengineering stavi na principu tfech C, zdkaznici (customers), konkurence
(competition) a zména (change). ,, Zatimco v diivéjsich dobach bylo zakaznikii dost a firmy
nedokazaly jejich zdajem uspokojit, dnes je zakaznikit nedostatek. Trh je nasycen, zdakaznik se
stava panem. Drive firmam stacilo vyrobit a kupec se nasel sam. Firmy jsou nuceny vyrobky
produkovat ve znacném mnozstvi modifikaci, coz vyrobu zeslozituje. Délba prace jiz nemiize
byt tak efektivni jako ditv, zpiisobem stejnym jako diiv.“ (Repa, 2007, s. 19). Konkurence se
také zménila, diive byl hlavni rozdil v cené vyrobku, ale nyni se jiz jedna o rtizné parametry
vyrobku, jeho kvalitu, nebo pfipojené sluzby k vyrobku. Problémem v konkurenci jsou nové
firmy, které ptichdzeji a zac¢inaji od zacatku a tim stavi na soucasném trhu, zatimco firmy
zab&hlé musi neustale své procesy zdokonalovat a aktualizovat. Poslednim faktorem je
zmeéna. .V podminkdch stile se zvysujictho nedostatku zakaznikii a stdle se zesilujici
konkurence, neprichazi potreba zmény jednou za cas, ale prakticky neustale. Doba vyvoje
vyrobku se zkracuje. Produkty se neustdle inovuji. Jiz dnes musime premyslet o prespristi
generaci vyrobkii.” (Repa, 2007, s. 20) Nesmi se viak na tuto skute¢nost p¥ili§ vazat, jelikoz
jiz zitra se mize viechno zménit (Repa, 2007).

Dalsimi faktory, které zapfiCinily rozvoj reengineeringu v podnicich, je pfedev§im
vyss§i kvalifikovanost zaméstnanct, kteti jsou flexibilngjs§i a 1épe se prizpisobuji
podminkdam. Nasledn¢ rozvoj informacnich technologii, které sebou piinasi nové moznosti
a vyuziti procesi. (Repa, 2007)

V procesech, které prochazi reengineeringem, se daji najit jisté podoby, bez ohledu
na to ve kterém odvétvi se vyskytuji. ,,Jeden proces nemiize mit vSechny nize uvedené
charakteristiky (protoze nékteré jsou protichiidné), nicméné vsechny tyty charakteristiky se
u procesu, které prosli reengineeringem, castéji, ¢i méné casto opakovaly. Jednd se
0 nasledujici spolecné znaky:

e Nekolik praci (¢innosti) je spojeno do jedné
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Vykonni pracovnici maji rozhodovaci pravomoci a vyssi odpovédnost

Cinnosti v procesu jsou vykondvany v prirozeném sledu

Procesy maji variantni provedeni, coz umoznuje predejit vzniku specidlnich pripadii
Prace jsou provadeny tam, kde je to logické a nejvyhodnéjsi

Jsou redukovana kontrolni opatieni a nastroje

Jsou minimalizovana smirci jednani

Manazer pripadu je jedinym kontaktnim mistem se zakaznikem procesu

V procesu prevazuji hybridni centralizované/decentralizované operace (Smida,

2007, s. 90-91).

Od prvni poloviny devadesatych let se ustalily zdkladni principy reengineeringu, které

vzesly z jeho zavadéni do podnikt. (Coulson-Thomas, C, 1994) je shrnuje nasledovné:

,»Vnéjsi zameéreni na cilové zakazniky a zvySeni jim poskytované hodnoty - zdkaznici
a koncovi uzivatelé musi mit jeden snadno pristupny kontaktni bod, pres néj si mohou
zkombinovat zdroje a lidi, které nejlépe naplini jejich pozadavky a potieby“ (Repa,
2007, s. 25)

Vnitin€ zapojit maximum lidského potenciédlu, do Cinnosti, které pfindsi a ukazuji
zakaznikovi tu nejvyssi pfidanou hodnotu. Princip, jenz byva ¢asto opomijen.
»Podnécovat poznavaci a vzdeldavaci aktivity zaméstnancu vytvarenim kreativniho
prostredi. Tento princip byva casto zapomindn a nahrazovan spise tendenci vyzdimat
ze zaméstnancii co nejvyssi vykon za jakoukoliv cenu, resp. Bez ohledu na diisledky,
namisto zlepsent kvality prace.” (Repa, 2007, s. 25)

Zamg¢ftit se také na toky, které jsou materidlniho, datového a komunikacniho
charakteru a prochazi skrz podnik

Odstranit takové ¢innosti v procesech, které nenesou zadnou hodnotu. Pokud je to
mozné: provadét Cinnosti paralelné a urychlit trvani vyvoje a odezvy v procesu.
wINamisto vstupii se zamérit na vystupy. Méreni vykonu a odmenovani podridit
vystuptim k zakaznikovi

Namisto udrzovani manazerské kontroly dat prioritu vysledkiim. K tomu je treba
zmenit roli manazera z puvodniho ,,velitele, ktery kontroluje a veli, na ,, kouce ",
ktery spise podnécuje, pomaha a usnadnuje.

Vytvorit sitovou organizaci lidi a cinnosti. V nékterych sektorech se virtudlni

organizace stava béznym jevem.“ (Repa, 2007, s. 25)
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Rozhodovat se s orientaci blize k zakaznikovi, pfeorganizovat odpovédnosti mezi
podnikem, dodavateli a odbérateli (zakazniky)

Nahradit liniové manazery spise tymy nebo pfipadovymi manazery.

Podporit vlastni aktivitu zaméstnanct a jejich spolupraci

Motivovat dostatecné zaméstnance, hlidat, aby méli dostatek pravomoci k plnéni
ukolii a méli potiebné vybaveni.

»Kde je mozno, dat zaméstnanciim plnou odpovédnost za sebe sama. To vsak od nich
vyzaduje jisté schopnosti v oblasti planovani. Delegovani pravomoci by nicméné
nemélo znamenat uplny presun rozhodovani na zaméstnance, prinejmensim v oblasti
strategického Fizeni je tireba expertni znalosti.

Vyvarovat se prilisné sloZitosti a mechanicnosti v pristupu k procesim.
Nenahrazovat tvorivé mysleni softwarem.

Drzet pocet klicovych procesu na minimu (cca 12). Viechny musi byt zaméreny na
cilové zakazniky. Zejména veétsi organizace jsou casto v pokuSeni vytvaret
manazerské procesy (napriklad tzv. , korpordtni planovani*), které trvaji prilis
dlouho na to, aby byly schopny mit néjaky prakticky prinos. Takové procesy typicky
postradaji externi, tak dokonce i interni zdkazniky.“ (Repa, 2007, s. 26)

Vytvofeni systému procesil, kde je jasna zpétnd vazba a je moznd obména na zakladé
nabitych zkuSenosti.

DohliZet na to, aby zlepSovani procesii bylo ve shod¢ s cili podniku a jeho
zamétenim. U podniki, s vétsimi zkuSenostmi s reengineeringem, propojuji procesni

management s Total Quality Managementem. (Repa, 2007)

3.4.1. Proces

Proces je béznou soucasti lidskych zivotl, kdy kazdy je v néjakém stadiu procesu,

bud’ ho vytvaii, nebo ho kontroluje. ,,V'yrobni procesy, jejich plynulost ¢i vykonnost, jsou na

programu vétsiny porad podnikovych manazerii. Stale se zvysujici uroven automatizace a

Fizeni sledii pracovnich cinnosti potiebuje specifické procesy mapovat a vtisknout do

technologického zazemi, at jiz se jedna o moderni nemocnici, urad statni spravy nebo retezec

supermarketu.” (Svozilova, 2011, s. 14)
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Jsou vSak povazovany za samoziejmost, mnohdy se ale stane, Ze jejich podstata neni
vnimdna, nebo jsou tak slozité, ze je té¢zké jim porozumét. ,, Ve vétsiné pripadii jsou procesy
komplikované a splet problémovych viivii miize vytvorit velmi neprehledné situace...
Proces je série logicky souvisejicich cinnosti ukoli, jejichz prostrednictvim- jsou-li
postupné vykonany- ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.” (Svozilova,
2011, s. 14).

Pokud jde o procesy v podnicich je podstatné jejich zachyceni, popis, modely a jejich
toky. Pfi popisu se sbird, co nejvice dostupnych informaci, o ¢innostech jejich parametrech
a roli lidi, ktefi jsou do nich zapojeni, ze vSech moznych dostupnych zdroji. Zachyceni
procest probihd vzdy za pomoci nejriznéjSich analytickych nastrojt, jako jsou: vyvojové
diagramy, simula¢ni programy, statistické a analytické nastroje atd. (Svozilova, 2011)

wProcesni tok je sled kroku (Cinnosti, udalosti nebo interakci), ktery predstavuje
postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dvé osoby a vytvari urcitou
hodnotu pro zdkaznika, jemuz ma slouZit, nebo prispévek pro podnik, v némz se
uskutecnuje.“(Svozilova, 2011 s. 15) Podstatou procesniho toku je sledovani vyvoje procesu
VvV case, které ovliviluji néasledné prvky, spoluprice lidi, ktefi jsou ucastniky procesu a
hodnota, ktera uspéSnym ukoncenim procesu. Na hodnotu Ize nahlizet ze dvou uhli:
organizace, kterd dany proces zajistuje a zakaznika, ktery pfijima finalni produkt procesu.
Kazdy procesni tok (proces) by mél mit zacatek a konec a Casto jsou kroky procesti na sob&
zavislé, nemiZze zacit jeden, aniz by byl dokoncen ptedchozi. (Svozilova, 2011)

Jednim ze zékladnich prvki procesu jsou &innosti (ukol &i aktivita). ,,Cinnost, kol
nebo aktivita je méritelna jednotka prace, jejimz ucelem je transformace vstupniho prvku do
prredem definovaného vystupu.© (Svozilova, 2011, s. 15) Cinnost ma z pohledu projektového
¢i procesniho fizeni, nékolik dil¢ich vlastnosti, které ji presnéji identifikuji.

Jedna se predevsim o:

1, dobu trvani

2, vazby s dal§imi ¢innostmi daného procesu

3, ptifazeni zdroju, které jsou potieba pro vykonani ¢innosti, tim vykazuji ¢erpani naklada.

Smyslem procest je dosazeni konkrétniho vystupu, Cili pfeménou vstupti, které jsou
na zacatku procesu, transformaci béhem procesu vznika finalni produkt. ,,Produkt procesu
je hmotnym nebo nehmotnym vystupem, ktery je vytvoren za ucelem toho, aby slouzil pokryti

potieb nebo prani zakaznika procesu.” (Svozilova, 2011, s. 16) Produkt je jakykoli hmotny
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nebo nehmotny vyrobek, ¢i sluzba, kterd ma dané vlastnosti piedstavujici pro zdkaznika
urcitou hodnotu. Zdkaznikem muize byt jak zédkaznik firmy, nebo jind organiza¢ni jednotka
firmy ¢i navazujici dal$i proces v podniku. Je dobré rozliSovat interni a externi zakazniky.
Proces byva mnohdy velmi slozitym systémem slozenym z ¢innosti a vazeb. ,,Velmi casto
se take stava, ze procesy prochdzeji napric nékolika organizacnimi jednotkami podniku nebo
dokonce az za jeho hranice. Kromé statického pohledu prosté existence procesu musime
k celkové komplikovanosti pricist jeste dynamiku prostiedi, tedy kazdy z procesii je v urcitém
okamZiku néjakem stadiu vyvoje, jednotlivé udalosti spoustéji nebo prerusuji jiné procesy a
vSechny proces na vic plynule podléhaji zménam, at jiz planovanym a rizenym, nebo
spontannim, spustenim v disledku piisobicich viivi rizikovych faktorii.” (Svozilova 2011, s.
17). Proto je tfeba, aby bylo mozno s procesy pracovat, jasné vymezit to, co do nich spada a
co je jiz okolni prosttedi. Je nutné stanovit hranice procest. (Svozilova, 2011)

Ugastniky procesu lze rozdélit, podle Svozilové, dle jejich roli a vztahu k procesu do téchto
kategorii:

e Zikaznik jde o toho, ktery citi potfebu, ma prani nebo jasny pozadavek, ktery je
mozno splnit danym hmotnym, ¢i nehmotnym statkem, ¢i sluzbou, kterd je
vysledkem daného procesu a pro zdkaznika jsou urcitou hodnotou, kterou pozaduje.
Obvykle zédkaznikovy piindseji prospéch, za ktery je ochoten sménit jinou hodnotu,
vétsinou finan¢ni obnos.

e Dodavatel je ten, ktery zajistuje vstupy do procesu, tak aby bylo mozno proces
dokoncit a jeho vysledny produkt odpovidal predstavam zakaznika.

e Sponzor procesu, byva ¢lenem podnikového fizeni, ktery ma za cil, aby proces
fungoval bez problémi a byl efektivni v plnéni pozadavki, které jsou na ngj
vzneseny. Zainteresovanost do procesu, ho pfedurcuje k iniciativé k zlepSovani
procesu. ,, Sponzor projektu mad nezastupitelnou roli pri ustaveni zlepSovatelského
projektu, ale rovnéz pri jeho taktickém 7izeni tim, Ze poskytuje podporu projektu,
castecne zprostredkovava jeho styk s okolim a pomaha mu, a to zejména tehdy, kdy
je potieba odstranit prekazky.” (Svozilova, 2011, s. 18)

e Podnik, Provozovatel (procesu), vlastnik. Jde o vlastnika zdroji, které jsou
k vykonani daného procesu nezbytné. Podnik se snazi, aby vyuziti zdroji bylo co
nejefektivngjsi, ale aby se zvySovala kapacita procesu a tim 1 profitabilita produkce.

(Svozilova, 2011)
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3.4.2. Metodologie ARIS

Autorem metodologie Aris je profesor A. W. Scheer. ,, Metodika ARIS nedefinuje

zadny presny postup, spise poskytuje radu pohledii a nastroju k modelovani jednotlivych

aspekti existence a fungovani podniku, véetné procesii, umoznujicich vzajemné provazanou

analyzu a navrh systému podniku.* (Repa, 2007, s. 44)

Zaklad metody ARIS je v péti riiznych pohledech na podnik:

Organizacni pohled- popisuje pracovniky, organizacni jednotky, jejich slozeni a
vazby mezi nimi.

Datovy pohled- tvofen stavy a udalostmi, kde Udalosti definuji zménu stavu a stavy
Jsou representovany urcitymi daty.

Funk¢ni model- funkce sytému a vztahy mezi nimi. Obsahuje: popis jednotlivych
funkcei a jejich vycet, které vytvari findln€ logicky celek a strukturu vztahi mezi
funkcemi.

Procesni pohled- ..... jako pohled centralni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi
pohledy. V centru zajmu popisu jsou zde podnikové procesy jako centrdlni integrujici
prvek podniku.“ (Repa, 2007 s. 44) Podle autora je pravé tento bod odlisnosti od
jinych pfistupti modelovani.

Vykonovy pohled- nové¢jsi pohled diive nebyl. Slouzi k prubéznému zlepSovani

realizace procesu- jde o prvky méfeni procest a jejich metriky.
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Obr. 2 : prvky popisu v jednotlivych pohledech metody ARIS

=

( )
H';::::m :tm Lidsky zdroj
Ex organizace
: o Lidsky vykon H
Finance Stroj dpovédnost
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Udalost Zprava Funkce Udalost Funkce
e
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Dokument . .
— procesy Aplikaéni
m Vstupn| Vystupni Aplikaéni
Znalosti
data prodid PR Sl funkce
vvkon Vstupni Vystupni Méfitko
y produkt produkt Vhooioh vykonnosti

Zdroj: Podnikové procesy, Repa, 2007, s. 47

Zakladnimi prvky kazdého modelu jsou:

Proces - je modelovan pomoci ¢innosti, které na sebe navazuji

Cinnost - probihaji na zédkladé podmétd

Podmét - vnéjsi podméty jsou zpravidla oznacovany za udélosti.

Vazba - navaznost diky navaznostem vytvareji ¢innosti strukturu procesu.

,»Obecné lze tici, ze ARIS patii k ,,tvrdym* nebo ,,rigorosnim* metodikdm, zaméfujicim se
spiSe na technickou stranku procesti a jejich reengineeringu, akceptujici pfedevS$im
technickou infrastrukturu. Ackoliv za pomérné dlouhou dobu své existence se jak metodika,
tak jeji nastroje posunuly smérem od ptivodniho ucelu vyvoje informacniho systému
k procesnimu modelovani a fizeni obecné (pfibyvaji pohledy, techniky a nastroje zejména
Z oblasti modelovani ,,netechnickych® aspektii podniku - strategie, personalniho fizeni,

organizace, procest, apod.), stale je patrné jeji pivodné technické zaméfeni. (Repa, 2007)
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Tabulka 2: Postup metodiky ARIS

Krok Projektu

Cil

Strategicka
analyza podniku
a procest a

koncepéni plan

Vytvoreni vychodiska procesniho fizeni a zakladni koncepce vécného
systému.

Popisuji se:

« strategické faktory a cile

* problémy, zdméry

» moznosti podpory podnikovych procest a fizeni informacnich technologii

Vytvofeni Vytvoteni zakladniho vécného modelu podniku, zahrnujici:

logického » model procesti

konceptu » model funkéni struktury podniku

systemu « datovy model podniku

(sémanticke « organiza¢ni model podniku

modelovani) » model produktti podnikovych procesu a jejich vécnych parametri
* koncept aplikaci, které maji podnik podporovat

Vytvoteni Vytvoreni logického informa¢niho modelu podniku, zahrnujici:

informacniho » strukturu informacnich procesti podniku

systému * organizac¢ni strukturu systému (vcetné topologie sit¢)

* zakladni strukturu aplikaci systému
* logickou strukturu datové zakladny systému

» modularni a transak¢ni strukturu systému

Implementace

Implementace informacniho systému podniku (resp. Veskeré podptirné

systému infrastruktury procest), zahrnujici:
» implementaci datové zakladny a funkci systému v konkrétnim softwarovém
a hardwarovém prostfedi
* organizaci informacniho systému (procedury, role, uzivatelé, systém
provozu a fizeni vyvoje IS/IT)
Provoz a
prabézné
zlepSovani Z hlediska postupu jde o zpétnou vazbu na zakladé méteni vykonu podniku,
procesi analyz pricin nedostatkil, navrhii opatieni atd.

Zdroj: Podnikové procesy, Repa, 2007, s. 46
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Za kli¢ovy krok je predevsim piedstavovano ,,vytvoreni logického konceptu systéemu
(sémantického diferencidlu)”, jez je povazovan za vychozi krok procesniho fizeni. (Repa,
2007)

3.4.2.1.  Aris Express

Aris Express je software, pomoci které¢ho je mozné modelovat procesy (business
metodu Aris, nebo BPMN diagramy procest), organizaéni struktury, datové modely, IT
infrastruktury a systémové nebo procesni pohledy. Nejnovéjsi verzi je Aris Express 2.4b,
ktery je dostupny ze stranek ariscommunity.com. Aris Express je freeware software vyvinuty
spolecnosti Software AG. Stranky komunity, kam ¢lenové ptikladaji své rady a instruktazni
videa a sdili poznatky s ostatnimi ¢leny, jsou v provozu od roku 2009 a nyni maji okolo 240
000 ¢lend. Aris Express je uréen pro operacni systém Windows a je v anglickém jazyce.
Tento software bude vyuzivan pro zachyceni procest ve firmé v praktické ¢asti prace.

(Software AG, 2012)

3.4.2.2.  Zdkladni prvky Aris Expres

Stav - symbol na obrazku 3 znacici spoustéce Cinnosti/aktivit, vyskytuje se jako prvotni
potieba, ktera je nasledovéana ¢innosti. Nasledné oznacuje bod, kdy je ¢innost vykonana a je

mozno pokracovat aktivitou navazujici (Stein, 2010).

Obr. 3: zobrazeni stavu v Aris Express 2.4b

i Stav

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Cinnost/aktivita - popisuje, co se d&e v procesu, co je piesné délano. Cinnosti jsou

zékladnim stavebnim prvkem procest (Stein, 2010).
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Obr. 4: zobrazeni ¢innosti v Aris Express 2.4b

']

Cinnost/aktivita

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Role, skupina roli - symbol reprezentujici, kdo je zapojen do ¢innosti, se kterou je spojen.
V piipadé role se jedna o konkrétniho zaméstnance, v ptipadé skupiny roli jde o zaméstnancii

vice, kteff maji stejnou naplii prace napf. délnici (Stein, 2010).

Obr. 5: zobrazeni role, skupiny roli v Aris Express 2.4b

L 1

Role skupina roli

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Dokument - symbol na obrazku 6 zna¢i dokument, nebo dokumentaci, ktera je pottebna pro
vykonani dané ¢innosti, se kterou je provazana, nebo v ¢innosti pfimo vznika. Nebo je

podkladem pro vytvoteni dokumentu, produktu, ¢i vstupu pro software (Stein, 2010).

Obr. 6: zobrazeni dokumentu v Aris Express 2.4b

Dokument

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)
IT systém - cCinnosti jsou vykonavany bud manudlné¢ zaméstnancem (roli), nebo

automaticky za pomoci specidlnich software. Automatické zpracovani ¢innosti je znaceno

pomoci obrazku 7 IT systém (Stein, 2010).
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Obr. 7: zobrazeni IT systému v Aris Express 2.4b

IT systém

Zdroj: viastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Produkt - finalni vystup ¢innosti, vazan na posledni aktivitu a znaci nové vzniklou véc,

ktera je vysledkem celého procesu (Stein, 2010).

Obr. 8: zobrazeni produktu v Aris Express 2.4b

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Konec procesu - symbol na obrazku 9 znaci konec celého procesu, po naplnéni a ukonéeni

viech &innosti nasleduje tento symbol a za nim jiz dalsi nenasleduje (Stein, 2010).

Obr. 9: zobrazeni konce procesu v Aris Express 2.4b

@

Zdroj: viastni zpracovani (Aris Express 2.4b)
Bud’/nebo v procesu - symbol oznacujici moznost riizného vyvoje procesu, kdy po naplnéni

¢innosti nastdva bud’ jeden stav, nebo stav druhy a néasledné se pokracuje v rozdilné reakci

— Cinnosti (Stein, 2010).
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Obr. 10: zobrazeni Bud’/nebo v procesu v Aris Express 2.4b

y

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Navazani rozloZeného procesu -symbol, ktery je na obrazku ¢. 11 popisuje situaci, kdy se
proces rozklada na vice Casti, predstavuje pouze poukazani na navaznost nasledujicich
¢innosti a stavl (naptiklad je vyuzivam pro piehlednéjsi zobrazeni procesu, kde proces za

nim nekondi, ale pokracuje dalsi ¢ast procesu). (Stein, 2010).

Obr. 11: zobrazeni navazani rozloZeného procesu v Aris Express 2.4b

y

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)

Zobrazeni vazeb v procesu - vazby znaci, naslednost ¢innosti a stavil, dale kdo ¢innosti
vykonava a co je vstupem pro ¢innost, nebo vystupem podle orientace vazby. Pokud
napiiklad u dokumentu je obousmérna vazba, je dokument v ¢innosti ménén, je tedy jak
vStupem pro zpracovani, ale zaroven 1 vystupem, ktery je obohaceny o vykonanou aktivitu.

(Stein, 2010)

Obr. 12: zobrazeni vazeb v procesu v Aris Express 2.4b

Dokument Cinnost
T4 |
Cinnost Role

Zdroj: vlastni zpracovani (Aris Express 2.4b)
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3.5. ChecKklist

Checklist (Kontrolni seznam) slouzi pro zjednoduseni kontroly prace, pomoci
postupného kontrolovani splnéni dil¢ich ¢innosti v souhrnném tkolu. ,,Kontrolni seznamy
sleduji v idealnim pripadeé logicky pribéh, eviduji potrebné materialy ¢i nejriiznéjsi oddeélent
pracovni skupiny, které se na priprave podileji. Velkou vyhodou je predevsim to, Ze staci
sestavit prislusny kompletni seznam pouze jednou a pri kazdé dalsi opakované udalosti si jiz
miizete tuto praci usetrit.” ( Uhlig,2008, s. 61) Checklisty se nejlépe vyuzivaji pro ukoly,
které se v terminech opakuji, jejich délka mize byt od dennich aZ po ro¢ni, s poznamkami,
co vSe by se muselo rutinn¢ drzet v paméti (Knoblauch, 2006).

Checklist zodpovida zakladni v oblastech:

o ..Cok tomu patri?

e Co prijde jako prvni

o Jsou predpoklady splnény?

e Myslelo se na vSechno?

® Jevse vyrizeno?* (Knoblauch,2006, s. 54).

Checklisty zajiStuji predevS§im casovou Usporu lidem, kteti je vyuzivaji. Daji se
aplikovat, vesmés vSude, kde je zndm postup a ¢innosti, které se maji splnit. Vyhodami prace
s checklisty jsou:

Uspora ¢asu pii praci s checklisty.

Checklist redukuje riziko vyskytu chyb, predev§sim pokud se pouzije opakovane,
jelikoz neni tteba dlouhého zamysleni pii jeho opétovném sestaveni.
S kontrolnim seznamem se neustale clovék nachazi na cesté ke zlepSeni. Pti zpracovani
Checklistu, se objevuji nové moznosti jak obohatit a optimalizovat proces planovani a
kontroly ¢innosti.

Vyhodou je uspora ¢asu pii vysvétlovani postupu kolegtim, kdy dostavaji checklist,
ktery kdyz je dobfe zpracovan a drzi se boda, které se maji splnit, nastava opét uspora Casu,

zaroven se predava kolegim know-how v danych oblastech (Knoblauch, 2006).

Checklist ,,se zpravidla sestavuje tak, ze se vSechny aktivity, které je tieba zohlednit
pro uspésné provedeni, smysluplne seradi. Vse by mélo byt zapsano co nejkonkrétnéji a
nejjednoduseji. Co je vyrizené, je na konci , odskrtnuto“.... Jednotlivé body mohou

predstavovat  opatieni, ktera musite ucinit pri  wrcitych  ukolech, ale i
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predpoklady,”“(Knoblauch, 2006, s. 55-56), které musi byt splnény, aby bylo u¢inéno dobré

rozhodnuti.

Analyza pomoci checklistu

Jde o jednoduchou techniku, ktera vyuziva seznam polozek, aktivit, tikolt, dle kterych
se zkouma spravnost a tiplnost procesu. Miize byt zakladem nejriznéjsich sofistikovanych
metod v oblastech kvality, bezpecnosti nebo rizik. (ManagementMania, 2013)

wAnalyza pomoci kontrolniho seznamu v praxi: Kontrolni seznam je jednou z
nejjednodussich, nejpouzivanejsich a zaroven velmi ucinnou technikou analyzy nebo
kontroly. Kentrolni seznam vychazi obvykle z néjaké dobré praxe, pomoci které je vytvoren
- a viici néemu pak pracovnik kontroluje spravnost ¢i uplnost svého pocinani nebo stavu
kontrolovaného predmétu. Vysledek lze bud’ zaznamenat jen jako ano / ne, nebo lze
kontrolnimu seznamu priradit vice mozZnosti (napr. témer spliuje, je treba jesté jedna
kontrola atd.). Analyza pomoci kontrolniho seznamu nachdzi uplatnéni témeér ve vsech
oblastech lidskych cinnosti. Velmi casto jsou pouzivany pro zjisteni souladu s normami ¢i

standardy.“ (ManagementMania, 2013, s. 1)
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4. Vlastni prace

4.1. 0 spolecnosti

Spole¢nost M-klima, s.r.o. byla zaloZena v roce 2002, zprvu sidlila v Cisovicich (blizko
Mnisku pod Brdy), nasledn¢ se ptesidlila do VrSovic, kde sidli i v dnesni dob¢. V soucasné
dob¢ ma firma okolo 50. zaméstnancu.

Spole¢nost M-klima, s.r.o. se zabyva nabidkou a montazi klimatizovani, chlazeni,
vytapéni, vétranim a odvlhcovani, které nabizi jak pro byty a rodinné domky, tak pro stfedni
a veliké firmy. Spole&nost mé dale zkugenosti s klimatizovanim archivii (Akademie véd CR)
a serveroven (E-lékarny, a.s.), chlazenim vinnych sklipkl, chladicich systémt pro
pramyslové vyuziti, navrzeni a vybaveni chladicich boxt. Do rodinnych domkti spole¢nost
nabizi montaz tepelnych Cerpadel, typu vzduch - voda, které funguji 1 pti -20°C. Spolecnost
M-klima, s.r.o. nabizi, pro tyto sluzby, vyrobky znacek Daikin, LG a Toshiba, kdy se jedna
o predni a kvalitni znacky na daném trhu. Firma také zajist'uje servis v danych oblastech a
to jak u zafizeni montovanych spole¢nosti M-klima, s.r.0., tak u zafizeni ktera byla
instalovdna jinymi firmami. Spole¢nost ma za sebou vyznamné a uspésné spolupréce se
subjekty s raznych odvétvi, naptiklad: Televize Prima, McDonald ‘s, Peugeot Domansky,
Univerzita Karlova v Praze, Palac Zofin, Fio Banka, a.s., Raiffeisenbank, a.s., Vysoka skola

chemicko-technologicka v Praze, Tesco Eden a dalsi.

4.2. Ridici struktura

Ridici struktura s ohledem na pocet zaméstnancii neni nijak pfili§ strukturovana, ale pro

zakladni provoz firmy a jeji zaméfeni jde o strukturu dostacujici.
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Obr. & 13: Ridici struktura M-klima s.r.o.

A |

Majitel spoleénosti

Obchodni Administrativni

konzultanti pracovnik, fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3. Popis soucasného stavu

V soucasné dobé ma firma M-klima s.r.o. dobré postaveni na trhu. V jejim prostfedi se

vyskytuje nékolik opakujicich se procesti, na kterych firma zakladé své Zivobyti.

4.3.1. Rizeni jakosti dokumentace ve spole¢nosti

Spole¢nost M-klima, s.r.o. vytvaii ke svym zakazkdm né&kolik potiebnych
dokumentacnich listin, bez kterych by nebylo mozné dané zakazky dokoncit. Jde v prvé fadé
0 Sablonu pro vytvoreni nabidky, kde se objevuje kompletni popis provedenych praci a
pouzitého materialu a je zakladnim vstupnim dokumentem pro ostatni navazujici procesy.
Dal8im dokumentem, ktery vznika na zéklad¢ vypracované Sablony pro vytvofeni nabidky,

je plan vzduchotechniky, pomoci software TOSHIBA MINI SMMS SYSTEM . Dale
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vyuziva firma systém Pohoda, pro ucely skladu a faktur. Spolecnost dba na spravné pouziti
a vyplnéni Sablony pro vytvofeni nabidky, které je pro jejich ¢innost klicové, ale jeho kvalita
je posuzovana piedev§im na zakladé moznosti sestaveni redlného planu v software
TOSHIBA MINI SMMS SYSTEM . Kvalitu jednotlivych dokumentti a naslednych
dokumentaci si hodnoti kazdy zaméstnanec sam a pokud se vyskytnou nesrovnalosti
v budoucnu, je za n¢ pifimo odpovédny. Neni zde zadna dalsi kontrola, ktera by odhalila

chybu v kvalité zpracovani diive, neZli se objevi ve skute¢nosti.

4.3.2. Stavajici procesy

U firmy M-klima s.r.o. Ize snadno vypozorovat opakujici se procesy, které mivaji
sice jiné parametry, ale jejich zaklad zGstava stejny. Kazdy zaméstnanec mé urcité role
v téchto procesech a samoziejmosti je 1 vyskytujici se dokumentace, kterd je nedilnou
soucasti. Hlavnim procesem firmy je prodej sluzeb spojenych s prodejem materidlu, ktery je
spotfebovavan na montdz objednanych sluzeb. Zakladnim procesem je Objednavka, ktera
obsahuje instalaci vybraného produktu na zakaznikovo pfedem uréené misto podle jeho
ptani. Dal§im procesem, ktery firmé piinasi zisk je Velkoobchodni odbér, kdy si zdkaznik
objednéva pouze material, ktery si sam vyzvedava ze skladu firmy, nebo mu je firmou za
poplatek dorucen. Dalsimi opakujicimi se procesy jsou procesy dopliikové, které maji ovsem
pro firmu podstatnou vahu. Vztahuji se k tomu, Ze technologie se stale zdokonaluji a jsou
vymysleny nové postupy, inovativni vyrobky a podobné¢. Jedna se o inova¢ni navrhy, které
firmu posouvaji pted jejich konkurenci, jsou-li véasné a efektivné zavedeny do procesi,
firma vynaklada zna¢né usili, aby prave jejich sluzby byly na nejvyssi Grovni a jejich naskok
pred konkurenci se neustale zvySoval. Druhym takovymto procesem je zavadéni nového
produktu, at’ uz se jedna o vyrobek nahrazujici produkt starsi, nebo o zcela novy produkt
firma chce vzdy zdkaznikim nabidnout tento vyrobek jako prvni, spole¢né se vSemi

moznostmi jeho vyuziti, pouZitelnosti a pfipadné moznosti nahrazeni starSich produktu.
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4.3.2.1. Role

Jednatel - zastava nejvyse postavené misto ve spole¢nosti, ucastni se jednani o nabidkach a
shani klienty a predklada nabidky. Ostatni zaméstnanci jsou jednateli piimo podfizeni,
pokud nastane problém, je feSen pravé jednatelem, ktery ma nejvyssi pravomoci. Ugastni se
predavani projektt zakaznikovi, kde zhodnocuje zavedeni klimatiza¢niho zatizeni, ukazuje
funk¢nost a moznosti nastaveni, a tim pfedava je zakaznikovi zaruky. Dale rozhoduje a
ucastni se vybérti a dodate¢ného testovani novych produktii. Schvaluje a aktivné se podili
na testovani inovacnich navrha, které prichazeji jak od zaméstnanct, tak z vnéjsku firmy, je
zodpovédny za jejich implementaci a pfijeti a ndsledné rozhodnuti o pouzivani a nastaveni

ceny sluzby nové zavedené inovace.

Obchodni konzultant piipravuje plan vzduchotechniky pro dohodnuté klienty, kontroluje
jejich piipustnost a kalkuluje cenu. Se zakaznikem komunikuje v piipad€ nesrovnalosti, ¢i
zmeény pozadavkil. Piipravuje vSechny potiebné dokumenty pro hlavniho technika k montazi
a nasledn¢ dokumentaci k pfedani, je zodpovédny za bezchybnou montaz v podani hlavniho
technika a jeho tymu. Udastni se predavani zakdzek a komunikuje s klienty v piipadé
poruchy a potieby vymény. Zpracovava dokumentaci pro nové produkty, které také
objednava a sleduje jejich vyvoj na trhu. Vyhledava a vymysli nové inovaéni technologie
pro zkvalitnéni prace. Pfi zavedeni inovacnich technologii vede dokumentaci o jejich
ptinosech a vyhodach ¢i nevyhodéach, ma poradni pravo pii rozhodnuti o pfipadném zavedeni

do procest.

Administrator je zodpovédny za smlouvy o dilo, pfedbézné faktury a faktury, zpravuje
administrativni stranku zakazek pro klienta, je pfimym nadfizenym externiho ucetniho, ma
na starost vedeni ucetnictvi. Se zdkaznikem komunikuje pfi fakturaci a ptipad€ nesrovnalosti

ve fakturaci, ¢i smlouvach.
Uletni je externi pracovnik, ktery poskytnul a navrhl $ablony faktur. Komunikuje

s Administratorem, ktery ucetnimu predava nalezitosti k vedeni Gcetnictvi firmy M-klima

S.1.0. je zodpoveédny za bezchybné vedeni ucetnictvi firmy.
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IT - jde o externiho pracovnika, ktery ma na starost predev§im chod softwaru pohoda a
TOSHIBA MINI SMMS SYSTEM. Nasledn& zpravuje stranky firmy a pii problémech
s pocitaci dojizdi do firmy. Pfi novych inovacich zapracovava na zaklad¢ pozadavki jejich

systém do software.

Vedouci skladu- tidi sklad a na zaklad¢ pozadavkl obchodnich konzultanti nechava
piipravit potfebny materidl na zakazky, ktery nasledné¢ ptfedava dopravcim, ¢i piimo
technikiim. Stara se o objednavky pro velkoobchod a nechava je ptipravit. Ma na starosti
ptehled o skladu, davad podmét k doobjednani chybéjicich produktt. Pti zavedeni nového

produktu, ma hlavni slovo o umisténi ve skladu.

Skladnici- pfipravuji zakazky a nakladaji, uklizi nové zbozi a vybaluji jej. Naopak bali
zbozi, které je urceno k expedici, dle pokynt hlavniho skladnika. Radi kam umistit nové

produkty.

Hlavni technik- dle pokynt obchodniho konzultanta ptebira od hlavniho skladnika material,
ktery je uréen po dané zakazky. Ridi praci montérii a dohlizi na né, Gcastni se predani a
predvadéni funkcnosti zdkaznikovi. Nevyuzity materil vraci S pomoci dopravet, hlavnimu
skladnikovi zpét do skladu. Udastni se testovani novych vyrobki, hleda moznosti jejich
vyuziti, ddva podméty k inovacnim zméndm a podili se na jejich testovani a zavedeni.

DohliZi na splnéni pracovnich tkont v daném terminu.

Montéri, dle pokyni hlavniho technika, instaluji klimatizace do vybranych prostor, jsou
zodpovédni za kvalitu provedeni. Cast z nich jsou externi pracovnici, ktefi jsou najimani

pouze pro tuto praci, jedna-li se o vétsi zakazku.

Dopravci ptepravuji zbozi, které je ureno k expedici, navazeji nové zbozi. Piejimaji od
hlavniho skladnika naloZené zakazky, které poté zavazi na misto urceni, kde si dané
produkty ptejimaji montéfi v Cele s hlavnim technikem. Nevyuzity material odvazi po praci

zpét do skladu.
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4.3.2.2. Dokumentace

Pozadavky na vzduchotechniku - dokument, ktery vznika podle naroki a pfani zakaznika,
je sepisovan jednatelem, jde o vstupni dokument pro vytvoieni nabidky pro klienta, na jehoz

zaklad¢ vytvaii obchodni konzultant moznou podobu zakazky.

PredbéZzna dohoda - jde o dohodu, ktera vznika pied provedenim jakékoliv prace, kdy se
firma se zdkaznikem domluvi na provedeni kalkulace a nasledné instalaci. Je pojisténim pro
firmu, aby pokud pfipravi navrh zakéazky, neztracela zisk, diky vynalozenému casu,

stravenému pii vytvareni nabidky.

Sablona pro vytvoieni nabidKky - hlavni dokument pro firmu. Na zékladé pozadavki na
vzduchotechniku vyplni obchodni konzultant tento dokument, z kterého je nasledné patrné:
jaky material bude na praci pouzit, jaka je cena materialu ktery ma byt pouzit, jaka bude
narocnost dané zakdzky a zdali bude realizovatelna (Sablona bude pouzita jako vstupni
dokument pro TOSHIBA MINI SMMS SYSTEM, ktery kontroluje pfipustnost sestaveni a

funk¢nosti vzduchotechniky). Viz. Ptiloha €. 3: vyplnéna Sablona pro vytvofeni nabidky

Potiebny material - dokument, podle kterého piipravuje hlavni skladnik material na
zakazky pro hlavniho technika. Je vytvafen obchodnim konzultantem. Je piebran ze Sablony

pro vytvoieni nabidky, poté co je potvrzena funkénost vzduchotechniky.

Plan vzduchotechniky - vystupni dokument programu TOSHIBA MINI SMMS SYSTEM,
podle kterého provadi hlavni technik instalaci vzduchotechniky. Slouzi obchodnimu
konzultantovi pro kontrolu proveditelnosti sestaveni vzduchotechniky, miize byt predveden

zakaznikovi jako model pfipravené zakazky.

Zalohova faktura - jde o fakturu, kterd je vystavena zdkaznikovi pfed provedenim prace,
kdy jsou jiZ obé strany domluvené na finalni podobé vzduchotechniky a podepisi smlouvu o
dilo. Zakaznik na jejim zaklad¢ plati pouze urcité procento z cilové €astky, které vystaci na

pokryti vétSiny materialu, ktery je na vzduchotechniku pouzit.
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Smlouva o dilo - je podepsana obéma stranami pfi predani zalohové faktury. Slouzi pro
firmu jako pojistka, ze zékaznik zaplati pfedem danou ¢astku po ukonceni instalace, s kterou
souhlasil. Soucasti je jako pfiloha vyplnéna Sablona pro vytvoieni nabidky a plan

vzduchotechniky, aby bylo zfejmé a nezaménitelné na ¢em se strany dohodly.

Garance funkénosti - dokument, ktery ziskava zakaznik pii pfedani vzduchotechniky, kdy
mu je prevedeno, Ze dana vzduchotechnika slouzi k pfedem dohodnutému ucelu a neni

nikterak poSkozena. Jde o certifikat, kterym firma prokazuje dobie odvedenou praci.

Faktura - klasicky dokument, ktery je ptedlozen zakaznikovi po dokonceni praci. Je S
platnosti obvykle 30 dnil po predéani. Zakaznik doplaci zbylou finalni ¢astku bez penéz, které

vynalozil v zalohové fakture.

Zaruka - dokument, ktery je prikladan ke garanci funkénosti, jde o klasicky zarucni list s 2

letou platnosti, ke kterému jsou pfitazeny i zarucni listy od vyrobce.

Technicka specifikace vyrobku - dokument dodavany vyrobcem, kde je presné popsan
dany vyrobek a jeho uziti, pokud jde o novy vyrobek, vétSinou je pouze v anglickém jazyce
a pracovnici ho nejprve musi pfelozit, aby mohl byt produkt prodavan v CR. Z tohoto
dokumentu vychazi obchodni konzultant a hlavni technik, pfi nasazeni a pfipadném dalSim

testovani moznosti vyuziti vyrobku.

Upravena technicka specifikace vyrobku - Jde o dokumentaci, kterd vznika po otestovani
vyrobku firmou. Pfedevsim zatézové testy a moznost komptability s jinymi soucastkami,

protoze firma dodavéd vice znacek. Dale piipadné nahrazeni vyrobku a oznaceni jako

vvvvvv

Vysledky testovani - dokument, ktery slouZi pro lepsi prehled o vysledcich ohledné
zkouSeni nového vyrobku. Je zpracovavan obchodnim konzultantem spole¢né s hlavnim
technikem. Na jeho zéklad¢ spolec¢né s jednatelem firmy rozhoduji, zdali se bude upravovat

technicka specifikace vyrobku, nebo nikoliv.
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Definovana nova polozka/novy produkt - dokumentace vytvafend obchodnim
konzultantem a ptedana pracovnikovi IT, ktery na jejiz zdkladé zahrne a nadefinuje novou
polozku do syst¢ému POHODA. Nastavi vsechny vazby na dal$i produkty a mozné zamény

za jiné varianty

Dokumentace inovaéniho navrhu - zékladni dokument pro inovacni navrh, kde je zapsana
idea inovace, jaké je jeji navrhované pouziti, kde ji implementovat a jeji piinos pro firmu.
Mize pochazet jak s externich zdroju, tak pfimo od zaméstnanctt M- klima s.r.0. nebo jejich

externich zaméstnancu.

Navrh pouziti inovace - dokument, ktery vytvaii jednatel spolecné s obchodim
konzultantem, hlavnim technikem a navrhovatelem inova¢niho navrhu. Kdy v rdmeci porady
davaji dohromady vSechny moznosti vyuziti inovace, které by se mély nasledné testovat

Vv praxi. Slouzi jako podklad pro testovani inovace.

Zapis o inovaci - vysledek testovani inovace se uvadi do tohoto dokumentu, kdy je jiz
ziejmé, ktera navrhovana vyuziti jsou redlna, jaké maji piinosy a kde se daji aplikovat.
Obsahuje také zamitnuté moznosti, kde je uveden diivod, pro¢ inovac¢ni navrh nebyl shledan

uzite¢nym. Tato dokumentace se archivuje pro ptipadné dalsi vyuziti v budoucnu.

Objednavkovy formular - slouZi k objednani materidlu zdkaznikem ptimo ze skladu, jak
pro velkoobchodni tak maloobchodni ucely. Je pfipraven pro klienty, ktefi potfebuji pouze
nahradni dily, nebo material na Gdrzbu, ale nepotiebuji k tomuto ukonu technika firmy. Tak
pro ostatni malé firmy S podobnym zamétenim na trhu, které odebiraji od spole¢nosti M-

klima s.r.0. potfebny materidl pro realizaci svych vlastnich projekti.

Popis nové sluzby - dokument, ktery obsahuje vSechny podstatné informace o inovaci, jejim
vyuziti, ptinosech, kde ji zapracovat, jak je urCend cena, co mize nahradit a co je na ni
potieba. Predava se IT technikovi, ktery na zaklad€ specifikace zapracuje inovacni navrh
(novou sluzbu) do software POHODA, kde vytvati pfesnou specifikaci inovace. Tak, aby jej

mohl obchodni konzultant vyuZzivat pfi planovani vzduchotechniky a pfi montazi.
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4.3.2.3.  Proces 1:0bjedndvka vzduchotechniky

Tento proces popisuje objednavku vzduchotechniky u firmy M-klima s.r.o.
Zakladem je podnét zakaznika, ktery potiebuje naistalovat vzduchotechniku. Klient
kontaktuje firmu a jasné definuje své pozadavky a predstavy o vysledné¢ podobé zakazky,
spole¢né i s predstavou o cenovém rozpéti. Klient se sejde s jednatelem spolecnosti, nejlépe
na misté, kde ma byt dana vzduchotechnika instalovana, tim se ptedejde piipadnym
nesrovnalostem. Jednatel spole¢nosti mize s jistotou fici, zdali bude na misté pozadovaném
zakaznikem instalace proveditelna. Spolecné také poupravi pozadavky na zakladé
jednatelovych doporuceni a podepisi predbéznou dohodu, aby firma méla jistotu, ze jejich
vycisleni nabidky a pfipravu realizace klient zaplati. Po podepsani ptedbézné dohody jsou
pozadavky pfedany obchodnimu konzultantovi ke zpracovani. Ten na jejich zakladé vyplni
Sablonu pro vytvofeni nabidky, kde sepiSe vSechen pouzity material. Vyplnénou Sablonu
zadava nasledn¢ obchodni konzultant do specialniho software TOSHIBA MINI SMMS
SYSTEM, ktery zkontroluje pfipustnost proveditelnosti nabidky, vytvofi jako vystup
seznam potifebného materidlu a jeho navaznost v planu vzduchotechniky. Druhym vystupem
je modelovy plan vzduchotechniky, ktery bude slouzit zaprvé pro predstavu klienta. A pro
hlavniho technika, ktery podle finalni podoby vzduchotechniky bude fidit montaz dané
zakazky. Pokud se stane, ze plan vzduchotechniky shleda software jako neproveditelny,
vraci se vSe k bodu vytvofeni navrhu vzduchotechniky a planu realizace, kde musi obchodni
konzultant najit nahradni feSeni, ¢i pouze zaménit komponenty za takové, aby byla zakazka
proveditelna. Pokud je zakazka shledana proveditelnou, je pfedana jednateli, ktery navstivi
zdkaznika a ptfedlozi mu plan vzduchotechniky jako vizudlni podobu budouci podoby
instalované vzduchotechniky. Spole¢né predklada i rozpocet, ktery obsahuje jak cenu za
materidl, ktery bude pouzit, tak cenu za montdz a ptipadny doplikovy servis. Pokud
zakaznik s néjakym bodem neni spokojen, nebo se mu nezda, vraci se dokumentace
k obchodnimu konzultantovi k pfepocitani, spole¢né s pfipominkami ke konkrétnim vécem,
aby bylo jednodussi najit ndhradni feSeni. Pokud zékaznik s vysi rozpoctu a planem souhlasi,
zanika predbézna dohoda a je podepsana smlouva o dilo, ktera firmu M-klima s.r.o. zavazuje
k montazi domluvené vzduchotechniky na zakladé schvalené nabidky a zakaznika k platbé
faktury za odvedenou praci. Spole¢né se smlouvou o dilo je vystavena zakaznikovi zalohova

faktura. Jednatel zasila vedoucimu skladu dokumentaci k potfebnému materialu, aby
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material ptipravili skladnici pro hlavniho technika. Zaroven ptredava plan vzduchotechniky
a potfebny material hlavnimu technikovi, ktery spolecné s dopravei piebird ze skladu
vSechen material uréeny pro realizaci zakazky. Po dopraveni materidlu k zdkaznikovi
nastupuji montéfi a pod vedenim hlavniho technika postupné sestavuji a instaluji
vzduchotechniku na zaklad¢ planu vzduchotechniky a potfebného materialu, zaroven pokud
jim chybéji komponenty, domlouvaji se na jejich pfedani s obchodnim konzultantem nebo
skladnikem. Pokud naptiklad nebyl material v potfebou dobu ve skladé. Pokud je instalace
hotova probéhne prvni test a jeho vysledky jsou hlaSeny jednateli firmy. Je-li vSechno
v poradku, jednatel ptipravi certifikat o garanci funk¢nosti a kontaktuje zékaznika, aby s nim
domluvil pfedani hotové zakazky. Nasledné se schazi klient s jednatelem a hlavnim
technikem, ktery piedvadi zékaznikovi funkénost vzduchotechniky a provadi zékladni
Skoleni o pouzivani a nastaveni ventilace. Jednatel klientovi predava zaruéni list, certifikat
0 garanci funk¢nosti a fakturu, kterou je povinen klient zaplatit. Tim je zakdzka ukoncena a

prenechana klientovi k uzivéni.
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Obr. ¢. 14: objednavka vzduchotechniky

zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2.4.  Proces 2:Inovacni ndvrh

Proces inovacniho ndvrhu slouzi firmé ke zkvalitnéni jejich sluzeb, vylepSeni
stavajicich postupli a drzeni kroku s vyvojem doby. Inovace ptichazi do firmy jak z tad
zamestnanct, tak z okoli, pomoci vystav a veletrhli, odborné literatury, nebo od vyrobct
s kterymi firma tzce spolupracuje. Proces zacina vymyslenim inova¢niho navrhu a jeho
sepsanim autorem, ktery vytvaii dokumentaci inovacniho navrhu (pokud firma piejima
inovacni ndvrh odjinud, do role inovatora se stavi ten zaméstnanec, jenz danou inovaci
naleznul). Navrh je piedloZen jednateli, obchodnim konzultantiim a hlavnimu technikovi
K ptezkoumani, kdy na zakladé dokumentace inovaéniho navrhu, je vedena schiizka ve firmé
a jsou zvazovany, a do detailu rozebirany moznosti vyuziti inova¢niho navrhu. Na zaklad¢
navrhu ze schtize se implementuje zkusebné inova¢ni navrh do stavajicich procest, pii jeho
zahajovani jsou opét pritomni jak jednatel, obchodni konzultant tak hlavni technik, jako
odbornici na soucasny stav a nyni i na inovacni navrh. Inovace je také zahrnuta do nabidky
softwaru, je ptesné definovana a ma nastavené jasné parametry, aby se dala kvalitné pouzit,
tim vznika navrh na pouziti inovace. Pfi prvnim ostrém nasazeni inovace v praxi, na zakladé
predem vzniklého ndvrhu na pouziti inovace, jsou opét pfitomni jednatel, obchodni
konzultanti a hlavni technik, aby vidéli, jak se inova¢ni navrh osvéd¢il. Obchodni konzultant
v tomto bodu provadi zépis o inovaci, kde hodnoti jeji klady a zépory inovaéniho navrhu a
jeho realnou pouzitelnost na zakladé vypozorovanych vysledka. Pokud byl inovacni navrh
shledan, jako nevyhovujici, kona se opét schiize jednatele obchodnich konzultanti a
hlavniho technika, kde se pokusi najit jiné feSeni, nebo 1épe porozumét inovaci a poucit se
z ptipadné predeslé chyby, ¢i pfimo zamitnuti inova¢niho navrhu. Pokud je inova¢ni navrh
naopak schvalen a vyhodnocen jako uzite¢ny je schiize vedena na téma jeho ocenéni, kdy na
zéklad¢ zapisu o inovacnim navrhu probihd jednani o mozné ptidané hodnoté. Pokud je
stanovena cena, je novy inovacni navrh definovan a zahrnut do katalogu a zaroven jeho
specifikace je implementovana do softwaru, aby mohl byt pouZivan v praxi jako nova sluzba,

¢1 produkt.
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Obr. ¢. 15: Inovaéni navrh
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4.3.2.5.  Proces 3:Novy produkt

Firma M-klima s.r.0. odebira a prodava vyrobky od riznych dodavatelskych a
vyrobnich firem. Obcas byva komplikované zkombinovat materidl dohromady, jindy se
naopak objevi jiné moznosti vyuziti, které snizi finalni cenu, nebo pfinesou potiebnou
kvalitu do novych zakazek. Zacatkem a predpokladem pro nastartovani tohoto procesu je,
ze vyrobce, ktery spolupracuje s firmou, predstavi a vyrobi novy produkt, ke kterému vyda
piesnou specifikaci. Jakmile je novy vyrobek bud’ poskytnut k testovani firmam, ¢i je uveden
na trh, firma M-klima s.r.o. si jej objedna a novy produkt je v malém mnozstvi naskladnén.
Poté nastava faze zkoumani specifikace nového produktu, které se ucastni hlavni technik
spole¢né s jednatelem a obchodnimi konzultanty. Pfi jejich spole¢né schiizce rozebiraji
teoretické nastavbové moznosti pouziti nového produktu a sestavuji upravenou specifikaci
vyrobku. Na zékladé upravené specifikace vyrobku provadi hlavni technik, spole¢né
S tymem montéril testovani navrhovanych moznosti vyuziti a zaznamenava vse do
pritomnost i obchodnich konzultantii a jednatele, aby bylo mozné jednoduseji a jednomysiné
popsat vysledky testtr). Po testovaci fazi nasleduje dalsi schiize, kde se rozhoduje, zdali nové
moznosti pouZiti jsou opravdu vyuzitelné, ¢i nikoli. Rozhoduje se, zda bude produkt zaveden
do prodeje a za jakou cenu, které jiné produkty budou substituty, a s kterymi je kompatibilni.
Vsechny nové parametry se opét zaznamenavaji do upravené specifikace vyrobku. Jednatel
muze navic rozhodnout o delSim sledovani prodejnosti, uzitku a poruchovosti nového
produktu, ktery bude mit na starost hlavni technik a povede o ném zaznamy (sledovani je
uf¢eno na delSi dobu, po které se kond schiize a rozhoduje se o ponechani vyrobku
v procesech firmy, mozné zmény charakteristiky produktu, nebo jeho vyfazeni pro jeho
neuziteénost a maly zajem ze strany zakaznikd). Na zakladé upravené specifikace vyrobku
a vysledkt testovani je novy produkt zaveden do firemniho softwaru, pro moznost pouziti
pii vytvareni nabidky, dale je pfedstaven odbératelim pro velkoobchod jako novinka, ktera
muze nahradit jiné produkty/materialy. IT technik zahrnuje novou polozku do prodeje. Novy
produkt mize byt oznacen jako omezené casoveé dostupny pokud v prvni fazi, bylo
jednatelem rozhodnuto o sledovani produktu. Pokud bylo sledovani pro novy produkt
nafizeno, vraci se po predem urcené¢ dobé¢ proces k bodu schiize kviili vyuZiti vlastnosti

nového produktu, kde se rozhoduje o nalozeni s produktem.
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Obr. €. 16: Novy produkt
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4.3.2.6.  Proces 4: Velkoobchodni odbér

Firma M-klima s.r.o. nejen sama montuje vzduchotechniku, cerpadla, apod., ale
zabyva se i jejich distribuci. Vlastni sklad, kde uklada vSechen material, ktery je k témto
zakazkam a udrzb¢ potieba, je mozné si objednat pfimo material ze skaldu. Zakaznik neni
vazan na vytvaieni objednavky spole¢né s instalaci. Pfedpokladem pro zacatek procesu je
potteba urc¢itého materidlu zakaznikem, ktery bud’ s firmou spolupracoval, nebo od ni ma
instalovanou vzduchotechniku, ¢i je pravidelnym odbératel dilti, nebo jen hleda vyhodnou
cenu materialt pro sestaveni vzduchotechniky. Naskytne-li se takovato potieba, kontaktuje
zakaznik vedouciho skladu, bud’ telefonicky, emailem nebo osobné piimo ve skladu a
spole¢n¢ vyplni objednavkovy formulaf, ktery obsahuje druh materidlu, jeho pocet a
konecnou cenu. Vedouci skladu informuje zakaznika o dostupnosti jednotlivych polozek,
moznosti piepravy, vyzvednuti a zptisobu platby. Po dokonceni objednavky vydava vedouci
skladu ptikaz skladniklim o ptipravé daného materialu pro zakaznika, piipadného baleni a
pfipraveni na expedici. Zaroven hlavni skladnik kontaktuje administrativni pracovnici, které
zasila objednavkovy formulaf a na jejim zaklad¢, zada o vystaveni faktury na material pro
zakaznika, ktery provedl objednavku. Je-li materidl pfipraven a bylo dohodnuto osobni
prevzeti, kontaktuje o moznosti pievzeti hlavni skladnik zakaznika, zaroven oznamuje
maximalni ¢ekaci dobu uskladnéni ve skladu, nez bude objednavka stornovéna. Pokud si
zakaznik vybral doruceni jinym zplsobem, pfipravi skladnik na pokyn vedouciho skladu
zbozi k expedici, hlavni skladnik kontaktuje dopravce, ktefi provedou zadvoz materialu
k zakaznikovi, nebo pokud bylo vyzadovano expresni doruceni, vyuzije se externich
dodavatelskych firem, s kterymi M-klima s.r.o. spolupracuje. Zarovenn k piipravenému
materidlu na zaklad¢ objednavkového formulare piiklada fakturu a zarucni list na zbozi. Po
predani odeslani, nebo pievzeti materidlu, kontroluje administrativni pracovnik, zdali byla
faktura fadné proplacena a pokud nastanou nesrovnalosti, kontaktuje zakaznika s zadosti o
vysvétleni. Pfipadné podnika dal$i potfebné kroky, spolec¢né s varovanim vedouciho skladu

o zakaznikovi, kterému nema byt piipravovana docasné dalsi objednéavka.
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Obr. ¢. 17: Velkoobchodni odbér

zdroj: vilastni zpracovani
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4.3.3. Identifikované nedostatky

Zakladnim problémem, ktery se ve spolecnosti vyskytuje, je fakturace materialu,
ktery nebyl spotfebovan, nebo ktery nebyl dodan a chybi. Tento problém se vyskytuje
predevsim v piipadech, kdy spole¢nost dodava soucasné vice vétsich zakazek, a technici
S dopravci si berou materidl na montaz ze skladu na cely tyden. Nasledné€ poté pouziji
materidl ureny pro jednu zakazku na druhé, ¢i material vylozi u prvni zakazky a nasledné
dané komponenty chybi na dalSich zakazkéch. Poptipad€ nevyuzity material vraci do skladu
s prodlevou a tim vznikaji neshody s pocty materiald v systému a redlnym poctem na sklad¢.
Problémem je, Ze se dané slabé misto dostava az ke klientovi, ktery jasné na fakturach vidi,
Ze jsou mu uctovany komponenty, které nebyly pouZzity na jeho zakézku, nebo pokud chybi,
prodluzuje se doba dodani dané instalace, a tim firma ztraci své jméno.

Na tento problém navazuje dalsi a to pfimo s odbérem z velkoobchodu. Jelikoz neni
evidovano mnozstvi vraceného materialu, stdva se, Ze tento material je predan zakaznikovi,
ktery si objednal zbozi ptes velkoobchod. Tim nesedi po¢ty materidlu v softwaru se
skutecnymi pocty ve skladu navic, za nékteré zbozi je zaplaceno dvakrat a za jiné vibec.
Odpoveédnost nelze fakticky dohledat, jelikoz pii vraceni zbozi na sklad montéry, se stava,
ze jej vraci bez védomi skladnikli a vedouciho skladu, nebo dany materiél slozi ve skladu,
ale ten je nalezen skladniky a je pouzit pro vyfizeni objednavky pro velkoobchod. Tento
problém firmu velmi tizi, protoze diky nému ziskava komplikace a ztraci na dlivéryhodnosti

a pfedevsim na spolehlivosti u svych klienti.

Dal8imi drobnéjSimi problémy jsou zdlouhavéjsi zavedeni nového produktu do
prodeje a nedokonale zvladnuté implementovani zlepSeni a zkvalitnéni prace do stavajicich
postupii a technologii. Zdlouhavéjsim zavadénim novych produktii spole¢nost predev§im
zaostava za konkurenci. Jde pfedev§im o nedostateCnou informovanost od dodavatelskych
firem a delsi testovani vyuzitelnosti vyrobku, na kterém se podili vice zaméstnancu, nez je
nezbytné nutné. Spole¢nost M-klima, s.r.o. fesi také problém s implementaci novych
postupii a napadi. Kde pro tyto Cinnosti neexistuje zadny registr ani formulaf, ¢i

dokumentace, €ili firma ma povédomi o dostupnych inovacnich technologiich a zlepSenich,

vvvvvv
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vyslySena z divodu naptiklad Spatného porozuméni mezi vedenim a zaméstnanci. Timto

spolecnost ztraci na vyhod¢ byt prvni, kdo piedstavi takovéto pokroky, anebo nové produkty.

4.4.Vlastni navrh na zlepseni procest

Na zaklad¢ nalezenych nedostatkii byly stavajici procesy upraveny tak, aby se
pfedchéazelo témto problémim. Do procest byla pfedev§im zahrnuta nova dokumentace,
ktera by méla uleh¢it piehlednost a rychlost a zkvalitnit stavajici procesy. U stavajicich
zaméstnancl, byly upraveny aktivity spojené s procesy, nc¢kterym bylo pfidano na
zodpovédnosti a byla jim vlozena duvéra pro vytvoreni potiebné dokumentace na zakladé
Sablon, které jsou firmé doporuceny k implementovani do stavajicich procesti. VSechny
zmény byly planovéany tak, aby co nejméné pozménily zazity chod firmy, neomezovaly

zameéstnance v praci a pouze vhodné dopliovaly jejich zab&hly systém pracovni naplné.

4.4.1.1.  Doplnéni stdvajicich roli

Vzhledem k zavedeni nové dokumentace do podniku, se ¢aste¢né méni jejich role pfi
vstupovani do procesti. Nékterym piibyva prace a ucastni se pfimo na uziti novych

dokumentti, néktefi se jejich vyuziti Gcastni nepfimo a mohou si sami vybrat, zdali budou

soucasti procesti.

Jednatel - Ma hlavni slovo v rozhodovani ve vybranych procesech. Pfenechava hlavnimu
technikovi préci pfi testovani novych vyrobkd a inovaénich navrhi, zajima se pouze o
vysledky testovani. Pii vytvareni navrhu objednavky pfenechava komunikaci se zdkaznikem
obchodnimu konzultantovi. Komunikuje se zédkaznikem v pifipadé opravky faktury, kdy
vysvétluje zakaznikovi, pro€ doslo ke zménam. Pokud byla jiz faktura zaplacena, domlouva

se ze zakaznikem o provedeni finan¢ni nihrady.

Obchodni konzultant - Komunikuje se zakaznikem pii vytvafeni nabidky, zjistuje
s hlavnim technikem pfi pfipraveé nabidky a déle pii vytvareni checklistu pro praci. Neucastni
se testovani, pouze pokud se piimo tyka jeho oblasti a. Funguje jako poradni hlas jednateli,

pfi zavadéni nového produktu, ¢i inovacniho navrhu.
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Administrator - Vytvaii zapisy pii schlizkach, kdy se rozhoduje o novém produktu a
inovaénim navrhu. Informuje vsSechny pracovniky o pribéhu porady a shromazduje
piipadné navrhy a postiehy od ostatnich zaméstnancii, které nasledné predava jednateli
firmy. Na zaklad€ opravky materidlu na sklad¢, vytvari opravenou fakturu pro zakaznika,

pokud je jiz faktura zaplacena, kontaktuje o této skutecnosti jednatele firmy.

IT technik - Zavadi novou dokumentaci do softwaru, vytvaii software pro registr inova¢nich

navrhd, podle pozadavka firmy.

Vedouci skladu - Pfipravuje spole¢né se skladniky material na objednavku podle casti
dokumentu Sablona pro vytvofeni nabidky. Vede zdznam o zménach, pokud je material
nevyuzit a vracen, nebo pokud je potieba jiny material, ktery neni v dokumentaci zahrnut.
Na zakladé opravek materidlu na skladé, méni mnozstvi uskladnéného zbozi. Tim je
zaruCena bezchybnost v poétu materialu, kdy jde o dvojitou kontrolu. Opravky piedava

administratorovi pro moznost upravy faktury pro zédkaznika.

Hlavni technik - Pfi zavadéni nového produktu, provadi sam testovani, podle piredem
dohodnutych podminek, obdobné plati i pro inovac¢ni navrhy. Pomaha obchodnimu
konzultantovi pii vytvafeni vétSich zakazek, predevs§im pii sestavovani checklistu prace, kde
vyuziva svych zkuSenosti z praxe. Odpovida za provedeni prace podle checklistu pfi montazi
vzduchotechniky, ktery pfedava po splnéni obchodnimu konzultantovi. Vede zdznam o
spotfebovaném materialu, ktery predava po ukonceni instalace vedoucimu skladu, pokud je

1 zbyly materidl, tak i s nim.

Skladnici, Montéfi, Dopravci - nepiimo se ucastni zavadéni inovacnich navrhti a novych

produktil, sledovanim firemniho webu a pfedavaji své postiehy a navrhy vedeni.
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4.4.2. Popis a navrh nové dokumentace

Dokumentace, ktera byla pouzivana ve firmé pied ndvrhem upraveni procesti, zlistava beze
zmény, jedna se o: Pozadavky na vzduchotechniku, Pfedbézna dohoda, Sablona pro
vytvoreni nabidky, Potiebny material, Plan vzduchotechniky, Zalohova faktura, Smlouva o
dilo, Garance funk¢nosti, Opravka faktury, Faktura, Zaruka, Pfedavaci protokol.

Do procest nové¢ vstupuji dal§i dokumentace, které maji za kol zkvalitnit a
zefektivnit praci a pomoc se vyvarovat problémum, které fesi spole¢nost M-klima s.r.o.

Je navrhovéno pouze vécné uziti nové dokumentace ve vybranych procesech, ne
jejich findlni podoba. Ta je v pfipad€ zajmu o konkrétni dokumentaci pfenechdna na firmé,

ktera si ji dokaze ptipravit dle svych osobnich pozadavk.

Checklist pro praci - Dokument, ktery vytvaii obchodni konzultant v procesu objednavky,
zakazkach mize byt vytvafen pomoci neformdlni/formalni technické review, kdy se
vytvafeni UCastni ostatni montéfi, nebo pfimo jednatel spolenosti a ostatni obchodni
konzultanti. Jedna se o dokument, ktery vstupuje do procesu ve chvili, kdy jiz je dan rozpocet
a Sablona pro vytvofeni nabidky, a je tieba rozhodnout, jak se bude vzduchotechnika
a prace jako technika. Rozklada praci na smysluplné a navazujici ¢innosti, které vklada
postupné do checklistu spolecné s materidlem, ktery je na danou Cinnost potifeba, na
checklistu se vyskytuje 1 kolonka oprav ke kazdé ¢innosti, kam pokud tak nastane, zapisuje
hlavni technik, zmé&nu vyuZiti materidlu. Hlavni technik pfejima spole¢né¢ materidlem
checklist a postupuje podle néj pfi instalaci, kde pokud se vyskytne nemoznost splnéni
daného bodu, ihned kontaktuje obchodniho konzultanta o nesrovnalosti (napiiklad
Z nedostatku materialu, nebo nesrovnalosti v instalaci). Po vyplnéni checklistu pro praci,
predava tento dokument hlavni technik obchodnimu konzultantovi ke kontrole. Checklist je
pfipravovan na dobu 1 tydne, pro lepsi orientaci v ¢innostech a také proto, ze po tydnu je
potieba opét zavést novy material na instalaci. Pti delSich zakazkach vznikaji a je vyplnéno
vice checklisti, které shromazd’uje 1 s vyslednymi opravami obchodni konzultant spole¢né
s hlavnim technikem. Pokud po ukonceni instalace vyjde najevo, Ze €innosti byly splnény,

ale byla zména v materidlech, vyplni hlavni technik dokument vraceni na sklad a zaroven
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hlasi administratorovi zménu v pouziti materidlu. Administrator vystavi opravku faktury.
Obchodnimu konzultantovi slouzi checklist pro kontrolu prace na instalaci a informuje ho o

zménach pouzitého materialu.

Vraceni na sklad - Dokument, ktery vytvaii hlavni technik, pokud nebyl vyuzit vSechen
materidl pro realizaci montdZze vzduchotechniky. Pfedkladd ho hlavnimu skladnikovi
spolecné s nevyuzitym materidlem, ktery vytvaii ne jeho zéklad¢ opravku skladovych zasob.
Slouzi jako podklad pro administratora pro opravku faktury. Je soucésti dokumentace pro

zakdzku, kterou shromazd'uje obchodni konzultant.

Opravka faktury - Pokud nastane situace, Ze je pouZit jiny materidl, nebo je néktery
Z materialu naopak nevyuzit a byl soucasti predeslé faktury, nastavaji dvé situace. Zaplatil-
li jiz klient fakturu je mu vystavena opravka faktury a je kontaktovan jednatelem spole¢nosti,
ktery vysvétli, co se stalo, a domluvi se na finan¢nim feSeni. Pokud za fakturu nebylo jesté
zaplaceno je vydana druhd opravna faktura, dle pfani zakaznika, ktery je opét kontaktovan

jednatelem firmy a tesi s klientem nastalou situaci.

Opravka skladovych zasob - Dokument, ktery vytvaii hlavni skladnik v procesech
objednavky, nebo velkoobchodniho odbéru. Jde o dokument, ktery ukazuje, kolik zbozi a
kdy a kam bylo odebrano ze skladu. Na jeho zakladu hlavni skladnik méni evidenci poctu
kusii zbozi ve skladu ve firemnim software. Pfedchazi tim moZnosti zapomenuti zménéni
stavu zasob ve firemnim softwaru. Slouzi také k moznosti dohledani, co se stalo s danym

materialem.

Formulaf inovacniho navrhu - Vstupni formuléf v procesu inovaéni navrh. Dle pfedem
stanovenych kritérii je formulaf vyplnén, aby pfesné popisoval inovaéni navrh, jeho vyuZziti,
oblast vyuZiti, koho se inovace dotkne, jaky by méla mit pfinos pro firmu a pro jednotlivce.
Pokud jde o inovaéni navrh, ktery pochazi z prostfedi mimo firmu, je jako pfiloha ptikladan
originalni popis inovace. Formulaf vypliiuje pracovnik, ktery s inova¢nim navrhem pfichazi.
Pokud jde o pfejatou inovaci z vné podniku, obvykle se o vyplnéni postara obchodni

konzultant. Po vyplnéni je formulat inova¢niho navrhu ptedkladan jednateli, ktery na jeho
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zaklad€ rozhodne, zdali se bude firma pokouset tento inovacni navrh implementovat do

svych firemnich postupti.

Dokumentace inova¢niho navrhu - Dokument, ktery vznika v procesu inova¢niho navrhu,
pokud se jednatel rozhodne zabyvat inovaci na zékladé formuldfe o inova¢nim navrhu.
Dokumentaci sestavuje jednatel, obchodni konzultant a hlavni technik, pfipadné dalsi
zaméstnanec firmy, kterého se inovacni navrh dotyka, spole¢né s inovatorem. Na schiizce
ve firm¢ ohledné¢ inovacniho navrhu funguje obchodni konzultant jako zapisovatel a
k zakladnim rysim, popsanych ve formulafi o inovaénim navrhu, pfiklada postiehy
ucastnikli schiizky. Vse je psadno online na firemni portal, takze ostatni zaméstnanci se
mohou dozvédet o obsahu jednani a ptipadné se obratit na obchodniho konzultanta s navrhy
na doplnéni. Souc¢ésti dokumentace se po jednani stava formulaf o inovacnim navrhu. Slouzi

jako podklad pro testovaci formulat.

Testovaci formular - dokument, ktery vznikd na zakladé: 1) dokumentace o inovaénim
navrhu. Kdy je soucésti procesu inovacni navrh. Testovaci formulaf slouzi ke sledovéani
pfinostt ve vyuziti inova¢niho navrhu v procesech firmy. Vypliuje a sleduje ho hlavni
technik. Do testovaciho formulédie jsou vybrany pouze nékteré ptinosy, na kterych se
dohodlo vedeni na jednani, jelikoz navrhy probihaly na zaklad¢ brainstormingu, byly
vybrany pouze, ty s nejvyS$im piinosem. Formulaf je v obéhu nejprve mésic a nasledné
prob&hne schiizka s prvnim vyhodnocenim vysledki. Na zdklad¢ jednani se rozhodne,

ve kterych oblastech testovani inovacniho navrhu pokracovat a pti kterych

ne, nebo ma-li byt inova¢ni ndvrh zamitnut. Rozhoduje se 1 0 moZnosti pfidat dalsi oblasti
testovani. Slouzi jako podklad pro sledovaci dokumentaci a vytvofeni zapisu o inova¢nim
navrhu.

2)Technicka specifikace vyrobku. Kdy je soucasti procesu novy produkt. Obdobné
jako u inova¢niho navrhu slouZi testovaci formuléf pro sledovéani pfinost vyuziti nového
produktu v oblastech stanovenych pfi jednani vedeni spolecnosti. Jeho vyplnénim je povéien
opét hlavni technik. Na jeho zakladé€ se rozhoduje vedeni, zdali je moZno vyuZzit produkt, tak

jak se zamyslelo.
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Zapis o inova¢nim navrhu - Dokument, ktery se vyskytuje v procesu inova¢niho navrhu.
Navazuje na testovaci formular a dokumentaci o inovaénim navrhu. Kdy po testovani je
uvedeno na zéklad¢ formuléfe, kde je mozné inovacni navrh vyuzit a pfinosy s moznosti
vyuziti a charakteristikou. Tento zapis slouzi jako podklad pro sledovaci dokumentaci a
pfedev§im pro zaznamenani zépisu do inovaéniho registru. Z dokumentace o inovacnim
navrhu je v zépise uvedeno také, v jaké oblasti je inovacni navrh vyuzivan a vSechny
moznosti pouziti, které byly vyf¢eny na jednani firmy. Tyto tidaje jsou na zdklad¢é zapisu

zaznamenany do inovacniho registru pro dalsi vyuziti.

Sledovaci dokumentace - Dokument, ktery se objevuje v procesu inovacni navrh. Navazuje
na dokumenty testovaci formulaf a zapis o inova¢nim névrhu. Pokud je inovace testovana
dale, probihd dlouhodobéjsi testovani, kdy je jiz inovacni navrh plné zapojen do procest
firmy. Vyplnovani sledovaci dokumentace se vénuje pracovnik, nebo pracovnici, kteti
s inovacéni navrh vyuzivaji v jejich praci. Na zaklad¢ sledovaci dokumentace je urceno, zdali
je s kone¢nou platnosti pfijat inova¢ni navrh do firmy. Je pfedpokladem k vyplaceni odmény
autorovi inovace, pokud se ukaze, Ze je ptinosnd. Sledovaci dokumentace je volné pfistupny
dokument ve firmé, kam se muze vyjadfit k inovacnimu navrhu kazdy pracovnik firmy. Po

ukonceni sledovani jsou vysledky zahrnuty do inovaéniho registru.

4.4.3. Navrh procesu 1: Objednavka vzduchotechniky

Navrh zmén v procesu objednavky byl pro lepsi prehlednost rozdélen na tfi ¢asti. Kdy prvni
Cast patii zadani a planovani objednévky, nasleduje proveditelnost a schvaleni materialu na
objednavku a kone¢n¢ instalace a pfedani objednavky, rozklad procesu dokumentuje

obrazek ks., rozloZeni procesu objednavky.
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Obr. ¢. 18: Rozdéleni procesu objednavka vzduchotechniky

(L

a planovani

a pla ace a predani
objednavky

objednavky

zdroj: vlastni zpracovani

Proces objednavky zac¢ina potfebou klienta, ktery si uvédomi, Ze potiebuje zavést
vzduchotechniku, ¢i naistalovat klimatizaci. Obrati se proto se svymi pozadavky na firmu
M-klima s.r.o0. a definuje ji své pozadavky. Klient pteda firm¢ zakladni pozadavky, kde jasné
definuje své piedstavy o vzduchotechnice a schazi se s jednatelem firmy, se ktery podepisuje
pfedbéZznou dohodu (slouzi firmé jako zaruka, Ze pokud klient nebude chtit vyuzit sluzeb
firmy M-klima s.r.0. nebude vytvaret plan a zakazku zadarmo - vytizeni zaméstnance se
zaplati). Jeli podepsana piedbéznd dohoda, piedd jednatel pozadavky obchodnimu
konzultantovi, ktery na jejich zakladé tvoti navrh vzduchotechniky a plan realizace pomoci
vyplnéni dokumentu Sablona vytvofeni nabidky. Po vytvofeni planu vzduchotechniky
predava obchodni konzultant Sablonu pro vytvotreni nabidky hlavnimu technikovi, ktery na
jejim zakladu vytvati planu vzduchotechniky, predava obchodni konzultant Sablonu pro
vytvofeni nabidky hlavnimu technikovi, ktery na jejim zéklad¢ pfipravuje dokument
potiebny material a kontroluje obecnou technickou proveditelnost zakazky. Néasledné zadava
obchodni konzultant vie do systému TOSHIBA MINI SMMS SYSTEM, na zékladé
vyplnéné Sablony vytvofeni nabidky a potfebného materidlu, ptipraveného hlavnim
technikem. Software kontroluje realnou proveditelnost zakazky, zdali zvolené komponenty
na sebe navazuji a jestli v§e splituje vSechny potfebné normy. Vystupem programu jsou plan
vzduchotechniky, podle kterého budou technici montovat vzduchotechniku a Sablona pro

vytvoieni nabidky, ktery slouZzi pro kontrolu zakaznikovi, ze zakazka bude provedena v jeho
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pfedem nastaveném finan¢nim rozsahu, a také pro obchodniho konzultanta, ktery na jejim

zaklade€ necha pfipravit zbozi ze skladu pro techniky na montéz zakazky.
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Obr. €. 19: Objednavka Vzduchotechniky navrh-Prvni ¢ast

zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud software shleda zakazku nerealizovatelnou z hlediska Spatné nadefinovanych
technickych parametri, vraci se v§e ke kroku vytvofeni vzduchotechniky a planu realizace,
kde obchodni konzultant na zékladé¢ chyb meéni specifikaci pouzitych materidlti se
zam&fenim na uzké body. Pokud naopak software ukaze, ze zakazka je proveditelna,
domluvi se obchodni konzultant na schiizce s klientem, kde klientovi pfedstavi pomoci planu
vzduchotechniky findlni podobu zakazky a na zéklad¢ Sablony pro vytvoteni nabidky, fekne
cenu za zakazku, ktera se skladd jak z ceny materidlu, ktery bude potieba na
vzduchotechniku, tak z ceny montaze, a také ceny, ktera odpovida ptipravé zakazky cena,
ktera jiz byla dohodnuta v ptedbézné dohod¢) a dalsi administrativni polozky. Klient je
dotazan obchodnim konzultantem, jestli je navrh dostacujici a jestli si klient v dobé¢ piipravy
nevzpomnél na dal$i specifikace, nebo pozadavky. Je-li tomu tak a naleznou se potiebné
zmeény, vraci se zakdzka k pfepracovani do bodu vytvoteni ndvrhu vzduchotechniky a planu
realizace, kde obchodni konzultant zahrne pozadované zmény od klienta do moznosti
realizace. Je-li klient spokojen s navrhem a nepozaduje zadné dodatecné zmény v planu
vzduchotechniky, je pfistoupeno ke schvalovani rozpoc¢tu na danou zakazku klientem. Pti
vétsich zakazkach je schvalovani rozpoctu ptitomen i jednatel spole¢nosti, ktery piedstavuje
Klientovi, pro¢ ma zakazka pravé takovyto rozpocet. Pokud je zdkaznik s vysi rozpoctu
spokojen podepisuje s firmou M-klima s.r.o0. smlouvu o dilo, na jejimz zaklad¢ je vystavena
zalohova faktura (ktera se snazi pokryt predevsim naklady na potfebny material). Vyzaduje-
li klient niZ§i rozpocet, nic nepodepisuje a neni mu vystavena zalohova faktura, ale zakdzka
se vraci k pfepracovani do bodu vytvofeni navrhu vzduchotechniky a planu realizace, kde se
obchodni konzultant snazi najit vhodné substituty a nahradit tak c¢ast, nebo celou
vzduchotechniku jinou, vétSinou levnéjsi variantou, kdyz je zakazka zna¢n¢ atypicka, nebo
jsou klientovi naroky nesplnitelné, miize se stat, Ze zakazce se nedd vyhoveét a je zruSena ze
strany firmy a klient plati pouze sjednanou castku z predbézné dohody za pfipravu planu
objednavky. Pokud klient rozpocet schvali plan a Sablonu pro vytvofeni nabidky. Bere si je
obchodni konzultant a na jejich zakladé vytvafi checklist pro praci (obvykle na tydenni
pracovni dobu), ve kterém jasné definuje, ktery ukon bude prvni a jaky bude nasledovat a
kolik a jaky materidl bude pouzit a kdy bude mozné si materidl odebrat ze skladu. Pii

vV

checklistu, pro lep$i findlni proveditelnost. Pii mensich zakazkach technik neni vyzadovan,
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jelikoz obchodni konzultanti maji zkusenosti s roli technika a jsou schopni smysluplné

pfipravit plan postupu montaze.
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Obr. ¢. 20: objednavka vzduchotechniky navrh -Druha ¢ast
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Po vytvoreni checklistu nasleduje dalsi faze, kdy obchodni konzultant zasila ¢ast
vyplnéné Sablony pro vytvofeni nabidky, hlavnimu skladnikovi na pfipraveni pro
vyzvednuti. Material si vyzvedava dopravce spolecné s hlavnim technikem, ktery kontroluje,
zda je pfipraveno v§echno potiebné na splnéni tkolu v checklistu a podepisuje skladnikovi
prevzeti materialu. U menSich zakazek si material vyzvedava jen technik a dopravuje si ho
sam na misto instalace vzduchotechniky. Skladnik si po pfevzeti materidlu udéla opravky
V poctu zbozi na sklad¢ a vede v patrnosti, kolik materialu na danou zakazku vydal. Neni-li
vSechen material potiebny na montaz na skladu, ohlasuje tuto skute¢nost hlavni skladnik
obchodnimu konzultantovi. Ten sjedna ndhradni feSeni. Doobjednani, nebo koupi zbozi od
jiné firmy, aby nedochdzelo k prodlevé pii doddvani zakazky. Po pfevzeti materidlu a
pfepraveni ho ke klientovi nastava faze instalace. Kdy tym tvofen hlavnim technikem a
montéry postupuje podle planu vzduchotechniky a montuje je ji krok za krokem, jak urcuje
checklist pro praci. S dokumentaci pracuje vyhradné hlavni technik, ktery udili pokyny
montérum, je odpovédny za bezchybné odvedenou praci. Po ukonceni praci vydava hlavni
technik garanci funk¢nosti dokument, ktery garantuje, Ze instalace probéhla bez problémt a
systém vzduchotechniky je pfipraven k pouzivani. Hlavni technik dale kontaktuje
administratora, zada ho o vystaveni faktury pro klienta za odvedenou praci a doplatek za
material. Oznamuje obchodnimu konzultantovi a jednateli, ze zakazka je pfipravena
k predani klientovi. Hlavni technik ptedava ke kontrole checklist pro praci, obchodnimu
konzultantovi, ktery na zakladé planu vzduchotechniky prochézi jednotlivé splnéné body a
hlid4, zda nedoslo k pochybeni pfi instalaci, pokud se prokéze pochybeni, vraci se proces do
bodu instalace vzduchotechniky, kdy se instalace dopliiuje o nesplnéné body. Naopak dojde-
li se k zavéru, Ze vSechny body montaze byly splnény. Nasleduje ptekontrolovani zbylého
materidlu, kde pokud je objeven nespotiebovany materidl, je navracen na sklad, kde hlavni
skladnik eviduje na zékladé¢ Sablony pro vytvofeni nabidky nevyuzité komponenty a vraci je
zpét na sklad. Zaroven hlavni technik uvédomuje administratora o zmén¢ vyuziti materialu,
ktery na zaklad¢ hlaseni provadi opravku faktury. Nasledné, jsou-li splnény vSechny
predeslé body a predevsim je-1i vyfeSena otdzka ohledné materialu, nastava predani funkéni
vzduchotechniky vétSinou jednatelem spolecnosti M-klima s.r.o. klientovi. Predani je
pfitomen 1 hlavni technik, ktery ptedvadi funkcénost vzduchotechniky zakaznikovi a
vysvétluje zakladni nastaveni a ovladani. Technik prochézi s klientem plan vzduchotechniky

a ukazuje, ze vSechno je podle navrhu realizovano. Jednatel predava zakaznikovi zaruéni list

66



s~

na vzduchotechniku a jednotlivé komponenty a spole¢né s tim prinasi fakturu, kterou klient

splaci k pfedem stanovenému terminu.
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Obr. ¢. 21: Objednavka vzduchotechniky navrh-Tieti ¢ast

zdroj: vlastni zpracovani
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Zména: V procesu objednavka vzduchotechniky byla navrzena zména v odpovédnosti
Vv rolich, kdy se zakaznikem komunikuje pfimo obchodni konzultant. Byl pfidan checklist
pro praci, pro jednodussi orientaci, ktery material je kdy tfeba a zaznamenani postupu. Na
checklist navazuje vraceni materialu na sklad, které bylo ptidano, aby bylo mozné predejit
nepifesnostem U nevyuzitého materialu. Proces byl rozsifen o ¢ast, kdy je zaznamenano, ktery
materidl zbyl a kdy je ptipadné vracen na sklad. Pfi navraceni je vyuzit rozsifujici dokument
opravka skladovych zasob, byl navrzen pro potieby skladnika udrzovat ptehled v realném
mnozstvi materidlu na sklad¢. Pro vylctovani zmén provedenych v mnozstvi pouzitého

materialu byl doporucen dokument opravka faktury.

4.4.4. Navrh procesu 2:Inovac¢ni navrh

Zéakladem procesu je podmét k inovaénimu navrhu, ktery je bud’ odpozorovan
vV okolnim prostfedi, nebo piedstaven dodavatelskou firmou, nebo je interni z fad
zaméstnancl. Nejprve vypliiuje inovator formuladf inova¢niho navrhu, kam zaznamenava
vSechny podstatné informace o inovaci, tak aby byla srozumitelna pro vedeni firmy. Kdyz
jde o inovaci, kterd ptichazi z vnéjsku podniku, ujme se role vypliiovatele formuléie obvykle
jeden z obchodnich konzultant, jelikoz ma zkuSenosti jak s prodejem tak se samotnou
montazi, je nejlépe pripraveny na subjektivni zhodnoceni inovace. Po pifipraveni formulare
o inova¢nim navrhu prob&hne schiize, kde je inovace prezentovana, nasledné se na zaklad¢
svych zkuSenosti, rozhoduje jednatel spole¢né s obchodnimi konzultanty o moznosti vyuziti
inova¢niho ndvrhu, probihé brainstorming, ktery je zapisovan do dokumentace inova¢niho
navrhu. Na zéklad€ navrhi se jedna o implementaci inovac¢niho navrhu, kde jsou jiZ ptitomni
vybrani zkuseni technici, ktefi dokazi urcit miru teoretickou miru ptinosti inovace. PO
rozhodnuti o implementaci je urcen technik, ktery bude sledovat inovaci v nalezenych
navrzich, vSe hodnotit a zapisovat. V§e bude v souladu s pfedem dohodnutymi standardy
testovaciho formuléfe (hodnotit bude nékolik vlastnosti inova¢niho navrhu, bodovou
stupnici). Po uplynuti testovaci faze se ptipravi dalsi schiizka, kde technik bude prezentovat
vysledky testovani. Schiizky se z(c¢astni pfimo hlavni technik, jednatel, obchodni
konzultanti (a nepiimo v podobé sledovani zapisu technici - montéfi). Na zaklade testovani

rozhoduji na schlizce 0 mozZnosti piijeti inovaéniho navrhu, nebo jeho zamitnuti, pokud se
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vsak inovacéni navrh blizil pouzitelnosti, navrhuji opatfeni na zmény, které by vedly k jeho
pfijeti, a inovacni navrh se dostava zpét do faze testovani. Ke schiizce se do 5 pracovnich
dnit mohou vyjadrit i ostatni zaméstnanci, kteti sledovali pouze zépis a pfinést tak své navrhy
na opravy, nebo poukazat na mozna rizika ¢i vyhody. Jako podklad pro nezucastnéné
zaméstnance slouzi dokument zapis o inova¢nim navrhu vznikajici na schtizce (v bodu
revize inovacniho navrhu). Je-li implementacni navrh zamitnut, jsou pouze moznosti vyuziti
uloZeny do registru pouziti inova¢nich navrhli pro snadnéjsi praci s inova¢nimi navrhy
v budoucnu. Je-li inova¢ni navrh schvalen, je implementovan do praxe firmy. Jednatel uréuje
cenu inovacniho navrhu (sluzby, kterd nové vznikla) pomoci zapisu o inovacnim navrhu a
dokumentaci inova¢niho navrhu, poradni pravo ma obchodni konzultant. Hlavni technik
uréuje na zaklad¢ stejnych dokumentli, kde piesné bude podle piedeslych testi inovace
vyuZzita a vysvétluje jeji pouzivani montérim, nebo jinym zucastnénym zaméstnanciim,
kterych se zména piimo dotykd. Je-li inovac¢ni navrh ocenén, obchodni konzultant zatadi
inovaci do inova¢niho registru, ktery je pfimo vazan na software pro tvorbu objednavek, je
pfimo definovéna nova sluzba, kterou si mize zdkaznik objednat, nebo obchodni konzultant
navrhnout na vyuZiti pro usnadnéni prace. Nasledné, kdyz je inovaéni navrh zatazen do
registru, nastava strednédobé sledovani piinost, kdy zainteresované strany maji pravidelné
schiizky a zapisuji nové poznatky k sledovaci dokumentaci inova¢niho navrhu (obvykle
jednou za urceny Cas, kde se fesi vice inovativnich navrhti najednou postupné, jak ptichazely
v case). Po uplynuti sledovaci doby miZze nastat piipad, ze je nakonec inovacni navrh
vyhodnocen jako nepouzitelny, at uZz z malého zdmu o n¢j, nebo neosvédceni se
v dlouhodobé praxi, anebo z moznosti vyuziti jednodussiho procesu, respektive s rychlym
prichodem kvalitnéjsi inovace. Je vytazen z nabidky. Naopak je-li pfinosem pro firmu a
pfinasi spiSe pozitiva, je uzaviena sledovaci dokumentace a inovace se dostava z inova¢niho
registru do stalé nabidky firmy. Nezbytnou soucasti je navrh a vyplaceni odmény jednatelem

firmy v podob¢ prémii zaméstnanci, ktery s myslenkou inovac¢niho navrhu pfisel.
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Proces inovaéniho navrhu, byl rozdé€len, na dvé ¢asti pro jeho vétsi prehlednost, jak

dokumentuje obrazek 22. Celkovy proces je umistén v ptilohéach, jako ptiloha €. 2.

Obr. €. 22: Inovaéni navrh rozdéleni (navrh)

Zdroj: viastni zpracovani

71



Obr. €. 23: Inovaéni navrh (navrh) 1. éast

zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. €. 24: Inovaéni navrh (navrh) 2. ¢ast

abh

Technici

E—

= a

Obchodni konzultant

= =
n hel =% ) S W]

.

=

zdroj: vlastni zpracovani

73




Zména: V procesu byla obménéna dokumentace, prvotnim dokumentem, ktery vstupuje do
procesu, je nyni formula¥F inovacniho registru. Na tento dokument navazuje v dalsi fazi
procesu dokumentace inova¢niho navrhu. Nasledné hlavni technik provadi testovani
inovace VvV praxi na modelovém piikladu, ze kterého provadi zadznam do testovaciho
formulare (neni tfeba pfitomnosti jednatele a obchodnich konzultantd). Do procesu byla
pfidana faze, kdy je inovacni nadvrh dlouhodob¢ sledovan pomoci sledovaci dokumentace.
Je nasledn¢ vyhodnocen z dlouhodobého hlediska a je-1i uspésny, bylo navrzeno zavedeni
odmény pro inovatora. Pro jednodussi spravu a praci s inova¢nimi navrhy, bylo navrzeno
zavedeni inova¢niho registru jako nastroje pro zaznamenavani vSech uspéSnych i

neuspésnych inovac¢nich navrhi.

4.4.5. Navrh procesu 3:Novy produkt

Proces novy produkt zac¢ina, kdyz dodavatelska firma spole¢nosti M-klima s.r.o.
uvede na trh novy vyrobek. Firma se snazi produkt ziskat v co nejkratSim Casovém
horizontu. Potfebuje dostatek Casu se s nim seznamit a zjistit, které stavajici produkty je
mozno novym produktem nahradit, a se kterymi funguje mimo danou specifikaci
vyrobce. Po naskladnéni nového produktu na sklad, se schéazi jednatel, obchodni konzultant
a hlavni technik na jednani. Predpokladem je, ze maji vSichni dokonale nastudovanou
technickou specifikaci nového produktu, kterou dodava vyrobce. Na jednani néasledné tesi,
kde se novy produkt d4 pouzit a jaké ma dal$i moZnosti vyuZziti. Tim vznikd upravena
specifikace produktu, na jejimz zaklad¢ je na jednani stanoveno ve kterych oblastech se
provede testovani vyrobku. Testovani se zaznamenava do sledovaci dokumentace a je
zapisovano hlavnim technikem. Po uplynuti pfedem stanovené¢ho casu, se porada
jednani, kde se na zdklad€ sledovaci dokumentace rozhoduje o moznosti zahrnuti dalsiho
vyuziti produktu do nabidky firmy. Pokud je produkt shledan nepfinosnym, nasleduje
vyfazeni, pokud je produkt shledan pouze pro piedem urCené vyuziti vyrobce, je takto
zaznamenan do firemniho softwaru s materialem. Pokud jsou nalezeny dal§i moznosti, jsou

opét zaznamenany do firemniho softwaru.
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Obr. ¢.25: Novy produkt navrh

zdroj: vlastni zpracovani
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Zména: testovani provadi pouze hlavni technik, které¢ zaznamenéava do testovaciho

formulare, ktery nasledné prezentuje obchodnim konzultantim a jednateli spolecnosti.

4.4.6. Navrh procesu 4:Velkoobchodni odbér

Proces objednavka z velkoobchodu zacina potiebou zdkaznika, ktery mtize byt jak fyzickou
tak pravnickou osobou, na dany material. Zakaznik zasild objednavku bud’ elektronicky,
nebo telefonicky vedoucimu skladu Eventualné vyplni elektronickou objednavku na
strankach firmy M-klima s.r.0. a tim je vyplnén objednavkovy formulaf, ktery je tieba v
dalsi fazi procesu. Po obdrzeni objednavky od klienta zadava vedouci skladu pokyn
skladnikiim, aby na zaklad¢ objednavkového formulafe piipravili potiebné zbozi. Neni-li
material na skladu, informuji skladnici o této skute¢nosti vedouciho skladu, ktery kontaktuje
zakaznika, aby mu oznamil, Ze zbozi bude dodano az po naskladnéni od dodavatele. Je-li
material na skladu, pfipravi ho skladnik na expedici a podle zptisobu dodani zbozi zabali do
ochranné folie. Zaroven informuje hlavni skladnik administratora o pfipraveni objednavky
a zada o vystaveni faktury pro zakaznika, pokud je ze strany klienta vyzadovédna. Nésleduje
ptevzeti pfipraveného materialu zakaznikem. Existuji 3 moznosti, bud’ si zbozi vyzvedava
zakaznik osobn¢ piimo ze skladu, nebo si zbozi necha dorucit firemnimi dopravei, dalsi
moznosti je nechat si zbozi dorucit expresné, kdy je najimana externi dodavkova firma, ktera
doruci material v co nejkrat§Sim case. Spolecné s vydanim zbozi je zdkaznikovi pfedana
faktura a zarucéni list ke kazdému zbozi. Po pfevzeti zbozi zakaznikem vyplituje vedouci
skladu opravku skladovych zasob, kde uvadi vSechen material odebrany v zakédzce a na jeho
zakladu provadi zménu mnoZstvi materidlu na skladu ve firemnim softwaru. Touto
procedurou se zaruci, ze nenastane situace, kdy by neodpovidalo mnozstvi skladovych
zasob V redlném prostiedi s poctem materidlu uvedeném ve firemnim softwaru. Proces

kon¢i, kdyz klient proplati fakturu a ta je zaznamenana do Gcetnictvi jako zaplacena.
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Obr. ¢. 26: Velkoobchodni odbér -navrh

zdroj: vlastni zpracovani
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Zména: Do procesu velkoobchodni odbér byl zahrnut dokument opravka skladovych

zasob, ktery fesi nedostatek v kontrole nad redlnym mnozstvim zbozi na skladu.

4.4.7. Implementace nastroji rizeni kvality

Rozhodne-li se firma pfistoupit na zavedeni nové dokumentace do procest, je tieba
vytesit otdzku jak dokumentaci implementovat a jak bude dokumentace vypadat. Jaké
nalezitosti budou obsazeny v jednotlivych dokumentech, zalezi na volbé firmy. Predpoklada
se, ze bude navazovat na firemni Sablony. Pfi feSeni tvorby a implementace nové

dokumentace se nabizi jako feSeni Formalni technicka review.

4.4.7.1.  Inovacni registr

Inovacni registr je software pro spravu inovacnich navrhi. Jde o software, ktery si
firma musi nove vytvofit na zaklad¢ svych pozadavki. V inovacnim registru jsou zdznamy
jak o uspésnych inovacnich navrzich, tak o téch, které nebyly schvaleny. Inovace jsou
rozdéleny podle kategorii, kterou oblast v dané firm¢ ovliviuji. Je zde zaznamenano, jaké
vyuziti inovace bylo Gspésné, a jaké nikoli. Slouzi také pro budouci inovacni navrhy, kdy
firma M-klima s.r.o. mize porovnat, zdali jiz nefeSila podobny inova¢ni navrh a jaka byla
jeho uspésnost, nebo pro¢ nebyl ptijat. Zaroven je mozné diky registru spravovat oblasti a
pfesné moznosti vyuziti inova¢niho navrhu. To v praxi znamena, Ze pokud pfichazi nova
inovace, na schiizi se nejprve jedna o moznostech, které jsou jiz v registru a az poté nasleduje
brainstorming o rozsifeni dal$iho vyuziti. Firma mlze vyuzit registr pro orientaci, ve které
oblasti se ji inovacni ndvrhy nejvice uplatiuji a zaméfit se na oblasti, kde je inovaci méné a
zaostava oproti konkurenénim firmam. Inovacni registr je napojen na firemni software pro
spravu materialu a praci, je mozno inovaci ocenit a zahrnout do nabidky firmy. Pokud firma
nebude chtit zavadet inovacni registr jako software, je mozné pouzit knizni podobu feSeni,

kdy se budou inovaéni navrhy zapisovat do jedné knihy a moZnosti vyuZiti do knihy druhé.
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4.4.7.2.  Formdlni technickd review

Pro doporuceni zavedeni dokumentace do firmy byla zvolena metoda Formalni
technické review. Podkladem pro navrzeni pouziti Formalni technické review, jako metody
pro zavedeni dokumentace, slouzi standard IEEE 1028. Vyhodou této metody je, Ze o
vytvofené dokumentaci rozhoduje manazer, v tomto piipad¢ jednatel firmy, a k vyvoji
dokumentace se mohou vyjadfit vSichni zaméstnanci firmy. Pfi vytvafeni dokumentace je
tteba, aby jeden ze zamé&stnancii vytvoril Sablony, které ostatni budou upravovat a dopliiovat
0 své poznatky.

Podle zkuSenosti v procesech je pro tuto roli nejvhodnéjsi obchodni
konzultant, ktery ptichazi nejvice do styku s dokumentaci zakazek, inovaénimi navrhy,
novymi produkty apod. Jeho ukolem bude, na zadklad¢ ptredchozich zkusenosti vytvoril
novou dokumentaci, ktera se objevuje v procesech. Jelikoz obchodni konzultant pracoval
dfive i jako hlavni technik ma tuto roli usnadnénou o znalost montaze vzduchotechniky a
fizeni montért. Po vytvofeni Sablony dokumentace obesila obchodni konzultant, jednatele,
ostatni obchodni konzultanty, administratora, hlavniho technika, vedouciho skladu a IT
specialistu, nové vzniklymi dokumenty a z4dd4 je o nastudovani a pfipraveni si dotazli a
pfipominek a nazord na doplnéni. Obchodni konzultant organizuje jednani, kde jsou v§ichni
pfedem jmenovani pfitomni, a ujima se role moderatora, kdy piednasi svij navrh
dokumentace a vysvétluje pro€ je dokument vytvofen pravée takto. IT specialista se ujima
role zapisovatele a pribéh jednani zvefejituje na firemnim portalu, kde si ho mohou precist
ostatni zamé&stnanci firmy a nasledné reagovat a podavat své naméty a pfipominky po
skonCeni jednani, pfimo obchodnimu konzultantovi. Na jednani se postupné vyjadiuji
zucCastnéni k dokumentaci a piedkladaji sviij nazor, kde je mozné dokumentaci vylepsit. IT
specialista, jako zapisovatel, zaznamenava, kdo mél jaky piispévek. Na jednani se nehleda
pfimo feSeni pfipominky, nebo poznatku, ale pouze se zaznamenava, kdo jaky mél. Nasledné
si obchodni konzultant domluvi schiizky s pracovniky, kteti vznesli pfipominky. Jde o
uSetfeni Casu na jednani, kdy neni tfeba hledat feSeni hned a pfipravovat tak o cCas
zaméstnance, ktefi znaji feSeni ve své oblasti, ale pfi feSeni otazek na jiného zaméstnance
jsou pouze ptitomni na jednani, nemohou se vénovat své naplni prace.

Po skonceni jednani Obchodni konzultant, fesi pfipominky, pokud je v jeho
silach tak samostatné, pokud nalezeny nedostatek neni schopen vyiesit, domlouva si schlizku

s pracovnikem, ktery pfipominku vznesl. Tento pracovnik radi obchodnimu konzultantovi,
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jak upravit dokumentaci, aby byla vhodna pro pouziti v procesech firmy M-klima s.r.0. Po
ukonceni Uprav dokumentace rozesild obchodni konzultant opét upravené dokumenty
ucastnikim jednéni a proces se opakuje. Schvaleni nové dokumentace nalezi jednateli firmy.
Pokud nejsou na jednani shledany zadné piipominky a jednatel je s vyslednou podobou nové
dokumentace spokojen, jsou dokumenty implementovany na zkousku do firemnich procest.
Pti testovaci fazi vede obchodni konzultant, nebo jind povéiend osoba, kterd je piimo
zainteresovand do pouzivani nové dokumentace, sledovaci formuléf, kam zaznamenava
poznatky, jak obstoji nové vzniklé dokumenty v praxi. Jejich vyhodnoceni probiha po
pfedem stanovené dob& na jednéani, kterého se UcCastni zainteresovani zameéstnanci,
pouzivajici nové dokumenty spole¢né s jednatelem.

Druhym vyuzitim Formalni technické review je pii tvorb& Sablony pro
Obchodni konzultant vystupuje v roli pripravovatele dokumentii a nasledné, po obeslani
jednatele, hlavniho technika a zorganizovani jednani, je V roli moderatora schiizky.
Obchodni konzultant v tomto pfipadé ptejima také roli zapisovatele, kdy jde pfedev§im o
moznost vyjadieni montérti, k moznosti realizace zakazky smysluplné podle checklistu pro
praci. Tento postup je doporucen predevsim v zaCatcich pouzivani nové dokumentace a
v zakdzkach, kdy si obchodni konzultant nebude jisty sestavenim téchto dokumenta.
Odpovédnost za rozhodnuti spravnosti dokumentace nalezi jednateli spolecnosti, tim se
zaruc¢i vyssi kvalita pfipravované zakazky.

Ttetim vyuzitim Formalni technické review je v procesech inova¢niho navrhu
a nového produktu. Kdy u inova¢niho navrhu ptipravuje obchodni konzultant dokumentaci
inova¢niho navrhu, kterou si pfed poradou prostuduji hlavni technik a jednatel firmy, a
popiipad¢ dal§i zainteresované osoby. Na poradé se nésledné feSi moznost doplnéni
dokumentace a obchodni konzultant provadi online zépis, ktery je viditelny ostatnim
zaméstnanciim firmy. Ostatni zaméstnanci maji nasledné prostor se k dokumentaci vyjadrit.
Na porad¢ se pouze rozhoduje, které Casti jsou v poradku a které je tieba doplnit, nebo
vyfadit. Diskuse o doplnéni probihd po schilizce, a to s expertem, ktery pfipominku vznesl.
Obdobny princip je zaveden u sledovaci dokumentace, kdy jeji vyhodnoceni probihd opét
na schiizce s vyuzitim Formalni technické review. Vyhodou je, ze k vysledné podobé
inova¢niho navrhu a nového produktu, se mohou vyjadfit vSichni zamé&stnanci, ale neni tieba

konat vétsi poradu pro celou firmu. Vyhodnoceni zlistava na starosti expertim firmy.
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4.4.7.3.  Neformdlni technickd review

Neformalni technicka review je jednodussi verzi Formalni technické review. Firme
je doporuceno ji vyuzivat pii procesu objednavka, pii stfedné¢ dlouhych, nebo delSich,
firmy. Obchodni konzultant vytvaii potiebnou dokumentaci predevsim checklist pro praci a
Sablonu pro vytvoreni nabidky. Obchodni konzultant se schazi s hlavnim technikem a
konzultuje s nim realnost proveditelnosti navrhovaného checklistu v praxi, oproti obycejné
schiizce v§ak obchodni konzultant provadi zapis na firemni portal, kde si ho mnohou precist
ostatni zaméstnanci firmy a vznést své naméty pro zlepSeni dokumentace. Pokud je se

stavem vzniklych dokumentii obchodni konzultant spokojen zavadi jej dale do procesu.

4.4.7.4.  Checklist

Checklist slouzi jako kontrola pro provedeni ¢innosti. V piipadé¢ firmy M-klimas.r.o.
je navrzenO jeho pouzivani jako checklist pro praci. Checklist pro praci vytvati obchodni
konzultant a na jeho zakladé¢ hlavni technik kontroluje a fidi instalaci vzduchotechniky. M¢l
by obsahovat moznost potvrzeni splnéni ¢innosti, posloupné ¢innosti provadéné pii instalaci,
potfebny materidl na tkon a moznost opravy vyuzitého materidlu pifi ¢innosti. Tento
checklist je sestavovan tak, aby jeho naplii odpovidala pracovni dob¢ na zakézce po dobu
jednoho tydne. Slouzi pfedev§im pro kontrolu obchodniho konzultanta, jak postupovali
montéfi v Cele s hlavnim technikem pfi instalaci a zdali doSlo ke zménam. Zaroven slouzi
hlavnimu technikovi k tomu, aby si uvédomil, kdyz néktery s materialti nevyuzije, nebo
pouzije jiny, je tfeba takovouto skutecnost nahlasit, aby zakaznik neplatil, za material, ktery
byl pouzit jinde, nebo vibec. Vytvaieni checklistu mize z pocatku zabrat vice Casu
obchodniho konzultanta, ale jelikoZ jsou zakazky podobné, vytvaii se moZznost znovuvyuziti

piedeslych checklistli s menSimi tpravami.

4.4.8. Diskuze vlastnich navrhi v praxi vybrané firmy

Diskuze probihala ve firmé M-klima s.r.0., kde se fesila realnost pouziti nové
dokumentace a metoda Formalni technické review, jako metoda pro zavedeni dokumentace.

Vyjadieni zaméstnanctl je brano jako slovo odbornikii na danou problematiku, protoze se
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denné s touto problematikou stietavaji. Jejich zkuSenost by méla potvrdit, nebo vyvratit
navrhy feSeni jejich nedostatkil, které byly zjistény nebo feceny firmou pii pocatku prace.
Jelikoz se zmény dotykaji pfedevS§im obchodnich konzultanti, byla feSena nova
dokumentace nejvice s nimi. Regily se moZné piinosy a piedchazeni nedostatkil, pomoci
nové dokumentace.

Proces objednavka oproti puvodnimu procesu obsahuje:

1) Zménu v rolich v procesu a to pfedevsim v komunikaci s klientem, kde je za vétSinu
nyni zodpovédny obchodni konzultant namisto jednatele spolecnosti. Nazor obchodnich
konzultantli na presunuti komunikace je, ze by zna¢né urychlil jejich praci, nyni sice s
klientem komunikuji v pfipadé nesrovnalosti, ale nemohou se s nim dohodnout, pokud je
klient se zaddnim spokojeny a vyhovuje mu i rozpocet. Diive musel vSe schvalovat
jednatel, pokud by nyni mohli tak za firmu ucinit obchodni konzultanti, proces by se
urychlil. Zaroven plati, ze jejich pfitomnost na pocatku, kdy si klient definuje pozadavky,
by uspisila proces. Nebot obchodni konzultant by mohl z diivéjsich zkusenosti doporucit
vice moznosti klientovi.

Jak si obchodni konzultanti spravn¢ uvédomuji, pfima komunikace by jim pfinesla
spiSe vyhody, urychlila proces a potla¢ila komunikacni Sum.

2) Checklist pro praci, tento dokument byl oznac¢en obchodnimi konzultanty jako pfinosny
a zajisté velmi pfesnym, nicméné v praxi ne az tak vyuzitelnym. PredevSim pro svoji
¢asovou naroc¢nost, pii jeho tvorbé, ktera by naruSovala pracovni napli konzultantd. Ptijimat
nového zaméstnance pro tvorbu tohoto a dalSich dokumentd by bylo ekonomicky
nevyhodné. OvSem ¢ast, kdy si hlavni technik zapisuje nevyuzZity material a ten, ktery byl
spotfebovan nad ramec planu, je mozny implementovat do procest.

Podle nézoru autora diplomové prace, checklist pro préci pfinasi zdsadni zménu pro
fizeni kvality instalace vzduchotechniky, proto by mél byt do procesu zahrnut kompletné se
vSemi svymi ¢astmi. Jeho ¢asova narocnost je relativni, jelikoZ firma pracuje na obdobnych
zakazkach, existuje moznost pouzivat obdobny checklist vicekrat s drobnymi tipravami pro
konkrétni zakazku. Casové naroné miize byt vytvoreni prvotniho checklistu, které ovsem
bude vykompenzovano v budoucnu jednodussim fizenim dalSich zakazek.

3) Vraceni materialu na sklad, byl oznacen za dokument, ktery by se mohl objevit ve
firemni dokumentaci, jelikoz jasn¢€ uvadi, vysledné vyuziti materialu a tim se fesi firemni

nedostatek v nepiehlednosti vyuZziti zboZi.
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Dle nazoru autora diplomové prace, vraceni materialu na sklad je dokument, ktery
pfimo navazuje na checklist pro praci, a pokud nebude pouzit, nebo alespoii jeho ¢ast pro
zmény, té¢zko bude hlavni technik sledovat spravnost vraceni materialu, mize tak nastat
nejasnost, zdali vraceny material nebyl opomenut pii instalaci, nebo opravdu zbyl.

4) Opravka skladovych zasob je obdobné jako predesly dokument urcen jako vyhovujici
firemni politice, jelikoZ se objevuje v procesech objednavky a odebrani z velkoobchodu a
tim dokumentuje, co se s materidlem dé&je. DalSich vitanym pfinosem je, Ze opravka
zékladovych zasob obsahuje datum ur¢ené zmény a mnozstvi materidlu, které se ma zmeénit

ve firemnim softwaru.

5) Jednou ze soucasti dokumentace, ktera se vyskytuje na konci procesu objednavka, je
Opravka faktury. Jeji vyuziti uznavaji obchodni konzultanti za smysluplné, jelikoz bude
patrné, co se zmeénilo ve faktufe a pro¢ k tomu doslo a pokud se tak nestalo, poukazoval by

tento dokument na zaméstnance, ktery takto pochybil.

V procesu inova¢niho navrhu dochazi pfedev$im ke zméndm dokumentace a to jiz od

prvopocatku procesu. Obchodnimi konzultanty je navrhovanad dokumentace k inova¢nim

navrhim vitana, protoze zavedenim novych dokumentli do procesu se stane inovace
prehledng&;jsi.
1) Jako prvni dokument, ktery vstupuje do procesu inovac¢niho navrhu, je FormulaF
inova¢niho navrhu, Obchodni konzultanti souhlasi, Ze je tfeba jasn€ ur€it, o jakou inovaci
jde a tim, pokud nebude pouzitelna, zamitnou ji hned na pocatku. Proto pomoci
standardizovaného dokumentu jako je formulaf inova¢niho navrhu, 1ze rozhodnout a Iépe se
zorientovat mnohem diive, 1épe nez kdyZ ndvrhy byly podévany v riznych podobéch.
2) Dokumentace inova¢niho navrhu je rozsifeny dokument, ktery navazuje na formulat o
inova¢nim navrhu. Rozsifenim formulate, by nebylo tieba tento dokument vytvaret, pouze
by bylo ve formulafi pfipraven oddil, ktery by se vyplioval na jednani o inovacnim navrhu,
tim by vznikla dokumentace o inova¢nim névrhu, podle ndzoru obchodnich konzultanta.
Podle nazoru autora diplomové prace, otazkou zlstava, zdali je vhodné poté ponechat
jméno formulaf, nebo jiZ od zacatku pouZivat pro soubor ndzev dokumentace inova¢niho

navrhu. Zde jde spiSe o ndzor firmy, ktery nazev pro danou dokumentaci zvoli.
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3)Testovaci formulaf je dokument, ktery se objevuje nejen v procesu inovacniho navrhu,
ale i v procesu novy produkt. V obou ptipadech plni stejnou funkci. Obchodni konzultanti
souhlasi, ze sjednocenim zapisovani vysledkl je prehlednéjsi, jaké piinosy ma inovacéni
navrh/ novy produkt pro firmu. Pomoci dokumentu, lze jasn¢ uréit jak si navrh/produkt stoji
vV ramci firmy. Vyhoda je shleddna pfedevsim v tom, Ze u testovani nemusi byt pfitomno
vedeni firmy, t0 je pouze sezndmeno s jeho vysledky a mize rozhodnout na jeho zékladg,
nebo se zaméfit na oblast, kterd je nejasna (popf. zajimava).

4) Nazor na Sledovaci dokumentaci. Pokud bude probihat proces inova¢niho navrhu podle
doporuceni, nalezne dokument své uplatnéni. Dokument dovoluje vyjadieni k inova¢nimu
navrhu/novému produktu vSechny zaméstnance, ktery s nim pfijdou do styku. Pro firmu je
dalezity jejich ndzor, a proto by o jejim vyhodnoceni méli byt informovani vSichni
zamé&stnanci. Obavy obchodnich konzultanti nad sledovaci dokumentaci panuji, pfi
nejasnosti uréeni osoby, ktera je za vyplnéni zodpovédna. Existuje nejistota, kdy se mize
stat, Ze dokumentace ziistane prazdna.

Dle nazoru autora diplomové préace se tato nejistota nemlize vyskytnout pii jasném

definovani povinnosti vyplyvajici ze zavedeni nové dokumentace.
5) Vitanym nastrojem pro obchodni konzultanty je Inovaéni registr. Ktery pokud se nasadi
do procesu, z po¢atku bude pouze v knizni formé, jelikoz vyvoj software, stoji finance, které
se nemusi vratit. Pfi rozsifeni firmy, nebo osvédceni inovacniho registru by obchodni
konzultanti trvali na vytvofeni softwaru pro tento nastroj. Hlavni vyhoda byla spatfena ve
spravé napadi na vyuziti, kdy pomoci registru by bylo urychleno vhodné umisténi
inovacniho navrhu.

Nazor na dokumentaci tykajici se ndvrhu procesu inovac¢ni navrh a navrhu novy
produkt je shodny s ndzorem autora, obchodni konzultanti vidi pfinos dokumentace na
stejnych mistech a sdili tim nazor, Ze zavedenim dokumentace se vyiesi slaba mista téchto
procest.

Obchodnim konzultantim pfipada metoda Formalni technické review pro firmu
sebou pfinasi pfi zavadéni dokumentace, by bylo uvaZzovano o jejim pouziti. OvSem
vzhledem Kk naro¢nosti na ¢as, by metoda nebyla vyuzivana pii sestavovani checklisti pii

praci a plant vzduchotechniky, vzhledem k tomu, Ze jde o malou firmu a neni tfeba oslovit
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mnoho zaméstnanct. Firmé jde pfi ptipravé o Cas, aby neztratila klienta a delsi ptipravou,
ac kvalitnéjsi by se tak mohlo stat.

Dle nazoru autora diplomové prace, na zakladé nastudované literatury, je hlavni vyhodou
Formalni technické review predevsim jeji kvalita a moznost zapojit vSechny odborniky a
zaméstnance. Kazdy ndzor je zde cenny a pii zavadéni nové dokumentace, jako je ta, ktera
je navrhovana pro firmu M-klima s.r.o. bude mit vyssi pfinos, jelikoz jeji kvalita bude na
vysoké urovni jiz pfi prvnim nasazeni do procesu. Nasledné i pfi vyuzivani predev§im pfi
zavadéni inovacniho navrhu a nového produktu je dulezité vyjadieni kazdého zaméstnance,
ale zaroven by méla zistat rozhodovaci pravomoc na jednateli a tymu experti. Formalni
technicka review presné tyto nalezitosti splituje, a proto by firmé poslouzila jako nastroj,
ktery by zvysil kvalitu dokumentace k inova¢nimu navrhu a novému produktu.

Neformalni technicka review pfinasi moznost kontroly planu projektu dalsi stranou a
tim je mozné se vyvarovat problémim, které mohou nastat pfi montazi vzduchotechniky.
Zkusenost, kterou obchodni konzultanti s touto neptijemnosti maji, je vede k potvrzeni, ze
pokud se bude jednat o vétsi zakazku, odborny dohled bude k prospéchu véci. Neformalni
technickou review vidi jako perspektivni metodu u slozitéjSich a zdlouhavéjsich zakazek a
to zvlasté u takovych, které se vyskytnou poprvé a jsou svoji naplni odlisné od zakéazek
predeslych.

Dle nazoru autora diplomové prace, Neformalni technicka review je ovSem spiSe schiize,
na které se provadi zapis, je zde nazor jen jednoho odbornika, proto bude-li pouzita, nebude
vysledna dokumentace dostatecné odborna a nebude spliiovat kvalitu. Nazor na provedeni
dokumentace bude subjektivni. Jeji pouziti se tak muze jevit jako jednodussi a Casoveé
nenaro¢né, nezli u Formalni technické review, ale existuje zde riziko, Ze ve vysledku bude

Zavedeni checklistu, pro kontrolu prace (nejen v procesu objednavka), by méla firma
podle nazoru zvazit. Vytvorenim nékolika $ablon, neztrati tolik ¢asu, jako kolik by mohla
uSetfit pfi bézném pracovnim nasazeni s pomoci sebe kontrolovani za pomoci checklistu.
Jestlize firma nebude chtit checklisty zacit pouZivat, zvazi obchodni konzultanti vytvofeni
svych vlastnich, pro usnadnéni své prace.

Dle nazoru autora diplomové prace, pokud obchodni konzultanti za¢nou pracovat

s vlastnimi checklisty a do procesti se ze zacatku nedostanou, existuje zde vysoka
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pravdépodobnost, ze po urCitém case jejich pouzivani shledaji jejich vyhodu i ostatni

zaméstnanci, coZ povede k pfezkoumani moznosti jejich implementace do procesu.
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Tabulka ¢. 3 Nazor firmy na navrhy zmén v procesech

Nazev navrhované zmény Piijeti/ | Divod nepfijeti navrhu firmou Vyjadieni autora
Nepfijeti
firmou

Komunikace s Klientem Ano

Checklist pro praci Ne - Strach z ¢asové naro¢nosti - Casova naro¢nost je pouze pii prvnich pouzitich
zpracovani checklist nasledn¢ moznost pouzivani checklistii pfedchozich
- Nejistota vyuziti checklistu S drobnymi upravami
Technikem

Vraceni materidlu na sklad Ano

Opravka skladovych zésob Ano

Opravka faktury Ano

Formulaf inova¢niho navrhu Ano

Dokumentace inova¢niho navrhu | Ne - Nesouhlas s ndzvem dokumentace, | -Podstata dokumentu odsouhlasena. Nazev
upfednostnéni moznosti navazat na dokumentace, je plné€ na rozhodnuti firmy
predesly dokument

Testovaci formular Ano

Sledovaci dokumentace Ne - Nejistota s pfijetim povinnosti - Pti jasné definici odpovédnosti za dokument,
vyplnit dokumentaci béhem sledovaci | definovaném pii vzniku dokumentace, nejistota
faze nehrozi

Inovacni registr Ano

Formalni technicka review Ne - Obavy panujici z pocitu sloZitosti - Ptehlizeni podstaty FTR, jejiho ptinosu pro kvalitu
FTR zadani.
- Obava ¢asové naro¢nosti - Pfedpokladané vyuziti pro zavedeni nové
- Obava z nasledné ztraty klienta dokumentace plusem pro firmu moznost vyzkousSeni

si FTR v praxi
Neformalni technicka review Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Zavér

Rizeni kvality dokumentace ve firmé¢ M-klima s.r.o. je jednou ze soudasti usp&sného
fungovani. Do procest, které ve firm¢é probihaji, vstupuje znacné mnozstvi dokumentace,
které muze ovlivnit vysledek. Firma muze rozvijet jiz tak dobrou pozici na trhu, pokud se
zam¢ii na nedostatky v procesech a zane predchazet chybam pomoci spésného fizenim
své dokumentace. Pro firmu, kterd je procesné orientovana, predstavuje kvalita dokumentace
nejen konkurenéni vyhodu. Firma nejen Ze je schopna dodat produkt v pozadovaném case a
kvalité, ale ziskava poznatky do budoucna, tj. poznatky, ze kterych t€zi pro svlij rist na vyssi
uroven.

Pokud se firma M- klima s.r.0. rozhodne pro implementaci alespon nékteré dokumentace
a vyuzije spravnych metod pro jeji sestaveni, dokéze eliminovat své soucasné nedostatky.
PtedevS§im je pro firmu podstatné vyuzit navrhovanych dokumentl, které povazuje za
pfinosné a vyuzije je ve stavajicich procesech, jako jsou:

e Opravka skladovych zasob

¢ Dokumentace inova¢niho navrhu

e Testovaci formular

e Vraceni materialu na sklad

Tyto dokumenty jsou pro firmu pfinosem a jsou povazovany autorem diplomové prace
za kli¢ové pro fizeni kvality v procesech. Kdy zaclenénim novych dokumentli do stavajici
dokumentace, firma ziskdva moznost se rozvijet a dohlizet na spravné fungovani jejich
procest. Pozitivnim krokem je, ze vétSina nové navrhované dokumentace, byla firmou
shledana za ptinosnou.

Na druhou stranu obava ze zavedeni checklisti se dle autora diplomové prace zda byt
prehnand, jelikoZ jejich zavedenim se fe$i podstata problému s materidlem, usnadnuje se
prace a prehlednost. Nazor na ¢asovou naro¢nost je relativni, protoZe postupem ¢asu budou
pouzivany, checklisty jiZ vzniklé pro obdobné zakazky. Vzniknou tedy Sablony pro
checklisty pro jednotlivé druhy zakazek a tim se nejen usnadni prace, usetii Cas, ale bude se
prenaset know-how ve firmé.

Pokud firma opravdu zavede alesponi Inovadni registr, jako nastroj pro fizeni kvality
dokumentace, miize dojit k zavérim, Ze 1 dalsi nastroje by mohly pfinaset zlepSeni kvality

stavajicich procesi a konkurenéni vyhody do budoucna.
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Formalni technicka review jako nastroj pro zavedeni dokumentace a piipravu
dokumentace, je pro firmu idealnim fesenim. Pfinasi totiz sebou potiebnou kvalitu. Obavy
obchodnich konzultantti z Casové narocnosti jsou pouze relativni podobné jako u checklistt.
Protoze je-li Formalni technickd review fadné provedena, naopak usetii cas, jelikoz
dokumentace je bezchybna a pokud se v ni vyskytnuly chyby, byly z nich vSichni pouceni.
Technika muze uSetfit samoziejmé i naklady a ¢as na opravu, pomoci v€asného nalezeni
nepfesnosti pii revizi a na porade¢.

Celkové jde oznacit nazor firmy M-klima s.r.0. k zavedeni nové dokumentace jako
pozitivni. Firma si uvédomuje, ze zavedenim nové dokumentace, by vyfeSila svoje
nedostatky v procesech a piedchazela chybam. Jen nazor na ¢asové narocnosti vytvareni
dokumentace a Formalni technické review a checklisty, je lehce zkreslend, i kdyz se miize
vytvafeni a zavadéni ze zaCatku mize takto jevit, tak vyhodou je jeji pfinesena kvalita do
dokumentace. Kvalita se projevi v budoucnu, jelikoz nebude tieba dokumentaci znovu
upravovat, predélavat a predejde se tim chybam, které by mohli nakonec ¢asove naro¢néjsi.

Autor diplomové prace doporucuje firm€ vyuzit kompletni navrhovand feSeni.
Piedevsim vyuziti checklisti firma oceni, pokud je zpracuje v potfebné kvalité. VyuZitim
Formalni technické review si firma jeji pouzivani osvoji a bude pro ni jednodussi ji zavést
do své metodiky. Pravidelnym vyuzivanim si firma uSetfi nejen ¢as a naklady na opravu

nesrovnalosti, ale diky bezchybnému pfistupu si miize upevnit své misto na trhu a

pozvednout hodnotu své znacky.
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7. Prilohy
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Hlavni Technik
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Hlavni technik
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Priloha €. 1: objednavka vzduchotechniky navrh

zdroj: viastni zpracovani



Piiloha ¢. 2: inova¢ni navrh (navrh)

zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha ¢. 3: vypInéna Sablona pro vytvoreni

Oaaximaso

TOSHIBA

nabidky

Nad vinnym potokem 2,Praha

10

tel. /fax: 261 005 126

Mobil: 725 721 137
www.m-klima.cz

V Praze dne: 13.11.2014
pocet stran : 2
Cislo: XXXXXXX

|Jméno zakaznika

Nabidka klimatizace TOSHIBA

1. Klimatizace Multi-split:

Chlazeni 8 kw, Topeni 9 kw
Plynulé fizeni vykonu — spotieby energie
Energeticka tfida A+

Akusticky tlak 28/20 dB(A) topeni, chlazeni

Popis poloZky Pocet (ks)| Jedn. [Jedn. cena |Celk. cena

Vnitini jednotka RAS-B10ON3KV2-E 2| ks 8 810 K¢ 17 620 K¢
Vnitini jednotka RAS-B22N3KV2-E 1| ks 13 130 K¢| 13 130 K¢
Venkovni jendotka RAS-4M27UAV-E 1| ks 59220 K¢ 59220 K&
Cu potrubi 6+10 mm 20/ bm 310 K¢ 6 200 K¢
Cu potrubi 6+12 mm 10| bm 350 K¢ 3 500 K¢
Odvod kondezatu + zasekani 20/ bm 150 K¢ 3 000 K¢
Konzole 1{ kpl 600 K¢ 600 K¢
Drobny material 1| kpl 900 K¢ 900 K¢
Montézni prace 1| kpl 11022 K¢ 11 022 K¢
Doprava 2| kpl 400 K¢ 800 K¢
Sleva na klimatiza¢ni jednotky 20% 1| kpl | -17994 K&| -17 994 K¢é
Cena celkova bez DPH 97 998 K¢
Cena celkova s DPH 112 697 K¢




I. Toshiba
Zaruka béZna na zatizeni 36 mésictl.
Podminkou zaruky jsou pravidelné servisni prohlidky 1x ro¢né .
V ptipad¢ uzavieni servisni smlouvy moznost prodlouzeni zaruky az na 60 mésicu.
Pozaruéni servis je zarucen po dobu 10-ti let.
Servisni zasah bude po dobu zaruky proveden do 48 hod. a nejpozdéji do 2 pracovnich
dntli bude zavada odstranéna, pokud se nebude jednat o ndhradni dil klimatiza¢ni

jednotky.

1. Platnost cenové nabidky : 30.3.2015

III. Termin plnéni —dle SoD

V. Kontaktni adresa nasi spole¢nosti
M-klima s.r.o.
Nad Vinnym potokem 2
Praha 10 — VrSovice
PSC.: 101 00

V.Navrh platebnich podminek: dle SoD

V ptipadég, Ze Vas tato nabidka zaujala a potiebujete dalsi technické informace, nebo
budete-1i mit zajem o zpracovani nabidky na jiny objekt , kontaktujte prosim nasi firmu,
radi Vam odpovime nebo Vas navstivime osobné.

Dé&kujeme Vam za ¢as vénovany nasi nabidce
a
téSime se na spolupraci s Vami

Tomas Mikulik
obchod a technika



