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1.

Cilova skupina
- Znalost navstévniku:
1.1. Kdo jsou hlavni navstévnici galerie? (Vékova skupina, zajmy, povolani, potfeby, cile)

e Presnéjsi vyhodnoceni té navstévnické skupiny, je spise otazkou budoucnosti, momentalné
dochazi ke sbéru dat a pravé tyto (ne vsechny) parametry se galerie chysta zjistovat.
Nicméné stavajici navstévnici jsou:

- Mistni lidé pochazejici z libereckého kraje (nikoliv pouze z Liberce, ale i okolnich
mést)
- Plus lidé jezdici do libereckého kraje sportovat (nebo za n€jakym jinym cilem), v
pripadé nepfiznivého pocasi se vydavaji do galerie, jako vypln volného casu
. Jednoznaéné prevazuji Cesi
Vékova kategorie je:
- Neprevazuje Zadna vékova skupina (od rodin s malymi détmi, pres studenty, az po
seniory), je to tedy vékové riznorodé
Ostatni parametry (zajmy, povolani) nejsou sledovany.
1.2. Dokazal/a byste fict, jaka je uroven digitalni gramotnosti a zkusenost s mobilnimi
aplikacemi?
e Jedna se Cisté o odhad. Avsak pfirozené, lepsi digitalni gramotnost maji mladsi generace,

neZzli starsr.



e Galerie planuje a jiZz uz resi nakup vstupenek pres GoOut. Druhou variantou je moznost
koupé vstupenky fyzicky na pokladné, nebo si vstupenku zarezervovat — mladsi
rocniky by moznost GoOut pouzili a starsi lidé na pokladu zavolaji a zarezervuji si

timto zptsobem nap¥. misto na komentované prohlidce.

- Potreby navstévnik(:
1.3. Co jsou hlavni dlvody, pro¢ navstévnici galerie pfichazeji? (napf. kulturni obohaceni,
inspirace, rekreac¢ni zazitek, podpora umélcu, zazitky pro rodiny apod.)

e Z vySe uvedeneho vybéru to je: kulturni obohaceni, nebo inspirace. AvSak v prvé radé lide
do galerie chodi za vystavami.

e V Cervnu 2023 byla nové v budovy galerie oteviena kavarna Nordbeans. Kavarna se velmi
povedla a misto dosti oZilo, odpoledne byva kavarna uplné plna. V Iété je oteviena
zahradka, kam (opét) chodi casto rodiny s détmi, mladsi lidé. Jedna se tedy také o formu
rekreacniho zazitku v ramci budovy galerie.

e Dale se v galerii pofada mnoho akci:

1. cilené na déti:
a. pro skoly (MS, ZS, SS)
b. tak ivikendové programy pro déti
2. Komentované prohlidky
3. Muzejni noc (to je takeé zazZitek pro celou rodinu, ale i to kulturni obohaceni)

e Podpora umélcul galerie nikde toto ani neakcentuje, hlavni je tedy kulturni obohaceni,

inspirace, pripadné zazitky pro rodinu
1.4. Jaké jsou bé&zné potieby, které navstévnici galerie maji? (napt. interakce s uménim —
moznost fotografovat dila, dotykat se jich, vzdélavaci potfeby, pohodli — sedadla, apod.)

e Galerie planuje predélat celou Stalou expozici (sbirku) a v ramci tohoto by galerie chtéla
nékteré takovéto prvky implementovat. Audiopriivodce jsou oblibené. Ale galerie nevidi
svou polohu tam, kde je napr. liberecké Ci prazské muzeum, kde jsou velmi vyuzZivany
QR kody i AR, touto cestu by galerie nechtéla jit. SpiSe pridat néjaké doplnéni k
vizualnimu zazitku z uméleckych dél, nechtéli by toto ,prebijet” néjakymi technologiemi.
Ale galerie vnima, Ze navstévnici o tento rozsah stoji, takze planuje néjaké takové prvky
zaradit, ale do stale expozice (do predélané), do kratkodobych vystav, pokud to neni

soucasti instalace, ¢i zaméru uméice, tak o tom galerie neuvaZuje.

2. Interakce s uménim
2.1. Jaky vyznam pfriklada galerie interaktivnim prvkdm pfi vystavach — tim mam na mysli
napf. audio doprovodlm, QR kodum, virtualnim prohlidkam apod. — vyuziva galerie
néjaké takové prvky?

e Viz. otazka 1.4



2.2. Jsou navstévnici otevreni interaktivnim prvkdm?

e Jedna se Cisté o odhad, ale pani Plesova si mysli, Ze se toto dosti vaZe k té vékove
skupiné: Starsi navstévnici (a to uz i 40+) jsou vice konzervativnéjsi v uméni a preferuji spise
samotna dilo, néco si precist, mozZna také audio. Ale jinak si mysli, Ze by to byl divod, pro¢
by lidé chtéli prijit do galerie. Nicméné, pro mladsi vékovou skupinu (<30) toto miZe byt
zajimavy aspekt a hrat si s tim nasledné — napr. vyuZivat néco instantné na soc. sité. Je to
mozZné, ale je to stale jen Cisty odhad. Vétsi smysl toto dava v ramci muzejnich instituci,
kde je velké pole pro ,rozehrani“ pribéhl — napr. kdyZ se nalezne néjaka stredovéka
vykopavka, pfedmét (nasledné je mozné tento predmeét digitalné dotvorit) — v takovém
pripadeé je prostor velky. V pfipadé galerie jsou dila jiz hotova, sice je mozné dila
rozpohybovat, rozehrat Zivotopis autora je mozné, ale neni to fokus, kam by se chtéla

galerie ubirat.

3. Vystavy a akce
- Kategorizace vSech vystav a akci:

3.1. Jaké jsou vSechny kategorie vystav a akci, které probihaji v galerii? (Co jsem se divala na
vas web, tak uvadite: Vystavy v bazénové hale, Stale Expozice, Edukaéni programy,
Vikendové dilny, Vytvarné CTVRT-ARTky, Komentované prohlidky apod., tak jaké jsou
prosim v8echny takovéto kategorie?)

e V ramci galerie jsou:
- Stala expozice (ta se nachazi v nékolika prostorech budovy)
- Kratkodobé vystavy (ty se odehravaji v téch nejhezcich prostorach galerie — coz je
bazénova hala a podbazénova hala):
- Bazénova hala:
- prostor byvalého bazénu s ochozem a sklenénou pochozi podlahu
- Podobaznova hala:
- prostor, ktery je pfimo po vyse zmiriovanou bazénovou halou
- diky sklenéné podlaze vstupuje do této haly idealni, temér denni svétlo, coZ je pro
vetsinu uméleckych dél idealni (vétsinou je takove denni svétlo v galeriich simulovano)
- (Poté je v galerii jesté nékolik mensich prostord, ty vSak nejsou ani na webovych
strankach uvedeny)
- Program (je rozdélen do 2 kategorii):

1. Akce — to jsou udalosti, které se vaZzou na konkrétni vystavy, nebo to muze byt
napf. Muzejni noc; dale jsou to komentované prohlidky; koncert... a takovyto
typ akci

2. Vzdélavaci akce (akce, které déla edukacni oddéleni) — to jsou vzdélavaci akce
pro déti; spadaji sem: vikendové dilny, vytvarné Ctvrtky a spousta dalSich

jednotlivych aktivit, co edukacni oddéleni produkuje (tedy z web. stranek OGL je



to zalozka pod ,,Vzdélavani” jak ,,Pro Skoly“, tak ,,Volny ¢as“ — ve ,Volny cas” je
pravé napr. Vytvarny Ctvrtek)
3.2. Vystava v bazénové hale je vzdy pouze jedna, nebo jich mize byt vice naraz?

e Je-li vystava rozsahla (napr. soucasna vystava Patrika Habla), tak je jak v prostoru
Bazenové haly, tak i v prostoru Podbazénové haly. Avsak galerie standardné bere tyto
dva prostory oddélené a tedy i v kaZzdém z téchto prostorti je jina vystava (napr. v lété
byla v Bazénové hale vystava Pasta Onera a v Podbazénove hale byla Libuse Dlabola
PraZakova). Jsou to tedy dva prostory, ale daji se vystavné spojit, nebo rozdélit.

e Nicméné pouze v ramci Bazénové haly (tedy, Ze jedna by byla napf. na ochozu a druha

klasicky na sklenéné podlaze) nejsou nikdy 2 vystavy

- Sezoénni a specialni vystavy a akce:
3.3. Porada galerie néjaké sezonni nebo specialni vystavy a akce? (napf. vanocéni vystavy,

oslavy vyroéni apod.)

3.3.1. ANO => Jaké konkrétné?

¢ V' podstaté vsechny kratkodobé vystavy jsou sezonni. JelikoZ je v galerii téch prostor vice
a aby to bylo vice takové synergicke, tak se naraz otevira vice vystav a oteviraji se sezoné
(nyni se bude oftevirat jarni sezona, ta se otevira v bfeznu; poté letni sezénu, v ervnu;
podzimni/zimni sezona v fijnu). Jsou tedy 3 takové hlavni sezoény. Da se fict, Ze
vsechny tyto kratkodobé vystavy jsou specialni. Hlavnim divodem je tedly, aby se tyto
v8echny hlavni vystavy otevrely najednou. Mensi vystavy se vsak oteviraji jeSté béhem
roku.

e Co se tyce vyloZené vanocnich apod., tak v minulosti se v galerii odehravaly ,,Dny
designu” apod. akce. Néktere z téchto akci by chtéla galerie zachovat (napf. Muzejni noc
Jje veelku specialni, ale nevyZaduje Zadnou specialni pripravu, pouze se vSem otevira
galerie). Galerie by vSak chtéla urcité porad néjake takove akce, véetné modni prehlidky

apod.

- Proménlivost vystav
3.4.V jaké periodé se méni Vystava v bazénové hale?
e viz. otazka 3.3
3.5. V jaké periodé se méni Vystavy mimo bazénovou halu (mohu je nazvat jako Nestale
expozice)?

e Viz. otazka 3.3

- Galerie virtualné:
3.6. Jaky je zamér galerie se zarazenim moznosti virtualni prohlidky vystav na jeji sou¢asné

webové stranky?



e Implementace VR na web méla 2 divody:
1. Pro lidi, ktefi se tam nemohou dostat — zpfistupnéni (ale samoziejmé virtualni
prohlidka nedokaze nikdy piné nahradit zaZitek z galerie)
2. Archivace toho, jak vystava vypadala
o Galerie si vSsak nemysli, Ze v pripadé€, Ze kdyby lidé videli prohlidku virtualné, Ze jiz galerii
nenavstivi. Lidé si to mohou spiSe prfipomenout, jedna se spise o takovou dokumentaci.
3.7. Jakou odezvu a zajem navstévnikl zaznamenavate v souvislosti s moznosti virtualni
prohlidky vystav (na webovych strankach)?
e Galerie aktudlné ziskava data z analytik na webu (od firmy, jeZ s galerii spolupracuje
na sbéru dat z on-line prezentace a komunikace), tudiz nyni tato data nejsou dostupna.
Cca za tyden (cca 1. 2.) vSak budou.
3.8. Existuje néco, co byste radi vylepsili nebo zménili ohledné souc¢asného systému
virtualnich prohlidek na webovych strankach?
e Galerie ¢eka na vystup z analytik a na zakladée toho bude stavét.
¢ VVzhledem neustale vyvijeci se povaze digitalnich technologii, je vZdy prostor pro zlepseni.
Galerie nechce ,,stagnovat”, uvédomuje si, Ze to patii k prezentaci galerie, chtéji se
tomu urcité vénovat, neni to vsak hlavni fokus.
3.9. Planujete se vice zaméit virtualni prohlidky v digitalnim prostfedi (tedy na vasich
webovych strankach a dalSich platformach, kde sdilite svlij obsah)?
e Viz. otazka 3.8
3.10. Planujete prvky virtualni reality, se kterymi by mohli navstévnici interagovat vice do
fyzickych vystav v galerii?
e Viz. otazka 1.4, 2.2, avsak je mozné, Ze k tomu galerie dospéje i napr. na zakladé néjake

analyzy. Stale se vsak pfiklani ke konzervativnéjsim modernim technologiim (audio,

vvvvvv

4. Aktualni proces nakupu vstupenek
- Fyzicky nakup vs. online nakup:
4.1. Je moznost koupé vstupenek také on-line &i pouze fyzicky na pokladné?

- Aktualné se vstupenky na vystavy (tedy vstupenky na vystavy neni mozZné ani nijak
telefonicky zarezervovat jako je tomu napr. v pfipadé akci — komentovanych prohlidek
apod.) kupuji vyvhradné na pokladné.

e Aktualné neni Zadny e-shop, ale s pfichodem novych webovych stranek e-shop bude.
Na tomto e-shopu bude moznost si také koupit vstupenky on-line.

e Dalsi poloha je take spoluprace s GoOut, ktery by se vyuZival n
e (napf. aktualné bézi prodej vstupenek na koncert, ktery bude v galerie 1. 2. 2024)

- Vramci GoOut by galerie chtél pridat také doprovodné programy edukacniho

oddéleni.



- GoOut momentalné predstavuje takovou docasnou alternativu, neZ se spusti
webové stranky s e-shopem.

e GoOut je skvély, Ze ukazuje pocet prodanych vstupenek — coZ je vyhodné napr. u
vikendovych programd. Vikendové programy jsou totiZ vazany na pocasi — neni-li
privetivé pocasi, tak je v galerie opravdu vysoky pocet lidi, naopak za privétiveho pocasi
neni v galerii témér nikdo. Tento fakt trochu komplikuje realizaci, kdy jsou do galerie
pozvani napr. néjaci externiste. Avsak pravé diky GoOut, jeZ ukazuje pocet prodanych
vstupenek, je mozné akci pfipadné zrusit, aby zaméstnanci do galerie zbyte¢né
nechodili, kvili 2 prodanym vstupenkam.

- V tomto ohledu je on-line prodej (jak pres e-shop, tak GoOut) je velka vyhoda a
galerie urcité touto cestou chce jit.

4.1.1. TAKE ON-LINE => On-line koupé probiha ptes vase webové stranky, &i skrze
telefonickou komunikaci?

e odpoved on-line koupi pres web — viz. otazka 4.1

e telefonicky je mozZné provést rezervaci na akce (napr. na Komentovanou prohlidku

— na webu je vZdy uvedeno tel. ¢islo a e-mail, na které je mozno tuto rezervaci

vytvofit; pozn.: toto vztahuje pouze na akce nikoliv pfimo na vstupenky na vystavy — viz.

1. bod u otazky 4.1). Jsou to vSak pouze rezervace, nikoliv prodej.

4.1.2. TAKE ON-LINE => Vlyuziva galerie také moznosti spoluprace s teti stranou, které
poskytuiji on-line koupi vstupenek — jako je napf. aplikace GoOut apod.?
e viz. otazka 4.1
4.1.3. TAKE ON-LINE => Ma on-line koupé néjaké nedostatky?
o —
4.1.4. TAKE ON-LINE => Jak se galerie stavi k obavam navstévnikd ohledné bezpecnosti
online transakci?
o —
4.1.5. TAKE ON-LINE => Preferuji navitévnici spise fyzickou koupi, nebo on-line?
e Toto se pravé vaze na vékovou skupinu:
- Seniort sice neni 1/2, ale urcité % tam je.
- Zbytek asi nema problém s on-line nakupem vstupenek.
e Z vlastniho pohledu pani Plesové, jak to vnima:

e Je-li navstéva planovana, tak lidem asi vyhovuje nakup vstupenek on-line, nemusi na
misté Cekat frontu, je to rychle.

e Pokud se cClovék ale rozhodne jit ad hoc do galerie/muzea, tak si to jiz kupuje na misté.

- Nemysili si, Ze jsou zde néjaké preference, smyslem je spise rozsireni nabidky
moZnosti.

4.1.6. POUZE FYZICKY => Uvazuje galerie o zafazeni on-line nakupu vstupenek?



4.1.6.1. ANO => O jakém konkrétnim systému ¢i platformé galerie uvazovala? (Nap¥. o
vlastnim systému na webovych strankach ¢i — jako je aplikace GoOut apod.)
4.1.6.2. NE => Jaké jsou dlivody (v zaslanych otazkach chybélo toto slovo) pro
neimplementace on-line nakupu vstupenek?
4.1.7. POUZE FYZICKY => Jaké vidite pfinosy a vyzvy spojené s pfidanim moznosti také
online prodeje vstupenek?
¢ VVWwhoda pro galerii, Ze bude mit prehled, bude moci planovat, bude-Ili néjaka atraktivni
vystava/akce, tak je mozné planovat s navstévnosti:
- V ramci akci je to signifikantnéjsi:
e Napr. komentovana prohlidka ma urcitou kapacitu (cca 25 lidi), avSak se muZe stat, Ze
to bude tak atraktivni, Ze to bude vyprodané behem hodiny.
e Nebo naopak je vidét, jaky je o to zajem — napr. 25 lidi je kapacita a vstupenkKy si
zakoupi 5 lidi, tak je naopak vidét, Ze zajem prili§ nent.
e Na zakladé takového prehledu galerie vi, co oCekavat. Aktualné nevi, co oCekavat, ale
s timto systém je to lepsi.
4.1.8. POUZE FYZICKY => Jak by se galerie stavéla k obavam navstévnikd ohledné
bezpecnosti online transakci?

- Potencialni bariéry:
4.2. Existuji néjaké bariéry nebo prekazky, které navstévniky mohou navstévnikdm
znepfijemnit fyzicky nakup vstupenek na pokladné? (napf. neshoda s personalem apod.)
e K Zadnym zasadnim konfliktim nedoslo, ale miZe se stat, Ze je nékdo nervni. Neni to nic,
co by se resilo na urovni vedeni (Zadné fyzické ani slovni konflikty).
- V galerii fronty nebyvaji a pani pokladni jsou pfijemné

- Rezervaéni systém (ukazat tuto stranku: https://www.ogl.cz/rezervacni-system a stranky

vedle: ,Pro Skoly“ a ,Volny ¢as"):
4.3. Na webu galerie je sekce ,Rezervace doprovodného programu®. Jaké vSechny
doprovodné programy galerie nabizi? (Staci uvést pouze vSechny kategorie)
4.3.1. Takze tedy doprovodné programy nejsou uréeny pouze pro $koly, ale mohou byt
také napf. pro rodiny, jednotlivce?

¢ ,,Rezervace doprovodného programu“ se vztahuje pouze na Edukacéni programy
(produkované edukacnim oddélenim), kde je omezena kapacita. Mezi tyto Edukacni
programy spadaji véechny programy z webu ze zélozky ,,Vzdélavani“ > ,,Pro Skoly”

(https://www.ogl.cz/nabidka/vzdelavaci). Rezervace na tyto programy ,,Pro Skoly* je

mozZné zaridit prostrednictvim Google kalendare na webu (Odkaz) nebo e-maill
telefonicky. Zatimco rezervace na programy ze zalozZky ,,Vzdélavani“ > ,,Volny ¢as*“

se neprovadi pres Google kalendar, ale pres e-mail/telefonicky (napr. v pripadé


https://www.ogl.cz/rezervacni-system
http://www.ogl

Ctvrtecni vytvarné dilny se podava vyplnéna prihlaska, ktera se nasledné zasila e-mailem/
fyzicky).

e V zdloZce ,Vzdélavani“ se to déli na ,,Pro Skoly* a ,,Volny ¢as*“, takZe takto je to
rozdélené — tedy programy ,,Pro skoly* jsou pouze pro skoly a programy ,,Volny ¢as*
jsou i pro jednotlivce, rodiny, jen déti (obecné pro lidi mimo skolu). Zaroveri je pfimo u
kazdeého konkrétniho programu, ktery je v zaloZce ,,Pro skoly” uvedeno pro jaké skoly je to
uréeno (zda pro MS, ZS, SS...).

- Vétsinou vsak lidé spisSe volaji/pisi e-mail, chtéji-li se zucastnit doprovodného
programu, chtéji si na néj vytvorit rezervaci.

4.4. Je definovany néjaky minimalni poc¢et navstévnikl na tyto doprovodné programy?

e Momentalné toto galerie Fesi, zatim toto v galerii neni, ale rada by toto galerie
zavedla. Aby nedochazelo k mrhani lidskymi zdroji — nikdo si to nerezervoval, galerie
tedy nevi, kolik lidi pfijde a najednou pfijdou 2 lidi, pak je tedy zbytecné takovou akci
vibec konat, kdyZ jsou k tomu 2 lektorky.

e Galerie by proto chtéla zavést, aby byl uréeny min. (5) a max. pocet ucastniki (+-25);
podle typu programu). Toto bylo dobre realizovatelné pravé prostfednictvim on-line
nakupu vstupenek (at uz je to GoOut / vlastni e-shop galerie). Samozrejmé do
budoucna galerie chce, aby to byl viastni e-shop, ale v tuto chvili, aby se toto
rychle implementovalo, tak chce galerie vyuZivat GoOut.

4.5. Jak galerie momentalné fesi rezervace na tyto doprovodné programy?

. viz. otazka 4.3.1

4.5.1. Vyhovuje galerii tento systém?

e (S timto pani Pleslova viibec nepracuje, s tim pracuje edukacni oddéleni)

e Nicméné aktualni rezervacni systém neni piné funkcni

4.5.2. Pripadné je néco, co by bylo dobré zlepSit a usnadnit tak proces pro navstévniky i

zameéstnance?

e —; viz. otazky vyse

4.6. Je nutné vytvaret rezervaci i na jiné typy akci (napf. vystavy v bazénové hale, na stélé
expozice, komentované prohlidky apod.)?

e Momentalné se povinné Zadna nevytvari (ale je mozné provést tel/e-mail. rezervaci — viz.
otazka 4.1.1), coz neni idealni, protoZe prijde prili§ mnoho lidi (stane se, Ze na
Komentované prohlidky prijde 60 lidi) a to je tezké umluvit, idealné se umluvi 20-25 lidi.
Z toho divodu chce galerie stanovit min/max. poéty i z tohoto diivodu (pravé také
pri on-line nakupu).

4.7. Nastala nékdy situace, kdy galerii naraz navstivilo vice skupin s vy$8im pocétem osob

(napt. v podobném ¢ase pfisli 2,3 a vice Skolnich tfid) a méli zajem o stejny typ vystavy, i

expozice?



e Jdou-li volné do vystavy, tak takova situace mohla v minulosti nastat, ale p. Pleslova nevi
o Zadném problému.

¢ V pripadé ucasti Doprovodného programu (viz. otazka 4.3), tak si navstévnici rezervuji
ucast pravé s Edukacnim oddélenim (viz. otazka 4.3), tim padem k soubéhu navstév
nedochazi, lektorky si vZdy berou 1 tfidu (max. 25-30 déti). Nedochazi tak k tomu, Ze by
prislo vice trid na takovyto Doprovodny program.

o Na vystavu muZe prijit vice lidi, na Doprovodny program nikoliv.

e Urcita omezeni na pocet lidi se vZdy vaZe na konkrétni instalaci dané vystavy. Mohou byt
vystavy (galerie je zatim neméla, ale do budoucna mohou byt), které neumozni
vétsi kapacitu lidi — bude se prochazet mezi exponaty apod. V takovém pripadé by
mohlo nastat néjaké omezeni na pocty navstévnik(. Prostory galerie jsou vsak
rozsahlé, a tak 100-200 lidi se v takovém prostoru dobre ztrati. Galerie ma kustody,
kteri hlidaji prostory galerie a v pripadé néjakého probléemu, tak pocet lidi omezi ad hoc.
Nedochazi vsak k tomu.

e Horni hranice navstévnosti béhem béznych dni je 300-500 lidi/den (do tohoto nepatfi
napf. Muzejni noc / vernisaZe). Takovy pocet lidi se rozptyli a navic neprichazi v jeden
Cas. Prostory jsou obrovské.

e Rezervacni systém na takove vystavy tedy nema smysl i v pripadé vyssi poctu
navstévniki (viz. bod vyse).

e V zahranici je toto popularni — na velké vystavy (Baquiat v Albertina, Rakousku apod.)
Jje velmi naro¢né se dostat bez on-line nakupu vstupenky, jelikoz ¢lovék stoji treba i 3
hod. ve fronté na nakup vstupenky, tam by to smysl davalo. | komfort samotné
vystavy byl znacné omezen, prostory staré Albertiny jsou stisnéni. Tam dochazi pfimo
k omezeni navstévnosti, i v pfipadé, Ze ma Clovek koupeny listek, ceka se neZ ho
pusti. Toto jsou vSak takové blob-buster vystavy, coZ neni pfipad OGL.

4.7.1. ANO => Qvlivnilo to néjakym zpUsobem organizaci v galerii a prostor i pro ostatni

navstévniky galerie?

e Viz. otdzka 4.7 (neovlivnilo)

4.7.2. ANO => Jak se s takovymi situacemi vyporadavate?

e viz. otazka 4.7 (nedochazi k tomu, prostor je rozsahly, pfipadné jsou zde kustodi)

4.7.3. ANO => Mysilite si, Zze by galerii v takovychto situaci napomohl rezervaéni systém?

e viz. otdzka 4.7 (neni potreba, prostor je rozsahly, navstévnost vici velikosti prostoru neni
netnosna)

4.7.4. NE => Pokud by takova situace nastala, jak byste k situaci pfistoupili?

e viz. otdazka 4.7.2

4.7.5. NE => Mysilite si, ze by galerii v takovychto situaci napomohl rezervaéni systém?

e Viz. otazka 4.7.3



- Ceny vstupenek a rozlozeni vystav:
4.8. Chapu spravng, ze existuje celkem 5 typu vstupného a to:
A. na Vystavy v bazénové hale — které jsou proménlivé a zakladni vstupné na tyto
vystavy je vzdy 150 K¢&; a vstupenka se vztahuje pouze na Vystavy v bazénoveé hale a
nikoliv jiz na dalsi vystavy mimo tuto halu (véetné stalych expozic)?

B. Expozice — které se déli na stalou (napf. https://www.ogl.cz/nemecke-a-rakouske-

malirstvi-19-stoleti) a nestalou (napf.: https://www.ogl.cz/linie) a zakladni vstupné je

vzdy 100 K¢&; a vstupenka na expozici plati vzdy jen na vybranou expozici, ¢i na
vSechny ostatni, které jsou aktualni v galerii?

Doprovodné programy — které jsou proménlivé a zakladni vstupné je vzdy 30 K&
Komentované prohlidky — které jsou proménlivé a jsou vzdy zdarma

Rocni vstupenka — 350 K& (osobni), 700 K& (rodinna).

Mmoo

KaZzdy Ctvrtek volny vstup
e Od bfezna se planuje aktualizace vstupného:
A. Stdle expozice:
e Cena: pro vSechny vékové skupiny budou zdarma
e Jedna se o dila ze sbirek Oblastni liberecké galerie, jsou to vystavy postavené z

téchto dél a spadaji sem (viz. https://www.ogl.cz/ druha fada):

- Heinrich von Liebieg | Sbératel a mecenas (Liebigova sbirka)
« Na vinach uméni | Sbirky ¢eského uméni (Sbirka moderniho uméni 20. stoleti)
- Zlaty vék nizozemské malby (Holandsti mistrj)

e Tyto 3 expozice jsou v nékolika patrech, coZ je trochu matouci a za galerii trochu
nevyhovujici, proto chce galerie celou tuto expozici proménit (prostory, to umisténi
expozic)

B. Vystavy (ty, ktere jsou v Bazénové a Podbazénove hale)

e Bude se jednat tedy bud’'o 1 velkou vystavu v obou cCastech této haly (viz. otazka
3.1) nebo 2 stfedni — jedna v Bazénové hale a druha v Podbazénové hale.

e Vstupenka se vZdy vztahovat pro oba prostory (jak pro Bazénovou halu, tak pro
Podbazénovou halu).

e Bude vztahovat i na kratkodobé mensi vystavy

C. Doprovodné programy
e Budou také zpoplatnéné.
D. Komentované prohlidky

e Budou v ramci vstupenky na danou vystavu

¢ V pripade, Ze budou soucasti Stalé expozice, tak budou bud:
e zdarma
e nebo zpoplatnéné

e (to bude zaleZet rozsahu a typu Komentované prohlidky)


https://www.ogl.cz/nemecke-a-rakouske-
https://www.ogl.cz/linie
https://www

E. Rocni vstupenky budou zachovany, ceny se budou jen trochu ménit:
e osobni
e rodinna
F Volny ctvrtek bude zrusen
e Mistni navstévnici o tomto védi, a tak chodi vSichni ve Ctvrtek a to je pro galerii
Ztratove
e Galerie ma sice hezkou navstévnost — za r. 2023 to bylo 38k lidl, ale zdarma jich
prislo cca 22k
e Z toho diivodu chce vedeni galerii otevrit, aby byla zdarma pro vSechny (coZ jsou
Stale expozice), ale zpoplatnit ty kratkodobé sezdnni vystavy (tedy ty v Bazénove
a Podbazenoveé hale a dalsi malé) a to po cely tyden (tedy zrusit ty Ctvrtky zdarma,
kdy ¢lovék mohl jit i na ty kratkodobé vystavy zdarma)
e Modelem jsou svétove galerie — napf. Tate v Londyné (stala expozice zdarma,

kratkodoba se plati)

- Platnost vstupenek:
4.9. Je platnost jednorazovych vstupenek na vSechny typy vystav a expozic ¢asové
omezena?
e Vzhledem k tomu, Ze vstupenky kupuiji fyzicky, tak je to vZdy pouze na ten dany den
(vzdy je tam tedy to konkrétni datum nakupu).
e Potom je mozZnost té roéni vstupenky, na niz Ize neomezené chodit cely rok.
¢ Co se tyce on-line nakupu, ktery galerie pripravuje, tak je zatim tézké specifikovat,
ale mohlo by to byt:

e v podobé koupi vstupenky na néjaky den v budoucnu (nékdo se chysta do Liberce
napfr. za 2 tydny, tak si koupi vstupenky na ten den dany termin), tedy nebylo by to bez
omezeni data, jelikoZ kustodi kontroluji vstupenky podle data, to by byla jediné ta rocni

e (MmUj podnét): pripadné podobé jako to ma Narodni muzeum v Praze — vstupenka je
platna napr. na 3 mésice a po nacteni QR kodu prestane byt platna
e (odpovéd): to je také moznost, ale klade to naroky zase na cteCky, coZ neni sloZite, ale

je potreba o tom uvaZovat

e tyto riizné moZnosti se budou resit aZ béhem samotné implementace on-line

vstupenek

Propagace a komunikace
5.1. Jak galerie aktualné komunikuje s navstévniky ohledné udalosti a vystav?
e Galerie o vystavach komunikuje na:
- webovych strankach

e soc. sitich:



- Facebook
- Instagram
e (LinkedIn, Twitter apod. galerie neresi)
e Galerie se snazi, aby o vystavach psala i jina média — nejen tisténa, ale také napr.
aktudlni vystava méla reportéz na CT, coZ je snaha pravé PR, aby doslo je zviditelnéni i
v jinych médiich
5.2. Jaké kandly (socialni sité — a jaké; webové stranky, tisténa média apod.) jsou nejucinnéjsi
pro dosahovani navstévniki?

o Ty kanaly se riizné doplnuji — kdyz clovék vidi reportaz v TV, tak mu to prida na
vazZenosti té vystavy a vsechny potrebné info. a detaily nalezne na webovych strankach,
ale nejvice ¢asu travi samozrejmé na soc. sitich, takZze kdyz se to tam galerie
»,haboostuje” néjakym tim ,boostem*, tak ty info. o vystavach a déni v galerii na clovek
vyskakuji Casteji.

e VSechny ty kanaly jsou tedy hodnotné a doplruji se. Nejvic se vSak da ziskat
pozornost na soc. sitich. Dosah je tam Siroky. FB je samozfejmé pro jinou vékovou
skupinu nez IG. Ale galerie pracuje se vSemi a vnima to jako takovy klasicky
marketingovy mix, kdy na kazdy kanal se davaji néjaké info. a s tim se pracuje.

5.3. (Otazka navic): Uvazuje galerie o vytvareni vlastniho obsahu pro podcastové platformy

(jako jsou Apple Podcasty, Spotify apod.), ktery by mohl zvysit propojeni s navstévniky?

e Jako napad toto galerie vnima, ale ma malo lidskych zdroji. SpiSe by se takovéto aktivity
konaly ve spolupraci s nékym (se skolou, médiem), ale In-House nikoliv.

5.4. Prodava galerie momentalné vlastni merch?

¢ Ano, galerie ma takovy obecny merch k laznim (vytvoreny v &ervnu) a poté ke
kratkodobym vystavam.

. Ale do budoucna chce galerie nabidku rozsirit:
¢ VZdy bude néco ke kratkodobym vystavam
e Znackovy galerijni merch se bude také rozsifovat
e Zaroveri se momentalné rekonstruuje obchtidek s merchem (bude se otevirat v

cervnu).

5.4.1. ANO => Lze jej zakoupit pouze zde v fyzicky v galerii nebo také on-line?

e Aktualné pouze fyzicky.

- S prichodem nového e-shopu by galerie chtéla mit tuto moZnost prodeje merche.

5.4.2. NE => Obnovila by rada jeho prode;j?

6. Dostupnost informaci
6.1. Jak jsou navstévnici informovani o aktualnich vystavach a akcich?

e Viz. otazka 5.1, 5.2



6.2. Dle informaci na webu galerie mohu zajemci odebirat newsletter. Jak ¢asto je newsletter
zasilan?

e Aktualné nikoliv.

e Formular k odbéru newsletteru aktualné na webu se planuje skryt, jelikoZ pokud se nékdo
prihlasi k odbéru, tak s tim jiz galerie dale nepracuje, neni tam Zadna odezva ze strany
galerie, coZ by mohlo odbératele nastvat.

- Do budoucna se to vsak také planuje.

6.3. Dokazal/a byste fict, jaky je priblizny pocet odbératelt newsletteru?

- Aktualné galerie ¢eka na vystupy z analytik.

6.4. Jak hodnotite Uspéch stavajicich webovych stranek pfi informovani navstévnikd o
vystavach a akcich?

e Aktualné galerie Ceka na vystupy z analytik.

6.5. Jak byste popsal/a zpétnou vazbu (napf. z podle vysledkd nastroji Google Analytics ad.)
od uzivatell na souc¢asné webové stranky a co byste chtél/a zlepsit?

e Aktualné galerie Ceka na vystupy z analytik.

6.6. Jak by mohla mobilni aplikace zlepsit dostupnost informaci a udrzet navstévniky
informované?

7. Sdileni obsahu ze strany navstévnika
7.1. Jaka je vase zkuSenost s aktivnim sdilenim zazitkd z galerie ze strany navstévnikd na
socialnich sitich?
¢ V pripadé néjakych akci (Muzejni noc, vernisaz), tak galerie vnima, Ze sdileni probiha,
ale jinak prilis ne (Ze by byla galerie ,tagovana®).
e Lidé se tam vyfoti, ale neni to nic zavratného, co by mélo zvysovat navstévnost /
vizibilitu galerie.
7.2. Ma galerie néjakou strategii pro podporu sdileni obsahu a mohla by mobilni aplikace hrat
roli v této oblasti?
- V tuto chvili galerie o tomto nepremysiela.
o OGL ma obrovskou tradici, je velmi vyznamna i celorepublikové, takZe miZe na
tomto stavét. Galerie chce tedy tuto polohu akcentovat a byt instituci, ktera dal toto
rozviji a ucastni se néjakého verejného kulturniho déni i diskuze a pfinasi kvalitni

obsah pro své navstévniky (viz. zaslana koncepce).

8. Zpétna vazba od navstévniku
8.1. Co se navstévniklim nejvice libi a co vy osobné povazujete za pfidanou hodnotu galerie?
e Neni na to vytvoreny néejaky vyzkum.

e Navstévnici vsak jednoznacné obdivuji prostor galerie.



¢ Velka chvala je také na kavarnu Nordbeans.
e A samozfejmé vystavéna dila.

8.2. Existuji opakované vznesené pfipominky nebo navrhy, které by bylo dobré vyresit? (a
napft. aplikace by tomuto mohla napomaoci)

¢ Nevi se o ni¢em, co by navstévniky dlouhodobé a opakované trapilo.

Udrzeni a zvy$ovani zajmu navstévniku
9.1. Jaky je soucasny zajem o navstévovani galerie — konstantni, rostouci, ¢i klesajici?
e Mirné rostouci. Rozhodné neni klesajici.
o Galerie je se snaZi o rozsifeni navstévniku predevsim o ty mladsi vékové skupiny.
9.2. Pripravuje galerie strategii pro udrzeni ¢i zvy$ovani zajmu navstévnik(?
9.2.1. ANO => Na co se galerie v této strategii planuje zamérit?
e Ano, jednoznacné:
o Atraktivita obsahu
e Prostredi
e Nabidka akci
- Zvysovani povédomi o galerii — jak v on-line komunikaci, tak i té medialni
- Také ta mozZnost koupé vstupenek on-line, mit e-shop, nabidka galerijniho
obchodu — to jsou vsechno drobnosti pfispivajici ke zvySovani zajmu o galerii
9.2.2. NE => Na co by se galerie v této strategii mohla/chtéla zamé¥it?

10. Partnerska spoluprace

10.1. Existuji v souc¢asné dobé néjaké partnerské spoluprace s jinymi institucemi nebo
podniky?

e Momentalné galerie Zadnou partnerskou spolupraci s institucemi stejného typu

nema (nepocita se do toho spoluprace prispévkova — botanicka zahrada, zoo, galerie —

tam je samoziejmé podepsana smlouva o spolupraci).

e Jedna se spise o jednotlivé projekty.

e Galerie cili spise na partnery v zahranici, kde by byl potencial vytvoreni NisaRegion (s
Némeckem a Polskem, které jsou blizko) s institucemi podobného typu

10.1.1. ANO => O jaké konkrétni se jedna?

e viz. otdzka vyse

10.1.2. ANO => Méla by galerie zajem o rozsifeni portfolia spolupraci i s dal$imi podniky ¢&i

institucemi?
- O sponzory galerie urcité stoji, na to se chce galerie urcité soustredit.
e Chtéla by take budovat galerijni klub pratel — aby instituce méla i komunitni raz.

10.1.3. NE => Byla by galerie ochotna navazat néjaké partnerské spoluprace?



e viz. otdzka vyse

- Nordbeans kavarna:
10.2. Ma nové zrekonstruovana kavarna pozitivni vliv na navstévnost samotné galerie?

- Snad ano, galerie vidi, Ze kavarna je plna a pokud lidé, co jdou do kavarny a nikdy
nebyli v galerii a na zakladé toho vystavu navstivi, tak snad tomu tak je. Ale nevi
presné, galerie toto nema prfesné zmapované.

e KaZzdopadné je kavarna nesrovnatelné plnéjsi, nez byla ta predchozi.

10.3. Pokracuji ¢asto navstévnici galerie po vystavé déle do kavarny a vyuzivaji slevu, které je
jim nabidnuta?

e viz. otdzka vyse

10.4. Na ¢em spoluprace s kavarnou stoji?

e Galerie spolupraci s kavarnou urcité chce rozvijet.

e Kromé slevy (se platnou vstupenkou z vystavy ziskava navstévnik slevu v kavarné),
spolupracuji na akcich poradanych v galerii. Kavarna zajistuje akce v galerii. Zaroveri je
kavarna Nordbeans hlavni dodavatel pro akce, které se v galerii uskuteéni — z
pohledu kavarny je to tedy trochu Sirsi spoluprace, nez jim galerie pronajima prostor na
kavarnu.

e Galerie by chtéla, aby se skrze kavarnu lidé dostali do budouciho zrekonstruovaného
obchodu s merchem, potazmo na samotnou vystavu. — napf. prostrednictvim
néjakych ,,poutact“. Toto galerie chce urcité resit, ale jelikoZz obchod neni jesté
zrekonstruovany, tak to nema zatim smysl.

- Nicméné zatim Zadny sofistikovanéjsi program dale nerozvijeli.

10.5. Uvazujete i 0 mozné dalsi strategii spoluprace s kavarnou, ktera by mohla napomoci k
zvyseni navstévnosti obou mist?

e viz. otdzka vyse

10.6. Jak by mobilni aplikace mohla podporovat néjaké partnerské spoluprace s institucemi
nebo podniky a nabidnout dodate¢né vyhody navstévnikim?

e viz. otdzka vyse

11.Mise a vize OGL
11.1. Jaka je mise galerie?

+ OGL je muzeem vytvarného umeéni, které soustavné buduje, shromazduje, uchovava,
odborné védecky zkouma, vystavuje a publikuje umélecké sbirky movitého i
nemovitého charakteru, od raného novovéku do soucasnosti, s dirazem k uméni 19.,
20. a 21. stoleti a se zohlednénim specifik regionu a sbirkotvorné tradice instituce.

- OGL je instituci propaguijici vizualni uméni na domaci i mezinarodni trovni,

vvvvv



globalnim kontextu a klade dliraz na prezentaci praci umélci 19.-21. stoleti v
krucialnich obdobich jejich tvorby se specialnim zfetelem k regionu.

« OGL slouzi jako kulturni, socialni a intelektualni centrum pro své mésto, kraj i Sirsi
prihraniéni region, je mistem odpo¢inku, relaxace, socialnich kontaktt i vzdélavani
Siroké verejnosti.

11.2. Jak byste definoval/a vizi Oblastni Galerie Lazné v Liberci v obdobi nasledujicich 5 az 10
let?

+ OGL je moderni kulturni bezbariérovou instituci pruzné reaguijici na vyzvy
hypermedialni, globalni spole¢nosti 21. stoleti, otevienou Siroké verejnosti Libereckého
kraje i jeho domacim i zahrani¢nim navstévnikim s cilem kulturni interakce a vizualniho
dialogu mezi v§emi generac¢nimi vrstvami spole¢nosti, a pfedevsim s etickym i
estetickym diirazem zaméfenym na mladou generaci.

« OGL poskytuje navstévnikdm vyjimecné kulturni prostiedi zprostfedkovavajici vizualni
kulturu ve vSech jejich aspektech a podobach i interakcich s dalsimi uméleckymi
platformami.

- OGL se zasazuje o rozvoj kreativity jedince pomoci pfimé interakce navstévniku s
umeélci podporujici vSechny formy inovativniho mysleni, dialog, inkluzi, vzajemné
porozuméni a respekt k nazorové rozmanitosti, a tim obohacuijici celou spole¢nost.

+ OGL je leaderem v prezentaci uméni formou open access aktivit s cilem
zprostiredkovat vétsinu jeho forem vSem skupinam obyvatel i bez zavislosti na osobni
pfitomnosti in situ.

« OGL se podili na kultivaci verejného prostoru Liberce, véetné aktivit, které pfinasi
vstupy souc¢asnych umélct do vefejného prostoru.

+ OGL je moderni instituci Setrnou k Zivotnimu prostredi vyuZivajicich modernich
technologii k trvale udrzitelnému rastu.

11.3. Jaké jsou strategické body k rozvoji OGL?

(Uvadim pouze to, co mé osobné zaujalo):

- UMENI:

- Rozvoj a tvorba sbirkového fondu:

« OGL zintenzivni aktivity pfi rozsifovani vlastnich sbirkovych fondd s dlirazem na
provazanost se stavajicimi sbirkami a zamérenim predevsim v ramci ¢eského
prostiedi s pfesahy do (stfedo)evropského teritoria a dlirazem na historické
souvislosti regionu;

. OGL Vypracuje ve spolupraci s uméleckymi VS a zavede do praxe pruznou strategii
akvizi¢ni ¢innosti, ktera usnadni ziskavani uméleckych dél zacinajicich umélct s
vyjimeénym a osobitym tviréim potencialem;

+ Prezentace vlastniho sbhirkového fondu:
« OGL bude usilovat o co nejvétsi zpfistupnéni vlastnich sbirkovych fondd vSemi

dostupnymi formami;



- Pripravi novou obménu reprezentativni i atraktivni prezentace svého sbirkového
fondu v proménlivé stalé expozici, idealné s intervencemi designu napf. ve
spolupraci se Severo¢eskym muzeem v Liberci;

+ Vytvofi podminky pro posileni online prezentaci svych kmenovych sbirkovych
fondu, u vybranych dél 3D ¢i hypermedialni formou, a to v ramci svych
webovych stranek s cilem mit do roku 2030 takto zpfistupnénou vétsinu
institucionalniho sbirkového fondu;

- Prezentace kratkodobych vystavnich projektu:

- Po dokonceni revitalizace stalé expozice bude OGL i nadale prioritu své ¢innosti
rozvijet v prezentaci kratkodobych a stfednédobych vystavnich projektd;

« (Ve vystavni ¢innosti se zaméfi na pét zakladnich pilifa:

« Linie Evropska (globalni)
« Linie Narodni (lokalni)
« Linie Vyzkumna
« Linie Uméleckych nadéji
« Linie Enviromentalni)
+ Ochrana vlastniho sbirkového fondu:

« OGL pfristoupi k intenzivnéjsi digitalizaci svych fondt s cilem jejich maximalni

ochrany a zabezpeceni, véetné miry zpfistupnéni pro externi uzivatele (Sirokou

odbornou i laickou vefejnost);

- NAVSTEVNIK:
OGL:

« rozviji obecné pratelské prostredi pro vSechny potencialni navstévniky, od
nejmensich az po seniory;

- posili informovanost vefejnosti a propagaci jednotlivych i mimoradnych aktivit,
vystav i doprovodnych programu s proaktivnim vyuzitim — sdilenim na socialnich
sitich (Facebook, Instagram, Twitter i dalsi) s cilem navysit navstévnost, ale i
obecnou povédomost o aktivitach instituce pro domaci ale i zahrani¢ni
navstévniky;

+ bude inzerovat a medializovat, pop¥. i pfimo prezentovat svUj atraktivni vystavni
program v zahranici prostfednictvim nejen ¢eskych center, ale i vyznamnych
nekomercénich platforem, idealné ve spolupraci s dal$imi kulturnimi institucemi
kraje;

+ rozvine Sirsi spolupraci s dalSimi kulturnimi institucemi na vzajemné propagaci
vSech kulturnich instituci v ramci celého libereckého kraje;

- vytvoii Spoleénost pratel OGL (nebo ve spolupraci s SCM, Spole&nost pratel OGL

a SCM?) jako zasadni a prestizni navétévnickou zakladnu;



+ podpofi vznik zvyhodnéného zpfistupnéni stalych expozic ve spolupraci se
sesterskymi institucemi v kraji formou napf¥iklad zvyhodnéné karty vstupu do
vsech 4 kulturnich instituci zfizovanych LK (Muzeum Ceského raje v Turnové,
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, SCM a OGL);

« zmodernizuje zazemi obchodu a ,knihkupectvi“, véetné atraktivnich merkantilii ve
spolupraci s dalsimi kulturnimi subjekty v kraji;

« primarné i sekundarné bude rozvijet edukacéni nabidku pro vSechny typy skolskych
zafizeni s moznosti metodickych a instruktaznich skoleni, workshopUl ¢i seminar v
soucinnosti s ramcovymi vyukovymi plany jednotlivych Skol a se zvlastnim
zamérenim na rodiny s détmi nebo naopak seniory nebo navstévniky se specifickymi
potfebami;

« prioritné zlepsi podminky pro navstévniky se specifickymi potifebami pro jejich
aktivnéjsi zaclenéni mezi své pravidelné navstévniky;

+ bude pokracovat v rozvijeni interaktivnich, popt. specificky kreativnich i
performativnich programti/aplikaci vytvofenych na webovych platformach - posili
svoiji roli v projektu ,kultura online“ za¢lenénim novych online aktivit a aplikaci,
které zpristupni zahraniénim navstévnikim;

- vytvofi podminky pro $irsi plejadu open access navstévnickych forem (pfimé
pfenosy z vernisazi nebo prednaskovych cykli na webovych strankach galerie,
spoluprace s CT ART, medailonky vybranych dél na netu v éeském i anglickém
jazyce);

« propoji svoji ¢innost s aktivitami performativniho uméni (napf. ve spolupraci s
uméleckymi VS, NFA nebo Divadlem F. X. Saldy Liberec);

« bude pravidelné ovérovat spokojenost navstévnikt formou dotaznikovych

Setfeni.

« GENIUS LOCI:
PROJEKT — MUZEUM UMENi BUDOUCNOSTI PRO VSECHNY GENERACE
OGL si klade za cil v nasledujicim obdobi:

- vytvofit v ramci stale expozice nové ,digitalni“ muzeum 21. stoleti, které
rozpohybuje 5 nejvyznamnéjsich dél z kmenového fondu galerie, kde se kazdé
umeélecké dilo digitalné pohybuje mimo vymezeny prostor, vzajemné komunikuje
s dalSimi dily, ovliviiuje je a prolina se s nimi a umozriuje interaktivni zapojeni
samotnych navstévniki i jejich relaxaci;

- pfipravit stalou expozici tak, aby davala jasnéjsi obraz ke skute¢nému vyznamu
galerie se specialnim zamérenim k nejvyznamnéjsim dilim sbirky se zachovanim
historického exkurzu k jejimu vzniku a p¥i vyuziti spoluprace se SCM propojenim

vytvarného a dekorativniho uméni a pii zdlraznéni specifik regionu;



- vybudovat novou externi expozici v rekonstruovaném zahradnim parteru OGL a
vyuzit ji jako pfirozené misto setkavani Siroké verejnosti;

- postavit atraktivni vystavni program na principu lokalni — narodni — mezinarodni
spoluprace, tedy propojenim a koordinaci vystavnich aktivit jednak na bazi
mistni spoluprace (se SCM), jednak na bazi uzsi spoluprace s narodnimi partnery
a jednak na bazi mezinarodni spoluprace na vystavnich i vyzkumnych projektech s
institucemi ve stfredoevropském méritku (pfihrani¢ni spoluprace napf. s SKD
Drazdany nebo pfi prezentaci mezinarodné nejvyznamnéjsich ¢asti sbirkového
fondu Musée d’art moderne André Malraux Le Havre nebo Centre d’Etude des
Primitifs flamands v Bruselu);

« iniciovat vytvoreni Liberecké kulturni diagonaly, tedy jedine¢ného kulturniho
+hubu“, tvoreného SCM a OGL pii zachovani jedine&nosti obou sousedicich
instituci s cilem koordinace ¢innosti nékterych aktivit nap¥. rovnéz formou
pravidelnych spole¢nych projektd, s moznosti vytvoreni jednotné navstévnické
karty a ve spolupraci s DP i napfF. doplnénou jednotnou ¢i mimofadnou
jizdenkou;

« vytvofit podminky pro rozvoj spoluprace véetné spole¢nych zvyhodnénych
vstupenek s regionalnimi kulturnimi institucemi v p¥ihranici (SRN, Polsko);

- vytvofit potfebné zazemi pro z (fungujici galerijni kavarna + obchod);

. zabezpecit podminky pro online aplikace véetné zalozniho ulozisté velkého
objemu dat a dovybaveni vystavnich a pfednaskovych prostor potfebnou technikou

s dlrazem na $etrnost k Zivotnimu prostredi.

- ZDROJE:
OGL:

+ bude usilovat o navyseni vlastnich pFijmt z komerénich a doplitkovych aktivit
(ndjemné v gastroprovozu, vstupné z kratkodobych atraktivnich vystavnich projektd,
pronajmy lukrativnich prostor, kulturni eventy);

« rozsifi nabidku svych merkantilii a obchodnich aktivit a jejich klasické i online
prodeje se zaméfenim na vSechny kategorie navstévnikti pfedevsim v post-
pandemickém obdobi;

+ bude podporovat vznik strategickych partnerstvi mezi partnerskymi institucemi

nebo pfimo i institucemi kraje s cilem navysit zisky ze zakladnich aktivit (napf. uzsi

propojeni vstupenky a jizdenky MHD, spole¢na vstupenka).

- INSTITUCE:
OGL:



+ bude posilovat digitalni gramotnost vSech zaméstnancu vlivem stale se
rozsSifujici prace v online prostiedi;

« provede dusledné anonymni prlzkum spokojenosti zaméstnancu a jejich predstav o
fungovani muzea, implementuje do své strategie takto ziskané inovativni napady a
pobidky a vypracuje navrh feseni slabych stranek vzeslych z tohoto prizkumu.

11.4. Jaké jsou dlouhodobé cile galerie a jakym zplUsobem by méla mobilni aplikace
podporovat dosazeni téchto cil(i?

11.5. Jakou roli vidite pro galerii v kulturnim kontextu a ve vztahu k mistni komunité?

12. Mobilni aplikace
- Ocekavani od aplikace:
12.1. Jaké byly vase osobni dosavadni zkusenosti s vyuzivanim mobilnich aplikaci ve spojeni
s kulturnimi institucemi? (Napf. Aplikace Narodniho Muzea https://www.nm.cz/narodni-

muzeum-v-kapse)

o —
12.2. Jaké konkrétni vlastnosti nebo funkce by galerie o¢ekavala od mobilni aplikace?
¢ Jedna se zatim o odhad, jelikoZ jesté galerie nema vysledky analyzy, takze je tézke

posoudit, jak je s web. strankami galerie. Ale nejspiSe to budou:

¢ Informace, novinky z galerie — napr. ¢lovék ma volnou sobotu a chce néco
podniknout, nebo navstévuje Liberec, tak se podiva, co se v galerii déje

¢ Notifikace z aplikace na planované akce — napr. Ze bude néjaka Komentovana
prohlidka, nebo néjaky lektorsky program pro rodiny s détmi

- Propojeni s e-shopem — to by bylo urcité pfinosné; napr. v aplikaci zjistim, Ze chysta
se Komentovana prohlidka, rovnou si miize ¢lovék koupit listek, nebo koncert a rovnou
si zakoupim listek, to by bylo takovée jednoduché

- Audiopriivodce — v pripadé, Ze by méla galerie vytvoreného audioprivodce, tak by
bylo dobré jej do aplikace pridat; podobné jako u virtualni prohlidky, jedna se o néjakou
nadstavbu; asi by to také mohla byt zajimava nabidka
- (Pani Plesova rika): Galerie aktualné asi nema Zadného audiopriivodce — min. na

kratkodobé vystavy urcité Zadny audioprivodce neni, v pfipadé Stalych expozic
moZna néco existuje, ale neni si jista, musela by to ovérit.

- Do budoucna by to galerie urcité chtéla zavést

o (Virtualni prohlidky by byl spiSe néjaky doplnék, nadstavba , pro¢ mam aplikaci)

- Benefity pro navstévniky:
12.3. Jaké dalsi funkce by mohly pfinést pfidanou hodnotu pro navstévniky? (napt. aktualni
informace z galerie, interaktivni mapy, audio privodce apod.)

e viz. otdzka vyse


https://www.nm.cz/narodni-

12.4. Co je vice od zakaznikl zadané — novinky z galerie, aktualni informace ¢i moznost
virtualni prohlidky galerie?
e viz. otazky vyse
- Propagace mobilni aplikace:
12.5. Jak by méla byt nova mobilni aplikace propagovana mezi navstévniky galerie?



