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Seznam pouzitych zkratek a symboll

Al Artificial intelligence (uméla inteligence)
CKD Complete knocked-down
EDI Electronic Data Interchange

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

LIS Logisticky informasni system

ML Machine learning (strojové uceni)

POC Proof of Concept

PR Program Readiness

PR ¢&islo Cislo popisujici primarni vlastnosti vozu
SKD Semi knocked-down

SA SKODA AUTO a.s.
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Uvod

V souCasné dobé& se automobilovy pramysl aktivné rozviji, nejvétsi vyrobci
automobilt na svété se snazi udrzet svij stavajici podil na trhu, zlepSit kvalitu
sluzeb a zvySit ziskovost podniku. Zaroven je vSak tfeba zminit, Ze vysoka
konkurence na trhu skoro eliminovala moznosti vyuziti extenzivnich vyrobnich
faktord pro dalsi rdst. Nyni je rozvoj firem dosahovan intenzivnimi faktory —
neustalym zavadénim inovaci, dlrazem na zlepSovani kvality produktd,
zlepSovanim systému interniho fizeni. K takovym pozitivnim zménam dochazi ve
vSech Clancich logistického Fetézce vyrobce automobill, od vyroby dili az po
poprodejni servis. Tato diplomova prace zkouma jednu z technologii zlepSovani
logistického procesu ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
Hlavni cil prace spocCiva ve srovnavaci analyze a vyhodnoceni vyhod, nevyhod,
pfinost arizik souCasného anové zavadéného automatizovaného systému
odvolavani dodavek dil(i ve spolenosti SKODA AUTO, a.s.
K dosaZeni stanovenych cilt byly identifikovany nasledujici kroky:
¢ shrnuti nejnovéjSich poznatkl z oblasti logistického Fizeni nakupu s dirazem
na fizeni dodavek materialu a dilu,
e analyza souCasného anové zavadéného automatizovaného systému
odvolavani dild ve spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.
e vyhodnoceni vyhod, nevyhod, pfinosu a rizik nové zavadéného systému
odvolavani dild.
Pfedmétem vyzkumu je logisticky systém a proces odvolavani dili a materiall v
jednom z nejvétsich podnikd na svété SKODA AUTO, a.s.
Teoretickym zakladem této studie byly védecké prace Ceskych a zahraninich
autord, moderni vyzkumy v oblasti logistického fizeni a novych trendd v dané
oblasti. Informace pro praktickou €ast prace byly ziskany z internich materiald
spole&nosti, webovych stranek spoleénosti SKODA AUTO a dal$ich internetovych
zdroju. Ve studii byly pouzity metody srovnavaci a empirické analyzy, systematizace
a interpretace.
Vlastni pfinos autorky prace spocCiva v podrobném popisu, analyze a porovnani
stavajiciho logistického systému a nové zavadéného automatizovaného systému

odvolavek a nasledném vyhodnoceni jeho pfinosu a rizik.



Studie se sklada z uvodu, tfech kapitol, zavéru a seznamu pouzitych zdroja. Prvni
kapitola shrnuje zakladni pojmy souvisejici s problematikou logistického fizeni.
Zvlastni pozornost je vénovana nejmoderné&jSim trenddm v této oblasti.

Druha kapitola obsahuje praktickou €ast prace, jejiz cilem je ukazat moznosti
nasazeni moderni technologie v praxi. Jsou zde popsany vybrané Cclanky
logistického systému spolecnosti. V ramci této kapitoly byl popsan plvodni princip
odvolovani dodavek. Dale byl pfedstaven automatizovany systém pro odvolavani
dodavek, proces tvorby systému a podrobny popis jeho fundovani.

Treti kapitota spoCiva ve vyhodnoceni nové zavadéné technologie na zakladé
porovnani prilezitosti a rizik nového systému oproti plivodnimu. Zvlastni pozornost
byla vénovana vyhodnoceni uspory €asu. Zavérem byly shrnuty hlavni vysledky
studie.
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1 Teoreticka cast

Ugelem této kapitoly je objasnit zakladni pojmy souvisejici s problematikou
logistického fizeni a popsat nejmodernéjsi trendy v této oblasti. Nasledné jsou v této
kapitole zminénény teoretické poznatky fizeni logistiky nakupu se zaméfenim na
spolupraci s dodavatelem. Jsou zde vysvétleny logistické koncepty fizeni dodavek
JIS a JIT. Nakonec byly vysvétleny pfiznaky logistickych problemd a pfubéh
zlepSovani v logistice.

Souhrn téchto teoretickych poznatkl se vztahuje k problematice praktické ¢asti,
&imz je fungovani procesu odvolavek material( a dild ve spoleénosti SKODA AUTO,

a.s.

y wr

1.1 Logistickeé fFizeni

Podle Macurové (2018) je poslanim logistického fizeni organizovat a usmérmovat
toky a vykonavat integracni, koordinacni a synchronizac¢ni funkce, které jsou
zaméfeny na dosazeni logistickych cild.
Z povahy dodavatelskych fetézcl a logistickych cilt vyplyva, Ze pfi fizeni logistiky
by se mél pouzivat systematicky pfistup a orientace na procesy. Podstatou
systémoveého pfistupu je také zachyceni fenoménu v kontextu a usilovani
o dosazeni efektu celého systému (holisticky pohled), nez splnéni individualnich
zajmu jednotlivych procesu.
Pokud jde o zlepSeni logistickych sluzeb nebo snizeni nakladu na logistiku, musi
byt ovlivnény procesy, které mohou mit na vysledek nejvétsi dopad. Pokud je cilem
zménit podproces, napf. cilem je zavést novou technologii, musi se zvazit dopad
zmén na nasledné procesy a vysledky. Aby bylo dosazeno pozitivniho synergického
ucinku, musi vSechny logistické souvislosti a jednotlivé €innosti fungovat jako celek
(Macurova, 2018).
Logistické fizeni |ze rozdélit na tfi zakladni oblasti:

¢ logistika nakupu,

e logistika vyroby,

e logistika distribuce.

Kazda z oblasti ma sva specifika a je dulezité je rozliSovat, nicméné kazda z oblasti
slouzi ke spInéni logistickych cilli, a proto musi tyto oblasti navzajem spolupracovat

jako jediny systém (viz Obr. 1).

11



Logistika
nakupu

Logistika
vyroby

Logistika
distribuce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Macurova, 2018

Obr. 1 Propojeni oblasti logistiky

Tato diplomova prace je zaméfena zejména na logistické Fizeni nakupu, proto je
v nasledujicich kapitolach mimo jiné také zohlednéna problematika fizeni dodavek
a spoluprace s dodavateli.

1.2 Nové trendy v logistickém fFizeni

V moderni dobé se klade velky dUraz na inovativnost podniku a vyuziti modernich
technologii v jeho provozni Cinnosti. Vyrobci automobill historicky investovali
do vyzkumu a vyvoje pro zvySeni inovativnosti, kvuli rostoucimu tlaku ze strany
konkurence. Zejména vykonnost logistickych procest pfeduréuje uspéch celého
podniku (Nenadal, 2018). Pokud podnik bude mit moderni vysoce vykonné procesy
podparné a vyrobni podporované a Fizené pomoci nejmoderngjSich
a pokroCilych metod, ale zaroven nebudou tyto procesy propojené s procesy
logistickymi nebo logistické procesy nebudou dostate¢né zmodernizované, mize
to vést k zakaznické nespokojenosti a ztraté konkurenceschopnosti.

Stejné jako se v soucCasnosti implementuji zasady automatizace na podnikové
urovni, tak I1ze obdobny vyvoj oCekavat i v pfipadé logistiky, dopravy a skladovacich
systému (Jurova, 2016). Podniky rok od roku vice zahrnuji prvky automatizace a
vypocetni techniky do provozu, zejména v automobilovém primyslu. Autofi Frey a
Osborne (2013) oCekavaji, ze v budoucnu bude zdroji vypocetni techniky nejvice
nahrazena prace zameéstnancl pfepravy a logistiky, spole¢né s velkym podilem

¢innosti zaméstnancld administrativnich pozic.
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1.2.1 Stihla logistika

Jednim zfenoménli v moderni logistice je $tihlost. Stihlost podniku
je charakteristicka tim, ze je usili pracovnikl zaméfeno na Cinnosti, které pridavaji
hodnotu zakaznikovi a na eliminaci vSech forem plytvani a ztrat (Nenadal, 2018).
Stihlost Ize charakterizovat jako ,manazerské praktiky, zalozené na filozofii
neustalého zlepSovani procesu bud cestou zvySovani hodnoty pro zakaznika nebo
redukci ¢innosti nepfidavajicich hodnotu, variability procest a Spatnych pracovnich
podminek® (Radnor, 2013).
Nicméné, podniky by mély vénovat pozornost nejen vyrobnimu procesu, ale
i ostatnim oblastem podniku. Néktefi autofi pfimo identifikuji oblasti v podniku, které
je nutné do procesu zlepSovani zahrnout (Jurova, 2016):

e vyvoj produktu,

e administrativa zakazek,

e logistika,

e vyroba,

e administrativa cash flow.

Nedilnou sou&asti procesu dosazeni §tihlého podniku je také $tihla logistika. Stihla
logistika navazuje na principy logistického fizeni, jehoz cilem je nejkratSi pribézna
doba vyroby, minimalizace zasob, nicméné na druhou stranu rozsah zabéru téchto
¢innosti v sobé integruje cely hodnotovy fetézec od opatfovani pres realizaci

vyrobnich procesu az po skladovani a prodej (Jurova, 2016).

1.2.2 Digitalizace

Velkym trendem 21. stoleti je digitalizace. Za jednu z kliCovych oblasti pro uplatnéni
digitalnich technologii je povazovano logistické fizeni. Budovani tzv. chytrych
tovaren, jejich konkurenceschopnost a fungovani v blizké dobé jesté vice budou
zaleZet na vykonnosti logistickych procesu, zaroveri také i na integraci a konsolidaci
dodavatelskych Fetézcl, které jsou zaloZené na digitalizaci dat a automatizaci
ligistickych procesu. Diky modernim informa&nim a komunikacnim technologiim
bude umoznéna vzajemna komunikace mezi lidmi, stroji, zafizenimi a produkty
(Nenadal, 2018).

Dodavatelské fetézce se stavaji inteligentnéjSimi a pouzivaji vysoce rozvinuté

systémy zaloZené na technologii strojového uceni, coz do budoucna umozni strojum
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pracovat samostatné a v mimofadném rozsahu optimalizovat vyrobu, logistiku,
skladovani a distribuci.

Konkurenéni tlaky ve velké mife zpusobuji technologické zmény. VSechny tyto
zmeény se promitnou do logistickych procesu, ¢imz zpusobi jesté vétsi automatizaci,

zavadéni umélé inteligence a optimalizaci, mimo jiné v konceptech JIT a JIS.

1.2.3 Uméla inteligence

Uméla inteligence, datova analytika a strojové uceni jsou kliCovymi technologiemi,
pokud se hovofi o procesech a produktech, ve kterych se pouziva automatické
uCeni a optimalizace. OcCekava se, Ze tyto technologie budou pouzity v
automobilovém prumyslu budoucnosti. Automaticka optimalizace je kliCovou
technologii v kombinaci s datovou analytikou.

Vzhledem k tomu, Ze automobilovy primysl pravé zacina zkoumat Sirokou Skalu
potencialnich vyuziti téchto technologii, je v sou€asnou chvili vhodny €as pro
implementaci prvnich projektd vramci soufasnych procest napfi¢ celym
dodavatelskym fetézcem.

Vizionarské aplikaCni pfiklady ilustruji revoluéni moznosti, které tyto technologie
nabizeji. Zaroven ukazuji, jak nové technologie mohou zefektivnit automobilovy
prumysl a zvySit jeho orientaci na zakaznika ve vSech svych provoznich €innostech,
od produktu a jeho vyvoje az po zakaznicky servis.

Prestoze optimalizani analytika je nesmirné dllezita, pfi pouzivani algoritmt umélé
inteligence a strojového uceni je také dullezité byt vzdy otevieny Siroké Skale
aplikaci. Existuje dnes Siroka Skala metod uCeni a vyhledavani, s potencialnim
vyuzitim v aplikacich, jako je rozpoznavani obrazu a jazyka, u€eni znalosti, kontrola

a planovani v oblastech, jako je vyroba a logistika (Hofman a kol., 2017).

Pilire umélé inteligence
Ranna definice uméle inteligence IEEE Fika, Ze ,je to schopnost, jak donutit poCitace
delat véci, ve kterych je ¢lovék v danou chvili lepSi®. Tato definice stale plati.
Soucasny vyzkum je zaméfen na vyvoj inteligentnich softwarovych systému pro
(Hofman a kol., 2017):

e uceni,

e porozuméni a interpretaci informaci,

e adaptivni chovani,
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e planovani,
e feSeni problému,
e abstraktni mysleni,

e porozuméni a interpretaci napadu a jazyka.

Strojové uceni (ML)

Strojové u€eni je jedna z podoblasti umélé inteligence, ktera pomaha pocitaovym
systémum k dalSimu sebezdokonalovani. Diky ML systémy dokaZou dosahnout
lepSich schopnosti, nez jaké by jim dali jejich vyvojafi. Pojem strojové uceni se
objevil vroce 1959 a pfiSel snim Artur Samuel, kdyz pracoval v oblasti
pocitaCovych her. ,Strojové uceni je obor, ktery dava pocitaciim schopnost ucit se,
aniz by byly explicitné naprogramovany” (Samuel, 1959). Algoritmy strojového

uceni Ize rozdélit na dvé kategorie, tzv. fizené a nefizené.

Strojové uceni fizené

Kromé& vstupnich proménnych (prediktort) vyzaduji algoritmy také znamé cilové
hodnoty (Stitky) pro problém. Tento typ strojového uceni se pouziva pfedevsim pro
predpovéd Ciselnych hodnot (regrese) a pro klasifikace (pfedpovidani pfislusné
tfidy) a odpovidajici udaje nejsou omezené na specificky format. Princip fungovani

fizeného ML ilustruje obrazek 2.

Training

Supervised

Zdroj: IBM, 2016

Obr. 2 Princip fungovani fizeného ML
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Strojové uceni nefizené

Nefizené algoritmy se nezaméruji na jednotlivé cilové proménné, misto toho maji
za cil charakterizovat datovou sadu obecné. Nefizené strojové ucCeni se Casto
pouziva ke klastrovani datové sady, tedy k identifikaci vztahu mezi jednotlivymi
datovymi body a jejich seskupeni do klastri. V nékterych pfipadech, mohou byt
vystupy z nefizenych algoritm0 pouzity pro fizené metody. Princip fungovani

nefizeného ML ilustruje obrazek 3.

Input Output

Unsupervised

Zdroj: IBM, 2016

Obr. 3 Princip fungovani nefizeného ML

Jinymi slovy, nefizené strojové uceni je oblasti umélé inteligence (Al), ktera
umozniuje pocitatim se ucit bez vyslovného naprogramovani. Strojové uceni se
zameéfuje na vyvoj programu, které samy rostou a méni se, jakmile jsou poskytnuty
nové udaje.
ML se pouziva kdyz (Hofman a kol., 2017):

e neexistuji zadné relevantni lidské odborné znalosti,

¢ lidé nejsou schopni vyjadfit své odborné znalosti,

e feSeni se méni v pribéhu Casu,

e feSeni je tfeba pfizplsobit zvlastnim pfipadim.

Na obrazku 4 je ukazka fungovani stroje za pouzitim ML. Algoritmus strojového
uceni se pouziva v kroku , Trénovani“ pracovniho postupu. Jeho vystup je nasledné

pouzit v kroku ,Pfedpovéd” pracovniho postupu. Rozdil mezi dobrym a Spatnym

algoritmem je v kvalité pfedpovédi, ktera se objevi v kroku ,Pfedpovéd™.
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(New data)

Zdroj: IBM, 2016

Obr. 4 Pracovni postup stroji pfi pouZiti ML

Al v logistice

Al Ize uplatnit pfi fizeni celého logistického Fetézce. Pokud jde o nakup zboZzi, je zde
k dispozici velké mnozstvi historickych cenovych informaci pro ucely trénovani
algoritmu, které Ize pouzit ke generovani cenovych predpovédi a v kombinaci s udaiji
o spolehlivosti dodavek pro analyzu vykonnosti dodavatell. Pokud jde o zasilku, Ize
optimalizaéni analytiku také pouzit k identifikaci a optimalizaci klicovych
nakladovych faktort. V zavislosti na konzistenci dostupnych udaju je mozné
identifikovat uzka mista, optimalizovat urovné zasob a minimalizovat ¢as dodani.
Analytika a optimalizace dat je Casto spojena se simulacemi v oblasti logistiky,
protoZze pro vyhodnoceni a optimalizaci scénafu je tfeba simulovat specifické
aspekty logistického fetézce. DalSim pfikladem vyuziti Al v logistice je dodavatelska
sit, ktera, pokud je brana ve vétsi hloubce, miaze byt pouzita, pokud je to mozné,
k identifikaci a vyhnuti se kritickym cestam v logistickém fetézci.

Simulace dodavatelské sité umoznuje nejen identifikaci typu uzkého mista, ale také
optimalizaci protiopatifeni. Aby se provedla co nejpodrobnéjSi a nejpfesnéjsi
simulace, musi byt zmapovany vSechny dilCi procesy a interakce mezi dodavateli,
coz se pro vyrobce automobilt stava pfilis slozitym a neprihlednym procesem,
jakmile jsou do simulace zahnuti Tier 2 a Tier 3 dodavatelé.

Proto by mélo byt modelovani zalozené na datech povazovano za alternativu. Pfi
pouziti tohoto pfistupu je model slozen z dostupnych udaju o dodavatelské siti
(dodavatelé, produkty, data, dodaci Ihuty atd.) a logistiky (Urovné zasob, dodaci

frekvence, vyrobni sekvence) pomoci data mining metod. Tento model pak muaze
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byt pouzit jako pfedpovédni model, aby napfiklad pfedpovédél ucinky zpozdéni
dodani konkrétnich dild na vyrobni proces. Kromé toho pouziti optimalizani
analytiky umozniuje provést analyzu nejhorSiho pfipadu, tj. identifikovat dily
a dodavatele, které by mohli vést napf. k zastaveni vyroby, pokud by jejich dodani
bylo zpozdéno.

Uvedené metody nejsou univerzalni pro vSechny provozy, z tohoto divodu se
v souCasné dobé vyvijeji individualni analyticka feSeni pro specifické problémy. Da
se predpokladat, Zze do budoucna Al technologie budou postupné integrované do
jednotlivych komponent a nasledné se budou moci starat o stale slozitéjsi ukoly,
které jsou v souCasné dobé vyhrazeny vyhradné pro lidskou praci (Hofman
a kol., 2017).

y wr

1.3 Logistické Fizeni nakupu
Nakup obecné patfi mezi nejdulezitéjSi Cinnosti vyrobniho podniku. Nakupem
se rozumi vSechny Cinnosti podniku ur€ené k zajisténi vstupnich materialovych
a nematerialovych tokld pro to, aby podnik byl schopen vykonavat svoje €innosti
a uspokojovat zakaznickou poptavku.
Ke strategickym uloham oblasti nakupu patfi rozhodovani o insourcingu
¢i outsourcingu (vyrobit €i nakoupit), rozhodovani o S§ifi okruhG dodavateld,
stanoveni kritérii pro vybér dodavatell, vypracovani systému pro praci s dodavateli.
Na rfadé téchto strategickych uloh participuji i jiné podnikové funkce, zejména fizeni
kvality dodavatelt (Macurova, 2018).
Logistika nakupu se zabyva typickymi operativnimi ¢innostmi, kterymi jsou:

e planovani potreby vstupu,

e objednavani materialu,

e sledovani stavu feSeni objednavky u dodavatelq,

e pfejimka dodavek,

e hodnoceni dodavatelu.

1.3.1 Spoluprace s dodavatelem

V soucasné dobé je vyznam partnerstvi pfi spolupraci s dodavateli velmi vyznamny.
Pojem partnerstvi vyjadfuje pracovni vztah mezi odbératelem a dodavatelem. Pro

dosazeni co nejstabilngjSich vztahl musi byt toto partnerstvi uzaviené na bazi
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vzajemné duvéry a zaroven vytvaret pfidanou hodnotu pro obé strany. Podobny
vztah s dodavatelem pak pro obé strany nese nasledujici pfinosy (Nenadal, 2018):
e ZlepSeni schopnosti a pruznosti dodavatele pInit poZzadavky odbératele,
e redukci ztrat vyvolanych nizkou kvalitou u dodavatele,
e ZlepSeni urovné vzajemné komunikace,
e snizeni celkovych nakladd zasobovani odbératele,
e podporu technologické a organizacni inovace u obou partnerq,

e tvorbu prostredi pro trvalé zlepSovani procesu.

Pfi nedodrzovani divéry ve vztazich s dodavatelem muzZe dojit k nefunkénim
vztahim. Za prvé se odbératel nezajima o to, jakym zpusobem funguje
dodavatelsky podnik a také se vyskytuji Casté zmény pfi formulovani pozadavku
vuci dodavateli. Nasledkem tohoto chovani je nedostateCné naplnéni kvality
vyrobku (nesplnéni termind, neshody v dodavkach). Nasledkem pro odbératele jsou
problémy s plynulosti vyrobnich procest podniku a dal$i problémy, tykajici se pInéni
zakazek. Neschopnost plnit zakazky vede k financnim ztratam a ekonomickym
problémum, coz mize vést k zaniku podniku.
Funkce nakupu jsou realizovany diky souboru na sebe navazujicich €innosti:

1. identifikace a planovani pozadavku odbératele na kvalitu dodavek,
hodnoceni dodavatelu a jejich vybér,
projednani pozadavku a uzavieni smlouvy,
prubézné plnéni dodavek,
ovérovani shody dodavek,

sledovani a tvorba pojistnych zasob,

N ook weN

prubézné hodnoceni dodavateld.

Tyto Cinnosti jsou vyjmenovany v logickém pofadi a jsou cyklicky provazany.
Nicméné, tento tradicni pohled na spolupraci s dodavatelem je postupné nahrazen
jiz zminénym partnerstvim. Zasadni odliSnosti partnerstvi vici tradi€ni spolupraci je
ddraz na kvalitu vztaht s dodavateli.

Vychozim pfedpokladem pro kvalitu dodavek jsou kvalitni vztahy s dodavatelem,
tudiz dodavatel vystupuje v roli spolupracujiciho partnera. Odbératel preferuje delSi
dobu trvani vztahl. Kvalita dodavek je zabezpefena diky systémovym pfistupliim

zaloZenych na prevenci. Komunikace s dodavateli je systematicka a zaloZzena na
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sdileni know-how. Odbératel preferuje maly, ale peclivé vybrany poc¢et dodavatel.
Hlavnim rozhodovacim kritériem pro odbératele neni jen cena dodavek, ale celkové
dodaci naklady. Celkovy uspéch je zajistén diky schopnosti obou partner
k vyhledavani pfilezitosti ke zlepSovani. Pfi planovani nakupu jsou brany v uvahu
také plany kone¢nych uzivatell. Dulezité je, aby do partnerstvi s dodavatelem byla

zapojena nejen oblast nakupu ale i ostatni organizacni jednotky podniku.

1.4 Rizeni dodavek materialt a dilu

V dal8i ¢asti jsou popsany dvé zakladni koncepce pro fizeni dodavek materialt a

dild, pouzivané v automobilovém primyslu.

1.4.1 Justin time

Jednou z nejrozSifenéjSich koncepci, pouzivanych v automobilovém pramysilu, je
Just in time (JIT). Zakladnim heslem koncepce JIT bylo potencialni odstranéni
zasob ve vyrobé automobild a jejich hlavnich komponent.

Pfi uplathovani koncepce JIT v praxi hraje velkou roli kvalita dodavek. V Japonsku,
kde byl tento koncept zaveden poprvé, se povedlo vyrobcim automobilt radikalné
zménit planovani a organizaci vyrobniho procesu ve vSech jeho fazich. Zménil se
také celkovy pfistup ke spolupraci s dodavateli a sledovani kvality dild a hotovych
vyrobkU nejen na urovni vyrobce, ale také na urovni v8ech dodavatelu.

JIT je koncepce pouzivana ke zvySeni efektivity vyroby a odstranéni plytvani. Jedna
se o komplexni procesni pfistup, ktery vyuziva tahovy princip fizeni vyroby. Toto je
koncept pro okamzitou vyrobu pozadovanych produktd nejlepsi kvality a bez
plytvani. Implementace JIT v podniku a jeji uspésSné vyuZiti je vysoce zavislé na
flexibilité reakci vSech dodavatell, ktefi museji dodavat rychleji, Castéji, kvalitnéji,
v mensich davkach a v pfesné dany €as. Zjednoduseni je kliCovou myslenkou JIT.
Duvodem pro¢ zavadét JIT je eliminace €asU na sefizovani strojli, manipulace
a pripravu vyroby. Diky zkraceni téchto ¢asu dojde ke snizeni vyrobnich davek, coz
vede k poklesu nakladd na variabilitu produkce. Vysledkem je sniZzeni prabé&znych

a celkovych €asu vyroby a rychlejSi reakce na vykyvy poptavky spottebitell.

1.4.2 Just in sequence

Just in Sequence (JIS) je princip dodavek zalozeny na koncepci JIT a je povazovan
za maximalni dosazeni dokonalosti JIT. Rozdilem je, Ze veSkeré dily jsou dodané
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pfesné v takovém poradi, v jakém budou pouzity ve vyrobé. Dodavatel pfedem
dostava od podniku informace o planu vyroby a posloupnost, v jaké bude vyroba
probihat, podle toho uspofada material pro dodani.

Diky tomuto sefazeni dochazi ve vyrobé k dalSim zlepSenim, ktera se projevi
v podobé sniZeni ¢asu na potfebné manipulace, coz pak vede také k celkovému

zrychleni vyroby.

1.5 Logisticky informaéni systém

Proces fizeni materialovych toku je zaloZzen na zpracovani informaci cirkulujicich
v logistickych systémech. Diky logistickému informacnimu systému lze v ramci
dodavatelského fetézce zajistit rychly a bezpecCny pfenos a zpracovani velkého
objemu dat. Ztohoto pohledu je elektronické komunikace jednou z kliCovych
logistickych koncepci, diky které dochazi ke zjednoduseni procesu pfi spolupraci
s dodavateli (Lukozsova, 2012).

Informaéni tok je nedilnou soucasti logistiky. Pokud podnik nema dostatek
informaci, zejména kvalitnich informaci nebo nedostava informace v€as, je pro néj
velmi obtizné fidit své logistické Cinnosti. V porovnani s materialovym tokem je
informacni tok v logistickém fetézci obousmérny, coz znamena, ze pohyb informaci
probiha nejen ve sméru pohybu materialu (napf. faktury), ale i v opaném sméru
(napf. objednavky). V nékterych oblastech logistického fetézce muze byt pohyb
informaci vicesménny, znamena to, Zze vyména informaci probiha na jedné nebo
vice hierarchickych urovnich. Tyto oblasti se nazyvaji uzly logistického fetézce a
jsou to Casti, kde dochazi k pfeméné materialového toku (napf. vyrobni podniky,
sklady, obchodni organizace...) (Lukozsova, 2012).

Pro uzly dodavatelského fetézce je pfenos informaci obzvlasté dulezity, proto musi
byt v uzlech vytvofen informacni systém, nazyvany jako logisticky informacni
systém (LIS). LIS umoznuje transformaci pfichozich informaci (napf. objednavky
zakaznikd) na vystupni informace, které predstavuji nasledujici objednavky
dodavatelim.

Informaéni prostfedi, ve kterém bude mozné efektivné planovat a koordinovat
vSechny logistické €innosti, souvisejici s fizenim materialovych tokd v logistickém
fetézci, pfedpoklada spolupraci s nasledujicimi subsystémy (Lukozsova, 2012):

e subsystém zpracovani objednavek,

e subsystém predpovédi poptavky,
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e subsystém logistického planovani,

e subsystém fizeni zasob.

1.6 ZlepSovani

Historicky byla vzdy zména soucasti fungovani podnikl. Diky neustalému sledovani
potfeb zakaznikd a internich procesu, podniky uplatiiovaly a stalé uplatfiuji nové
podnikatelské modely a moderni zpusoby prace, méni fungovani interni a externi
komunikace. V souCasném turbulentnim prostfedi, kdy jsou podniky ovlivnény
mnoha faktory, je kli¢em pro udrZeni Zivotaschopné, konkurenceschopné a efektivni
organizace proaktivni realizace pozitivnich zmén, jejiz formou je zlepSovani
(Nenadal, 2018).

Existuji dva zpUsoby k realizaci procesu zlepSovani, liSici se mirou potencialniho
dosazeného zlepseni:

e kontinualni zlepSovani (Kaizen),

e inovovani.

Zakladem prvniho zplUsobu je realizace inkrementalnich zmén, predstavujicich
postupné zlepSeni a zdokonaleni existujicich pracovnich postupd a vyrobnich
procesu.

Druhy zpuUsob je radikalnéjsi a spociva v zavedeni inovaci. ,/novaci Ize definovat
Jjako zlepSeni, které predstavuje tuspésnou konverzi novych konceptu a znalosti
do novych vyrobku, sluzeb nebo procesu, které pfinesou zakaznikovi novou

hodnotu a vyrazné zvySeni vykonnosti firem*“ (Nenadal, 2018).

1.6.1 Priznaky logistickych problému
Macurova (2018) zdlrazriuje nasledujici typické pfiznaky logistickych problému:

e zpozdéni nebo dohanéni termind,

e predCasné vykony neprospivajici zakaznikovi,

e zbyteCné zasoby,

e nedostate¢né zasoby,

e pretizené kapacity a prodluzovani sjednavanych Ihat,
e nevyuziti kapacitnich uzkych mist,

e (Cinnosti nebo prodlevy pfidavajici jen naklady uzitku pro zakaznika.
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Vyjmenované pfiznaky logistickych problém( se mohou vyskytnout v kterékoliv
Casti logistického fetézce. V poslednich letech ma logistika moznost, s rozvojem
digitalizace pomoci modernich technologii, tyto problémy v€as pfedvidat,
identifikovat a provadét jejich prevenci.

1.6.2 ZlepsSovani v logistice

ZlepSovani v logistice je zaméfeno na (Macurova, 2018):
e fedeni problémd jiz vzniklych,

e predchazeni vzniku potencialnich problému preventivnimi opatfenimi.

PFi analyze objektu zlepSeni je nutné postupovat podle nasledujicich kroku:
1. definice zadouci urovné vystupu procesu,
2. identifikace problém0 a kritickych procesl, které se podileji na vzniku
problému,
analyza téchto probléma,
urCeni pfilezitosti pro zlepSeni a stanoveni priorit,
navrh konkrétnich opatreni ke zlepSeni,

provedeni opatfeni,

N o g k&

monitorovani nového stavu.
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2 Prakticka cast

V pfedchozich kapitolach této diplomové prace byly podrobné studovany teoretické
aspekty oblasti logistického fizeni nakupu s dirazem na fizeni dodavek materialt a
dild, a zaroven byly charakterizovany trendy v oblasti podnikové automatizace,
digitalizace a zlepSovani. V ramci této kapitoly si autorka poloZila za cil prozkoumat
proces planovani odbytu, vyroby a logistiky ve spoleénosti SKODA AUTO, a.s.
s dlirazem na proces odvolavani materialu a dild. Vystupem je shrnuti puvodniho
stavu a navrhu zlep$eni pomoci zavedeni automatizace do procesu odvolavani dilt
u dodavatelt spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.

2.1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

Spoleénost SKODA AUTO, a.s. (dale jen SA) patfi mezi nejstarsi automobilky na
svété. Svou historii piSe od roku 1890, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement zalozili
podnik, ktery stal u zrodu vice nez stoleté tradice vyroby Ceskych automobill
(SKODA AUTO, 2018).

V soucCasné dobé firma aktivné pusobi vice nez na stovce trhi a nabizi zakaznikim
osm modelovych fad (viz Obr. 5), z nichz OCTAVIA je stale nejprodavanéjSim
modelem. SpolecCnost sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi jeden z vyrobnich
zavodu, dalSi zavody jsou umistény v Kvasinach a Vrchlabi. Aby automobilka
uspokojila co nejvétsi svétovou poptavku, vyrabi prostfednictvim Koncernovych
partnerstvi také v Cin&, Rusku, na Slovensku, v Némecku, Alzirsku a Indii, ve

spolupraci s lokalnimi partnery pak rovnéz na Ukrajiné a v Kazachstanu.

CELOSVETOVE DODAVKY VOZU SKODA ZAKAZNIKUM

388 200 91500 9 i 145 20UV 115 700 3 e/ 900
e . e S e . G

OCTAVIA RAPID FABIA KODIAQ SUPERB KAROQ CITIGO KAMIQ

Zdroj: SKODA story board, 2019

Obr. 5 Celosvétové dodavky vozii zakaznikim v roce 2018

Pfedmétem podnikatelské Cinnosti spole¢nosti je nejen vyroba a prodej automobild,
ale také vyvoj a vyroba komponent( a originalnich dild, pfislugenstvi znagky SA

a poskytovani servisnich sluzeb.
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Technologicky pokrok nejenom v automobilovém pramyslu vyZaduje, aby
spole¢nosti prochazely velkymi zménami. V sou€asné dobé&, v souladu se Strategii
2025, spole¢nost SA prochazi transformaci a hodla ziskat reputaci Simply Clever
spole€nosti, ktera nabizi zakaznikim nejlepSi mobilitni feSeni a digitalni sluzby,
coz by mélo v budoucnu pfinést trvaly udrzitelny rust.

Mezi pilife strategie automobilky patfi elektromobilita, digitalizace v€etné novych
obchodnich modelu, rozvoj kapacit a novych trhu a zlepSovani vykonnosti.

Kromé toho, spole&nost SA sleduje vyvoj v automobilovém odvétvi a ve svété, proto
aktivné reSi otazku vyuZziti umélé inteligence a autonomniho fizeni a jejich budouci
dopady na rozvoj a postaveni spolecnosti.

Rok 2018 byl pro spolecnost rokem plnym vyzev, ale zaroven, i pfes negativni vnéjsi
vlivy, je spoleCnost finan¢né stabilni a vysledky za rok 2018 jsou opét rekordni
(Maier, 2019).

V roce 2018 SA opét dosahla rekordnich vysledkd prodeiti (viz Obr. 6) s celkem
1 253 700 vozy dodanymi zakaznikiim po celém svété. V porovnani s pfedchozim
rokem automobilka zvySila celosvétové dodavky zékaznikim o 4,4 %. Finanéni
vysledky rovnéz dosahly svého rekordu (viz Obr. 6). Trzby spoleCnosti vzrostly o
4.4 % na hodnotu 17,3 miliardy Eur, coz je nejlepSim vysledkem v dosavadni historii
podniku ve srovnani s 16,6 miliardami Eur v roce 2017. | pfes naro¢né trzni
podminky po celém svété, je provozni hospodarsky vysledek v roce 2018 nadale na
vysoké urovni, a to ve vySi 1,4 miliardy Eur oproti 1,6 miliardam Eur v roce 2017.
Rentabilita trzeb dosahla 8,0 %. Rentabilita investic (ROI) byla ve vySi 26,3 %.
V souladu se strategii 2025 investovala v roce 2018 SA vyznamné do své
budoucnosti, ve srovnani s rokem 2017 zvysila investice o vice nez 22 %. Bylo
investovano do novych produktl, pohonnych a bateriovych technologii, digitalni
transformace a do dalSiho rozvoje vyrobnich zavodl. Vice nez 500 miliond Eur
investovala SA pfimo do zafizeni a zavod( v Ceské republice. Vydaje na vyzkum a

vyvoj v uplynulém roce meziro&né vzrostly o 46,8 % (SKODA AUTO, 2018).
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SKODA AUTO V ROCE 2018
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Zdroj: SKODA story board, 2019

Obr. 6 Financni vysledky s rekordnimi dodavkami zakaznikiim a trzbami

Aby spolecnost i nadale mohla udrzovat dlouhodoby uspéch v podobé ristu prodeje
a udrzitelného rustu je v neposledni fadé dulezité, aby dokazala v€as rozpoznat,

predvidat a Fidit mozna rizika a pfilezitosti.

2.1.1 Planovani odbytu

Zakladem kazdého odbytu je spravné planovani, vyroba a marketing. Pokud by
nebyl tento proces fizen natolik bezvadné, spole¢nost by neméla rok od roku
rekordni hodnoty jak ve finan&nich vysledcich, tak ve vysledcich celkovych prodeju.
Obrazek 7 ilustruje propojeni jednotlivych oblasti a jejich €innosti vedoucich
k odbytu vozl ke koneCnému zakaznikovi. Jako prvni krok oddéleni prodeje
dostava pozadavky od importéra a prodejcl, nasledné se sestavi plan prodeju a
pozadavek se pfesouva k planovani odbytu. Poté probiha zaplanovani a vyroba
vozU. Vyrobena auta obstarava marketing a nasledné auta jedou k importérovi a
prodejciim na jednotlivé trhy.

V popsaném cyklu hraje logistika zasadni roli, jelikoz jeji funkci je fizeni
materialového toku od dodavatele do zavodu, uvnitf zavodu, a nakonec preprava

konec€nych vyrobku k zakaznikovi.
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/ Procesni retézec odbytu vozu N\

Zdroj: interni materialy SKODA AUTO

Obr. 7 Procesni Fetézec odbytu vozi

Spolednost SA vénuje velkou pozornost optimalizaci vyrobnich procest a
dodrzovani vyrobnich terminG. Z tohoto divodu spole€nost vyuziva pro zajisténi
optimalniho pokryti potfeb trhu kvalifikovanou implementaci planovacich fazi,
porovnava potfeby trhu se stavajicimi kapacitami a planuje objednavky automobild
v souladu s historickymi udaiji.

Na z&kladé planovani odbytu probiha planovani vyroby, v této fazi je zaplanovano
mnozstvi objednavek vozl dle pozadavkl importérd a prodejcu. Planovani probiha
na mésicni bazi — operativni planovani. Plany je také mozné rozdélit na dlouhodobé
a kratkodobé. Kratkodoby plan pokryva horizont jednoho roku, zatimco dlouhodoby
plan se vypracovava na zakladé analyzy, predikci a trznich potfeb, a pokryva
horizont jednoho az deseti let.

Po provedeni objednavky vozu, vstupuje nasledujici ¢lanek fetézce (viz Obr. 8)
fizeni kapacity. V tomto kroku provadi logistika odvolavky vSech materialu, dilu a
komponent pro vyrobu u dodavateld.
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Obr. 8 Stupné procesu od planovani do odesilani vozii

2.1.2 Logistika SA a jeji procesy
Zakladni rozdéleni organizaéni struktury SA zahrnuje 7 primarnich oblasti fizeni (viz
Obr. 9). Logistika spole€nosti patfi jiz do této zakladni vrstvy organizacni struktury.

Hlavni fidici osoba kazdého z téchto oddéleni reprezentuje jednoho Cclena
predstavenstva.
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Obr. 9 Organizaéni struktura SA a postaveni logistiky

Logisticky systém SA se povazuje za jeden z propracovangjich systému a je
mezinarodné uznavany. Dle poctu Proof of Concept (dale jen POC) v oblastech,
méla oblast vyroby a logistiky v roce 2019 nejvice inovativnich projektu, které byly
vybrané pro nasledujici testovani (viz Obr. 10).
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Obr. 10 Pocet POC v oblastech

V soutézi ,ELA Award — European Gold Medal in Logistics and Supply Chain“ v roce
2014 ziskal logisticky systém SA ocenéni ,Logisticky projekt roku*, které udélila
Evropska logisticka asociace za jeji Spickovou kvalitu a vysokou efektivitu. Po tfech
letech vroce 2017 logistika SA taktéZ ziskava vitezstvi v soutézi ELA Award
s projektem Automaticky sklad drobnych dili v Kvasinach. Nasledné v listopadu
2019 se stala SA jednim ze &ty nositel(l ceny Automotive Lean Production Awards.
V  ramci 14. ro¢niku  kongresu  ,Automotive Lean  Production®
SA ziskala za projekt ,dProdukce* ocenéni ,Special Award — Smart Digital
Application®. Vitézny projekt Setfi ¢as, zamezuje chybam a umoznuje rychlejSi
pristup k dokumentacim, pfiru¢kam a pracovnim pokynim (SKODA AUTO, 2019).
Jak ilustruje obrazek 9, do ttvaru logistiky ve SA patfi celkem sedm mensich oblasti,
jimiz jsou: CKD centrum, Planovani logistiky, Planovani a fizeni vyrobniho

programu, Dispozice, Pfedsériova vyroba, SKOTRANS a Operativni logistika.

CKD centrum
Tento utvar se zabyva dodavkami potfebnych dild pro vyrobu v zahrani¢nich
zavodech.
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Planovani logistiky
Oddéleni se zabyva komplexni problematikou implementace €innosti souvisejicich
logistickych projektu, dodrzovani cill z pohledu nakladi a ¢asové naro¢nosti nebo

optimalizace informacnich systéma.

Planovani a fizeni vyrobniho programu

NejvyznamnéjSim ukolem, kterym se zabyva tento utvar, je tvorba dennich,
mésicnich a ro€nich pland vyroby a nasledné zhodnoceni, zda byly plany naplnény.
Tyka se to jak planovani hotovych vozUl, tak napfiklad pfevodovek, motord Ci
nahradnich dild.

Dispozice

Ukolem dispozic je zajisténi dodavek nakupovanych dilG a material(i od externich
dodavatelu nebo jinych zavodl koncernu, napfiklad VW nebo SEAT. Hlavnim cilem
je zajisténi materialového toku ve spravneé kvalité, mnozstvi, Case, na spravném

misté a pfi optimalnich nakladech. Vice je dispozice rozebrana v dalSi kapitole.

Predsériova vyroba

Oddéleni se zabyva predevsim projekty novych vozl a bezproblémovym nabéhem
jejich komponent a materiald. Do toho patfi planovani a fizeni termina projekt,
implementace predsériovych a sériovych zmén nebo novych produktd a zmén v
ramci projektll CKD / SKD.

SKOTRANS

Oddéleni se zabyva otazkou nakladové optimalniho a efektivniho zajisténi dopravy
a dal8ich spedi¢nich operaci pro rizné trhy. Mezi nejdllezitéjsi Cinnosti patfi
planovani pfepravy materialu, hotovych vozU, kontrola pfepravného, tok materialu

a expedice hotovych automobill.

Operativni logistika
Oddéleni ma na starosti oblasti pfijmu materialu, provozu centralniho skladu s
materialem a obaly, skladu s ochrannymi pomuickami nebo skladem reklamaci.

Dulezitym ukolem tohoto utvaru je také inventarizace zasob a obalu.
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2.1.3 Dispozice

PLD/1
Dispegink

PLD/2

JIS a technickd
podpora

PLD/3

Dispozice Elektro

PLD/4
Dispozice Chemie
PLD

Vedouci dispozic

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialt SA

Obr 11 Organizacni struktura oddéleni dispozice

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, ttvar dispozice ve SA ma na starosti
zajisténi dodavek nakupovanych dili a materiald (detailni pfehled organizacni
struktury viz Obr. 11) od externich dodavateld nebo ostatnich zavodu koncernu,
napfiklad VW, AUDI nebo SEAT. Toto se provadi na zakladé znalosti potfeb trhu a
vyroby, pfi zohlednéni vnitfnich ramcovych podminek, ¢imz zajiStuje plynuly tok pfi
vyrobé vozl, motoru, pfevodovek, naprav a dalSich komponentu.

Nasledujicim ukolem dispozic je zajistit expedici materidld a dild do zavodu
toku ve spravné kvalité, ve spravném mnozstvi, ve spravném case, na spravném
misté a pfi optimalnich nakladech (nizka vazanost kapitalu v zasobach, uspora
skladovych ploch, vytiZzenost dopravnich prostfedku).

V neposledni fadé je cilem dispozic také zajiSténi spokojenosti interniho zakaznika,
coz se sklada z v€asného dodani nakupovanych materialt a dild do skladu a tim i
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na vyrobni takt, dobré organizace jednani s dodavateli, v€asnych dodavek dila od

dodavatelu, inovace.

2.1.4 Predsériova logistika

PLV/

Rizeni pfedsériové
logistiky tF. A0, AOO

PLV/2

Rizeni pfedsériové
logistiky tF. A, A+SUV
a agregatu

PLV/3
Rizeni pfedsériové
logistiky tF. B, A-SUV
Predsériova logistika
PLV/4

Rizeni programu
readiness

PLV/5
Logisticky kusovnik

\ PLV/6
Management zmén a

PKO vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialtd SA

Obr 12 Organizacni struktura oddéleni pfedsériové logistiky

Hlavnim ukolem pfedsériové logistiky je zaru€eni nabéhu novych vozu, agregatlt a
vybav do sériové vyroby. Tyto Cinnosti je utvar predsériové logistiky schopen zajistit
prostfednictvim bezproblémového nab&hu dild a komponent. Utvar PLV také
zajiStuje souhrnné sledovani pfipravenosti dild k diléim milnikim projektu a
objednava dily pro stavbu pfedsériovych vozl(. Na obrazku 12 je znazornéna
organizacni struktura oddéleni. Jelikoz tato diplomova prace se pfedevsSim zabyva
spolupraci s dodavateli, vystavenim objednavek a odvolavanim dil, v nasledujici

Casti bude kladena vétSi pozornost Programu readiness.

Program readiness
Program readiness, se pfedevsim zabyva objednavanim dill pro pfedsériové vozy.

Zaroven ma na starosti objednavani vzorkl pro oddéleni kvality.



Pfedseriové vozy jsou vozy, které se stavi v Casovém obdobi jeden rok pfed
zaCatkem série nového modelu, tzn. pfed zaCatkem vyroby voz( pro pfedstaveni
modelu na trhu.
PFedsériové vozy se stavi pfedevsim pro interni zakazniky SA. Do skupiny internich
zakaznika patfi:

e oddéleni technického vyvoje, které provadi laboratorni zkouSky a

dlouhodobé Zivotni zkousky,
e oddéleni kvality, které ma na starosti dlouhodobé jizdni zkousky,
e oddéleni marketingu, které pouziva predsériové vozy pro vystavy Ci

fotografovani a nataceni.

Program readiness zajiStuje odvolavani vzorkl pro ovéfeni, zda je dil vyroben dle
technického vykresu, aby v budoucnu nedoslo k zasadnim problémim pfi vyrobé,
jak z technického hlediska, tak i z hlediska kvality. Sou&asti ovéfeni jsou také rizné
zkousky, napf. kratkodobé €i dlouhodobé jizdni zkousky, pfi kterych se zjisti, zda
jsou dily v pofadku a nevykazuji-li zavady.
Vzorkem je dil, ktery slouzi k ovéfeni, ze je vyroben dle technického vykresu.
Dodavatel ho poskytuje oddéleni kvality SA zdarma, v po&tu cca pét kusd, se
zaslanymi mérovymi protokoly a potvrzenim o recyklovatelnosti materialu.
Na vzorku se provéfuji podle pfedem uréenych parametra:

e rozmeéry dle technického vykresu,

e material dle technického vykresu,

e moznost zamontovani do auta — provadi se zastavbova zkouska.

2.2 Analyza pavodniho systému odvolavani dilt

Cilem této kapitoly je popsat stavajici systému odvolavani dild v hlavnim zavodé
SA v Mladé Boleslavi. V nasledujicich astech této kapitoly bude popsano, jaké
nastroje &i systémy jsou pouzivany disponenty ve SA pro komunikaci s vyrobou a
dodavatelem. Také budou analyzovany a popsany hlavni problémy, se kterymi se

disponenti potykaiji pfi odvolavani dili a moznosti ke zlepSeni situace.

2.2.1 Struktura dodavatelt

Utvar dispozice ma celkové 1 478 aktivnich dodavatel(, se kterymi spolupracuje SA

a ktefi maji za ukol dodat pozadovany material ¢i komponenty ve spravny Cas a ve
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spravné kvalité. V souctu dodavaji tito dodavatelé do spoleCnosti 73 250 dild.
Celkem pro zavod v Mladé Boleslavi v logistice znadky SA pracuje 3 450
zameéstnanct, ve Vrchlabi 100 a v Kvasinach 1 490 zaméstnancu. Z nich pracovnici
dispozic €ini celkem 66 disponentl. Tito lidé museji pravidelné objednavat vyse
uvedené mnozstvi dill, coz v priméru na jednoho disponenta vychazi cca 1 000
dild.

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, spoleénost SA celosvétové vyrabi az
1 285 269 automobild za rok a z toho v Ceské republice se vyrabi 785 128
automobilt. Pro toto mnozstvi vozl zajistuje oddéleni dispozice dodavky materiall
a dild z rdznych zemi po celém svété. Na obrazku 13 je znazornén podil dodavatell

z jednotlivych zemi z celkového poctu.

STRUKTURA DODAVATELU

Rumunsko Ml 2%
Cina I 2%
Francie M 2%
Madarsko [l 3%
italie 1N 4%
Slovensko M 4%
Spanéisko I 6%
Polsko I 6%
Ostatni NN 10%
Ceska republika NG 20%
Némecko NN 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala SA

Obr. 13 Podil dodavatelti z riiznych zemi na celku, dle poétu

NejvétsSi pocet dodavatell je v Némecku (40 %), pak nasleduji Cesti dodavatelé
(20 %). Spanélsti a polsti dodavatelé predstavuji 6 %. Mensi procento dodavateld
je ze Slovenska a ltalie, kde to jsou 4 %. Méné dodavatelll je z Madarska (3 %),
Francie (2 %), Ciny (2 %) a Rumunska (2 %). Celkem jsou do spoleénosti SA dily
dodavany ze 48 zemi. Ostatni zemé&, které dosud nebyly zminény, dohromady
predstavuji 10 %. Jsou to dodavatelé z evropskych zemi, napfiklad Nizozemsko,
Belgie, Irsko, Portugalsko, Velka Britanie, Bulharsko, Srbsko, Svédsko, Recko atd.
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Dale asijskych zemi: Hongkong, Indie, lzrael, Japonsko, Jizni Korea, Thajsko,
Spojené Arabské Emiraty a Tchaj-wan. Nakonec jsou tam také dodavatelé z
Ameriky, kterych je dohromady pét: Argentina, Brazilie, Kanada, Mexiko a Surinam.
Z Afriky jsou dily dovazeny pouze ze tfi zemi: Maroko, Nigérie a Tunisko.

2.2.2 Soucasny systém odvolavani dila
Vystupem z procesu planovani zakazek je odpovidajici plan vyroby, ktery je
sestaven oddélenim planovani logistiky. Tento plan je vytvofen na zakladé
objednavek zakaznikl, ktefi si podle svého pfani nakonfiguruji a objednaji viz.
Nejdfive oddéleni planovani logistiky sestavi hruby plan odvolavek (hruby vypocet),
k upfesnéni planu dochazi, kdyz karoserie prochazi urcitymi body vyroby: lisovna,
svarovna, lakovna a montaz.
Disponent logistiky na zakladé vyrobniho planu realizuje stabilni a financné
optimalni proces dodavek materialu od jednotlivych dodavatell. Vysledkem
dispozi¢niho planovani jsou odvolavky.
Z pohledu logistiky materialového zasobovani je logistika SA povazovana za velice
progresivni. Odvolavky ve SA jsou provadény podle konceptt JIT a JIS.
Odeslani odvolavek se provadi elektronicky pomoci technologie EDI (elektronicka
vyména dat). Odvolavky jsou normalizované protokoly, pomoci nichz odbératel
oznamuje dodavatelim potfebu dild a odvolava je na pfedem stanovenou
objednavku v pfedem stanoveném casovém horizontu. JIS a JIT odvolavky
umoziuji zasobovani montazni linky, aniz by dosSlo ke zbyteCnému cCekani a
skladovani.
V praxi to vypada nasledovné: po vstupu karoserie na montazni linku (status MO0OO
viz Obr. 14) spolec¢nost informuje dodavatele o vyrobnim planu s pfesnym popisem,
v jaké sekvenci probiha montaz jednotlivych dilt na lince. Dodavatel vyrabi material
na zakladé sekvencniho planu a dodava objednané dily pfimo na montazni nebo
vyrobni linku v pfedem ureném poradi.
V soucCasné dobé jsou vyuzivany dva hlavni typy ¢asovych obdobi:

e LAB (dlouhodoba odvolavka), zasilana jednou za tyden, pal roku pfedem,

e FAB (jemna odvolavka), zasilana jednou za tyden ve stanoveném predstihu.

Dodavatel zodpovida jak za dodavky veSkerych dila, tak za zastavbovy takt
v zavodu SA. Doprava je zaji$téna az do mista montaZe na lince. Obsahem
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jednotlivé odvolavky dle aktualniho planu jsou zakladni informace o tom kdy dany
dil musi byt dodan a jaké mnozZstvi je potfeba dodat v tento okamzik do SA. Tento
poCet musi odpovidat objednacimu mnozstvi, které je smluvné nastaveno pro dany
typ dilu a které se vejde do jedné obalové jednotky. Dale odvolavka obsahuje
identifikaCni €Cislo vozu, pfislusné definované dily podle kusovniku a Cislo zavésu.
Nasledné se také v odvolavce uvadi Cislo ramcové smlouvy, dle které je tato
odvolavka uskuteCnéna, Cislo a nazev dilu, kontakini udaje disponenta a

spolecnosti a Cislo dodavatele dle SAP.

. N
SYSTEM - STATUSY \@ ;
| Lakovna KV \\:/
R 1501160 [ [ R190 [ [ R200 | { 100 [7{ 1200 [ 1300 [ La00 J| Las0a60 [0 gponeimaus
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[ as00 [{ 700 E’j( r100 J[ R110 [ R200 L200 [ { 1300 [ r250 J{ La00
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AT700 o) vka el. svazku L200 Vstup do pini¢e v lakovné VZ KV/MB M300 Motory VAIVZ

R100 catek svarovny L300 Vstup do vrchniho laku v VZ KV/MB Z600 KB6

FLIN Fleet odvolavka pro lakovani dild  L250 ZP5a VZ MB Z700 KB7

R110 Svéseni do PBZ (VZ KV) L400 ZP5a VZ KV [ vstup do Staphelhausu QZ80 Kuvalit. uvolnéni pro Z800
R150/160 Expedice do PBZ (VZ KV) L450/460 Expedice lak. karoserii do VZ MB Z800  Vrata (odvadéni vyroby)

FEXxx Potvrzeni jednotlivych Fleet dilt
Zdroj: interni materialy SKODA AUTO

Obr. 14 Schéma vyroby vozii — statusy vyroby

Informace z jednotlivych subsystému a kusovniku jsou vstupem pro hruby vypocet
(viz Obr. 15). Aktualizace probiha jednou za tyden, a to vzdy v pondéli. Hruby
vypocet je tvofen specialisty z oddéleni planovani. Tento systém vypada jako
excelovsky soubor, disponent zde najde informaci o planu vyroby, tudiz pocty
jednotlivych dilt a materiall pouzivanych pro montaz jednotlivych vozl. Zakladem
pro vypocet jsou také PR podminky, které vyjadfuji vSechno, co je obsazeno v
kusovniku. Na zakladé téchto poctu a ve spolupraci se systémem CICSO disponent
ru¢né vypocita, kolik dili nebo materialu je potfeba doobjednat. Toto se provadi
kazdy tyden. JelikoZz do Mladé Boleslavi je mozné dodavat materialy jenom ve
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vSedni dny, muze byt provedeno az pét odvolavek tydné. Ve Vrchlabi je situace
podobna. V pfipadé zavodu v Kvasinach, diky 18 sménnému provozu (pondéli az
sobota), je mozné mit az Sest odvolavek.

Hruby plan také zahrnuje nouzovou zasobu a podnikovy predstih pro jednotlivé
polozky. Tyto poc€ty vyjadfuji minimalni skladovou zasobu jednotlivych dilu pro to,

aby na vyrobni lince vzdy byl zajistén plynuly tok.

—> —>

Informacni tok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 15 Informacni tok mezi systémy

Kazdy disponent ma starosti urcity typ vyrobkd na odvolani: JIS vyrobky, kovy,
chemie, elektro materialy a montazni dily. PoCet dodavajicich firem a nasledné i
pocCet dilu pfichazejicich na jednoho disponenta zalezi na napini jeho pracovni
pozice a jeho pracovnich zkuSenostech, v priméru vSak cca 1 000 dila.

Prace disponenta spocCiva nejen vtom, Ze vlozi do systému informace pro
dodavatele, coz jiz bylo zminéno vySe. U jedné odvolavky disponent stravi
v priméru 2 minuty. Mimo odesilani odvolavek, disponent také aktivné komunikuje
s dodavateli a feSi rGznorodé problémy. NejCastéjSi problémy, se kterymi se potyka
logistika pfi spolupraci s dodavateli, jsou:

e problémy tykajici se pocCtu dodanych dilt — napf. v situaci, kdy dodavatel ma
zavadu ve vyrobé a neni schopen dodat takové mnozstvi, jaké potfebuje
odbératel,

e nedodrZovani termint dodani dilt do zavodu ze strany dodavatele — mize

vést k zastaveni vyrobni linky vozu, nasledkem jsou finanéni ztraty podniku,
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e vyména neshodnych dilii — velmi asto dodavatel obétuje kvalitu, aby snizil

vyrobni naklady, avSak nasledkem je zastaveni dili oddélenim kvality.

V pripadé JIS dili se odvolavky odesilaji automaticky. Ukolem disponenta je
zkontrolovat, zda sedi odvolané mnozstvi v systému. Disponent, ktery ma na
starosti pfevazné JIS dodavky, ma pochopitelné vice dili na starosti, nicméné to
neznamena, ze stravi méné Casu rutinni praci. Kazdopadné, disponent musi ovladat
praci v informacnich systémech a provadét manualni zasahy. Je pravda, ze
odvolavani JIS dilu je Fizeno automaticky, pfesto v3ak tento zpusob neni Fizen
zadnym ,inteligentnim® algoritmem, coz znamena, Ze neni schopen reagovat na

nahlé vykyvy.

2.2.3 Informaéni systémy

Logistické informaéni systémy hraji ve SA dulezZitou roli. Diky témto systémim je
zajisténo spojeni mezi vyvojem, nakupem, logistikou, vyrobou a dodavatelem.
Pomoci téchto informacnich systému si jednotliva oddéleni obstaravaji material a
dily pro vyrobu modelového portfolia. Zaroven sleduji a optimalizuji jak sériovou, tak
i pfedsériovou logistiku. Systémy slouzi pfedevSim pro v€asné sledovani dodavek
dilu. Mezi logistické systémy, pouzivané pro vyménu dat mezi jednotlivymi oblastmi
a pro komunikaci s dodavatelem, patfi prevazné: SAP, TEVON, AVON, LOGIS,
LoTSE, CICSO, B2B portal.

Systém SAP

Systém SAP je pouzivan pro podporu obchodnich procesu v oblasti personalistiky,
mezd, financi, controllingu, materialového hospodaistvi a odbytu. V logistice SA se
systém SAP poziva pro zadavani pozadavkd na dopravu a reklamaci dili. Mezi
hlavni vyhody SAP systému patfi moznost opravy chyb, vzniklych pfi zadavani
informaci v jinych logistickych systémech. DalSi funkcionalitou je zjisténi platnosti
smlouvy s dodavatelem, nalezeni specialniho SAP Cisla a také zjisténi presné

adresy dodavatele.
Systém TEVON

TEVON je koncernovy systém, ktery se pouziva pfedevsim v prfedseériové logistice

a poskytuje informace o novych nakupovanych dilech. Prostfednictvim tohoto
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systému oddéleni logistiky, vyvoje, vyroby, kvality a nakupu sdéluji informace o
jednotlivych dilech, napf. hlavni udaje o dilech, stav a dodani vzorkl, kontaktni

osoby.

Systém AVON

Systém AVON je také pouzivan predevSim pro prace specialisty z pfedsériové
logistiky. Je to systém, ve kterém si specialista Programu readiness muze
prohlédnout a seznamit se se zménami a pfipadnymi odchylkami. Pomoci systému
AVON specialista muze také zjistit, kdy bude technicka zména schvalena, aby mohl

sladit objednani a nabéh dilu.

Systém LOGIS

Systém LOGIS je koncernovy skladovy systém, ktery slouzi pro evidenci, pfijem,
skladovani, pfip. pfeskladnéni a vydej vyrobniho materialu. Tento systém poskytuje
specialistim aktualni pfehled o skladovanych dilech nejenom ve SA, ale i v ramci

celého koncernu VW.

Systém LoTSE

Tento systém je opét pouzivan predevSim v predsériové logistice. Diky nému
specialista zadava nové dily a urCuje osoby, které odpovidaji za jednotlivé dily a
také zadava jejich kontakty pro nutnou komunikaci. V systému LoTSE je také mozné

upravovat datum dodani dilu a jejich parametry.

Systém CICSO

Prostfednictvim systému CICSO maji disponenti moznost odvolavat dily a posilat
aktudlni potieby ze strany SA k dodavateldm. Pak odvolavky putuji pfes EDI k
dodavateli, ktery z odvolavky maze precist pozadovany pocet kusl, misto
vyskladnéni a potfebny termin dodani.

2.2.4 Shrnuti analyzy

Z analyzy uvedené v pfedchozich &astech této kapitoly vyplyva, jakym zpusobem
probiha proces planovani vyroby a Fizeni kapacit ve spole¢nosti SA. Proces interni

komunikace pfi planovani vyroby a logistiky je velice komplikovany a vyzaduje
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zvySenou odpovédnost jednotlivych ¢lankld planovaciho fetézce a také zvySené
kompetence a pozornost specialistl dispozice.

Analyza puvodniho stavu byla zaméfena na proces planovani vyroby, princip
komunikace s dodavateli, proces odvolavani dili a materiall a vyjmenovani
systém, které jsou pfevazné pouzivany v oblasti logistiky ve SA.

Diky analyze plvodniho stavu bylo zjisténo, Ze proces odvolavani je v sou€asné
dobé velmi komplikovany a Casové naroCny, tudiz vyzaduje zlepSeni. Ve své
kazdodenni praci disponenti vykonavaji opakované rutinni Cinnosti, jedna se o
kazdodenni provadéni odvolavek v systému. Tento proces je demotivujici pro
zameéstnance. Z tohoto pohledu se da fici, ze podle modernich standardu je tento
systém jiz zastaraly a v plné mife muze byt nahrazen moderni technologii umélé

inteligence.

2.3 Analyza nového systému odvolavani dilu

Tato kapitola je zamé&fena na navrhy, které by mély zlepSit proces odvolavek dili ve
SA a uvolnit gasové kapacity disponent(i pro rozsifeni jejich &innosti. Prob&hne
seznameni s navrhem nového systému odvolavani dill za pouZziti technologii umélé
inteligence.

V nasledujicich ¢astech budou popsana opatfeni, ktera by méla zlepsit soucasny
systém odvolavani dili. Také budou analyzovana a popsana hlavni rizika a
prilezitosti jeho vyuziti v praxi. NavrZzena opatfeni vyplyvaji z analyzy provedené
v pfedchozi kapitole této diplomové prace.

2.3.1 Automatizovany systém odvolavani dilt

Vzhledem k tomu, Ze po&et vyrobenych vozl v zavodech SA a poget vozl dodanych
zakaznikum rostou rok od roku, lidska prace uz nestaCi na to, aby obstaravala
proces zajisténi dild a materialu pro vyrobu vozu.

V poslednich letech automobilka aktivné zkouma moznosti vyuziti digitalnich
inovaci v kazdodenni praci, velky diraz se klade zejména na pouziti umélé
inteligence v nejriznéjSich oblastech napfi¢ celym podnikem. Oblast vyroby a
logistiky je jednou z klicovych oblasti pro podnik, proto zejména v této oblasti
automobilka aktivné podporuje vznik inovaénich napadu ze strany zaméstnancul a
také nasledné moznosti jejich testovani v ramci POC programu a implementaci v

praxi. Jednim z pfipadd pouziti umélé inteligence bylo jeji vyuziti v ramci prace
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dispeCert a specialisti dispozic a predsériové logistiky pro zlepSeni procesu
odvolavani dild. Z analyzy pivodniho stavu vyplynulo, Ze by mohl mit tento pfistup

sveé uplatnéni v daném procesu.

2.3.2 Tvorba systému a jeho pozadavky

Z analyzy puvodniho stavu vyplynulo, Ze odvolavani dili funguje na zakladé
propojeni nékolika riznych systémud a nasledného ruéniho zadavani potfebného
poCtu do logistického systému CISCO. Timto zpUsobem disponent avizuje
dodavatelim pocet dild nebo materialu, které je potfeba dodat v ur€itém Case na
urcité misto na montazni lince. Takto proces funguje jiz desitky let presto, ze je
casové narocny.
Resenim je nasazeni systému, ktery bude vyuZivat umélou inteligenci a ktery sam
vyhodnoti aktualni potfebu, vytvori a odesle odvolavku pfimo k dodavateli.
Systém bude zohledriovat sou€asny stav skladu, minimalni a maximalni hranici
zasoby, historii odvolavek, den planované odvolavky a informace o dodavatelich.
Pomoci stochastické optimalizace budou naplanovany odvolavky pro jednotlivé dily
a material. Na zakladé historickych dat bude systém také umét optimalizovat stav
skladu.
Pfi vyvoji prvniho navrhu systému byla vyuzita metoda pravdépodobnostniho
modelovani. Pro modelovani byly pouzity nasledujici metody:

e korekce hrubého vypoCtu poptavky (pro zobrazeni realnéjSiho odhadu

poptavky),

e rozdily v dodacim Case.

Pozadavky

Spousténi systému bude probihat ve webovém prohlizeCi. Pro zjednoduSeni
pristupu bude systém optimalizovan pro vSechny druhy prohlize€u pouzivanych ve
SA. Preferovany jazyk systému je estina, nicméné je potfeba systém rozsifit na
vice jazyku. Duvodem je pfipadné vyuzivani systému osobami jiné, nez Ceské
narodnosti. Proto je potfeba vytvofit také verze v anglictiné a némciné.
Provozovani systému bude probihat pomoci pfipojeni k interni siti a také k bézné
internetoveé siti. Po otevieni systému bude nutna autorizace uzivatele, coz znamena

pfihlaseni pomoci vlastniho pfihlaSovaciho jména a hesla. Aby se zabranilo kradezi
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a zneuziti citlivych dat, nutnou podminkou je zabezpelCeni systému pomoci
koncového Sifrovani.

Pro zménu dat v systému je potfeba mit vySSi opravnéni. Toto opravnéni umozni
pridavat nové dodavatele a nové dily, také bude mozné tato data pribézné
upravovat. Pfi programovani algoritmu a zadavani novych informaci do systému
budou také nastaveny jednotlivé omezujici podminky. Tyto podminky se budou
vztahovat primarné k dodacim lhatam polozek (zpozdéni dodavky) a odchylkam od
hrubého vypoctu (nedodané kusy), dalSi omezujici podminkou je informace o skladu
(maximalni a minimalni zasoba). Omezujici podminky budou dany pfedem pfi
vypocitani algoritmu systému a budou soucasti zakladnich parametrd systému,
v pribéhu prace se systtmem se nebudou ménit. Pokud dojde ke zméné
omezujicich podminek, bude potfeba provést opétovné testovani algoritmu.

Import vstupnich dat z jednotlivych logistickych systému bude probihat automaticky

na denni bazi. Tyto aktualizace budou nasledné zaznamenany ve vizualu systému.

Vstupni data
Jak bylo zminéno v teoretické Casti diplomové prace, kvalitni a rozsahla data jsou
klicovym faktorem pro tvorbu funkéniho systému a nasledujici poskytovani
spravnych vysledka.
Pro to, aby systém fungoval spravné, musi mit vzdy k dispozici udaje o aktualni
potfebé jednotlivych dilG v jednotlivych dnech. Tyto udaje systém bude nacitat na
denni bazi z logistickych systémt SA. Sougasti systému pro automatické odvolavky
bude také podrobny piehled informaci o spolehlivosti dodavateld.
Vstupni data pro prvotni trénovani algoritmu byla Cerpana z historickych dat:
inventura 2017 az inventura 2018. Jelikoz byla data sbirana zpétné, existuje riziko
nekompletnosti dat, proto je nutné znat prfesné udaje o:

o Cislech dilu,

e kategorii dila,

e piesném mnozstvi odvolavanych dild,

e pfesném Case, kdy byly jednotlivé dily objednany a kdy byly dodany,

e vzdalenosti dodavatele od skladu odbératele,

e podnikovém predstihu,

e minimalni zasobé.
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Pfesnost zminénych 0daji je podminkou pro kvalitni nastaveni systému.
V budoucnu by méla data vychazet automaticky z hrubého vypoctu, na ktery jsou
napojeny dalSi logistické systémy pro planovani vyroby. V hrubém vypoctu vSak
nejsou data o uskutecnéni dodavek, cozZz znamena Ze je také potfeba mit propojeni
s dalSim systémem pro sledovani dodavek z hlediska pfesnosti po¢tu dodanych dill
a z hlediska Casu.
DalSimi udaji, které je tfeba zohlednit pfi navrhu systému, jsou tyto mékkeé
parametry:

e piesnost dodavek od jednotlivych dodavateld,

e mozneé rozSifeni systému pro upozornéni,

o flexibilita odvolavek (pfizpusobivost zménam),

e maximalni kapacita dodavek (odvozena z minulych let),

e aktualni stav zasob.

Omezujici podminky

Pro to, aby systém mohl splhovat stanoveny cil, musi mit v zakladu nastaveny urcité
omezujici podminky. Tyto podminky pomohou eliminovat situace, kdy je stav zasob
na skladé kriticky nizky nebo naopak situace, kdy je pocet dili na skladé pfilis
vysoKy.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi €asti, dulezitym udajem pro nastaveni omezujicich
podminek je hranice minimalni zasoby skladu. JelikoZ jednim z cild systému je
udrzovani co nejmensiho poctu dild a materialu na skladé, je nutné, aby systém
védél, kdy je poCet zasob na skladé kriticky. Jinak muze dojit k situaci, kdy pocet
dild na skladé bude nulovy. Nasledkem je zastaveni vyrobni linky a finanéni ztraty
podniku.

DalSi omezujici podminkou je tolerance odchylek od hrubého vypoctu. Kazdy dil ma
aktualné stanovenou hranici tolerance odchylek. Je tfeba s témito tolerancnimi
hranicemi pocitat. Toleranci odchylek bude také mozné ru¢né nastavit pfimo
v samotném systému.

Nasledujicim omezenim je tolerance zpozdéni dodavatell. Toto omezeni vypada
podobné jako tolerance odchylky od hrubého vypoctu. Zpozdéni dodavek se
vypoCita ve dnech. V systému je mozné rucné stanovit, do jaké miry je

akceptovatelné zpozdéni dodavky pro vybrany dil.
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2.3.3 Popis systému

Po pfihlaseni do systému vybere uzivatel datum, ke kterému potiebuje védét
informace o stavu skladu, historii dodavek a pfedpovéd odvolavky. Na obrazku 16
je znazornéna vizualizace systému pro automatické odvolavky.

V levé horni ¢asti disponent vybere Cislo dill, ktery potfebuje zkontrolovat. Dal8im
krokem disponent vybere Cislo dodavatele, ktery tento dil dovazi. Je mozné ze jeden
dil se objednava u nékolika dodavatell. Dale pro kalkulaci predikce disponent zada
datum odvolavky.

Po nastaveni zakladnich parametrt: datum, Cislo dodavatele a Cislo dilu, se na
obrazovce zobrazi diagram, ktery v realném ase bude ukazovat veskeré informace
o daném dilu. Na obrazku 16 je ukazka diagramu pro jeden z dild. Diagram
demonstruje vyvoj skladu a predikce pro dany dil.

Modra kfivka grafu ukazuje vyvoj skladu. Tmavé zelené sloupce demonstruji
historicka data pro dany dil, coz je pocet jiz dodavych dilu k ur&itému dni. Svétlejsi
barvou jsou oznadené sloupce, které demonstruji predikci odvolavek. Seda barva
demonstruje pravdépodobnost odchylky od hrubého vypoétu. Cim je vétsi odchylka
a ¢im je dale od aktualniho data, tim je SirSi toleran¢ni pole, ve kterém se bude
pohybovat po€et odvolavanych dild.

Automatické odvolavky: dashboard

Jednotlivé dily Skupiny dild
Datum
01.09.2018 Vyvoj skladu a predikce pro dany dil
Dodavatel

bo - 250
oi
3Q0919297C772

Uppe
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Odvo

F'l W Piijm
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Pravdépodobnost odchylky
od hrubého vypoctu
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odchylka od hrubého vypoctu
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Zdroj: interni materialy SKODA AUTO

Obr. 16 Diagram pro vyvoj skladu a predikce pro dany dil

45



Dulezitou podminkou pro vyvoj systému byla moznost znazornéni historickych dat,
tykajicich se spoluprace s dodavateli. Z tohoto divodu ma systém také druhou &ast,
ktera pomoci prehledné vizualizace ukaze uzivateli podrobnou zpravu o vykonu
jednotlivych dodavatelt a disponenta.

Ve druhé ¢asti systému (viz Obr. 17) bude mit uzivatel k dispozici nékolik diagramd,
ze kterych se bude schopen dozvédét informace o zpozdéni jednotlivych dilt dle
disponenta nebo dle skupiny (par dodavatel — dil). Zpozdéni dodavek je vypoditano
ve dnech. Zaroven bude mit uzivatel pfehled o primérné dobé zpozdéni vSech

dodavek a dodavek ve skupiné, a také celkovém podtu dill v dané skupiné.

. s z
Automatické odvolavky: dashboard
Jednotlivé dily Skupiny dila

Pravdépodobnost zpozdéni Kategorie Disponent Zem& plivodu

dodani ~  310DD X v -

Omm——)

Primeérna doba zpoZdeéni viech dodévek Priméma doba zpoZd&ni dodévek zvolené skupiny Pocet dild ve zvolené skuping
0 dny 0 dny 169

Primémé doba zpozdéni pres disponenty Potet pard dodavatel dil se zdrzenim Priio&h CDF - pres dily

(LN

Y

POCET DVOJIC DODAVATEL-DIL
=

.n WON; Nr DNY ZPOZDENI

Primémé doba zdreni pfes kategorie Nejhorsi score Priibéh CDF - pfes dodavatele

Zdroj: interni materialy SKODA AUTO

Obr. 17 Informace o dodavatelich

Mg wivs

materiall a dili na zakladé predikce, coz Setfi €ast disponentu. DalSim vystupem je
zprava o vykonu dodavatele. Tato zprava by méla slouzit k naslednému
vyhodnoceni dodavatelt a rozhodnuti o pokraCovani spoluprace.
Vystupy ze systému by mély byt k dispozici dvéma subjektiim:

1. Disponentim — pro zohlednéni aktualnich potfeb a odesilani odvolavky.

Nasledné pro vyhodnoceni dodavatele a navrhovani opatreni.
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2. Dodavatelim — dodavatelé dostanou vystup ze systému prostfednictvim
automatické odvolavky. Také diky vystupim ze systému budou mit dodavatelé
moznost dostavat zpétnou vazbu ze strany SA o kvalité dodavek.
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3 Vyhodnoceni

Cilem této kapitoly je vyhodnotit novy systém z prfedchozi kapitoly. Na zakladé
analyzy nového systému byly zjiStény moznosti zlepSeni aktualniho procesu
odvolavani dild a materialu. Byl podrobné popsan systém, ktery bude na zakladé
technologie umélé inteligence automaticky generovat navrh odvolavky optimalni
velikosti a v optimalnim €ase. Tento systém bude zhodnocen na zakladé porovnani
dvou principu prace z hlediska ¢asu, dale také budou zohlednény pfilezitosti a rizika

noveého systému oproti puvodnimu.

3.1  Porovnani nového a puvodniho systému

Vzhledem k tomu, Ze proces odvolavek je velmi komplexni, je zfejmé, Ze ho neni
mozné nahradit jakymkoliv ,inteligentnim“ systémem za kratkou dobu. Jak bylo
ukazano v prfedchozi kapitole pfi analyze sou€asného stavu, disponenti vyuZzivaji pfi

své prace nékolik systému, které navzajem komunikuji a vyménuji si data.

PFi analyze procesu planovani vyroby, objednavani dili a jejich distribuce bylo
zmapovano, ze administrativni ukoly tvofi vétSinu ¢asu z celkovych planovacich a
fidicich procesli. Pouze mala &ast Casu pfipada na vyrobu a distribuci vozu k
zakaznikovi. Proto by se podnik mél zaméfit na zkraceni prub&hu tvoreni

objednavek a elektronickou vyménu dat mezi podnikem a dodavateli.

V prvni fazi by mél vytvofeny systém slouzit jako podpUrny nastroj pro vyhodnoceni
souCasné situace skladovych kapacit a generovani optimalniho mnoZstvi

odvolavanych dilG ve spravném Case, ve spravném mnozstvi a na spravné misto.

V dlouhodobém horizontu je cilem systému se naucit identifikovat pfesnou potfebu
a bezchybné provadét odvolavky bez potreby lidského zasahu.

Systém pro automatické odvolavky bude nasazen na procesy v oddéleni dispozice
a predsériové logistiky, a to z nékolika divodu:
e produkce spoleCnosti je rok od roku rostouci a vyZzaduje spolupraci
s rostoucim poctem dodavatelu,
e v soucCasné dobé existuje Siroka paleta dili a dodavatell, coz ovliviiuje praci
disponentud z hlediska ¢asu a komplexnosti,

e kvuli rostoucimu poctu dodavatell se stava proces sledovani jejich historie z

rv  waiwvs
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e objevi se moznosti rozSifeni logistickych znalosti o dalSi vlastnosti

dodavatelu.

3.1.1 Prilezitosti a rizika

Obrazek 18 ilustruje hlavni pfilezitosti a rizika zavedeni nového ,inteligentniho®
systému do fady logistickych informaénich systému ve SA.

Prilezitosti

usnadnéni procesl odvolavek,
podpurny nastroj pro vyhodnoceni
aktualni potfeby

sledovani stavu zasob a eliminace
Zbyte€né zasoby,

Uspora ¢asu na manualni prace
piné automatické odvolavky,
sledovani historie dodavatell,

Rizika

chybéjici data pro trénovani
algoritmu,

trénovani algoritmu na datovém
soubort z kratké doby,

sloZita systémova podpora,
testovani algoritmu na vybranych
dilech,

chyby pfi generovani odvolavky v

+ prostor ke zlepSeni vztahl s pfipadé zavaznych dild,
dodavateli. + vysoké finanéni naklady na
porizeni systéma,

* riziko poruchy systému.

Zdroj: Vlastni zpracavani

Obr. 18 Prilezitosti a rizika zavedeni nového systému

Prilezitosti

e Usnadnéni procesu odvolavek

Diky zjednoduSenému designu systému bude mit uzivatel rychle a prehledné
vSechny informace, tykajici se odvolavaného dilu a pfislusného dodavatele.

e Podpurny nastroj pro vyhodnoceni aktualni potfeby
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V pilotni fazi by mél systém slouzit jako nastroj pro automaticky vypocet aktualni
potfeby, diky ¢emuz disponent nebude muset toto provadét ru¢né. Nicméné, zatim

disponent stale bude muset zadavat mnozstvi kusu do odvolavaciho systému.

e Sledovani stavu zasob a eliminace zbyte¢né zasoby

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole pfi popisu systému, bude mozné sledovat
vyvoj skladovych zasob z historie a také vidét budouci vyvoj skladovych zasob ve

vztahu k odvolavanému mnozstvi.

e Uspora &asu na manualni préce

Mg vriv s

potfebuji kazdy tyden na zadavani a aktualizaci odvolavek.

e PIné automatické odvolavky
Dlouhodobou vizi systému je nahrazeni sou€asného manualniho systému piné
automatickym inteligentni“ systémem, coz povede k uvolnéni pracovni kapacity
zameéstnancu.

e Sledovani historie dodavatelt
DalSim dulezitym pfinosem nového systému je mozZnost sledovani vykonu
dodavatell z hlediska prfesnosti dodavek v ¢ase a podle poctu dodanych dild.

e Prostor pro zlepSeni vztah( s dodavateli

Diky uvolnéni pracovnich kapacit budou mit disponenti moznost vice komunikovat
s dodavateli a vytvaret partnerstvi. O dulezitosti partnerstvi ve vztazich s dodavateli

jiz bylo pojednano v teoretické Casti diplomoveé prace.

Rizika

e Chybégjici data pro trénovani algoritmu
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Jelikoz pro vyvoj systému a nasledné trénovani algoritmu byla pouZzita historicka
data, nékteré udaje chybély (napf. pfesné €asy dodani dili na sklad). Dusledkem je
nepfesnost algoritmu pfi vyhodnoceni potfeby a vypocitani odvolavaného mnozstvi.

e Trénovani algoritmu na datovém souboru z kratké doby
Kvdli tomu Ze pro trénovani dat byl vybran Usek jednoho roku, nebylo mozné
zohlednit vSechny mozné situace, coz maze ovlivnit kvalitu generované predikce.

o SloZita systémova podpora
Jelikoz pro generovani algoritmu systém potfebuje Cerpat data z dalSich systému,
je tfeba klast velky duraz na informacni tok mezi témito systémy.

e Chyby pfi generovani odvolavky v pripadé zavaznych dilt
Toto riziko se vyskytlo pfi testovani algoritmu na vybraném soboru dila. Existuji dily,
u kterych se vyskytuji vykyvy ve spotfebé (napf. Srouby). V pfipadé takovych dilu je
pro algoritmus obtiZzné generovat pfesnou predpovéd budouci poptavky.

e Vysoké financni naklady na pofizeni systéemu
Naklady na vyvoj systému, trénovani algoritmu, nasledné testovani ve SA &ini
50 000 EUR.

e Riziko poruchy systemu

Jelikoz systém byl vyvinut nové a v kratké dobé tfech mésict, muze dojit k
jeho poruse. Také kvuli zavislosti na ostatnich systémech zde existuje riziko
poruchy a zkresleni kvality vystupu.

Vypocet uspory ¢asu
Z pfedchozi €asti kapitoly vyplyva, ze zavedenim daného systému dojde primarné

k uleh€eni kazdodenni rutinni prace disponenti a uvolnéni ¢asové kapacity pro

vykonavani dalsi prace. Diky uvolnéni ¢asu budou disponenti schopni budovat lepSi
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vztahy s dodavateli. Moderni koncepty spoluprace fikaji, ze klicem ke kvalité
dodavatell je budovani partnerstvi (viz kapitola 1.3).

Pfi analyze souCasného stavu bylo zjiSténo, ze pfi manualnim zadavani odvolavek
do systému disponent potfebuje v priméru 2 minuty na jeden dil. Tabulka 1 ukazuje
vypoCet celkového Ccistého primérného Casu, ktery disponenti potfebuji na
obstaravani odvolavek.

Jelikoz aktualizace odvolavek probiha jednou za tyden, pfi vypoctu se predpoklada
prumeérna uspora €asu prepocitana ta jeden tyden. Do vypoc&tu nebyly zahrnuty JIS
dodavky, které predstavuji 36 % z celkového pocCtu odvolavek. Jejich odvolavani
probiha automaticky. Z vypoctu vyplyva, Ze pocet dild odvolavanych manualné
predstavuje 64 % z celku (46 880 ks). Tento pocet dili obstarava 66 disponentu.
Podle vypoctu, na jednoho disponenta v priméru vychazi 710 ks (pocet dild
odvolavanych ru¢né / pocet disponentl). Z vypoctu vyplyva, Ze jeden disponent
v priméru vénuje celkem 23,6 pracovni hodiny tydné na obstaravani odvolavek, coz
v pfepoCtu na pracovni dny €ini 2,95 dnU. P¥i vypoctu se bere v tvahu 8 hodinova
pracovni doba.

Po zavedeni automatizovaného systému tyto hodiny budou uvolnény.

Tab. 1 Vypocet ispory ¢asu

Celkovy pocet typa dild (ks) 73 250
Z toho JIS dodavky ¢ini 36 % (ks) 26 370
Pocet dilti odvolavanych ruc¢né ¢ini 64 % (ks) 46 880
Pocet disponentl 66
Primérny pocet dilti / disponent (ks) 710
Pridmérny ¢as obstaravani jedné odvolavky (min) 2
Pracovni hodiny celkem / tyden (h) 40
Celkovy €as na obstaravani odvolavek / disponent (h) 23,6
Celkovy cas na obstaravani odvolavek / disponent (dny) 2,95

Zdroj: Vlastni zpracavani

3.2 Doporuéeni

V predchozi Casti kapitoly byly uvedeny jednotlivé pfilezitosti a rizika zavedeni
automatizace v logistickém systému SA. Dle nazoru autorky prace zde existuje
velky potencial uplatnéni daného systému v praxi.

Mezi doporuceni, ktera umozni jeho rychlé nazazeni, Ize zahrnout:

52



e kontrolu kvality vstupnich dat,

e prubézné trénovani algoritmu,

e zvySovani povédomi zaméstnancl a dodavatell o moznostech inteligentnich
systémd,

e Skoleni zaméstnancl a dodavatell ve vztahu k pouzivani systému.

Tyto kroky povedou ke zvySeni pfesnosti predikce a spolehlivosti systému, diky

¢emuz poroste duvéra zaméstnancu k jeho zavedeni.
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Zaver

V této diplomové prace byly shrnuty zakladni teoretické poznatky souvisejici s
problematikou logistického Fizeni nakupu. Daraz byl kladen na nejmoderné;jsi trendy
v této oblasti. Dale byly zminény moderni trendy spoluprace s dodavateli, principy
logistickych konceptu JIS a JIT, pfi€iny logistickych problémO a metody jejich
odhalovani. V ramci praktické Casti diplomové prace bylo na pfikladu ukazano,
jakym zpusobem se da zlepSovat vybrany logisticky proces ve vyrobnim podniku
pomoci zavedeni automatizace a prvkd umeélé inteligence. Na zavér bylo provedeno
porovnani provedené analyzy sou¢asného a nového systému pro odvolavani dill a
materialu.

Zvlastni pozornost studie byla vénovana relevantnosti a praktické implementaci
technologie umélé inteligence za ucelem zvySeni efektivity procesu odvolavani dilu
a materialu.

S cilem potvrdit vhodnost vyuziti technologie umélé inteligence pro automatizované
odvolavky byly provedeny nasledujici kroky:

1) Teoreticka Cast prace byla zaméfena na logistické fizeni podniku a metody
jeho zlepSeni pomoci modernich metod. Zaprvé byl prozkouman trend
zavedeni digitalnich technologii v ramci vyrobniho podniku, popsany vyhody
a pfiklady jejich pouZiti v logistice. V souvislosti s praktickou ¢asti také byl
zkouman moderni princip spoluprace s dodavateli, ¢imz je budovani
partnerstvi. Soucasti teoretické Casti byly také zminéné logistické koncepty
JIT a JIS. Zavérem teoretické Casti byly zkoumany pfiznaky logistickych
problému a metody jejich odstranéni.

2) V praktické &asti byla pfedstavena spole¢nost SKODA AUTO, a.s. Nasledné
byly popsany vybrané ¢lanky logistického systému spoleCnosti, jejich
organizacni struktura a zakladni funkce. Dale probéhla analyza sou¢asného
stavu procesu planovani vyroby a logistiky s dirazem na proces odvolavek
a interni informacni logistické systémy. Druha Cast kapitoly byla zamérena
na analyzu nového systému odvolavani dili a materialu. Byl uveden postup
tvorby systému s dlirazem na jeho podminky, omezeni a vystupy. Dale byl
uveden detailni popis systému a princip jeho pouziti. Po shrnuti analyzy bylo
zjisténo, ze podle modernich standardu je plvodni systém zastaraly a
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neefektivni a v plné mife maze byt nahrazen moderni technologii na bazi
umélé inteligence.

3) Vyhodnoceni zahrnuje porovnani vysledku z pfedchozi ¢asti. V této kapitole
byly zminény divody zavedeni nového systému a podrobné popsany
jednotlivé pfilezitosti a rizika zavedeni automatizace pfi odvolavani dilG ve
spole¢nosti SKODA AUTO, a.s. Pfi porovnani byl kladen dlraz zejména na
usporu €asu v praci disponentd. V zavéru kapitoly byla uvedena doporuceni

pro rychlé zavedeni systému do praxe.

ZkusSenosti ziskané z této diplomové praci Ize také pouzit k dalSimu rozvoji tématu

a prohloubeni konkrétnéjSich problému v ramci automatizace logistickych procesu.
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