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Abstrakt

Bakalatska prace se orientuje na potieby zvySovani psychologickych kompetenci
pracovnikil integrovaného zachranného systému a nasledn¢ na navrh vzdélavacich
aktivit. Snazi se vystihnout problematiku v celé jeji celistvosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka Cast je utiidéna
do jednotlivych podkapitol, kterych je celkem osm. Prvni Cast prace se tyka teorie
kompetence, je zde charakteristika a definice kompetence a také jeji tfidéni a déleni.
Nasledujici podkapitola se zabyva mechanismy psychické adaptace na zatézové situace,
se kterymi se pracovnici IZS mohou pii vykonu své prace setkat. Takovymi obrannymi
mechanismy jsou utok, unikové obranné reakce — popieni, potlaceni a vytésnéni,
fantazie, racionalizace, regrese, identifikace, substituce a rezignace.

Dalsi podkapitola je orientovana na fungovani psychiky v zaté¢zovych situacich
a na jeji jednotlivé faze jako je predevsim faze aktivizace, faze zvladani psychické
zatéze a faze dusledkova. V podkapitole policejni stres je zminka o psychické zatézi pfti
vySetfovani nasilné trestné Cinnosti, kde jde o extrémni mrtvoly, smrt ditéte nebo smrt
za tragickych okolnosti. Dale je pozornost vénovana psychologickym disledkiim
pouziti stfelné zbrané, pracovnimu stresu policistii a zvladani stresovych situaci
v policejni praxi. Psychohygiena pracovnikll IZS popisuje odolnost pracovnikl IZS viici
zatéZovym situacim, také ochranu psychického zdravi téchto pracovnikii a v neposledni
fad¢ také syndrom vyhoteni. Burn-out syndrom je déle charakterizovéan z hlediska jeho
projevu a fazi.

Prace zaroven nabizi jednoduchy pitehled o moznostech psychologické péce
o pracovniky IZS a G€innych prostfedcich k pfedchazeni posttraumatickym stresovym
ptiznaklim u osob pracujicich v IZS. Hlavni moZnosti pfedchazeni je krizova intervence
- odbornd metoda prace s ¢lovékem v situaci, kterou proziva z vlastniho pohledu jako
zatézovou, piipadné ohrozujici. Jsou zde uvedeny také jednotlivé principy krizové
intervence. DalS§i moZnosti je supervize - poradenskd metoda, ktera napoméha
pracovnikiim v jejich profesnim rozvoji, sméiuje ke zvyseni jejich profesionality.

Samostatnd podkapitola se orientuje na komunikaci slidmi a jeji pravidla.

Podrobnéji jsou rozpracovany zdsady jednani s duSevné naruSenymi jedinci, zasady



jednéani s obéti trestného ¢inu, také jednani se sebevrahem, komunikaci se seniory,
zasady sd¢lovani nepiijemné zpravy a komunikaci s agresorem.

Posedni podkapitola teoretické Casti se tyka krizové komunikace, tedy komunikace
se zasazenymi osobami a specifik krizové komunikace v bezpecnostnich sborech —
Policie Ceské republiky, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
a Zdravotnické zachranné sluzby.

Vyzkumna ¢ast zacina kapitolou Cile prace, kde jsou stanoveny tii zékladni cile,
kterych mé prace dosahnout. Prvnim cilem je charakteristika vzdélavaciho systému
Policie Ceské republiky — zakladni odborna piiprava a moznosti nasledného dalsiho
vzdélavani. Je zde zminka o Etickém kodexu Policie Ceské republiky, kterym se maji
vSichni policisté fidit.

Nésledujicim cilem je charakteristika vzdélavaciho systému italské policie, ktera je
rozdélena do tii moduli - bezpe¢nost a obrana, zbran¢ a jejich opravnéné pouziti,
doprava a dopravni ptfedpisy. Soucasti vzdélavani policistd v Italii je také specialni
modul, ktery se dale déli na pét podmoduld - komunikace mezi policistou a obcanem
nebo skupinou obcanli, komunikacni proces, neverbdlni komunikace, komunikaéni
problémy a fizeni uzkosti a stresu.

Poslednim cilem je ndvrh vzdélavacich aktivit, ktery byl vytvofen na zakladé
komparace vzdélavacich systémii policie CR a Itélie. Prvni je zaméfen na komunikaci —
nacvik slozitych komunikacnich situaci pomoci modelovych situaci a také vycvik ¢teni
neverbalni komunikace. Druhy navrh se tykd zvySeni vzdé€lanosti policistii v oblasti
etnickych rozdili mezi osobami Zijicimi na izemi Ceské republiky. Poslednim navrhem
je edukace policistl v oblasti znakového jazyka — zakladni znaky pro pocatecni
komunikaci a domluvu se sluchové postizenymi obcany. Tyto ndvrhy mohou byt

pouzity pro praxi policejniho vzdélavani.

Klicova slova: komparace, zdkladni odbornd piiprava, vzdélavaci programy,

syndrom vyhoteni



Abstract

This bachelor thesis focuses on the need to increase the psychological skills of
integrated rescue system workers and then to the proposal of educational activities.It is
trying to describe the issue as a whole.

The work is divided into theoretical and research part. The theoretical part is
organized into eight individual subsections. The first part concerns the competence
theory; there is a description and definition of competence and its classification and
division. Next section deals with the mechanisms of psychological adaptation to
stressful situations which employees of IRS (Integrated Rescue System) may
experience. Such defense mechanisms are offensive, defensive reactions escape - denial,
repression and displacement, imagination, rationalization, regression, identification,
substitution and resignation.

Another section is focused on mental functioning in stressful situations and at
different steps as all above phases of activation, stages of coping with mental stress and
consequential phase. In the subsection about police stress is mentioned psychological
stress in the investigation of violent crime, especially with extreme corpses, death of
a child or death under tragic circumstances. Attention is also paid to the psychological
result of firearm use, police work-related stress and coping with stress in police practice.
Mental health workers of IRS describes the resistance of integrated rescue system
workers to stressful situations, also protect the mental health of these workers and,
ultimately, burnout syndrome. Burn-out syndrome is further characterized in terms of its
expression and phases.

The work also provides a simple overview of psychological care intended for IRS
workers and effective means for the prevention of post-traumatic stress symptoms in
people working in the IRS. The main options to prevent the crisis intervention -
professional method of working with people in a situation they experienced from their
perspective as stressful or threatening. It also contains various principles of crisis
intervention. Another option is supervision - counseling method that helps workers in

their professional development, aims to increase their professionalism.



A separate sub-chapter focuses on communication with people and its rules.
Principles of dealing with mentally disturbed individuals, principles of dealing with
victims of crime, also dealing with a suicide, a communication with the elderly, the
principle of communicating bad news and communication with aggressors are
elaborated in detail.

The last subchapter of the theoretical part concerns the crisis communication,
communication with affected persons and the specifics of crisis communication in the
security forces - the Police of Czech Republic, Fire and Rescue Service of the Czech
Republic and Emergency Medical Services.

The research part begins with chapter objectives of the thesis, which sets out the
three main goals. The first goal is to characterize the educational system of the Police of
the Czech Republic - basic training and the possibility of subsequent training. It
includes a mention about the Code of Ethics of the Police of the Czech Republic, which
is a standard for all police officers.

The next purpose is to characterize the educational system of the Italian police,
which is divided into three modules - security and defense, weapons and their legitimate
use, transport and traffic regulations. The education of police officers in Italy comprises
special modules, which are further divided into five sub-modules - communication
between the police officer and a citizen or group of citizens, the process of
communication, nonverbal communication, communication problems and the
management of anxiety and stress.

The final objective is the design of educational activities, which was created based
on the comparison of educational systems Police and Italy. The first focuses
on communication - communication training complex situations using model situations
and training of reading nonverbal communication. The second proposal concerns the
increase in the education of police officers in the field of ethnic differences between
people living in the Czech Republic. The last proposal is the education of police officers
in sign language - the basic features for initial communication and understandings with

hearing impaired people. These designs can be used for the practice of police training.

Key words: comparison, basic training, educational programs, burnout syndrome
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Seznam pouzitych zkratek

CR Ceska republika

IZS Integrovany zachranny systém
KRP Krajské feditelstvi policie

MU mimotadna udalost

MYV Ministerstvo vnitra

PCR Policie Ceské republiky

PIP Posttraumaticka intervencni péce
SPIS Systém psychosocidlni intervenéni sluzby
TPP Tymy posttraumatické péce
VPS Vyssi Policejni $kola

ZOP zakladni odborna piiprava

778 Zdravotnické zachranna sluzba
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Uvod

Policisté, ale 1 pracovnici dalSich slozek IZS se pfi feSeni mimoiradné udalosti stale
Castéji setkavaji s agresivnimi lidmi, coz jim ztézuje a znesnadiiuje jejich praci na misté
udalosti. Pfibyva osob neochotnych komunikovat nejen s policisty pfi vyslechu
a vySetfovani, ale i s hasici nebo 1ékafi RZP na mist¢ udalosti, i kdyz je to nezbytné pro
feSeni dané situace. Z toho duvodu je dulezité, aby tito pfisluSnici slozek IZS byli
pravidelné Skoleni a vzdélavani, jak tyto krizové situace zvladat a pfitom dodrzovat
eticky kodex a legislativni normy.

Lidé, ktefi pracuji v oblasti pomahani jinym lidem, jsou casto vystaveni
dlouhodobé silné zatézi a tlaku. Proto je velice dileZité, aby pfislusnici IZS neustale
zvySovali svoji psychickou odolnost a dodrzovali vlastni psychohygienu, tak aby u nich
nedoslo k psychické poruse. Supervize nebo krizova intervence muize byt pravé pro
pracovniky v pomahajicich profesich nesmirné diilezita.

Zasahujici pracovnik, vstupuje neustdle do osobnich vztahl s jinymi lidmi, kterym
se snazi pomahat, ne vzdy se vSak setkava s pochopenim a vdé¢nosti svych klientd, citi
se vyCerpany a casto bezmocny. Tyto problémy, které nejsou pomahajicimi
reflektovany a feSeny, se mohou promitat i do kolegidlnich vztahti na pracovisti a také
do fungovani celé organizace.

Cilem prvni casti bakalairské prace, tedy teoretické casti, je definovat s jakymi
zatéZzovymi problémy a krizovymi situacemi se pracovnici IZS b&hem své prace
setkavaji a jak by na né méli optimaln¢ reagovat, tak aby dodrZeli eticky kodex
a nedoSlo k naruSeni jejich osobnosti. Dale jak v téchto krizovych situacich
komunikovat s postizenymi a poSkozenymi osobami, které mohou byt agresivni. V
neposledni fad€ také, moznosti a zpisoby udrzovani vlastni psychohygieny a zpiisoby
vedouci ke zvySeni psychické odolnosti v krizovych situacich, aby se u nich neprojevil
syndrom vyhoteni.

Vyzkumna &ast je naopak zaméfena na systémy vzdélavani policistd v Ceské
republice a Italii, k tomu je zvolena kvalitativni metoda Komparace dvou metodickych
vzdélavacich systémii specifikace vzd&lavani pracovniki IZS v Ceské republice

a vybrané zemi Evropské unie, tedy konkrétné v Italii. Systém vzd€lavani policisti
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v Ceské republice a Italii je zde popsan a navazuje na n& navrh optimalnich
vzdélavacich aktivit pro policisty. Tyto mnou navrzené vzdélavaci aktivity pak mohou

byt pouzity v praxi a zakomponovany do systému policejniho vzdélavani.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Kompetence

Termin ,,kompetence" pochazi z latinského vyrazu competens, tj. vhodny, ptihodny,
nalezity. V Pravnim kontextu, kde je termin ¢asto pouzivan, se kompetenci rozumi
schopnost chéapat a jednat rozumné a uvdzené. V americkém slovniku socialni prace je
kompetence definovdna jako schopnost plnit pozadavky povolani nebo dalsi odborné
pozadavky.'

Kompetence v socialni praci pak zahrnuje zvladnuti vzdélavacich i zkuSenostnich
pozadavkl, které jsou demonstrovany absolvovanymi diplomovymi zkouSkami
a schopnosti realizovat pracovni zavazky a dosahovat cili socidlni prace pfi
zachovavani hodnot a dodrzovani etického kodexu profese. *

Britska organizace NCVQ (National Council for Vocational Qualifications), ktera
se rozsahle zabyv4d rozvojem vzdélani zaloZzeném na kompetencich v riiznych
povolanich, definuje v roce 1988 kompetenci takto: Kompetence je Siroky pojem, ktery
zahrnuje schopnost prendSet znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti
povolani. Zahrnuje organizaci a planovani prace, inovaci a vyrovndni se s ne-rutinnimi
Cinnostmi. Zahrnuje takové kvality jako osobni efektivitu, ktera je na pracovisti
potiebnd pFi zachdzeni se spolupracovniky, manazery a klient. '

V cesting, jednat kompetentné je chépano jako, jednat odpovédné a se znalosti dané
veci a problematiky. Byt kompetentni tedy znamend, mit patficnou pravomoc a veédét
jak jednat, doslovng tedy byt zptsobily, opravnény. >

Jednd se o celostni charakteristiku osoby, kterd je vybavena pravomoci, ur€itymi
znalostmi a postoji a je schopna na zékladé této vybavy jednat.

Kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti 1 vlastnosti, ktery se projevuje

v,z ) r 7 4
v uréitém useku chovani.
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1.2 Mechanismy psychické adaptace na zatéZové situace

Reakce clovéka pii prozivani zatézovych situaci vychazi zjeho predeslych
zkuSenosti z minulosti. Jestlize pfinaSely alespon néjaky pozitivni efekt, zafixuji se
a ¢lovék ma tendenci je v podobnych situacich opakovat. Stanou se zakladem pro jeho
obranné strategie, které maji trvalejsi charakter.

Typicky zplsob reakce na zat¢z je individudlné ovlivnén i dispozicné¢ podminén
typem temperamentu a mnohymi dalsimi faktory, napi. urovni inteligence. Projevi se
zde 1 sociokulturni zkuSenost, kazda spolecnost urcité obranné strategie preferuje a jiné
potlacuje.

Cilem obrannych reakci ¢lovéka je obnoveni, resp. uchovani psychické pohody
a rovnovahy. Obranné strategie vychazeji ze dvou zékladnich, fylogeneticky velmi
starych mechanismi, kterymi je Unik a Utok. Nadfazenost urcité varianty nebyva

nahodna, ale vychazi ze zkusenosti i osobnich dispozic kazdého jedince. °

1.2.1 Utok

Utok je aktivni obranou, tedy obecnou tendenci n&jakym zpiisobem s ohrozujici
a nepfijatelnou situaci bojovat. Clovék mize utogit piimo na predpokladany zdroj
ohrozeni, anebo se zaméfi na ndhradni objekt. Agrese mize byt také obracena i vici
sobé samému, miiZze se projevit verbdlnim sebeobviflovanim a urdZenim, v krajnim
ptipad¢ az suicidalnimi pokusy. Patii sem i sklon ke zvySené az nadmérné aktivite, ktera
s aktualnim problémem néjak souvisi.

Agresivita ma vrozeny zaklad, ale jeji intenzita a forma jsou osvojené béhem
zivota. Z tohoto dlivodu ji lze ovlivnit prostfedim a psychologickymi prostfedky.
Agresivita sloZi k rozvoji a formovani osobnosti a plni ochrannou a adaptivni funkei,
kterou si hajime svou psychickou a fyzickou integritu. "

Mechanismem odvozenym od agresivniho chovani je i1 tendence k upoutavani
pozornosti, k sebeprosazeni. Toto byva realizovano odlisnym a napadnym chovanim
¢1 extravagantni Upravou zevnéjsku, coZ je popisovano jako reakce na zkuSenost citové
deprivace, kdy se urcity typ lidi brani takovym chovanim, které vyvolava alespon

negativni emoce, kdyZ uz nemiize vyvolat pozitivni. >
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1.2.2  Unikové obranné reakce

Unikova reakce nastava, jestlize se jedinec snazi zbavit ohrozujici situace, kterou
nedovede fesit jinym, lepSim zplisobem, s niz se nedovede vyrovnat. Jedinec unika bud’
zménou svého postoje k takové situaci, hleddnim podpory u druhych, nebo rezignaci na

uspokojen. °

Popreni

Clovék se brani tim, e pfijima jen takové informace, které pro ného nejsou
ohrozujici a omezujici. Napiiklad nemocny ¢lovek svou chorobu popird a odmita
a chova se 1 nadale stejn¢, jako kdyz byl zcela zdravy. Fakt nemoci i omezeni, ktera jsou
s ni spojena, odmita a neptijima. Popfeni miiZze vyustit az patologicky charakter.

Clovék musi zménit své postoje i chovani tak, aby pfesné odpovidaly jeho

predstavé, a tim prestavaji byt pfim&fené skute¢nosti. >

Potlaceni a vytésnéni

Probihaji v oblasti vlastniho védomi. Clovék mé tendenci zbavit se pocitil,
pohnutek a mySlenek, kter¢é mu jsou subjektivné nepfijemné a nepfijatelné.
Vytésnovany jsou napi. nezadouci pocity, ambivalentni emoce apod. Vytésnéné,
nepiijatelné obsahy védomi se projevuji i nadale, ale jiz v n&jaké zastfené, pozmeénéné

podobg, v které nevyvolavaji u jedince tak intenzivni pocit napéti & ohrozeni. >

Fantazie

Funkci obrany mulze plnit i fantazie pomahajici nahradit nesnesitelné zazitky
jinymi, které jsou uspokojujici, prestoze nejsou realné. Takovy vyznam miva i béjiva
lhavost kdy si neuspokojeny ¢lovek vymysli ptibehy, v kterych ma atraktivni roli,

je statecny, Uspésny, oblibeny, milovany. Tyto pfibéhy kompenzuji jeho problémy,

prestoze ve skute¢nosti tomu tak neni. >
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Racionalizace

Jde o pokus o zvladnuti zatézové situace jejim logickym piechodnocenim. Slouzi
k zastieni pfili§ traumatizujici situace tak, ze ji vyklada piijatelnéjsim, 1 kdyz
zkreslujicim zplisobem. Racionalizace poskytne subjektivné piijatelné zdivodnéni
néjaké, jinak nezadouci a nepfijatelné situace. Obranou miize byt i zména postoje, tedy

z n&ho vyplyvajiciho chovani. >

Regrese

Je tnikem na vyvojove nizsi uroven chovani, piinasi sebou vétsi potifebu zavislosti
na podpofe okoli. Regrese mize pfinést aktudlni ulevu a pocit pomoci z okoli
k doCasnému vyrovnani se se situaci. Pokud by se zafixovala jako trvalejsi postoj,
mohla by mit vazngjs$i dusledky nejen v oblasti socialnich reakci, ale 1 pro osobnost
jedince. K regresivnim projevim dochdzi napt. pfi t€zké somatické chorobé, byva

diisledkem psychické traumatizace. >

Identifikace

Zahrnuje pokus o posileni vlastni hodnoty ztotoZnénim se s nékym, koho lze
zn&jakého divodu obdivovat. Jedinec si za téchto okolnosti pfipisuje zadouci
a vyjimecné vlastnosti a spéchy takové osoby ¢i skupiny.

Identifikace posiluje sebevédomi, sniZuje pocity nejistoty a ménccennosti. Miize
byt vyrazem prechodné ¢i dlouhodobé neschopnosti vytvofit si pfijatelnou individudlni
identitu. Dusledky pfijeti takového obranného feSeni mohou byt socialné nezadouci.
Obdivovana skupina nebo osobnost, s nimiz se frustrovany jedinec identifikuje, jej

miiZe vést az k asocialni ¢innosti. >

Substituce

Jde o nédhradu jednoho nedosazitelného uspokojeni jinym, které se jevi jako
dostupné;jsi. Hledani nadhradniho cile je obvyklou reakci na frustrujici prekéazku, ktera je
povazovana za nepiekonatelnou. Takovy pifesun zcela neodstrani pocit frustrace, ale

pfispé€je ke sniZeni intenzity zklamani a ucini situaci vice snesitelnou.
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Nahradni cil nemusi byt vzdycky jen cilem socialné zddoucim, mize byt jen snadno
dosazitelny. Casto jde o symbolickou substituci prostfednictvim penéz ¢i véci.

Naptiklad ¢lovék hromadi penize, aby kompenzoval svou vztahovou netsp&snost. >

Rezignace

Je vyrazem takového postoje k obvykle dlouhodobé zatézové situaci, ktery se
uspokojeni pfedem vzdava, protoze je povazuje za nedosazitelné. Vyjadiuje
bezmocnost, pasivitu a apatii, odmitd jakékoli jiné feSeni situace, i kdyz je dosaZzitelné
snadnéji.

Jedinec se brani tim zplisobem, Ze rezignuje na uspokojeni téch potieb, které dana
situace zablokovala. Obranny efekt spociva v tom, ze kdyZ clovék nic neocekava,
nemiize byt zklaman z netspéchu. Podobnym feSenim je izolace od situaci, které¢ by
mohly pisobit traumaticky. Takovy postoj obyCejné¢ vyjadiuje nevyrovnanost se

situaci, unavu a vy&erpanost. °

1.3  Fungovani psychiky v zatéZovych situacich
Psychickou rovnovdhu jedince miize naruSit stres, ktery se mize projevit
subjektivné a objektivné pozorovatelnym zménami v chovani a prozivani. Tyto zmény

probihaji ve tfech fazich. 6

1.3.1 Faze aktivizace
Dochézi zde k mobilizaci psychickych 1 fyzickych moznosti daného jedince.
Roste napéti psychiky, které¢ je prozivano subjektivné dle emocidlniho rozpolozeni
jedince — uzkost, zvySend prubojnost. Jestlize jedinec predvidal nastup naro¢né zivotni
situace, dochazi u n¢j k ,, nazhavovani“ k vykonu.
Jestlize zatézova situace nastoupi nahle a neocekavané, jedna se o orientaci
v nepiehledné situaci. Objektivni fyziologické i subjektivni proZivani jsou zdvislé na
tom, jak jedinec vnima a hodnoti vyznam poZadavki a tlakl situace. Ptisoudi-li jedinec
situaci maly subjektivni vyznam, psychika je aktivovdna minimalné¢ a tedy nedochézi

k dostatecnému naZzhaveni k optimalnimu maximalnimu vykonu. Dezintegrujici uc¢inky
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emoci na vykon mohou nastat pfi znatném subjektivnim vyznamu situa¢ni stimulace,
jestlize mira aktivace dusevniho potencialu piesdhne optimalni mez.

Propojeny systém dusevnich procesii a fyziologickych pochodli v organismu ma za
nasledek, Ze je obecna aktivace psychiky je propojena s mobilizaci energetickych zdroji
organismu zajiSt'ujicich pfipravenost na motorické svalové reakce. Dobré je, kdyz
k reakci svali dochézi, tedy probéhne ocekavana svalova aktivita. Nendsleduje-li
fyzicky vykon a ani ndhradni odreagovani jednd se o energetickou mobilizaci

. . o v ’ ST v c v 6
naprazdno, kterd mize mit pro jedince Skodlivé ucinky.

1.3.2 Faze zvladani psychické zatéZe

Navazuje plynule na fazi aktivizace. Daéle pokracuje psychickd aktivace
a fyziologicka energetizace a adaptacni moznosti na stres dosahuji maxima. Chovani
a prozivani jedince se d¢li na dvé zakladni podoby.

Jestlize se jedinec orientoval na zvladnuti psychické zatéze, nastupuje postupné
zklidilovani a kognitivni procesy se uplatiiuji v pln€é rozvinuté, emocemi nenaruSené
podobé. Jedinec se soustfedi na volbu optimalniho feSeni nebo na podani optiméalniho
vykonu. Psychickéd aktivace a fyziologicka energetizace jsou v souladu s poZadavky
situace, ¢imz se odstrafiuje pivodni rozpor mezi pocatecni a vychozi pfipravenosti
situaci zvladnout.

Dalsi podobou chovani a prozivani jedince je rist aktivace, ktery se projevuje
predev§im pfi orientaci na selhdni v zatézi. Jedinec je paralyzovdn prozivanymi
emocemi (strach, obavy, odpovédnost), a postupné¢ se vytraci schopnost volni
seberegulace (poruchy zamérné pozornosti), pirevladaji mimovolni pribéhy
v kognitivnich procesech, jsou naruSeny mysSlenkové operace a nejsou vyuzivany

obecné rozumové schopnosti. °
1.3.3 Faze dusledkova

Plynule navazuje na fazi zvladani zatéze. MiZe se také napojit na fazi aktivizace

v ptipad¢€, ze je jedinec vznikem zatézové situace traumatizovan natolik, ze k fazi
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zvladani zatéze viibec nedojde. Stava se zietelnym, zda jedinec situaci zvladl nebo jejim
tlaktim podlehl, a tedy doslo k psychickému selhani.

Tato faze zahrnuje i procesy zotavovani, které zabezpecuji navrat jedince do
psychicky rovnovazného stavu, kde se duSevni déni vraci do obvyklych a béznych
podob a prubéhi. Mezi subjektivni ptiznaky patii vyCerpanost a unava, které mohou byt
kombinovany s pocity uspokojeni a radosti v ptipadé zvladnuti nadro¢né situace. Navrat
do vyvéazeného psychického pred stresového stavu nastavd nastolenim pocitu vnitini
dusevni pohody a Zivotni spokojenosti. °

Popsané faze zobrazuji aktualni reakci jedince na stres. Uéinky stresu jsou nejen
momentalni, ale mohou pietrvavat i dlouhodob¢ a navracet se do prozivani jedince i po
delsi dobé a tak ovliviiovat jeho chovani a prozivani, coz byvd oznacovédno jako
posttraumatickd stresova porucha. Mezi symptomy této poruchy patii stale se opakujici
a vnucujici se vzpominky na udalost, opakujici se sny o zazitku a néhlé nezvladatelné
pocity, ze se traumaticky zazitek bude znovu opakovat. Hlavni 1é¢ebnou metodou je

psychoterapie. 6

1.4  Policejni stres

V policejni praxi se vyskytuje mnoho zatézovych situaci spojenych se stresem.
Nadmérny stres patii k nejcastéjSim pfi¢indm pracovni neschopnosti anebo pfedcasného
odchodu z aktivni sluzby. Policisté v§ak nejsou jedinou profesni skupinou ohroZovanou
pracovnim stresem se specifickymi zdroji zatéze. Nadmérny stres se také tyka
piislugnikéi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a zaméstnanch
Zdravotnické zadchranné sluzby.

Pojem ,,policejni stres* zahrnuje takové situace, které vétsSina policistli vnima jako
zatéz spojenou s emocidlnim a také fyzickym vypétim. Tento stres neni dasledkem
Spatného psychologického vybéru policistl ani produktem osobnosti (piecitlivélost).

Policejni stres musi byt spojovan s policistou, ktery :
e byl vybran dle modernich vyb&rovych procedur — =ziskal Iékarské
a psychologické osvédcent

e je Clenem oddéleni s jasnou diferenciaci roli, otevienymi kooperativnimi vztahy
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e se béhem sluzby ocitl v situaci, kterd svymi parametry piekracuje obvykly ramec
bézné zkuSenosti, naruSuje emocialni stabilitu a ve které jsou pfiznaky stresu

astym jevem. °

1.4.1 Psychicka zatéZ pri vySetiovani nasilné trestné ¢innosti

Do pracovni naplné policistd ze specializovanych utvara patii kontakt s nésilnou
nebo jinak tragickou smrti. Jde tedy o ¢innost vyzadujici psychickou odolnost. Obecné
objasiiovani pfiCin umrti nepfedstavuje stresovou situaci, kterd by vyhovovala definici
policejniho stresu. Tento stres vznikd az spojenim s extrémnimi, mimofadnymi
charakteristikami vySetfovaného ptipadu, tedy teprve urcité zvlastni okolnosti plsobi
velmi tizivé. Tyto situace kladou na kriminalisty a vySetfovatele zvySené naroky
a pusobi jako stresory. V téchto piipadech musi policisté vynalozit zvySené usili
k zvladnuti prace na misté zdsahu a s tim spojené tkony, udalost jim ulpiva v mysli,
tézko se jim potlacuji vzpominky, vnucuji se paralely k vlastnimu osobnimu zivotu,

musi potlagovat pocity bezmoci, apatie a také se u nich objevuji fyzické obtize. ©

Extrémni mrtvoly
Patti sem stresory, které vznikaji po bezprostfednim vnimani mrtvoly. Subjektivné
jde o nepiijemné situace, ale mnohem néarocnéjsi jsou piipady mrtvol ve stadiu rozkladu

(zapach) a porusené a znetvotené mrtvoly. ©

Smrt ditéte

VySetfovani umrti ditéte je psychicky naro¢né samo o sob¢, at jde o piipad
komplikovany ¢i snadny. Vysoka stresovost téchto situaci vyplyva lidské podstaty: smrt
je spojena a patii ke stafi, nesluCuje se s obdobim détstvi, je krutd, surova
a nepiirozena. Takovyto piipad evokuje u policisty silné asociace na vlastni soukromy
zivot. Védomi toho, ze neStésti muze potkat potomky ve vlastni rodin€, posiluje

empatické pochody, souciténi s postizenymi rodiéi je proZivano jako pohnuti, bolest. °
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Tragické okolnosti pripadu
Jedna se o komplex tragickych okolnosti, které piipadu davaji krutou tvar.

Ptipad ziskava individuélni, lidsky rozmér, vzbuzuje v policistech autentické pocity
a jeho zvladnuti na profesiondlni urovni se stdvd mnohem narocné&jsi. Psychicka
narocnost pro jednajici policisty neni ddna situaci setkanim s mrtvym, ale prameni
z kontaktu s pozistalymi. Stres navozuje napéti mezi soucitem a nemoznosti realné
pomoci véc napravit nebo zménit.°

Spada sem také vySetfovani piipadd, kdy byla obét policistim osobn¢ zndma
(soused, piibuzny, znamy). Vznika konflikt roli, ve kterém se proplétaji pocity policisty
jako soukromé osoby a jako profesiondla. Oddéleni téchto roli je témef nemozné.

Osobni zasaZenost vznika také v situacich, kdy mrtvy svym zevnéjSkem pfipomina

policistovi osobu blizkou, kdy se na zdklad¢ asociacnich pochodli do mysli vtiraji

paralely s vlastnim Zivotem. °

1.4.2 Psychologické diisledky pouZiti stielné zbrané
Psychicka stresova reakce, kterd nasleduje po pouZiti stfelné zbrané proti ¢lovéku
byva oznacovana jako post- shooting trauma.

Nejdulezitéjsi projevy a potize:

e opakované prozivani udélosti v mysli (opakujici se nocni miry, nutkavé
vzpominky na udélost, uzkost pti setkdni s vécmi, které maji spojitost s udalosti,
nahlé impulsy chovat se tak, jako pfi udalosti);

e vyhybani se podmétiim pripominajici kritickou udalost (Uporna snaha vyhnout se
mySlenkdm na udalost, vyhnout se ¢innostem pfipominajicim kritickou udélost,
neschopnost rozpomenou se na dilezité¢ kritické déje udalosti, pocit izolace,
ztrata Zivotnich cilit do budoucnosti);

e nervova labilita (porucha spanku, zachvaty vzteku, pfecitlivélost, poruchy
koncentrace).

KdyZ policista postieli ¢i zastfeli jiného cloveéka, anebo pfihlizi, jak dochazi
k nasilnému usmrceni jeho kolegy pfi policejnim zasahu, vzdy jde o skute¢nost, ktera

piesahuje ramec bézné lidské zkuSenosti a tim pfedstavuje enormni psychickou zatéz. Je
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samoziejm¢ individualné odlisné jaké duasledky bude mit tento stres na chovani
a prozivani konkrétniho policisty.

Predispozice k postsresové reakci maji predevSim policisté védomé usilujici
o potlacovani ptirozenych citovych reakcei, tedy ti, ktefi neddvaji najevo svoje city
a ktefi hraji roli tvrdého a nekompromisniho strazce zédkona.

Stresova udalost borti zakladni zivotni iluze, které kazdy jedinec potitebuje
k normalnimu, zdravému a plnohodnotnému zivotu. Jde o naruseni:

- iluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti (nahly zasah do télesné integrity aktivuje
védomi konecnosti vlastni fyzické existence);

- iluze kontroly ¢i vlastni omnipotence (krizovy zazitek zahubi pfesvédceni, ze
vlastnim pfi¢inénim lze vyftesit kazdou situaci bez setkéni se smrti). 6

Jako typické priznaky post- shooting reakce patii projevy:

e zvySena precitlivélost na nebezpeci

e obavy z budoucich situaci — strach ze selhani

e problémy s legislativou, normami, pfedpisy a nadfizenymi

e konflikty s rodinou, zndmymi a ptateli

e zneuZivani alkoholu a medikamentt

e podrazdénost

¢ suicidalni mySlenky

e problémy v sexudlni oblasti.

Hlavnim vystupem psychologického zkoumdani postsresové reakce po pouZiti
sttelné zbrané bylo zavedeni psychologické péce o policisty, kteti pouzili stfelnou zbran
proti jinému clovéku. Jedna se o opatieni, které nabizi policistovi pomoc Vv tiZivé
profesiondlni i osobni situaci. Hlavnim cilem je podpora policisty pfi vyrovnani se
s prozitou krizi a pomoci mu udélost pochopit difive nez se u n¢j zane projevovat
nejistota a pochybnosti o sobé samém. V priibéhu psychologické péce ziskava takeé
informace o post- shooting traumatu a o typickych reakcich na tuto variantu policejniho

6
stresu.
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1.4.3 Pracovni stres policistit
Nejvice stresogennimi jsou hodnoceny situace, kdy policista musi jednat
s agresivnimi osobami a také vedeni spisové agendy. Na nejnizSich ptickach stresovych
zatézi se objevilo pouziti stielné zbrané a zdkaz nebo omezeni dovolené. Vyzkum také
prokdzal, zvySena frekvence vyskytu urCité ¢innosti mize byt stresorem. Zavaznost
urcité stresové ¢innosti neni prostym nasobkem povahy zatéze a Cetnosti jejiho vyskytu
pii vykonu profese. °
Profesionalni situace se muliZze stat stresorem jen tim, ze se vyskytuje Casto a jeji
opakovani je subjektivné prozivano jako velice nepiijemné. Pro mladého policistu miize
byt zatykani nebo pronasledovani podezielého vozidla adekvatnim a stimulujicim
profesiondlnim ukonem bez ptitomnosti stresu. V prabchu policejni sluzby, kdy se tytéz
ukoly vyskytuji Casto, miize dojit k pfehodnoceni a byvaji spojeny s negativnimi
zkugenostmi. Cinnosti a situace zpo¢atku hodnoceny jako stimulujici, postupné ztraci

charakter vyzvy a méni se na stresory. °

1.4.4 Zvladani stresovych situaci v policejni praxi

Lze rozlisit dva zplisoby zdolavani stresu:

Obranné mechanismy patti k defenzivnimu pftistupu jedince k situaci, kterd se jevi
jako tézko TteSitelnd a souCasné¢ ohrozujici vlastni sebetctu, sebehodnoceni
a sebevédomi. Probihaji jako bezdéné pokusy o zvladnuti situace tim, Ze ji
transformujeme tak, aby byla pfijatelnd a neohrozovala naSe sebepojeti. Piekrucovani
situace si vSak jedinec neuvédomuje. Jednad se o iluzorni zpracovani situace v mysli,
které je bezdécné a spontanni. Piikladem mohou byt vlastni chyby a nedostatky, které
pfipisujeme druhym lidem, anizZ bychom méli nad tuto skute¢nost nahled.

Kazdy jedinec preferuje jiné obranné mechanismy, které¢ odpovidaji jeho osobnosti.
Obranné mechanismy lze charakterizovat jako ustalené dispozice k pfiznacnému
chovani jedince v zatéZovych situacich. Né&ktefi jedinci se mohou chovat vékové
nepfimérené a primitivne (regrese), jini predkladdaji rozumné diivody pro nedustojné

a nespravné chovani (racionalizace) nebo unikaji do fantazie nebo nemoci. Funkci
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obranného mechanismu muze plnit i autoagresivni chovani, kdy jedinec fesi zdanlive ¢i
skutecné netesitelnou situaci agresi proti sob¢ samému.

Strategie zvladani stresu zahrnuji ucelné a uvédomované cesty zvladani Zivotnich
obtizi. Jde o slozity myslenkovy pochod, ve kterém se jedinec rozhoduje pro urcité
feSeni a osobni postoj k tizivym udalostem. Smétuji k hledani zdroji vnitini dusevni

sily. ©

Tabulka ¢. 1 Strategie zvladani stresu

STRATEGIE ZVLADANI STRESU

Kratkodobé Dlouhodobé

Prace s dechem e Spravnd Zivotosprava

Voda e Planovani

Pohyb e Kontrola a zména piistupti
Vnitini monolog vyvolavacich stres

Odklon pozornosti jinam e Analyza a osvojenti si pfistupti
Cas k feSeni stresu

Rozvoj zalib a z4jmu

Kognitivni pferamcovani
Pravidelna télesna ¢innost a pohyb
Mezilidské vztahy a komunikace
Rozsitovani schopnosti,
dovednosti, kvalifikace,
kompetence

e Relaxacni techniky a cviceni

Zdroj: VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada,
2009, 176 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2510-9.

1.5  Psychohygiena pracovniku IZS

Psychohygiena je ochrana duSevniho zdravi. Jednd se o systém védecky
propracovanych pravidel a rad, které slouzi k udrzeni, prohloubeni ¢i znovuziskéni
dusevniho zdravi. ’

Soucasti dusevni hygieny by mél byt trvaly aktivni pfistup k sobé samému
1 prostiedi, s cilem dosahnout dobré pracovni vykonnosti, fungujicich socidlnich vztahi

a subjektivni spokojenosti. Pokud je péce o dusi zanedbavana, objevuje se celd fada
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nezéadoucich piiznaki. DuSevni hygiena ma zasadni vyznam pro zdravy a plnohodnotny
zivot kazdého jedince. ®

Cilem psychohygieny by mélo byt dosazeni rovnovahy mezi praci a soukromym
zivotem, rozvoj profesni identity, vybudovani realistického sebevédomi, zachovani
zajmu o praci pii soutasné péci o své psychické i fyzické zdravi. °

Dusevni hygiena vyznamné souvisi se systémem hodnot. Je nutné si ujasnit
priority, a nezbytné se naucit odliSovat dilezit¢ od nedtlezitého, zbytecné od
potfebného a podstatné od nepodstatného. Zvazovat hodnotu svych Ccinnosti,
vyznamnost jednotlivych ukoli, stejné jako Cas straveny nad nimi. Rozhodujici vyznam
ma samoziejm¢ dobré rodinné zazemi a vztahy, které jsou zdrojem vnitiniho klidu
a hraji zasadni roli v prevenci neur6z. Kromé opory poskytuji také dostate¢ny prostor
pro spole¢né sdileni pracovnich dojmu, zazitkd, radosti i1 starosti. Zdrojem radosti
a potéSeni jsou rovnéz zajmy a zaliby, které odvadéji pozornost od myslenek na praci.

Kli¢ovy vyznam ma i sebevychova, jejiz souasti je sebepoznavani. Zaméfit se na
pozorovani svych myslenkovych pochodt, registraci vlastniho jednani, prozivani emoci
1 pfi€in, které je vyvolavaji. Nalezi sem 1 uméni zvladat zlost, obavy, strach, utrpeni,
bolest, pocity ménécennosti ¢i viny. Dulezitou soucasti psychohygieny je komunikace.
Nejde jen o spravné porozuméni druhych, ale téz o umeéni adekvatné se vyjadiovat

a tvorive fesit konfliktni situace. °

1.5.1 Odolnost viiéi zatéZovym situacim

Odolnost vici zatézovym situacim je mozné posilovat pomoci osvojeni si riiznych
technik a postupl, které redukuji zatéz. Kratkodobé strategie jsou zaméfeny na
okamzité sniZeni stresu a k tomu jsou vyuzivany jednoduché techniky jako prohloubeni
dechu, zvySeny pohyb, odklon pozornosti k jiné ¢innosti.

Dlouhodobé strategie slouzici ke sniZeni urovn€ zatéZze zahrnuji spravnou
zivotospravu, planovani Casu, systematické feSeni problémi, rozvoj zalib a relaxacni

cvidici techniky. ’
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1.5.2 Ochrana psychického zdravi pracovnikii

Lid¢é zasahujici pii mimotadnych udalostech zasluhuji vyssi pozornost a naslednou
péci v oblasti psychohygieny. Je dulezité, aby u téchto osob nedoslo k syndromu
vyhoteni a dal$im zdravotnim rizikim. Zachranafské prace pii mimotradnych udéalostech
naSe presvédCeni konfrontuje o vlastni bezpec¢nosti, kontrole nad svétem, moznosti
predvidat situace a vlastni ochran€. Setkani s utrpenim druhych nas mtize i obohatit,
zamichat nam zebticek hodnot, zménit naSe postoje a navyky.

Psychika krizovych manazerti, zdchranaiti a dalSich zasahujicich osob a odbornikil
na dusevni zdravi se zaméfenim na mimotadné udalosti se opird o stejné mechanismy
jako psychika ostatnich lidi. Zastupci poméahajicich profesi jsou vétSinou odolnéjsi nez
zbytek populace, ale byvaji extrémnim situacim vystaveni mnohem c¢astéji a jsou tedy
ohroZeni negativnim plisobenim akutniho 1 chronického stresu. Opakované zpracovavaji
z47itky z traumatizujicich situaci a hrozi jim emoéni vyhoteni. Casto tyto osoby maji
rodinné problémy, zdravotni obtize nebo nadmérné konzumuji alkohol. Neobvykly neni

Dr. Jeffrey T. Mitchell zavedl metody psychologického defusingu a debriefingu,
které¢ jsou zaloZeny na strukturovaném skupinovém rozhovoru a poskytuji mozZnost
ventilovat mySlenky a pocity a sdilet strategie, jak se vyrovnavat se zdsahem. Pouzivaji
se bezprostiedné po akci, musi je vést specidlné vyskoleni profesionalové a jejich cilem
je oSetfit a uzaviit zazitky, aby pracovniky IZS neobtézovaly a neomezovaly
v budoucnosti, jedna se tedy o prevenci obtizi v budoucnu. ’

Defusing a debriefing jsou zaloZeny na kolegialnim sdileni zazitkli z akce a jsou
diskrétnost informaci, které se vSichni Gi€astnici zavazuji.

Vétsina lidi se s jednorazovou zatéZovou situaci dovede vyrovnat sama, piipadné
s podporou rodiny nebo kolegl. Jestlize vSak jsou tyto osoby vystavovany extrémni
zatézové situaci opakované, mize u nich dojit ke sniZzeni psychické odolnosti a rozvoji
psychosomatickych obtizi. Ztoho divody by pomdhajici profese, které jsou
vystavovani nadlimitni zat€zi méli dbat na adekvatni pfipravu, ale 1 na preventivni

psychologické osetieni.”
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1.5.3 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoieni, oznaCovany ,, burn-out syndrom* je soubor typickych ptiznakt
objevujicich se u pracovnikli pomahajicich profesi jako dusledek nezvladnutého
pracovniho stresu. '° Burnout, oznadujici selhavani v dané pracovni profesi na zakladé
vy&erpani v diisledku nartstu pracovnich narokd od okoli nebo jedince samého. 2

Je charakterizovan jako totalni emocialni vycerpani, které je v roviné psychické,
télesné 1 socidlni reakci na psychickou zatéz pii praci. Typickym projevem je Unava
a vycerpani pii pomysleni na praci, snizeni pracovni vykonnosti a pocit ,, nemoznosti jit
dal“. Lidé trpici burn-out syndromem pocituji ztratu nadéje na zlepSeni, depresivni
nalady, podrazdénost a precitlivélost. Pfiznaky je vyhybani se socidlnim kontaktiim,
odcizeni se sob¢ samym a bezohledny pfistup praci i Zivotu. !

Dle Finemana vyhofeni pfestavuje stav emocniho a télesného vycerpani
s nedostatkem zajmu o praci a nizkou duvéru v druhé, depersonalizaci, odsuzovani sebe
samého, nizkou pracovni moralku a hluboky pocit selhani. *°

Psychické ptiznaky tykajici se kognitivnich funkci — jedinec ztraci nadSeni, neni
schopen plného pracovniho nasazeni a sniZuje se mira zodpovédnosti v jeho pocinéni.
K préaci citi nechut a mize mu byt az lhostejnd. Také miize mit problémy se
soustfedénim a zapomindnim. Zaujima negativni postoj nejen k sobé, spolecnosti,
k praci a mize unikat do svéta své fantazie. Druhou skupinou psychickych ptiznaki
jsou projevy emociondlni. Jedinec pocituje skliCenost a bezmocnost, je nespokojeny,
popudlivy a snadno tak u n&j propukne agrese vi&i jinym osobam. '

Druhou oblasti, do které se promitad syndrom vyhoteni, je socialni oblast. Na Grovni
mezilidskych vztahti se vyhotely ¢loveék projevuje omezenym kontaktem jak s kolegy,
1 s klienty a jejich pfibuznymi, toto se opét projevuje na efektivité¢ a vysledcich prace
pracovnika. Prace napiiklad s problémovymi osobami nebo feSeni situaci s nimi, je
neochotna, neangazovana a pracovnik vlastné¢ nema zajem pomoci. Tento ¢lovek se tim
stava konfliktnim a to jak v praci, tak i v soukromi. "2

K télesnym piiznaklim patii projevy chronické unavy, jedinec je rychle unavitelny
a citi, ze nema dostatek energie na svou kazdodenni Cinnost. Objevuje se zvySena

potieba spanku, ktery je vSak nekvalitni a po probuzeni se ¢lovék neciti odpocaty, inava
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ho neptechazi, jak je tomu po klasické fyzické unavé naptiklad z manudlni prace nebo
sportu. Jedinec Casto trpi 1 svalovymi bolestmi, télesnou slabosti, Castéji u nc¢ho
propukaji nemoci a také u n&j maze dojit k vykyvim t&lesné hmotnosti. '

Pro prevenci syndromu vyhoteni je vhodné do svych zivotnich hodnot zatadit
zdravi a t€lesnu kondici, analyzovat a aktivné ménit situaci ( cile, schopnosti, okolnosti,
potieby, nerealistické predstavy a ocekavani), udrzovat si dobré mezilidské vztahy
v roding i na pracovisti, vzd&lavat se a dbat o osobni rozvoj.’

Pfi¢inou vzniku burn-out syndromu jsou naroky kladené na pracovniky pii
intenzivnim kontaktu s lidmi. Naro¢nost ptedstavuje prace s lidmi, ktefi jsou emocialné
labilni, maji chovani vybocujici ze socidlnich norem (devianti, lidé s psychézou),
agresofi.'’

Cestou jak se vypofadat se syndromem vyhofeni je vyuziti situace k osobnimu
rustu. Krize mize pfispét k prehodnoceni priorit, identifikaci silnych a slabych stranek
a hranic, vybudovani podpory, kterda bude v budoucnu pulsobit preventivné proti

v 10
vyhoteni.

Projevy syndromu vyhoieni

T¢lesné vycerpani — chronickd unava, vy€erpani, slabost. Osoby trpici syndromem
vyhoteni jsou nachylngj$i k razim a nemocem, trpi bolestmi hlavy, nevolnosti,
napétim svaldi, chronickou unavou spojenou s poruchami spanku. Casto dochazi ke
zméné stravovacich navykl a tim 1 télesné hmotnosti. NejcastéjSim feSenim je Unik
pomoci alkoholu, cigaret, 1€k a jidla. Tyto metody maji pouze ¢asové omezeny ucinek,
pfestanou plsobit a tim prohlubuji vyc€erpani a zoufalstvi.

Emocialni vy€erpani — pocit bezmoci, beznadgje, ze kterych jedinec nevidi svétlé
vychodisko. Tento stav muize vést az kpropuknuti dusSevni choroby nebo
sebevrazednym myslenkam. Vyhotely c¢lovék se citi vyCerpané, veskerou energii
spotfebuji na bézné kazdodenni Cinnosti. Osoby jsou podrazdéni a velice nervdzni.
Rodina pro tyto osoby nepiedstavuje zdroj energie a odreagovani, ale jen dalsi naroky.

Dusevni vyCerpani — negativni postoje k sobé samému, k praci, vlastnim uspéchiim

a okoli. Vyhoteni smétuje k dehumanizaci — ¢lovek prestavd vnimat, ze lidé okolo néj
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se mohou citit stejné. Pracovnici v poméhajicich profesich mohou sv¢é klienty vidét jako

zdroje problémi. !

Faze vyhoreni

Stadium nadSeni — vétSina novych pracovniki v pomahajicich profesich si sebou
piinasi i velké nad¢je a neredlnad ocekavani, ze prace napliuje smysl zivota a nic jiného
nepotfebuje. Rizikem je neefektivni vydavani energie, které je casto spojeno
s dobrovolnym piepracovanim.

Stadium stagnace - pocate¢ni nadSeni jiz ustava a prace se stdva méné atraktivni.
Pracovnik slevuje ze svych ocekavani a zac¢iné pocitovat volnocasové aktivity s prateli,
rodinou. Tézisté je presunuto na uspokojovani chybéjicich potieb.

Stadium frustrace — jedinec si poklada otazky spojené s efektivitou a smyslem jeho
odvedené prace. Casto se objevuj emocialni i fyzické obtiZe, problémy se vztahy na
pracovisti i roding. "°

Stadium apatie — objevuje se, jestlize je pracovnik v praci stale frustrovan, nema
moznost to zménit a praci potiebuje z diivodu obzivy. Apatie se projevuje pouze
plnénim néplné prace — ustoupeni od piesCast, striktni dodrzovani pracovni doby,
vyhybéni se novym ukoliim. Pracovnik se snazi si misto udrzet a pfili§ se nenamahat.

Stadium intervence — jedna se o krok, ktery je reakci na vyhoteni a vede k pferuseni
kolobéhu zklaméni. Jedinec si udéla vice ¢asu na soukromy zivot, dovolenou, konicky,
pratele. Obvyklé je i dalsi vzdélavani pracovnikl, z diivodu nového poznavani i zisku
nové pracovni pozice. Intervence muize znamenat nové definovani vztahu k préci,

klienttim, spolupracovnik, roding a piateltm. '
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Tabulka €. 2 MozZné projevy lidi po traumatu

Mozné projevy lidi po traumatu

TELESNE PROJEVY KOGNITIVNI PROJEVY
(oblast mysSleni)

e Nevolnost, zvraceni e Nocni désy, tizivé sny
e Hypertenze, buseni srdce, poceni e Vracejici se myslenky a
e Bledost, zrudnuti, ties vzpominky na udélost
e Bolest hlavy, napéti svali e Pocit,, ze jsem se zblaznil/a*
e Bolest kloubt e Poruchy soustfedéni
e Bolest bficha, zazivaci potize e Potize pii feSeni problému
e Unava, vycerpani e Vypadky paméti, zmatenost
e Bolest na hrudi e Snizené vnimani, pocit odpoutani
e Absence pocitu zizné a hladu se od reality

Pocit ztraty bezpecnosti, jistoty
e Pocit ztraty zivotnich iluzi

BEHAVIORALNI PROJEVY EMOCIONALNI PROJEVY
e Nespavost e Depresivni pocity, zarmutek
Neschopnost odpocivat, relaxovat Uzkost, strach

Vysoka lekavost

Pokles pracovniho vykonu
Snadna rezignace
Paradoxni chovani, pla¢ Pocit viny a studu
Vyhybani se az izolace od Euforickeé pocity a pocity
spole€nosti bezmocnosti

Mechanické a automatické chovani Popfteni

e Ztrata zdyjmu o koniCky Lhostejnost

e Ztrata zdjmu o sex, .... Pocit odcizeni se lidem
Ptehnané Uizkostné reakce
Ztrata pozitivnich emoci

Hnév, vztek
Neklid, podrazdénost, netrpélivost
Pocit zahlceni

Zdroj : VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada,
2009, 176 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2510-9.

1.6  Psychologicka péce o pracovniky IZS
Krizové situace (pfirodni katastrofy, nehody — poZary, letecka neStésti, dopravni
nehody) nebo imyslna nestésti ( teroristické Gtoky, unosy) predstavuji udalosti, které

piekracuji obvykly ramec lidské zkuSenosti. Proti negativnim disledkiim na lidskou
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psychiku plynoucich z téchto situaci nejsou imunni ani ¢lenové profesiondlnich tymut
jako jsou policisté, hasici, zdravotnici.

U¢innym prostfedkem k piedchazeni posttraumatickym stresovym piiznaktim
u profesionalnich sbord je jednordzova psychologickd intervence, kterd se uskuteciuje
zahy po otfesné traumatizuji udélosti. Probihd jako skupinové sezeni s Castniky
nasazenych tymu, které vede odborné piipraveny psycholog. Hlavnim cilem této
intervence je odventilovani ptirozenych prozitkovych dasledkt a citovych odpovédi na

6
trauma.
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Tabulka €. 3 MoZnosti svépomoci

MoZnosti svépomoci
ObtiZe ‘ Pomoc
Fyzické:
nevolnost spravna vyziva a pravidelna strava
hypertenze spravna vyziva a cviceni

bolest hlavy, svalové napéti

relaxace

Unava a vyCerpani

odpocinek, relaxace

bolest na hrudi

navstéva 1ékare

Kognitivni:

no¢ni désy, ndvrat vzpominek na trauma

predstava lepSich vyusténi

poruchy soustiedéni

pfijmout je jako docasny stav, dodrZzovat
rutinni ¢innosti

ztrata paméti, zmatenost a potize s feSenim
problému

zaklady zvladani stresu, ¢asovy plan

Emocialni:

deprese

pfijmout je jako doc¢asny stav, mluvit
s rodinou a prateli, linky divéry

uzkost, strach

relaxace, linky ditvéry, pomoc psychologa

neklid a netrpélivost

odpocinek, relaxace, snizeni narokli na
sebe

zahlceni vyjadfit pocity, ¢asovy plan, pomoc z
okoli
pocit viny sdilet pocity, odpustit sdm sobé
zarmutek mluvit o ném, plakat a prozit smutek
popieni vyjadfit mySlenky, pocity
Behavioralni:
nespavost relaxace, cvieni

neschopnost odpocivat a relaxovat

cviceni, fyzicka aktivita

zvysSena lekavost

pfijmout, pfipadné vyhledat pomoc
profesionala pti dlouhodobém trvani

Zdroj : VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada,
2009, 176 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2510-9
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1.6.1 Krizova intervence

Vymeétal uvadi tuto definici krizové intervence: ,, Vyména informaci mezi

odpovednymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred
mimorddnou uddalosti, v jejim pritbéhu a po jejim skonceni. Byva oznacovana téz jako
komunikace v krizi, komunikace pri mimoradné udalosti, komunikace v krizovém rizeni
nebo komunikace rizika. Komunikaci rizik miizeme pojimat jako klicovou slozku krizové
komunikace. Mezi hlavni aspekty krizové komunikace patii: obsah a forma, mozna
uskali, problematika budovani ditvery a otdzky percepce rizika. Klicové pro praxi je,
zda vnimani lidi odpovida redlnému stavu a jakou maji lidé schopnost asimilovat
informace v obdobi ohrozeni.“’

Krizova intervence je odbornd metoda prace s ¢lovékem v situaci, kterou proziva
z vlastniho pohledu jako zéat€Zzovou, piipadné ohrozujici. Hlavnim cilem krizové
intervence je zamétfeni na zvladnuti akutniho problému a tim zpiehlednit prozivani
zasazené osoby. Krizovy pracovnik podporuje zasazeného klienta v jeho kompetenci
tesit problém aktivné a konstruktivné pfi vyuziti vlastnich sil a schopnosti. 10

Pojem krizova intervence v sobé zahrnuje dvé zakladni sdéleni - jde o urcity druh
odborné prace s ¢lovékem, ktery se octl v krizové situaci. Pfistup krizového pracovnika
je aktivni, spocivajici z hlediska ¢asu v rychlém, az okamzitém zasahu. Krizova
intervence méa vyznamny preventivni potencial. '*

Krizi se rozumi situace, kterd zpisobuje zménu v navyklém zpisobu Zivota,
a vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu. Nemutze byt proto feSena v ramci
obvyklého repertoaru vyrovnavacich strategii jedince. Pfesahuje jeho adaptacni
moznosti 1 zdroje béZznych ochrannych mechanismi. Psychicka krize patii k osobnimu
ristu a zrani. Na psychickou krizi jako pozitivni meznik ve vyvoji €loveka se da
pohlizet v ptipadé€, Ze krize je v€as rozpoznana a piekondna, jestlize se jedinci dostane
adekvatni podpory, pfip. pomoci. V opacném piipadé¢ mlze krize ustit v psychickou
labilitu, poruchu zdravi, socidlni dezorganizaci, coz vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota
a ohrozuje zékladni jistoty a hodnoty.

V ramci krizové intervence existuji vice nebo méné jasné vymezené metody.

Pregnantné¢ vymezenym modelem je ”sedmistupniovy model krizové intervence” podle
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Robertse: 1. planovani a vedeni zésahu, 2. navazani psychologického kontaktu a rychlé
vytvofeni vztahu, 3. ureni zdvaznosti problému a jeho definovani, 4. podpora vyjadieni
pocitli a emoci, 5. explorace minulych vyrovnavajicich strategii a pokust, 6. obnova

s ’ ’ ¥ ’ v s r ¥ ’ r , r £ w 16
kognitivnich funkei vytvofenim akéniho planu, 7. vytvotfeni planu ndvazné péce.

Principy krizové intervence

Krizova intervence ma své principy. Jednak se jednd o principy pravni, a poté
0 principy ostatni.

Zakladni pravni principy krizové intervence jsou :

e povinnost zachovavat ml¢enlivost,

e povinnost ochrany osobnich udajt,

e povinnost piekazit trestny Cin,

e povinnost zachovat lidskou dustojnost,

e povinnost zabezpedit kvalifikovanou pravni pomoc. '’

Krizova intervence vychazi z individudlniho charakteru krize, jejitho ¢asového
omezeni, zaméfuje se na feSeni problému a na posilovani klientovy kompetence.
V pohledu krizové intervence je klient “celym” clov€kem ve své bio-psycho-socidlné-
duchovni kontinuité. Tzn. ze kazda krize je zauzlenim télesného vyvoje, individualniho
zivotniho piibéhu a jeho rodinného, socidlniho, kulturniho a duchovniho kontextu.

Z toho vyplyvaji 1 principy, kterymi se krizova intervence fidi: princip dostupnosti
(tyka se informaci o krizové pomoci, bezodkladnosti intervence, bezprahovosti
intervence, pfip. jeji mobilitou), princip individuality krize, princip komplexnosti péce,
princip vnitini bezbariérovosti a princip navaznosti. '*

Pomoc by méla nasledovat okamzité a méla by byt snadno dosazitelnd, aby se
pfedeSlo moznym fyzickym a psychickym negativnim komplikacim. Také by
psychologicka péce mela byt kontinudlni, aby mohl klient, ktery navazal kontakt
s pomahajicim pracovnikem s nim mohl pokracovat pfi feSeni problému v budoucnu.

Krizové intervence by méla mit minimalni cile, nemé vyftesit vS§echny problémy
klienta, ale pouze klientovi pomoci nahliZet na svoji situaci adekvatni zpisobem tak,

aby byl schopen sdm hledat feSeni své situace. Principy krizové intervence by také mély
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zahrnovat biopsychosocidlni vazby klientovych vztahii. To zahrnuje rodinu, partnera,

pratele.

Pomoc by m¢éla byt aktivni, je tfeba klienta podporovat a vybizet, ale v Zadném

pfipad¢ ne s nim manipulovat. Dtlezitou roli také hraje prostiedi, kde je poskytovana

o s 10
pomoc, nesmi klienta omezovat ani ho jesté vice stresovat.

Mezi zakladni zésady komunikace na misté zdsahu jsou zatfazeny tyto (working

dogs):

zasazené osob¢ je potieba navodit pocit bezpe¢i a jistoty (popsat, co bude
nasledovat, jak se bude situace vyvijet),

volit co nejjednodussi a nejjasnéjsi véty,

dilezité je zajistit tzv. 5T (teplo, ticho, tekutiny, transport, tfidici prostfedky)
pokud je to mozné,

postizenému se nesmi lhat, vSe vice proziva a kazda 1ziva informace by mohla
dilezité je vyuzivani verbalni i neverbalni komunikaci,

uklidiiovani postizeného,

komunikovat by mél s postizenym pouze jeden ¢len tymu,

rozru$ené osoby se museji uzemmovat (polohovat je k zemi, opfit je o zed,
posadit je),

pomoc se musi pfizpusobit kazdému klientovi zvIast' (brat ohled na osoby

cv roev v P v 1
postizené télesné, mentalné, zdravotng, ...). 8

1.6.2 Supervize

Supervize je poradenskd metoda, ktera napomaha pracovnikiim v jejich profesnim

rozvoji, sméfuje ke zvyseni jejich profesionality v péci o klienty a dal$i uzivatele jimi

4 A 25 4 . r . r r W .
poskytovanych sluzeb. ©> Vyznamnou roli také supervize sehrava pti prevenci syndromu

vyhoteni. Supervize je povaZzovana za standardni soucéast odborného ristu pracovnikli

v oblasti tzv. pomahajicich profesi.
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Definic pro pojem supervize existuje Sirokd Skala. Pro ptiklad: Supervize je proces
slouzici k pravidelné korekci profesionalniho chovani. Supervize je posilou, osvézenim
a prevenci proti syndromu vyhoteni. '’

Definice dle Hesse zni : ,, Supervize je cista mezilidska interakce, jejiz cilem je,
aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym ve snaze
zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem. * Loganbill definuje
supervizi jako intenzivni, mezilidsky zaméteny individualni vztah, v némz je tkolem
jedné z osob usnadiiovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby. 2*

Supervize je metodou fizeni, vzdélavani a podpory. Pomdha feSit konkrétni
problémové situace, vznikajici v silovém poli pracovnik — klient — profesionalni role —
instituce. % Systematicka pomoc ... pii feSeni profesionédlnich problémul v neohrozujici
atmosféie, ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil clovéka na jeho
profesnim problému.?’

Obecné supervize pomaha ziskat nadhled. Li McDerment v manualu pro manazery
rozliSuje tfi zdkladni funkce supervize:

1. Administrativni funkce

je orientovana na stanovovani cili, priorit a hodnoceni efektivity ¢innosti

— zamgéfuje se na zvladani objemu prace

2. Vzdelavaci funkce

— orientovana na profesionalni zajmy pracovnikii — ucit se a odborné se rozvijet.

— slouzi ke zvladani spolecenskych pozadavki i pozadavkl organizace, k zavadéni
novych pfistupii k praci.

3. Podpurna funkce

poskytuje emoc¢ni podporu a umoziuje pracovnikiim zvladat mnoZstvi stresu

spojené s praci. %

Supervize tak slouzi:

e k vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace

e k prevenci syndromu vyhoteni pracovniki

e k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti

e k G¢innému zvladani pocitl bezmoci a viny
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ek (&inn&j§imu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovniki. »

Odborn¢ provadéna pravidelnd supervize je jednim z nejlepSich preventivnich
opatieni proti syndromu vyhoteni. Supervize by také méla poskytnout jiny pohled na
vlastni préci, vytvofit prostor pro reflexi obsahu a procesu vlastni prace i1 dodat ocenéni

a podporu pracovnikiim. *

1.7 Komunikace s lidmi

Komunikace a jedndni s lidmi patfi k béznym kazdodennim ¢innostem pracovnikt
pomahajicich profesi. Z hlediska psychologie Ize rozdélit komunikacni situace na bézné
a specifické. Bézné komunikacni situace zahrnuji drobné, psychicky nendrocné
kontakty pracovnikii pomahajicich profesi s obCany, které probihaji za standartnich
situaci a podminek. Cilem této komunikace je podat informace, poradit, provést
kontrolu ¢i usmérnit nebo instruovat obcany.

Specifické komunikacéni situace vyzaduji vyssi psychologickou naro¢nost plynouci
z povahy jednani, jeho okolnosti anebo z aktudlniho psychického stavu zcastnénych
osob. Pfikladem je komunikace operatora na tisiové lince, sdélovani nepiijemnych
udélosti (smrt blizké osoby), vyjedndvani se sebevrahem nebo demonstrantem, vyslech

a komunikace s davem.®

1.7.1 Pravidla jednani s lidmi

Vseobecna pravidla jednani s lidmi jsou dana spolecenskou a profesni etiketou.
Zvlastnosti v profesni etice policisty je, Ze mnoho zplisobl jednéni s lidmi je vymezeno
pravni nebo interni normou a je tedy pfedepsano. Prikladem je Uprava chovani v zakon¢
&. 273/2008 Sb., Zakon o Policii Ceské republiky ze dne 17. &ervence 2008 v Hlavé 111,
§9-13.°

Zadna norma vsak nemiize stanovit ndvod obsahujici viechny situace pro jednani
s lidmi. Sluzebni styk pracovnika v poméhajicich profesich je problém odborné-eticko-

psychologicky.
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Tabulka ¢. 4 Hlavni zdsady pro komunikaci s ¢lovékem v Krizi

HLAVNI ZASADY PRO KOMUNIKACI S CLOVEKEM V KRIZI

a) Komunikujte optimalné (soulad verbalni a neverbalni komunikace)

b) Komunikujte empaticky

¢) Komunikujte strukturované a jasné

d) Komunikujte asertivné

e) Aktivne naslouchejte, co zasazeny ¢lovek potiebuje

Zdroj: VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada,
2009, 176 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2510-9.

1.7.2 Zasady jednani s duSevné naruSenymi jedinci
Policisté se pii vykonu svého povolani i v soukromém zivoté¢ mohou setkat s lidmi
projevujicimi se ndpadnym a abnormalnim zptisobem. Nelze ani vyloucit dusevni potize

a poruchy mezi kolegy (neurotické piiznaky, deprese, syndrom vyhoteni). ®

Mentalni priprava na jednani
DuSevni stabilit¢ pomaha promysleni udalosti z hlediska novych zkuSenosti, které

by mohly obobhatit profesionalni jednani policisty. °

Obecné zasady jednani s dusevné narusenym jedincem

1. Pokud to jde nepouzivat nasili. Casto je u¢inn&jsi pouZit strategii piekvapeni.
Paradoxni komunikace ¢asto pomahéd navazovat kontakt s duSevné narusenym
jedincem.

2. Vytvofit atmosféru ditvéry. Berte sviij protéjSek vazné a v komunikaci projevujte
pochopeni.

3. Zachovat si ndhled na situaci. UrCity odstup a osobni distance zarucuje lepsi
zvladani situace.

4. Nenechat jedince bez dohledu. Vhodné je piemistit osobu do prostiedi bez
piihlizejicich divakli. Zména prostfedi mlzZe pozitivné ovlivnit komunikaci

s dotyénym jedincem.
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5. Vyuzivat informace ziskané osobou pro vlastni komunikaci. Ptejte se na
podrobnosti.

6. Respektovat osobnost druhého v urcitych mezich. Nenechejte se manipulovat
okolim. Dejte jasn¢€ najevo, co od svého protéjsku ocekavate.

7. Pokuste se o nendsilné, situacné pfimétené vyteseni situace.

8. Neurcovat diagnézu. Diilezit¢ je piesné¢ a jasn€¢ popsat napadnosti chovani
(podstata, cetnost, doprovodné okolnosti, urceni zda se nejedna o intoxikaci).

’ / vy s teow . v v r . . 6
9. Nasledna ovéfeni. Zjistéte informace o zivoté€ a ,,osudu* daného jedince.

Zachazeni s duSevné naruSenymi v akutnim stavu
Komunikace policisty s osobami s duSevni poruchou miize byt velmi obtiznd. Mezi

hlavni ptiznaky patii poruchy mysleni, které mohou mit riiznou podobu:

o Téma viny (Jen proto, Ze doty¢na osoba existuje, vede se lidem zle.);

. Téma pronésledovani (VSichni jsou proti mné, chtéji mé znicit.);

o Téma vztahovacnosti ( Nic neni ndhoda.);

o Téma zhteSeni ¢i provinéni (ProtoZe se osoba provinila, at’ uZ domnéle nebo

skute¢né, dé€ji se nyni divné véci.);

Dominantni myslenky ( celé prozivani se to¢i okolo néjakého tématu - zlo€in,
moc, uspéch, sekty, party) .
Népadné je chovani, kdy doty¢ny téZzko navazuje kontakt, Septd, mluvi monoténné.
Mohou se dostavit také emocialni vykyvy, impulzivni a iraciondlni chovéani. Doty¢ni
nereaguji béznym zplsobem na bolest a mohou vyvinout neobvyklou fyzickou c¢i
psychickou energii a silu. Tyto malo srozumitelné projevy mohou u policisty vyvolat
nedivéru a napéti. Situace se mize rychle vyhrotit, protoze psychotik ¢asto nedovede
rozliSit mezi pfitelem a nepfitelem.
Policisté v téchto situacich reaguji dvéma zpisoby a to piepjaté nebo podcenénim.
U prepjaté reakce se pouziva sila v zajmu zachovani vlastni i vefejné bezpecnosti.
U reakce podcenujici je zajisténi vlastni bezpecnosti pocitovano jako zbytecné nebo je

ignorovano.
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Obecné lze pro komunikaci policistd v naroénych situacich doporucit: mluvit
potichu, pomalu, jasné¢ a srozumitelné. Neni vhodné piemlouvani, vysvétlovani
a racionalni argumentace. Je na misté¢ defenzivnim zptisobem zjistit, co se honi jedinci
hlavou. Akceptovat jeho bludnd tvrzeni, vyuzit je pfi manévrovani osoby k zddoucimu

chovani. ¢

1.7.3 Jednani s obéti trestného Cinu

Jednani s obétmi je siln€ stresujici nejen pro samotnou obét’, ale i pro vyslychajici
osobu. Sdélovani nepiijemnych zprav, prvni kontakt s obéti nebo poskozenym patii
mezi profesiondlni situace, kdy je nezbytné pouzit citlivy psychologicky pfistup.
Doporuceni pro vyslychajici osoby jak jednat s obétmi zahrnuji verbalni, ale predevsim

r1nr . .6
neverbalni komunikaci.

Psychologicka doporuceni v oblasti neverbalni komunikace
o Zrakovy kontakt

Mize signalizovat podporu a povzbuzeni. Obéti se Casto zrakovému kontaktu
vyhybaji. Doporucuje se, aby vyslychajici policista se o navdzani tohoto kontaktu
pokusil a pfitom piimo a piirozenym zpisobem hled¢él obéti do oc¢i a neuhybal
pohledem pii kladeni otdzek. Navazani zrakového kontaktu zlepSuje komunikaci
a kvalitu odpovédi obéti.
. Postura

DrZeni téla je nezbytné zejména u vyslychajiciho policisty, kdyZ hovoii obét.
Bezdécné naklanéni se a uhybani trupem od obé&ti naznacuje odstup, nechut’ a averzi.
Zcela vzptimeny postoj a vzpfimena hlava drzend mirné vzad signalizuje neosobni
jednani. Tyto prvky drzeni téla obét siln¢ vnima a piisobi na ni nepfiznive.
. Proxemika

Vzdélenost mezi obéti a jednajicim policistou je taktéz dilezita. Neexistuje
optimalni prostorova vzdalenost mezi obéti a jednajicim policistou, zalezi na konkrétni

situaci a osobnosti zi€astnénych avSak s rostouci vzdalenosti roste 1 pocit oficidlnosti
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a neosobnosti jednani. Je vhodné se fidit reakcemi obéti a umoznit ji, aby si optimalni
vzdalenost zvolila sama. °
o Paralingvistika

Pfi jednani s obéti je tfeba kontrolovat hlasitost, rychlost a rytmus mluveného
projevu. Vhodné je mluvit tlumenym hlasem, pomalu a s prestavkami mezi otdzkami,
coz pusobi dojmem trpélivosti a ohleduplnosti.
o Aktivni naslouchéani

Je nezbytné zaujmout pozici poslusného posluchace, kdyz hovoti obét. Vhodné je
pouzit shrnovani a empatické ml¢eni, coz ptisobi dojmem z4jmu o problém obéti.
o Shrnovéni

Jakmile osoba dokon¢i sdé€leni, poslucha¢ zopakuje podstatné body a shrnuti
dokonc¢i otdzkou typu: ,, Rozumél jsem vadm spravné? Je to tak?*.
o Empatické mysleni

Miceni vkladané do toku feci mize uklidnovat i znervoziiovat. Na obét’ obvykle
pusobi uklidiujicim dojmem. Obét’ je Casto zmatend a potiebuje Cas, aby si urovnala
myslenky. Vyslychajici osoba si musi tuto skutecnost uvédomit a tlumit tendenci
preformulovat otazku, v ptipadé¢ Ze obét’ okamzité€ neodpovida.
. Osobni vyjadfovani

Je vhodné nahradit Ufedni a neosobni formulace typu ,.Bylo by dobré* nebo
»J€ stanoveno™ a za osobni formulace typu ,,Mam pocit”, ,myslim si“. Osobni
vyjadfovani sebou nese pocit zajmu a ucasti.
. Vyjadieni samoziejmého

Jednajici policista by mél sd€lovat informace a sdéleni, které povazuje za
samoziejmé. Jedna se o ujisténi, Ze poSkozené osobé€ nic nehrozi, Ze tkolem policie je ji
pomoci. Takové vyroky plisobi na obét’ v silném emocialnim rozruseni uklidnujicim
dojmem. Policista miize také piedvidat a objasfiovat véci, na které se obéti vétSinou
ptaji, tedy &tou obéti myslenky. Cteni myslenek obéti pusobi taktéz uklidiujicim

dojmem a vzbuzuji v ni dojem, Ze jeji reakce jsou naprosto bézné.
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. Vyjadfovani pocitt

Policisté jsou zavazani k nestrannosti. Objektivni nestranny piistup policisty mlize
vést ke sdéleni osobnich pocitli, kterymi potvrzuje roli citlivého ¢lovéka. Vyrok ,, je mi
velmi lito, co se stalo* usnadiiuje komunikaci s obéti a pfitom neporusuje nestrannost.
Policista se Casto musi dotazovat na véci, které jsou pro vSechny lidi nepiijemné.
Konstatovani této skutecnosti miize usnadnit probirani téchto otdzek — napt. ,, Musim
Vam nyni polozit né¢kolik otdzek. Ziejm¢ Vam to bude nepiijemné. Ani mé to neni

ptijemné. Neni jich v§ak mnoho a budu postupovat Setrné*. 6

1.7.4 Jednani se sebevrahem

Na prvnim misté¢ jsou organizacni opatfeni k zajisténi bezpecnosti sebevraha
roli hraje prvni kontakt a po¢ate¢ni komunikace. 6

Voditka pro vstupni komunikaci na mist¢:

o Vybrat jednoho ¢lovéka, ktery povede rozhovor se sebevrahem.

. DodrZovat odstupovou vzdalenost od ohroZené osoby — piekroceni kritické
vzdalenosti by mohlo vyprovokovat osobu k ¢inu.

o Navazat kontakt, prestavit se, vytvofit divéru pomoci neutralnich replik
(nabidnout cigaretu). Klast otevien a indirektivni otazky (co se stalo, jak vznikla
tato situace). Byt vnimavy vii¢i neverbalnim signaliim a verbalizovat je.

. Zachovat klid a rozvahu obzvlas§té, je-li sebevrah silné rozrusen. Cim je
ohrozena osoba rozrusenéjsi, tim silnéjsi je jeji vile k zivotu a naopak ¢im je
sebevrah klidnéjsi, tim nebezpecnéji se situace mize vyvinout.

. Vyhnout se vyhrozovani, provokovani, poucovani, rozkazovani, kritizovani
a produkovani zivotnich mouder. Neni vhodné nabizet ptekotné pfic¢iny a feSeni
a osobni hodnoceni.

o Jestlize je kontakt stabilni, 1ze se ptat ofenzivnéji (Co zplsobilo krizi?).
Je vhodné délat pauzy v rozhovoru. Lze také formulovat konstruktivni navrhy —

je dulezitd nabidka podpory a zdrojt pfi feSeni konkrétnich probléma.
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Jestlize je sebevrah fanatisticky, je moznost jeho ovlivnéni slaba. Pti oteviené
a nepiiméfené agresi se obvykle jedna o psychické onemocnéni nebo zavislost.
Dutlezité je zajistit vlastni bezpecnost.

Hrozby se musi bat vazné. Ma-li ohrozena osoba zbrai, je vlastni bezpe¢nost na

prvnim mist&.’

Prvni kontakt a komunikace v pripadé nebezpec¢né situace

Vyjednavani s nebezpe¢nou osobou se v policejni psychologii oznacuje jako ,,

barikddové vyjednavani®. Patii sem napiiklad jednéani v piipadé vézeniské vzpoury nebo

situace se zadrzovanim rukojmich.

Pfi jednani se siln€ emocidlnimi nebo alkoholizovanymi osobami ohrozujicimi

okoli je nutné navézat kontakt a situaci stabilizovat, nez dorazi specialisté. V téchto

situacich je stres policisti na vysoké hlading, protoze $patnd komunikace muze mit

v

negativni nasledky. Vhodng&jsi jsou indirektivni techniky.

Obecné instrukce:

1.7.5

Zachazet s pachatelem jak s rovnocennym partnerem a budovat spoje (,,Chceme

situaci spolecné vytesit®™).

Intelektové a jazykové se naladit na stejnou vinu s pachatelem.

Opakovat otazky, parafrazovat a aktivné naslouchat.

Zatazovat technické problémy a poruchy v komunikaci (,,Nesly§im Vas dobie
C o)

Neomitat oteviené¢ pozadavky, ale upozornit na to, Ze vyjednava¢ nema

kompetence o tom rozhodnout. Slibit pfevedeni pozadavku na kompetentni

mista a ziskat tak ¢as. ¢

Sdélovani nepiijemné zpravy

K psychicky naroénym tUkonim vramci policejni profese patii sdélovani

v Vv

odstranit zatéZzovy charakter této situace, ale je vSak mozné policisty pfipravit na
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ptirozené zvladnuti. Kazdy policista je odkdzan na vlastni empatické schopnosti viici

pijemci zprav.°

Oznameni o umrti by méli policisté sd€lovat osobné s lidskym piistupem bez

stylizace do role Ufedni osoby. K tomu je vhodné uzivat obraty b&zného jazyka.

Vyrozuméni o tmrti je vhodné tlumocit ve dvou.

Sdélovani nepiijemné zpravy o umrti je vhodné rozdélit do dvou fazi:

1.

Ptiprava na vyrozuméni o imrti

Pred vlastnim vyrozuménim je dilezité objasnéni otazek a ziskani k nim
relevantnich informaci.

Jaky je vztah mezi pozlstalym a zemfelym? Nejen formalni vztah, ale
1 psychologické pouto. Pomoci téchto informaci se lze pfipravit na situaci
a vyhnout se nepfijemnym piekvapenim.

Jaké jsou poméry pozustalého? Zvazit nutnost zajiSténi opory — nejdiive
vyrozumét piibuzenstvo, ptivolat 1¢kate.

Presvédcit se, Ze je totoznost zemielého spolehlivé prokazana.

Zasady pro pfiméfenou komunikaci s piijemcem zpravy

Presvédcte se, ze mluvite se spravnou osobou? (,, Jste pan, pani...).

Zachovejte soukromi pfijemce zpravy. Nesd€lujte zpravu mezi dveimi,
pozadejte o vstup do bytu. Omluvte se za neocekavané vyruseni. V piipadé, ze je
piijemce vyhledan na pracovisti, pozadejte o neruSené prostiedi.

Zformulujete pfimé sdéleni nepfijemné informace. (Madme pro Vas smutnou
zpravu, V4§ manzel/ka se stal/a obéti dopravni nehody a na misté zranénim
podlehl/a).

Projevte svou ucast a vyjadiete soustrast. Respektujte potiebu télesného
kontaktu pozlstalé osoby.

Na dotazy odpovidejte trp€livé a pravdive. Odpovedi na otazky, na které nelze
z taktickych divoda odpovedét, je vhodné konstatovat, ze tyto informace nejsou
momentalné k dispozici. Sd€lte je pozdéji.

Aktivné naslouchejte, jestlize chce pozistaly mluvit o zemielém.
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. Pocitejte s dotazem, zda je mrtvého mozno vidét jestlize poztstaly nemusi obét’
identifikovat. Pro normalni prib¢éh smutku a zpracovani ztraty je dtlezité osobni
rozlouceni zalozené na kontaktu s mrtvym télem. V piipadé, Ze je mrtvola
znetvorena je vhodné pozistalym vysvétlit, ze si maji zachovat svlij obraz, jak

mrtvého znali a zp¥istupnit pohled je na nepo§kozené &asti téla obéti. ©

1.7.6 Komunikace se seniory

Policista potkdva muZze 1 Zeny mezi Sedesatkou a sedmdesatkou potkdva v mnoha
situacich — jako pachatele trestnych c¢inii 1 pfestupkl, jako svédky i obéti, jako
oznamovatele a zadatele 1 jako amatérské detektivy. Do kontaktu senior s policii
privadi fada prekvapujicich reakci na udalosti. Seniofi jsou vysoce ruznorodou
skupinou, Ze neexistuji obecné platné¢ postupy jak s nimi komunikovat, ale je tfeba
zvolit strategii uvazovani.

Na vynuceny ¢i aktivné zvoleny kontakt s policii reaguji seniofi individudlng.
Obtiznost dobré komunikace a uc¢inného jednani se seniorem v Ufednim styku spociva
z malé obratnosti a &asto nezajmu policisti prizptisobit se tempu a stylu seniora. °

V kontaktu se seniory je tfeba respektovat zisady korektniho a slusného
vystupovani a dat seniorim c¢as na vyjadieni a spravnou formulaci jejich sdéleni.

Je tieba vzdy projevovat respekt a tctu ke starsi osobé a také trp&livost. °

1.7.7 Komunikace s agresorem

Komunikaéni techniky pro jednani s agresivni osobou jsou zaloZeny na védomém
rozhodnuti pro otevieny, partnersky a nezaujaty postoj. Vzdanim se konfliktogenni role
protihrdée, nutime protistranu k myslenkové reorientaci. Clovék premyslejici na
vzniklou situaci neni ovlivilovan emocidlné a klesd u n& 1 plvodni vyladéni na
spontanni a nepromyslenou agresi vic¢i zakrocujicim policistiim.

Pro pouziti komunikacnich technik tlumici agresi predpoklada u policisti
sebeovladani, empatii a komunikacni dovednosti jako psychologicky prostfedek

k ovlivnéni agresora.
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Policist¢ v mnoha situacich musi jednat okamzité, to je vSak nevhodné pfi jednani
s agresorem. Zakladem pro spravnou orientaci v problému je aktivni naslouchani.
Kladenim otevienych otazek lze odbourat afektivni vyladéni protistrany a slouzi jako
prosttedek zklidnéni. Dotazovani signalizuje agresorovi zajem o néj a ochotu zabyvat se
jeho problémy. Také v ném stimulujeme prvky sebekontroly a sebeovladani, protoze ho
polozené otazky nuti znovu a lépe formulovat to, co sdéloval pod tlakem na pocatku
jednani. Soustfed’uje se na vécnost sdéleni a tim zapojuje myslenkovy aparat.

Aby kladeni otdzek piisobilo ukliditujicim dojmem musi byt otdzky formulovany
vhodng, aby tazanému umoznily volné vyjadieni proZivanych citd. Siroké otazky piisobi
ventilacné pro emocidlni pretlak. Otazky maji stimulovat k dal§imu hovoru
a prepoklada se obsahlejsi odpovéd’, ne jen ano-ne. Také pti pokladdani otazek je tfeba

kontrolovat silu hlasu, zvyseny ton signalizuje agresi.®

1.8  Krizova komunikace

Psychologové, kteii se zabyvaji jedndnim lidi za mimotadnych udalosti se shoduji,
e posttraumaticka reakce zasazeného ¢lovéka je normalni reakci na extrémni zatdz. ’
Pracovnici v oblasti krizové komunikace musi poznat, které emoce mohou zasazené
osoby prozivat a kterymi zptisoby komunikace mohou tyto emoc¢ni reakce regulovat.
Nejcasteji se jednd o strach o vlastni bezpeci 1 jiné (rodinu, zndmé, ptatele). Zasazené
osoby Casto také jednaji agresivné, prozivaji vztek, podrazdénost, bezmocnost,
lhostejnost, odcizeni, pocit viny a studu, Gizkost a smutek. ’

Tyto prozitky jsou normalnimi reakcemi na vzniklé nestésti. Dulezité je, ze tyto
reakce jsou pro lovéka snesitelné, do¢asné a s odstupem asu odezni. Stétina uvadi, e
psychicka odolnost v misté katastrofy v ¢ase kolisa. Predpoklada, ze 50 — 70% osob
bude zpocatku zmateno, 10 — 25% osob muze podlehnout panice a pokusit se z mista
uniknout pod vlivem sebezachovy a 5 -25% osob ziistane klidnych a rozvaznych.
Predpokladem také je, ze psychickd odolnost béhem prvnich 5 minut klesd na 20%
(pfimy ucinek katastrofy na psychiku), do 30 minut stoupa na 75% (uvédomeéni si, Ze

Clovek prezil). Do 24 hodin nasleduje opét pokles na 40% (zjiSténi materidlnich ztrat
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a zranéni blizkych osob) a po 48 hodinach znovu roste na 60%. Béhem deseti dnti po
katastrofé dosahuje psychicka odolnost 80 — 90% puivodniho stavu. *°

Existuje rozdil mezi emocnimi reakcemi bézné populace a bezpecnostnimi
a zdravotnickymi odborniky, kteti vlastni znepokojeni potlacuji jako neprofesiondlni.
Toto potlaceni vSak sebou muze pfinést kontraproduktivni jevy pro krizovou
komunikaci, jako je netrpélivost, bagatelizaci a dal$i obranné postoje, pasivni postoje
a nedostatek empatie.

Profesionalové také pocit'uji strach, vnitini paniku, zlost, vztek, vinu, depresi,
nabuzeni, stejné jako ostatni lidé. Soucasti etickych kodexd pomahajicich profesi je také
drzet emoce na uzd¢, které by mohly negativné ovlivnit jejich praci, coz byva jesté
siln€j8i pfi zvySeném stresu v prubéhu mimotadné udalosti. Pro pribeh zichrannych
a likvidacnich je to v potadku, ale je nezbytné, aby jim jejich instituce poskytovala
moznost ventilovat emoce po naroéném zasahu, jde o psychologicky debriefing,

defusing pro prevenci psychologickych poruch v budoucnu.”

1.8.1 Komunikace se zasaZenymi

V ramci komunikace s postizenymi osobami mimofddnou udalosti, je tfeba si
s témito osobami vytvofit vztah plny divéry. Zasazenym osobam je nutné dat najevo
trpélivost, nespéchat a neskdkat jim do fe¢i a nenaléhat na né pfi zjiStovani informaci
ohledné jejich potifeb a zjiStovani pfi€in mimofadné udalosti. Vhodné je projevovat
z4jem, pochopeni, soucit a vnimavost a také tyto osoby verbaln¢ i1 neverbalné
povzbuzovat k hovoru.

Dtlezitd je 1 prace s tichem, umét micet a délat prestdvky béhem hovoru. Neni
dobré brzdit emocidlni projevy poskozenych, plac a smutek, vedou k sebezotaveni.
Zaroven je také dilezité, aby zasahujici drzeli své vlastni emoce na uzdé€ a nezahltili
jimi ostatni. Pocity a projevy zasazenych osob jsou normalni a oprdvnéné reakce na
nestésti a jeho nasledky, je vhodné jim to sdélit.

Pro podporu zasazenych je uzitecné probrat s nimi moznosti svépomoci a vlastni
postupy a strategie, které¢ obecn¢ lidem pomahaji pii prekondvani piekazek plynoucich

7 extrémni zatsze. ’
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1.8.2 Specifika krizové komunikace v bezpecnostnich sborech
Komunikace pracovnikli v bezpecnostnich sborech se Casto tyka vyhrocenych

situaci, krizi a mimotadnych udalosti. ’

Policie CR

Zaméstnanci a piislu$nici Policie CR pouZivaji krizovou komunikaci pfi rutinnim
feeni piipadii i na Gseku krizového Fizeni. V ramci PCR vznikl systém Posttraumatické
intervenéni péce a Anonymni telefonni linka pomoci v krizi. Tyto sluzby tvofi soucast
psychologické péce o prislusniky bezpecnostnich sbort a fesi podporu lidem zasazenym
mimoftadnou nebo krizovou situaci. ’

Posttraumaticka intervencéni péce (PIP) je urCena policistim a jejich rodinnym
ptislusnikim. Specialn¢ vySkoleni interventi PIP z fad policistl, obcanskych
zaméstnanct PCR a MV CR, policejnich psychologii a duchovnich poskytuji pomoc
v ptipadech proziti zatézové situace v souvislosti s vykonem sluzby ¢i v ptipadech
prozivané zatéZe v osobnim, rodinném a pracovnim Zivoté. Clenové tymu PIP jsou
ptipraveni poskytnout policistim specifické informace, potfebnou podporu, pomoc ¢i
zprosttedkovat dalsi odbornou pégi (i mimo rezort). *°

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je wurCena policistim, hasic¢im,
zameéstnancim policie, hasi¢ského zachranného sboru, ministerstva vnitra a jejich
rodinnym pfisluSniklim. Linku miiZze vyuzivat 1 Sir§i vefejnost, zvIast€é v situacich
mimofadnych udalosti. Linka je k dispozici neptetrzité¢ 24 hodin denné, 365 dni v roce.
Rezortni linka divéry vznikla v roce 2002 pfi Policejnim prezidiu CR jako rozsifeni
psychologické podpory piislusnikim Policie Ceské republiky a Hasiského
zachranného sboru Ceské republiky s tim, Ze jeji sluzby mohou stejné tak vyuzivat
i oblansti zaméstnanci rezortu MV CR a blizké osoby pfislusnikii a zaméstnanc.
Dopliiuje dalsi psychologické sluzby v Policii Ceské republiky, napf. systém

: Lo v rx 30
posttraumatické intervenéni péce.
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Hasi¢sky zachranny sbor CR

V ramci systému poskytovani posttraumatické péce jsou v jednotlivych krajich
ziizovany tzv. Tymy posttraumatické péce. TPP je skupina odborné piipravenych
ptislusnikli nebo zaméstnanci HZS, kteti v ptipadé potieby poskytuji jak svym
kolegim, tak lidem zasazenym mimotadnou udélosti, podporu a pomoc zaméfenou na
zmirnéni nasledkt traumatizujici udalosti, ktera mtize negativné ovlivnit jeho dalsi

vykon sluzby. !

Zdravotnicka zachranna sluzba

Krizovd komunikace ve zdravotnictvi pti MU ma poskytovat nejdilezitéjsi
a nejpotiebnéjsi informace, motivovat vhodné postupy a podporu na strané vefejnosti,
podporovat atmosféru zvladdani situace, posilovat spolupraci a vzijemnou pomoc,
snizovat Gizkost a dal$i negativni emoce a zachratiovat Zivoty. ’

Informovani a posilovani pfipravenosti, vzdjemnd pomoc a ucelné chovani ma
v ramci krizové komunikace plsobit preventivné i pii feSeni nasledkt MU. Resort
zdravotnictvi a jeho jednotlivé utvary pro vztahy s vefejnosti ma za kol hledat cesty ke
zvy$eni odolnosti a sniZeni zranitelnosti obyvatel. ’

Systém psychosocidlni intervencni sluzby (SPIS), nabizi psychosocialni podporu
zdravotnikiim, pracujicim v oboru, a to pfedevS§im v oblasti urgentni péce. K dispozici
je vsak vSem zdravotnikiim, a to jak pfednemocnicni, tak i nemocni¢ni praxi. Systém
ma piedevSim preventivni charakter, tedy informuje, edukuje, napomaha vytvoteni
odolnosti proti psychické zatézi, vede k pochopeni a pfijeti reakce na naro¢nou situaci,
pfispivd k normalizaci stresové reakce, seznamuje s vhodnymi zplsoby adaptace na

- rovw 32
stres a psychickou zatéz.
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2 VYZKUMNA OTAZKA A METODIKA VYZKUMU

2.1  Vyzkumna otazka
Jsou metodické vzdélavaci systémy pracovnikti IZS ve vztahu k vybrané zemi

v Evropské unii srovnatelné? Pievazuji spiSe kvantitativni nebo kvalitativni hlediska?

2.2 Metodika

Prace bude zpracovana formou komparace vzdélavaciho systému policie
v Ceské republice a Italii a na zakladé tohoto srovnani vznikne navrh na optimélni
vzdélavaci aktivity pro policisty.

Komparace (z lat. comparare) znamena srovnavani, piirovnavani, porovnani
objekti za ucelem stanoveni jejich shodnych nebo rozdilnych znakl. Metoda
komparace patfi mezi obecné teoretické metody, které nevychéazeji primarné
z empirickych zkuSenosti ¢i méfeni, ale jsou vSeobecné pfijimény jako univerzalni
teoretické postupy védecké prace. Jednd se o velmi rozSifeny vyzkumny pfistup ve
spolecenskovédnim vyzkumu.

Srovnani je jednou z nejpouzivangjSich védeckych metod prace. Umoziuje
stanovit shody a rozdily jevl ¢i objektii. Pii srovnavani se zjistuji shodné ¢i rozdilné
stranky rtiznych pfedméti, jevl, tkazi ¢i ukazateli. Srovnavaci kritérium miZze byt
vymezeno vécné, prostorové nebo casoveé. Na zdkladé komparace lze vyslovovat
veédecké zaveéry, nicméné neni to védeckd metoda nevyvratitelna a samotnou komparaci
nelze pouzit jako pfimy védecky dikaz.

Pro srovnéavani je nutné, aby srovnavané jevy mély stejnou kvalitu, stejny obsah,
stejné polozky a stejnou naplin. To predpokladd i formalni shodnost jednotlivych
ukazateli.

Princip metody srovnavani spociva v tom, ze skutecny jev srovnadvame vzdy
s urcitou srovnavaci zakladnou. Tuto zékladnu bereme za normu pro hodnoceni. Tak
muzeme posoudit zkoumané jevy v jiném ¢asovém obdobi nebo v jiném ekonomickém
objektu. Srovnavani samo vyjadiuje rozdily urcitych jevl, nevyjadiuje vSak zavislost

a vztahy. Ke zjiSténi zéavislosti mezi jednotlivymi jevy je na zdklad€ srovnani nutna
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analyza srovndvanych, jevl a jejich znaku. Srovnavani tedy na jedné strané vyplyva
z predchozi analyzy a je ji vymezeno, na druhé strané tvoii vychodisko pro nasledny

vysledek, ktery je podrobnéjsi.
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3 VYSLEDKY

3.1 Charakteristika vzdélavaciho systému Policie Ceské republiky

Pro oblast vzdélavani je v ramci modelu kvality fizeni vyjadifeno motto: ,,policista
je vybaven potrebnymi znalostmi a dovednostmi pro kvalitni a profesionalni sluzbu
obcanum. Policista je plné (ndlezite) kvalifikovan pro profesionalni vykon sluzby
(znalosti, dovednosti, postoje, kompetence)*. >

Dnem 1. 1. 2007 nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
ptislunikd Policie Ceské republiky, ktery mimo jiné nové velmi piesné vymezuje, jaky
stupenl vzdélani je nutny pro konkrétni pracovni zafazeni jednotlivych policisti.

Vzdélani pro Policii CR a jeji pfisluiniky a zaméstnance je velmi diileZité. Reforma
Policie CR klade vzdé&lani policisti mimotadnou dileZitost a prolina ho viemi deseti
pilifi, na kterych je nova policejni reforma zaloZena. Cilem celého reformniho procesu
by mél byt pln€ kvalifikovany, zdravé sebevédomy profesional, ktery je schopny nést
odpovédnost za svoje jednani a rozhodovani v raznych situacich, které mu pfinese nejen
sluzba, ale i b&zny osobni Zivot. **

Vzdélavani policisti béhem celé jejich kariéry u policie jsou predpokladem vysoké
etické kvality a praktickych dovednosti policejnich sbori. Na vSech urovnich
policejniho Skolstvi existuji dil¢i aktivity, pfispivajici k pochopeni nové role policie
v multikulturni spole¢nosti.

Nova opatieni pro oblast vzdélavani a formovani policisti navazuji na zasadni
systémové dokumenty, kterymi jsou predevsim ,.Novy systém vzdélavani a dalSiho
vzdélavani pro Policii CR“ (twinning projekt CZ 98/IB/JH/02, modul &. 7) a ,,Koncepce
celozivotniho vzdélavani pfislusnikii a zaméstnanc Policie CR a resortu vnitra“.
(Soucésti materidlu je vzdélavani o lidskych pravech a vychové k nim v souladu
s usnesenim vlady CR &. 28 ze dne 3. ledna 2001 ke ,,Zpravé o vychové k lidskym
praviim v Ceské republice*.) **

Koncipovani systému celozivotniho vzdélavani policisth vychazi ze zavéri
projektu Phare €. 9808-02/1 ,,Posilovani instituci pro prosazovani prava azylovych

instituci” (schvaleném Delegaci Evropské komise v Praze v ¢ervnu 2001), soucasti byl
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podprojekt zaméfeny na vypracovani komplexniho systému fizeni lidskych zdroju

v Policii CR véetné systému vzd&lavani pro Eeskou policii.

Systém vzdélavani policistii je zalozen na nové filozofii policejni prace, ktera je
charakterizovana témito hlavnimi principy:

. policejni prace musi byt sluzbou obcanovi

. policista musi byt vysoce profesionalni, kvalifikovany, motivovany, disponujici
vysokym etickym standardem, ktery od né&j spolecnost ofekdva a pravem
vyzaduje

. vzdélani a vycvik musi byt zalozeno na kompetenénim pfistupu (odklon od
encyklopedického shromazd’ovani informaci) ve vzdélani a vycviku je, vedle
odpovédnosti a povinnosti sluzebnich funkcionaii, nutno zdiraznit i osobni
odpovédnost kazdého jednotlivce za odbornou piipravenost k vykonu sluzby. **

Zakladni institucionélni oporou v systému vzdélavani policistll jsou zejména:

. kvalifika¢ni pfiprava, ktera sméfuje ke splnéni pozadovaného stupné vzdélani,
oboru nebo zaméteni vzdélani a dalSiho odborného pozadavku, popt. pozadavki
stanovenych pro jednotlivd sluzebni mista v systematizaci sluzebnich mist
a kterd je ¢lenéna na:

o studium urCené k ziskdni stupné vzdélani v oboru vzdélani planovaném

v systematizaci sluzebnich mist

o studium urcené k ziskani zaméteni vzdélani

o studium urcené ke splnéni dalSich profesnich pozadavka

. dalsi profesni ptiprava zahrnujici:

o vSeobecnou dalSi profesni pfipravu urCenou k upeviiovani, rozSifovani

a prohlubovani kompetenci policistli potfebnych pro plnéni sluzebnich tkola
vyplyvajicich obecné ze sluZzebniho poméru policisty, bez ohledu na sluzebni
zatfazeni

. prakticky vycvik v pouziti sily a v tom, jak je jeji pouziti limitovano zasadami
lidskych prav, zejména piiprava k pouZiti stfelné zbrané, pfiprava k pouzivani
donucovacich prostredki vcetn¢ taktiky sluzebnich zakrok s pouZzitim

donucovaci techniky a zbrané
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. dalsi profesni ptipravu ve vztahu ke sluzebnimu mistu, kterd je zaméfena na
upevnovani, rozsifovani a prohlubovani kompetenci v souladu s néplni sluzebni
¢innosti, rozsahem opravnéni a povinnosti policisty vyplyvajici z konkrétniho
sluzebniho mista

o dalsi profesni ptipravu ve vztahu k pfipadiim, kterd je zaméfena na typizované
piipady budouciho nasazeni vyuzivajici vyhodnoceni ziskanych zkuSenosti
a poznatki z piedchozich piipadi. **

Policejni vzdelavani 1ze rozdélit do dvou zakladnich tirovni: na vstupni vzdélavani,
tedy zakladni odbornou pfipravu nového clena policejniho sboru — Gvodni zaskoleni,
ana nasledné celozivotni vzdélavani, které je zaméfeno na profesni profilaci
konkrétniho piislusnika sboru. *’

Po uspésném absolvovani vstupnich testd (psychologickych, fyzickych
1 zdravotnich) nastupuje novy uchaze¢ na zakladni odbornou piipravu na nékterou
z resortnich Skol Ministerstva vnitra. Tyto Skoly se nachédzi v Praze, Brné¢, Jihlavé
a v HoleSove a rozliSuji se dle svého zaméfeni na potadkovou policii, dopravni
a zelezni¢ni a cizineckou.

VSsichni nové piijati policisté musi povinné absolvovat ZOP, kterd jim poskytuje
védomosti a dovednosti, rozviji jejich schopnosti a postoje, uci je uznavat hodnoty
potiebné pro vykon policejnich ¢innosti.

Pro absolventy vysokych Skol, vySSich odbornych Skol, stfednich Skol nebo
odbornych ucilist' s maturitou je celkova délka trvani zakladni odborné piipravy
12 mésict. Sklada se z nastupni pifipravy uskute€néné na Skolnim policejnim stredisku
KRP a kolni &asti realizované vyssi policejni $kolou MV v Praze, v Brné& a v Hole$ové.
Skolni &ast je rozdélena Fizenou odbornou praxi realizovanou na $kolnich policejnich
sttediscich a vybranych policejnich ttvarech - Imésic na Skolnim policejnim stiedisku
+ 6 mésict ve VPS — I 8kolni ¢ast + 5 mésicti na Skolnim policejnim stfedisku
a utvarech Policie CR. Cela zakladni odborna pfiprava je zakondena zavére¢nou ustni

a praktickou zkouSkou, zkouskou z fyzické zdatnosti, provérkovym cvicenim ze

stielecké piipravy, taktiky a z pouziti donucovacich prostiedka. *°
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Zakladni odborna piiprava je rozd¢lena na cast teoretickou a na ¢ast odborné praxe,
ktera probiha zpravidla 1 mésic pfed zahdjenim a 1-2 mésice po skonceni teoretické
¢asti. Pro nové piijaté policisty, zafazené ve sluzbé potadkové, zelezni¢ni a dopravni
policie, je celkova délka trvani zakladni odborné ptipravy 12 meésict,, do kterych je
zapocteno také 6 tydni dovolené. Teoreticka ¢ast je v rozsahu cca 6 mésicii s vyukou ve
stiednich policejnich $kolach Ministerstva vnitra CR. Cést fizené praxe probiha ve
Skolnim policejnim stiedisku ptislusné krajskému feditelstvi v trvani 3 mésicu.

Teoreticka &ast se skladd z prednastupniho kurzu uskuteénéného na Skolnim
policejnim stfedisku Krajského teditelstvi policie Stfedoceského kraje a Skolni ¢asti
realizované ve VysSkove, Vyssi policejni Skolou MV (v Praze, Brné¢ a HoleSove)
a Skolnim policejnim stiedisku v Sadské (jedna se o denni studium od pondéli do
patku). Celd zadkladni odbornéd ptiprava je zakonfena zavérecnou ustni a praktickou
zkouskou, zkouskou z fyzické zdatnosti, provérkovym cvi¢enim ze stielecké ptipravy,
taktiky a pouziti donucovacich prostiedki. >

Novi policisté se zde seznamuji se zdkladnimi znalostmi, dovednostmi, postoji
a navyky, které budou nezbytné pro vykon sluzby. Zékladni vyucovaci predméty jsou
sluzba potradkové a dopravni policie, kriminalistika, psychologie, pravo, policejni etika,
spojovaci pfiprava, stifelecka pfiprava, technika administrativy, télesnd a zdravotni
pfiprava, informatika a vypoletni technika, zdklady cizich jazykd ad. Studium je
nejdiive teoretické, s postupujicimi znalostmi policisty forma vyuky prevladne
v praktickou.

Policisté si na ZOP mimo jiné maji osvojit poznatky riznych psychologickych
disciplin, které zvySuji jejich zplsobilost pochopit psychologicky zéklad situaci
vyskytujicich se v bézné policejni praxi. Cilem je osvojit schopnosti vhledu do dané
situace, vciténi se do momentéalniho citového rozpolozeni proté&jski a jejich jednani.

Je velni dulezité, aby policista byl schopen rozlisit, zda se jedna o situaci
standardni, obvyklou, zvladnutelnou rutinnim postupem od situace konfliktni, stresové,
kdy je nezbytné zvolit odliSnou taktiku jednani s obanem. Psychologicky vhled do
dané situace a pfipravenost meénit postupy svého jedndni je zékladni osnovou

psychologickych prosttedki v policejni ¢innosti.
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Poznatky z psychologickych disciplin umozni porozumét jednani lidi v konkrétnich
situacich a soucasné ucinn¢ ovlivnit jejich chovani a prozivani a také moZnost
zorientovat se v psychologickém pozadi situace, uvédomit si jeji kliCové momenty
a zvolit z n¢kolika moznosti postup, ktery je nejadekvatnéjsi z hlediska dosahovaného
cile. °

Policisté zatazeni u sluzby cizinecké policie maji celkovou délku ZOP v délce
11 meésici. Teoretickd Cast je v trvani cca 9 meésicli a Cast fizené praxe v trvani
2 mésict. V tomto piipadé probihd teoretickd i1 praktickd ¢ast vycviku ve stfedni
policejni kole MV v Holesove. *°

Absolventi vysokych Skol pravniho sméru absolvuji Skolni teoretickou ¢ast ZOP
v délce trvani 10 tydni formou kombinovaného studia, stfiddni vyuky ve Skole
s vykonem sluzby na Utvaru s rozloZzenim délky vyuky od péti do deviti mésict dle
kapacitnich moznosti $koly. Absolventi civilniho sméru Policejni akademie CR
absolvuji pouze cCast fizené praxe, a to ve stejném rozsahu a formé jako ostatni
vysokoskolaci.

Absolventi jinych vysokych Skol absolvuji teoretickou cast vyuky v rozsahu
12 tydnt stejnou formou. Vyuka je realizovana stejné jako u stfedoskolakil ve stiednich
policejnich §koldch MV. Rizen4 praxe probiha 1 mésic ve §kolnim policejnim stiedisku
a 2 mésice na vybranych utvarech spravy kraje, kde je policista zatfazen. U policistl
zatazenych u sluzby cizinecké policie probihd praktickd cast vycviku v rozsahu
2 mésicti v SPS v Hole3ové.

Védomosti a dovednosti ziskané v ramci ZOP jsou obsahem sluzebni zkousky, po
jejichz GspéSném vykonani je policista zafazen k jednotlivému utvaru do vykonu
sluzby. Policista ma narok tuto zkousku vykonat nejdiive 6 mésicii a nejpozdé€ji mésic
pfed uplynutim doby, po kterou je zafazen do sluzebniho poméru na dobu urcitou

(tj. 3 roky).*°
3.1.1 MoZnosti dalsiho vzdélani

Dalsi odborné pfiprava je jednim z povinnych vzdélavacich programil policisti ve

sluzbé. Cilem je soustavné udrzovat a prohlubovat kvalifikaci ziskanou pro vykon
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zastavaného sluzebniho mista. Jejim cilem je v pribéhu celé doby trvani sluzebniho
poméru udrzovat, prohlubovat a inovovat odbornou pfipravenost policisti k plnéni
sluZebnich ukold.

Dalsi odborna piiprava policistim poskytuje dal$i doplitujici znalosti a dovednosti
pottebné pro vykon sluzby. Je organizovana zpravidla formou tydennich
zdokonalovacich Skoleni, nejCastéji se dotyka novych pravnich piredpisi a jejich
aplikace v praxi. >’ Dal§i odbornou piipravu lze rozdélit do t&chto oblasti:

e Vseobecna dalsi odborna pfiprava — umoziuje upeviiovani, rozsifovani a
prohlubovani kompetenci policejnich ptislusnikii, které jsou vyuzitelné pro
zvladani sluzebnich procesti a ukoli vyplyvajicich z pfislusného zakona bez
ohledu na sluzebni zatazeni policisty.

e Sluzebni télesna, stielecka a takticka ptiprava — zaméfena na ziskani a rozvijeni
znalosti, praktickych dovednosti a pohybovych schopnosti potfebnych pro vykon
sluzby, napftiklad pfiprava k vyuziti sluzebnich zbrani, taktika koordinovanych
sluzebnich zékrokli, pouziti donucovacich prostfedki a zbrani, apod. v souladu
s platnou pravni Gpravou.

e Odbornd ptiprava ve vztahu k pfipadim — je zacilena na vyhodnocovani
a ziskavani poznatkl a zkusenosti (proces uceni se) z predeslych ptipadi s cilem
poukdazat na ptipadné problémy.

e (Odbornd ptiprava ve vztahu k zastdivanému sluZzebnimu mistu — tento typ
ptipravy cili na upevnéni, prohlubovani a zvySovani potiebnych dovednosti pro
vykon na konkrétni zastdvané sluzebni pozici v souladu s naplni sluzebni
¢innosti, rozsahem oprdvnéni a povinnostmi policisty vyplyvajicimi
z konkrétniho sluzebniho mista.

e Integrovany systém piipravy policistli ve vykonu sluzby — smyslem systému je
zaClenit dil¢i policejni znalosti a navyky a zvladat predpoklddané situace pii
policejni sluzbg. *!

V ramci dal§iho odborného vzdé€lavani policistl je vytvoren systém specializa¢nich

kurzl. Policisté jsou pravidelné vysilani na riizn4 Skoleni, pfednéasky a kurzy, které se

tykaji ptrevazné odborné-profesnich zalezitosti, jedna se o novelizace zakont, vyhlasek

57



a nafizeni, administrativnich zalezitosti, ovlddani novych technickych prostiedkl
(zatarasovaci pasy), nové druhy zbrani, trendy radiokomunikace, Skoleni pro pohyb
policisti v kolejisti apod. Vybrani policisté jsou vysilani ke specializaénim kurzim,
napt. kurzy jizdy v kritickych situacich, kurzy ovladani informacnich prostredkt, PC,
kurzy vyjednavani, kurzy na rozpoznavani znamek tyrani, prace ve vyskach, potapecskeé
prace a dalsi. *’

Pravideln¢ kazdy mésic musi vSichni policisté ve sluzebnim poméru absolvovat
specialni piipravu, kterd zahrnuje teorii a prakticky nacvik taktiky zékroku, pouziti
donucovacich prostiedki dle §51-59 zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
(hmaty, chvaty, udery a kopy, slzotvorné, elektrické nebo jiné obdobné docasné
zneschopiiujici prostiedky, obuSek a jiny uderny prosttedek, vrhaci prostiedek,
zastavovaci pas, zahrazeni cesty vozidlem a jiny prostfedek k nésilnému zastaveni
vozidla nebo zabranéni odjezdu vozidla, uder stfelnou zbrani, hrozba namifenou
stielnou zbrani, varovny vystel, pouta, prostiedek k zamezeni prostorové orientace).
A také streleckou ptipravu.

Kazdoro¢né musi kazdy policista projit Skolenim fidi¢t (dopravni piedpisy
a legislativa, mistni provozné bezpecnostni ptedpisy, dopravné provozni fady, zasady
bezpecné, defenzivni a ekonomické jizdy, povinnosti u€astnika provozu na pozemnich
komunikacich a fidice, osvétleni vozidel, provoz na dalnici, provoz v obytné a p&si
z6n¢) a Skolenim Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (bezpecnostni znaceni
a signaly, bezpe€nost technickych zafizeni, pokyny pro prvni pomoc, seznam
zakazanych praci).

Policista se miiZe rozhodnout pro zvyseni kvalifikace studiem na vybrané vysoké
Skole v rezortu Ministerstva vnitra. >’ Policisté mohou studovat pfi zaméstnani i civilni
vysoké Skoly, kdy maji na vybér ze dvou variant. Policista studuje ve svém volnu
(v tadné dovolené) a musi ptizpisobit pozadavky studia svému povolani a v tom
pfipadé¢ neni policii ni¢im zavazdn a nemusi spliiovat naleZitosti dané pro druhou
variantu. Druhd varianta je velmi vyhodna pro policistu, ktery chce i po studiu

pokragovat v kariéte u policie. **
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Podle § 73 a § 75 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnika
bezpecnostnich sborl, ve znéni pozdé€jSich predpisi muize sluzebni funkcionar uzaviit
s policistou dohodu o zvySeni vzdélani, z ¢ehoz policistovi vyplynou velké vyhody.
Patii k nim narok na sluzebni volna na studijni soustfedéni, pfipravu a vykonani
zkousek, studijni volna na uéebni pfipravu a volno na ptipravu na zavérecnou zkousku.
Dale jsou mu proplaceny néklady na cesty na vysokou skolu a stravné. V tomto piipadé
policista podepsat zavazek na odslouzeni u sboru stejného nebo az trojnasobku poctu
let, jaké trva studium. Uzavieni dohody o zvySeni vzdélani neni narokové a vzhledem
k persondlni a finan¢ni naro¢nosti je umoziovano jen vybranému okruhu policisti.
Jedna se predevSim o policisty, u kterych je vystudovani vysoké sSkoly zadouci,
naptiklad je vybrdn jako vhodny a perspektivni pracovnik pro dal$i sluzebni postup

’ v s v r ~17. 7 v 39
a k budouci povaze zatazeni bude vysokoskolské vzdélani potiebovat.

VysS$i policejni §kola MV v Pardubicich

Od 1. 9. 2007 zde MV poskytuje vyssi odborné¢ vzdélavani v oboru Piipravné
trestni fizeni.

Skola je specializovanym pracovi§tém, které podle aktualnich potieb vykonnych
soucasti zabezpecuje uceleny systém dalSiho odborného vzdélavani pracovniki sluzby

kriminalni policie a vy3etiovani Policie Ceské republiky. *

VysS$i policejni Skola MV v Praze

Probihd zde zékladni odbornd ptiprava nové piijjatych policistii potadkové
a dopravni policie a také dalsi odborna pfiprava policisti v rtiznych odbornych kurzech.
Od 1. 9. 2007 je zde také poskytovano vyssi odborné vzdélavani v oboru 68-42-N/04
Bezpecnostné pravni ¢innost.

Poskytuje odborné vzdélavani ve studijnich oborech Bezpecnostné pravni ¢innost
a Dopravné bezpec¢nostni Cinnost. Zajistuje studium v kvalifikacnim kurzu zékladni
odborné piipravy ptislusnikil Policie Ceské republiky a podle konkrétnich pozadavki i
v rekvalifikacnich, inovacnich ¢i1 dopliikkovych kurzech. Pro potfeby Ministerstva vnitra

a Policie Ceské republiky realizuje vzd&lavani zaméstnancii MV a jazykové kurzy. **
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Vyssi policejni Skola a Stiedni policejni Skola MV v HoleSové

Vzdélavani ve vyssi policejni Skole umoznuje ziskat pozadovanou kvalifikaci pro
zafazeni prislusnika Policie CR do 6. a 7. tarifni t¥idy podle zakona &. 361/2003 Sb.,
v platném znéni a pro zatazeni obCanskych zaméstnancii Ministerstva vnitra a Policie
CR do 9. a 10. platové tidy dle natizeni vlady ¢&. 564/2006 Sb., v platném znéni.

Maturitni vzdélavani realizuje Skola v oboru bezpe¢nostné pravni ¢innost, ve
Ctytletém studiu pro absolventy zakladnich skol, které je ukonceno maturitni zkouskou.
Absolventi maji moznost uplatnéni ve viech slozkach Policie CR, maji moznost studia
na vysokych Skoldch nebo pracovat v jednotlivych institucich statni spravy,
bezpecnostnich agenturach, v itvarech méstskych policii atd.

Skola jako jedina zabezpeuje vyuku ve specializaci pro cizineckou policii, dale
pak shodné s ostatnimi policejnimi Skolami studium ve specializaci potfadkova
a zeleznicni policie a dopravni policie.

Vyuziva 1 rozsdhlé n¢kolikahektarové vycvikové prostory v Dobroticich, v jejichz
¢asti je umisténo stredisko pro vycvik psovodi a sluzebnich psti Policejniho prezidia

CR 44

Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Vzdélava policisty 1 civilni zdjemce v bakalaiskych studijnich programech
v bezpeCnostné-pravnich oborech, s moznosti nasledného magisterského studia ve
formé studia denni i kombinované.

V ramci celozivotniho vzdélavani potfadd Policejni akademie kurzy zameétené na
aktualni problémy a praktické vyuziti. Jde o problematiku domaciho nasili, nové pravni
upravy problematiky zajiStovani bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich, boj proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti, jazykové kurzy, kurz
komunikace s masmédii, aktudlni trendy a oblasti socidlnich deviaci, extremismus

a policie, psychologie obéti, prakticka didaktika. Pouze na Policejni akademii lze
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studovat pfi zaméstnani v dennim studiu (velmi omezeny okruh lidi — 30 pracovnikl

ro¢ng).

Eticky kodex Policie Ceské republiky

Mezi nové dokumenty v ramci reformy Policie CR patii i eticky kodex, ktery
vyjadiuje demokratick¢é postaveni tohoto ozbrojeného sboru. Jsou zde uvedeny
demokratické principy, které by policist¢ méli dodrzovat a fidit se jimi. Pfestoze je
Policie CR vniména obyvateli pfedevim jako represivni slozka statu, patfi také mezi
demokratické a transparentni instituce, kterd ma u obyvatel divéru a podporu.

Kodex je také velmi vyznamny pfi pfijimani novych policisti do sluzebniho
pom¢éru, aby hned od zacatku své policejni kariéry védéli, jaké hodnoty a postoje urcuji
jejich préci, aby se s nimi co nejdiive ztotoznili a pfijali je za své. Dodrzovani etického
kodexu i v neprofesnim soukromém zivot€ jim prinese vétsi distojnost a vaznost mezi

prételi, znamymi a ostatnimi lidmi. (P¥iloha &.1). *°

3.2 Charakteristika vzdélavaciho systému italské policie

Vzdélavaci proces italskych policistd probiha formou edukacénich kurzd ve tfech
modulech, z nichz kazdy je zaméfen na jinou oblast, kterou by mél policista znat
a ovladat nejen teoreticky, ale hlavné v praxi. Zakladni kurzy jsou jednodenni,
maximalné dvoudenni a specidlni kurzy trvaji vice dnii, aby si policisté nové informace
1épe vstépili do paméti. Téchto kurzii se musi povinné zucastnit vSichni novi policisté

a pro policisty ve sluzbé jsou tyto kurzy dobrovolné. ¥/

Prvni modul

Prvni modul je zaméfen na bezpecnost a obranu. V ramci toho jsou policisté
seznamovani s nejriznéjSimi technikami slouzicimi k zadrZeni osob a vozidel na zadost
dispecera operacniho stfediska. Dale probihd instruktdz nejriiznéjsich technik a pravidel
k hledani pohieSovanych osob a vozidel. Nezbytnou soucasti prvniho modulu je také
sebeobrana, s jejichz pomoci se napadeny policista snazi zabrdnit uto¢nikovi ve

zpusobeni moznych télesnych zranéni ¢i jinych zadvaznych skod na zdravi nebo zivotech
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a majetku. Sebeobrana zahrnuje ¢ast teoretickou a praktickou, jednd se o postupy
a techniky zneSkodnéni pachatele pomoci pout, techniky a principy bojového uméni pro
ziskani kontroly nad situaci a pachatelem. Prvky sebeobrany dale zahrnuji techniky

a metody pouZiti stielné zbrang, paralyzéru, taseru a zbran& pepfového typu. *’

Druhy modul

Druhy modul se blize tyka zbrani, kde probiha vyuka teorie a praxe opravnéného
pouziti stfelné zbrané policistou za riiznych situaci. Cilem je, aby policista zvladl
odvratit ptimo hrozici nebo trvajici pripadny utok za ucelem ochrany bezpecnosti sama
sebe, jiné osoby nebo majetku anebo za ucelem ochrany vetrejného potradku, a zaroven
aby tato obrana byla zcela zjevné pfiméfend zplsobu utoku pachatele. Také jsou
policisté skoleni jak zachéazet s riznymi typy zbrani a jakou munici do téchto zbrani
pouzivat, aby utok nebyl pokud mozno smrtelny. Praktickd vyuka probihda formou
nejriznéjsSich modelovych situaci, kde Skolitelé sleduji, zda policista zakroCuje a fesi
situaci spravné a v mezich legislativy. Nasleduje Skoleni a prakticky nacvik riznych

metod stielby ze zbrang. '

Treti modul

Tteti modul se tyka dopravy a dopravnich pfedpisi. V rdmci praxe jsou policisté
vyucovani technikdm bezpecné jizdy a provozu na pozemnich komunikacich. Policisté
jsou seznamovani se zakladni legislativou tykajici se dopravy a provozu na pozemnich
komunikacich. Soucasti je 1 ovladani a udrzba riznych typli policejnich vozidel
a dopravnich prostiedkd.

Policista si odnese znalosti, které by mél vyuzit pro ptedchazeni krizovych situaci
na pozemnich komunikacich. Zakladem jsou pravidla bezpecné vzdalenosti, ptedjizdént,
bezpecného couvani, jizdy ve mesté i po dalnici. Policisté se také uc¢i vyhnout statickym
pfekazkam pomoci tthybnych manévra s autem. Nauci se také spravné reagovat pfi
smyku vozidla u ptednich 1 zadnich kol, budou umét zvlddnout smyk na roviné a takeé

smyk pii jizdé€ z kopce.
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Kurz se d¢€li na ¢ast teoretickou, kde instruktor vysvétluje, jak a pro¢ se vozidlo
bude chovat za desté, jak reaguje pfi jizde po zledovatélém povrchu, atd. Soucast teorie
je, jak pusobi odstiedivé sily na vozidlo v pohybu, zkoumani reakéni doby fidice (jak
rychle je fidi¢ schopen reagovat na necekanou situaci) i reakéni a brzdné drahy
u vozidla, dale jaky vliv ma naklad automobilu na jeho vlastnosti, do jaké miry muze
ovlivnit chovani vozu. V praktické casti si policisté nabyté zkuSenosti osvoji v praxi pii
fizeni vozidla. ¥’

Pro dopravni policisty je tento modul dale rozdélen na dalSich pét podmoduld, které
poskytuji rozsitujici informace pro policejni praxi. Kazdy je v trvani 4 hodin, tedy
v celkové délce 20 hodin.

Prvni obsahuje bliz§i seznamendi s pravidly silni¢niho provozu a jejich provadécich
nafizeni. Tato sekce ddle obsahuje systém moznych sankci, které muze policista ulozit
za poruseni dopravnich predpist (pfekroceni rychlostnich limitti, povinnost celodenniho
sviceni na vSech dalnicich a v tunelech, telefonovani za jizdy, alkohol za volantem,
jizda na Cervenou, nezastaveni u ptechodu pro chodce, jizda bez bezpecnostniho pasu,
nedani pfednosti postizenym osobam) atd. Policista je opravnén mimo uloZeni dopravni
pokuty, také k odebrani fidi¢ského opravnéni.

Druhy podmodul se tyka pohybu na silnicich a dalnicich. Policisté se uci jednotlivé
druhy pozemnich komunikaci (délnice, silnice, mistni komunikace, ucelova
komunikace) a jaké se na né€ vztahuji dopravni pfedpisy a rychlostni limity. Déale sem
spadaji jednotlivé skupiny dopravnich znacek a jejich vyznam. Také se policisté uci jak
zachovat, koordinovat, fidit a kontrolovat vykon sluzby a vetejny potfadek, nastroje pro
regulaci dopravy a zajiStovani bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu. Soucést
tvofi i teorie a naslednd praxe fizeni dopravy zménou postoje a pokyny pazi policisty
pro pfipad nefunkcnosti svételné signalizace na kfiZovatce nebo dopravni nehody.

Tieti soucast se tyka vozidel, kterd se mohou pohybovat na pozemnich
komunikacich. Policisté se uci, jaké identifika¢ni idaje musi byt viditelné na vozidle
a jaké dokumenty musi mit fidi¢ vozidla u sebe pro piipad kontroly policii (technicky
prukaz, osvédceni o vlastnictvi vozidla, potvrzeni o pojisténi vozidla, ADR — Evropska

dohoda o mezinarodni silnicni piepravé nebezpecnych véci). Policisté jsou Skoleni, jaka
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technicka zatizeni mohou byt soucasti vozidla, tak aby byla dodrzena platna legislativa.
Dilezita je 1 znalost policistli o terminech revizi, technickych prohlidek a méfeni emisi.
Védomosti policisty zahrnuji i zplisoby zaregistrovani nového vozidla véetné vydani
osvédCeni o registraci, piihlaseni anebo odhléseni ojetého automobilu nebo piihlaSeni
vozidla individualn¢ dovezeného ze zahranici.

Ptedposledni modul je zaméfen na Gcastniky silni¢niho provozu a jejich klasifikaci
na fidice motorovych vozidel (automobil, nakladnich vozidel, fidich autobus,
trolejbusi, tramvaji, motocyklll) cyklisty a chodce. Orientuje se také na psychofyzické
pozadavky pro fizeni vozidel, tedy vek, zdravotni stav, mentalni vyspélost, reakéni dobu
a rychlost rozhodovani za stresu, psychickou a emocni stabilitu fidice, koncentraci
pozornosti, miru agresivity, problémy se sebeovladanim, uzivani alkoholu nebo drog.
Policisté musi také ovladat kontrolu administrativnich dokladi, jako jsou zahrani¢ni
a mezinarodni fidi¢ské prukazy a zvlastni opravnéni.

Posledni pododdil se tyka zastaveni vozidel a ukoly a povinnosti dopravnich
policist, mezi které patii kontrola dokumenti k vozidlu a kontrola technické
zpuisobilosti vozidla pro provoz na pozemnich komunikacich a také kontrola tachografu.
Policisté se také uci, jak spravné a eticky komunikovat a jednat s fidi¢i a jaké jsou
zasady pro jejich chovéani a vystupovani vac¢i ucastnikim provozu na pozemnich

komunikacich. *®

Specialni modul
Specialni modul policejniho vzdélavani je zaméfen komunikaci a posilovani vztahli
mezi policistou a ob¢any. Kurs je jednodenni, v celkovém trvani 8 hodin a je rozdélen

na pét okruhd.

Prvni modul

Prvni modul v délce trvani 45 minut je zaméfen na tucely, cile a metodiku
komunikace mezi policistou a obanem nebo skupinou obcanti. Dale by mél policisty
naucit, jak analyzovat potfeby a momentalni oekavani skupiny jedinct. Dulezité je

také, aby policista byl schopen v€as odhalit komunikaéni pfekazky (nesoustfedénost,
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mald slovni zasoba, aktivni negativismus, mlc¢eni) a identifikovat odpor jednotlivcii

nebo skupin viici né¢jaké zmeéné, kterou mohou vyvolat policistovy instrukce.

Druhy modul

Druhy okruh se tykéd struktury komunikacniho procesu, tedy co chce policista
komunikaci sd¢lit okoli a jakou vypovédni hodnotu bude mit zpétna vazba od obcand.
Zpétna vazba je dilezita proto, ze policistovi ukazuje, jak plsobi jeho sd€leni na
posluchace — obCany. Na zéklad¢€ reakce obcanil pak mluv¢i miize své sdéleni upravovat
a ménit.

Efektivnosti komunikace se mohou u riznych kultur i znaén¢ lisit, proto by me¢l
policista ovladat n¢kolik technik komunikace. Dale probiha edukace prvki a faktord,
které mohu branit komunikaci a tvofit tak komunikacni bariéru piipadné nedorozumeéni
mezi policistou a ob¢anem. Ptikladem mtze byt mentalni nebo fyziologicky handicap,

event. rizné zabrany nebo psychické poruchy. Tento modul ma trvani 135 minut.

Treti modul

Nasledujici tfeti Cast je zaméfena na neverbalni komunikaci, ktera tvofi souhrn
mimoslovnich sdéleni, kterd jsou védomé nebo nevédomé predavéana policistou jiné
osobé nebo lidem. Neverbalni komunikaci policist¢ mohou ziskat pfedev§im informace
od obcantl o jejich emocich, touhdch, myslenkach, snahach, vnitfnim prozivani, o tom,
co je pritahuje, ¢i naopak odpuzuje. PfisluSnici policie mohou pomoci feci téla
nenasilnou metodou zpusobit ovlivnéni komunikac¢niho partnera. Policisté se 135 minut
uci vyznamy, aspekty a tipy pro spravné cteni neverbalni komunikace, predevsim
mimiky (vyrazy a pohyby oblic¢eje), posturiky (vyznamy postaveni a drzeni téla),
proxemiky (vzdalenost komunikujicich) a také o¢niho kontaktu.

Specialni soucast tvoii vyuka znakové feci, kterda miize mit pro policisty velky
vyznam, mohou navdzat prvotni komunikaci a ziskat si divéru u neslySicich obcanii

napt. v roli svédki nebo poskozenych.
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Ctvrty modul

Ctvrty pokraéujici modul je orientovan na posileni a feSeni problémd, které mohou
v komunikaci nastat. Pfislusnici policie jsou uceni, jak se témto situacim vyhnout,
pfipadné jak situaci obratit ve svij prospéch, k ¢emu maji vyuzit predev§im osobni
(emoc¢ni stabilita) a ptfirodni zdroje (prostiedi) a tyto stdle rozvijet. Policisté mayji
k problému pfistupovat konstruktivné a fesit je pomoci tvofivosti a laterarniho mysleni
hledanim alternativnich zptsobli vymezeni nebo interpretace problému. Soucast tvofi
také Empowerment (zmocnovani), neboli schopnost pomahéni sam sob¢

prostfednictvim druhych, ktera vede ke zvySovani divéry ve vlastni schopnosti.

Paty modul

Posledni modul v délce 45 minut ma za tkol policisty sezndmit s metodami, jak
fidit tizkost a stres a nasledné obranné reakce organismu. Policisté se uci definovat
prahové hodnoty snédsenlivosti vici tlaku okoli a analyzovat subjektivni rozdily
v odolnosti jedinci. Dale jsou jim piedstavovany antistresové strategie, metody
a techniky, cviceni, které mohou pomoci nejen jim samotnym, ale mohou je vyuzit

v ramci své prace. ¥

3.3 Navrh vzdélavacich aktivit

3.3.1 Nacvik komunikacnich dovednosti

Orientacni znalosti psychologického pozadi situaci, které mohou nastat v bézné
policejni praxi lze vyuZzit pro vhodny postup v jednani s lidmi z vySettovacich udalosti.
Policist¢ se velmi casto ocitaji v socidlné komplikovanych a psychologicky
vyhrocenych situacich (jedndni s obéti, pachatelem a rukojmim, vyslech déti
a mladistvych). Z toho diivodu je diilezité, aby byli nejen do téchto situaci odborné
vybaveni.

Policista by se mél naucit v rdmci zékladni odborné ptipravy psychologicky postup
v riznych policejnich situacich, jako je jednéani policistli s obCany, agresory, dusevné

naruSenymi jedinci, obétmi trestnych ¢inl a také sdélovani zprav (o umrti blizké osoby),

66



vyjednavani s rukojmimi, zasady bezpecného chovani v ohrozeni, zvladani stresovych
z4atézi policistou. Vyuka téchto situaci vSak probiha pouze teoreticky formou piednasek,
seminait a samostudia z odborné literatury.

Novy policista se tyto zdsady jednani s riznymi lidmi nauci jako teoreticky sled
otazek a postuptl, ktery pak ma uplatnit v praxi. Casto je to pro novacka u policie
problém a svym neodbornym jednanim miize danou situaci jeSté vice zhorSit —
piikladem muze byt sdélovani umrti blizké osoby. Od policistii s mnohaletou praxi vim,
Ze novy policisté se stejné¢ behem prvnich par let svého plisobeni u policie k takovym
pfipadim nedostanou a tyto situace tesi jejich zkuSenéjsi kolegové. Jelikoz tedy
poznatky ohledné slozitych komunikacnich situaci v policejni praxi i nekolik let
nepouziji, ¢asto zapomenou zakladni postupy a ndvody, jak ma toto jednani probihat.

Dals$im problémem je, Ze novacci u policie ¢asto nedokdzou spravné identifikovat
neverbalni signaly, které jim o osobé, se kterou komunikuji, mohou hodné prozradit.
Neverbalni komunikace bud’ potvrzuje verbalni projev, nebo mu protife¢i a oponuje.
Neverbalnim komunika¢nim projevem lze ovlivnit pfijeti, reakci a G€inek zpravy na
jejiho pfijemce. Pokud se policisté nauc¢i odhalit informace, které jim neverbalni projev
obcana vysila, mohou na né reagovat, a tak pfedejit problémiim a Spatnému pochopeni
zpravy.

Neverbalni komunikace probihé prostfednictvim zptsobt drzeni téla a jeho pohybd,
vyrazu obli¢eje, pohledli a pohybl o¢i, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signal
ovladani prostoru, druhu odévu a jeho barev, dotykt, rychlosti a hlasitosti feci. Gesta
vypovidaji o jistoté ¢i nejistot€é mluviciho ¢i naslouchajiciho, o jeho ptipadnych
rozpacich, obavach. Napfiklad tfeni nosu miiZe signalizovat hledani vymluv, ptekiizené
ruce, prekiizené nohy znamend odmitnuti, ohroZeni a nesouhlas.

Mym néavrhem je, aby si novi policisté teoretické psychologické poznatky tykajici
se neobvyklych komunikaénich situaci, ziskané na zakladni odborné pfipravée,
vyzkouSeli 1 prakticky vramci redlnych modelovych situaci. Takto si poznatky
a postupy lépe vstipi do paméti a budou je moci spravné a s vEtsi jistotou a sebedlivérou

pouzit v ramci své prace.
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Mym cilem by bylo vytvofit pro policisty lepsi podminky pro snadnéjsi orientaci,
osvojeni si probirané latky a ziskani schopnosti aplikace ziskanych odbornych
védomosti v budoucim vykonu sluzby. Zatadila bych do vyuky zjednodusené piiklady
realnych situaci, kter¢é by mély reprodukovat konkrétni zuzenou ¢ast probirané
problematiky — komunika¢ni dovednosti ve slozitych situacich. Smyslem je, aby si
policisté béhem studia 1épe osvojili urcité vzorce a modely chovani a jednani vedouci
k tvorb¢ a udrzeni profesnich standardt pro vykon sluzby.

Nejprve bych zvolila inscenaéni metodu (hru), na kterou navaze diskuze s kolegy,
ktera by zprostfedkovala zpétnou vazbu a vyhodnoceni didaktickych cili. Samotné
modelové hry by se prakticky ucastnil vybrany zastupce a na nasledném vyhodnoceni se
podilela cela skupina.

Ptikladem miize byt hra Detektor 17i zaméfend na nacvik vnimani neverbalniho
chovani. Spociva v tom, ze jeden ucastnik vypravi dva pifibéhy. Jeden je zaloZzen na
pravd¢, druhy je nepravdivy. Zbytek skupiny musi bedlivé sledovat neverbalni projevy
vypravéce a zapsat si své postiehy. Posluchaci nemaji vénovat veSkerou pozornost
obsahu piibc¢hu, ale neverbalnimu projevu vypravéce. Na zdklad€¢ interpretace
neverbalniho chovani vypravéce musi skupina rozhodnout, ktery ptibéh byl pravdivy
a ktery ne. Nasledné vSichni popisuji neverbalni prvky, které je dovedly k rozhodnuti
o pravdivosti nebo nepravdivosti piib&hu.

Naslednym navrhem je uZ realizace modelovych situaci zaloZenych na redlném
zéklad€. Modelové situace se prakticky Ucastnila jedna az dvé dvojice (policejni hlidka),
kterd by méla za ukol vyfesit sloZitou komunikaéni situaci — jednani s agresorem,
sd€lovani amrti. ,,Ostatni ucastnici hraji osoby s ruznymi funkcemi, které vystupuji
v urcené problémové situaci a maji svym improvizovanym jednanim jednat vzdjemné na
sebe. Kazdy ucastnik se musi chovat tak, jako by slo o redlnou situaci, musi se vZit do
sve role. Cilem neni jen aktivni reSeni situace, ale i poznani a ovéreni nejriiznéjsich
variant FeSeni, pochopeni motivace cinii ostatnich aktérii, posouzeni oprdvnénosti ci

nevhodnosti postupu u jednotlivych iicastniki. “>°
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3.3.2 Etnické rozdily

Navrhuji, Ze by kazdy novy policista m¢l byt seznamen s charakteristikou mensin,
tedy etnickym pivodem, jazykem, nabozenstvim, tradicemi a kulturou — s jejich
vztahem ke vzdélani, roding, pracovnim pfilezitostem, a porozumét jim. VSechny tyto
skutecnosti by mél policista nejen zndt a brat v tvahu, ale také pouzivat pii své
praktické policejni praci. Divodem je, Ze clent etnickych menSin stile piibyva
a policisté se s nimi v rdmci své prace setkdvaji Castéji. Znalost téchto aspektli mtize
policistovi usnadnit praci a zajistit, ze nedojde k nedorozuméni.

Jelikoz je Ceska republika povazovdna za multikulturni prostfedi, policisté se
setkavaji béhem své prace s mnoha narodnostnimi mensinami s odliSnymi socialnimi,
kulturnimi a naboZenskymi zvyklostmi a tradicemi. Ceska multikulturni spole¢nost je
sloZzena zjednotliveli 1 skupin, které¢ uplatiiuji odliSné Zivotni strategie, odlisné
hodnotové stupnice a rozmanité viry. Avsak i v ramci takovéto spolecnosti je nutné
dodrzovat jednotny soubor zakont, norem, pravidel a povinnosti, ktery je stejny pro
vSechny osoby nachazejici se na uzemi republiky. Nesni dochdzet ke znevyhodiiovani
osob na zéklad¢ jejich individudlni odliSnosti — etnické, jazykové, rasové, nabozenské
a narodnostni.

Policie je statni slozkou, kterd ma dohliZzet na dodrZovani rovnosti jedinct
v kontextu nediskriminujici obfanské spolecnosti a méla by adekvatné piistupovat
k osobam odliSujicim se od vétSinové spole€nosti. Policie je povinna chranit opravnéné
z4jmy piislusnikd menSin 1 vétSiny. Pfi své Cinnosti je policie opravnéna sankciovat
protipravni jednani, kterd stoji proti rovnopravnému multikulturnimu souziti (nerovné
zachézeni s lidmi na zékladé odlisnosti barvy pleti).

Ve vztahu k menSindm se policisté mohou setkavat s n€kolika problémy. Prvnim je,
Ze na jedincich z fad narodnostnich skupin a menSin je spachano protipravni jedndni
a stanou se tak obétmi patologického jevu (zaméstnavani za nevyhodnych podminek).
Dlvodem muze byt fakt, Ze v socidln€ vyloucenych lokalitich nebo mezi cizinci
pobyvajicimi na izemi CR nelegalné je pravo pro policii obtizn& vymahatelné, coz je

zapti¢inéno obavou, strachem, neznalosti a nedtivérou v policii.
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Druhym problémem je poruSovani zdkont pfisluSniky etnickych menSin nebo
cizinci v souvislosti s existenci odliSnych vzorcii chovani v jejich kulturach. Naptiklad
jde o vztah k Zzenam, ktery mulze vyustit v doméaci nasili ¢i vychovu déti (nckteré
vychovné praktiky mohou byt z pohledu nasi legislativy chapany jako zanedbani
vychovy). Plati vsak, pokud by doslo k protipravnimu jednani, byt ve shodé¢
s kulturnimi vzorci dané menSiny, je tfeba proti nému postupovat v souladu s platnou
legislativou.

K patologickym jeviim tak dochazi v dasledku slabé integrace menSiny do
vétSinoveé spolecnosti, zaniku tradi¢nich hodnot a norem mensiny a nasledné izolace.

Policie slouzi jako prvni kontaktni statni organ, Casto se setkdva s problémy
obvykle v ¢eském pravnim fadu neorientuji. Vnimani policie menSinami ovliviiuje
vztah ke statu a moznost jejich integrace.

Kazdy pfislusnik policie by mél védét, s jakymi odlisSnostmi se mize pii jednani
se zastupci mensSin setkat — jak jsou jejich hodnoty a normy, jaké maji tyto lidé kulturni,
jazykové a etnické odli$nosti. Pfikladem miiZe byt jednani s romskym obcanem, které je
plné temperamentu. Policista pfedejde pfipadnému konfliktu, jestlize vi, Ze mezi béZné
neutrdlni komunikacni prostfedky romského etnika patii zvySovani hlasu, kiik
a rozsahla gesta. Déti jsou vychovavany v Gzkém télesném kontaktu s ostatnimi, coz
zpiisobuje odliSné vnimani ,,intimni zoény“, tedy vzdalenosti, kterou zaujimaji pfi
komunikaci s ostatnimi.

Dalsim ptikladem je komunikace s vietnamskou kulturou, ktera je velmi bohatd na
neverbalni komunikaci. Usmév pouzivaji Vietnamci i v nepiijemné situaci, projevuji tak
nervozitu, podrazdéni, omluvu ¢&i rozpaky. Usmév pouzivaji i v piipadech, kdy citi, ze
svymi problémy druhého obtézuji a chtéji tim tak situaci zmirnit anebo jestlize
nerozumi projevu mluvéiho. Piimy hled do o¢i je nezdvofily a miZe znamenat

domyslivost. Za uctivé chovani je povazovano jednani bez ptilisné gestikulace.
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3.3.3 Edukace policistit v oblasti znakového jazyka

Neslysici tvofi v ceské spolecnosti pomérné velkou skupinu lidi, ktefi ke svému
zivotu potifebuji jiné vyrazové prostiedky nez ostatni zdravi ob¢ané. Tito lidé se tak
snadno mohou stat obéti trestného ¢inu — napfi. kradeze nebo loupeze. K feseni takovéto
situace jsou piivolani policisté, pro které je nesnadné od poskozeného hluchonémého
Cloveéka zjistit, co se mu vlastn¢ stalo a dal$i potfebné informace k vySetfovani.
Neslysici v podob¢é obéti mohou byt z prozité situace v také Soku a pfitomnost policisti,
ktefi jim nerozumi, miize negativni psychické rozpolozeni neslySiciho jesté eskalovat.

Doporucuji, aby se policist¢ v ramci zakladni odborné ptipravy naucili zéklady
znakové feci, které mohou obét’ uklidnit, ze jim policista pfijel pomoci v jejich slozité
situaci a ziskat od neslySiciho zakladni informace co se stalo, neZ na misto dorazi
tlumo¢nik znakového jazyka.

Zdravy slysici clovék komunikuje pomoci ¢eského jazyka (mluvena forma) naproti
tomu neslySici jedinec se smyslovym handicapem, potfebuje jiny systém pro interakci
s protéjSkem — prostiedky vizudlné-motorickych komunikaénich systémul, mezi néz
patii prstova abeceda nebo znakovy jazyk.

Zakladnim komunika¢nim systémem neslysicich osob v Ceské republice je &esky
znakovy jazyk, ktery tyto osoby povazuji za hlavni formu své komunikace. Znakovana
¢eStina vyuziva gramatické prostiedky CeStiny, kterd je soucasné hlasité nebo bezhlasné
artikulovéna, jedna se tedy o pouze vizualizovanou ceStinu. Spolu s jednotlivymi
¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté
z &eského znakového jazyka. Cestina je prevedena jednoduse do znakd. Slovosled je
stejny jako v cesting, jen pro kazdé slovo se pouziva odpovidajici znak ze znakového
jazyka.

Ptikladem je véta, ktera v CeStin€ zni: ,,Jsem policista, pomohu vam. Co se vam
stalo? “. NeslySici by odznakoval tuto vétu takto: ,,jd + policista +jd + pomoc + ty.

Stalo se, nebo stat co“.
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4 DISKUZE

4.1 Charakteristika systému italské policie

Struktura policie v Italii je sloZita a ekvivalent nasi statni Policie Ceské republiky
existuje jen v omezené¢ mife. Policie v Italii je podle své plisobnosti rozdélena do
nckolika slozek.

Policejni sloZzka Polizia Municipale ¢i Locale , tedy v nasi zemi ekvivalent méstské
nebo obecni policie, kterd ma na starosti udrzeni vefejného potradku a bezpecnosti a také
fizeni dopravy na daném tzemi obce ¢i mésta. Tato policejni slozka nosi uniformy,
které¢ se méni podle ro¢niho obdobi. V zim¢ méstska policie nosi modrou uniformu
a v 1été bilou. V otdzkach bezpecnosti pak tento policejni sbor zce spolupracuje s dalsi
italskou policejni slozkou zvanou Carabinieri. Polizia Municipale jsou italskymi
policejnimi slozkami, které jsou vSak fizeny a sprvavovany povéfenymi statnimi
agenturami na daném teritoriu ( mésto, provincie) a maji pracovni pomér k dané obci .

Dalsi italskou policejni sloZkou jsou (karabiniéfi ¢i karabinici), jeZ jsou piisluSniky
vojenské policie. Jedné se o narodni policejni utvar, ktery ovSem z historickych divodi
spada pod spravu ministerstva obrany. Od ostatnich italskych policejnich slozek jsou
rozliSeni kalhoty s cervenymi pruhy. Jejich hlavnim tkolem je starost o bezpecnost
v malych méstech a na venkové, ale plni 1 tkoly spadajici do kompetence vojenské
policie, potird organizovany zloc¢in a terorismus. Dale fesi vaznéjsi prestupky spachané
na Uzemi jejich teritoridlniho ptsobeni. Carabinieri jsou statnimi zaméstnanci a pracuji
ve sluzebnim poméru.

La Polizia je sloZkou statni policie, ktera odhaluje a fesi vazné trestné ¢iny na uzemi

Italie. >
4.2 Charakteristika systému ceské policie

V Ceské republice je policie rozdélena na statni slozku, tedy Policii Ceské republiky

a méstskou policii, zfizovanou obcemi.
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Méstska policie

Podle zékona ¢. 553/1991 Sb. o obecni policii v rdmci samostatné ptisobnosti obce
ziizuji meéstskou policii. Méstska policie je organem obce, ktery plni ukoly pii
zabezpecCovani mistnich zalezitosti vefejného poradku a bezpecnosti osob a majetku
a také plni dalsi ukoly vyplyvajici ze zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni
pozdé¢jsich predpist nebo jinych zékont.

Dohlizi nad dodrzovanim pravidel obcanského souziti. V rozsahu stanoveném
zdkonem O obecni (méstské) policii nebo jinym zakonem pfispivd k bezpecnosti
a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich. Odhaluje pfestupky a jiné spravni
delikty a upozornuje fyzické a pravnické osoby na poruSovani obecné zavaznych
pravnich ptedpisti a €ini opatfeni k napravé. Déle se podili na prevenci kriminality
v obci a dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a natfizeni obce.

Zaméstnanci méstské policie, tedy straznici pracuji v pracovné pravnim vztahu

k dané obci. >

Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je statni ozbrojeny bezpe¢nostni sbor tvofen policejnim
prezidiem, utvary s celostatni plisobnosti, krajskymi feditelstvimi policie a utvary
ziizené v ramci krajskych feditelstvi. PCR je podiizena ministerstvu vnitra

Slouzi vefejnosti a proto je jejim hlavnim uwkolem chranit bezpecnost osob
a majetku, chréanit vefejny pofadek a predchézet trestné ¢innosti. Déle plni tikoly podle
trestniho fadu a dalsi ukoly na iseku vnitiniho potfaddku a bezpec€nosti svéfené ji zakony,
pfedpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti
pravniho fadu Ceské republiky. >

Pracovnici PCR pracuji ve sluzebnim poméru k Ceské republice. Pravni poméry
a sluzebni vztahy piislusniki PCR upravuje zékon o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborti. Zékony jim poskytuji pravomoci k tomu, aby efektivné mohli
vykonévat své povolani.

Obganiti zaméstnanci PCR jsou na rozdil od policisti v pracovnim poméru ke statu,

respektive Policii CR a jejich pravomoci jsou uzsi. Casto vykonavaji riizné pomocné,
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organiza¢ni, administrativni a technické ukoly - tedy tzv. kancelaiské prace. Mohou

také vést tfeba i spravni Fizeni, ktera probihaji u Policie CR. >

4.3  Porovnani vzdélavaciho systému u policie v Ceské republice a Italii

Systém vzdélavani policistt v Ceské republice a Italii se v mnohych oblastech lisi
a v nekterych se naopak shoduje. Nejvetsi odlisnosti je, ze Cesky vzdélavaci systém pro
nov¢ policisty, ktefi zdarné prosli pfijimacimi testy, je zaméfen na zakladni odbornou
ptipravu, kterd je rozd€lena na ¢ast teoretickou a na ¢ast odborné praxe. Teoretickd ¢éast
vyuky probiha ve stiednich policejnich §kolach Ministerstva vnitra CR po dobu cca
6 mesici. Naopak cast fizené praxe probihd po dobu trvani 3 mésici ve Skolnim
policejnim stiedisku ptislusné krajskému teditelstvi.

Zakladni odbornd pftiprava je pro vSechny policisty stejnd bez ohledu na jejich
budouci zafazeni a ma za cil sezndmit novacky u policie se zdkladnimi védomostmi,
znalostmi, dovednostmi, postoji a navyky, které budou nezbytné pro jejich budouci
vykon sluzby. Vyucovacimi pifedméty jsou kriminalistika, policejni etika, sluzba
pofadkové a dopravni policie, psychologie, pravo, spojovaci pfiprava, stielecka
ptiprava, technika administrativy, télesna a zdravotni pfiprava, informatika a vypocetni
technika, zéklady cizich jazykl ad.

Vyjimku tvoti pouze budouci ptislusnici cizinecké policie, ktefi maji ZOP v délce
11 mésici, kdy teoretickd Cast trva cca 9 mésici a Cast fizené praxe 2 mésice.
Teoretickd 1 praktickd ¢ast vycviku je uskutec¢novédna ve stfedni policejni Skole MV
v HoleSové.

Zakladni odborné piiprava je zakoncena zavérecnou Ustni a praktickou zkouSkou,
zkouskou z fyzické zdatnosti, provérkovym cvicenim ze stielecké piipravy, taktiky
a z pouziti donucovacich prostredki.

V systému dal$iho odborného vzdelavani policistii je vytvorena sit’ specializacnich
kurzt dle sluZzebniho zatazeni policisty. Policisté jsou pravidelné vysilani na rizna
Skoleni, pfednaSky a kurzy, které se tykaji prevazné odborné-profesnich zaleZzitosti. Jde
pfedevSim o novelizace zakonl, vyhlaSek a nafizeni, administrativnich zélezitosti,

ovladani novych technickych prostiedkii (zatarasovaci pasy, meéfici pfistroje), nové
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druhy zbrani, trendy v oblasti radiokomunikace, Skoleni pro pohyb policistii v kolejisti
apod.

Systém vzdélavani novych policist v Italii je vice obsahly a rozsahly avsak mén¢
Casové naroCny. Zakladni odborna ptiprava je uskuteciiovana formou jednodennich,
maximalné¢ dvoudennich kurzl, které jsou rozdéleny na tfi moduly. Na rozdil od
¢eského policejniho vzdélavani je kazdy modul zamétfen pouze na konkrétni danou
problematiku a ne na piedmétovou vyuku v blocich.

Dopravni policisté maji tfeti modul tykajici se dopravy a dopravnich ptedpisii
rozdélen na pét dalSich podmodult, které poskytuji rozsifujici informace pro vykon
policejni praxe u dopravni policie. Kazdy je v trvani 4 hodin, tedy v celkové délce
20 hodin.

Specialni modul italského policejnitho vzdélavani je zaméfen komunikaci
a posilovani vztah mezi policistou a obfany. Kurs je ¢lenén na 5 tematickych okruhti
a je jednodenni, v celkovém trvani 8 hodin. Policisté jsou vyuCovani, do jakych
komunikac¢nich situaci se mohu dostat, jak je vyfeSit co nejlépe ve sviij prospéch.
Vystupem je, Ze policista je schopen vcas odhalit komunikacni ptrekézky a bariéry,
identifikovat odpor jednotlivcl nebo skupin viici néjaké zméné, kterou mohou vyvolat
policistovy instrukce a analyzovat potfeby a momentalni o¢ekavani skupiny jedinci.

Dale se policisté uci, jak docilit efektivni komunikace v ramci rtiznych kultur
a ovladat nc¢kolik komunikacnich technik. Vyznamnou soucasti je edukace v oblasti
neverbalni komunikace, kterd tvoifi souhrn mimoslovnich sdé€leni, kterd jsou védomé
nebo nevédomé piedavana policistou k jiné osobé nebo lidem nebo lidmi smérem
k policistovi. Policisté se u¢i vyznamy a tipy pro spravné ¢teni neverbalni komunikace,
pfedevS§im mimiky (vyrazy a pohyby obliceje), posturiky (vyznamy postaveni a drzeni
téla), proxemiky (vzdalenost komunikujicich) a také o¢niho kontaktu. Zvlastni soucast
tvoti také vyuka zakladl znakového jazyka.

Efektivnost policejni prace je ovlivnéna nejen kvalitou vzdelani, ale i profesni
pfipravenosti policistli. Profese policisty sebou nese i provadéni vysoce ndrocnych
sluzebnich ¢innosti, které jsou Casto vykondvany v podminkach se zvySenou psychickou

zatéZi a Casto je ohrozen 1 policistliv Zivot nebo zdravi.
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Vzdélavani, ziskavani a formovani pracovnich schopnosti nejen policisty se stava
celozivotnim procesem. Za rozhodujici faktor Gspésné andragogické didaktiky, tedy
vzdélavani dospélych se z hlediska efektivity vzdélavani dospelych povazuje sila
a zaméfeni motivl ucastnika, tedy pohnutky jeho jedndni a prozivani. Hybnou silou
vlastni motivace mlze byt napt. touha po prestizi a uznani, zvidavost, radost z poznani
a uceni se, pouzitelnost nau¢ené¢ho pii feSeni problému. Dalsim vzdélavacim motivem
muze byt snaha o navazani nebo rozvinuti kontaktii, touha pochopit osobni problémy,
zlepsit svou pozici, potfeba skupinovych aktivit a ptatelstvi sptiznénych lidi.

Profesni divody jsou dals$i formou motivace, chceme-li si zajistit nebo rozvijet
vlastni pozice v zaméstnani. Ponévadz hlavnim diivodem dalsiho profesniho vzdélavani
se stavaji pozadavky pro vykon profese, ztraci se i jeho dobrovolnost. Néstroje pro
motivaci jsou rtiznorodé, mohu jimi byt odmény, darky, prémie, fizeni lidi. Hlavnim
motiva¢nim nastrojem by vSak méla byt moznost vyssi specializace i kariérniho rastu.

Jednim z druhii motivace v oblasti celozivotniho vzdélavani policistii je u¢innost
nového sluzebniho zdkona ¢&. 361/2003 Sb., osluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborli, ve znéni pozd&jSich pfedpisi od 1. ledna 2007. Tento pravni
predpis se zabyva pravnimi vztahy ve sluzebnim poméru policistd CR, dile také
odménovanim policisti, ale tyka se také oblasti vzdélavani policistd. Od doby tc¢innosti
sluzebniho zakona tak zacala policie pracovat v modernéjsim legislativnim rameci.

Dil¢im cilem sluZebniho zdkona bylo implementovat pfehledny kariérni tad, ktery
by dostate¢n& motivoval piisluiniky Police CR k setrvani ve sluzebnim poméru. Kariéra
policisty musi byt jasné vymezena na zakladé¢ dosaZzeného vzdé€lani a praktickych
zkuSenosti. (Po absolvovani urcité praxe by mélo dojit ke kariérnimu postupu na vyssi
sluzebni pozici, zisk specifickych dovednosti béhem vysokoskolského studia je nutnou
podminkou k dosaZeni vySsich sluzebnich mist, atd.) Kariérni postup je upraven v ramci
§ 7 uveden¢ho zakona, ktery hovoii o minimalnim stupni vzdélani pro urcitou sluzebni
hodnost a minimalni dob€ trvani sluzebniho poméru pro dosazeni urcité sluzebni
hodnosti a tarifni tiidy.

V § 19 piislusného zékona je uvedeno, ze ptisluSnik musi pro dané sluzebni misto

spliovat vedle dosazeného stupné vzdélani téz pozadavek oboru nebo zaméfeni
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vzdélani, jsou-li pro tuto pracovni pozici stanoveny, dal§i odborny pozadavek a jiny
zvlastni pozadavek, jestlize je pro toto misto stanoven. Obor vzdé€lani je charakterizovan
jako ,,ucelena cast vzdelani, jiz se dosahuje stupné vzdélani a ktera poskytuje kvalifikaci
pro vwkon povolani, nebo studijni obor, ktery je soucasti studijniho programu vysoké
Skoly.” ,Zamétenim vzdélani“ je minéno odborné studium ,,urcené k doplnéni
odbornych veédomosti a dovednosti potrebnych pro vykon sluzebmich cinnosti, nebo
v programech celozivotniho vzdélavani orientovanych na vykon sluzby. “

Policie je povinna pfislusnikovi, ktery nespliiuje odborné pozadavky pro sluzebni
misto, ,,umoznit absolvovani odborné pripravy smérujici ke spinéni tohoto pozZadavku
bez zbytecného odkladu. *

VysSe uvedené paragrafy vramci sluZzebniho zdkona jsou snahou zékonodarct
o motivaci policistd k jejich rozvoji, studiu a odbornému rastu. Ustanoveni z § 72
poskytuje moznost sluzebniho volna kucasti na konkurzu ¢i k ziskédni dal§iho
odborného pozadavku az po dobu 10 pracovnich dnt v kalendainim roce. Podobné,
1 § 73 sluzebniho zékona je motivaci pro studium a zdokonalovani policistii z vlastni
iniciativy, narok na udéleni sluZzebniho volna pii dennim studiu na stfedni Skole, vyssi
odborné Skole nebo vysoké Skole, které je nezbytné pro vykon sluzby, ato na dobu
trvani studia. Je zde uveden i detailni rozsah sluZzebniho volna pfi konkrétnim druhu
studia a dale je pak detailn& popsana povinnost absolventii ziistat u Policie CR po
stanovenou dobu (aZ trojnasobek délky studia) a také systém sankci, pokud piislusnik
svou povinnost nedostoji. >’

Policista musi byt profesionalem ve svém oboru a musi také disponovat vysoce
vyvinutym etickym citénim a odbornymi kompetencemi a znalostmi ziskanymi béhem
vzdélavaciho procesu.

Klicové pozadavky na policistu zahrnuji:

e zplsobilost k samostatné sluzebni cinnosti vramci rozhodovacich
pravomoci;
e chovani v souladu se sluZzebni etikou a s respektem k lidskym pravim;

e komunikace odpovidajici povaze svétenych sluzebnich tkold;

77



e Setrné aspolehlivé vyuziti svéfené techniky (automobil, informacéni
technologie, atd.);

, , ;. o v , , , 41
e zvladani stresové situace pfi sluZzebnich zakrocich.

4.4  Zhodnoceni vyuziti ziskanych poznatki v praxi

Na zéklad¢ porovnadni poznatkii obou vzdélavacich systému policie jsem navrhla
oblasti vzdélavacich aktivit, které¢ v ¢eském policejnim vzdélavani apln€ chybi nebo by
se jim méla vénovat vétsi pozornost.

Prvni oblasti je nacvik komunika¢nich dovednosti. Cesti policisté jsou na rozdil od
téch italskych uceni pouze teorii komunikace — verbalni i neverbalni. Tato vyuka neni
samostatnym ucebnim predmétem, ale soucasti vyuky psychologie. Policista by mél
znat a ovladat psychologicky postup v riznych situacich v ramci vykonu sluzby, jako je
jednani policisti s ob¢any, agresory, dusevné narusenymi jedinci, obétmi trestnych ¢inti
a také sdélovani neptijemnych zprav (o umrti blizké osoby), vyjednavani s rukojmimi,
zasady bezpec¢ného chovani v ohroZeni, zvladani stresovych zatéZi policistou. Vyuka
téchto situaci vSak probihéd pouze teoreticky formou pfednasek, seminaii a samostudia
z odborné literatury, nikoli prakticky jak je tomu v Italii. Policisté se nauc¢i pouze
teoreticky sled otdzek a postupti, ktery pak maji uplatnit v praxi.

DalSim slabym mistem je, ze novi policisté casto nedokaZou spravné identifikovat
a vysvétlit si neverbalni signaly, které jim o osobé, se kterou komunikuji a jednaji v
ramci vykonu sluzby, mohou hodné prozradit. Pokud se policist¢ nauci odhalit
informace, které jim neverbalni projev obCana ukazuje, mize na n¢ reagovat, a tak
predejit problémim a Spatnému pochopeni zpravy. Vypovéd o jistoté ¢i nejistoté
mluviciho ¢i naslouchajiciho, o jeho ptfipadnych rozpacich, obavach mize poskytnout
gestikulace. Ptikladem je tfeni nosu, které miZze signalizovat, Ze doty¢ny hleda
vymluvy, piekiiZzené ruce, piekiizené nohy znamenaji odmitnuti, ohroZeni a nesouhlas.

Doporucuji, aby si policisté nauc¢ené teoretické psychologické poznatky tykajici se
neobvyklych komunikacnich situaci vyzkouSeli 1 prakticky formou redlnych
modelovych situaci. Dle mého nazoru si takové poznatky a postupy lépe vstipi do
paméti a budou je moci spravné a s vetsi jistotou a sebedivérou vyuzit v praxi. Béhem

studia by si policisté 1épe osvojili urcité vzorce a modely chovani a jednani vedouci
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k tvorbé a udrzeni profesnich standardti pro budouci vykon sluzby. Jako nejvhodnéjsi se
mi jevi inscenacni metoda (hra), na kterou navaze diskuze s kolegy, ktera by zajistila
zpétnou vazbu a vyhodnoceni splnénych nebo nedosaznych didaktickych cilt.
Ptikladem je hra Detektor 1zi orientovand na trénink vnimani neverbalniho chovani.

Policisté by si také méli ziskané védomosti vyzkouset v praxi formou modelovych
situaci zalozenych na realném zakladé, kdy policista ma naptiklad sdélit umrti blizké
osoby rodin¢. Ostatni UcCastnici by ve svych rolich improvizované predvadéli jednani
a chovani napft. rodice, ktery se pravé dozveédél, ze mu zemielo jediné dité. Ptinos by
byl patrny nejen pro policistu, ktery ma slozitou komunikacni situaci vyftesit, ale i pro
policisty v ostatnich rolich. Jednajici policista by si 1épe upevnil v paméti teoretické
poznatky, kter¢é mu byly sdéleny na ZOP v rdmci pfedmétu psychologie. Ostatni
policist¢ by v nésledné diskuzi hledali chyby a nedostatky v postupu svého kolegy
a s odbornikem by méli moznost konzultovat sviij pripadny postup ve stejné situaci.

Druhou &asti je problematika etnickych mensin. Ceska republika je multikulturni
prostfedi, policisté se tedy beéhem vykonu svého povoldni Casto setkdvaji s mnoha
skupinami s riznymi jazykovymi, kulturnimi, socidlnimi, naboZenskymi rozdily

a odliSnostmi v tradicich. Navic pocet téchto etnickych mensSin stale roste. Znalost
téchto odlisnosti pomiize policistovi 1épe pochopit a porozumét danému jedinci, ale
castecné také predvidat jeho chovani a jednani a 1épe s nim i1 vychdzet. Mnohdy je pro
tyto menSiny pochdazejici z jinych kultur tézko pochopitelné, ze musi dodrzovat nasi
legislativu a pravni ¥ad. Chovani, které bylo v jejich rodné zemi povoleno, je v CR
zakazano. Z toho diivodu miize vzniknout stfet mezi cizincem, ktery povazuje své
chovéni za normalni a béZzné a mezi policistou, ktery dohliZi na dodrZzovéani zékoni.

Piikladem je jedndni s obCany romského etnika, které obsahuje Casté zvySovani
hlasu, kiik a rozmanité gesta. Jestlize policista vi, Ze tyto projevy jsou soucasti neutralni
komunikace romskych ob¢anti, pocita s nimi a piedejde tak ptipadnému konfliktu.

Dalsi oblasti, kterou doporucuji zaradit mezi vzdélavaci aktivity policie je edukace
zékladtl znakového jazyka. V CR je pomérna ¢ast osob, které jsou neslysici a domluva

je s nimi pro policisty téméf nemozna do piijezdu tlumocnika znakového jazyka.
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Mohou také nastat ptipady, obzvlasté ve vecernich hodinach, kdy je tlumocnika obtizné
sehnat.

Hluchonémi obcané se také snadnéji stanou obéti a pro policisty, ktefi dorazi na
misto udalosti je nezbytné ziskat informace o udalosti a jejich podrobnostech. Mize se
stat, ze v dusledku psychického vypéti situace neslySici obét’ zapomene, nez dorazi
tlumoc¢nik pro policisty dulezité informace a ne vlastni vinou znesnadni vysetfovani.
Z tohoto divodu by kazdy policista mél ovladat zaklady znakového jazyka, pro

usnadnéni prvotni dillezité komunikace a navazani divéry s neslySicim obcanem.

4.5  Zhodnoceni vyuZziti komparacni metody

Vyuziti komparacni metody v bakalaiské praci umozZiuje snadno stanovit shody
a rozdily v policejnich vzd€lavacich systémech riznych zemi. Aby vSak mohla byt
komparace provedena, je tfeba k tomu mit relevantni srovnavaci informacni materialy.
Jelikoz je policie statni bezpecnostni ozbrojenou slozkou, poskytuje informace
o vnitinich zélezitostech jen velmi omezené. Zisk relevantnich informaci byl také

jednou z prekazek vypracovani této bakalarské prace.

4.6  Zhodnoceni vyzkumné otazky

Komparace vzdélavaciho systému u policie v Ceské Republice a Italii prokazala, ze
policejni vzdélavaci systémy téchto zemi se od sebe lisi. U vzdélavani italskych
policistl prevazuji kvalitativni edukaéni metody, naopak u Ceskych policisti jsou to

metody kvantitativni.
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5  ZAVER

Vyznam vzdélani pro ptislusniky policie je velmi dilezity. Reforma policie se tyka
mimo jiné také oblasti vzdélani policisti a prikladd ji znacnou dilezitost. Na konci
policejniho vzdélavaciho procesu by mél byt kvalifikovany, zdravé sebevédomy
profesional, ktery je schopny nést odpovédnost za svoje jednani a rozhodovat se ve
sluzebnich, ale 1 soukromych zalezitostech.

Kazdy policista by mél mit odpovédny piistup k celozivotnimu vzdélavani
a sebevzdélavani. Policisté si prostfednictvim profesniho vzdélavaciho systému maji
osvojit poznatky riznych psychologickych disciplin, které zvySuji jejich zpusobilost,
pochopit psychologicky zaklad situaci vyskytujicich se v bézné policejni praxi. Cilem je
osvojit si schopnosti vhledu do dané situace, vciténi se do momentalniho citového
rozpolozeni protéjski a jejich jednani.

Je velmi dulezité, aby policista byl schopen rozlisit, zda se jednd o situaci
standardni, obvyklou, zvladnutelnou rutinnim postupem od situace konfliktni, stresové,
kdy je nezbytné zvolit odlisnou taktiku jednani s obcanem. Psychologicky vhled do
dané situace a pfipravenost meénit postupy svého jednani je zdkladni osnovou
psychologickych prosttedkll v policejni ¢innosti.

Poznatky z psychologickych disciplin umozni porozumét jednani lidi v konkrétnich
situacich a sou€asné¢ u¢inné ovlivnit jejich chovani a prozivani a také moZnost
zorientovat se v psychologickém pozadi situace, uvédomit si jeji kliCové momenty
a zvolit z n¢kolika moznosti postup, ktery je nejadekvatnéjsi z hlediska dosahovaného

cile.
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Piiloha ¢&. 1 Eticky kodex Policie CR

PIné znéni kodexu:

Piislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spoéivajiciho ve
sluzb¢ vetejnosti, zalozeného na tcté a respektu k lidskym pravim, vyjadiuji nasledujici
principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

a. chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

b. prosazovat zakonnost,

c. chranit prava a svobody osob,

d. preventivné plsobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

e. usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

a. profesionalita,

b. nestrannost,

c. odpovédnost,

d. ohleduplnost,

e. bezthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viéi spole¢nosti je

a. prosazovat zékony pfimérenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci s
vetejnosti, stditnimi a nestatnimi institucemi,

b. chovat se distojné a diveéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné a s
porozuménim a respektovat jejich dastojnost,

c. uplatilovat rovny a korektni piistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu s
respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti pfisluSnikli menSinovych skupin
vSude tam, kde nedochazi ke stfetu se zdkony,

d. pii vykonu sluzby jednat taktné, korektn¢ a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni,

e. pouzivat donucovacich prostfedkit pouze v souladu se zakonem; nikdy

nezachdazet s Zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i poniZujicim zplsobem,



f. nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky
na osobni svobodg,

g. zachovavat mlcenlivost o informacich zjisténych pii sluzebni ¢innosti,

h. zasadn¢ odmitat jakékoliv korup¢ni jednani, netolerovat tuto protizakonnou
ginnost u jinych piislusnik Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

1. zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zajmu
4. Zavazkem viidi ostatnim p¥islunikim Policie Ceské republiky je
usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b. dbat, aby vztahy byly zalozeny na zaklad¢é profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zdsad slusného a korektniho jednéni; jakékoliv formy Sikanovéni a
obtézovani ze strany spolupracovnikil ¢i nadtizenych jsou vylouceny,

c. netolerovat ani nekryt podezfeni z trestné Cinnosti jinych pfislusniki Policie
Ceské republiky a trestnou &innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat
ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym
kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim piistupem p¥islusniki Policie Ceské republiky je
nést osobni odpoveédnost za svoji moralni rovei a sviij profesionalni vykon,

b. chovat se bezithonn¢ ve sluzb¢ i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii
Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevné&jikem.

Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zdkonem a

Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si pIné zaslouzi uctu, respekt a podporu

spolec¢nosti, jejiz bezpecnost chrani i s nasazenim vlastniho zivota.

Zdroj: Policie CR. Eticky kodex Policie Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2015-02-
26]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-

republiky.aspx



Piiloha &. 2 Znak Policie Ceské republiky a Polizia Municipale

Policie Ceské republiky

Zdroj: NOVY, P. Novinky.cz. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2015-07-07].
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Polizia Municipale Locale

Zdroj: Polizia municipale. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
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Piiloha &. 3 — Vozidla Policie Ceské republiky
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Priloha €. 4 — Vozidla Polizia Municipale locale
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