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ManazZersky informacni systém spravy automobilu

Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na nové Prvky jiz stavajiciho informacniho
systému spolu se specifickymi pozadavky na spravu automobilli. Po sepsani pozadavkt na
informaéni systém probihd analyza a specifikace vcetné navrhu nového rozsifené¢ho
informac¢niho systému. Systém bude probihat ve zkuSebnim provozu z diivodu odhaleni
moznych nedostatki. Po ukonceni zkuSebniho provozu bude systém spustén v plném
provozu.

V diplomové praci budou definované néckteré typy informacnich systémil se
strunym popisem kazdého zminovaného typu. Budou také definovany zpusoby
modelovani informacniho systému jako napiiklad model vodopad, model spirala,
prototypovy model a agilni metodika modelovani. Postupné se piedstavuje kapitola o
modelovacich technikach. V této oblasti se seznamujeme s UML a CASE nastroji.

Informacni systém vyuziva jazyky PHP a HTML s pomoci kaskadového stylu CSS
a skriptovaciho jazyka JavaScript s pomoci knihovny jQuery, MySQL a dalsich jazykua
podle potieb.

Kli¢ova slova: informaéni systém, sprava automobild, UML, BPMN, PHP, JavaScript



Management information system of car management

Abstract

The diploma thesis focuses on the new elements of the already existing information
system along with the specific requirements for the car management. After the
requirements for the information system is drawn up, the analysis and specification
including the suggestion for the new expansion of the information system take place. The
system will be running in the field test because of the detection of possible deficiencies.
When the field test is finished, the system will be started in the full operation.

In the diploma thesis will be defined some types of the information systems with a
brief description of each. Also, the methods of modelling such as waterfall model, spiral
model, prototyping model and agile method of modelling will be defined. The next chapter
introduces the modelling techniques. In this area we are dealing with the UML and CASE
tools.

The information system uses PHP and HTML languages with the help of CSS
cascading style sheet and JavaScript scripting language with the help of jQuery library,
MySQL and other languages if needed.

Keywords: information system, car management, UML, BPMN, PHP, JavaScript
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1 Uvod

V soucasné dob¢ absolvuji praxi u nejmenované automobilové firmy. Zde mam
moznost pracovat ve vyvojovém oddéleni spole¢nosti. Hlavnimi ¢innostmi a
odpovédnostmi skupiny v ramci vyvoje jsou konektivita a smartphone integrace. Jako
oddéleni zajistujeme vyvoj a funkeénost v oblasti telefonie, SmartLink a vyvoje mobilnich
aplikaci véetné jejiho testovani a jejiho uvolnéni pro verejnost. Jelikoz je potieba neustale
testovat aplikace a konektivitu na testovacich vozech rtiznych specifikaci, je dusledkem
toho ¢asta nedostupnost testovacich automobilt. To plati i pro mobilni telefony.

Myslenka rozsifeni m¢ napadla v ramci pracovni naplné, a pravé diky tomu vznikla
tato diplomova prace. Zefektivnény informacni systém bude mit velkou Sanci uchytit se ve
firemni Spole¢nosti, jelikoz zde neni zadny jiny systém, ktery by obsahoval informace o
testovacich automobilech a telefonech. Tento systém by mél ulehéit praci testerim,
analytikam a dal$im zainteresovanym 0sobam pii testovani.

V soucasné dobé je na trhu velké mnozstvi mobilnich telefonii od nejriznéjsich
vyrobctl. Tato zafizeni maji v SObé nespocet funkci a aplikaci a jelikoz jsou tyto aplikace
odlisnych specifikaci, bylo z tohoto divodu zapotiebi vymyslet a naprogramovat systém,
ktery by nam roztiidil a zpiehlednil v§echny udaje.

V praci se také zamétime na nékteré zpusoby modelovani informacniho systému jako
je model vodopad, model spirala, prototypovy model a agilni metoda modelovani.
V neposledni fadé se budeme zabyvat UML.

Velkou vyhodou aktualizovaného informacniho systému je, ze uvidime, zda jsou
tankovaci karty, které budou do systému nové implementovany, zapujcené, kdo si je
zapuj¢il a jaka je jejich denni utrata. Dale zde bude umoznéno zobrazeni informacich o
kartach ve formatu PDF. Pro snadnéjsi vyhledavani jednotlivych automobill je vytvoien
QR koéd. Téz u automobilt uvidime, zda jsou zaptjcené a bude k nim mozné zobrazit
historii zapijceni ve formatu PDF. Ovladani aplikace bude piehledné a jednoduché.

Cilem a hlavné¢ vystupem této prace bude webova aplikace, vytvorend v
programovacim jazyce PHP (Hypertext Preprocessor). Stranka bude kodovana
Vv programovacim jazyce HTML (HyperText Markup Language) s grafickou upravou v
CSS (kaskadovych stylech). Data se budou ukladat do tabulek typu MySQL.

13



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je rozsifeni manazerského informa¢niho systému a vytvoieni
modulu pro spravu automobilt. Informaéni systém bude rozsifen na zaklad¢é zpétné vazby
kolegt, ktefi maji zkusenosti z provozu souc¢asného systému.

Bude provedena analyza, navrh a implementace procesi rozsifeni systému a spravy
automobilt, jako jsou rezervace a pj¢ovani automobill, vytvofeni a sprava tankovacich
karet, moznost nahrani a staZzeni souborid U automobili, vytvofeni a sprava udalosti,
moznost pievodu historie zaptjéeni a ttrat u tankovacich karet do formatu PDF, mozZnost
prevodu historie zapijceni automobilti ve formatu PDF a vytvofeni QR kodu u automobilt.
Pro lepsi ptehlednost o vypiajcenych automobilech a jejich dobé nam bude také slouzit

nové vznikly kalendar.

2.2 Metodika

Diplomova prace se bude skladat ze dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické
¢asti. Zpracovani teoretické ¢asti bude zalozeno na studiu aanalyze odbornych
informacnich zdroja.

Seznamime se s modelem vodopad, modelem spirala, prototypovym modelem a
agilni metodou modelovani. Na zakladé zjisténych poznatkli bude sestaven navrh
informacéniho systému, ktery bude vychodiskem pro zpracovani praktické ¢asti prace.

Analyza anavrh systému budou zpracovany pomoci BPMN a UML. Implementace
bude provedena s vyuzitim relaéni databaze ajazyka PHP, HTML, kaskadového stylu
CSS, skriptovaciho jazyka JavaScript, spravy databaze MySQL a knihovny jQuery.

Prakticka cast bude na zakladé navrhu informacniho Systému spocivat
v implementaci rezervace a pujc¢ovani automobill, spravy tankovacich karet a spravy
udalosti. Ve formatu PDF zde bude umoznéno zobrazovani historie zaptjceni tankovacich
karet a jejich ttrat, ale také zobrazeni historie zapijceni automobilt. TéZ bude do systému
zakomponovan novy kalendat pro piehlednéjsi vyhledavani informaci o vypujckach
automobilt. Systém bude také schopen vytvofit QR kod k automobilim pro jejich rychlejsi

a snadngjsi vyhledavani.
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Prakticka ¢ast bude zpracovana pomoci grafické notace BPMN a pomoci UML. Dale
jsme vyuzily jazyka PHP, HTML, kaskadového stylu CSS, skriptovaciho jazyka
JavaScript, spravy databaze MySQL a knihovny jQuery.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Pouzita technologie

3.1.1 Kaskadové styly CSS

Kaskadové styly slouzi v informatice jako jazyk, pomoci kterého popisujeme
zpusob zobrazeni elementd na strankach napsanych v programovacim jazyce jako je XML,
XHTML nebo HTML. Vydané verze jsou CSS1, CSS2, CSS3 a vroce 2011 byla
dokoncena revize verze CSS 2.1. [1]

Soubor obsahujici informace o stylu je ulozen v samostatném souboru s koncovkou
CSS, coz nam umoznuje identicky formatovat vice dokumentd HTML. Aby bylo mozné
vyuzivat kaskadové styly, je potieba mit napsanou cestu k tomuto souboru v hlavicce
stranky. [2]

Ukazka kodu upravujici zakladni formatovani textu v kaskadovém stylu:

#hlavicka {

width: 430px;

height: 350px;
margin-top: 7px;
padding-top: 11px;
background-color:#1cQeff;

vertical-align: bottom;

}

3.1.2 Programovaci jazyk PHP

PHP je zkratka pro Hypertext Preprocessor (Cesky pieklad Hypertextovy
preprocesor). Prvni verze byla predstavena v roce 1995. Od té doby prosel jazyk PHP
mnoha vyvoji od verze PHP 1.x az po soucasnou podobu, kterou je verze oznacovana jako
PHP 7.3.4. [3]

Jedna se o velmi popularni a rozsifeny skriptovaci jazyk zasluhou své
jednoduchosti, coz dokazuje i podilové vyuziti na internetu, které je pies 78 %. [4] [5]

Jazyk se velmi dobie hodi pro internetové stranky a webové aplikace. Dale se da

vyuzit i pti tvorbé konzolovych her. [5]
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PHP podporuje mnoho knihoven, které se daji vyuzit naptiklad k praci se soubory,
se zpracovavanim textu, v grafice nebo Kk pfistupu vétsiné databazovych soubori jako jsou

MySQL nebo Oracle. Vétsina poskytovatelt hostingu nabizi podporu PHP jazyka zdarma.
[3]

Ukazka nejzakladnéjsiho skriptu v PHP:
<?php echo "Ahoj, Wasah!"; ?>

3.1.3 Knihovna jQuery

Knihovna jQuery je svobodny a otevieny software pod licenci Massachusettského
technologického institutu (MIT). Vymyslel ji John Resig v lednu roku 2006. Software je
zalozen na oddéleni HTML vzhledové ¢asti a struktury. JQuery je framework pro
JavaScript. Jedna se o prohlize¢. Programatorovi webovych stranek usnadiiuje a zrychluje
psani, nejvice U opakujicich se piikazt v JavaScriptu. [6]

Muzeme se naucit z webové stranky vybirat:
e Konkrétni elementy
e Mgnit jejich obsah
o Menit styly [6]

JQuery vyuziva CSS selektory a mezi jeho zakladni funkce patii zména a prochazeni
DOM elementii. [6]
Poskytuje:

e Tvofeni efektl

e Tvofeni animaci

¢ Upravu kaskadovych stylii [6]

Fungovani:
e JQuery existuje jako jeden JavaScriptovy soubor obsahujici v§echny funkce

e Tento soubor si stahneme a vlozime ho do zdrojového kodu dané webové stranky

e Poté ho na HTML strance, na které ho budeme chtit vyuzit, nalinkujeme [6]
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Existuji i jiné moznosti. Mize byt nactena pomoci Google AJAX Libraries API. Tento
zpusob ma mnoho vyhod (napfiklad unifikované cachovani a snizeni odezvy). Dalsi
zpusob nacitani jQuery je mozné ptimo ze servert Google. Tento zpuisob ma tu vyhodu, Ze

vSichni uzivatelé Google maji tuto knihovnu naétenou v cache (vyrovnavaci) paméti. [6]

Ukazka kodu jQuery, Ktery déla to, ze po Kliknuti na text zmizi:
$(document).ready(function(){

$("'p").click(function({
$(this).hide();
D
D

3.1.4 Databazovy server MySQL

Jedna se o systém fizeni baze dat vyuzivajici relaéni databazovy model. Prvni
vydana verze byla v roce 1995 svédskou spole¢nosti MySQL AB, ktera zanikla roku 2008.
V soucasné dob¢ tento server vlastni spolecnost Oracle Corporation, ktera vyviji rela¢ni
databaze. [7]

Ostatni znamé databazové systémy jsou napiiklad Oracle, Informix nebo Progress.
Jednou z vyhod MySQL je moznost pracovani s programovacimi jazyky jako je C, C++,
Java, PHP, Visual Basic nebo .NET. Dalsi vyhodou je bezplatné vyuzivani SW. Nejcastéji
se vyuziva v kombinaci s programovacim jazykem PHP, u kterého nam umoziuje pristup
K uloZzenym datim. Naopak nevyhodou je malo moznosti na rozdil od velkych

databazovych systémd. [8]
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Obrazek 1 - Architektura MySQL serveru
Zdroj: [cs.wikipedia.org/wiki/MySQL]

3.1.5 Jazyk HTML

Hypertext Markup Language (zkracen¢ HTML) patii v informatice do kategorie
znac¢kovacich jazykl pro tvorbu webovych stranek, coz znamena, ze se jedna o
obohacovani textu 0 dodate¢né informace. Jedna se o hlavni programovaci jazyk pti tvorbé
stranek v systtmu World Wide Web, jenz nam umoziuje zveiejiiovat dokumenty na
internetu. HTML je nastupcem univerzalniho znackovaciho jazyka Standard Generalized
Markup Language. Vyvoj jazyka byl velmi ovlivnén webovymi prohlizeci. [9]

V roce 1989 pro CERN, coz je Evropské centrum jaderného vyzkumu, nachazejici
se pobliz mésta Zeneva, pracovali Tim Berners-Lee a Robert Cailliau na propojeném
informa¢nim systému. [9]

Jazyk HTML vznikl roku 1990 a snim soucasné i protokol HTTP (HyperText
Transfer Protocol — protokol pro pienos hypertextu). Spole¢né s timto vyvojem vytvofil
Tim Berners-Lee prvni webovy prohlize¢ (anglicky World Wide Web). [9]

O rok pozdeji CERN zprovoznil swvij vlastni web. Ve stejném roce
stiedisko NCSA (National Center for Supercomputing Applications) vyzvala Marca

Andreessena a Erica Binu k tvorbé prohlize¢e Mosaic. Prohlize¢ vznikl o dva roky pozdéji,
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tedy v roce 1993, ve verzi urcené pro pocitace od spole¢nosti IBM. Jednalo se o prvni

prohlizec¢ s grafickym uzivatelskym rozhranim, ktery slavil velky aspéch. [10]
3.1.6 JavaScript

Autorem objektové orientovaného, multiplatformniho a udalostmi fizeného
skriptovaciho jazyka je Brendan Eich, narozeny v roce 1961 v mésté Pittsburgh. JavaScript
patii z pohledu syntaxe do skupiny jazyku jako C, C++ a Java, ale z pohledu sémantiky se
jedna o jiny programovaci jazyk. Jedna se o klientsky skript, ktery se vétsinou aktivuje az
po nacteni stranky na internetu. [11] [12] [13]

Klientsky skript

server Klient (¢tenar)

—/ PoZadavek
HTML + skript
> [ ]

Zpracovani skriptu
v prohliZeci

Obrazek 2 - Schéma JavaScriptu
Zdroj: [https://www.jakpsatweb.cz/javascript/javascript-uvod.html]
JavaScript nam umoznuje vyuzivat funkcionality jako na piiklad zvuky, interaktivni
obsah nebo dynamické nabidky. [12] [13]
Nesmime se vSak nechat zmast tim, ze JavaScript obsahuje slovo Java. V tomto
ptipade se jedna pouze o marketingovy tah. Jediné, co maji spole¢ného, je podoba syntaxe.

Programovaci jazyk Java je samostatna skupina. [12] [13]
3.1.7 HTTPS

HyperText Transfer Protocol Secure (zkracené HTTPS) je protokol, ktery
v informatice dovoluje zabezpec¢enou komunikaci v siti mezi webovym prohlizeCem a
serverem. V roce 1994 byl vyvinut spolecnosti Netscape Communications, sidlici ve
Spojenych statech americkych a byl primarné urcen pro webovy prohlize¢ nesouci nazev
Netscape Navigator. HTTPS ma jako zaklad protokol HTTP, ktery je kombinaci bud’

protokolu TLS nebo SLL. Jednou z vyhod je ovéfeni identity, integrita obsahu nebo tieba
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daveéryhodnost dat. Na druhou stranu tu jsou nevyhody jako pokles vykonu u starSich

hardward a mirngjsi slozitost konfigurace webového serveru. [14]

Pfipojeni je zabezpedené

Vage ddaje (napfiklad hesla nebo disla platebnich
karet) jsou pfi odesilani na tento web soukromé,

Dalsi informace

B Certifikit (platny)
& Soubory cookie (pouziva se 1)
L Mastaveni webu

Obrazek 3—-HTTPS

3.2 Informacni systém

Informacni systém je celek tvofeny technickymi prostiedky jako je pocitacovy
hardware, se sdruzenymi softwary a daty. Soucasti tohoto celku jsou i lidé, kteti dany
software a hardware vyuzivaji. V dnes$ni dobé existuje velké mnozstvi riznych typu
informacnich systému. [15]

Obecné rozdé€leni informacénich Systému:
e Vefejny IS
— Uchovavaji data, k nimz ma ptistup vefejnost nebo komunita
— Je financovan naptiklad z reklam, instituci nebo z dobro¢innych ptispévki
e Podnikovy IS
— Je vyuzivan ¢isté podnikem nebo organizaci

e Pfistup maji pouze pracovnici S rozdilnym opravnénim [15]

3.3 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Zodpovédnou a velmi naroénou praci je vedeni vyvoje nového systému. Zivotni
cyklus je tvofen zivotnimi fazemi, které jsou popsany od narozeni do smrti (zacatkem, kdy

se rozhodneme pro novy IS, az do doby, kdy jej jiz nepouzivame). Zivotni cyklus IS
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obsahuje jednotlivé etapy, pomoci kterych bychom méli dojit k uréenému cili projektu.
V prvni fad¢ je potieba zjistit, zda se investice do tvorby IS vyplati. [15] [16]
Pocet zivotnich fazi je razny. Miizeme je rozd¢lit do Ctyt fazi:

e Planovani (specification)

e Navrh (design)

e Zavadéni (implementation)

e Provoz a udrzba (operation and maintenance) [15] [16]
3.3.1 Zadani a specifikace pozadavki

Na zacatku celkového navrhu, vyvoje i jakychkoliv Gprav daného systému jsou
pozadavky uzivateli a cile organizace. Pozadavky musime shromazdit, v zakladnich
rysech rozebrat, spocitat dobu realizace a naklady. Je zapotiebi sestavit bodovy ramec
pozadavki, funkci a cilti. [15] [16]

Celkovy ramcovy projekt obsahuje:
e Casovy plan projektu
e Zdroje nutné k feseni (finance, personal, SW, HW)
e Odhad funk¢nosti, rozsah systému, ekonomické efektivnosti a navratnosti investice
[15] [16]
Nastroje pro vytvoreni specifika¢niho projektu:
e Analyza soucasného stavu, jejimz cilem je zjistit soucasny stav, nedostatky a
navrhnout zmény
e Zajisténi seznamu pozadavku uzivatelt a zjisténi vstupnich a vystupnich informaci
e ZjiSténi problémd, které jsou znamy, popis jejich duisledkt a nastinéni feseni [15]
[16]
Cilovym dokumentem této casti je dokument, ktery urcuje:
e Utel systému
e Specifikuje uzivatele a jeho zakladni pozadavky
e Definuje casti systému
e Navrhuje feSeni
e Obsahuje seznamy udalosti a odhady datové zaklady

e Technické a softwarové zajisténi [15] [16]
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3.3.2 Analyza a specifikace systému

Cast, ktera je svou duleZitosti kliova. Je rozborem &asti piedchozi. Viechny chyby
ve struktuie dat i systému, které se zde nepodafi odhalit, jsou pozdé&ji velmi obtizné
odstranitelné. To muze dojit az do takové faze, Ze pii odstranéni jedné chyby se mohou
objevit dalsi dve. Je to dusledkem toho, ze informacni systém je sofistikovany organismus,
kde pfi pozdg€jsi fazi odhaleni jedné chyby, muize zptsobit fetézovou reakci nasledujicich
chyb. [16]

3.3.3 Navrh

Navrh je vysledkem analyzy systému. Je potieba vypracovat dokument, ktery bude
podkladem pro obsah smlouvy sexterni firmou o navrhu a realizaci IS, casovém
harmonogramu, cen¢ projektu, konkrétni implementaci systému (patii sem logicky datovy
model a fyzicky datovy model), podminkach zavadéni v organizaci, zaru¢nim servisu a

podminkach celkového piedani IS. [16]

Prvky, které by studie méla obsahovat:

e Zakladni tidaje o sestavitelich systému

e O externi firmé a jeji specifikaci

e Jde-li o systém slozeny znékolika podsystému, také informace 0 jejich
dodavatelich

e Zakladni tudaje o organizaci, pro kterou je vyvijen. Je nutné uvést tymy
zaméstnancu, ktefi budou spolupracovat s externi firmou

e Podrobny popis nynéjsiho stavu organizace

e Globalni navrh IS (logicky datovy model), ktery je planem funkci a dat Systému bez
ohledu na technologické prostiedi

e Detailni navrh IS (fyzicky datovy model), ktery obsahuje funkéni analyzu systému,
datovou analyzu, popis veskerych datovych toka v organizaci a popis funkci
fizenych udalostmi. Celkovym vystupem je navrzeni funkci a dat systému, které
jsou dany na zaklad¢ prostiedi, ve kterém implementujeme systém.

e Podrobny popis nainstalovani IS v praxi, SW a HW studie souvisejici s nasazenim

nového IS
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e Podrobny popis testovaciho provozu systému a dale poskytovani zaru¢niho servisu
e Celkovy harmonogram spoluprace, do néhoz patii ¢asovy harmonogram dodavky,

platby, celkova cena, podminky dodani, ceny pozaruéniho servisu aj. [16]

Veskeré udaje musi byt uvedeny v detailnim provedeni a Vv podobé¢, ktera je
srozumitelna vSem c¢lentim vedeni, ktefi se rozhoduji o pfijeti (tim je myslen logicky
datovy model). Cela studie je vypracovana jako posledni dokument, se kterym se vedeni
setka pied jejich rozhodnutim o realizaci systému. Jestlize dojde k dohod¢ mezi firmou a
autory systému, slouzi tato studie jako podklad realizace a pro podminky piedani a
testovani. [16]

3.3.4 Implementace

V této Casti se zaméfime na vlastni programovani. Zde bude vybran analytik a
experti v programovani, ktefi jsou zodpovédni za spravnost feseni. Jako podklady slouzi

informace, které jsme jiz vytvotili v pfedchozi ¢asti, a fyzicky navrh systému. [16]

Postup prace:
e Z navrhu se definuji vstupy a vystupy jednotlivych operaci
e Urci se zpuasob jejich modifikace
e Naprogramuji se veSkeré funkce
e Vzijemné propojeni

e Jednotlivé realizované funkce se ovéfi a ptipravi se testovaci data [16]
3.3.5 Testovani

Jedna se o empirickou a technickou studii kvality. Je zapottebi otestovat veskeré
mozné reakce systému na zadavana data. Pokud se b&hem testovani objevi né&jaké
nedostatky, je nutné je opravit. Testovani se provadi mimo realné prostiedi z divodu
bezpecnosti. Ptikladem jsou systémy ve zdravotnictvi, letectvi, jaderném pramyslu a
podobng¢. [16]
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3.3.6 Implementace systému

Do provozu firmy se zavede novy informacni systém pomoci instalace. Uzivatele
nového systému je tieba proskolit, tudiz absolvovat Skoleni, popfipadé¢ dodat manualy
k individudlnimu proskoleni. Pti Skoleni je nejvhodnéjsi v prvni fadé Skolit vedouci
pracovniky a nasledn¢ zaméstnance v provozu.

V zadném pripad¢ se nesmi tato ¢ast podcenit, nebot’ by mohla u budoucich uzivatelt
vzniknout averze vuci novému systému a dasledkem by byl netspéch.

Zavedeni systému mizeme provést riznymi zpusoby. [16]
3.3.6.1 SoubézZna strategie

Stavajici provoz je nepiferusen a soucasné Snim bézi provoz nového systému.
Provoz obou systému trva do té doby, dokud nebude novy Systém pracovat spolehlivé.
Tato strategie je bezpecna, ale velice naro¢na. Zaméstnanci musi vSe provadét dvakrat. Na

toto obdobi se vétsinou najimaji externi pracovnici. [16]

3.3.6.2 Pilotni strategie

Je zalozena na zavedeni nového systému jen v urcité ¢asti podniku. V urcité ¢asti se

provadi pilotni systém, na kterém je mozné zjistit co nejvice problémovych oblasti. [16]
3.3.6.3 Postupna strategie

Pouziva se u velice slozitych systému, kde byvaji slozité vnitini vazby. Na zacatku
se zavad¢ji primarni ¢asti 1S, na kterych ostatni ¢asti zavisi. Po jejich ovéfeni se postupné

zavadi ostatni ¢asti az po Gplné zavedeni Systému. [16]
3.3.6.4 Narazova strategie

Narazova strategie spoc¢iva v odstranéni ptivodniho systému. PIn¢ se zavede novy
systém. Tato strategie je riskantni, jelikoz novy systém muze spadnout a firma bude bez

systému, ale Setii Se U ni Cas i pracovni sily. [16]
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3.3.7 ZKkuSebni provoz

Zkusebni provoz je zprovoznéni projektu. Poskytovatel zajisti provoz, servis a
Vv piipadé potieby odstrani chyby, ¢i dofesi dopliujici pozadavky uzivatela Vv ramci

ptavodniho navrhu. [16]
3.3.8 Servis a rutinni provoz

Servis a rutinni provoz je kone¢nou ¢asti implementace systému, ve které je systém
provozovan a pouzivan. Jedna se 0 udrzbu systému (zajisténi spravného provozu) a apravu

parametri aplikaci. V§e musi spliiovat nové pozadavky uZzivatelt. [16]

K zakladnim povinnostem zajisténi provozu patfi:
e Organizace praci na pocitacich a v siti
e Zajisténi pristupovych prav k jednotlivym aplikacim
¢ Sledovani ¢innosti pocitact a sitovych prostredkt
e ZajiSténi optimalniho provozu systému
e Zabezpeceni systému
e Ochrana dat pfed neopravnénym piistupem
e Minimalizace $kod v dusledku vypadku systému

e Skoleni uzivateli [16]

3.3.9 Reengineering

V této casti prehodnocujeme pozadavky na systém. Je zapotiebi zjistit, zda jsou
pozadavky adekvatni a realné. Pokud je nelze upravit, pak jsme nuceni jit opét na zacatek a
zacit znovu. [15] [16]

3.4 Modely Zivotnich cykli informaéniho systému

3.4.1 Model vodopad

Prvni formalni popis vodopadového modelu je zroku 1970 od pocitatového
odbornika Winstona W. Royce, i kdyz konkrétné slovo ,,vodopadovy* nepouzil ve svém
¢lanku. [17] [18] [19]
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Jedna se o sekvenéni vyvojovy proces, coZz znamena, Ze na vyvoj je nahlizeno jako
na neustale se svazujici tok od faze pozadavku pies navrh, implementaci, verifikaci az k
udrzbé. Z toho vyplyva, ze se nejdiive provede jedna faze a az je vSe z této faze kompletni
a pripravené, tak se piejde k dalsi fazi. [17] [18] [19]

Vodopadovy model
)
Analyza a
ndvrh .
Vyvoj

a testovani

Schvaleni
a uvolnéni

Udrzba

Obrazek 4 — Vodopadovy model
Zdroj: [https://managementmania.com/cs/vodopadovy-model-waterfall-model]

Duraz je kladen jak na dokumentaci, tak i na zdrojovy kod, aby se nestalo, ze
v ptipadé odchodu ¢lena tymu by byl nastupce neschopny porozumét praci, kterou prevzal,
jelikoz kazdy programator ma svdj jedinecny styl. V neprospéch hovori fakt, ze u
netrivialniho projektu neni mozné dovést jednu fazi k dokonalosti ptedtim, nez se bude
moci piejit k nasledujici fazi.

Jedna se o siroce vyuzivany model gigantickymi vyvojarskymi spole¢nostmi, mezi
které patii naptiklad NASA nebo Ministerstvo obrany Spojenych statt. [17] [18] [19]

3.4.2 Prototypovy model

Vyvoj pomoci vytvafeni prototypd je pristup, kde je vyvoj netplnych verzi
softwaru, tzv. prototypu. [19] [20]
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Zakladni principy prototypového pristupu je pfistup k jednotlivym ¢astem vétsich a
tradi¢nich metodik vyvoje softwaru (tj. ptirGstkova metoda, spirala nebo RAD). Pro
snizeni nebezpeci projektovych rizik je rozdélen na mensi ¢asti a dochazi k zjednoduseni
zmén v prabéhu procesu vyvoje. Uzivatel je zaClenén v celém procesu vyvoje, tim se zvysi
pravdépodobnost prijeti konecné implementace uzivatelem. Vétsina prototypd byva
vyvijena s tim, ze bude vyrazena. V urcitych pitipadech je mozné pokrocit od prototypu k
funkénimu systému. Pro piedejiti vyvoje je tieba porozumét zakladni business
problematice. [19] [20]

Vymezenicilu
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* | Specifikace | s
poZadavki
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prototypu = systamu f
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E Implementace ":: Kadovani
= prataty pu g
& v
£
h 4 g Testovani [+
Fredvedeni = f
prototypu § + i
/ \ Pradani | i
Nespokofenost Spokojenost
s profolypem s profotypem

Obrazek 5 - Prototypovy model
Zdroj: [fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm]

3.4.3 Model spirala

Spiralovy pfistup je proces vyvoje softwaru. Tento proces kombinuje prvky
designového piistupu a prototypového pristupu. Kombinuji se vyhody obou konceptu
shora-dolu (prototypovani) a zdola-nahoru (designovani). [19] [21]

Prvotni myslenka spiralového pfistupu se zaméfuje na analyzu rizik a minimalizaci
projektovych rizik, které jsou rozdélené na mensi ¢asti a umoznuji zmény. V prubéhu
vyvoje je mozné vyhodnocovat rizika a vytvaret dalsi moznosti projektu v pribéhu cyklu.

VSechny cykly spiraly zacinaji Stejnym sledem krokt pro kazdou c¢ast produktu a pro
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kazdou uroven elaborace (od konceptualnich dokumentt az po programovani jednotlivych
programi). [19] [21]

Vytvofeni
prototypu
Finalni

Obrazek 6 - Model spirala
Zdroj: [umel.feec.vutbr.cz/bdts/index.php/embedded-systemy/vyvojove-modely]

V priubéhu jakéhokoliv cyklu spiraly jsou spoustény ¢tyti zakladni faze (kvadranty):
e Analyza — stanoveni cilt, alternativ a rozsahu iterace
e Vyhodnoceni — vyhodnoceni alternativ, identifikace a feseni rizik
e Vyvoj — vyvoj produktu a kontrola o¢ekavanych vysledkt
e Planovani — plan pro piisti iteraci [19] [21]

V Gvodu kazdého cyklu se uruji zainteresované subjekty a jejich podminky

pokladané na aspéch iterace. Na konci vSech cykli se ucini revize a pedani. [19] [21]
3.4.4 Agilni metody tvorby IS

Agilni v piekladu definujeme jako ¢ily, horlivy a aktivni. Agilni metody maji za cil
zlepsit organizaci a rozvrzeni prace. Tyto metody nam umoziuji rychly vyvoj SW a
souCasn¢ Umoznuji reagovat na zmény pozadavka v pribéhu cykli. Spravnost systému se
OV¢Ri prostiednictvim rychlého vyvoje a piedlozenim zéakaznikovi S naslednou zpétnou

vazbou od zakaznika. Kazda agilni metoda ma jiné klicové aspekty. [22]
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Jednou z ¢astych nevyhod je ta, ze zakaznik nema ¢asto ochotu denné fesit praci na

projektu. Vyhodou jsou zase rychlé dodavky ¢asti projektu. [22]

Agilni metody jsou napiiklad:
e Scrum
e Extrémni programovani
e Vyvoj fizeny testy
e aj.[22]

3.4.4.1 Extrémni programovani

Jedna se o jednu z agilnich metod vyvoje SW, vytvoienou tymem okolo K. Becka
pocatkem 90. let. Pozadavky na dosazeni cile jsou definovany jako scénate, které jsou
uskute¢novany pomoci tkoli. Jsou zde casté dodavky SW v kratkych intervalovych
cyklech. Vyuziva se zde parové programovani, coz znamena, ze programatoii pracuji ve
dvojicich. [23] [24]

XP rozlisuje ¢tyii hodnoty:
e Komunikace
- Je potieba dodrzovat komunikaci mezi vSemi subjekty, hlavné mezi
programatorem a zakaznikem, aby nedoslo Kk nespokojenosti
s produktem ze strany zakaznika
e Jednoduchost
- Vzdy se programuje jen to, co je v dany okamzik prioritou ke splnéni
cila
- Kdod by mél byt jednoduchy a jasny
e Zpétna vazba
- Vysledky testl
o V prvni fad¢€ se vytvoii test a az nasledné se testuje kod
o test se sklada z jednotkovych (unit) testt

- Dulezitou casti uspéchu je i zpétna vazba od zakaznika
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e Odvaha
- Dalsi dulezita vlastnost, ktera je u programatora velmi potiebna.
V ptipad¢€, ze narazi programator na né&jaky problém, musi ho opravit,
avsak touto opravou muze zpusobit dalsi problémy, kterych se musi
vyvarovat. [23] [24]

/Vibér uzivatelskych \ e : ~ 7~ ~
[ historii pro : ' >" Rozdélen } >/ Planovani vydani \l
1 pr - { P \ y
; | \_ historii na Gkely / \ Y /
toto vydani y N\ / . 4
!
\l
2 . g . & /" Vyvoj integrace
{ Hodnoceni \. { Vydani \ 4 t} ItoLé) .
‘ 1 o 1 a testovani
systému / \ softwaru /

. g8 - o \ softwaru /

Obrazek 7 - Extrémni programovani
Zdroj: Prezentace Ing. Josef Pavlicek, Ph.D.

3.4.4.2 Vyvoj Fizeny testy

Vyvoj ftizeny testy (téz znam jako programovani fizené testy) je pieklad z
anglického test driven development. Jedna se o piistup k vyvoji a zaklada se na malych, ale
stale se opakujicich krocich, které vedou k zefektivnéni celého vyvoje. Nejprve je potieba
definovat si funkcionalit a nasledné napsani testt, Které ovéfi funkénost. Jako dalsi bod je
psani kodu a na zavér uprava daného kodu. Vyvoj dalsich funkcionalit nepokracuje, dokud
test neprobéhne bez chyb. [25]

3.4.4.3 SCRUM

Jedna se o iterativni a inkrementalni styl vyvoje softwaru, ktery se fadi mezi
takzvané agilni metody. Jednou z Kklicovych casti této metody fizeni jsou kazdodenni
kratka setkani tymu, kde kazdy ¢len informuje o své ¢innosti a nalezenych problémech
z predchazejiciho dne, a dale informuje o tom, co bude dé¢lat ten den. Tyto schiizky jsou
dilezité pro zjisténi stavu projektu a pripadné implementace novych pozadavku ze strany
zakaznika. Z toho dtvodu je kladeny velky daraz na schopnosti tymu rychle dodavat casti,

které maji nejvyssi prioritu. [26]
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Scrum se rozdéluje na tii role:
e Product Owner
— Jedna se 0 osobu reprezentujici hlas zakaznika
—  Casta komunikace se zdkaznikem

e Scrum team

— Tym se sklada z 3 az 9 ¢lent, ktefi se zaméfuji na aktualni zadanou Cast

prace
— Tym je multifunkéni a mél by byt schopen vytvorit produkt

e Scrum master

— Osoba, ktera ma na starosti odstranovani piekazek, které brani Scrum

teamu splnit stanovené cile

- Nejedna se o team leadera ani o projektového managera, ale spiSe o

osobu, ktera zpracovava negativni vlivy

- Dohlizi na dodrzovani dohodnutych procesa ze strany ¢lent tymu [26]

Sprint
Retrospective

Cg

EEEiiin

. %
Planning

Product Sprint

Backlog Backlog

© Scrum.org

Obrazek 8 - Scrum model
Zdroj: [nutcache.com/blog/leverage-scrum-to-manage-your-projects/]
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3.5 BPMN

Business Process Model and Notation ve zkratce BPMN je graficka notace, ktera
slouzi k modelovani podnikovych procesi S vyuzitim procesnich diagramui. Soucasné je
BPMN ratifikovany standard Mezinarodni organizace pro normalizaci jako norma
ISO/IEC 19510:2013. [27]

Od roku 2004 je BPMN vyvijeno do soucasné prosazované verze 2.0.2.
Dokumentace je v soucasné dobé zpracovana na takové arovni, Ze se vytvaii predlohy,
podle kterych se fesi standardni situace, se kterymi Se mizeme setkat béhem procesniho
fizeni. To umoziuje uzivateli 1épe pochopit jednotlivé ¢asti BPMN diagramu.

BPMN je vytvofen K zastfeSeni mnoha druhi modelt a dale skryva moznost

vytvoreni tzv. end-to-end podnikovych procesu. [28]

Existuji tfi hlavni dil¢i modely:
e Procesy
o Soukromé spustitelné (vnitini) podnikové procesy
o Soukromé nespustitelné (vnitini) podnikové procesy
o Vefejné procesy
e Choreografie
e Kolaborace

o Konverzace [28]
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Issue list

Obrazek 9 - BPMN model
Zdroj: [https://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation]

3.6 UML diagram

UML (Unified Modeling Language) je graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci,

navrhovani a dokumentaci programovych systému. [20] [29]
UML nabizi:

e Standardni zplsob zapisu navrhl systému vcetné konceptualnich prvki jako jsou

business procesy a systémové funkce

e Zapis konkrétnich prvki jako jsou ptikazy programovaciho jazyka

e Databazova schémata

e Znovupouzitelné programové komponenty [20] [29]
UML podporuje:

e Pristup k analyze

e Piistup k navrhu

e Pristup k popisu programovych systému [20] [29]
UML neobsahuje:

e Zpusob, jak se ma pouzivat

e Metodiku

e Jak analyzovat
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e Jak specifikovat

e Jak navrhovat programové systémy [20] [29]

Vyvoj UML zacal v roce 1994, kdy Grady Booch a Jim Rumbaugh zacali ve firmé
Rational Software (nyni soucast firmy IBM) spojovat své metodiky — Booch a OMT
(Object Modeling Technique). [20] [29]

V zati 1996 do firmy Rational Software vstoupil Ivar Jacobson se svoji metodologii
OMSE (Object-Managed Software Engineering). Vysledkem jejich prace byl navrh UML
(verze 0.9) a metodika RUP (Rational Unified Process). [20] [29]

Diagramy jsou nejznaméjsi a nejpouzivangjs$i Casti standardu. Nésleduje ptehled
diagramti v UML 2.0 v¢etné jejich rozélenéni do skupin:
e Strukturni diagramy:
o Diagram tfid
o Diagram komponent
o Domposite structure diagram
o Diagram nasazeni
o Diagram balicka
o Diagram objektt, téZ nazyvan jako diagram instanci
o Diagram profilt
e Diagramy chovéni:
o Diagram aktivit
o Diagram uziti
o Stavovy diagram
e Diagramy interakce:
o Sekven¢ni diagram
o Diagram komunikace
o Diagram interakci

o Diagram ¢asovani [20] [29]
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3.6.1 Diagram piipadu uziti

Use Case Diagram (diagram ptipadi uziti) zobrazuje chovani systému tak, jak ho
vidi uzivatel. [30] [31]

Ucelem diagramu je popsat funkce systému a co od né&j klient oéekava. Diagram
nam sdé€luje, co ma systém umét, ale nefika, jak to bude délat. V prvé fade¢ je dulezité se

zamyslet, co ma systém umét a nasledné, jak to vlastné udélame. [30] [31]

Use Case diagram se sklada:
e Z piipadl uziti (Use Case)
e Aktéru (actors)

e Vztahd mezi nimi [30] [31]

Piipad uziti (zkracené UC) je sada né€kolika akei, které vedou k dosazeni ur¢itého cile. [30]
[31]

Use Case miiZe byt:
e Pfidani komentaie k ¢lanku
e Registrovani nového uzivatele

e Vytisknuti dokumentu [30] [31]

Definuje jednu funkcionalitu, kterou by mél navrhovany systém umét. Ta v sob&é obsahuje
dalsi:

e Ptidani komentaie

e Ovéfeni uzivatele

e Validaci zadanych dat

e Zapis do databaze a podobné [30] [31]

UML casto hovoti o tzv. blackboxu (Cerné skiince), kde skryjeme vnitini logiku a

pracujeme pouze s komponenty. Tento princip presné vyuziva UC diagram. [30] [31]
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Obrazek 10 - Ukazka Use Case diagramu
Zdroj: [mpavus.wz.cz/uml/uml-b-use-case-3-2-1.php]

3.6.2 Diagram tiid

Diagram tid (neboli Class diagram) je soucasti skupiny UML diagramu. Jedna se o
Klicovou ¢ast objektové orientovaného programovani. Je to diagram implementace, ktery
oproti doménovému modelu je jiz Gplny a pfipraveny systém, ktery jiz jako celek musi
fungovat, kdyZz ho programéator piepisuje do koédu. Obsahuje vSechny tiidy, které
informacéni systém bude obsahovat. Vsechny tfidy musi obsahovat vse, co je tieba pro
jejich fungovani, (tj. vSechny atributy i metody). Diagram tiid je zavisly na platformé, coz
znamena, ze je specificky pro urCity programovaci jazyk. V identifikatorech se jiz
nenachazi diakritika. [32] [33]

Diagram tfid je tedy jakysi navod pro kazdého programatora, ktery mu usnadiuje
praci. Diky nému je, da se fici, programatorova prace do jisté miry mechanicka, jelikoZz ma
vSe jiz prednastavené. Programatory vSak uéi pracovat se Systémem jako s celkem, jelikoz
mu zamezuje napsani napiiklad jen tfetiny systému. V¢as mu ukaze, Ze mu v systému néco

chybi a ze dany systém nebude fungovat. [32] [33]
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Slozité informacni systémy nelze tvofit bez tohoto navrhu, avsak je dobré si ho

tvofit 1 pro Systémy jednodussi. [32] [33]

Trida

- privatniAtribut ;int
+WerejnyAtribut ; int

# protectedAtribut : double
~ packageAtribut : char

+verejnaMetodal ; void

- privatniMetodaiparametr : String) : int
# protectedMetodal) : void

~ packageMetoda : void

Obrazek 11 - Notace tiidy
Zdroj: [https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-class-diagram-tridni-model]

Na obrazku mtizeme vidét obdélnik, kde v jeho vrchni ¢asti je zobrazen nazev tiidy,
ktery je vSak, jak jiz bylo zminéno, napsan bez diakritiky. Nize jsou uvedeny veskeré
atributy s jejich datovymi typy. Pied kazdym atributem je uveden modifikator piistupu. U
modifikatoru pfistupu mame Ctyii moznosti. Je jimi + (plus), - (minus), # (hash kiiz) a ~
(tilda).

+ (plus) je znak pro vetejny atribut (public)

- (minus) je znak pro privatni atribut (private)

# (hash ktiz) je znak ,,chranéného* atributu (protected)

~ (tilda) je znak pro viditelny atribut v ramci baliku (package) [32] [33]

3.6.2.1 Vztahy v diagramu tfid

Vztahem v diagramu tfid nazyvame spojeni mezi dvéma tfidami. Je znazornén
¢arou spojujici dané dvé tfidy. Vztah mize byt vSak také vice komplexni, to znamena, ze
Kk jedné tiidé se mlze pfipojit vice tfid. UML nam nabizi nékolik druhi vztahi jako je
asociace, agregace, kompozice ¢i generalizace. U téchto vztaht je dalezita tzv. multiplicita,
které se budeme vénovat nize. [34]

Asociace urCuje zakladni vztah mezi dvéma entitami. Entity mohou existovat

nezavisle na sob&. Asociaci zakreslujeme jednoduchou plnou ¢arou. Na obrazku ¢. 12 je
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uveden jednoduchy vztah asociace mezi dvéma tiidami (Auto a Ridic). Tiida Auto ma

odkaz na druhou tiidu Ridi¢ a naopak tfida Ridi¢ méa odkaz na prvni tiidu Auto. [35]

Auto Ridi¢

Obrazek 12 - Vztah 1
Zdroj: [https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-domenovy-model-diagram]

Dalsim vztahem je agregace, ktera reprezentuje vztah ,soucast - celek*.
Zakreslujeme ji jako plnou ¢aru zakoncenou na jedné strané prazdnym kosoétvercem. Ten
je umistén na strané té téidy, ktera reprezentuje ,,celek”. Tato tiida drzi kolekci prvku.
Ttida, kterd reprezentuje ,,SOoUCast, mlze existovat sama o sobé a muze byt soucasti i
dalsich kolekci. Na nize uvedeném obrazku je vyobrazen piiklad agregace, kde
reprezentuje ,,celek” t¥ida Sekce a tiidu ,,sou¢ast“ Cldnek. Na témZ obrazku jsou také u

vztahu uvedena cisla, ktera znaci vztah multiplicity, ktera bude rozebrana nize. [35]

Sekce Clanek

Obrazek 13 - Vztah 2
Zdroj: [https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-domenovy-model-diagram]

Vztah kompozice (téz kompozitni asociace) je silngjsi vztah oproti agregaci, jelikoz
tiida ,,celku“ nema bez tfidy ,,soucast* smysl. Pokud zanikne entita ,,celku®, zanikaji tim
automaticky veskeré jeho soucasti. Zakreslujeme ji, téz jako agregaci, plnou carou, avsak
zakoncujeme ji plnym kosoctvercem. U entity, Ktera reprezentuje ,,celek musi byt vzdy
uvedena multiplicita 1. Na obrazku ¢. 14 je uveden piiklad tohoto vztahu u dvou tfid
Objednavka a Polozka objedndvky. Jak jiz nazev tfid napovida, tiida ,,soucasti, tedy
Polozka objednavky bez ttidy ,,celku“ Objedndvka nedava zadny smysl. [35]
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Objednavka PoloZzka objednavky

Obrazek 14 - Vztah 3
Zdroj: [https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-domenovy-model-diagram]

Vztah generalizace nam z hlediska implementace udava dédi¢nost. Jedna tiida tedy
dédi chovani a vlastnosti jiné tiidy. Zakreslujeme ji té€Z plnou Carou, kterou zakoncujeme
na jedné strané prazdnym trojuhelnikem. Trojuhelnik je na stran€ entity, ze které jina tiida
¢i vice tiid své chovani a vlastnosti dédi. Nize je uveden piiklad na obrazku ¢. 15, kde jsou
vyobrazeny ti tiidy (Tvar, Ctverec a Kruh). Ttidy Ctverec a Kruh dédi chovani a vlastnosti
téidy Tvar. [35]

Twar

7\

Ctverec Kruh

Obrazek 15 - Vztah 4
Zdroj: [https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-domenovy-model-diagram]

Jiz zminénou multiplicitu mtzeme definovat jako ¢ast vztahu, ktery udava, kolik
instanci jedné tfidy muze byt svazano s instanci tfidy druhé. Midzeme ji uvést u vztaht
asociace, agregace i kompozice. U vztahu generalizace nelze pouzit, jelikoz se jedna o
naprosto odlisny typ vztahu (tj. o dédi¢nost). [35]

Mozné zapisy multiplicity:

e X (¢islo) — oznacuje konkrétni hodnotu (pt. 0, 1)
e *-oznacuje libovolny pocet (misto * se téZ mtize uvadét symbol N)
e 0.* (interval) — znaci se pomoci dvou te¢ek mezi dvéma hodnotami [35]

Multiplicitu mizeme znacit:

e 0 - Zadna instance (znaci se zcela vyjime¢né)

40



0..1 — Zadna nebo pravé jedna instance

1 — Prave¢ jedna instance

0..* - Zadna az vice instanci

1..* - Jedna az vice instanci [35]

Na vyse uvedeném obrazku ¢&. 13, kde jsou vyobrazeny tfidy Sekce a Cldnek, je
znazornéna multiplicita. T¥ida Sekce miize mit libovolny podet Clanki (dle uvedené * u
ttidy Clanek). Tiidé Cldanek patii 1 az libovolné Sekci (dle uvedené 1..* u t¥idy Sekce). [35]

Multiplicita je téz uvedena na obrazku ¢. 14, kde jsou vyobrazeny tiidy Objednadvka
a Polozka objednavky. Ttida Objednavka mize mit libovolny pocet Polozek objednavky a
ttida Polozka objedndvky musi mit pravé 1 Objednavku.

Piikladem vztaht v diagramu tiid je také obrazek ¢. 19 v praktické ¢asti diplomové

prace.
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4 Prakticka cast

4.1 Informacni systém

Absolvuji praxi ve vyvojovém oddéleni u nejmenované automobilové spolecnosti,
kde jsem se obeznamil S fungovanim oddéleni a jejich jednotlivymi postupy. Pri
nastaveném postupu prace jsem od svého vedouciho dostal moznost zefektivnéni jiz
stavajiciho informacniho systému. Tuto moznost jsem velmi rad vyuzil a zacal na tom
pracovat jako na své diplomové praci.

Soucasna situace je takova, ze oddéleni pracuje sinformacnim systém, ktery umi
vyhledavat automobily ve vlozeném systému automobild. Seznam automobili se da
filtrovat dle riznych kritérii (dle druhu vybavy, motoru, paliva atd.). Také umi vyhledavat
druhy mobilnich telefont z vlozeného systému mobilnich telefont, které téz umi filtrovat
dle raznych kritérii (naptiklad podle vyrobce, funkci ¢i operacniho systému aj.).

Bohuzel tento informacni systém nebyl pruzny, a proto jsem se ho rozhodl
zmodernizovat a vice ptizptsobit dané situaci.

Rozhodl jsem se stavajici informacni systém rozsitit 0 modul nesouci nazev
Manazersky informacni systém pro spravu automobilii. Toto rozsifeni piida do systému
mnoho novych inovaci, které by mély ulehcit praci vS§em zainteresovanym osobam. Diky
novému systému také dojde K pruznému a rychlému toku informaci, bez nutnosti
okamzitého obtézovani technika s irelevantnimi dotazy.

A to je dalsi divod, pro¢ je implementace nového rozsiteni dualezita. Zefektivni a
zrychli se prace na pracovisti, jelikoz nebude tieba vyrusovat technika automobild od jeho
prace a kazdy bude mit moznost veskeré potiebné informace po ruce.

Informacni systém jsem zrealizoval na internetové strance www.wasah.cz. Na tuto
stranku je potieba se pfed vstupem zaregistrovat. Uzivatel po registraci obdrzi e-mail pro

dokonceni registrace. Po dokonceni registrace je mu povolen piistup.
41.1 Pozadavky

Jak jiz bylo zminéno, stavajici informacni systém nebyl pruzny natolik, aby se
snim nadale dalo pracovat. Proto jsem se rozhodl zohlednit vSechny pozadavky

soucasnych uzivatel. ObeSel jsem vSechny testery, analytiky a ostatni zainteresované
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uzivatele stavajiciho informaéniho systému a zapsal si vSechny ptipominky K stavajicimu

systému a vSechny napady pro zmodernizovani systému.

Nové rozsifeni, dle ziskanych informaci, by mélo obsahovat:

1. Moznost rezervovat automobil na konkrétni datum a casové rozmezi pies

2.

rezervaéni formular
a. Rezerva¢ni formulaf musi byt mozné odeslat pfimo konkrétnimu technikovi,
ktery za dany automobil zodpovida
b. Kazdy automobil by mél mit sviyj vlastni rezerva¢ni formulaf, aby nebylo
nutné jiz vypliovat informace o vozu
Nova kategorie tankovaci karty

a. U kazdé tankovaci karty moznost zobrazeni jeji historie ve formatu PDF

3. Nova kategorie udalosti

© © N o g &

a. Kazda udalost bude mit urcité kategorie

e Zakladni informace

Dalsi informace (moznost psat delsi text)

Moznost se prihlasit

MozZnost se odhlésit

MoZnost nahravani soubort k dané udalosti

Moznost nahrané soubory u udalosti stahovat

e Moznost odeslani zpravy vedoucimu udalosti

e Zobrazeni seznamu ucastnikt
Zobrazeni v hlavicce aktudlni ¢as, datum a zda je lichy ¢i sudy tyden
U automobilil vytvoftit QR kod
U automobiltt moznost zobrazeni historie zaptij¢eni ve formatu PDF
Moznost k danému automobilu nahravat soubory
Moznost nahrané soubory u automobila stahovat

Individualni kalendai ke kazdému automobilu

43



4.1.2 Analyza systému

Pied samostatnou realizaci zmodernizovaného systému je potieba udé¢lat analyzu
specifickych pozadavki. Po provedeni této analyzy je nutné piejit K navrhu informacniho

systému, podle analyzy z pozadavka.
4.1.2.1 Use Case diagram

Diagram piipadu uziti zobrazuje takové chovani systému, jaké muze vidét uzivatel.
Utelem je popsani funkcionality systému. Use case diagram spojuje vsechna chovani,
ktera se vztahuji k Casti funkénosti systému, tj. zakladni normalni chovani a jeho variace,
zvlastni a chybové podminky, ruseni a pozadavky.

Use Case diagram obsahuje tii aktéry, a to Technika, Uzivatele a Administratora a
definuje jejich ¢innosti na uvedeném obrazku ¢. 16.

Uzivatel se muze v Systému piihlasit na jednotlivé udalosti, stahovat soubory u
automobilti a vytvofit si rezervaci automobilu.

Vys$s§i pravomoc ma v informacénim systému Technik, ktery ma navic oproti
UZivateli pravo vytvafeni novych automobilll v€etné QR kodu, spravovat tankovaci karty,
nahravat soubory u automobili. Ma také pravomoc upravovat historii vytvotfenych
tankovacich karet a historii vytvorenych automobilt.

Nejvyssi pravomoc ma v informaénim systému Administrator, ktery ma veskera
prava jako Uzivatel a Technik a ma navic pravomoc vytvorit a spravovat udalosti a vytvofit

nové tankovaci karty.
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Obrazek 16

- Use Case diagram

Uzivatel

Administrator

Pro nékteré z vybranych aktivit bude nize uveden scénaf, ktery bude slouzit

k lepsSimu pochopeni konkrétnich skuteCnosti. Tyto scénafe budou zpracovany podle

nasledujiciho vzoru:
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Popis Kratky popis konkrétniho ptipadu

Aktéri Osoby spojené s danym piipadem

Podminky pro spusténi Podminky, které je nutno splnit pfed zahajenim
daného ptipadu

Zakladni scénar Seznam krokt ke konkrétnimu piipadu

Alternativni scénar Seznam alternativnich krokd

Podminky ukonc¢eni Podminky ukonceni pfi splnéni daného ptipadu

Tabulka 1 - Vzorovy scénar

Popis Ptihlaseni uzivatele na udalosti

Aktéri Administrator, technik, uzivatel, Systém
Podminky pro spusténi Uzivatel musi byt do systému zaregistrovan
Zakladni scénar 1) Uzivatel spusti informacni systém

2) Informacni systém se zobrazi
3) Uzivatel klikne na zalozku Udalosti
4) Systém zobrazi seznam udalosti

5) Uzivatel si vybere konkrétni udalost, na
kterou se chce prihlasit

6) Uzivatel klikne na Prihlasit se

7) Systém uzivatele ptihlasi na udalost

Alternativni scénar 6a) Nelze se piihlasit, hlaska ,,Dosazeny
maximalni pocet osob*

Podminky ukonceni Uzivatel je uspésné piihlasen

Tabulka 2 - PfihlaSeni na udalost
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Popis

Nahravani soubort do informac¢niho systému

AKtéri

Systém, administrator, technik, uzivatel

Podminky pro spusténi

Uzivatel musi byt do systému zaregistrovan

Zakladni scénar

1) Uzivatel spusti informac¢ni systém
2) Informacni systém se zobrazi

3) Uzivatel klikne na zalozku Vyhleddvini a
zalozku Vozy

4) Systém zobrazi vozy

5) Uzivatel klikne na ur¢ity viz

6) Uzivatel klikne na Nahrdavani souboru
7) Systém spusti nahravani souboru

8) Uzivatel vybere soubor k nahravani
9) Uzivatel nahraje soubor

10) Systém zobrazi nahrany soubor a ptida ho do
seznamu nahranych soubort

Alternativni scénar

9a) Systém vyhodnoti chybu

Podminky ukonéeni

Systém spésné nahraje soubor

Tabulka 3 - Nahrani souboru
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4.1.2.2 Business Process Model and Notation

Na nize uvedeném obrazku ¢. 17 mulzeme vidét piesny postup rezervace
automobilu. Krok po kroku vidime rizné alternativy, které mohou nastat pii vypliiovani
rezervacniho formulare.

Nejdiive se uzivatel pfihlasi do informacniho systému, kde si vyhleda potiebny
automobil ze seznamu vsech automobili. U konkrétniho automobilu klikne na zalozku
Rezervace, kde si vyplni formulaf. Vyplnény formulat poté informacni systém zpracuje.
Pokud neni formulaf spravné vyplnén, bude ho uzivatel muset opravit. Pokud je formulat
vyplnén Spravné, systém ho zasle technikovi automobilt. Ten zapiSe rezervaci do
kalendaie a pieda uzivateli doklady od daného automobilu.

Na dal$im obrazku €. 18 mlzeme vidét presny postup ptihlasovani na udalost. Také
je zde znazornén ptesny postup a jeho rtzné alternativy, které mohou nastat pti vypliovani
ptihlaSovaciho formulafe.

Uzivatel se pfihldsi do informac¢niho systému, kde si vyhledd danou udélost ze
seznamu vSech udalosti, na kterou se chce prihlasit. Pokud jesté neni zaplnéna kapacita,
klikne na Prihlasit se. Pokud je jiz kapacita zaplnéna, mize zaslat zpravu vedoucimu
udalosti. Uzivatel vyplni formulaf. Pokud neni formulai spravné vyplInén, bude ho uzivatel
muset opravit. Pokud je formulaf vyplnén spravng, systém ho zasle vedoucimu udalosti.
Ten po ptijeti zpravy zjisti stav kapacity. Pokud kapacita pajde navysit, navysi ji a uzivatel

se bude moci ptihlasit. Proces vSak musi uzivatel absolvovat od zacatku.
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4.1.2.3 Diagram trid

Jako dalsi oblasti diagramu uvadim diagram tiid, ktery slouzi jako navod pro
programatora pii zpracovani systému. Diagram t¥id obsahuje jedenact tiid, Které jsou
rozdéleny na Ctyi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva rozdélenim pravomoci. Zde jsou
uvedeny tiidy Uzivatel, Admin a Technik, kde se jednotlivé specifikuji jejich pravomoci.
Admin ma pravomoc vytvorit, upravit a smazat udalost, smazat osobu z udalosti, vytvofit,
upravit a smazat tankovaci kartu, vytvotit QR kod k vozidlu, ptjéit tankovaci kartu a
nahravat soubory do systému. Technik ma pravomoc nahravat soubory do systému,
upravovat a mazat tankovaci karty, vytvorit QR kod k automobilu a pijcit tankovaci kartu.
Admin, Technik a UZivatel maji stejné pravomoc a to, piihlasit se a odhlasit se k udalostem,
rezervovat si vozidlo, vypujéit si tankovaci kartu a stahovat soubory v systému.

Druha ¢ast je rozdélena na Seznam uzivatelii v uddlosti, Uddlosti a Seznam
Udalosti. V Seznamu uzivateli v udalosti najdeme seznam piihlasenych osob. Uddlost je
specifikovana pomoci nazvu udalosti, mistem konani, maximalnim po¢tem 0sob,
obsazenosti, popisem udalosti, vedoucim uddlosti 8 maximalnim ptihlaSovacim a
odhlasovacim datem. V Seznamu uddlosti najdeme seznam vSech udalosti.

Treti ¢ast je vénovana automobilam. Nalezneme zde tiidu Automobil a Evidence
vypiijcek automobilii. Automobil je specifikovan pomoci modelu, barvy, infotainmentem,
dodateénymi informacemi, kalendafem, oddélenim, které auto vlastni, druhem paliva,
parkovaci pozici, po¢tem najetych kilometrti,, druhem pievodovky, propojenim (WiFi
ptipojeni, USB pfipojeni, Bluetooth aj.), QR kodem, rokem vyroby, spravcem, SPZ vozu,
VINem, vybavou a znac¢kou vozu. Ttida Evidence vypiijcek automobilii je specifikovana
pomoci data vypijceni a vraceni a Stavem.

Ctvrta ¢ast je vénovana tankovacim kartam a je rozdélena na tiidu Tankovaci karta
a Evidence tankovacich karet. Tankovaci karty jsou specifikovany pomoci ¢isla karty,
spravcem karty, PINem a stavem Kkarty. Ttida Evidence tankovacich Kkaret je specifikovana
pomoci data vyptjceni a vraceni a stavem (volny/zapijceno).

Pro tiidy UZivatel, Admin a Technik je nadtfidou tiida Osoba, ktera zajistuje, Ze
spolecné udaje nebudou zapsany na vice mistech. Tento vztah se nazyva generalizace.
Ttida Osoba je specifikovana nickem 0soby, heslem, roli v systému, e-mailem,

aktivovanym ¢i zabanovanym uctem V Systému.
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Ttidy Tankovaci karta, Automobil, Uddlost a Seznam uzivatelii v udalosti uvadi
vzajemny vztah k tfidé Osoba. Tento vztah nazyvame agregace. Tiida Uddlost ma vztah
Kk tfidam Seznam uzZivatelii v udalosti a Seznam uddlosti. Tento vztah nazyvame kompozice.

Ttida Evidence vypiijcek automobilii je Svazana pomoci vztahu kompozice s tiidou
Automobil.

Ttida Evidence tankovacich karet je svazana pomoci vztahu kompozice s tiidou
Tankovaci karta.

Abychom podrobnéji popsali vztahy na diagramu tiid, uvadim piiklad multiplicity
na tfidach Osoba a Tankovaci karta. Jedna Osoba mtze mit 0-n tankovacich karet, ale
Tankovaci karta muze byt zapijcena pouze jedné Osobé. Vsechny ostatni multiplicity jsou

vyobrazeny na nize uvedeném diagramu.

dass system /)

Uzivatel

void
acikanty(): void

EvidenceTankovadichkaret

SeznamuzivateluvUdalost

seznamUzivatsluvusaiosti: AmayList<Osobas

property gete

aconstrutors
+ SemamuUzivteluwVUdalost): void

PoDatuExpirace(}: void
eneuzvatele(): void

+  setznackafint): void

Obrazek 19 - Diagram tiid
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4.2 Navrh

Pro navrh informa¢niho systému byl vyuzit Wireframe. Wireframe je skica stranky,

jejimz cilem je ukazat, jak by cilova stranka méla vypadat.

421 Wireframe

Wireframe webu nam slouzi, jak jiz bylo vySe zminéno, jako takzvana skica
webové stranky, ktera zobrazuje rozmisténi funkci a obsah webové stranky. Wireframe
nezahrnuje zadné grafické prvky a postrada vizualni estetiku. Je tvofen pouze pomoci ¢ar a
textu.

Na nize uvedeném obrazku demonstruji Wireframe na konkrétnim piikladu, a to na
seznamu udalosti a zobrazeni konkrétni udalosti. Je zde také uvedeno jiz pivodni menu

S rozSifenim.

N
Obrd Udalost
Obrazek Udalost
Obrazek Udalost

Obrazek 20 - Wireframe: seznam udalosti
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Hlavicka

B

‘ Jméno udalosti ‘

- e Zakladni informace o
udalosti

Menu udalosti

Paticka

Obrazek 21 - Wireframe: udalost

Na obrazku ¢. 21 je vyobrazena struktura piikladové udalosti, ktera je tvorena

jménem udalosti, zakladnimi informacemi o udalosti a menu udalosti.

4.3 Implementace

Nasledujici kapitoly budou zaméfené, jak jiz nazev napovida, na implementaci
rozsiteni manazerského informacniho systému. V jednotlivych kapitolach bude ukazany
jak vzhled implementované funkce, tak i ¢asti kodu k ptislusné funkci.

Stranka se nachazi na doméné www.wasah.cz. Poskytovatel webhostingu je firma
Endora.cz, kde najdeme solidni cenu hostingu a pro chod webovych stranek dostatecné

moznosti.

4.3.1 Databaze

Pii programovani informacniho systému je zapotiebi ukladat informace do
databaze. Jako databazi jsem vyuzil databazi MySQL, ktera je spravovana programovym
systtmem phpMyAdmin. Databazi MySQL jsem vybral ztoho davodu, jelikoz jsem
informacni systém programoval v programovacim jazyce PHP. Ten s touto databazi velmi

dobte spolupracuje a umoznuje rychly pristup k ulozenym datim. Aby se na kazdé strance,
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ktera spolupracuje s databazi, nemusela zadavat vzdy informace k pfistupu do databaze, je
zde udélen piikaz include_once ("databaze/pripojit.php”). Ten si nacte ze souboru
pripojit.php veskeré potiebné udaje pro piipojeni se k databazi.

Nize uvadim obrazek ¢. 22, kde je vyobrazen seznam pouzitych tabulek.

Tabulka « Operace Radkli @ Typ Porovnavani  Velikost Navic
AA_aplikace ¥¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VioZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit 24 MyISAM utf8_general_c 4,8 Kis
auta vr 2] Projit G4 Struktura 2 Vyhledavani 3¢ VieZit @ Vyprazdnit G Odstranit 11 MyISAM uti3_general_ci 14,5 kis
auta_historie ¥¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VieZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit 182 MyISAM utf8_general_c 8,6 Kis
CarPlay_aplikace 5 (5] Projit e Struktura 2 Vyhledavani 3¢ VioZit IR Vyprazdnit & Odstranit 19 MyISAM utid_general_ci  s,1 kis
CarPlay_telefony ¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VioZit @ Vyprazdnit & Odstranit 7 MyISAM utfS_general_c 2,5 Kis
event vr 2] Projit e Struktura 2 Vyhledavani 3¢ VieZit @ Vyprazdnit (G Odstranit 3 MyISAM utfS_general ci 2,5 kit 124 8
event_registrace ¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VioZit @ Vyprazdnit & Odstranit 21 MyISAM utf8_general_c 2,9 ki 68 B
lici vr 2] Projit e Struktura 2 Vyhledavani 3¢ VieZit @ Vyprazdnit (G Odstranit 12 MyISAM utfd_general_ci 3,3 kis
mirolink_aplikace ¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VioZit @ Vyprazdnit & Odstranit 59 MyISAM utf8_general_ci  11,® kis
mirolink_telefony 5 (5] Projit e Struktura 2 Vyhledavani 3¢ VioZit IR Vyprazdnit & Odstranit s4 MyISAM uti3_general_ci  s,9 kis
online_prehled ¥¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VieZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit 13 MyISAM utf8_general_c 1,9 kis 48 8
tank_historie ¥ (=] Projit G# Struktura 2 Vyhledavani 3 VioZit @ Vyprazdnit @ Odstranit 125 MyISAM utfS_general c¢i 18,5 kis
tank_k ¥¢ [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3¢ VioZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit 4 MylSAM utfS_general_cl 2,9 Kis  48e &
telefony W (=] Projit G4 Struktura 2 Vyhledavani 3 VioZit g Vyprazdnit @ Odstranit 51 MyISAM uifd_general_ci 16,3 Ki&
uzivatele_prehled v [E] Projit G4 Struktura & Vyhledavani 3¢ VioZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit 21 MyISAM utf8_general_c 3,5 Kis 48 8
15 tabulek Celkem s26 MylSAM utf8_general_ci 24,9 kie 772 8

Obrazek 22 - Seznam pouZzitych tabulek v databazi MySQL

Pro piedstavu uvadim kod, co obsahuje soubor pripojit.php.
<?php
$link = mysqgli_connect("localhost", "nick", "heslo", "jméno databaze");
if (1$link) {
echo "Error: Unable to connect to MySQL." . PHP_EOL;
echo "Debugging errno: " . mysgli_connect_errno() . PHP_EOL,;
echo "Debugging error: . mysqgli_connect_error() . PHP_EOL;
exit();

} 2>

4.3.2 Pridavani novych polozek

Do stavajiciho systému jsem piidal né€kolik novych polozek, jako je Pridat
tankovaci kartu, Pridat udalost a Aktualizovat QR databdzi. V polozkach Pridat tankovact
kartu a Pridat udalost ma pravomoc zadavat nové polozKy pouze administrator. V polozce
Aktualizovat QR databdzi muze pracovat administrator i technik. V informa¢nim systému
kazda osoba (administrator, technik a uzivatel) vidi pouze ty polozky, ke kterym ma

opravnéni (tj. uzivatel nevidi Zadnou z téchto polozek).
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Pridat telefon Pridat automobil Pridat tankovaci kartu Pridat udalost

Aktualizovat QR databazi

Obrazek 23 — Tladitka

Programovaci kod pro tlacitko Pridat udalost:

<button name="pridej" type="submit" value="udalost" style="background-color:
#ACAF50; border: none; color: white; padding: 2% 3%; text-decoration: none;margin:
4px 2px;cursor: pointer;font-size : 150%;"> Pridat udalost </button>

Skript funkce pfidani udalosti:

if ($_GET["pridej"]=="udalost") {echo "<h2 style="color: green'><p>Uddlost byla
vytvorena.</p><[h2>";

include_once ("databaze/pripojit.php");

$dotaz = "INSERT INTO event (nazev, popis, obsazeno, max_osoby, vedouci,
prihlaseni_datum, odhlaseni_datum, misto_konani) VALUES ('Novd udalost’, ", ", "', "', ",
R

$vysledek = mysqli_query($link, $dotaz);

if(!$vysledek) {

echo "error pridej udalost.php”; exit(); } include_once ("databaze/odpojit.php™);

4.3.2.1 Tankovaci karty

Vzhledem k tomu, ze na oddéleni je méné tankovacich karet, nez je testovacich
automobilu, bylo potieba zavést néjakou inovaci ve formé spravy karet. Tankovaci karty
slouzi K tankovani automobild pi#i Sluzebnich ¢i testovacich cestach. Zaimplementoval
jsem je do systému proto, aby bylo mozné rychle dohledat, kdo ji ma zrovna zapujc¢enou a
aby byl piehlednéjsi finan¢ni tok.

Diky této funkci bude viditelna denni utrata. Maximalni denni ¢astka je stanovena
na 4.000 K¢.

Pro lepsi predstavu uvadim ¢ast PHP kodu, ktery nas u kazdé tankovaci karty

informuje, zda je karta zaptjéena ¢i nikoliv:

<?php
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if ($radek->zapujcil_jmeno == "vrdceno" ) { echo "<span
style="color:GREEN'>Karta k zapujceni</span>", }

else { 7>
<span style="color:red"><?php echo "Zapujcil: ".$radek->zapujcil_jmeno; ?></span>

<7php} 2>

Na nize uvedeném obrazku (¢. 24) jsou znazornéné tii tankovaci karty. Prvni dvé
jsou dle vyzadovanych kritérii spravné vyplnéné. Jsou u nich uvedena jejich ¢isla, kdo je
technikem dané karty a jaky je jejich stav, jelikoz, jak jiz bylo zminéno, kazda tankovaci
karta ma stanoveny vlastni denni limit.

Treti z uvedenych karet nema vyplnéné hodnoty, jelikoz se jedna o nové
vytvofenou Kkartu v systému a je tieba jesté jeji hodnoty vyplnit. Tankovaci karty mtize do

systému ptidavat pouze administrator nebo technik systému.

m TANKOVACI KARTY

CiSLO KARTY: 125954612

Zakladni informace

b Karta &: 125954612
2 Technik: wasah.test@seznam.cz

= stav karty: 1531 £ Karta k zapojceni

CISLO KARTY: 235124712

Zakladni informace

b Karta &:235124712
& Technik: Marek.Kleci@wasah.cz

= stav karty: 800 £ zapujéil: jan Nudil

CiSLO KARTY: 0

Zékladni informace

b Kartac:o
@ Technik: spravce karty

=S stav karty: kredit karty £ Karta k zapijeeni

Obrazek 24 - Seznam tankovacich karet
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Po rozkliknuti vybrané tankovaci karty miizeme vidét zalozku Cislo karty. Dale zde
mame zalozku Technik, ktera nam tika, kdo je za danou kartu a jeji spravu zodpovédny.
Dalsimi jsou zalozky Zapujcil, Zapujcil e-mail, Zapuijcil telefon. Zalozka Zapiijcil nam
fika, kdo danou tankovaci kartu vypdjcil. Pokud je tankovaci karta volna, je zde vyplnéno
heslo ,,vraceno®. Zalozka Zapuijcil e-mail nam udava e-mail na osobu, ktera si danou kartu
zapujcila. Zalozka Zapujcil telefon nam udava telefonni ¢islo na osobu, ktera si danou
tankovaci kartu zapujcila. Posledni zalozkou je Stav karty, pod kterou se skryva informace,
kolik penéz je na tankovaci kart¢ jesté k dispoziCi.

V menu tankovaci karty je zalozka Historie. Tato zalozka pod sebou skryva odkaz
na PDF soubor, ve kterém je evidovana historie dané karty (tj. historie zaptajceni i historie

plateb). O této Casti se vice dozvime v dalsi kapitole.

m 125954612
SPECIFIKACE

Cislo karty 125954612

Technik wasah.test@seznam.cz |
Zapujéil vracér;g -
Zapuijéil email

Zapujcil telefon

Stav karty 1531

Plati do

Stav karty Historie

Technik:
wasah.test@seznam.cz

Obrazek 25 - Vzhled karty
4.3.2.1.1 Prevod do PDF

Dalsi novou funkei, kterou jsem implementoval v novém rozsifeni, je generovani

historie zapujceni tankovacich karet a historie zapujceni automobila. Historii v PDF
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souboru si mohou zobrazit libovolni uzivatelé informac¢niho systému. Ze souboru PDF
k historii tankovacich karet muzeme vy¢ist informace jako cislo Karty, disponibilni
zustatek na karté, denni utrata, kdo ma kartu zaptjéenou, datum jejiho zaptjceni a kontakt
na osobu, ktera tankovaci kartu zapujéila. Soubor také slouzi k uchovani historie karet.

Ze souboru PDF k historii zaptjceni automobilt mizeme vy¢€ist informace jako
VIN automobilu, datum vypujceni, kdo ma automobil zaptjceny, kdo automobil zapijcil,

stav najetych kilometra a informaci, zda byl automobil zaptj¢en k né&jaké udalosti.

Historie karty
D C_karty Stav Utrata Zapuijcil Datum Zapsal
129 789456314 4000 0 vraceno 06. 04. 2020 [Tomas.Mamy@wasah.cz|
130 789456314 4000 0 PetrKlic@wasah.cz | 06. 04. 2020 [Tomas Mamy@wasah.cz|
131 789456314 1253 -2747 vraceno 06. 04. 2020 [Tomas.Mamy@wasah.cz|
Obrazek 26 - PDF u tankovaci karty
Vyber Vin auta k zapQjéeni: 125035124 ~
Pokracovat
Historie:
Aktualni stav tachometru:| 125D35124 ¥ || Vypi$ historii
O o« W r
Zapujcena auta:
Aktualni stav tachometru: 585X36254 v || Vratit auto

Obrazek 27 - Sprava historie automobilu

4.3.2.2 Sprava automobila

Sprava automobilt dostala nové zalozky jako je QR kod, Rezervace, Soubory a
Kalendar. Kazdou nové pridanou zalozku budu popisovat v dalsich kapitolach.
Administrator mize v informa¢nim systému veskeré zmény editovat. Kdezto

technik mize zmény provadét pouze u automobili, ke kterym je piitazen.
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Parkovani Informace QR kod Rezervace Soubory Kalendar

Petr Netusil

Spravce Automobill EEC

% wasah.test@seznam.cz

. +420 753 951 369

Obrazek 28 - ZalozKky u automobilu

4.3.2.2.1 QR kéd

V dnesni dobé, kdy jsou uzivatelé velmi naroéni a chtéji mit vse rychle
dohledatelné a nejlépe ihned pti ruce, se hodi mit pro tyto Gcely moznost vytvoreni QR
kodu, ktery uzivatel naskenuje a bude odkazany na e-kartu vozu bez zbyte¢ného a
zdlouhavého hledani daného vozidla. QR kod muzeme prilepit na desky automobilu nebo

piimo na libovolnou ¢ast automobilu.

Technik Parkovani Informace QR kod Rezervace Soubory Kalendar

Obrazek 29 - QR kod

4.3.2.2.2 Kalendar
Kalendar obsahuje jednu z dtlezitych informaci a to, zda je automobil volny nebo

vypijceny. Diive byly vsechny kalendafe na jedné samostatné strance, ale nové byly

piesunuty vzdy ke konkrétnimu automobilu, coz ulehéi zjistovani dostupnosti automobilu.
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Pravomoc na spravovani odkazu na kalendafe ma technik i administrator. Pro

uzivatele je moznost upravovat/vidét odkaz skryta.

Link na kalendar: https://calendar.google.co
Obrazek 30 - Link na kalendar

PHP kod nam umoznuje z databaze nacitat odkaz kalendafe, coz nam umoziuje mit

u kazdého automobilu vlastni kalendafr.

Kod na strance je nasledujici:

<div class="tab-pane fade features™ id="tab7default">
<iframe src="<?php echo $radek->kalendar; ?>"
style="border: 0" width="800" height="600" frameborder="0"
scrolling="no"></iframe></div>

Technik Parkovani Informace QR kdd Rezervace Soubory

Octavia EEC1
ones| I I8 duben 2020 ~ @Tisknout Tyden Masic Denni plan [=
po it st ct pa 50 ne
1. dub 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 13 19
20 21 2 23 24 25 26
27 28 29 30
Udalosti zobrazené v Easovém pasmu: Siredoevropsky £as - Praha 'GU gle Calendar

Obrazek 31 — Kalendar
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4.3.2.2.3 Rezervace

Aby nemusel kazdy zajemce o automobil psat specialni e-mail s Zadosti, nebo aby
nemusel telefonovat technikovi automobild, byla pro tyto ucely vytvoiena kategorie
Rezervace, kterou zajemce 0 automobil vyplni a nasledné odesle technikovi. Samoziejmé
se zde piedpoklada, ze osoba, ktera vypisuje rezervaéni formulaf, se predem podivala na
zalozku kalendat, aby nedochazelo ke konfliktu termini. Po odeslani spravné vyplnéného
formulate piijde technikovi e-mail, kde budou zobrazené informace, se kteryma bude dale

pracovat.

Vzhled e-mailu, ktery pftijde technikovi:

Wasah Rezervace Auta

Dobry den, chtél bych si zarezerovat auto najméno. Test Test, email. normancy35@iseznam cz datum od kdy: 2020-03-26, dotum do kdy. 2020-03-29, &as od: 04.03, éas do. 2359, poznamka. Nenl potieba

Obriazek 32 — E-mail technikovi

Kod formulafe rezervace:
<form action="rezervace_auta.php™ method="GET">
<div class="col-lg-4 col-md-4 col-xs-12">
<label for="name">Jméno a Prijmeni</label>
<div class="form-group fullname">
<input type="text" name="jmeno" class="input-text" id="fullname" placeholder="Jméno
a Prijmeni"></div></div>
<div class="col-lg-4 col-md-4 col-xs-12">

<label for="name">Email</label>

<div class="form-group fullname">
<input type="email" name="email" class="input-text" id="fullname™
placeholder="Email">
<input type="hidden"™ name="email_spravce"” value="<?php echo $radek-
>odd_email;?>">
<input type="hidden" name="odkaz" value="<?php echo $radek->I1D;?>">

</div>

</div> </form>
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Technik Parkovani Informace QR kod Soubory Kalendar

Jméno a PFijmeni Email Datum: od kdy
|méno a Pfijmen Ema dd.mm.rrrr
Datum: do kdy Cas: od kolika Cas: do kolika
ad.mm.rrrr
Doplfiujici informace.

ODESLANI REZERVACE

Obrazek 33 - Rezervace automobilu

4.3.2.2.4 Nahrani a stazeni dokumentu

Nahravani a stahovani souborl jsem do informacniho systému zaimplementovat
proto, jelikoZ se béhem prace s automobily dané vozy upravuji dle potieby. Proto je tieba,
aby vSechny zainteresované osoby mély k t¢émto dokumentim pristup. Tyto dokumenty
nam ukazuji jak pavodni konfiguraci a parametry vozidla, tak také slouzi pro ruzné
aktualizace infotainmentu. Slouzi také i k evidenci poskozenych c¢asti vozidla, poptipadé
nefunkcnosti jakékoliv ¢asti vozidla.

Do informacniho systému lze nahravat soubory jak k danym automobilam, tak i
k udalostem, které se jiz konaly ¢i se teprve budou konat a je zapotiebi se na n¢ dostatecné
pripravit.

Do informac¢niho systému je mozné nahravat soubory ¢i obrazky. Obrazky musi byt
ve formatu grafického souboru (.jpg, .jpeg apod.). Soubory téz musi byt ve formatu
béznych souborl. Lze nahrat soubor .pdf (univerzalni format), a dale od firmy Microsoft

.doc/x (textovy soubor), .ppt/X (prezentace), .xls/x (soubor Excel) aj.. Da se fici, ze se da
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nahrat jakykoliv typ souboru, ktery se pfedem v informa¢nim systému nadefinuje. Veskeré

soubory se daji stahnout.

Cast kodu, ktery poméha ke spravé soubort:

<form action="files.php" method="post" enctype="multipart/form-data">
<font size="5" color="#4BA82E">Vyber soubor k nahrdni: </font>
<input type="file" name="fileToUpload" id="fileToUpload"><br>
<input type="submit" value="Nahraj soubor" name="submit">
<input id="prodld" name="prodld" type="hidden" value="<?php echo $radek->1D?>">
</form>
<br><br><font size="5" color="#4BA82E">Soubory:</font> <br>
<?php
$files = scandir( "files" );
foreach( $files as $file ){
if ($file ==="." or $file ==="..") continue;
if (preg_match(‘#.$radek->ID." #' $file)){echo "<a href="files/$file’
download>$file</a><br>";} }?> </div>

Technik Parkovani Informace QR kod Rezervace m Kalendar

Vyber soubor k nahrani:

Vybrat soubor | Soubor nevybran

Nahraj soubor

Soubory:
1_poskozeni_1.jpg
1_poskozeni_2.jpg

Obrazek 34 — Soubory

4.3.2.3 Udalosti

Udalost je nova zalozka v informa¢nim systému, ktera byla vytvofena pro rychlejsi
komunikaci mezi jednotlivymi ucastniky. Tato zalozka byla vyzadovana hlavné ze strany
vedeni, jelikoz bylo velmi slozité informovat vSechny zainteresované 0soby V ramci
vnitropodnikové posty. Nyni ma kazdy uzivatel systému moznost se na danou udalost
ihned pfihlasit a vi, zda se mtze udalosti zucastnit. Diive musel Zadatel pockat na odezvu

v ramci vnitrofiremni posty.
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U udalosti mame vyobrazeny vsechny konkrétni specifikace - nazev udalosti,
vedouci udalosti, maximalni pocet ptihlaSenych 0sob, misto konani a dalsi, konkrétné;si
informace o udalosti. Je zde také informace 0 maximalnich datech mozného ptihlaseni a

odhlaseni.

UDALOSTI

TEST APLIKACE S KOORDINATOREM
Stahnout exel

#2. potet pfihlagenych: 1

PFihlaZeni do: 2020-04-14
OdhlaZeni do: 2020-04-13

22 Maximalni poet: 1 2 Vedouci: wasah.test@seznam.cz

B0 B0

[l Misto konani: Liberec

Dosazeny maximalni pocet osob

PREZENTACE NOVEHO VOZU
Teplé obleZeni a fotoaparatd

2 potet pFihlaZenych: 0

PrihlaZeni do: 2020-04-30
OdhlaZeni do: 2020-04-29

#£ Maximalni poet: 10 & vedouci: TomasMarny@wasah.cz

B0 B0

Ell Misto konani: Mlada Boleslav

 [prnase

NOVA UDALOST
#2. potet pfihlagenych: 0

PiihlaZeni do: 2020-04-06
OdhléZeni do: 2020-04-08

£, Maximalni potet: 1 2 vedoud:

B0 B0

Ell misto kenani:

Obrazek 35 — Udalost
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PREZENTACE NOVEHO VOZU

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev: Prezentace nového vozul
Vedouci: Tomas.Marny@wasah.cz
Maximalni pocet osob: |1g

Datum do pfihlaeni: 16.04.2020

Datumdo odhladeni:  |21.04.2020

Misto konéni: Mladé Boleslav

Info

Teplé obleteni a bez fotoaparati

N

Soubory Zprava vedoucimu udalosti Dalsi informace

Seznam pfihldsenych:

wasah.test@seznam.cz EnErED

Obrazek 36 - Udalost

PHP kod pro vypsani piihlaSenych uZivatell:

<?php
$dotaz_vypis="SELECT * FROM event_registrace WHERE id_udalosti = '$radek->1D"";
$vysledek_vypis = mysqli_query($link, $dotaz_vypis);
if('$vysledek_vypis) {
echo "error vypis prihlasenych™;
exit(); }
$pocet_vypis = mysgli_num_rows($vysledek vypis);
for ($i_vypis = 0; $pocet_vypis > $i_vypis; $pocet_vypis--) {
$radek vypis=mysqgli_fetch_object($vysledek vypis); ?>
<font size="4" color="black"> <?php echo $radek vypis->email; ?>
</font>
<br>
<?php } 7>

PHP kod pro moznost mazani uzivatelt:
<?php

if ($_SESSION["uzivatel"]->prava=="admin’ || $_SESSION["uzivatel"]-
>prava=="superadmin’) { ?>
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<a href="event_odhlaseni.php?email=<?php echo "$radek_vypis-
>email&event=$radek->1D"?>" OnClick="return confirm(‘Opravdu tohoto uzivatele
chces smazat?');" class="button_smazat"> Smazat </a> <?php } 7>

4.3.2.3.1 Zprava vedoucimu udalosti

Ackoliv je u kazdé udalosti, ktera je v systému zadana, uvedeno mnoho informaci
(mistnost konani, maximalni pocet osob, koncova data ptihlaseni a odhlaseni, vedouci
udalosti ¢i pocet jiz ptihlasenych osob), muze se stat, ze osoba, ktera se chce na udalost
prihlasit, bude mit dal§i doplnujici otazky, které bude chtit zodpovédét. K tomu slouzi
zalozka Zprava vedoucimu uddlosti. Kazda udalost obsahuje formulaf, pomoci kterého

muze kdokoliv kontaktovat zodpovédnou osobu s jakymkoliv dotazem.

Ucastnici Soubory Zprava vedoucimu udalosti Dal3i informace

ZPRAVA VEDOUCIMU UDALOSTI

Jméno a PFijmeni
E-mail

Zprava

e

ODESLAT ZPRAVU

Obriazek 37 - Zprava vedoucimu udalosti
Kéd zpravy vedoucimu udalosti:

<div class="inside-car mrg-btm-40 ">
<div class="private-message-to-dealer sidebar-widget">
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<h2 class="title">Zprdva vedoucimu uddlosti</h2>
<div class=" contact-form">
<form action="index.html" method="GET">
<div class="row">
<div class="form-group col-xs-12 col-sm-12 col-md-12">
<label for="name">Jméno a Prijmeni</label>
<input type="text" name="fullname" class="input-text" id="name"
placeholder=""">
</div>
<div class="form-group col-xs-12 col-sm-12 col-md-12">
<label for="email">E-mail</label>
<input type="email" name="email" class="input-text" id="email"
placeholder=""">
</div>
<div class="form-group col-xs-12 col-sm-12 col-md-12">
<label for="message">Zprava</label>

<textarea class="input-text" name="message" id="message"
placeholder=""></textarea>

</div>

<div class="form-group col-xs-12 col-sm-12 col-md-12">

<button type="submit" class="btn btn-submit btn-block">0Odeslat

zpravu</button>
</div> </div> </form> </div>
</div> </div> </div>

4.3.3 Testovani

V této ¢asti diplomové prace jsem se zabyval testovanim, pouzitelnosti, pfistupnosti
a rychlosti webové stranky. Na testovani webové stranky jsem vyuzil nejpouzivanéjsi
internetové prohlizece (Internet Explorer, Google Chrome a Mozilla Firefox). Po celou
dobu vyvoje jsem testoval jednotlivé ¢asti aplikace, tj. pokud jsem pravé dokoncil
programovani zalozky Uddalosti ve webové aplikaci, poté jsem testoval pouze tuto cast.
V této casti jsem odstranil vsechny chyby, na které jsem béhem testovani narazil.

Dalsi ¢asti testovani bylo simulovani a chovani jednotlivych uzivatelt systému, kde
jsem se téz snazil eliminovat veskeré chyby. V této ¢asti jsem jich nasel pomérné velké
mnozstvi (naptiklad se mi caste¢né prolinaly pravomoci administratora a technika).

Posledni casti testovani bylo tzv. testovani v praxi. Aplikace byla spusténa na
doméné www.wasah.cz. Do testovani bylo zapojeno nékolik testerti ze strany kolegu.
V této casti testovani byly doladény posledni drobné chyby a diive nezaregistrované a

nevnimané detaily naptiklad ze strany grafické.
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Chtél bych zde zduraznit, ze jednotlivé testovani je obcas velmi opomijena ¢ast pii
realizaci riznych webt, portalt nebo informacnich systémi. V nejidealnéjsim piipade by
se kazdy vytvofeny systém mél otestovat v co nejvétsim podtu uzivateld. Cim vice
uzivatell dany systém testuje, tim je vetsi pravdépodobnost, Ze se odhali i ty nejmensi
chyby a nedostatky, které by se jinak ptehlédli. Vice testujicich uzivateli poskytne také
vetsi zpétnou vazbu a vice naméti na apravy ¢i dalsi rozsiteni. Praveé zpétna vazba je tim,

co da kone¢nou formu celému informa¢nimu systému.

4.3.3.1 Pristupnost

Pro otestovani piistupnosti byla pouzita aplikace Wave accessibility tool na adrese:
https://wave.webaim.org. Pristupnost webu musi byt bezproblémova pro pouziti webové
aplikace uzivatelim se specifickym postizenim. Proto byla testovana dle metodiky WCAG

2.1 (Web Content Accessibility Guideline), vytvoiené mezinarodni konsorciem W3C.

4.3.3.2 Rychlost

Rychlost webové stranky jsem otestoval pomoci online nastroje Google PageSpeed

(https://developers.google.com/speed/):

e Tento nastroj testuje rychlost nac¢itani webu jak pro desktopovou verzi, tak i
pro mobilni zafizeni

e V kategorii desktopu web ziskal skore 88 a v kategorii mobilni zatizeni
dosahl skore 81

Dle vysledkd obou testovacich nastroji je web dostatecné rychly. VylepSeni
rychlosti by se dalo dosahnout pomoci prodlouzeni ¢asu expirace cachovanych prvkda.
Problém s Render blocking CSS / JS by se dal vyfesit odstranénim pomoci funkce

PageSpeed Insights od spole¢nosti Google.

4.3.3.3 Validita kodu

Pro kontrolu zdrojovych koéda byly pouzity sluzby validator.w3.org. Bylo pouzito
k otestovani validace HTML a CSS koédu. Vysledny validni HTML kod je mnohem

prehledngjsi a Cistsi. Vysledek validatoru nam fika, ze na§ HTML kod je zcela validni.
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https://developers.google.com/speed/

v~ Valid HTML

No HTML errors found.

HTML validates.

Guideline states: 'Use valid HTML'

Go to the W3C validator >

Obrazek 38 - Test validace HTML

4.4 Zhodnoceni

Po implementaci nového rozsifeni informacniho systému byla vytvoiena online
schiizka, kde bylo rozsifeni demonstrovano kolegim a vedoucimu oddéleni. Veskeré
inovace byly demonstrovany a jednotlivé pozice byly informovany o svych pravomocich a
o tom, jak pracovat s vkladanim informaci do informacniho systému.

Na konci schiizky byly vyjadieny pozitivni ohlasy s podékovanim od vedouciho a

s doplnujici otazkou, kdy by bylo mozné informacni systém zacit vyuZzivat.
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4.5 Vysledky a diskuse

Cilem diplomové prace bylo vytvorit informaéni systém v rozsahu, ktery byl
pozadovan. Do informa¢niho systému ma vstup kazdy, kdo se do né&j pfihlasi. Toto je vSak
povolené pouze kvuli prezentaci systému. V ptipadé budouci implementace by Systém byl
uzavieny a fungoval by se specialnimi opatienimi na konkrétni siti.

Informacni systém je responzivni a uzivatel si ho mize zobrazit na mobilnich
zatizenich. Pfi pfechodu na mobilni zafizeni se menu zabali do ,,hamburgeru®.

Veskera data, ktera jsou zobrazena v informa¢nim systému, jsou fiktivni z dtvodu
ochrany osobnich udaji. Jsou vsystému uvedena zdavodu ukazky funkénosti
informacniho systému.

Pti rozsifeni systému bylo jiz poc¢itano s maximalni funk¢nosti a efektivitou, avsak
jako kazdy systém, i zde jsou mista pro vylepSeni, pokud by o né¢ firma stala. Pokud
bychom se méli zamyslet a navrhnout dalsi rozsifeni systému, pak by se systém mohl jesté
rozsitit o dalsi oblasti informac¢nich a komunikacnich systémid. Do webové stranky by se
mohl také implementovat chat pro vSechny v danou chvili ptihlasené uzivatele. Kromé
omezené spravy uzivateld, kterou jiz informaéni systém obsahuje, by se mohla

implementovat nova a propracovanéjsi sprava uzivatell a profilti v dané firmé.
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S5 Zavér

V teoretické ¢asti diplomové prace byly splnény veskeré dil¢i cile prace, které byly
stanoveny. Dil¢i cile prace byly — zptehlednéni informacniho systému a vytvoieni modulu
pro spravu automobild. Byly zde uvedeny mozné procesy a metody, Které se pouzily pii
vyvoji tohoto informacniho systému.

V praktické casti diplomové prace jsme se vénovali analyze soucasného stavu,
navrhu nového rozsifeni informac¢niho systému a jeho implementaci do stavajiciho
systému. Navrh byl podle tvodni analyzy zpracovan pomoci UML a BPMN. UML nam
zde nabidl rizné diagramy — diagram t¥id, diagram piipadua uziti a stavovy diagram.

Implementace byla provedena pomoci jazyka JavaScript. Bylo zde uzito také
databaze MySQL pii ukladani dat o tankovacich kartach, vypujékach automobild,
udalostech a spravy automobili. Aby byly tyto databaze vyuzity, vyuzil jsem také pro
usnadnéni prace phpMyAdmin.

Pfi navrhu systému byl kladen velky duraz na jednoduchost, jelikoz ucelem
systému je zefektivnéni a zrychleni prace uzivatele (testera, analytika a dalsich
zainteresovanych osob), aby nemusel zdlouhavé vyhledavat veskeré potiebné informace.

Pfi tvorbé informaéniho systému jsem vychazel ze ziskanych znalosti ze vsech
predmétd, které jsem behem studia absolvoval a ze zdroju, které jsou uvedeny v seznamu

pouzitych zdroji a literatury.
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7 Prilohy

Na piilozeném disku se v kofenovém adresaii nachazi tato diplomova prace ve formatu
zaverecna_prace.pdf a slozka Manazersky informacni systém spravy automobild, ve které

jsou soubory s celym informa¢nim systém.
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