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Procesrizeni rizik ve zvoleném podniku

Souhrn

Diplomova prace pojednava o problematice procdzani rizik. Tato problematika je
v podnicich Ceské republiky velmi¢asto opomijena. Cilem této prace je na zéklad
analyzy zhodnotit systéitizeni rizik ve spokénosti AWIGO s.r.o. a vifijpad nedostatk
navrhnout vlastniteSeni. Prace jeflenéna do dvou casti, teoretické a praktické.
V teoretickécasti jsou na z&kladzpracovani literarni reSerSe z odborné literaimnuty
z&kladni pojmy a nasledrje vyswtlen proces analyzy idzeni rizik ve firmach a jinych
organizacich. Praktickéast se zabyva analyzou konkrétni spotesti. Ve spolénosti
probihl rozhovor seremi respondenty, ktery nastinil aktualni stav spudeti v oblasti
fizeni rizik. Pro zhodnoceni redlného staizeni rizik bylo vyuzito vnitropodnikovych
dokument zabyvajicich se problematikdizeni rizik. Po analyze stavu je navrzeno vlastni
feSeni obsahujici identifikaci zakladnich rizik pldasti, kterymi se spataost zabyva.
Jednotliva identifikovana rizika jsou ohodnocenallporytvaenych kritérii stanovenych
na zaklad vlastnich zkuSenosti a pozorovani z pozice brit@da konzultaci s experty
pro dané oblasti podnikani zvolené spaolesti. V za¥ru prace je uvedeno zhodnoceni
a navrh doporéeni vychéazejici ziedchozi analyzyizeni rizik ve spolénosti. Hlavnim
navrhem je z&t vyuzivattizeni rizik a vhod#é nastavit odpo¥dnosti a pracovni napin

v ramci této spokosti.

Kli ¢ova slova: Riziko, procestizeni rizik, identifikace, analyza, hodnoceni, opat,

matice rizik, registr rizik



Risk Management in Selected Company

Summary

The thesis is focused on problematic of risk mameege process. This topic is frequently
ignored in number of firms in Czech Republic. Tdim of this thesis is to evaluate the
system of risk management based on analyzing onmgany of AWIGO s.r.o. and in case
of deficiencies propose own solution. The diplonhasts is divided into two parts,
theoretical and practical. The theoretical partbésed on the processing of literature
research from the technical literature, summaribesbasic concepts and then explains
the process of analysis and risk management in aniep and other organizations.
The practical part analyzes the specific companythe company ran an interview with
three respondents. The interview outlined the adrrstatus of the company's risk
management. For the evaluation of the real stateskimanagement was used an internal
documents dealing with risk management. After anaty the status of the proposed
solution containing the identification of the fumd@ntal risks for the areas in which the
company is engaged. Individual identified risks assessed according to established
criteria set out on my own experiences and obsenatfrom the position of temporary
worker and consultations with experts in the areaomnpany business. In conclusion of
this thesis are given evaluations and recommentatiased on previous analysis of risk
management in the company. The main proposal &aid using risk management and
appropriately adjust the responsibilities and dugthin the company.

Keywords: Risk, risk management process, identificatioralygsis, evaluation , measures

the risk matrix , risk register
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1 Uvod

V sowasné turbulentni déb ktera se vyznauje neustale zvySujicimi se naroky fieni

v jakékoli oblasti podnikani, je vhodné zawhdastroje, které jsou schopné napomahat
k snazSimu a rychlejSimu rozhodovani manaz@blastiizeni rizik neni v satasnosti
piilis zavedena v podnikové strukéu na izemiCeské Republiky. Zvlast v oblasti
soukromého podnikani se tato problematikaesie dostatenym zpisobem. Restoze
existuje obecné p@domi o mozZnych rizicich, &Sina podnik toto téma bere jako
zbytené a pedstavuje sitizeni rizik jako ¥c, kde dochézi pouze k utdp néklad.
Nicmére v soiasné dob tento nevhodny ifistup provozuije &tSina podnik soukromeého
sektoru. Nkteré podniky se prezentuji tak, #igeni rizik na zaklatl odhadu, ktery neni
nikde zapsan a navic se jedna o odhad jedtioveka, se jevi podle vedeni podhikcela
dost&ujicim zpisobemfizeni rizik. Timto zfsobem se vystavuji riziku, Ze vipadt
nezvladnuti rizik zkrachuji a to jen proto, Ze Rérmavedené&izeni rizik.

Ve skut€nosti je prarizeni rizik nutné vyuzivat komplesi metody, neZli jen jakési
powedomi o riziku. Je nutné vést dostaté zaznamy o rizicich, kter4 se v dané oblasti
podnikani vyskytuji. Tato problematika je tedy vepodstatna zejména pro spravny chod
podniku, jelikoz v pipad vhodre nastavenéhdaizeni rizik dochazi k posileni vazeb
u podnikovych aktivit a planovanych ilProto by podniky a toipdevsim jejich vedeni
mely dat pozor na to, aby byla pochopena podstatettobpisobuiizeni a nasledndoslo

k implementovani tohoto #gobu mySleni do vlastni podnikové struktury. Podnik
stizenim rizik ma vysSi Sance na &éclp a eziti v sodasné dynamické deépktera neni

pro podnikani vSeho druhu jednoducha.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je nazakladnalyzy zhodnotit systémizeni rizik
ve spolénosti AWIGO s.r.o. a vifijpadt nedostatk navrhnout viastnieSeni.
Dil¢i cile prace jsou:

1. Zpracovat literarni reSersi.

2. Vyswétlit zakladni pojmy problematiky a popsat zakladechniky a prosedky

fizeni.
3. Charakterizovat spateost, identifikovat a analyzovat zakladni rizika.
4. Navrhnout opdeni pro nefijatelna rizika, ktera jsou v praci identifikovana.
5. Vytvotit registry rizik pro oblasti podnikani spoteosti.
6. Navrhnout doporteni na zaklaglvypracovani praktickéasti diplomové prace.
2.2 Metodika

Prace se sklada ze dva@asti — teoretické a praktické. Teoretickiést bude vytviena
na zaklad zpracovani sekundarnich zdroiZpracovani teoretickéasti bude provedeno
na zaklad analyzy dokumeiita odborné literatury. Analyza préfine studiem odbornych
knih, webovych stranek, figlusnych pravnich norem &golpisi a dalSich publikaci
souvisejicich s danou problematikou. Teoreti¢&ét popisuje zakladni pojmy aigoby,
jak postupovat v procesieeni rizik ve spoknosti.

Charakteristika spotmosti vychazi z vypisu obchodniho réjkti vedeného Nstskym
soudem v Praze a je dopi@ o vnitropodnikové informacerésné informace o aktivitach
spole&nosti byly zpracovany z oficialnich internetovydhések spolénosti.

Pro analyzovani procesizeni rizik ve spoknosti bylo nezbytné zjistit, zda spéh®st ma
zavedenéizeni rizik. Tento krok byl &ginén formou standardizovaného rozhovoru, ktery
byl uskuténén piimo ve spolénosti v gedem sjednaném terminu. Hlavni otazky
a odpo¥di uskuté&néného rozhovoru jsou zminy v iloze ¢islo 3 této prace. DalSim
krokem, ktery byl nezbytny pro analyZizeni rizik, bylo nashromé&di a seznameni se

s vnitropodnikovymi dokumenty zabyvajicimii§eenim rizik.

11



Po analyze urown fizeni rizik a zjini nizké arova této oblasti vnikla moZzZnost
pro vlastni navrhrizeni rizik. Prvni krokem po analyze bylo navrZzeoiZctleni oblasti,
ve kterych buddizeni rizik feSeno. Naslednbyla vytvdena jednotna bodévhodnotici
kritéria pro d¢ zakladni charakteristiky rizika, tedy pro intenzit dopadu
a prav@podobnost vyskytu rizika. Charakteristiky tohotodbweého hodnoceni byly
sestaveny na zéklaghozorovani, vlastnich zkuSenosti z pozice brigéaive spolupréci
s techniky a experty ze spoétmsti AWIGO s.r.o. Tito experti byli nejtve seznameni
s problematikou diplomové prace a poté byl zkom@h navrh hodnoticich kritérii. Dale
nasledovala identifikace rizik pro jednotlivé ohlilasNasled@ prokihlo ohodnoceni
jednotlivych rizik, konzultované expertem z vybrasi#asti. Bi analyze jednotlivych rizik
byla vyuzita bodova metoda hodnotici intenzitu dhpaa pravépodobnost vyskytu
daneho rizika, ktera umoZznuje vyt skore rizika jako sa@in téchto dvou Kritérii.
Nasled® vSechna ohodnocena rizika byla zanesena do matic Podle pozice rizika
v této matici byla navrZzena opani proti jednotlivym rizikm.

Pro praktické vyuZziti a zphledr@ni podstatyfizeni rizik byly navrZzeny registry rizik
pro kazdou ze zkoumanych oblasti, které jsou uwedeiilozecislo 4, 5, 6 této prace.

V zawru prace jsou navrZzena opati, ktera mohou zlepSit aktualni stav procgigeni

rizik ve spolénosti AWIGO s.r.o.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zakladni pojmy a jejich definice

Riziko a jeho definice

Jak uvadi Rozsypal (2008) je riziko vyraz, kteryobgevuje v 17. stoleti, kdy byl tento
vyraz spojovan s lodni plavbou. Slovo ,risico”, péezejici z italstiny, #o ozn&ovat
skalni utes, kterému se muselii@plavci vyhnout v fipadt, Ze chéli v poradku doplout.
V ceském jazyce se Ize také setkat s velice podobrjyazem “Gskali”, ktery se pouziva
ve smyslu ufitého rizika. Pojem riziko je Uzce spojen s veSkeidskoucinnosti. Riziko
vSak nelze bréat jako praggodobnost moznosti vzniku negativni udalosti. Besgjt{2013)
datuje prvni vyznamné studie v oblagieni rizik do péatku dvacatého stoleti. V tomto
obdobi totiz vznikly studie na samostatné témakoizPoprvé byly u rizikaeSeny jeho
parametry, kterymi jsou nejistota a&ifitelnost dopadu. Lidskéédeéni o @irodnich jevech
neni Uplné alidské chovani neni v Zadnéfpgit dokonalé. S pojmem riziko jsou
podle Smejkala (2013) Gzce spjaty dva pojmy:

* Pojem neutitého jevu, jehoz vysledek musi byt vzdy nejistynasi obsahovat
minimalné dwé alternativyieSeni. Pokud vime s jistotou, Ze nastargéusituace,
nejedna se o riziko.

e Druhym pojmem je nutnost toho, Ze alespmden z moznych vysledkje
nezadouci. NiZze se jednat jak o ztrdtu majetku, tak i o vynderykje nizSi nezli
piedpokladany mozny vynos za lepSiho vyvoje.

DalSim roz&iujicim cElenim rizika je pohled Fotra (2014), kde je rizikoegativnim slova
smyslu chapano jako:

» Potencialni ztrata,

* moznost vyskytu udalosti, které jsou schopné ohroebo zabranit dosazeni
stanovenych ail,

» pravdpodobnost negativnich odchylek a stanovenych Groildni

Jak uvadi Kopecky (2011) riziko jeqvazre spojovano s negativnimiadliedky, ale vstup
do rizika jecasto dobrovolnym aktem, ktery ma vést k ziskaniitpoich vysledki pri

spravre vyuzité gilezitosti. Uvadi gkolik zakladnich myslenek spojenych s rizikem. Prvn
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zminkou ohled&rizika je nemoznost se zcela vyhnout rizikuétdf riziko mize znamenat
moznost ¥tSiho zisku ale iztraty. Vifpa snahy dosahnout vysSich Zisk
se zvySuji ¥tSinou i potencionalni ztraty. Pojem rizika by v3anel byt vniman pouze
negativié v piipact, Ze se udaji potebna opaeni proti rizikim. MuaZe dojit nagiklad

ke zlepSeni vlastnosti projékt Riziko v pozitivhim slova smyslu je tedy nazyvano
prilezitosti. Borghesi (2013) potvrzuje negativniigpb vnimani rizika a definuje ve své
knize riziko jako realizaci potencionalnich nezacioh nebo negativnich naslédk

udalosti.

Nebezpéi

Rozsypal (2008) kladetdaz natastou zamnu pojmu riziko a nebezpe Ve své knize
zdiraziuje, Ze nebezpgé je potencionalni hrozbou, realizace nezadoucikou |
v budoucnosti. Objagni pojmu nebezpmi podle Zuzaka (2009) je, Ze za nebekpe
se povaZuje mozna situace nebo zdroj s potencidsgtitinit Skodu. Nebezpe a hrozba
je vevelké mie pouzivana jako synonymum. Skoda, kteréZen nastat visledku
aktivniho pisobeni nebezgé nemusi byt pouze findné vyjadiitelna, ale nize jit teba

I 0 zrareéni osob, poskozeni jejich majetku.

Aktivum

Smejkalovym (2010) aktivem iie byt vS8e, co m& pro subjekt hodnotu nebo i sagnotn
subjekt. Tato hodnota iwvie byt ovliviena pisobenim hrozby. Aktiva fizeme dlit
podle Grasseové (2010) na aktiva strategické aogravirovig. Dale se na obou Urovnich
mohou vyskytovat jak aktiva hmotn4, tak i aktivdametného charakteru.

Pfi hodnoceni aktiv je podle Smejkala (2013) branwvahu gedevsim:
» Paizovaci ndklady nebo jina hodnota aktiva,
* podstatnost aktiva pro existenci nelis@beni podniku,
* naklady na uhrazeni mozné skody na aktivu,
» ¢asova narénost odstragni Skod na aktivu,

» dalSi hlediska (volena dle specifikace konkrétraktiv).

DalSim hodnocenym parametrem aktiva je zranitelnost

14



Zranitelnost
Grasseova (2012) ve své knize uvadi, Ze zranitelmidZe vznikat tam, kde dochazi

k interakci mezi hrozbou a aktivem. Smejkal (201B)esiuje tento pojem tak, Ze
zranitelnost je vlastnosti aktiva, kterouiZe byt jeho nedostatek, slabina nebo stav
analyzovaného aktiva, ktery e umoznit hrozbvyvolani nezadouciho vlivu. Tato
vlastnost vyjatuje citlivost aktiva naisobeni wWité hrozby. Zranitelnost aktiva
neznamena jistotu ztraty nebo vznik ztraty.

Hrozba

Korecky (2011) hrozbu pojimé jako popis nejisté losih, jejiz nasledek by mohl mit
negativni dopad na cile nebéinpsy. Jako protipdl rizika je pouzivan vyratilgzitost.
Prilezitost je nejistou udalosti, kteratuge mit pozitivni dopad na cile nebdinosy.
Zdrojem hrozby mize byt podle Grasseové (2012) jakykoliv faktor,rktge schopny
ovlivnit cile, procesy nebo projekty organizaceitdihou se tedy jedna o &8i cinitele
nebo vnitni prvky organizace. Tytginitelé aktivuji konkrétni hrozby a jejich vyvoj je
moznou pi¢inou nezadoucich dopaéda aktiva organizace. Hrozba je tedy chapana jako
sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nakdddiv na chod organizace. Objektem
pusobeni hrozby je aktivum nebo jeho protigpat, ges které se hrozba snazi ziskat
piistup k aktivu. V rdmci hodnoceni hrozby jsotledité ti zakladni faktory hrozby.
Prvnim faktorem hrozby je nebezpest, ktera nam udava, jakou Skodu hrozbasapi.
Druhym faktorem zvazovanym u hodnoceni Ugtinozby je pistup. U tohoto faktoru je
hodnocena prawgodobnost, Zze hrozba svynigpbenim zéne pisobit na aktivum. fieti
faktor je motivace, u které je hodnocen zajem auei hrozby i aktivu. Hrozby jsou
déleny do dvou zékladnich kategorii. V prvni kategse nachézeji hrozby ¥8i. Tyto
hrozby jsou neovlivnitelné, a proto u této kategdre pouze omezovatisledky vzniklé
jejich pisobenim. VjSi hrozby se &li do dalSich Sesti oblasti a to politické, ekonck@i
socialni, technologické, legislativni a ekologickBo druhé kategorie spadaji vimit
hrozby. Vnitni hrozby jsou ovlivnitelné, protoZe u tohoto druimozeb Ize omezit jejich
priciny a tim i omezit jejich fisobeni nebo v nejlepSintipadt hrozby i Uplg eliminovat.

Vnitini hrozby Ize rozélit do tfi Urovni: procesni (projektové), personalriicne.
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Protiopatieni

Smejkal (2013) uiuje protiopateni jako cokoli, co je pouZzito a navrzeno ke zrmin
hrozby nebo snizeni jejiho dopadu. Cilem tohotdrogsje sniZzit citlivost aktiva na danou
hrozbu. Mezi zakladni charakteristiky ofeati pati efektivita a naklady. Efektivita je
vyjadieni snizeni &inku hrozby. Byva pouzivana ve fazi zvladani rizkly je hodnocena
vhodnost pouziti daného protiopenti. Naklady protiop&ni se skladaji z naklad
na pdizeni, zavedeni a provozovani protidgpat. Vhodné op&ni byva vybirano
na zaklad optimalizace, P které je kladen #az na co nefinngjSi protiopateni s co
nejmensimi realizmimi naklady. V pipad nespravného fungovani protiofati

v situaci, kdy riziko nadale trva i@s &inéna protiopateni, je vhodné zvazit i dalSi mozna

dodat&na protiopateni.

3.2 Kilasifikace rizik

Smejkal (2013) a Fotr (2014) se shoduji, Ze podnikady vyZaduje Wity druh investice
majetku, u které podnikatel doufa, Ze niinpse zisk. V fipac, Ze se udalosti nevyvijeji
dle planu, niZze podnikatel utgg ztratu. Tato ztrdta je nazyvéana rizikem podnikani
Z&kladni dleni rizik je rozdleni na finadni a nefinatni, statické a dynamické&ijsté

a spekulativni, celkové a dil

Finanéni a nefinanéni riziko

kterakoliv mozna situace, ve kteréspbi nepiznivé okolnosti. Bsobeni &chto okolnosti
ve WtSing pripadi zpasobi utitou finaréni ztratu, v gkterych gipadech se vSak jedna
o ztratu nefinatniho charakteru. @s nefinatni charakter witych rizik je moZznost
nakonec finatn¢ vycislit i tento typ rizik. Zakladnim vztahem, kterpsahuje finaéni
riziko, je vztah mezi subjektem agmim nebo 6ekdvanym fjmem. Mezi zakladni
faktory ovliviiujici riziko pati urceni vlastnosti subjektu, kterému hrozi ztrata,vakébo
piijmu, a jejichZz zminou nebo zanikem se z&pni jejich majiteli finarkni ztrata. DalSimi
faktory jsou hrozba nebo nebezpekteré mohou negati¢novlivnit finanéni vysledky.
Jadro prvniho faktoru spiva v moznosti uskut@éni urité udalosti. Jakoijiklad jsou
uvadiny povodri v roce 1997, kdy doslo k poskozeni acenii tisici hektafi zengdelskeé
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pudy. Finargni Skody byly v¢isleny do vySe milioé korun. Druhy aitti faktor je vztazen
k vlastnictvi iiceho hodnotného, jezihe byt vystaveno nebezpe tim hrozici ztrét
Statické a dynamicke riziko

Borghesi (2013) spojuje staticka rizika a vyvolatiéika prirodnimi jevy nebo rizika
vyvolana lidskou c¢innosti. Naopak dynamicka rizika jsou rizika spd@jen
se zm¢nami ekonomického charakteru, dale jimi jsou rizikablasti lidskych pdeb, jimiz
jsou technologie a organizd zmeny. Smejkal (2013) roz&ije definici dynamickych
rizik. Ta podle tohoto autora vznikaji v okoli fiyrmebo uvnit firmy. Jejich podstatou jsou
2 skupiny faktohi. Prvni skupinou faktdr jsou faktory vejSiho prostedi: politika,
ekonomika, pimysl, konkurence a spebitelé. Firma tyto faktory neimie ovliviiovat
neboftidit. Firma se miZze pouze fizpasobit, gipadré vyuzit zneény &chto faktofi. Tyto
faktory mohou byt fivodcem ztrat firmy. Staticka rizika obsahuji ztrapojené s riziky,
kterd se nachazeji mimo Zny v ekonomice. fkladem statickych rizik jsou ffFodni
nebezpé& nebo nepoctivost jednotliiic V piipacd nepoctivého jednani nebo selhani
lidského faktoru ztraty zahrnuji zmini majetku nebo zénu jeho vlastnictvi. Staticka
rizika maji nachylnost se objevovat ¢asovych intervalech sé&itym stuprém
pravdépodobnosti. Diky prawibodobnosti vyskytu ¢chto rizik je tento typ rizik
piedvidatelny a lze se tedy ng rmpripravit. Oproti dynamickym rizikm staticka rizika
nemohou znamenat pro spiiest Finos. Dynamickd rizika mohou zasahnodtsy paet
jednotlival a neobjevuji se pravideinjsou povazovana zaite predvidatelna.

Cisté a spekulativni riziko

PodleSmejkala (2013) a Tichého (2006) relhi rizika natisté a spekulativni p#t
mezi nejuziténgjSi zpisob rozdleni rizik. Spekulativni riziko popisuje riziko, hez
naplrénim mize dojit jak k zisku, tak i ke ztéatMezi typicky @iklad rizika je uvadno
podnikatelské riziko. U tohoto rizika hrozi jak nmast nedsgchu, tak i moznost ugphu.
DalSim gikladem tohoto rizika jsou hazardni hry, u kteryjehmoznost jak vyhry, tak
i prohry. Hlavnim pikladem spekulativnich rizik jsou manazerska rozhod Manaz#
jakékoliv firmy museji dinit rozhodnuti, kteraip nevhodné volb mohou zjsobit ztratu.
Hlavnimi piklady manazerskych rozhodnuti jsouugpb financovani vyroby, cena
vyrobki. Podnikatel&eli pri tvorbeé zisku WtSinou tomuto typu rizik, tedy spekulativnim

rizikim. Pojmenxista rizika jsou ozngvana ta rizika, ktera maji jednozng charakter
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ztraty nebo zadné ztraty. Nejj@&gim priklademcistého rizika je ztrata majetku. DalSim
piikladem niize byt koup automobilu. Zakoupeny automobil je neustale vyetasiziku
jeho odcizeni nebo poskozeni. ¥Mgad, Ze by auto bylo vyuzito k zajiti zisku svou
¢innosti, ale doslo by k negativhimu scéngedna se off o typ rizika spekulativniho.

Z vySe uvedeného je tedy jasné, z@stych rizik se nachazeji pouze 2 typy vyshkeakto
ztrata nebo bez ztraty, nikoliv vSak zisk.

Prirodni katastrofy a havarie

Zuzak (2009) spotmé¢ s Vachalem (2013) uvadi, Ze zivelné pohromy jsazemi déle,
nez lidstvo samo, a proto seémito situacemi museji lidé vypadavat jiz na svém
pocatku. V sodasnosti jsme vystavovadim dal wtSim znénam péasi. Nejedna se jen

o teplotni extrémy, které se vychyluji d&sich extrém obéma snéry, ale jde i o prudsi
zmeény paiasi, jako jsou sikjSi bouky nebo i silgjsi vitr. K Zivelnym pohromam jako
jsou napiklad povod# si lidstvo gfispélo samo. To, Ze jsou povodtak silné a riivé, ma

na sedomi lidsk&tinnosti jako je zerdélstvi nebo regulace vodnich tink idstvo si stéle
vice avice usdomuje nebezpg, které tyto zminy doprovazeji a podnikaji pro to jista
opateni. Zvysuji se jak moznosti vyskytu Zivelnych pmhrna nasi plan&gttak i moznost
srazky Zeny s rgjakym kosmickym &lesem. Havarie jsou podobného charakteru jako
Zivelné pohromy, ale zdsadni rozdil je v tom, 2&dhazpasobila vyhrads lidskac¢innost.
Mimoiadnou udalosti je tak udalost, kde jsou ohroZedské Zivoty nebo jejich zdravi,
majetek nebo Zivotni prasdi. Kategorie mimi@dnych udalosti a havarii jsoucleneny

i do ceské legislativy spoteé¢ s pozadavky na postupiigejich vzniku a piibéhu.
Mezi rizika Zivelnych pohrom afppodnich katastrof pét nag.: povode, vétrna smrs,
vichfice, uragan, poZzar, zetpeseni, epidemie, tsunami. Mezitechnické havarie
se nasledhiadi: unik chemickych latek, radiace, pozar, explpgeruSeni dodavek energii
(elek&iny, plynu, vody, tepla, pohonnych hmot).

Rizika vyrobni a technologicka

Vyrobni a dodavatelskd rizika jsou podle Zuzdka O@0 Uzce spjata s provozem
technologickych zdzeni na vyrobu vyrobk s ugitymi parametry, které jsou vyréby
urcitymi technologiemi. Udchto rizik jde pedevSim o zastarani technologie, zanedbani
materialu nebo selhani obsluhy. Dodavatelska &ratidska rizika jsou isledkem vazby

na dalSi podnikatelské subjekty nebo na kKogezakazniky. K rizikm zmén vlastniki
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a fuzi dochazi v posledni dolim dal castji za Kelem konkurenceschopnosti podniku.
Diky tomuto riziku niize vSak dojit ke krizi vifjpac, Ze novy vlastnik nezvladrigzeni
podniku.

Smejkal (2013) &eni zdroji rizik rozSkuje na zdroje statické a dynamické. Dynamicka
rizika maji W&tSinou gic¢inu ve zngnach okoli firmy nebo ve firth Vngjsi faktory mohou
byt nagiklad: politické, ekonomické, pmyslové, konkuretni a spatebitelské. Firma tato
rizika nemiZze ovliviovat, mize se jim pouzeifpusobovat. Statick4 rizika se nachazeji
mimo ekonomicka hlediska. Tykaji se selhani jetlinebo mozné nepoctivosti jedinc
Statické ztraty maji ditou prav@dpodobnost vyskytu a nelze jefegplpovidat. Terf
vSechny technické obory maji poZadavky na spolektiva bezpsost zakomponovanou
jako souwast svych technickych pozadadvk yto specifikace si&tSinou formuluje budouci
uzivatel systému nebo si jecuivyrobce sam. U systénjejichz porucha by mohla vest
k ohrozZeni zdravi, velkym materialnim Skodam nebékpzeni Zivotniho pragdi jsou
pozadavky na spolehlivost a beéZpest stanoveny zavaznymirqulpisy, jako jsou
nagiklad norma, zakon, vyhlaSka, &mice, standard atd. V scasné dob je bizné, Ze je
poZzadovana «itd urover spolehlivosti a bezgeosti jeS¢ predtim, nez je vytvien

prototyp vyrobku. Pro tytodely jsou vyuzivany analyzy spolehlivosti a bedpesti.

3.3 Rizeni rizik

Nejprve je patebné uvéstizeni rizik doradného kontextu samotnéhiaeni, proto bude
nejdiive uvedeno obecné pojeizeni. Dale pak bude navazano uz na samidteai rizik.
Rizeni

PodleSajdlerové (2007) jetrizeni, neboli také management, systémem teoretickyc
a praktickych znalosti a dovednosti slouZicidtiz&ni ¢cinnosti organizace. Kzeni jsou
uréeni profesiondlnfidici pracovnici, kté jsou nazyvani manazery.

Definice managementu, kterou uvadi Obst (2G04, Ze: ‘Management je proces tvorby
a udrzovani progedi, ve kterém jednotlivci pracuji spéhe ve skupinach adinnée
dosahuji vybranych ai] nebo jina, Ze-izenim rozumime dosahovaniigirostednictvim
lidi ve formalw organizovanych skupinach.

Dle Vebera (2009) je manaZerskénnost rozdlena naii zakladni typy fizeni

podle¢asového hlediska zidodu své praktické podstaty. Zaprvé strategitizé&ni je
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manazerskou aktivitou fipkteré dochazi k realizaci vrcholovym managementepiipac
malych a dednich podnik se niize jednat o vlastnika. Tat®ast fizeni se zawiuje
na klicové faktory fungovani a sfnrozvoje organizace. Jedna se o dlouhggdltasovy
vyhled 3-5let. Zadruhé taktickéizeni se zabyva aktivitami, které &mji k naplréni
strategickych cfl. VétSinou se jedna ¢asovy vyhled jednoho roku. Nastroji tohoto typu
fizeni jsou v satasné dob ro¢ni plan, rozpdet atd. Hlavnitizeni je tedy na finami
arovni. Zateti operativnifizeni je manaZerskou aktivitou, ktera ma za ukglstta
dodrzovani operativnich planCasovy vyhled operativnihidzeni je mé# nezétvrtleti.

Obst (2006) uvadi, Z&izeni jecinnosti, ktera ma dity postup, podle kterého se musi
postupovat, aby management mohl bytéggsy. Management s¢eni na tyto kroky:

» Féaze planovani obsahuje volbutgitinnosti a ukal pro dosazeni podnikovych
cilu.

* Rozhodovani je faze, kdy je rozhodovano o buddéumsiosti. Tato faze obsahuje
planovani, projektovani, formulovani il metod a progedku potebnych
k dosahovéani zadanychicé dodrzovantasového a finamiho harmonogramu.

» Organizovani je seskupovani lidi a ptedii pottebnych pro zvladnuti zadaného
Ukolu nebo jinymi slovyreceno, jde o vytvieni systému schopného tento ukol
splnit. Tento systém jéaso¥ omezen a lze jej v fibéhu procesu pkni ¢innosti
menit nebo ho fipadre i vyuZit opakovaa

» Operativnitizeni je towastitizeni, ktera je prové&da v €sném kontaktu manazera
s pracovniky. Pracovnici jsou vedeni manazerenpk&si pracovnich Ukai.

e Pii kontrolovani dochazi ke gmeé vazls, kdy mize jit o pfibéZnou kontrolu
pii procesu plani Ukoli acilh anebo o jednordzové kontrolovani na konci
pracovniho procesu.

Obecny pristup k Fizeni rizik

Grasseova (2012) a Smejkal (2013) se shodujfjzeni rizik mize byt implementovano
v celé organizaci, ale i v mnoha jeho dalSich dbdsa urovnich. Vifipad, Ze je vhoda
zalenréno a udrzovano, fite organizaci poskytovat velké mnoZstvi vyhodikledem
muze byt zvySeni bezpeosti zandstnand, zlepSeni identifikace a reakce na hrozby,
zvysSeni dvéry zainteresovanych stran, zvySovani vykonnostngadatd. Pro to, aby bylo

fizeni rizik schopné pévyuzit svého potencidlu, je pgeba, aby byla jeho podstata
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zaleréna do firemni kultury a filozofie. Stejnyigtup k rizikim nemusi byt pouzit pouze

na celou organizaci, ale Ize ho pouZit i jen niagagt. Rizeni rizik totiz posiluje vazbu

mezi podnikovymginnostmi a jeho cili.

Principy Fizeni rizik

Grasseova (2012) jako jedin&upe pro efektivniizeni rizik rekolik zakladnich princif:

Princip integrace — je nutné, abyizeni rizik bylo brano jako nedilna s@st vSech
proces a projekfi organizace.

Princip zohlednéni nejistoty — méla by byt zohled#&na nejistota, se kterou s# p
fizeni rizik Ize setkat.

Princip systematinosti — wasnost a systematiost zvySuje &innostiizeni rizik

a napomaha ke kladnym vys|éuaik.

Princip dostupnosti informaci — fizeni rizik by nélo byt vzdy zaloZeno
na aktualnich a uplnych informacichrikkadem €chto informaci mohou byt
zkuSenosti, if¥eni, pozorovani aipdpowdi nebo odborné nazory.

Princip adaptability — fizeni rizik se musi flzpasobovat vninim a vrjSim
podminkédm organizace. Podle typu rizik se dale budd opateni.

Princip zohlednéni personalnich a kulturnich faktord — je nutné brat v Gvahu
lidsky a kulturni faktor. Tyto faktory ovliwiji ocekdvani avliv vSech
zainteresovanych stran.

Princip transparentnosti a komplexnosti — vhodié zapojit vSechny
zainteresované strany, vedouci pracovniky na vEgokinich organizace. Tim
se zajisti transparentnostcnost, aktualnost a komplexnd&eni rizik.

Princip dynamiénosti — fizeni rizik musi byt neustale pouzivané, aby p
piezkoumavani a monitorovani byla moznéa reakce risngm

Princip zlepSovéani a rozvijeni -neustale by klo dochazet ke zlepSovani systému

fizeni rizik a tim by se #ha jeho Urové neustale zvySovat.
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Rizeni rizik
Zuzak (2009) a Smejkal (2013) uwfid fizeni rizik jako oblastiizeni zanstujici
se na analyzu a sniZeni rizika. Za pomdeingch metod a technik prevence rizik snizuji
existujici rizika nebo odhaluji budouci faktoryelé rizika zvySuji. Riziko jetastym
a charakteristickym jevem fungovani organizaci wasném turbulentnim prdsti.
Rizeni rizik je soustavny, opakujici se stéanosti, které jsou navzajem provazané. Cilem
je fidit potencidlni rizika atim omezit praygbdobnost jejich vyskytu, ffpadré snizit
jejich dopad. Welemiizeni rizik je pedejit problémim ¢i negativnim jewm.
Rizeni rizik se sklada z#yt na sebe navazujicich fazi:

* identifikace rizik,

* zhodnoceni rizik,

» zvladnuti rizik,

e monitoring rizik.
Zuzak (2009) dale uvadi, Ze zakladni princifgeni rizik Ize shrnout do nasledujicich

tvrzeni:
» Kazda lidsk&innost ginasi utita rizika.
* Nulové riziko neexistuje.

Podle Zuzéka (2009) se odgowost zaizeni rizik rozéluje v organizacich tak, aby byla
rozloZzena v ramci celého managementu. NejvysSi \aajmmst nalezi vlastnikovi, dale
se pak ¥tvi na statutarni organ a na top management &pudé. Malé spolkénosti maji
odpowdnost za&izeni rizik rozélenou na Urovni statutarniho organuioddu omezenych
financnich prostedki, neni efektivni pro mensSi subjekty z&gstnavat specializovaného
manazera rizik na plny Gvazek.i&ini a velké organizace maji odpdmost utenou
pro jednotlivé manazery. Velké organizace mafieného specialistu (manaZera rizik).
VétSinou je fizeni rizik spojovano sroli fingniho teditele, protoZze dopady rizik
| protiopateni se finatn¢ vyjadiuji a maji vzdy dopad i na finani planovani. Smejkal
(2013)oznauje ve své knizéizeni rizik jako rozhodovaci proces, ktery vychéainalyzy
rizik. Kritickou fazi procesuizeni rizik je vylir optimalnihoteSeni, p kterém dochazi
k hodnocenim Urovhrizika, naklad na vlastnireSeni snizovani rizika. Pokige pes
zhodnoceni dopdda ginodi a analyzu dsledki prijatych rozhodnuti. Nasleduje faze
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rozhodnuti o fijeti a uskuténéni realizace op&eni sniZujicich rizika, ifpadré rozhodnuti
o dalSim sledovéni rizik vifpadc moznych vysSich nejistot u daného @eat. Heldman
(2005) ve své knize ozdtwaje tizeni rizik jako jednu z oblasti, kterou man@zZeasto
vynechavaji. RestoZe jiz p nizké Urovnitizeni rizik mize byt silg ovlivnén Usggch i
neusgch projektu, ale i celé spaleosti.

Procesrizeni rizik

Grasseova (2012) a Smejkal (20138)i grocesiizeni rizik na pt zakladnich sub procés
kterymi jsou konzultace akomunikace, vymezeni &bosti, posuzovani rizik

(identifikace, analyzovani, hodnoceni rizik), z\dad rizik, monitorovani aifpzkoumani

procesu.
Obrazek 1 - ProceAzeni rizika
- ..
Hodnoceni rizik
Posuzovani rizik
P Identifikovani rizik PEEEN|
Komunikace * — Monitorovani a
— Analyzovani rizik ) L
a konzultace prezkoumavani
i procesu
Il Hodnoceni rizik
- Zvladani nzik «—

Zdroj: Grasseova (2012)

Komunikace a konzultace

PodleGrasseové (2012), Heldmana (2005), Walkera (2049%omunikace a konzultace
aplr¢ zékladnim a nedilnym prvkem jakéhokoli sub procé&geni rizik. Komunikaci
stravi téndi kazdy manaZzer kolem 90 % vesSkeréhsu. Z tohoto @ivodu je nutné vytviit

si plan komunikace pro kazdy projekt a to jak giwfimi, tak s vijSimi zainteresovanymi
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stranami. Po celou dobu komunikace by stomsilovat o efektivni komunikaci. Efektivni
komunikaci zajistime tak, Ze zainteresované strapyozumi podstéat a zdivodreni
jednotlivychéinnosti ztizeni rizik. Komunikace je veliceitbZitd, protoZe zainteresované
strany si vytvéeji prostednictvim komunikace Usudky o rizikach, na jejidaklad rizika
vnimaji. Je nutné, aby komunikace probihala¢jgied fazi rozhodovaciho procesu,
jelikoz je nutné specifikovatéekavani a poZzadavky n&inéna opaiteni.

Vymezeni souvislosti

Podle Grasseove (2012) stejjak zmiuje Zuzak (2009) ip vymezeni souvislosti
se zohleduji dwe kritéria: vrejSi souvislosti a vnihi souvislosti. B vymezovani vijSich
souvislosti je pdebné, aby byla vzata n#etel kritéria externich zainteresovanych stran,
jejich cile a zjmy. V zavislosti naahto parametrech z ¥$iho prostedi Ize vymezit
vngjSi rizika. Druhou stranou vymezeni souvislostiujsozika vnitni. U vymezeni
vnitinich rizik je vhodné se zatiit na podnikovou kulturu, procesy, strukturu orgaaae.
Jednoduséeceno internimi souvislostmi jsou veSkerénduvnitt organizace. Grasseova
(2012) pokréauje dale. DalSim krokem je vymezeni hraniteeni rizik. V tomto kroku
dochazi k vymezeni hranic oblastizeni rizik na zéklafl strategie podniku, jeho
nadefinovani cil. Poslednicasti je stanoveni kritérii pro hodnoceni rizik. d &ritéria
museji byt v souladu se strategii podniku a s ganyimi cili. Faktory u hodnoceni rizik
jsou napiklad:

* Charakter a druh dopaddetre jeho ohodnoceni aéteni,

» uréeni zmisobu stanoveni pravdodobnosti vyskytu rizika,
e uréenicasového rdmce realizace rizika,

» definovani zgsobu hodnoceni aro¥rmizika,

» definovani urovni, kdy je riziko tolerované a ks meni,

» definovani Urova, na které je riziko nutné zvladat.
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3.4 Posuzovani rizik

Proces posuzovani rizik se skladaé¢kalika sub procds jsou jimi: identifikace rizik,
analyzovani rizik a hodnoceni rizik.

Identifikace rizik

Grasseova (2012) dopduje, aby vytvéeni seznamu rizik bylo zalozeno na zaklad
udalosti, které by mohly svym konanim omezit nehmpit dosaZzeni podnikovych @il
Dulezité neni pouze identifikovat rizika spojen&®nym ohrozenim, ale je vhodné se také
zanefit na rizika nevyuzité flezitosti. V této fazi je opravdu petoné provést komplexni
identifikaci rizik, protoZe rizika, ktera nejsouhrauta jiz v této fazi, nebudou d&esSena.
Pi identifikaci je poteba vychazet z aktudlnich informaci obsahujicigodrobrEjSi
informace. Fotr (2014) shrnuje fazi identifikaceikijako vy¢erpavajici soubor rizikovych
faktoni. Jedna se o rizika, kterd mohou negatj\ade i pozitivie ovlivnit hospodéske ¢i
jiné vysledky nebo cile firmy.

Analyza rizik

Smejkal (2013) uvadi jako prvni fazii pdentifikaci rizika stanoveni hranice analyzyikiz
Pt stanoveni hranic analyzy se vychazi ze g@anmanagementu,ifpadré avodni studie.
Hranice oddli aktiva, kterd budou leZet v oblasti analyzy kjzostatni aktiva za touto
hranici nebudou analyzou daieSena. V fipadt snizovani rizik je podle Zuzaka (2009)
nejprve nutné provést analyzu, diky které&zeme ukit schopnost konkrétnich rizik
ovliviiovat vyvoj situace podniku. Obvykle se jedna o pepdkdy se konkretizuji hrozby
pro podnik a dale seduje jejich pravdpodobnost uskuteéni. Vysledky této analyzy
dale slouZi k realizaci opani proti rizikim a gipadnému dalSimu kontrolovanému vyvoji
udélosti. Navazujici myslenkou &@ppodle Smejkala (2013) riziko ve své podstaeni
vétSinou izolované, ale tyka se vice oblasti, ktey@ujna sebe navazané. Diky tomuto
propojeni rizik ajejich mnoZstvi je nutné, aby d@ypelivé vybrana aktiva, ktera
se do analyzy rizik zahrnou #Awbdu casoveé i finatdni nar@nosti v gipact komplexni
analyzy rizik. Analyza rizik je brana jako zasadaitast potebna praizeni rizik. Pomoci
analyzy rizik je zjifovana mira nebezpie kterému je organizace vystavena, jaké Skody
tato rizika mohou napachat a s jak velkou p&pedobnosti se tato rizika uskémbe.

V prvni fazi se musi stanovit hranice analyzy rizkle se jedna o pomysing@aru, ktera
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odEluje zahrnutd anezahrnutd aktiva. Tuto hranici n®taje management
podle podnikovych cil. Déale je patebné, aby ve fazi analyzy rizik byla identifikovana
opateni, ktera byla jiz zrealizovanaidéichazi se tim mozné duplicihebo moznému
negativnimu ovliviovani se navzajem.

Kvalitativni metody analyzy rizik

PodleSmejkala (2013) se wipadt neformalnich fistupi analyzy rizik pouzivd metoda
fizenych rozhovdr (metoda DEPLHI). Pro podporu kvantitativni analyryik jsou
vétSinou pouzivany softwarové nastroje, kt&méto disponuji znalostni databazi informaci,
ve kterych je jiz metoda zpracovani rizik zpracaan

Grasseova (2012) uvéadi, Ze se pro analyzu rizikvp@iztii typy analyz: kvalitativni,
semikvantitativni, kvalitativni. Prvnim typem jsokwvalitativni analyzy rizik, které
pouzivaji  slovni hodnoceni  kpopisu zavaznosti maotmalnich  dopad

a prav@podobnosti rizik, ktera mohou nastat. Stupnice nuobyt upravovany tak, aby co
nejlépe vyhovovaly danym podminkamét$inou je tento zjsob analyzy pouzivan tam,
kde je poteba nejprve vytvit piehled rizik atim zredukovat pet moznych rizik
ke snazSimu kvantitativnimu zpracovani nebo tang Rdjsou k dispozictiselna data
pro adekvatni kvantitativni analyzu. Semikvalitafimetoda pouZziva kvalitativni stupnici,
ke které jsou firazeny odpovidajici hodnoty. Cilem je vyiteni stupnice SirSi, nez je
u kvalitativni metody. Nejedna se vSakiesné a realistické hodnoty jako u kvantitativni
metody. Nevyhodou této metody je, Ze zvoletidla nemuseji odpovidat sktite
zavaznosti rizik a tim padem tato metoda@msilre zkreslovat. Proto je nutn&igouziti
této metody ¥novat zvySenou pozornost tomu, aby nedoSlo ke lgiedat.

Metoda U¢elovych interview

Tuto metodu uvadi jak Smejkal (2013) tak i VochoZR@12) jako jednu z nejangji
pouzivanych metod, ktera spea viizeném kontaktu mezi experty hodnoticimi skupiny
a islusnymi gedstaviteli hodnoceného subjektu. Metoda Delphizpau pro rizikovou
analyzu soubor otazek, které jstasto tvdeny dwma ¢astmi, pevnou a variabilriasti
otazky, kterd se utvhaz v pfibéhu rozhovoru s respondententi provadni pohovoti
respondenti ngjchazeji mezi sebou do styku évibdu mozného vzajemného ovlwani.

Vyhodou této metody je pa¥mé nizka narénost zdroji a mozné zohledmi specifik
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daného posuzovaného systémii.nfetodt Delphi se vytvi mozné rizikové spekulace, co
se miZe stat za witého gedpokladu.
Postup a hlavni znaky metody Delphi podle Smejk204.3):

* Ucastni se skupina nezavislych expddbvykle 8-12),

* je zachovana anonymita expefbdstraiuje to psychologickou bariéru vzajemného
ovliviiovani),

» otazky by nély byt formulovany tak, aby bylo mozno odpovidatkiativre,

» experti mohou své odpédi v jednotlivych kolech rnit,

» experti by ndli své odpo¥di zdivodnit,

« odborny odhad se #aiuje ve vice kolech dotazovani, vzdy sétmpu vazbou
na gedchozi kolo,

» vysledky jsou statisticky zpracovany.

Kvantitativni metody

Jak uvadi Smejkal (2013), Grasseova (2012), F@t4p kvantitativni metody vyuZivaji
¢iselné hodnoty. Proto jsou tyto metodyeqrEjSi nez popisné stupnice. K vyjéhi
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopade pouzivaji data #iznych zdroj.
Kvalitativni metody jsou zavislé na schopnosti ptiuspravnych lingvistickych oziani.
Pro kvantitativni vyjateni dopadu na aktivu sétginou pouziva hodnota daného aktiva
nebo naklady které jsou zapehi na odstrami Skod napachanych na aktivu. Kvalita
analyzy zavisi naipsnosti a kompletnostiselnych hodnot a vhodnosti pouzitych mdadel
DalSim zmisobem kvantitativniho geni dopad mize byt modelovani vysledkudalosti

nebo udalosti.
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3.5 Nastroje identifikace rizik

Matice hodnoceni rizik
Tichy (2006) stejg jako Fotr (2014) uvadi matici rizik jako jednu Ziwvanych
analytickych technik ipfizeni rizik a v krizovémtizeni. Wintelingova matice rizik
umoziuje kategorizaci &hto rizik podle dvou paramétr Prvnim parametrem je
pravdEpodobnost vzniku rizika v danéase. Tato pravghodobnost je rozdena do ti
arovni moznosti vyskytu - nizkou,fetini a vysokou. Druhym parametrem jsatinky
rizika na organizaci. Matice je zde &prozdilena doti casti podle miry dopadu
pro organizaci - negativni, ohrozujici a&ici. Rizika zanesena do matice rizik se mohou
stat ohniskem krize. Ohniskaealstavuji krizové situace. Pro kazdé ohnisko rikikré je
zanesené v matici, by &nbyt vytvoren krizovy scéna Tato matice by ®#la obsahovat
vzdy co nejaktuakjsi rizika, dale by rila byt pravidelg obnovovana. Matice vSak slouzi
spiSe k pehledu rizik a jejich sile, nezli jako na kéng nastroj krizovéhdizeni. Pro plné
vyuZiti moznosti této matice je zapehi postupovat do dalSi faze preventivnich it
a tou je analyzaifpravenosti proti rizikm.

Matice se graficky znazuje takto:

Tabulka 1 - RozliSeni stiaf praveepodobnosti a dopadrizik

Stupe Pravd@&podobnost, intenzita negativniho dopadu
ZN zvlase vysoka
\ vysoka
S stredni
M malé
VM velice mala

Zdroj: Fotr (2014)
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Obrazek 2 - Fklad matice rizik

Intenzita negativnich dopadi

Pravdépodobnost
VM M S \% ZN

ZN

VM

Zdroj: Fotr (2014)

Stanoveni miry rizik

Ve fazi stanovovani miry rizik Zuzak (2009) uvadotipbu, aby manazer d&h jiz
identifikované riziko, které bude dale vyhodnocow&imi ¢astym nastrojem byva matice
rizik se d¥ma osami. Svisla osa jedena pro stanoveni miry dopadu rizika. Vodorovna
osa nalezi moznosti vyskytu daného rizika. Tataecaaibsahuje vSechna rizika, kter&iur

manazer jako realna.

Obrazek 3 - Oblastizieti rizika

oblast pfijatelného rizika

oblas\QedbaWZika

Nepfijatelné riziko - nelze pfijmout za Zadnych okolnosti;

Prijatelné je kdyZ: nelze dosahnout dalsiho snizeni; naklady na snizeni jsou vy33i nez-li riziko samotné;
zisk z €innosti, jeZ je zdrojem rizika, je vétsi nez riziko samotné;

Zanedbatelné: kdyzZ neni zapotiebi dalsiho opatieni na sniZeni rizika ;

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rozsypala (2008)

29



Katalog rizik

Fotr (2014) oznéuje katalog rizik za nastroj slouzici pro evidei@ntifikovanych rizik.

Jde o vyerpavajici pehled potencionalnich rizikovych faktoffirmy ¢i jejich aktivit.

Uplatreni tohoto seznamu sniZuje prapddobnost opomenutickterych rizik. Smejkal

(2013) uvadi postuptphodnoceni rizik do registru rizik jako naslediifjody:

1.

Vymezeni pracovniho systému a zpracovani seznanimnosti
* Prvnim krokem je vytvieni tabulky se seznamem mistirnosti a vSeho co se
v podniku odehrava. Dale by vtabulce¢lyn byt zahrnuty nafiklad

technologie, zdzeni, komunikace atd.

. ldentifikace nebezp&i

» V této fazi se vyhledavaji mozna nebedpea pomociif otazek: Zda existuje
zdroj nebezpd? Koho niize nebezp# ohrozit? Jaké fZou byt Skody?

Uré&eni zavaznosti rizik

» Urtuje se zavaznost dopadu rizika. Dogoije se pouZivat sudy pet bodi
na Skale zidvodu mensiho zkresleni neutralnim lichyntedem. Hodnoty
v této ¢asti jsou: zanedbatelny (1), vyznamny (5), kritiq{dy), katastroficky
(15).

 DalSim bodem je wépbvani pravdpodobnosti vyskytu, u kterého jsou tyto
hodnoty: mélo prawtpodobné (1), prawgodobné (5), velmi pra¥godobné
(10), vysoce prawipodobné (15).

Hodnoceni rizik

» V této fazi dochazi k odliSeni rizik, u kterych jetmé provadt urtita opateni.
VétSinou se nastavuje hladina, kdy neniigloa rizikareSit. Je to hodnota,

u které je suma nizsi nezli 15 kiod

5. Odstranéni nebo omezeni rizik

6. Pravidelné hodnoceni rizik

7. Projednavani zjistnych rizik se zanméstnanci

Smejkal (2013) rozliSuje riziko n& tzakladni Grova. Kritické riziko, u kterého
hrozi velmi vysoké mozné ztraty, které mohaiengst v bankrot firmy. Dlezité
riziko, které svou realizaci ide velmi ovlivnit chod firmy a zvySit nutnost cihic

finanénich prostedki. BéZné riziko, u kterého by mozné ztratylm byt spolénost
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pokryt ze svych zdrdj Podle Vochozky (2012) étkni kategorii pro rizika
do katalogu rizik je nasledujici: riziko lidskéhoakforu, riziko informani
a technické, riziko majetkové, riziko provozni,ikiz organizé&ni, riziko finartni
a rozpa@tove, riziko lidskych zdrdi, riziko pravni, rizikorizeni, riziko kompetaemi,

riziko technické, riziko nespecifikované.
3.6 Snizovani arizeni podnikatelskych rizik

Smejkal (2013) spotm¢ s Grasseovou (2012) uvadi, Ze snizovani rizik éelilnou
souasti podnikatelskych aktivit. iezita je poteba pochopit povahu rizika. Jista mira
ochoty pochopit a podstoupit finam iosobni rizika pdt mezi zakladni pozadavky
podnikatelskeé ¢innosti. Evropské spoteosti podle pizkumu cewaterhouseCoopers
se snazi fedejit rizikim a snazi se proti nim zajistit, angloamerické apuisti rizika
vhnimaji jako pilezitosti a berou je jako soéist cesty podnikani.tifeti faktu, Ze vzdy
urcité riziko existuje, je prvnim krokem k vytieni rizikovéhaizeni.

Metody pro sniZovani rizika

Prosnizeni rizik je zapeebi zvolit ugitou strategii pro zvladani rizika. Grasseova (2012
stejreé jako Smejkal (2013) uvadi strategie pro sniZzezikai Prijeti rizika je povaZzovana
za nejldzngjSi  strategii. Tato strategie je pouzivana ipads, kdy podnik celi
neomezenému Bty rizik. U této strategie dochazi k zadrZovanie alnasledného
tolerovani a pehlizeni rizika. Nemusi se vzdy jednat o Umysinéechavani rizika.
Védoma retence je pouzivanatSinou v gipad, kdy je podnik ochotenimout mozné
Skody spachané riziker®nizovanirizika ma ¥tSinou jen d¥ podoby. Prvni podobou je
snizeni pravépodobnosti vyskytu nezadouci udalosti. Tento ofemnizzpisob je zalozeny
na z&lenéni preventivnich op#&tni. Druhou moznou podobou je defenzivriiisjup
ke sniZzeni zavaznosti dopadu jiz uplynulé nezadadéiosti tim, Ze dojde k urychleni
rekonstrukce zasazeného aktiva. Za obeomjlepSi strategii se ma kombinace obou
piistupl. PiFenesenirizika pati mezi klasické defenzivni fistupy. V tomto pipac

se jedna oiesun rizika na jiny ekonomicky s#j$i subjekt. Mezi nejpouzivéjsi typy
transfeti rizik Ize povazovat uzavirani pojistek. DalSimiigoby jsou nafiklad smlouvy

s p‘'edem stanovenou cenoiednEtu smlouvy apodVyhnuti seje pristupem, ktery neni

vniman jako pozitivni fistup. Tento fistup totiz pedpoklada neuskuteeni aktivity,
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ktera je rizikova, proto tentaristup je pro ¥tSinu aktivit zcela nevhodny. Jedna se tedy az
o Uplre krajni reSeni v fipact, kdy je pravédpodobnost dopadu hrozby a jeji nasledky
piiliS vysoké a tudiz nelze Urowveizika akceptovat.

Sledovani a udrzovani

Grasseova (2012) kladeirdz na monitorovani a neustaléepkoumavani jako nedilnou
souwdsti procesuizeni rizik. Sledovani rizik d¥e byt realizovdno formou neustalého
dozoru, pravidelnych kontrol nebo jednorazovyehlaych kontrol. Vysledky kteréhokoliv
ze zmsohi sledovani rizik by my byt vzdy zaznamenavany a hlaSeny vsem
zainteresovanym stranam. Dale tyto zaznamy slakdi podklady proi@zkoumani ramce
fizeni rizik. Zaznamy by #y byt vZdy dohledatelné a mohou slouZit pro ndasta
zlepSovani proceskizeni rizik. Ri hodnoceni naklad na pdizovani zaznaii a jejich
ukladani je dobré brat v avahu jejich mozné budoapétovné vyuZziti iv oblasti
samotnéhdizeni podniku.

Podnikani a podnik

Podnik je jak uvadi Zuzak (2009) systémem, ktery otéfeny vztah ke svému okoli.
Mezi podnikem a jeho okolim dochazi k interakci. Zramen4, Ze podnik ke st@nosti
potrebuje jak vstupy, tak vystupy. Tyto vztahy k okak povazovat jako aktivni, protoze
jsou divodem jeho existence.

Dle Synka (2010) je podnikatelskinnost charakterizovanagkolika podstatnymi rysy.
Zakladnim rysem je zhodnoceni vioZzeného kapitaln je mysSleno dosazeni zisku
podniku jakozto pebytku vynod nad naklady. Zisku je docileno uspokojenimipiot
zakaznik. Poteby zakaznik jsou uspokojovany vyrobky a sluzbami presiictvim trhu,
proto je podnik vystaven riziku. Podnik voli takevstrategii a politiku, aby rizika hrozici
podniku byla sniZzena na Uplné minimum. Kazdy podkcharakteristicky a na jeho
pocatku je zapdebi vlozit do podniku kapitadl. Pokud by se podrékatesnazil tento
kapital zhodnotit a dochazelo by k neustadléemu zdeboovani tohoto kapitalu, byl by
popiran vlastni smysl podnikani. Podnik méa 2§ sil vétSinou zé¥tSovani hodnoty firmy.

U ziskové spolénosti by nemtlo dochézet k zamlZovani spéémského poslani podniku,

jimz je sluzba zakaznikovi a vS§em ostatnim.
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Zuzak (2009) uvedl, Ze podnikatelské predt je jiz rekolik desitek let povazovano
za turbulentni a chaotické. Chaos znamena nemoZposiikce budouciho vyvoje
na zaklad vyvoje sodasného.

Rizeni financi a rizik v podniku

Jak uvadji Kourdi (2011), Zuzak (2009) finance jsou zakladrprvkem kazdého podniku
avyrazie urcuji smer a strategii, pro kterou se podnik rozhodne. Dflnancni krizi
se odhalilo, Ze mnoho manaier dnesni dob se nedrzi z&kladnich fin&mich pravidel.
Pred sestavovanim strategie je zapbt, aby byla vzata na&domi ugita fakta, jako jsou
ziskovost, peéeni tok a dlouhodoba rizika.

Analyza odchylek

Podle Kourdiho (2011) je propodnik velice aleZité interpretovat odliSnosti
mezi skuténym a planovanym vykonem. Analyza odchylek vyuzslédovaniiizeni
vysledki rozhodnuti minulych let oproti sdasné situaci podniku. Malé odchylky je takeé
zapotebi sledovat, protoZze mohou mit vyznamny vliv na@meou vykonnost podniku.
Kontrola naklad @

Pti kontrole naklad se @laji takové chyby, Ze se nidklad dava filis velky diraz na 80%
¢innosti, které zodpovidaji za pouhych 20% naklabpres tuto chybu je zap@bi
kontrolovat krond velkych poloZek to, jestli by nebylo mozné snizovaaklady menSich
poloZzek. Mla by byt udrzovana rovnovaha mezi naklady a kealitle velice vhodné, aby
podnik pouzival rozptty pro obdobi jednoho roku Zidodu dynamického finamiho
fizeni. MEl by byt vytv&en pozitivni pistup k rozpétam. Cely gistup finagniho fizeni
by mél smetovat k co nejetSimu snizovani ztrat Kourdi (2011).

Cash flow

Jak uvadi Synek (2010), Zuzék (2009) rozdilem rakat&nymi piijmy a skuténymi
vydaji se nazyva cash flow nebo takéiekladu peszni tok. Ukolem manazéije zajistit
zhodnoceni kapitalu a mimo jiné maji povinnost stdjidostatek pefznich prostedki
pro pokryti poteb podniku. ZjiSovani cash flow se obvykle provadi hi@pou metodou.
P nerimé metod se vychazi z hospoitkého vysledku, kde upravuji naklady a vynosy,
které nejsou finamimi péijmy nebo vydaji. Ema& metoda je zaloZena jako rozdil naklad

a vynosi. Pro ol¢ metody jsou v podniku rozliSeni bblasti podniku:
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* Provoz - je zde zachycencity provozni zisk tj. zmina pohledavek odateli
oproti zneéné dluhi u dodavatei.
* Investice — popis z&ém dlouhodobého majetku a jeho zdiroj

* Finance — tato oblast obsahuje fondy plynouci # G¥éra dluhi, akcii atd.

Controlling

Controlling je podle Zuzdka (2009) a Synka (201@ytrojemtizeni, jehoz Ukolem je
koordinace planovani, kontroly a zaist informani datové zakladny s cilemagobit

na zlepSovani podnikovych vykbn V poslednich letech sdgobeni controllingu
presunulo na vnitropodnikové poradensfzeni podniku. Controlling sell na operativni
a strategicky.

» Operativni controlling je za#len na kratk€asoveé Useky. Tento typ controllingu je
orientovan Kk vypracovavani orietitach voditek ziskanych intetna exters.
Slouzi jako podpora pro planovani a operativni woédeani planovanych
a skuténych stav.

» Strategicky controlling je za®ren na delSicasové obdobi. Soustluje se spiSe
na podporu podnikové strategie, na vypracovaniyagailnych a slabych stranek
podniku, porovnavani planovaného a skn&ho stavu podniku a planovani

opateni v gipact odchylek.

Zuzak (2009), Fraser (2010) dale udavaji jako hlawkol controllingu ¥asné varovani
a prevence moznych nebezpekterym je nutno zabranit. Tuto Glohu plni parévanim
planu u operativniho controllingu se skirtgm stavem aktivit firmy. Diky moZnosti
korekce strategie a mozné identifikaci&ntontrolling zabréuje vzniku krizovych stav.
Metodika provedeni zneny strategie ve firmg

Smejkal (2013) spote¢ se Zuzakem (2009) uvgd Ze zneny strategie ve firda Ize
dosahnout pouze dma zmisoby. Prvni zfisobem je firastkovy typ, @i kterém dochazi
k neustalému vylepSovani stavajici strategie. Dmuhwa sloZi¢jSim zpisobem je
transformé&ni zpisob. S transforné@im zpisobem se Ize v sdasném turbulentnim
ekonomickém a politickém prdasdi setkat stalecasegji. Transform&ni typ zn€ny
strategie firmy se pouziv&téinou v giipadech, kdy firma dosahuje dlouhoddapornych
hospodéskych vysledk. Prvnim z&kladnim krokem transforénd strategie je vygna
mamagementu firmy. Tuto zZnu vyvolavaji vlastnici podnik jez jsou nespokojeni
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se sodasnym stavem hospadaych vysledk jejich firmy. Procestizeni zmnény lze
zahrnout dofit etap: analytické, planovaci, reakina

Analyticka etapa

Smejkalova (2013) prvni etapa ma zacil &jpgtsowasného stavu daného objektu.
K tomuto ukolu Ize vyuZzit analyzu obecného okadjjmz @ikladem je SLEPT analyza.
V této ¢asti se zkoumaji obecné faktory okolniho pedi, ve kterém se firma nachazi.
Hodnoti se ekonomicka situace, urtitechnologického rozvoje v zemi, politicka situace
dané zemi, stav legislativy ajeji dodrzovani. Ddkeanalytické etapy patanalyza
oborového okoli, kterd& ma za ukol zhodnotit staerolzeého okoli. V dalSim krokjsou
hledany bariéry vstupu, existence subsiitathodnoceni sily zakazriika dodavatél.
Posledni z analytickéasti je analyza internich faktoru SWOT analyz#i. tBto analyze
jsou gedevsSim zkoumany tyto faktory: finami situace firmy, organizai struktura,
analyza lidskych zdréj vyrobkové portfolio.

Planovaci etapa

Smejkal (2013) uvadi, Ze vdruhé etapou vyuzivany ianalyzy z prvni etapy.
stranek a filezitostnych hrozeb. P analytickych pracich je vhodné sénevat analyze
rizik, ktera jsou spjata se Zmenou strategii firmy. DalSéasti planovaci etapy je plan
implementace. Plan implementace je zasadsti druhé etapy a&tSinou je vlastniky
vyZzadovan ke schvéleni. V této fazi je velice nutpéatiovat tizeni rizik. Diraz by nél
byt kladen ndizeni lidskych zdr@j. V této casti dochazi také kvgbu vhodné
implementace techniky na snizovani rizika.

Realizatni etapa

Smejkal (2013) navrhuje realigd etapu rozdlit do dvou zakladnicheasti. Prvni je
realizace planovanych aktivit, v této faze je doapovano dodrzovat vytieny plan.
V této fazi dochazi také k vyuzivani zdrglibenych zadavatelem. Dopouje se vyuzit
metod sfové analyzy, protoze diky vyhodam této metody dach snizovani rizika
nedsgchu realizovaného procesu. V 2av realiz&ni etapy jsou hodnoceny dosazené

vysledky v porovnani se stanovenymi cili.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Nazev spolénosti: AWIGO s.r.o.

Sidlo: Rokycanova 596, 282 0ksky Brod
ICO : 271 565 41

WWW: http://lwww.awigo.cz/

Predmet podnikani zapsané v obchodnim rigst podle vypisu platnych listin z Yejného
rejstiku a sbirky listin AWIGO s.r.o. (2016):

» Silni¢ni motorova doprava nakladni,

» vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iopach 1 az 3 Zivhostenského zékona,

» malitstvi, lakyrnictvi a natracstvi,

e provadni staveb, jejich zgém a odstraovani,

» prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,

» poskytovanidlovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti fitness

* masérské, rekonthi a regenekani sluzby,

* hostinsk&innost,

» ostraha majetku a osob,

» sluzby soukromych detekiiy

» poskytovani technickych sluzeb k och¥anajetku a osob,

» opravy silnénich vozidel,

* montéz, opravy, revize a zkousky elektrickyckizeni,

* provozovani solarii,

e zamenictvi, nastrojéstvi.
Spole&nost AWIGO s.r.o. byla zaloZzena v roce 1993. Jgjimodnim nazvem byl AV
servis s.r.0. Zakladatelem této spolesti byl pan Antonin Vaik. V sowasné dob je pan
Vargk jednim ze dvou aktivnich jednaieltéto spolénosti. Ve svych patcich
se spolénost zabyvala pouze stavehfifinosti. Touto oblasti se spdtmst zabyvala az
do roku 2004, kdy doSlo k rozéni jejiho pole fisobnosti. Nasledndoslo k roz&eni pole
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pusobnosti na oblasti spravy nemovitosti koénéno sektoru a s nim spojenymi sluzbami.
Dale se ve stejném roce spwoiest rozSila o divizi sehovaci. Vyznanym painem v roce
2004 byla transformace spoéi®sti na obchodni spdaleost. V nasledujicich letech
se spolénost z#&ala vice profilovat v oblasti facilit logistickychelkd, pricemz spravu
komegnich facilit si spolénost stale ponechala jako svoji hlawinost. Spolénost je
drzitelem certifikdh 1ISO 9001, ISO 18001, ISO 27001, ISO 14001, dalspele&nost
¢lenem mezinérodni profesni asociace facility mamegeetu IFMA AWIGO s.r.o. (2016).
Spol&nost ma silné postaveni na trhu t&kkazem je rostouci charakter jejichéméch

obrafi, ktery je vyjaden v nasledujici tabulce ekonomickych ukazatel

Tabulka 2 - Ekonomické ukazatele spotesti AWIGO s.r.o.

Rok | Obrat v mil. K | Vysledek hospodani v tis. K

2012 39 719
2013 46 3.113
2014 67 8.491

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladnitropodnikovych dokumeht

Spolenost se aktuathzabyva hlava facility managementem, ktery je roi& o divizi
stthovaci a autodopravni, divizi stavebni a polygkaisluzby. V ramci facility odstvi
tato spolénost nabizi Siroké spektrum sluzeb, od jednoduchypt sluzeb, mezi které
fadi zaji$ovani recepniho servisu, uklidovych sluzeb, zasobovani kadiskj@h poteb
az po komplex§si a systemati¢jSi sluzby. Mezi rozsahlejSi sluzby issli napiklad
sprava vozového parku a technicka sprava budowuwasné dob ma spolénost ve sve
spra¥ pres 600 000 mskladovych ploch, 12 000 Zwpolyfunkénich objeké a 8 000
specializovanych technologickych prowiozSghovaci divize nabizi Sirokou nabidku
moznosti zpsohi sthovani. Rikladem ntize byt sthovani firem po jednotlivych
kanceld&ich, tak i sthovani vyroben a jejich sklad Spol€nost je také schopna zajistit
specializované druhy &tovani: undleckych l, IT techniky, sthovani dokumerit
s urovni omezenéhorigtupu a fipadré az po Grové utajeni. Pod ghovaci divizi dale
pafti sluzba autodopravy zasilek jednorazovymsgbhem nebo |Ize domluvit | pravidelnou
zasilkovou dopravu. ProtoZze fip sthovani casto dochazelo k neustale

¢astjSim pozadavkm na bezpéou likvidaci dat, spolaost svoji fisobnost zawtila
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i natuto oblast. Firma disponuje vlastnimi predky a pistroji, které jsou uené

k likvidaci dat. Likvidace dat je provéda v souladu s normami ISO 27001 a ISO 14001.
Mezi okrajové discipliny této spdaleosti pati nabidka grafickych sluZzeb. Navrh ani tisk
vizitek, letaki a plakat ¢i tvorba reklamnich plachet neni pro grafiky probén.
Mezi nejvyznampyjSi zakazniky spolmosti AWIGO s.r.o. pat nagiklad: Komeeni
banka, V3eobecna zdravotni ptjigna, Synlab laboratorni sluzbgesky telekomunikéni
urad a mnoho dalSich AWIGO s.r.o. (2016).

V souwlasné dob je spolénost vedena dima jednateli. Prvni z jednatelse zabyva
predevsim obchodni oblasti chodu spotesti a je tedy veden ve sp&h@sti na pozici
obchodnihaeditele. Druhy jednatel zajigje provoz a chod spaieosti jako takovy, proto
je veden na pozici provoznihieditele spolénosti. V nésledujicim obrazkgislo 5 je

znazorrna personalni struktura spéfesti:

Obréazek 4 - Usp@dani spolénosti AWIGO s.r.o.

Jednatel / Obchodmni lednatel / Generalnil
feditel i reditel
1
|

Stavebnidivize racility oddé&leni

Projektovy manaZer Dispeding

Stéhowacidivize

Moving manaZer

& e AT Dodavatelsko-
1 5 - . -
Vedouci pracovnik Stavbyvedouc acility management] e
Stavbyvedouci U ch:rl::‘f“sgmva B Pojitné udalosti

Technicky spriava
aredlu 2

Vedouci pracovnik

ma ZArucni reklamace

lechinicky sprava
aredlu...n

md  Stavebniopravy

Sledouvdnia
organizace

VykonTDI

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladozhovoru s respondentem
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4.2 Procesrizeni rizik

4.2.1 Popis aktualniho stavurizeni rizik

Na zéklad rozhovoru s jednateli, vedoucimi pracovniky a yr@ani vnitropodnikovych
dokument je zZejmé, Ze setato spdleost snazitidit rizika pouze redukovanym
zpusobem. Tento Zjsob Ize charakterizovat jako snahu o vydrayredepsané legislativ
a psanym zakam. Fredevsim se jednaiteeni rizik v oblasti bezg@aosti prace a pozarni
ochrany. Pro tyto oblasti jsou sepsany vnitropodwik dokumenty, které jsou ratdny
podle personalnich drovni z&stnan@ v ramci hierarchie spaleosti. Rozdlené typy
dokument rozctlenych podle personalnich Urovni zsmmand jsou nasledujici:
jednatelé, vedouci zamstnanci, kmenovi za#stnanci, zamstnanci v jinych pracoun
Zakladnim nastrojem piidzeni rizik je ve spolmosti zavedeny a postuprvyvijejici
se dokument Analyza rizik BOZP AWIGO s.r.o. (2014)tohoto dokumentu vychazeji
dalSi materialy spojené s obladtieni rizik v bezpénosti a ochratzdravi i praci. Zbyla
¢astiizeni rizik neni Zadnym #Zgobem formalé popsana a je vyt¥ena spiSe na bazi
spontanniho odhadu jedndigdro aktualni situaci. Pouze vybrané specializoval@sti
jsou feSeny odhadem kvalifikovanych techiikrento postup nelze brat jako dostate
procestizeni rizik, jelikoZz nedochazi k gatnym fazim, které jsou vyuzivany v tomto
procesu. Clenéni rizik zanesené v dokumentech zabyvajicichiizenim rizik jsou
roz&klena pouze na zakladni typy. Prvnim réedim rizik je podle umisghi pracovnika,
ktery se nachazi v budéwnebo mimo budovu. DalSiglenénim je podle latky, se kterou
pracovnik pijde do styku nebo s jakym nastrojem pracovnikdp do styku. Zakladni
¢lereni rizik v dokumentu Analyza rizik, ktery je poddVIGO s.r.o0. (2014):

* Rizika opateni u budov a jejich s@asti,

» rizika a opateni u zé@izeni a pracovnich prdastki,
» rizika a opateni @i pouzivani nebezgaych latek,
* rizika a opateni souboru pracovnich podminek,

* rizika a opateni @i ¢innostech se zvySenou mirou ohrozZeni Zivota a zdrav
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DalSi ¢ast tohoto dokumentu se zabyva jiz konkrétnimikyizuréenych pro jednotlivé
oblasti, které jsou vypsany déle v textu. U kaZzdéhia je popsan nazev rizika na jedné
poloving tabulky a druha polovina tabulky slouZi pro popékladniho opaéni, které mé
ziejm¢ za el snizit nebo zamezit vzniku daného rizikaelivSak v tabulce neni
nadepsan. Z tabulky neniiegmé, jakym zpsobem se jednotliva rizika identifikuji
a nasled& ohodnocuji. V tabulce také neni¢ano, na jakém zaklédje utovan vyler
opateni proti riziku. V dokumentu Analyza rizik BOZPojs uvedena i rizika, ktera jsou
vysoce neprawipodobna svym vyskytem, alegsto jsoureSena. Hklad analyzy rizik
pro oblast rizik podlah podle dokumentu BOZP AWIG@o. (2014).:

Tabulka 3 - Analyza rizik pro rizika podlah

Riziko Opateni

Nebezpeény Opatenim je uveden 0klid a udrzba (neni stanovena iteemebo
povrch frekvence uklidu).

nedodrZzena Opatenim je ozn&ni nosnosti. (Dale v3ak nenisbpiveden Zadny
nosnost piedpoklad nebo vlastnost podstatna pro spravnostéean ani

odpowdna osoba za tento Ukon. Z tohotivadu je mozné, Ze toto

riziko bude neustale opomijeno.)

otvory, prohlubg | Opét zakladnim opdénim je oznéeni nebezpmych mist. (Zde
znovu neni dostate¢ zapsan zadny parametr na gard ani

odpowdna osoba za tento ukon.)

nebezpéna mista | opateni kontroly stavu
(schody atd.)

Zdroj: Analyza rizik AWIGO s.r.o. (2014)

VySe uvedena tabulka podle AWIGO s.r.0. (2014) oérg@ovani pro dalSi oblasti rizik,
které jsou nasledujici:

« Podlahy,
* dvee,

« komunikace,
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» zaizeni vSeobecn
e poZzarni ochrana.

0 Mezi pozarni rizika jsou Zazena celkem kuridzni rizika nap Riziko
teroristického atoku. Naopak mezitato rizika naejspaazena zakladni
rizika, ktera by nila byt sprava obsaZzena v tomto dokumentu. Jako je
napiklad pozar od nedopalku cigarety.

Rizika a opateni @i ¢innostech se zvySenou mirou ohrozZeni Zivota a zdrav
» Pouzivéani elektrickych sp@bict,
* fizeni motorovych vozidel,
» stavebni a rekonstraRi prace,
* interiérové a rekonstrgki prace,
» obsluha zdvihacich zaeni,

» prace ve vyskach a nad volnou hloubkou.

V poslednicasti dokumentu je podle AWIGO s.r.0. (2014) naem@ ohodnoceni rizikip
¢innostech se zvySenou mirou ohroZeni Zivota a tdkavéto ¢asti ohodnocujici rizika
jsou ¢innosti skryty pod pracovnimi baky, které nejsou déle éené na dostateé
rozliSitelnou ¢ast jednotlivych rizik. Z tohoto tdvodu neni mozné spra¥nodhadovat
dopad a vyskyt rizik, protozegtSinu rizik neni mozné hodnotit objektivijako baléek
¢innosti. Napiklad utizeni motorovych vozidel neni mozné&itimiru samotného rizika,
jelikoz existuje velké mnozstvi fakipr které ovlivni rizikovostiizeni. Rikladem
pro rozliSeni mze byt lokace, kam vozidlo stfuje, typy komunikace, které budou
k ptevozu zvoleny, klimatické podminky a dalSi fakto#/tohoto divodu mira rizika
uréend pro baliky praci, které nejsou vykonavany opakopodle stejného postupu, neni
vhodre zvolenym zjsobem. Dale je v dokumentu zvoleno poudstupiové hodnoceni
pravdEpodobnosti vyskytu a miry dopadu rizika. Krdmzika pouzivani elektrickych
spotebict je u kazdé oblasti rizik nastaveno hodnoceni fwlef hodnotu. Bvodem
muze byt to, Ze nebyla nastaven&sv Skala moznosti miry dopadu a prgwatdobnosti
vyskytu a stavajici Zisob nize navadt k nastavovani neutralnichietinich hodnot.
Naznakfizeni rizik je uveden také v nasledujigsti dokumentu z oblasti bezp®sti

prace. Tento dokument obsahuje nazvy pracovriohosti atechnologii vybranych
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oblasti ve stavebnictvi. Tento dokument je dalSimaznak ftizeni rizik, ale ogt Ize
z tohoto dokumentu poznat, Feeni rizik jec¢innosti, ktera neni ve spéleosti AWIGO
s.r.o. zakéeréna. Na konci tohoto dokumentu jsou vyjmenovaiéné druhy rizik,
opateni, naprav, které jsou zit& neusptadanym zpsobem zaneseny do tabulky.
Pravd@podobnost vyskytu je v dokumentu popisujicim pradogozice AWIGO s.r.o.
(2011) urena slovnim ohodnocenim. Pra&pddobnostni roz#leni vyskytu rizika je
rozc&leno do Sesti kategorii, které jsou:

« Casty vyskyt,

e pravdpodobny vyskyt,

o prilezitostny vyskyt,

* neprav@podobny vyskyt,

* malo pravdpodobny vyskyt,

* nemozny vyskyt.
DalSim faktorem, ktery je hodnocen v daném dokumgebu mozné nasledky, které jsou
uréeny podle vySe finamé ohodnocené Skody, dopadu na zdkdwivcka a délky vypadku
vyroby. RozliSeni arovni v této oblasti je reého doctyé Grovni dle AWIGO s.r.o.
(2014):

+ Zanedbatelné,

* lehké,
o t&zké,
e kritické.

Jako dalSi zfsob opateni zaji$ujici fizeni rizik spolénost AWIGO s.r.0. povaZzuje
sledovaci zéizeni umisind v jednotlivych sluZzebnich vozidlech. Tento ppstevychazi
z zadného dokumentu slouziciho k identifikaci riaki z jiného dokumentu zabyvajiciho
se jakymkoliv zfisobem fizeni rizik. Je utvien pouze na zaklad spontanniho
rozhodnuti jednatél

Zhodnoceni stavajiciho stavu

Poprostudovani veskerych dokumeéntkteré se ve spalaosti AWIGO s.r.o. zabyvaji
jakymkoliv zpisobemiizeni rizik, bylo zjis¢no, Zetizeni rizik v oblasti bez@aosti prace

je zpracovano po#énné prehlednym zpsobem. Resto vSak p pohledu na proce&zeni
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rizik v SirSim pohledu byly zjishy nedostatky. Hlavnim problémem ve sgalesti je
ziejm¢é nedostaténé pochopeni vyhod z formé&jgiho gFistupu kiizeni rizik. Sodasny
stav je takovy, Ze se oblasreni rizik nachazi néphledré roztrouSena v rdmciiznych
vnitropodnikovych dokumeint V pripact potreby vyuZiti fizeni rizik by v danych
dokumentech nebylo snadné nalézt informace v reattage. DalSim problémem je to, Ze
problematika tizeni rizik neni dostate¢ celist& provedena av dokumentech je
vynechano velké mnoZstvi rizik a ofti k jejich sniZeni, ffpadré odstragni. Z vySe
uvedenych t@ivoda je Zrejmé, Ze je vhodné navrhnout ucefénstrukturutizeni rizik, ktera
bude schopna byt neustéle réasana a tedy i prakticky pouzivana. Tato struktowde
navrzena tak, aby bylo mozné s touto oblasti sn@iacovat. Rizika tykajici se opahi
jiz zpracované oblasti BOZP nebuddeSena, dojde pouze na odkazani nédad

dokumenty, které by se danou problematikalymabyvat.
4.2.2 Navrh vlastniho FeSeni

Jelikoz v dané spataosti byly zjiS€ny nedostatky v rdmci procegizeni rizik, vlastni
navrh bude obsahovat postup vyey na zaklagl postupuiizeni rizik uvadného
v literarni reSersi této prace. Postup bude upraaethe poiteb spolénosti tak, aby mohlo
dojit k realnému vyuZziti tohoto néwavrzeného systémiizeni rizik. Dale bude proces
fizeni rizik nastaven tak, aby doSlo k efektivnimyuzivani fizeni rizik a nedoSlo
ke zbyténému zatzovani zamstnand touto zatim neiffliS zavedenou oblasti. Aplikace
jednotlivych fazi procesuizeni rizik bude roztlena pro jednotlivé oblasti podnikani,
kterymi se spolknost zabyva. Rozteni se bude tedy tykat oblasti facility,élsbvani
a stavebni oblasti. Navrzené registry rizik budamuze zakladni verzi, ze které bude
spol&nost schopna vychazet a dale bude tento nastropeéhroz&ovat. Pro upesréni
zavaznosti jednotlivych rizik bude pouzita matitaks; ktera gesrji specifikuje rizika,

pro ktera bude zapi@bi blizSi zarsieni a piprava opatni proti jejich vzniku.
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Posuzovani rizik pro dané oblasti podnikani spokosti
Identifikace rizik je vytvéena na zaklad odborného odhadu a projednani s odborniky
v danych oblastech. Prvnim krokem je nastaveniéikritpro hodnoceni parameétr
jednotlivych rizik, které jsou nezbyinpotrebné pro jejich zaneseni do matice rizik.
Jednotlivé faze procedireni rizik jsou konstruovany zvkagro kazdou oblast podnikani
spol&nosti AWIGO s.r.o. Tento krok je¢inén z divodu vysSi pehlednosti a ucelenosti
procesufizeni rizik, protoZetizeni rizik je ve spolmosti nutné zavést zcela nov
V piipact rozSteni divize bude nav identifikovana rizika mozné figavat a pouzit
v jinych oblastech, kterymi se spdhost bude v budoucnu dale zabyvat.casti
identifikace rizik je uveden popis jednotlivych ikiz kterd se mohou vyskytovat v dané
konkrétni oblasti podnikatelsk&nnosti spolénosti AWIGO s.r.o. Pro identifikaci rizik
jsou vybrani nejvice zainteresovaniagtnici, kterych s#izeni rizik bude tykat. dmito
Gcastniky jsou:

» Jednatelé spateosti AWIGO s.r.0.,

* experti v dané oblasti,

e autor diplomové prace.
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Pravdépodobnost vyskytu

Pravd@&podobnost vyskytu je provSechny oblasti nastavgednotnym vzorem,
podle kterého je gen prvni z parametrhodnocenych u rizik. Kategorie zapsané v nize
uvedené hodnotici tabulce jsou navrZzené na zé&klkamhzultace s experty v danych
oblastech, kte sejiz setkali $izenim rizik ve své karié. Urkeni kategorie miry
pravdpodobnosti, do které riziko gatje ugeno na zaklatexpertnino odhadu odbornika
v dané oblasti. R@teneni kategorii podle prawghodobnosti vzniku a existence rizika je
nasledujici:

Tabulka 4 - Rozdeni kategorii pravépodobnosti vyskytu rizik

Pravdépodobnost vyskytu

Slovni Bodové Pomocné charakteristiky
operator ohodnoceni arovné
Velmi malé 1 Velmi nepravdpodobny,
ojedirgly vyskyt jevu.

Mala 2 Malo pravépodobny vyskyt jevu
Stredni 3 BZne vyskytujici se jev.
Vysokéa 4 Casty vyskyt jevu.

VAVt o . Velmi ¢asty vyskyt jevu, tégt
vysoka pokazdé fi provacnécinnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklaérotra (2014)
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Intenzita dopadu

Druhy parametr, ktery se u rizik hodnoti, bude také&n jednotg pro celou spokaost.
Jednotlivé kategorie obsahuji vice charakterisiiig @fi splnéni pouze jedné z vypsanych
charakteristik bude automaticky riziko povazovamaalena dané arovhn Charakteristiky
jednotlivych drovni byly vytveeny na zaklagl konzultace s manazery a jednateli
spol&nosti. Hodnoceni a azeni rizik je vytvéeno na zaklad expertniho odhadu
pracovniki pohybujicich se v dané oblasti. Réeahi intenzity dopadu rizika vifpad

jeho naplgni do kategorii je nasledujici:

Tabulka 5 - Rozdeni kategorii intenzity dopadu rizik

Intenzita dopadu
Slovni operator Bodove Charakteristiky arovn é
ohodnoceni
Velmi mala 1 Skoda finamé ohodnocena do 10 tis¢K
Skoda finating ohodnocena do 50 tis¢K
Mal& 2 Dojde k Gjn& na zdravi bez pracovni neschopnogti.
Vypadek ve vyrobdo 1 dne.
Skoda finasiné ohodnocena do 150 tis¢K
Stredni 3 Dojde k GjnE na zdravi s pracovni neschopnostji.
Vypadek ve vyrobdo 5 dri.
Skoda finasiné ohodnocena do 500 tis¢K
Vysoka 4 Dojde k trvalé ujm na zdrauvi.
Vypadek ve vyrobdo 10 dri.
Skoda finating ohodnocena nad 500 tis¢ K
ZvIa¥ vysoka 5 Dojde ke smrtelnému Urazu.
Vypadek ve vyrob nad 10 da.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklaérotra (2014)

Po uteni vySe uvedenych paramethodnocenych u kazdého rizika se riziko objevi
na zaklad své hodnoty na dité pozici v matici rizik. Tato matice napomah&iyrktera
rizika mohou znamenat pro spéest problém. Dale napomah&itstrategii pro opaeni
proti jednotlivym rizikim. Rozéleni jednotlivych oblasti vychazi z podstaty efekasti
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fizeni rizik. Zgisob rozdleni typi rizik bylo konzultovano s jednateli firmy a s rozenim
souhlasi. Skoére rizika je vyp®no jako so&in pravdpodobnosti vyskytu rizika
a intenzity dopadu rizika.

Tabulka 6 - Rozdeni typi rizik podle pozice v matici rizik

Nazev stupré rizika Skore rizika | Barva oblasti v matici rizik

Bezvyznamné riziko 1-3

Akceptovatelné nizké riziko 4-6

Stredni riziko 7-12
Nezadouci riziko 13-20
Neprijatelné riziko 21-25

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakla#tonzultace s majiteli

Po zakladnim nastaveni hodnoceni rizik v ramci lWwSeblasti podnikani spaleosti
AWIGO s.r.o. je vhodné vytid identifikaci zakladnich rizik pro jednotlivé admti,
ve kterych spoknost pisobi. Z této struktury bude spéimst schopna vychazet aita

stizenim rizik v dané spataosti.
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4.2.3 Navrh pro Oblasti facility

Identifikace rizik v oblasti facility
Oblast facilit se zabyvd spravou budov a dredlsou zde tedy i specifické oblasti,
ve kterych se mohou nachéazet rizika. Divize spiiaufacility oblast neustale roste
a pibird nové arealy. Vznika tak tedy pelba, aby byla rizika neustale aktualizovana
s kazdym novym areélem, ktery se dostane pod spédvispolénosti. Rizika prainnosti
vykonavané v dané oblasti:
Rizika lidskeho faktoru

* Odborna nezjsobilost @i provadni ukolu F1)

o Pro wtSinu ukoti v oblasti facility je velmi pdebné, aby ukol vykonaval
dostatene kvalifikovany pracovnik. V fipac neodborného zasahuiie
byt generovan&etzova reakce dalSich rizik a Skod.

* Nepozornost zagstnand (F2)

o V piipad nepozornosti zadstnand v této oblasti mze dojit k opomenuti
podstatnych faki jak v ramci dokumentace, tak k opomenutinych fakt
v ramci komunikace nebo servistiinosti.

* Nedostatena informovanost zaéstnandé (F3)

o V piipadt nedostaténé informovanosti zasstnand hrozi, Ze zagstnanci
vykonaji praci jinym zpsobem, neZli je pozadovano nebo praci ani
nevykonaji.

» Zpronevra perz (F4)

o Jelikoz tendi kazdy zamistnanec ma ve své sp&aprovozni penize, fite

hrozit riziko jejich zpronesteni.
* Podvod zfisobeny zagstnancemK5)

0 Zamestnanci mohou chybovat a své chyby zakryvat podywdnpisobem.
Piikladem niize byt nedostat®@a kontrola stavu titého areélu a nasledn
faleSre vytvoreny dokument popisujici ud@mealny stav kontrolovaného

arealu.
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e NeznalostE6)
o Provykon wkterych cinnosti je nutné mit rozsahlé znalosti dané
problematiky. Ve spolaosti jsou vSak pouze jedinci, kitejako jedni
z mala disponuji tak rozsahlymi znalostmi, aby IsghopniteSit tiznorodé
problémy bez pomoci okoli.

Rizika informa éni a technicka

* Nedostatena pgistupova prava do aréalF7)

o V piipact nedostattneho opravéni vstupu do aredlu bude nemoZzné
vykonat jakoukoli praci. Toto riziko fife vznikat spokné s vyskytem
rizika Spatné komunikace se spolupracujicim subjakt

* Nedostupnost inforngaich systéra (F8)

o Nedostupnost inforntaich systém maze zapicinit to, Ze nebude moznost
postupovat di€asového harmonogramu. Veskera komunikaideesi bude
mnohonasobhslozig)si.

e ZajiSni odstragni zavad z revizi a provoznich zkouSeR)

o P¥i odstraiovani zavad je p&ebné, aby doslo k jejichidledné naprayv Fi
nedostaténé naprav zavady je mozna pokuta od revizniho technika,akter
muze dale eskalovat az v uzewi aredlu.

* Nevhodny technicky stav vozidl&10)

o Pro dopravovani se do vozovych parkteré jsou pod spravou spé&hesti,
je zapotebi vyuzivat automobily. Mnohdy se cestuje desikilpmetni
od sidla spolosti, aproto by Spatny technicky stav vozidla Mmoh
zagicinit jeho poskozeni, fipadreé ohrozZzeni na Zivet

» Selhani komunik&ich zaizeni F11)

o V piipadt selhani komunikaich z&izeni dojde k prodlouzeni gebného
c¢asu kvykonani zadaného dkolu. V horSiméippct miaze dojit
k nevykonani zadaného ukolu.

« Spatny stav ®ticich gristroji pro neieni fyzikalnich veliin (F12)

o Diky Spatnému stavuiistroju potrebnych pro réteni technikem, jedna-li se

o Spatnou kalibraci ifstroje nebo o jeho nefutdkost, hrozi riziko

nemoznosti vykonat zadany ukol.
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Rizika majetkova
« Zivelna pohromaR13)
o Zivelné pohromy, mezikteré $adi vichice, zéplavy a poZzary, mohou
znané poskodit stav spravované budovy. ¥pad realizace tohoto
klimatického extrému je mozna realizacékaolika dalSich druth rizik

nagiklad: rizika vzniku poZaru, rizika Spatného stayuavovaného objektu
a dalsi.

» Poskozeni zakladni #iaeni ¢14)

o V piipact poSkozeni zakladniho Eaeni hovéime o vnitnim vybaveni
spravovanych objekt mezi které pdt nagiklad oswetleni, nebo i vnini
vjezdové brany objektu.

» Poskozeni odbornéhottzeni E15)

o Poskozeni odborného ifzeni je ta ¢ast vybaveni, ktera vyzaduje
pro manipulaci odbornou #pobilost. Rikladem niize byt klimatizace
uvnité specializovaného typu arealu.

e Vnittni kriminalita ¢16)

o Jelikoz spolénost AWIGO s.r.o. ma na starosti ispravu jedngdiv
objekth existuje riziko, Ze personal se bude dop&usiegipustného
chovani, napiklad kradezi.

Rizika provozni
e Neinnost postup a operaciK17)

o P¥i ne&innosti postufl provadnych v ramci spravy facilit nebo servisnich

zasali dochazi ke snizovani efektivnosti vyKopracovniki.
* Nedostaténa informovanostR18)

o P¥i nedostateném informovani vyslanych pracoviika utené misto, kde
je poteba praci vykonat, fize dojit k provedenéinnosti, ktera nemusela
byt tak potebna anaopak opomenuti j@iiné ¢innosti k vykonani.
V dalSim gipadt nedostaténého informovani technik stravi zbyte delsi

dobu své pracovni doby ndiad pi hledani zavady, ktera byla sice
popsana, ale nebyla dostat& urcena jeji lokace.
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* Vysoka slozitost fedpigi a norem E19)

o Oblast facility je spojena se zZimym mnoZzstvim fedpigi a norem,
ve kteréem je velmi nutné se deb orientovat. V fipadech opomenuti
nekterych z dlezitych pgedpidi hrozi spolénosti finaréni postihy, pipadré
odebrani spravy arealu.

* Nedostatenost napravnych opani 20)

o Arealy obecs podléhaji pravidelnym reviznim kontrolamzného druhu.
Pti jakékoli kontrole niZze dojit k nalezeni nedostéatk ramci zavaznych
ustanoveni. Napravythto Skod by rély byt v co nejlepsi kvalit, protoze
v ptfipad® nedostatenych opateni miZze dochazet k pokutovani, az
k zaweni arealu.

Rizika organiza¢ni
* Nep‘esna analytickdinnost ¢21)

o Pr vétSing cinnosti v oblasti facilit je poebna analyza expertemiiP
negesném odhadu rozsahu ibe dochdzet k navySovani nakiad
na opaiteni z divodu doopravovani stavajicitieSeni.

» Spatna organizace{i®hu pi zajistni servisn&innosti F22)

o Pxi Spatre zorganizovaném fibéhu servisntinnosti mize nastat situace, Zze
je poteba sotinnost s dalSi spoteosti. V gipad, Ze nebude spragn
zorganizované misto setkantas, jeden zdastniki mize zbytén¢ cekat
na druhého a tim padem vyteézbyt€éné naklady.

* Riziko Spatné komunikace se spolupracujicim subjakE23)

o V piipact zasahu u objektu, kterému spwlest zajiuje servisntinnost, je
nutné, aby se zasahuastnila odpovdna osoba za dany objekt. Déle je
nezbytné, aby byly spolupracujicimu subjekiiedany veskeré pigbné
informace. Jinak by mohlo dochazet ke konfliktnimuacim vzniklym
Spatnou komunikaci.
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Rizika finan¢ni a rozpa‘tova
* Nepesné&asoveé a finatni planovani24)

o V piipact negesného planovani dochazi ke zlspgmu generovani
nékladi, které mohou v oblasti facility ztaym zpisobem narstat ijen
diky lehkym odchylkéam.

Rizika lidskych zdroja
+ Spatrt vedené charakteristiky fukich mist F25)

o Pro rozéleni odpo¥dnosti za jednotlivéinnosti je nutné, aby byly spré¥n
vedeny charakteristiky fugtkich mist. V pipac, Ze nebudou popséany
spravnym zpisobem, nelze odpéunost vymahat po zafstnancich.

» Profesni neodbornost zastnané (F26)

o Pro wtSinu ¢innosti je patbna odbornd znalost v dané problematice.
V piipadt prifazeni Ukolu pracovnikovi, ktery nema dostatel znalost
problematiky, niZze vznikat velké mnoZzstvi rizik: riziko neodborného
zasahu, poruSeni psanych ustanoveni, nevhodnanapopaiteni a dalsi.

Rizika pravni
*  Smluvni ujednéniK27)

o Toto riziko je spojené s uzaviranim nevyhodnychusinkteré by byly bd
piiliS ptisné a bylo by nemozné plnit jejich podmimigbo by smlouvy byly
financn¢é nevyhodné, a tudiz by se spsiesti nevyplatily uzavirat.

* Nedodrzovani zavaznycltqupig (F28)

o V oblasti facilit existuje velké mnoZstvigqupisi, které je nutné dodrzovat.
V piipact jejich nedodrZzovani hrozi vysoké firam postihy, pipadré
odebrani spravy arealu nebo odebrani certifika®i 1S

Rizika Fizeni
* Nedostaténa spoluprace jednotlivych Utva(-29)

o V mnohych pipadech je zapt#bi, aby Gtvary ziznych oddleni byly

v perfektni sotinnosti. V rekterych gipadech je nutné prvni vyuzit

stthovaci skupinu, aby facility technik byl schopnyemdifikovat zavadu.
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DalSim krokem riZe byt povolani zadstnan@ ze stavebniho odténi.
Proto je nutna sainnost, ktera zamezi zbyigym prostojim.
Rozdleni pravomoci a odpédnosti £30)
o Pfi nevhodném nastaveni nebo nenastaveni pravomosininai
i odpowdnosti, nfiize dochazet k nedostate&mu zajmu pracovnik
na kvalitnim provedeni praci. Pracéa byt sice odvedena, ale pracovnika
nic nemotivuje k tomu, aby byla provedenasiédreé. Tim padem mohou
vzniknout rizika, kterd budou souviset s nevyhosinji stavem objekt
dokument a dalSi podobna rizika.
Zastupitelnostk31)
o V¢étSinu ¢innosti v oblasti facility musi zajivat porena osoba, ktera je
znala aje expertem ve svém oboru. fippck, Ze tentocloveék nebude
schopen vykonavani prace anebude moznost ho péstonize dojit

ke zn&nym vypadkm ve vyrol& nebo ke Skodam.
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Analyza rizik pro oblast facility

Rizika, ktera byla vySe identifikovana a popsarsédujv nasledujici tabulce ohodnocena
pravéEpodobnostnim vyskytem aintenzitou dopadu. Dale p jednotliva rizika
vypccitané skoére rizika, které je vygeno jako sotin pravdpodobnosti vyskytu

a intenzity dopadu. Kazdé riziko mauagwnikatni identifikator, ktery umailije snazsi
praci s rizikem.

Tabulka 7 - Analyza rizik pro oblast facilitycast 1/2

Analyza rizik

Oblast facility — ¢ast 1/2

Oblasti rizik ID Popis rizika P|D | Skore
F1 Odborna nezjsobilost i provadni ukolu 2|3 6
F2 Nepozornost zadstnané 2|4 8
F3 Nedostaténa informovanost zagstnané 1|12 2

Rizika lidského faktoru

F4 Zpronevra perz 111 1
F5 Podvod zjisobeny zarstnancem 1|4 4

F6 Neznalost 3(5 -
F7 Nedostaténa gistupova prava do areal 2|3 6
F8 Nedostupnost inforngmich systén 1|2 2
N . F9 | Zajiseni odstrasni zavad z revizi a provoznich zkou§ 3| 4 | 12

Rizika informani
a technicka o .
F10 Nevhodny technicky stav vozidla 1|3 3
F11 Selhani komunikénich z&izeni 2|2 4
F12 Spatny stav gfticich mstr?_jﬁ pro meteni fyzikalnich 112 5
veli¢in

F13 Zivelna pohroma 2|5| 10
Rizika majetkova F14 PoSkozeni zakladnihoizeni 33 9
F15 PosSkozeni odbornéhoiizeni 2|3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 - Analyza rizik pro oblast facilitycast 2/2

Analyza rizik

Oblast facility — &ast 2/2

Oblasti rizik ID Popis rizika D | Skore
Rizika majetkova F16 Vnitini kriminalita 1 1
F17 Nelinnost postup a operaci 3 9
F18 Nedostaténa informovanost 2 6
Rizika provozni
F19 Vysoka slozitost fedpigi a norem 2 4
F20 Nedostaténost napravnych op@ni 5 -
F21 Nepresna analytickdinnost 4 12
Rizika organizani F22| Spatna organizaceiiéhu i zajidtni servisn&innosti 2 4
F23| Riziko Spatné komunikace se spolupracujicim subjak 2 | 2 4
R fman:m F24 Nepresnétasoveé a finatni planovani 4 12
a rozpcatova
F25 Spatrt vedené charakteristiky futikich mist 3
Rizika lidskych zdraj
F26 Profesni neodbornost z&stnand 5
F27 Smluvni ujednani 2 4
Rizika pravni
F28 Nedodrzovani zavaznychqupisi 5 5
F29 Nedostaténa spoluprace jednotlivych Gtvar 3 9
Rizikatizeni F30 Rozdleni pravomoci a odp@édnosti 5
F31 Zastupitelnost 4
Rizika dalSi -

P — Pravd&podobnost vyskytu (1-5)

D — Intenzita dopadu (1-5)
Skore rizika = P*D (1-25)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Matice rizik a navrh opatieni pro oblast facility
Do matice rizik jsou zanesena vSechna rizika, kteri lyentifikovana a ohodnocena.
Matice usnatiuje rozliSeni zavaznosti jednotlivych rizik a tedyaslednou praci s nimi.

Tabulka 9 - Matice rizik pro oblast facility

Intenzita dopadu
VeIrrp Mala Stedni Vysoka Zvlast,
3 mala vysoka
>
5 1 2 3 4 5
>
2| Zviay 5
8| vysoka
c
3 | Vysokal 4
g ysoka
o
2| stedni|3 F18 es, AL
= F29
S , F11, F19
D_ b H
Mala |2 F22. F23. F21 F1, F7, F15 F2 F13
Velmi ) k4 F16 | F3. F8, F12 F10 F5 F28
mala

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doporwena opdeni pro jednotliva rizika jsou &ena podle oblasti, ve které se rizika
nachazeji. Naslednpro jednotliva rizika s vySSim skoré jeceno opateni proti vzniku
nebo misobeni daného rizika.

Zelend oblast obsahuje rizika, kterd jsou pro spaolst gijatelnd a ndklady n#geSeni
téchto rizik jak¢asove, tak i finaini jsou pro spoknost pouze za&fujici. Rizika v zelené
oblasti F4, F16, F3, F8,F12,F10.

Zluta oblast této matice obsahuje rizika, pro ktgravhodna strategie sledovani rizik.
Hlavnimi ¢innostmi proti rizikim v této oblasti jecastd kontrola stavu, kontrola
pravdpodobnosti vyskytu a intenzity dopadu rizik. ¥gad, Ze rizika z této oblasti
piejdou do oranZové oblasti, bude jiZ nutné provgsiené pro snizeni rizik. Rizika
umis€na v oranzove oblasti jsou: F18, F11, F19, F22, F23, F1, F7, F15, F5

Oranzova oblast ozwtaje rizika, ktera je nutné neustale sledovatiait jiz opateni
pro snizeni pravgbodobnosti vyskytu rizika a intenzity dopadu rizikro tuto oblast je
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vhodné pojidtni, piipadré disledna prevence. Rizika vyskytujici se v oranZobkasii
matice rizik:

 F14 — Protiriziku posSkozeni zakladniho vybavenivifedné toto vybaveni
dosta&ujicim viditelnym zgisobem ozn&t na mistech, kde hrozi jeho
poSkozeni. Hpadré provést ochrami tohoto vybaveni pomoci konstrukci,
které budou zngeny dle vyhlaSek o BOZP a zakonu o dopraa pozemnich
silniénich komunikacich.

e F17 - Riziku netinnosti postufl a operaci |zefiedejit dikladnym gedchozim
rozborem celého servisniho zasahu. V praxi to znangpadnou koordinaci
servisnich pracovntkriznych profesi (komplexni fudki pozarni zkouska).

* F29 — Tento problém nedost&té spoluprace jednotlivych Gtvaje nutnoresit
zvySenou komunikaci a ot&anosti mezi jednotlivymi Utvary. Skdvani si
navzajem podstatnych informaci o zasazich.

» F9 — ZajiSéni odstragni zavad zrevizi a provoznich zkouSek musi byt
provad¢no disledré. Proto je patbné, aby byl vypracovan registr revizi
a zkousSek, ve kterém by byla zavedena odgoest za ukon napravy v daném
arealu.

* F21 — Riziku nefesné analytickéinnosti Ize postuphpiedchazet vyuzivanim
statistik z pedchozich odhad které by mily za (Eel postupné Zgsiovani
odhadh.

e F24 — Nepesnému ¢asovému a finamimu planovani Ize ipdchéazet
podrobnym rozborem a vyhodnocenibegchozich jiz realizovanych akci.

 F2 — Nepozornosti zafetnan@ se kzn¢ predchézi zgazenim zamstnand
do pracovnich dvojit a&Sich skupin. Hpadré zménami pracovnginnosti tak,
aby prace se nestala stereotypni.

e F13 - Riziko Zivelné pohromy neni mozné v dostade dokk predem
odhadovat. Proto je nejvhog&im zpisobem opaeni proti tomuto riziku
pojistni proti Zivelnym pohromam.

* F28 — Riziko nedodrzovani zavaznyadiegpisi se snizi pravidelnymi Skolenimi

pro danou oblast jak vedoucich pracovnitak i pracovnily, kteri tuto ¢innost
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pravidelrt provadiji. DalSim krokem je kontrolni¢innost g provadni

odbornychéinnosti.

Cervena oblast této matice je jejim extrémem. Pobedpost je velmi dleZité, aby rizika

vyskytujici se v této oblasti byla podrabprobrana. Nasle@nje nutné wit opateni

pro zmirréni danych rizik. Rizika vyskytujici v této oblagou:

F25 - Ve spolénosti je nezbyté nutné provést reorganizaci a zavest sp¥avn
popsané charakteristiky fuétkich mist. To znamena, Ze aktuélnejsou
uvedeny pravomoci akompetence atudiz ani stafovexpov¥dnost
za vykonavanoucinnost. Bezdchto charakteristik je ifliS vysoké riziko
opomijeni samotnéhoizeni rizik a spoléné stim hrozi vysoké generovani
dalSich rizik.

F31 — Riziko Spatné zastupitelnosti souvisi s gnoi@m nevhodného
uspdadani vnitni struktury spolénosti, které je nutno reorganizaci &mit.
Timto krokem dojde k vyti@ni systémovych mist, ve kterych bude zakotvena
vzajemna zastupitelnostigednotlivych¢éinnostech.

F30 — Ri Spatr# vedenych popisech pracovnich pozic ve spaleti neni
mozné dostate¢ jasrt a pevié uréit odpowdnosti a pravomoci pracovrik
Pouze slovni &eni pracovnika jako odpsgného nebo zmoéného pro dany
ukol je nedostéujici. Tento Ukon by & byt jasré stanoven pracovni naplni
zapsanou v charakteristice pracovnich mist.

F6 — Proti riziku neznalosti je nutné prog¢idystematicka Skoleni a samostudia
vedoucich pracovnik Déle tyto pracovniky vysilat na odborné serfgéna
a kurzy pro rozseni rozhledu v odborné problematice.

F20 — Riziko nedostataosti napravnych opéni je zavislé na gvosti

a dislednosti servisnich techriik Také narozboru f@in predchozich
neusg@sSnych ifeSeni. Bylo by vhodné, aby existovala evidenceésrspsti
napravnych op&eni, ze které by bylo moziérpat pro dalsi budouctipady.

F26 - Profesni neodbornost zé&stmand je problémem jiz Spatnzavedené
oblasti personalistiky ve spdlgosti. Je nutné &novat zvySenou pozornost
kvalitnimu vykEru jednotlivych pracovnik podle popisu jednotlivych
pracovnich pozic.
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Hnéda oblast v matici rizik ozrtaje ta rizika, ktera se nesmi uskirtg a je tedy nutnost

se tmto rizikam zcela vyhnout. V této oblasti se vSak Zadnaairiknachéazeji.
4.2.4 Navrh pro oblast s€hovani

Identifikace rizik v oblasti stéhovani
Oblast sthovani je pedevSim spojovana s nakladni dopravogh@tané pedmety museji
byt naloZeny pracovniky a poté be&pe pievezeny na misto &gni. Po pevozu jsou
stthované pedméty vyloZzeny a umishy na pozadovanou pozici. K tomut@elu jsou
vyuzivany pedevSim sedré velké dodavkové automobily. Mezi hlavni oblastziki
pro tuto¢innost pati rizika spojena s poskozeningsbvanych pedneta. Dale rizika Urazu
pii stthovani ¢zkych gredneta.
Rizika lidského faktoru

» Zpronevra perz (M1)

o Pro operativni moznost nakupu jak pohonnych hmak tpro nakup
materialu nezbytného pr@ély sthovani maji zawstnanci provozni
penize. Proto hrozi, Zetkteri pracovnici tyto penize nevyuZiji korektnim
zpusobem a dopusti se tak zpro&svperez.

* Nepozornost zagstnand (M2)

o P¥i stthovani je dlezita pozornost za#stnand, kteri s€huji predmeéty
vétSinou v kancel&skych prosklenych prostorach. Vipact nepozornosti
muze vzniknout moznost vyskytu dalSich rizik, jakonebezp& udrazu,
poskozeni fedméta a dalSi. DalSi moznosti vyskytu nepozornosti fe p
prevozu. Ridi¢ miZe byt jen na okamZik nepozorny aigpbit dopravni
nehodu nebo kolizi pracovnika s nakladnim vozidlgmpiipraw vozidla
pii stthovaci akci.

* Neinformovanost zatstnané@ (M3)

o Stthovani nemusi byt vzdy kompletni, ude také probihat ipsré
podle poZzadavk zakaznik. Proto je tedy nutné, aby za&stnanci byli
dostatén¢ informovani a mohli plnit pesrt dané Uukoly. V fipac
neinformovanosti dochazi ke zmatku na pracovi§itina k prostoim.

» Podvod zfisobeny zagstnancemNi4)
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0 Sthovaci prace se potyka se&mgm mnozstvim rizik zfisobenym
pohybem ¥tSich gedmeta pomerné malymi prostory. MiZe nastat situace,
kdy pracovnik poSkodi &eaky predmét nebo prostor, kde je r@dmet
stthovan a bude se pokouset problém zatajit a tinopaddi podvodu.

¢ Neznalost15)

0 Sthovaci prace je vifpad spol&nosti AWIGO s.r.o.iznorodowinnosti,
ktera mize vyZzadovat znalosté&tovanych pedneta pro korektni zachazeni
s danym pednmetem.

Rizika informa éni a technické

» Pristupova prava do budoWig)

o V¢tSina ze sthovanych komemnich subjeki ma omezeny istup
do budovy aje po#ebné ped sthovaci akci zajistit patna gistupova
prava do budovy. Vifpadt vynechani tohoto krakmuaze dojit ke znenym
prostofim a konfliktim se zakaznikem.

* Nedostupnost inforntaich system (M7)

o Stehovaci divize pIni krorasluzby samotného&tovani i sluzby nabytkové
piestavby stavajicich pozic kandéld/ pripadt nedostupnosti inforntaich
systéni a tedy i plank toho, jak je poZadované finalni rozlozeni nelze
splnit dany ukol.

* Nevhodny technicky stav vozidIdg)

o Nevhodny technicky stav &tovaciho vozidla riwe zapicinit poSkozeni
stthovanych pedneta. DalSim rizikem je zvySujici se riziko dopravni
nehody nebo havarovani daného vozu. A timzendojit k vypadkm
ve vyrol® nebo i k finakni Skodk.

» Selhani komunikénich z&izeni (M9)

o V mnohych pipadech, kdy dochazi ke:kbvani, zakaznici #mi své
pozadavky. Vedouci pracovnik tedy musi konzultevatanaZzerem, zda je
vhodné a mozné dany poZadavek spinit.ipgqE, Ze nebude fungovat

telefon, niize vzniknout gkolik rizik, nagriklad porusovani smlouvy, ztrata
zakaznika a dalsi.
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* Nevyhovuijici stav prostdki pro sthovani M10)

o Nedostaten¢ vyhovujici stav sthovacich prosedki miaze zapicinit
poSkozeni shovanych pedmeti. Napiklad poSkozeny stahovaci popruh
muzZe @i stthovani prasknout a nasledposkodit sthovany pedntt.

Rizika majetkova
 Zivelna pohromaNi11)

o P¥i nakladani sthovanych pedméti do vozidla dochazi k jejichigsunu
pies venkovni prostory. Vifpadt, Ze misobi girodni zivly, mize dochazet
k pasobeni &chto Zzivii na sthované pedmety atimto zgisobem je
poskodit.

» Poskozeni fedmétu vySSi hodnotyNi12)

0 Spole&nost AWIGO s.r.o0. nabizi sluzbykbvani gedmétia vysoké hodnoty
nebo odbornych z&eni, které paebuji specialnich zachazeni @kékoliv
manipulaci. V pipact poskozeni tohoto typu #Haeni nize dojit
k vysokym Skodam.

e Vnitini kriminalita (M13)

o P¥i sthovani ¥tSiho rozsahu jsotiasto najimany pomocné sily, které jsou
vyuzivany pouze pro danouébbvaci akci. Mize tedy hrozit vnini
kriminalita v ramci zatajovani Skod, fipadré odcizeni sthovanych
prednta.

Rizika provozni
* Neinnost postup a operaciNi14)

o Spatré zvolené postupy vedoucim pracovnikem mohou zpomgthlost

stthovani. Rikladem niiZe byt rozebirani stdl pii kterém je zapdebi

vyuZivat co nejvhodf)i zvoleného zpsobu demontaze.
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* Nedostaténa informovanost\i15)

o Pfi nedostatéené informovanosti za#stnané miZze dojit k nespkni
pozadavku na&hovani v plném rozsahu. To znamenda, Zzé&Zendojit
k negesthovani rkterych nezbytnychiednmeta.

* Nedodrzovani zasad BOZM{6)

o Dodrzovani pravidel BOZP je pebné pi kazdé ¢innosti, gipadné
nedodrzovani échto gedpisi mize ohroZovat zdravi zamstnané nebo
také mize byt zaznamenano kontrolou a vést k pokutovariesmosti.

Rizika organiza¢ni
* Nepesna analytickdinnost (M17)

o Nespravna analyza rozsahu a ©aosti sthovani je pro spravny fioch
stthovaci akce nezbytna. \fipact nespravného odhadu uide dojit
k podcegni poteby prostedki nezbytnych pro shovani.

» Spatna organizace{ihu sthovaci akceNI18)

o Nepesné zorganizovani vSech zainteresovanych stfiastghovani niize
mit za nasledek zfaé casové prostoje nebo inedSpé provedeni
stthovaci akce.

Rizika finan¢éni a rozpa‘tova
* Nepesné&asové a finatni planovani19)

o Planovani je pdaebné proco nejefektigfsi provedeni veskerych
stthovacich akci. # negresném naplanovaniébibvaci akce hrozi riziko
nedostaténého vybaveni pracovnikpro dany ukol.

* Nedostatené financovaniNi20)

0 Zdiavodu uvolréni nedostatnych finargnich prostedki pro sthovani

muze dochéazet ke snizovani kvalityétsbvani nebo k ohrozeni jejiho

probshnuti.
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Rizika lidskych zdroju
e Odmenovani zamistnand (M21)

o Pf nedostattném odndnovani zamistnanéd dochazi ke zvySovani
moznosti sniZzeni kvality provédé prace. DalSim moznym rizikem je
moznost vypowdi pracovnika.

+ Spatrt vedené charakteristiky futkich mist 122)

o Pro rozdleni odpo¥dnosti za jednotlivéinnosti je nutné, aby byly vedeny
spravre charakteristiky fun&nich mist. V pipad, Ze nebudou popsany
spravnym zpisobem, nelze odpéunost vymahat na zafstnancich.

Rizika pravni
*  Smluvni ujednéaniNi23)

o Toto riziko je spojené s uzaviranim nevyhodnychusinkteré by byly bd
piiliS pfisné a bylo by nemozné plinit jejich podminky. Ndihosmlouvy
byly finanéné nevyhodné a tudiz by se spaiesti nevyplatily uzavirat.

* Nedodrzovani zavaznychtqupigi (M24)

0 V oblasti sthovani existuje vnitropodnikova smmice o zfisobu nakladani
s materialem. Vfipact nedodrzovani tohotoi@dpisu hrozi vznik rizik
z oblasti majetkovych rizik a rizik spojenych s adti BOZP.

Rizika Fizeni
* Nedostaténa spoluprace jednotlivych utva(M25)

o V mnohych pipadech je zapt#bi, aby Utvary ziznych oddleni byly
v perfektni sotinnosti. V rekterych gipadech je nutné prvni vyuzit
stthovaci skupinu, po které nastoupi skupina faaliProto je nutna
sowinnost, ktera zamezi zbyigym prostojim.

* Rozcleni pravomoci a odp@dnosti M26)

o Pfi nevhodném nastaveni nebo nenastaveni pravomosininai
odpowdnosti, ntize dochazet k nedostatemu zajmu pracovnik
na kvalitnim provedeni praci. Pracéa byt sice odvedena, ale pracovnika

nic nemotivuje k tomu, aby byla provedenasiédré. Tim padem mohou
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vzniknout rizika, kterd budou souviset s nevyhasinji stavem objekt
dokumentu a dalSi podobna rizika.
e ZastupitelnostN127)
o Pxi stthovéani klienti z kometniho sektoru je vedsSine pripadi powieny
pouze jeden vedouci pracovnik, ktery je dogtd@teseznamen s danou
problematikou konkrétniho klienta. \fipact vypadku tohoto pracovnika

muze dojit k silnému zpafovanicasového planu &tovaci akce.

Analyza rizik pro oblast stéhovani

Rizika, ktera byla vySe identifikovana a popsarsédujv nasledujici tabulce ohodnocena
pravéEpodobnostnim vyskytem aintenzitou dopadu. Dale p jednotliva rizika
vypcitané skoré rizika, které je vygeno jako sotin pravdpodobnosti vyskytu

a intenzity dopadu. Kazdé riziko mauagwnikatni identifikator, ktery umailije snazsi
praci s rizikem.

Tabulka 10 - Analyza rizik pro oblastkbvani —cast 1/2

Analyza rizik

Oblast shovani —¢ast 1/2

Oblasti rizik ID Popis rizika P | D | Skére
M1 Zpronevra perz 1|3 3
M2 Nepozornost zasstnanc 3|2 6
Rizika lidského faktoru M3 Neinformovanost zasstnand 3| 2 6
M4 Podvod zjsobeny zarstnancem 21 2
M5 Neznalost 2|3 6
M6 Pristupovéa prava do budov 2 |2 4
Rz infoymaténi M7 Nedostupnost inforngaich systér 1|2 2

a technicka

M8 Nevhodny technicky stav vozidla 1| 4 4
M9 Selhani komunikénich zdizeni 1|2 2

Rizika informa éni
a technicka

M10 Nevyhovujici stav progtdki pro sthovani | 2 | 3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 11 - Analyza rizik pro oblastkbvani —cast 2/2

Analyza rizik

Oblast s&hovani —¢ast 2/2

Oblasti rizik ID Popis rizika P | D | Skére
M11 Zivelna pohroma 3|4 12
Rizika majetkova M12 Poskozeni fednetu vysSi hodnoty 2|5 10
M13 Vnitini kriminalita 1|1 1
M14 Ne(&innost postuf a operaci 4| 2 8
Rizika provozni M15 Nedostaténa informovanost 3|2 6
M16 Nedodrzovani zasad BOZP 4 | 5
M17 Nepresna analytickéinnost 5|3

Rizika organizaéni
M18 Spatna organizaceiiéhu sthovaci akce | 2 | 2 4

M19 Nep‘esné&asove a finani planovani 51| 2 10
Rizika finanéni a rozpottova

M20 Nedostaténé financovani 1|3 3

M21 Odmenovani zamistnand 1)1 1

Rizika lidskych zdroja

M22 | Spatri vedené charakteristiky fusikich mist | 3 | 4 12

M23 Smluvni ujednani 2|2 4
Rizika pravni
M24 NedodrZzovani zavaznyclhteulpisi 3| 4 12
M25 | Nedostaténa spoluprace jednotlivych ttdar| 3 | 2 6
e Nedostaténé rozeleni pravomoci
Rizika Fizeni M26 a odpoednosti 4 | 5
M27 Zastupitelnost 3| 4
DalSi rizika

~ P-Pravdtpodobnost vyskytu (1-5)

D — Intenzita dopadu (1-5)
Skore rizika = P*D (1-25)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Matice rizik a navrh opatieni pro oblast s€hovani
Do matice rizik jsou zanesena vSechna rizika, kteri lyentifikovana a ohodnocena.

Matice usnatiuje rozliSeni zavaznosti jednotlivych rizik a tedyaslednou praci s nimi.

Tabulka 12 - Matice rizik pro oblastéstovani

Intenzita dopadu
Ve'”!' Mala Stiredni Vysoké Zvlast'
mala vysoka
1 2 3 4 5

2 | zvlase
| cviast | g M19
v | vysoka
>
>
17
2 | Vysoka| 4 M14
S
3
o1 ) M2, M3 M11, M22
> A 1 1 1 1
g | Stredni} 3 M15 M25 M24, M27
©
2 M6, M18

Mala |2 M4 2 M5, M10 M12

velmi 1) vas m21| M7, M9 | M1, M20 | M8

mala

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doporwena opdeni pro jednotliva rizika jsou &ena podle oblasti, ve které se rizika
nachézeji. Naslednpro jednotliva rizika s vy§Sim skoré je¢eno opateni proti vzniku
nebo misobeni daného rizika.

Zelena oblast obsahuje rizika, ktera jsou pro spoist fFijatelna a naklady n&eseni
téchto rizik jak¢asove, tak i finaini jsou pro spoknost pouze za&fujici. Rizika v zelené
oblasti: M4, M13, M21, M7, M9, M1, M20.

Zluta oblast této matice obsahuje rizika, pro ktgravhodna strategie sledovani rizik.
Hlavnimi ¢innostmi proti rizikim v této oblasti je castd kontrola stavu, kontrola
pravdpodobnosti vyskytu a intenzity dopadu rizik. ¥gad, Ze rizika z této oblasti
piejdou do oranZzové oblasti, bude jiz nutné provégsitené pro snizeni rizik. Rizika
umis€na v oranzove oblasti jsou: M2, M3, M15, M25, M618] M23, M5, M10, M8.
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OranZova oblast oznaje rizika, ktera je nutné neustale sledovatiaiu jiz opateni

pro snizeni pravgbodobnosti vyskytu rizika a intenzity dopadu rizikro tuto oblast je

vhodné pojidini piipadré dusledna prevence. Rizika vyskytujici se v oranZobéagii

matice rizik:

M19 - Riziku nepesnéhocasoveho a finamiho planovani lIze fedchazet
podrobnym rozborem a vyhodnoceniteqichozich jiz realizovanych akci.

M14 - Riziko nedinnost postuf a operaci Izefedejit dikladnym gedchozim
rozborem paeb pro danou &hovaci akci. V praxi se jednd vhadavolenou
aroven dekompozice fevazenéehoiednttu.

M11 - Nésledkm Zivelnych pohrom Ize v oblasti¢sibvani gedejit pelivym
planovanim, které bude obsahovat i sledovaedpovdi pacasi. V gipadc
moznosti vyskytu klimatického extrému budéhsivaci akce fesunuta na jiné
datum.

M22 - Ve spolénosti je nezbyté nutné proveést reorganizaci a zavést sp¥avn
popsané charakteristiky fuétkich mist. To znamend, Ze nejsou uvedeny
pravomoci a kompetence atudiZz ani stanovena adipost za vykonavanou
¢innost. Bezdchto charakteristik jefiS vysoké riziko opomijenfizeni rizik

a spoléné s tim hrozi vysoké dopady.

M24 — Nedodrzovani zavaznychiedpisi je mozné pedejit Skolenim
zantstnand@ na zaklad vnitini snernice o manipulaci, nakladu agvozu
predmetu. Nasledné podgeni dodrzovani stanovenych postupamatkovymi
kontrolami vedoucich pracovriik

M27 - Riziko Spatné zastupitelnosti souvisi s péoldm Spatného usfgmani
vnitini  struktury spolénosti, kterou je nutno reorganizaci &mt. Timto
krokem dojde k vytvieni systémovych mist, ve kterych bude zakotvena
vzajemna zastupitelnostigednotlivych¢innostech.

M12 — Protiriziku poskozenifpdmétu vysSi hodnoty je vhodné vyzadovat
peilivé dodrZzovani zasad o manipulaci, nakladuevpzu pednetu. DalSim
opatenim proti tomuto riziku je vyuZit poj&ti proti mozné vzniklé Skaed

zpisobené pracovi@nnosti.
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Cervena oblast této matice je jejim extrémem. Pobedpost je velmi dleZité, aby rizika

vyskytujici se v této oblasti byla podrabprobrana. Nasle@nje nutné wit opateni

pro zmirréni danych rizik. Rizika vyskytujici v této oblaggou:

M17 - Riziko nepesné analytick€innosti Ize postuphpiedchazet vyuzivanim
statistik z pedchozich odhad které by nily za (el postupné zgsiovani
odhadi. Dale je vhodna aktualizace redlného stavutipopracovnik
potrebnych pro spkni danych ukal.

M16 - Nedodrzovani zasad BOZP lziegchazet pravidelnymi Skolenimi jak
vedoucich pracovnik tak uradovych zaréstnandé. Naslednym op#&tnim je
provadni namatkovych a pravidelnych kontrol jednotlivymtacovi§.

M26 - Fi Spat® vedenych popisech pracovnich pozic ve spasti neni
mozné dostate¢ jasrt a pevié urcit odpowdnosti a pravomoci pracovrik
Pouze slovni weni pracovnika jako odpé&dného nebo zmoeé&ného pro dany
ukol je nedostéujicim zpisobem wteni odpo¥dnosti. Tento Ukon by & byt

jasre stanoven pracovni naplni zapsané v charakterigtammovnich mist.

Hnéda oblast v matici rizik oziaje ta rizika, kter4 se nesmi uskiri a je tedy nutnost

se Emto rizikim zcela vyhnout. V této oblasti se vSak Zzadnaainignachazeji.
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4.2.5 Navrh pro oblast stavebni

Identifikace rizik v oblasti stavebni

Tato oblast je spojena s klasickou stavefimiosti, ve které se nachazi mnozsinosti,
které se vyznauji moznosti vyskytu rizik. Hlavni oblasti rizik g8 rizika spojena
S moznosti Urazuipvykonavani stavebniinnosti. Dopad rizik je zavisly na typu stavby,
kterd je v dany okamZzik realizovana. Rizika pirtnosti vykonavané v dané oblasti:
Rizika lidského faktoru

* Podvod zfisobeny zastnancem$1)

0 Zatajeni nespravného postupuri pvystaviE z divodu usnadéni si
pracovniho postupu. DalSi mozZnosti je zatajeni qo&ki stavebniho
zaizeni.

e Zpronevra perz (S2

o Vedouci pracovnici jsou oganhi provoznimi petzi z divodu poteby
operativniho nakupu materialu.ie tak vznikat prostor pro zprorgeni
téchto pez.

* Odborna nezjsobilost @i provadni ukolu 3

o0 Zpusobilost je v oblasti stavebnictvi jednim z hlayni@ktor, ktery je
potrebny sphovat. Od elektrikéskych praci, fes vodovodni instalace
po veSkeré dalséinnosti, které jsou stanovené ve stavebnim z&kgm
pottebna odborna kvalifikace pro prowdu ¢innost. Mnohé z produkt
téchto c¢innosti podléhaji reviznim zkouSkédm, tudiz jejickegativni
vysledek nize mit za nasledek pokutovani a&rau prodlevu v terminu
kolaudace.

Rizika informa ¢éni a technicka

* Nedostatena fistupova prava34)
o Spole&nost AWIGO s.r.o. mnohdy provadi stavebni Upravyrostorach,

ve kterych je omezenyfistup. Je proto Wezité, aby byla nastavena
dostaténa gistupova prava.
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» Nedostupnost inforngaich systén (S5
o Ve wtSirg pripadi je vyuzivano elektronickych stavebnich glaw pripad
vypadku informanich systém dojde k prostoji, nez bude moznost sehnat
z&lozni vytisknuté plany.
e Chyhgjici odborné informaceS0)
o Pokud pracovnikm budou pi instalaci chybt odborné informace, tize
dochéazet k nespravnému nainstalovani specialnitizers, ktera posléze
nemuseji spravnfungovat.

« Udrzba pracovnich nastio{S7)
o NeudrZzované nastroje se mohou stat nepouzitelngnaelmi kratkou dobu.

CoZ znamena, Ze bude padiné nakupovat tyto nastroje znovu.

Rizika majetkova

« Zivelna pohroma$9)
o Zivelna pohroma ri#e poSkodit venkovni stavby. Vditych fazich

vystavby jsou stavby zraniteisi.
* Vnitini kriminalita 89
o Provystavbu je zapidbi mit naskladmé Siroké mnozZstvi aenych
materiab a @istroji. Vtomto gFipad® maze hrozit odcizeni ¢thto
predmetu.
Rizika provozni
» Nedodrzovani schvalenych postiu®10
o P¥i nedodrzeni schvalenych postufrozi rizika nespravného dodrzeni
technologie, které seime projevit v budoucintase, atudiz d¥e dojit
ke z@tnym reklamacim. Mze také dojit ke znemo&ni kolaudace stavby.
» Slozitost norem, pravideB5(1)
o Normy v oblasti stavebni se neustale vyvijeji, @yt riziko, Ze diky
zastaralé znalosti iie dochazet kinnosti, kterA bude muset byt zcela

piepracovana podle aktualni normy.
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e Dodrzovani zasad BOZ5(2
o Vramci stavby dochazi ¢asté kontrole dodrzovani BOZP kigact jejiho
nedodrzovani dochazi ke zvySovani rizika fitrdrpokuty a ohrozeni zdravi
zamestnand.
Rizika organizaéni
* Nekvalitni kontrolni¢innost §13
o Kontrolni¢innost na stavbje nezbytnou nutnosti. V mnoh#&padech mze
tatoc¢innost byt provagha nekvalitg, pripadré neprovadna viibec.
* Dohledov&innost 149

o Stavebni dozor ma zaukol hlidat dodrzovani sprévnypostug

a dodrzovani stanovenych pravidel a norem.
Rizika finan¢ni a rozpa‘tova
» Planovani a rozgovani 815

o V ptipad nespravného planovani mohouiipadt stavby byt opomenuty
nckteré nezbytné kroky pro spravny apéh vystavby. V pipad
nespravného rozgtovani dochazi k prodrazovani stavby.

* Financovani$16

o Nedostaten¢ pridélené finance mohou zdrzovatupgh stavby, pipadre

zastavit jeji chod, nez dojde k uveini dalSich financi.
« Ugetni evidence§17)

o Pxi nespravi vedené Getni evidenci za jednotlivé nakupy matetiahtize
dochéazet k moznosti vzniku rizika zprogey nedosta@&ému mnoZzstvi
podkladi pro &etnictvi.

* Inventarizace materialu a pracovnich nast(§18
o P¥i Spatné inventarizaci materialuigte dochazet k jeho snadnému odcizeni

nebo ke zbyttnym naku@m dalSiho, jizZ nepdébného materialu.
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Rizika lidskych zdroja
+ Rizeni lidskych zdrdj (519

o Pro spravny chod stavby je peihné sprawhrozdlit praci mezi jednotlivé
pracovniky a zamezit jejichi@igZzovani. Toto riziko mize vést ke zhrouceni
pracovnika. Nebo naopakiifazeni piliS vysokého p&tu pracovnik
pro dany ukol mze zmisobit vytv&eni zbyténych naklad.

e Odmenovani §20

o Ve stavebni oblasti je nutné mit delmastavené odiovani zamistnand.
V piipact véasného neplacengldikim maze dojit k situaci, kdy sesthik
rozhodne neifjit do prace.

Rizika pravni
e Smluvni ujednani§2J)

o Toto riziko je spojené s uzaviranim nevyhodnychusinkteré by byly bd
piiliS ptisné a bylo by nemozné plinit jejich podminky. Nedyosmlouvy
byly finantné nevyhodné a tudiz by se spaiesti nevyplatily uzavirat.

* Nedodrzovani zavaznychqupig (S22

o Ve stavebnictvi plati mnoZzstvi pevrstanovenych iedpisi, které jsou

zavazné a je tedy zcela nutné tytedpisy dodrzovat.
Rizika Fizeni
e Zastupitelnost$23

o Mnohé z¢innosti v oblasti stavebnictvi jsou specializovar#astupitelnost

klicovych¢innosti v rdmci stavby je velmi gebné pro dokateni stavby.
* Nedostatené rozéleni pravomoci, odp@dnosti §24)

o Pfi nevhodném nastaveni nebo nenastaveni pravomosininai
i odpowdnosti, niZze dochazet k nedostat&mu zajmu pracovnik
na kvalitnim provedeni praci. Pracéza byt sice odvedena, ale pracovnika
nic nemotivuje k tomu, aby byla provedenasiédré. Tim padem mohou
vzniknout rizika, kterd budou souviset s nevyhosinji stavem objekt

dokumentu a dalSi podobna rizika.
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Analyza rizik pro oblast stavebni

Rizika, kterd byla vySe identifikovana a popsamgujs nasledujici tabulce ohodnocena
pravéEpodobnostnim vyskytem aintenzitou dopadu. Dale p jednotliva rizika
vypccitané skoére rizika, které je vygeno jako sotin pravdpodobnosti vyskytu
a intenzity dopadu. Kazdé riziko mauagwnikatni identifikator, ktery umailije snazsi
praci s rizikem.

Tabulka 13 - Analyza rizik pro oblast stavebrst 1/2

Analyza rizik

Oblast stavebni —¢ast 1/2

Oblasti rizik ID Popis rizika P | D |Skore
S1 Podvod zjisobeny zarstnancem 3| 4 12
Rizika lidského faktoru| S2 Zpronevra perz 1 1 1
S3 Odborna nezjsobilost i provadni tkolu 2| 5 10
S4 Nedostaténa gistupova prava 2 |3 6
Rizika informani S5 Nedostupnost inforngaich systéra 2| 2 4
a technicka
S6 Chyhsjici odborné informace 1] 2 2
S7 Udrzba pracovnich nastioj 4| 3 12
o _ ’ S8 Zivelna pohroma 2| 5 10
Rizika majetkova —
S9 Vnitini kriminalita 3 3 9
S10 Nedodrzovani schvalenych postup 2| 4 8
Rizika provozni S11 Slozitost norem, pravidel 4 | 4
S12 Dodrzovéani zasad BOZP 4 | 5
o o S13 Nekvalitni kontrolni¢innost 2 4 8
Rizika organizani =
S14 Dohledov&innost 3| 4 12
S15 Planovani a rozgovani 3 3 9
o ; S16 Financovani 1 4 4
Rizika finar€ni = -
a rozpatova S17 Ucetni evidence 2|3 6
S18 Inventarizace materialu a pracovnich nadtroj | 2 3 6
L S19 Rizeni lidskych zdrdj 2| 3 6
Rizika lidskych zdraj —
S20 OdmeEnovani 2 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 14 - Analyza rizik pro oblast stavebrtst 2/2

Analyza rizik
Oblast stavebni —¢ast 2/2

Oblasti rizik ID Popis rizika P | D |Skédre
S21 Smluvni ujednani 2| 2

Rizika pravni .

1zika pravni S22 NedodrZzovani zavaznycltqulpisi 2| 4 8

S23 Zastupitelnost 3| 5 -

Rizikatizeni . . . .
S24 Nedostaténé rozaleni pravomoci, odp@dnosti 3| 3 9

Rizika dalSi

P — Pravdépodobnost vyskytu (1-5)

D — Intenzita dopadu (1-5)
Skore rizika = P*D (1-25)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Matice rizik a navrh opatieni pro stavebni oblast
Do matice rizik jsou zanesena vSechna rizika, kteri ligentifikovana a ohodnocena.
Matice usnatiuje rozliSnosti zavaznosti jednotlivych rizik ayadaslednou praci s nimi.

Tabulka 15 - Matice rizik pro oblastéstovani

Intenzita dopadu
Velrry Mala Stiredni Vysoka Zvlast,
mala vysoka
; 1 2 3 4 5
< | Zvlast 5
2 | vysoka
2
S |[Vysoka| 4 S7
g
;Ej Stredni| 3 5%2115' S1,s14
©
o
Mala | 2 S5, S21 §f8831179 8812% 2122 S3, S8
velmi |-y s2 S6 516
mala

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Doporwena opdeni pro jednotliva rizika jsou &ena podle oblasti, ve které se rizika
nachézeji. Naslednpro jednotliva rizika s vy§Sim skoré je¢eno opateni proti vzniku
nebo fisobeni daného rizika.

Zelena oblast obsahuje rizika, ktera jsou pro spoist fFijatelna a naklady n&eseni
téchto rizik jakcasove, tak i finafni jsou pro spokenost pouze za&ktujici. Rizika v zelené
oblasti:S2, S6.

Zluta oblast této matice obsahuje rizika, pro ktgravhodné strategie sledovani rizik.
Hlavnimi c¢innosti  proti rizikim v této oblasti je ¢astd kontrola stavu, kontrola
pravdEpodobnosti vyskytu a intenzity dopadu rizik. ¥gad, Ze rizika z této oblasti
piejdou do oranZzové oblasti, bude jiz nutné provégsitené pro snizeni rizik. Rizika
umis€na v oranzové oblasti jsou: S5, S21, S4, S17, S18, S16.

OranZova oblast oznaje rizika, ktera je nutné neustale sledovatiaiu jiz opateni
pro snizeni pravgbodobnosti vyskytu rizika a intenzity dopadu rizilro tuto oblast je
vhodné pojidini piipadré dusledna prevence. Rizika vyskytujici se v oranZobéagii

matice rizik:

e S7 — Riziku Spatné udrzby pracovnich nastrige predejit dislednym
vyZzadovanim kontroly stavui@d a po nastupu prace. Dale periodickymi
piedepsanymi prohlidkami.

e S9 - VniEni kriminalit je mozné pedejit dostatné¢ vhodnym zgisobem
vybéru zamgstnand. DalSim moznosti snizeni vyskytu rizika je prosdéd
namatkovych kontrol.

e S15 - Planovéni a rozpvani mize byt zpesréno vyzitim vhodg zvoleného
rozpaitoveho programu.

e S24 - Ri Spatrg vedenych popisech pracovnich pozic ve spuieti neni
mozné dostate¢ jasrt a pevié uréit odpowdnosti a pravomoci pracovrik
Pouze slovni &eni pracovnika jako odpsgného nebo zmoeného pro dany
ukol je nedostéujici. Tento ukon by & byt jasré stanoven pracovni naplni
zapsanou Vv charakteristice pracovnich mist.

e Sl - Podvodu zisobenému za#stnancem lzefpdchazet @islednou kontrolou
vystupa prace pracovnik Déle namétkovou kontrolou vii&hu pracovni
¢innosti.
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e S14 - Protiriziku nekvalitni dohledovéinnosti je obranou provédi
pravidelné kontroly zapisz kontrolnich dfi a namatkové kontroly.

e S10 - Nedodrzovani schvalenych postue mozné pedejit pravidelnou
kontrolou a provathim namatkové kontroly¢innosti pracovnik. DalSi
moznosti je pravidelné vyhodnocovani kontrolnihazkasebniho planu
pro jednotlivé pracovnifinnosti.

e S13 — Opaeni proti nekvalitni kontrolntinnosti je pravidelné fiedkladani
vyhodnoceni fedepsanych dokument Pro tuto ¢innost je teba zavést
supervizi s naslednym vyhodnocenim kontrginnosti.

« S20 — Odmmovani pracovnik je potebné prova#t v pevrg stanovenych
intervalech a ve stanoveném rozsahu. Pro jejichiviawgt je vhodné stanovit
cilové odngny.

e S22 - Nedodrzovani zavaznychiedpisi je mozné pedejit Skolenim
zamestnand@ na zaklad zakori, vyhlaSek, n#zeni vlady, norem a viiti
smeérnice spolénosti. Nasledné podpeni dodrzovani stanovenych postupe
provést namatkovymi kontrolami vedoucich pracounik

» S3 - Proti odborné neagobilosti (i provadni ukolu Ize vyuzit pravidelnych
kontrol provadnychcinnosti a Skoleni jednotlivych pracoviik

» S8 — Opatnim proti Zivelné pohrognje pojiSenim stavby proti Zivelnym
pohromam.

Cervena oblast této matice je jejim extrémem. Paegpost je velmi dleZité, aby rizika
vyskytujici se v této oblasti byla podrabprobrana. Nasle@dnje nutné wit opateni
pro zmirrgni danych rizik. Rizika vyskytujici v této oblaggtou:

e S11 - Riziku vysoké sloZitosti norem a pravidel lggedejit pravidelnym
samostudiem pracovnika umozgnim snadného ifstupu k no¥ vydanym
normam.

e S12 - Nedodrzovani zadsad BOZP sedejde pravidelnymi Skolenimi jak
vedoucich pracovniktak ufadovych zaréstnané. Naslednym opétnim je

provadni namatkovych a pravidelnych kontrol jednotlivymtacovi§.
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» S23 - Riziko Spatné zastupitelnosti souvisi s gnotl@dm Spatného usfgmani
vnitini  struktury spolénosti, kterou je nutno reorganizaci &mt. Timto
krokem dojde k vytvieni systémovych mist, ve kterych bude zakotvena
vzajemna zastupitelnostigednotlivychéinnostech.

Hnéda oblast v matici rizik ozrtaje ta rizika, ktera se nesmi uskirtg a je tedy nutnost

se tmto rizikam zcela vyhnout. V této oblasti se vSak Zadnaairiknachéazeji.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledl

Spole&nost AWIGO s.r.o0. vyuzivdizeni rizik pouze ke spéni legislativnich pozadavk
v ramci bezpénosti prace a pozarni ochrany. Z tohofovabu spolénosti unika velké
mnoZstvi rizik, které ji mohou z&a ohrozit. Proto se jevi vhodné, aby sgolest z&ala
vyuZivat systéntizeni rizik i na obea}Si Urovni a ndla uceleny pehled o jednotlivych
rizicich.

Uvedeny vlastni navrtiizeni rizik ukazuje, Ze se celd spwlest AWIGO s.r.o. potyka
s mnoha riziky, které neni vhodné poticeat. Hlavnim problémem je rodeni
odpowdnosti a rozdéleni pracovnich povinnosti jednotlivych pracovini& to v kazdém
odckleni. Toto zjiSéni vyplynulo na zaklagl vlastniho zpracovani registru rizik, ktery byl
vytvoren po analyze a identifikaci rizik. Registry riziko jednotlivé oblasti jsou uvedeny
v priloh&ch ¢islo 4, 5, 6. Vypracovany registr rizik také odhadi rizika, ktera nebyla
vedeni spolénosti zcela #ejma. Rizika se i@devSim tykala zastupitelnosti jednotlivych
pracovniki, slozitosti norem a nevhodné Urévizpracovaniiizeni rizik v oblasti
bezpeénosti prace. Spotmost by néla vyuzivat formalgjSiho zpisobufiizeni rizik a vést
si i pisemné zdznamy o jednotlivych rizicich. K tdm (£elu byl navrzen zakladni registr
rizik pro kazdou z oblasti, ve které se spotest pohybuje. f¥&d vypracovanim diplomové
prace byla zjigina nevole jednat&lo jakykoliv typ delegovani a to nejen v oblastieni.
Tento postoj byl ndgmo potvrzen fi rozhovoru s jednateli. Timtofistupem je silé
zamezovano moznosti rofddni odpo¥dnosti za jednotliva rizika mezi jednotlivé Gr@vn
fizeni. Také neni mozny dalsi rozklad rizik mezionsel pracovniky a nasle&in
zantstnance. VeSkera odpfmnost zarizika je v s@éasném stavu spaleosti pouze
na bedrech jednatetéto spolénosti. Proto je zakladnim navrhem aeafi zaveéstizeni
rizik dle vytvareného névrhu v praktickéasti této diplomové praci a vhogimozcklit
odpowdnosti za jednotliva rizika.
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5.2 Navrh zakladniho opatreni

Aktualné nefunguijici postup, ktery je ve sptiesti zaveden, je pi@bné zminit. Diky
dynamice spolenosti je moznost zavest i procégeni rizik, ktery by byl schopny novy
zavadny systém podpd a zprehlednit.

Rozdéleni drovni rizik

Proces prdizeni rizik neni ve spodaosti AWIGO s.r.o. Zzadnym #gobem zavedeny. Je
tedy vhodné v ramci zavéai izeni rizik tento proces navrhnout tak, &meni rizik bylo
provad¢no zpisobem nezdfujicim jednatele nebo se zbyme nezvySovaly naklady.
Rizeni rizik by tedy rlo byt nastaveno rozpadajicim ségpbem. Nejzava#si rizika

s potencialem sikhovlivnit vyvoj spol&nosti by néla byt vzdy uvedena naetel vedeni
firmy. Rizika s nizSim potenciadlem ohroZujicim chirdhy by méla byt feSena manazery
jednotlivych oblasti a jednatelé vipact této spolénosti by ngli byt o téchto
rizicich informovani. Dale byreditelé schvalovali neboigposilali k Gpra¥ navrzena
opateni rizik. Tento rozklad postupnych Urovni rizik byl byt dodrzovan az na pozici
jednotlivych tadovych pracovnik Radovi pracovnici by v3ak uZ neuskttevali
vyhodnocovani rizik, ani jejich opani. Pouze by plnili zvolené strategi¢irpzené
jednotlivym rizikam.

Navrh rozdéleni odpowdnosti za jednotlivé oblasti rizik:

Obchodni feditel

Rizika spojena s pozici obchodniteditele jsou Uzce propojena s naplni prace stagoven
pro danou pozici. Jedna skegevSim orizika spojena s obchodnimi ujednanimi,
smlouvami, rizika spojend s finémim vyvojem, progiovani divéryhodnosti firem,
sledovani konkurence, nakladovosti projektfinancovani projekt rizika uvedend
v maticich rizik, ktera maji hodnotu nezadoucitzika.

Provoznireditel

Rizika spojena s pozici provoznilteditele jsou stefhjako u obchodnihdeditele Uzce
spjata s naplni prace pro danou pozici. Jedn&eskepSim o rizika spojena s provozem
spole&nosti. Hlavnimi oblastmi, které by d&n provozni feditel zaji¥ovat, jsou: rizika
spojena s legislativou, dodrzovanim zakonzika s velkym moznym dopadem na chod

a provoz spoknosti, rizika uvedena v maticich rizik, ktera mhpdnotu nezadouciho
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rizika, rizika v ramci BOZP, pozarni ochrany, z&§s odborné zfisobilosti zanistnand.
DalSi povinnosti provoznihi@ditele by ndlo byt zasteSovaniizeni rizik ve spolénosti.
Facility manazer

Rizika, ktera by rdl mit na starosti facility manazer, jsou spojenédanazerskou funkci
obecrt a dale profilovana v ramci specializace oblagtilita Oblasti rizik pro tuto pozici
jsou navrzeny nasledujici: rizika spojena s planawa projekfi v oblasti facilit,
organiz&ni rizika projekti v oblasti facilit, rozpstova rizika projeki v oblasti facilit,
rizika spojena sigdavanim informaci, rizika provozni dokumentaceealpigi v oblasti
facilit, technicky stav vyrobnich prdstlki.

Manazer stavebniho oddleni

Rizika, kterd by md mit na starosti manazer stavebniho &eldi, jsou také spojena
s manazerskou funkci obeéca dale profilovana v ramci specializace v oblassivebni.
Oblasti rizik pro tuto pozici jsou navrzeny naslgdiu rizika spojena s planovanim
projekii ve stavebni oblasti, organta rizika projeké ve stavebni oblasti, roz{tova
rizika projekti ve stavebni oblasti, rizika spojenaisgdvanim informaci, riziko provozni
dokumentace arpdpigi ve stavebni oblasti, rizika spojena s ekologithteckym stavem
vyrobnich prostedka.

Manazer sthovaciho oddleni

Rizika, kterd by i mit na starosti manazeréebvaciho oddeni, jsou obdobf spojena
s manazerskou funkci obe&ca dale profilovana v ramci specializace v oblagthovani.
Oblasti rizik pro tuto pozici jsou navrzeny naslgdiu rizika spojena s planovanim
projekii v oblasti sthovani, organizmi rizika projekti v oblasti sthovani, rozp&étova
rizika projekti v oblasti sthovani, rizika spojend dgdavanim informaci, rizika
s divéryhodnosti zamstnané z divodu gistupu do mist s omezenyniigiupem nebo
likvidaci tajnych dat, technicky stav vyrobnich sttedki.

Vedouci pracovnici

Vedouci pracovnici by se din zabyvat technickymi riziky a riziky dodrzovanaeaznych
predpigi, norem a zakonnych ustanoveni. Oblasti rizik pto tpozici jsou navrzeny
nasledujici: stav vyrobnich préstlki, dodrZzovani BOZP a pozarni ochrany, majetkova

rizika, kvalifikovanost zamstnand, dodrzovani zakonnych ustanoverigegpisi a norem.
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Zameéstnanci

Rizika, kterd by se tykala zastnand, jsou spojena fiedevSim s moznosti Urazu nebo
majetkovymi riziky. Oblasti rizik pro tuto pozicgpu navrzeny nasledujici: rizika spojena
s dodrzovanim BOZP, pozarni ochrany, pracovnirechriologickymi postupy, poskozeni
piistroji, poskozeni fednetd, odcizeni pedmetia. Zamestnanci by nenavrhovafieSeni

rizik, ale pouze by plnili stanovena ofsii dle strategie pro dana rizika.
Vytvoreni pracovni pozice zabyvajici séizenim rizik

Pro spravnou funkci a udrzovani procaszeni rizik v ramci spolosti by néla byt
vytvorena pracovni pozice, ktera by podléhala pouze \wgbmu vedeni. Zazeni mimo
jednotliva oddleni je navrhovano zidodu objektivnosti a zvySeni efektivnogizeni
rizik. Pracovnik by rl jako hlavni pracovni naplsamotné&izeni rizik. Tatocinnost by
se skladala z odpeésnosti za svolavani porad tykajicich se hodnodeik. IDale by tento
pracovnik vedl registr rizik, ktery by zpracovaval spolupréci s jednotlivymi odi&nimi.

V souvislosti se zenami v legislati¢ a zménami technickych norem pro dané oblasti by
tento pracovnik vypracovaval zpravy o konkrétniahézach a navrhoval by Skoleni
a pipadné dalSi vaavani vedoucich pracovnik Naklady na tohoto pracovnika, tedy
superhruba mzda, by byly 46 900Knésicné. DalSi polozku by tviily vydaje spojené
s nutnym vzdldvanim tohoto pracovnika. Otazka mzdovych néklagla konzultovana

s vedenim spotmosti.
Reqistr rizik

Spole&nost by ndla vyuzivat formalgjSiho zmisobu fizeni rizik a vést si i pisemné
zadznamy o jednotlivych rizicich. K tomuta@ealu byl navrzen zakladni registr rizik pro
kazdou =z oblasti, ve které se sgalest pohybuje. Vymlovani nebo aktualizace
navrzeného registru rizik bydo probihat v pravidek stanovenych terminechiiPomto
pravidelném setkani by #lo dochazet k seskupeni gorené skupiny s naizenym.
NejnizSi arové bude brana jako vedouci pracovnici,itkige sejdou se svymi manaZery.
Vyuzivanitadovych zamstnan@ neni vylodeno, avSak pro spaleost by bylo finatné
nevyhodné zdvoduftizeni rizik svolavat tuto droviezantstnand. Vedouci pracovnici by

bud’ piisli s navrhy rizik sepsanymi na p&pi nebo by je navrhovali v rAmci svolané
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schizky. Timto zmgsobem by doslo ke snadnému zakladnimu navrZzenihobsabo
aktualizaci registru rizik.

NavrZzeny zakladni registr rizik v této diplomovégrobsahuje rozdeni rizik do kategorii

z divodu vysSi pehlednosti a snazsSiho faaeni rizika do spravné kategorie rizik.
V registru rizik jsou uvedena pouze zakladni rizikeo dané i oblasti podnikani
spol&nosti AWIGO s.r.o. Rizika jsou dale dostate zobecgna tak, aby bylo mozné
tento obsah na zakladvypracovaného vzoru registru rizik aktualizovatoaSiovat.
Zakladni registry rizik vznikaji zid/odu jednodusSiho zavedeni tohoto nastroje

ve spolénosti AWIGO s.r.o.
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6 Zavér

Ucelem procestiizeni rizik je vytvdit uceleny pehled o rizicich vyskytujicich se v ramci
celé spolénosti. Cely procegizeni rizik je zaloZzen na logicky stanovené poshmsgpi
¢innosti pracujicich s riziky. Prvnim krokem je kaiidentifikovat a fipustit si existenci
téchto rizik. DalSim krokem je analyza rizik, ktendozni rizika rozliSit dodznych arovni
a vytvait tak moznost proighledné vyhodnoceni jednotlivych rizik. Po vyhodemicrizik

a tedy jejich rozliSeni je vhodné navrhnout opak pro konkrétni rizika stanovenych
arovni. Eelem fizeni rizik tedy nenieSit vedkera rizika, ale porozeétmjednotlivym
rizikim a navrhnout Urov kdy je jiz potebné na tyto rizika reagovat. VSechna rizika je
neustale nutné monitorovat a hlidat, zda se rimégdgesunulo z urovrizika, ve které je
jese prijatelné do té urovhrizika, které nize silré ohrozovat podnik.

Rizeni rizik je ve sétovém netitku neustéle vice vyuzivano a mnohé spodsti funguiji
hlavré na principutizeni rizik. Nejedna se pouze o snahu vyh@tedepsanym normam,
zadkorim nebo pedpigim, ale o SirSi pohled na danou problematiku. Timgitsobem si
spolg&nosti fungujici na systémtizeni rizik zaji$uji znané stabilni a silné postaveni
na trhu. Je tedy vhodné tati@aeni z&it vyuzivat i na naSem Gzemi v podminkéch, kde neni
tento zmisob fizeni zatim HliS zavedeny atim vznikd moznost ziskani pow slusné
konkurergni vyhody.

Spol&nost AWIGO s.r.0. se potyka se Zna nedostattnym zpisobem fizeni rizik.
Potencial této spoteosti je velmi rychle rostouci a tato rychlodstu je zgisobena velmi
rychlym rozstovanim vlastniho portfolia nabizenych sluzeb. Sstédym roz&iovanim
portfolia dochazi ke zdaému zvySovani moznosti vyskytu rizik. Yigac, Ze by
se spolénost AWIGO s.r.o. nezala zabyvat riziky v SirSim charakteru,ibe se
v budoucnu objevit riziko, které tuto dynamickouokgnost velmi silg oslabi, nebo
v horSim pipact donuti ukogit svoji ¢cinnost.

Doporweni pro spolénost je, aby sdizenim rizik z&ala zabyvat co neftve. Nezabyvala
se pouze nutnyrfizenim rizik z dvodu splgni podminek stanovenych zakony, normami
a predpisy. Hlavnim rizikem spotaosti v sodasné dob je Spatd nastavené rozteni
jednotlivych pracovnich pozic ve spdimsti. V souvislosti s timto Spatmastavenym
zakladnim principem vznik&a i problém s nastavenigpos¢dnosti v ramci spolsosti.
Tento problém by spateost néla z&it neprodlen tfesit, jelikoz bez tohoto zakladniho
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kamene nebude pragmbdobr schopna efektivhfungovat, natoz schopna zavégteni
rizik. V oblasti BOZP spolost mize vyuzivat nadale stavajiciho externiho
bezpénostniho technika. Ba by se vSak ikledrgji provadit kvalitni Skoleni, ktera
budouiesit ochranu lidského zdravi.

Ptipadné uvedeni celého procesmeni rizik by spolénosti navySilo naklady spojené
s odnménami pro vedouci zagstnance za podileni se fiaeni rizik. Dale by spotmost
meéla najmout dalSiho pracovnika, ktery by se prildarouto problematikou zabyval.
Tento pracovnik by # byt nezavisly na ostatnich otldnich a 8l by podléhat pouze
vrcholovému vedeni spaleosti. Naklady na mzdu, tedy superhruba mzda toho
pracovnika, byinila 46 900K meésicné.

Rizeni rizik by @i vyuZivani jeho moznosti nad nezbytnutny ramec mohlo napomoci
zpiehlednit informace o chodu spof®sti a usnadnit jeji obrandqa riziky. Tento pehled

by spol€nosti mohl napomoci iip vybéru dalSiho rozsujiciho prvku jejiho portfolia

v pripadt, Ze by byl vypracovan registr rizik pro tento nquyek.
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Priloha é. 2 - Vzor matice rizik
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Priloha¢. 3 - Strukturovany rozhovor s jednateli spolénosti

1. PovaZujete spol&nost AWIGO s.r.o. jako spolé&nost rostouci, ktera je schopna
se prizpusobovat okolnim podminkam?
.Nase spolénost je rozhod# spolenosti s velkym potencidlem. Tato spolest je
dynamicka a rychle rostouci.ilRazem toho jsou nasty ra’nich obrati, které v minulych
letech cinily statisice, v satasné dob se vSak pohybujeme jiz v milionovych obratech.
Dale Ize st spolénosti pozorovat v roz&ijicim se portfoliu a neustalém roasiani

odbornychcinnosti.”

2. Jakym zpiisobem chce Vase spaieost zajistit svoji pripravenost na znény
okolniho prostredi, kterymi jsou napfiklad zména legislativy, znény
pozadavki zakazniki, vstup konkurence na trh atd.?
.P Fipravenost na zemy mame zajighou tim, Ze sledujeme amy napiklad uvedené
vyvoje zakom, legislativy a pedpigi. VetSinu tétocinnosti nam zajidiji externi subjekty,
které nas na zemy upozorni. DalSim zZgobem, ktery pro tut@nnost vyuzivame, jsou nasi
specialisté. Kazdy z vedoucich pracoun# wtSinou hlida svoji oblast afpravuje
se tedy nazemy samosta#h VSechny uvedené prostlky pro zjifovani zrdn jsou
povinni hlasit jednateim.”
3. Jakym zpiisobem méate ve spot@osti zajiStén procestizeni rizik?
LVetSinou se jedna o odhad jednaielktery je podp#en jejich rkolikaletou praxi
v oboru. Nkteré oblasti vSakeSi sami za#stnanci, v pipad vyskytu mozného rizika
dojde k jeho nahlaSeni do naSeho firemniho softyalkke poZzadavek. Timto poZzadavkem
se pak jednatelé zabyvaji.”
4. EXxistuje ve spol€nosti néjaka smérnice pro Fizeni rizik?
~Smernice ma naSe spafaost vramci ISO certifikaci, dale vramci BOZP ispeme
pozadavky stanovené zakonem a danymdgsy. Sw@rnice jako takova pra@izeni rizik,
vSak ve spoliosti neni.”

5. Je ve spolénosti zavedena odpogdnost za jednotliva rizika?

,0dpovednost za konkrétni rizika je'eSend nafiklad v oblasti uzivani osobnich
automobili, kde Ize sledovat pohyb automdba jejich uzivani. Odp@dnost v rdmci



facility vetSinou maji spravci aredl NaSe spolénost se aktuakhzabyva restrukturalizaci
popisu pracovnich pozic. Dokumentemi odpovdnosti za rizika aktuathneni zpracovan
vhodnym zfisobem.*

6. Konaji se ve VaSsi spoknosti pravidelné schizky zabyvajici se aktualizaci
rizik?
.Ve spole’nosti mame pravidelné porady, na ktery@sime rizika jen velmi okrajev
Jedna se tedy spiSe o standartni tydenni porady.”

7. Jaky je V&S nazor na moznost zavedeni procegizeni rizik?

.Ve své podstat pozitivni, protoZerizeni rizik by mohlo spateosti napomoci byt
pripraverejSi na rizika. Fehled rizik by mohl napomoci snizeni rizik.
Rizika jako takova jsou p@baresit, avSak mam obavu, zédaeni rizik bude pouZzitelné
v praxi. Nevim, jakym zZpobem by @ byt p‘esr stanoven procesizeni rizik a jaké
nastroje by rdly byt pouzity, aby tatdinnost byla efektivni.”

8. Pro¢ neni uréena ddalasna pracovni skupina, ktera by se zabyvaléizenim

rizik?

»JelikoZz nasi zargstnanci jsoucasov vytizeni. Maji piliS svoji prace aizeni rizik
se probira jen okraja¥na poradach a éaji se bodoveé popisky. Které hodnotim&aime

dané riziko nebo nesime."
9. Kdo by mél byt v této skupiné podle Vas zahrnut?
~Jednatelé, manazeprojekti, vedouci pracovnici.”
10.Jak je reSena odpo¥dnost v pripadé naplnéni rizika?
.Neni 7eSena, ale da by byt/eSena organizanim ;adem a pracovnimi napfmi. Tento
systém pra¥ zavadime, a proto bude vhodné, kdyz VaSe diplomGce naponize tento

systém doladit. Odpeétnost bude v budoucnosti aktualizovand kazdém roz&éni

portfolia.,,



Priloha €. 4 - Registr rizik pro oblast facility
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