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ABSTRAKT

KUCAKOVA D. Krizové vyjedndvani v policejni praxi na tizemi hl. m. Prahy:
bakaldriska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

2024. 72 s. Vedouci bakalarské prace: JUDr. Milan Kocik MBA.

Klic¢ova slova: krizové vyjednavani, krize, krizovy vyjednavac, prvosledova
hlidka, velitel policie, demonstrativni Umysl sebevrazdy, barikadova situace, zadrzovani

rukojmi.

Bakalafska prace pojednava o krizovém vyjednavani prvosledovych hlidek se zaméfenim
na Uzemi hl. m. Praha. Teoreticka Cast je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojma
z psychologického hlediska a to predevsim pojem krize, sebevrazda, osoba v krizi. Dale
se teoreticka Cast zabyva vysvétlenim pojmu vramci policie, tedy kdo je policista
prvosledové hlidky, krizovy vyjednava¢ nebo velitel policie. V teoretické Casti
jsou popsany aspekty krizového vyjednavani a dale cinnost prvosledovych hlidek
na misté¢ udalosti krizového vyjednavani. V praktické casti jsou formou dotazniku
zjistovany informace od Clena prvosledovych hlidek v ramci krizového vyjednavani
po pfijezdu na misto udalosti. Druha cast praktické Casti je zaméfena na rozhovor
sjednim z veliteld policie na uzemi hl. m. Praha za G¢elem zhodnoceni spoluprace
prvosledovych hlidek s krizovym vyjednavacem. Na zavér je v praktické Casti uvedena
statistika krizového vyjednavani v ramci vyjezdu prvosledovych hlidek na udalosti

krizového vyjednavani.



ABSTRACT

KUCAKOVA, D. Crisis Negotiations in Police Practice within Capital City
of Praque: Bachelor Thesis. Ceské Budg&ovice: The College of European and Regional
Studies, 2024. 72 pgs. Supervisor: JUDr. Milan Kocik MBA.

Keywords: Crisis Negotiation, Crisis, Crisis Negotiator, First Line Patrol, Police

Commander, Demonstrative Suicidal Intent, Barricade Situation, Hostage-Taking.

This bachelor thesis deals with crisis negotiation by first-line patrol units
of the police in the capital city of Prague. The theoretical part aims to explain basic
concepts from a psychological perspective (crisis, suicide, person in crisis, etc.)
and police terminology (first-line patrol officer, crisis negotiator, police commander).
Furthermore, the theoretical part describes the aspects of crisis negotiation
and the procedures of first-line patrol units responding to incidents involving crisis
negotiation. In the practical part, a questionnaire is used to collect data on incidents
involving crisis negotiation, which has been collected from selected officers
of the first line patrol units. The quantitative analysis is of the practical part of the thesis
is further enriched by the qualitative element based on the interview with one of the police
commanders, evaluating the cooperation between first-line patrol units and crisis
negotiators. The conclusion of the practical part presents statistical analyses of incidents

involving crisis negotiation, which were responded to by first-line patrol units.
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Uvod
Cilem této bakalarské prace je zaméfit se na odbornou piipravenost prvosledovych hlidek

Policie Ceské republiky na tizemi hlavniho mésta Prahy v situacich zahrnujicich krizové

vyjednavani.

Autorka této prace pracuje u Policie Ceské republiky, kdy se sama se situaci krizového
vyjednavani setkala. Na zakladé poznatkl z jejiho krizového vyjednavani se rozhodla
napsat tuto bakalafskou praci se zaméfenim na krizové vyjednavani prvosledovych

hlidek.

Prvosledové hlidky hl. m. Praha mizeme oznacit jako hlidky, které ptisobi v urCitém
oznameni tzv. primarniho vyznamu. Na Uzemi hl. m. Praha rozdélujeme tyto hlidky
na OHS (oddéleni hlidkové sluzby) a PMIJ (pohotovostni motorizovana jednotka).

------

vyznamu patii mimoradné udalosti jako naptiklad krizové vyjednéavani.

Krizové vyjednavani je situace, kde se Cloveék ocitne v tizivé situaci, kdy chce sobé
presvédcit, aby od svého jednani upustila a byla zajisténa bezpecnost vSech pritomnych

osob.

Krizové vyjednavani se vyuziva v situacich demonstrativnich umysla sebevrazdy,

barikadovych situacich a zadrzovani rukojmich.

Autorka prace si vybrala zaméfeni na prvosledové hlidky praveé proto, Ze se tito policisté
jako prvni setkaji s osobou v krizi. Zahajuji komunikaci s osobou a zajistuji bezpecnost
na misté udalosti. Az naslednym vyhodnocenim situace je na misto vyslan policejni

vyjednavac, ktery pomaha situaci vytesit a osobu v krizi presvédcit o jiném feSeni.

V bakalafské praci budou prvni kapitoly zaméfeny na pojmy krize, krizové situace
nebo jeji vznik. Prabéh krize je k pochopeni sebevrazednych myslenek téz velmi dulezity.
S prabéhem a pojmem krize a krizové situace se poji i sebevrazedné jednani, které maze
byt disledkem neschopnosti krizi vyfesit. V této praci bude vysvétlen pojem sebevrazda
a dalsi pojmy s ni spojené. Autorka se bude dale zaméfovat na samotnou osobu Vv krizi
a to jak by mél policista k takovéto osobé pristupovat a jak s ni komunikovat. Navozeni
vztahu a porozumeéni je totiz pii krizovém vyjednavani dalezitym krokem.
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Déle budou vtéto praci popsany pojmy, které souviseji s policejni terminologii,
jako je policejni vyjednavaé, prvosledové hlidky, velitel policie nebo krizové
vyjednavani. V bakalarské praci bude popsan postup prvosledovych hlidek na misté
udalosti krizového vyjednavani. A na to navaze prakticka ¢ast, ktera se bude snazit naplnit
cil prace tim, ze se bude chtit odpovédét na otazku, zda jsou prvosledové hlidky

hl. m. Praha dostate¢né¢ vyskoleny na krizové vyjednavani.

Prakticka cast bude navazana na kapitolu prvosledovych hlidek, do kterych patfi i velitelé
policie, ktefi jsou zarazeni pod PMJ (pohotovostni motorizovana jednotka). Tato Cast
prace bude zahajena rozhovorem sjednim zveliteli policie hl. m. Praha, ktery
je dalezitym clankem mezi prvosledovymi hlidkami a policejnimi vyjednavaci. Velitel
policie méa tedy piehled o prvosledovych hlidkach, kdy s nimi vyjizdi na misto udalosti
a spolupracuje s nimi. Dale jsou velitelé policie vuzkém kontaktu s policejnimi

vyjednavaci, kdy se kazdy rok ucastni kurza pro krizové vyjednavani.

Druhou ¢asti bude dotaznikové Setfeni se zamérenim na prvosledové hlidky hl. m. Praha.
Autorka se bude ptat na nazor samotnych policistl, ktefi se s krizovym vyjednavanim
jiz setkali 1 téch, kterym se krizové vyjednavani dosud ve vykonu sluzby vyhnulo.
Zamérem dotaznikového Setieni je zjisténi, zda se citi byt samotni policisté pfipraveni
na krizové vyjednavani a zda prosli néjakym vycvikem nebo kurzem na tyto situace.
Poslednim prvkem praktické casti bude statistika vyjezdi prvosledovych hlidek
na tisiova oznameni se zaméfenim na krizové vyjednavani a nasledné vyhodnoceni

Cetnosti téchto piipada.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Metodika bakalarské prace:

V roce 1995 zapocal v ramci struktury PCR, vycvik policistd se specializaci policejni
vyjednavac, tedy odbornosti ke krizovému vyjednavani v situacich jako jsou vyhruzky
sebevrazdou, drzeni rukojmi ¢i barikadové situace. V policejni praxi se vSak zpravidla
dostanou na misto jako prvni, tfadovi policisté bez specializace ¢i odbornosti
k vyjednavani. Prvni policist¢é na misté¢ se tak pokouSi navazat kontakt, zahgjit
vyjednavani a zaroven ziskat, co nejvice informaci o situaci. Pravé prvotni komunikace

byva v mnohych ptipadech kli¢ova.

Teoreticka Cast bude zpracovana na zakladé reSerSe odborné literatury a dalSich
odbornych zdroju a nasledn€ budou tyto informace aplikovany v praktické Casti ve formé
analyzy statistickych dat. V empirické ¢asti budou uzity metody analyzy, komparace

a kvalitativni metoda fizeného rozhovoru.
Cil bakalarské prace:

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni odborné pripravenosti prvosledovych hlidek Policie
Ceské republiky na Gzemi hl. m. Prahy k situacim zahrujici krizové vyjednavani
a ohledem na Cetnost a zavaznost téchto incidenti. Vedlej$im cilem prace je zhodnoceni

spoluprace mezi policejnimi vyjednavaci a fadovymi policisty.
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2 Vymezeni zakladnich pojmii

V této kapitole s nazvem vymezeni zakladnich pojmu budou charakterizovany pojmy
krize a s tim souvisejici krizova situace, osoba v krizi a krizova atribuce. Vysvétlenim
téchto zakladnich pojmt bude mozné 1épe pochopit osoby, které se dostanou do situace,
ze které nevidi unik. Tato kapitola bude zaméfena spiSe na psychologii, ktera je dilezita
pro pochopeni situaci, se kterymi se clovék muze setkat. Tyto pojmy jsou ovSem zasadni,

protoze bez pochopeni téchto véci neni mozné vést ucinné vyjednavani.

2.1 Krize

Krize, tento pojem v lidech vyvolava negativni emoce. Pojem krize byva Casto spojovan
s negativnimi  zkuSenostmi, ale je soucasti lidského byti. Krizi oznacujeme
jako nevyhnutelny stav lidské civilizace. Kazdy totiz v zivoté zazil néjakou krizi. Krize
otevira nové piilezitosti ke zméné. Francouzsky matematik a filozof René Thom tvrdi,
ze krize je vzdy subjektivni a miize se objevit jen u bytosti s védomim.! Krize je situace,
kterd postihuje jak spolec¢nost, tak jednotlivé osoby. Tato prace je zaméfena prave
na jednotlivé osoby, které prochéazeji néjakou krizi. Pojem krize je pouzivan k popisu
situaci, které pfinaseji zménu a doprovazi je negativni emoce.? René Thom definuje krizi
jako ,,stav, ktery se projevuje zdanlivé bezditvodnym oslabenim jeho regulativnich
mechanizmii, je timto subjektem samotmym vnimdn jako ohrozeni viastni existence. ?
., Krizi tedy miZeme chdpat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym
ndabojem a potencialem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu,
zrani. “* Krizi lze téz definovat jako dusledek stfetu s piekazkou, kdy tuto piekazku
nejsme schopni prekonat vlastnimi silami ani pomoci nam blizkych osob.’ Krize
se proto muze prohlubovat az do situace, kdy z ni nevidime zadné feSeni a dosahneme
bodu tzv. zizeného vnimani svéta, kdy posledni moznosti je odchod z tohoto svéta.® Krize
muze nastat ve chvili, kdy si uvédomime, Ze je néco Spatné a nejsme schopni tuto situaci
vyiesit.” V tomto piipadé se jedna o tzv. neodkladné krizové stavy. Jedna se o stavy
vysoké naléhavosti, které mohou vést k psychickému onemocnéni. Mezi tyto neodkladné
krizové stavy patfi i pokusy o sebevrazdu. Osoba v krizi projevuje silné emoce,

jako je zlost, agrese, psychické vypéti a dalsi. Od propuknuti krize do myslenek

' VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 27-28.

2 SPATENKOVA, N. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha, 2004, s. 15.
3 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 28.

4 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 28.

5 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 29.

6 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 31.

"VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 32.
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na sebevrazdu vSak obvykle uplyne delsi doba, kdy se osoba snazi vyftesit sviij problém.
Policista pracujici s touto osobou by si mél uvédomit, ze percepcni pole osoby v krizi
je znacné zazené. Je proto dulezité postupovat pomalu a v prvni fadé stabilizovat emoce

osoby v krizi.®

2.1.1Faze krize
Pro pochopeni psychického stavu osoby v krizi se sebevrazednymi sklony
jsou zde popsany faze krize. Prvni fazi je vnimani ohrozeni. Jedna se o pocatek krize,
kdy osoba v krizi pocituje zvySeni uzkosti. Osoba hledd pomoc samovoln¢, nasledné
u osob blizkych. Pokud se osobé& v krizi nedostane pomoci, dostava se do druhé faze,
kde zaziva pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. V této situaci osoba
v krizi vyuziva pomoc SirSiho okoli, jako je linka divéry ¢i psycholog. Kdyz osobé v krizi
nepomuze k vyfeSeni problému ani Sir§i okoli, postupuje do dalsi faze krize. V této fazi
se osoba snazi najit jesté dalsi moznosti feSeni krizové situace neboli nastalého problému.
Pokud se krizi ani doposud nepodafilo vyfesit a osoba se jiz nema na koho obrétit, bere
problém za nevyfeSitelny. U osoby se projevuji stavy uzkosti a paniky. Dale se zaCnou
projevovat kognitivni, psychické a emocionalni zmény. Sila vnitfniho utrpeni skresluje
osobé vidéni svéta. A zde mize nastat vySe zminény pojem z(zeného vidéni. Osoba
v krizi v této situaci jiz pomoc ¢asto nevyhledava. Posledni faze tedy pifinasi ohrozeni
osoby v krizi. Clovék v této fazi neumi zvladat své psychické prozitky, je ohrozen
psychicky 1 té€lesné. Takovato osoba nedokaze zvladnout tizkost, ma neunosny pocit viny,
trpi nizkym sebehodnocenim, stydi se a jeji vyhodnocovani situaci a vnimani
je omezeno.® Clovék se zagne propadat do své deprese, beznad&je a zagne piemyslet
nad sebevrazednym jednanim.!”
2.1.20soba v krizi

Jedna se o oznaceni osoby, které pouzivaji policejni vyjednavaci, pro osobu, ktera
se dostala do krizové situace. S osobou v krizi se setkavaji prvosledové hlidky a policejni
vyjednavaci pii pokusech o sebevrazdu, v barikadovych situacich nebo pfi drzeni
rukojmi. Je to ¢lovek, ktery se dostal do tizivé zivotni situace a nedafi se mu tuto situaci

vyftesit.

 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 38.
9 VODA’CVKOVA’, D. Krizova intervence. Praha, 2020, s. 38-40.
19 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 43.
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2.1.3Ledovec chovani
V predchozich podkapitolach byly wvysvétleny pojmy jako krize, osoba v krizi
nebo krizova situace. V této podkapitole bude vysvétlen pojem tzv. tunelového vidéni

a okolnosti, které tomuto pojmu predchazeji.

Vsechno ma sviij zdroj, néjakou pficinu, ktera je divodem zapocaté krizové situace.
Clovék ma potiebu tuto krizi nebo problém vyfesit. KdyZ se ale tento problém neda
vyftesit nebo spise ¢loveék nevidi ve své situaci zadné feSeni, zane prozivat urcité pocity
beznadéje, zmaru a strachu. Nevidi zadnou cestu k napraveé dané situace a vidéni svéta
kdy osoba v krizi prosla jiz v§emi predeslymi fazemi krize a dostala se az do konecné
faze, kdy ohrozuje svij zivot v imyslu spachat sebevrazdu nebo Zivot nékoho jiného tim,
7e jej drzi jako rukojmi.!! V této chvili vidi policista pouze emoce osoby, se kterymi musi

zaCit pracovat a propracovat se az k samotnému zdroji problému.

2.2 Sebevrazda

Pojem sebevrazda je ve spoleCnosti do jisté miry tabuizovan, kdy lidem je casto
nepiijjemné o tomto tématu diskutovat. Stejné tak osoby, jez se pokusily spachat
sebevrazdu, provazi stigma a je na né Casto automaticky nahlizeno jako na , slabochy*
¢1 dusevné nemocné. V této praci je seznameni s timto pojmem zasadni, tato podkapitola
vysvétli, co lidem bézi v hlavé v situaci, kdy premysli nebo chtéji spachat sebevrazdu
a v jakém stavu se nachazeji. Dale bude vysvétlen pojem sebevrazda a dal§i pojmy

tykajici se sebevrazedného jednani.

Sebevrazda neboli suicidium — ,védomy a umysiny pokus ukoncit viastni Zivot
sebeposkozenim. “'* Sebevrazda souvisi s mozkovymi funkcemi, a to predevsim s funkci
rozhodovat se a kontrolovat svoje chovani. Pro osobu je obtizné vidét vychodisko z dané
situace. Termin suicidalni projevy zahrnuje behavioralni, kognitivni a emoc¢ni aspekty,
kdy mezi projevy patii sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky, sebevrazedné pokusy,

napady o ukonceni Zivota nebo i shanéni prostiedka. '

Sebevrazda je reakci na tizivou zivotni situaci, kdy si osoba neumi sama poradit a nevi,
jak dal. Tyto osoby oznacuji sebevrazdu jako tzv. posledni feSeni. Clovék tak chce

uniknout problémim v tomto svéteé. Smrt vidi jako jediné feseni. Velky vliv ma psychika

" POSIVAL, K. I'yjednavac. Brno, 2023, s. 27.
12 KOUTEK, J. SebevrazZedné chovdni. Praha, 2007, s. 12.
13 KOUTEK, J. Sebevrazedné chovdni. Praha, 2007, s. 11.
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osoby, kdy osoba trpi depresi, je v bezvychodné situaci, neumi si fict o pomoc okoli a svét
se ji zuzuje. Uvahy sebevraht o ukonceni zivota smétuji k tileve a obsahuji nadéji, ze smrt

je vysvobodi od jejich problémd, se kterymi si neumi poradit a vyfesit je.!*

Podle Erwina Ringela vznikl pojem precuicidalni syndrom, ktery charakterizuje
sebevrazedné jednani jako zazeni subjektivniho prostoru, které oznacCujeme pojmem
tunelové vidéni, kdy osoby vidi jediné feSeni, a to smrt. U osob se objevuje zoufalstvi
a beznadégj. Tyto osoby zamértuji agresivitu proti sobé a predstavuji si, ze na tomto svété
jiz neexistuji. Lidé, ktefi si chtéji vzit zivot, Casto prozivaji emoce ve formée depresi,
uzkosti, beznadé€je, smutku, pocit prazdnoty, pocit, Ze jsou v bezvychodné situaci. Mohou

také Zzadat o pomoc okoli, kdy je dileZité tyto signaly vnimat.'®

Francouzsky psychiatr Jean-Etienne Dominique Esquirol se domnival, Ze osoba,
ktera chce spachat sebevrazdu, trpi duSevni poruchou. V soucasné dobé se nazor
na toto pocinani zménil. Existuji totiz i jiné divody sebevrazdy, kdy prikladem mize byt
Jan Palach, ktery ukoncil sviyj Zivot jako protest proti rezimu, se kterym nesouhlasil.
Avsak vétSina sebevrazedného jednani, o které se lidé pokouSeji, je spiSe projev
bezradnosti a utrpeni. U osob trpicich psychickymi poruchami je zaznamenan vyssi
vyskyt sebevrazedného chovani ve srovnani se zbytkem spolecnosti.'® Pro zhodnocent,
sebevrazda neni zapfiinéna pouze psychopatologickym charakterem osob, ovSem velké

mnozstvi osob, které premysleji nebo se pokouseji o sebevrazdu, ma psychické problémy.

Sebevrazdy rozdelujeme na bilancni, ucelové a zkratovité. Bilan¢ni sebevrazda znamena
ukonceni zivota na zakladé vyhodnoceni zivotni situace, kdy osoba v krizi dojde
k z&véru, ze zivotni situace je nadale netinosnd a neni mozné najit jiné feSeni. DalSim
druhem je ucelové suicidalni jednani, kdy cilem neni smrt, ale feSeni néjaké problémové
situace, kdy si osoba neumi sama pomoci a snazi se vyhnout této situaci. Podobnym
jednanim se vyznacuje demonstrativni suicidalni jednani. Rozdil spocdiva v tom,
ze pii uCelovém jednani je cil sledovan nevédomé, zatimco pifi demonstrativnim
suicidalnim jednani je cil sledovan védomeé. Dal§im druhem je zkratovité suicidalni

jednani, neboli impulzivni jednani, kdy si ¢lovék neuvédomi, ze diky svému zkratovitému

4 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 485.

5 NUDZ. Sebevrazda. Sebevrazdy.cz [online]. © 2022 [cit. 2024-01-1]. Dostupné z WWW: <http://www.
https://sebevrazdy.cz/sebevrazda/#sebevrazda-info/>.

16 KOUTEK, J. Sebevrazedné chovdni. Praha, 2007, s. 15.
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jednani se muze dostat jesté¢ do vétsiho problému. Protoze nevi, jak jinak tuto situaci

vyfesit a snaZi se z ni dostat i prostiednictvim sebevrazdy.!’

2.2.1Myty o sebevrazedném jednani
Ve spoleCnosti je rozSifeno mnoho mytd spojenych s problematikou sebevrazd,
kdy se Gasto jedna o nepresné ¢ zcela mylné predstavy. Casto témto mytim véfi i samotni
policisté, zvlaste¢ pak, pokud se s problematikou vyjednavani s osobou v krizi dosud
nesetkali. Proto bude v této podkapitole poukdzano na nejcastéjsi myty, které doprovazeji

sebevrazedné jednani.

,Kdyz se nékdo rozhodne, Ze spacha sebevrazdu, nikdo mu v tom nemiize zabranit.“'®

Osoby v krizi Casto hledaji pomoc od svého okoli, avSak nedostavaji dostate¢nou
podporu, nebo ne takovou, jakou by v této situaci potiebovaly. Osoby v krizi ve vétSineé
piipadu nechtéji zemfit, jen nevi, jak své problémy, jez zapfiCinily celou krizovou situaci,
jinym zpusobem fesit. TouZzi po zivoté i po smrti. Na jednu stranu by chtéli zit normalni
zivot jako ostatni, ale brani jim v tom néjaky problém, ktery se jim nedafi vyfteSit.
Dostavaji se tak do zaarovaného kruhu, kdy pii dlouhodobych neuspésnych pokusech
ztraceji vuli se o feSeni problému dale pokouset, psychicky trpi, dostavuji se deprese
a uzkostné stavy, kdy ve smrti pak spatfuji jedinou moznost, jak problému uniknout.
Pokud se pomoc dostane takovym osobam v€as, muize se jim podafit z tohoto

zaCarovaného kruhu vystoupit.

., Kdo o sebevrazdé mluvi, ten ji nikdy nespacha. “!° Osoba v krizi pitemySli o sebevrazdg.
Jiz samotna myslenka je nebezpecna. Premysleni o sebevrazd€ maze byt prvnim krokem
k sebevrazednému jednani, a proto neni dobré tuto situaci podceriovat. Kdyz nékdo za¢ne
o umyslu spachat sebevrazdu oteviené hovofit, maze to byt tzv. ,volani o pomoc®,

kdy osoba neni schopna situaci vyfeSit sama a hleda timto zptisobem pomoc okoli.

., Lidé, kteri se pokouseji o sebevrazdu, nehledaji pomoc “*° Dal§i mytus, osoby v krizi
se snazi vyfesit situaci a dostat se ze zaCarovaného kruhu. Kdyz vSak nevidi zadné dalsi
feSeni a okoli odmitad pomoci, ocitaji se v situace, kdy nevédi, na koho se obratit

a kdo by jim mohl pomoci.

17 KOUTEK, J. SebevrazZedné chovdni. Praha, 2007, s. 31.
18 KOUTEK, J. SebevrazZedné chovdni. Praha, 2007, s. 15.
19 KOUTEK, J. Sebevrazedné chovdni. Praha, 2007, s. 15.
20 KOUTEK, J. SebevrazZedné chovani. Praha, 2007, s. 15.
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., Sebevrazda prichdzi bez varovani. “?! Sebevrazdg, jak uz bylo feceno vySe, predchazi
presuicidalni a suicidalni projevy. O presuicidalni projevy se jedna, kdy osoba trpi
poruchami spanku, psychickym napétim a télesnymi obtizemi. U suicidalnich projevi
jsou to myslenky na sebevrazdu, volani o pomoc, sebeposkozovani, mluveni o sebevrazde
a muze se jednat i o sebevrazedné pokusy. Ne vzdy vSak okoli osoby ohrozené
sebevrazdou tyto projevy a signaly registruje vcas, piipadné jim nepfiklada dostatecnou

dulezitost.

,Kazdy, kdo se pokousi o sebevrazdu, musi byt Sileny. “?> Alkoliv, jak bylo uvedeno
vySe, mezi lidmi trpicimi duSevnimi poruchami je vyznamny vyskyt suicidalniho
chovani, nejedna se o normativ. Osoba, ktera se pokousi o sebevrazdu, je Casto pouze
v tézké zivotni situaci, ve které, jak jiz bylo zminéno, nevidi jiné vychodisko nez ukoncit

sviyj zivot.?

Dalsi z mytd, kterému Casto véfi i1 policisté a ktery vede k chybam pii vyjednavani,
je presvédceni, ze je pii vyjednavani nutné vyhnout se pouziti pojmu sebevrazda a smrt.
Toto prameni z chybného presvédceni, ze pouhé zminéni tohoto tématu mize osobu
v krizi utvrdit v sebevrazedném jednani a tato osoba pak udéla posledni krok a vezme
si zivot. Policista by pravé naopak mél toto slovo pouzit a mélo by zaznit pfi vyjednavani.
Muze to byt zacatek komunikace s osobou v krizi, kdy si osoba oddechne a uvédomi si,

7e 0 svém pokusu sebevrazdy mize s nékym mluvit.2*

2.2.2 Statistiky sebevrazd v CR
Podle statistiky Ceského statistického utadu, ktery sleduje sebevrazdy v Ceské republice,
dochazi v obdobi let 2012 az 2022 k poklesu poctu sebevrazd. V roce 2012 bylo
zaznamenano 1658 sebevrazd, zatimco v roce 2022 bylo dokondno pouze 1301
sebevrazd. Nejvice sebevrazd bylo zaznamenéano v roce 2012, zatimco nejméné v roce
2019, kdy sebevrazd bylo 1191. Celkové lze tedy fici, ze poCty sebevrazd maji mirné
klesajici tendenci ve srovnani s lety 2012, 2013 a 2014.

2l KOUTEK, J. Sebevrazedné chovdni. Praha, 2007, s. 15.
22 KOUTEK, J. Sebevrazedné chovdni. Praha, 2007, s. 15.
23 KOUTEK, J. Sebevrazedné chovdni. Praha, 2007, s. 15.
2 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 484.
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Graf 1: Pocet sebevrazd CR?
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Cesky statisticky ufad také vypracoval statistiky pro hlavni mésto Prahu, kde mizeme
vidét roky 2019 — 1. pololeti 2023. Statistika sebevrazd v hlavnim mésté Praze se drzi
kolem 80-90 ptipadii za dané pololeti. V roce 2019 bylo zaznamenano v hlavnim mésté
Praze 145 pripadi dokonanych sebevrazd. V roce 2020 bylo téchto ptipada 161,
kdy se pocet sebevrazednych jednani zvysil. V roce 2021 bylo zjisténo celkem 172
sebevrazd na uzemi hlavniho mésta Prahy. V roce 2022 bylo ¢islo dokonanych sebevrazd
zase o kus vyssi, kdy doslo k 192 dokonanym sebevrazdam. K roku 2023 jsou pouze
udaje za 1. pololeti daného roku, kdy doslo k 80 dokonanym sebevrazdam.
Podle statistiky miZeme fici, ze se kazdy rok pocet dokonanych sebevrazd v hlavnim

meésté Praze, za posledni 4 roky, mirné zvySuje.

25 Cesky statisticky aiad. Demografickd prirucka 2022. 8-8 Sebevrazdy podle pohlavi a véku v letech 1945-
2022. czso.cz [online]. © 2023 [cit. 2024-01-1]. Dostupné z
WWW: <https://www.czso.cz/csu/czso/demograficka-prirucka-2022>.
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Graf 2:Sebevrazdy hl. m. Praha®®

Sebevrazdy hl. m. Praha
120
100
80 84 80 81 o 81 ! - 80
60 61
40

20

1.pol. 2.pol. 1.pol. 2.pol. 1.pol. 2.pol. 1.pol. 2.pol. 1.pol
2019 2020 2021 2022 2023

26 Cesky statisticky ttad. Zemieli podle zkrdceného seznamu pricin smrti v CR a krajich, podle pololeti
data — 2019-2023. Hlavni mésto Praha - CZ010. czso.cz [online]. © 2024 [cit. 2024-03-3]. Dostupné z
WWW:  <https://www.czso.cz/csu/czso/zemreli-podle-zkraceneho-seznamu-pricin-smrti-v-cr-a-krajich-
pololetni-data-ozhketasyv ?fbclid=IwAROrPebxTx9E-bcsLsz37-
tbxuBPtHsvURWLwIVhCxnOdO7E068N3jSfQRE>.
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3 ZAakladni aspekty krizového vyjednavani

3.1 Emoce

Odpovédnost za své emoce neseme pouze my sami. Emoce vznikaji v nasi mysli
na zakladé toho, jak vnimame svét. Kazdy je zodpovédny za své emoce a za to,

jak se citi.?” Emoce se spusti v situaci, kdy se druhy dotkne citlivého mista.”8

Dusevni zivot ¢lovéka se zaméfuje na oblast poznani a také na citové jevy v psychice
clovéka. Pojmy poznani a vnimani jsou uzce spojeny se slovem emoce. Pokud néco
vnimame, téz tu danou véc prozivame, at’ uz pozitivné nebo negativné. Mezi nase vjemy

patii také predstavivost. Pokud si néco predstavujeme, téZ pocitujeme emoce.?

Emoce miizeme oznacit za cit, kdy prozivame urcité stavy, které rozdélujeme na pozitivni
emoce, napiiklad radost a nadSeni, nebo negativni emoce, mezi které fadime smutek,
hnév, strach a dalsi. Emoce lze definovat rizné a jednou z moznosti je, Zze se jedna
o mentalni stav, ktery je charakterizovan citénim, které doprovazi motorické projevy.
Dale mohou byt emoce oznaCeny jako dynamicky projev instinktd nebo afektivni stav.
F. Dorsch uvedl, ze pojem emoce nebo cit nelze definovat, pouze popsat, protoze to,
co prozivame, se neda prenést na jinou osobu. Dal§i autor, jako je L. Schmidt-Atzert,
rozdeluje pojem emoce a cit, kdy uvadi, ze cit je povazovan v uzsim vyznamu nez emoce,
kdy cit je pouze prozivani n&jakého pocitu, jako je smutek, strach.’® Emoce jsou reakci
na naucenou nebo vrozenou situaci a také projevem hodnoceni situace, které se projevi
citovym stavem.*! Emoce jsou mnohem komplexn&j§im pojmem, kdy zahrnuji cit a také
télesny stav.*?> Psychologové se tedy na jednotné definici pojmu emoce neshodli a kazdy
ma rizny nazor, avSak kazdy jiz emoce zazil. Emoce jsou nase pocity na urcitou situaci,
nekdy jsou pfijemné, jindy zase nepiijemné. Mezi pojmy cit a emoce nalezneme i pojem

afekt. Jedna se o prudkou a nekontrolovatelné probihajici emoci.*?

Centrum emoci sidli v amygdale, tedy obecnéji v limbickém systému naSeho mozku.
Je soucasti systému, ktery zodpovidd za mysleni, rozhodovani a vnimani. Amygdala

spousti emoce. Emoce se aktivuji v situaci, kdy vyciti néjaké nebezpeci. Muze se jednat

2 LOSTAKOVA, O. Empaticka a asertivni komunikace. Praha, 2020, s. 28.
B LOSTAKOVA, O. Empaticka a asertivni komunikace. Praha, 2020, s. 31.
29 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii, 2015, s. 114,

30 NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha, 2000, s. 8.

3 NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha, 2000, s. 13.

32 NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha, 2000, s. 9.

33 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii, 2015, s. 115.
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o fyzickou nebo psychickou hrozbu, kdy nas nékdo urazi a uto¢i na nase ego. V této chvili
zvitézi primitivni instinkty, tedy emoce nad logikou. Amygdala vyhodnocuje situace.
Pokud usoudi, ze je v ohrozeni, vysle signaly do mozku a spusti poplach, diky kterému

% . 4 e % e 34 . e o v . v 7
prevezme kontrolu nad racionalnim myslenim.”* Unos emoci miize vymazat komunikacni
techniky. Unos emoci je stav, kdy jsme ovladani emocemi a z tohoto divodu jedname
neefektivn€, obhajujeme se a zvolime protiutok. Pro emocni utok je typické,
ze po uklidnéni situace svého jednani litujeme a usoudime, ze jsme se v situaci zachovali

nevhodné ¥

Mozek ¢loveéka ma tii vrstvy. Spodni vrstva, téz oznaCovana jako plazi mozek, prostfedni
vrstva neboli sav¢i mozek a posledni ¢asti je svrchni mozek, tedy mozek primata. Spodni
vrstva, téz plazi mozek, fesi otazky reakci na situace. Diky této Casti muzete utikat,
kdyz vycitite nebezpeci nebo ustrnete, nepohnete se a nevite proc. Prostfedni, neboli savci
mozek je misto, kde vznikaji emoce. Zde sidli amygdala, ktera emoce ovlada a spousti.
A posledni casti je tzv. lidsky mozek, ktery fesi véci logicky a racionalné. Tyto ¢asti

mozku se snazi fungovat kazda oddéleng ¢

V emocich nachazime i pojem empatie, tedy vciténi se do druhého ¢lovéka nebo vidéni
svéta ocima toho druhého, v nasem ptipadé osoby v krizi. Pro pochopeni emoci a pocita
osoby v krizi nam praveé empatie pomaha, protoze je velmi dilezita k nalezeni stabilniho
feSeni daného konfliktu.*” Buiiky, které stoji za vznikem empatie, se nazyvaji zrcadlové

neurony. Dostaly tento nazev diky zrcadleni ¢innosti jinych osob ve své vlastni mysli.*8

Pokud jde o vySe zminéné zrcadleni, jedna se o velmi Gc¢innou techniku zrcadleni pocita
osoby v krizi pfi vyjednavani. Diky zrcadleni a vciténi se do osoby v krizi muZzete

tuto osobu dovést k dojmu, Ze ji chapete, rozumite a vite, jak se citi.*

Pokud prozivame emoce, nachazime se v savéim mozku, kdy je v tuto chvili nemozné
racionalné nebo logicky uvazovat. Abychom mohli pfemyslet a vanimat okoli, je zapotiebi
nejprve utésit emoce, které citime a prozivame. Kdyz je Clovek nastvany, fika véci,
nad kterymi nepfemysli. Nevnima okoli, které¢ mu sdéluje informace. Aby ¢lovek dokazal

vstfebat informace a mohl nad nimi pfemyslet, musi opustit tuto ¢ast mozku a prejit

3 GOULSTON, M. Domluvit se da s kazdym: techniky tispésné komunikace. Praha, 2018, s. 23-24.
3 LOSTAKOVA, O. Empaticka a asertivni komunikace. Praha, 2020, s. 21-22.

36 GOULSTON, M. Domluvit se da s kazdym: techniky iispésné komunikace. Praha, 2018, s. 23.

37 PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s. 111.

3 GOULSTON, M. Domluvit se da s kazdym: techniky iispésné komunikace. Praha, 2018, s. 26.

3 GOULSTON, M. Domluvit se da s kazdym: techniky iispésné komunikace. Praha, 2018, s. 27.
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do lidského mozku. A pokud budou emoce utéSeny, je mozné s osobou zacit

komunikovat.

3.2 Duvéra
Jednou ze zasad komunikace je upfimnost. Aby mohl byt navazan vztah diveéry a osoba

vam véftila, je potreba ji fikat pravdu. Pokud pfi komunikaci s osobou v krizi fikame
pravdu, nedostavame se do rozporu mezi riznymi sdélenimi. Tim se zvySuje pocit divery
ze strany osoby v krizi.*® Pokud by se policista béhem komunikace s osobou v krizi
zapletl do svych 1zi, mohlo by to znamenat, ze osoba nebude dale s policistou

komunikovat, protoze mu prestane véfit.

3.3 Komunikace
Komunikace je schopnost dorozumét se s druhymi, predavat informace, dojmy a obavy.

Komunikujeme cely zivot od samotného détstvi. Komunikaci miizeme oznacit jako tok
informaci, ale také ji mizeme definovat jako sdéleni, tedy prenos informaci od jedné

osoby k druhé.#! Je to prostiedek, kterym se mezi sebou dorozumivame.

Umeéni komunikace je velmi naro¢né a dulezité pii policejnim vyjednavani. Komunikace
pfi vyjednavani probihd v konfliktni situaci, kdy se dvé€ strany snazi dohodnout,
aviak na za¢atku ma kazda strana jiny cil.*? Dilezitymi body pii komunikaci s osobou
v krizi je vytvorit pocit bezpeci. Cilem vyjednavace je presvédcCit osobu, ze ji nehrozi
nebezpeci, protoze bez zajisténi zakladnich potieb neni mozné pokracovat v komunikaci.
K tomu, jak postupovat, nam pomuze Maslowova pyramida potieb. V prvni fadé
je potieba uspokojit fyziologické potieby, nasledné na fadu prichazi jistota a bezpeci.
Osobu v krizi musime ujistit o tom, ze je v bezpeci a ze strany vyjednavace nebo hlidek
PCR ji nehrozi 74dné nebezpedi. Poté nasleduji vztahy, tedy emoce. K tomu je potieba
komunikovat o emocich, které citi, pojmenovat tyto emoce a nechat je odeznit. Az poté
pfichazi komunikace o spoleCenském uznani a seberealizaci. V této fazi se s osobou
v krizi zadina komunikovat o problémech a situaci, ve které se nachazi.** P¥i komunikaci

je dulezité dodrzovat urcité zasady.

4 PLAMINEK. J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s. 69.
4 PLAMINEK. J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s. 10.
42 PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s. 168.
43 POSIVAL, K. I'yjednavac. Brno, 2023, s. 26-27.
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3.3.1Porozuméni
Dal§im bodem komunikace je porozuméni. KliCem v tomto bodé je empatie
neboli schopnost vcitit se do pociti druhého. Je dalezité sdélit informaci, ale zaroveri
je stejné dulezité umét piijimat informace od osoby v krizi a porozumét jim, pochopit
je a dale s nimi pracovat. Kazdy ¢lovék chce, aby mu nékdo porozumél, aby byl nékym
pochopen, a empatie je nastrojem vcitit se do druhého.** Uméni naslouchat druhému

a porozumét sdélovanym informacim nazyvame aktivnim naslouchanim.

3.3.2 Aktivni naslouchani
Pokud dojdeme do faze, kdy osoba zpracovala emoce a neciti z nas hrozbu, dostavame

se do dalsi faze, kterou je aktivni naslouchani.

., Problém nebyvd v tom, co nerikame, ale v tom, co neslySime. “#

Zakladem komunikace je dialog. Jedna se o komunikaci mezi dvéma osobami pomoci
slov. Lidé si pomoci slov sdé€luji informace a tim vznika rozhovor neboli dialog.
Pokud se jedna o vyjednavani s osobou v krizi, policista nebo vyjednava¢ komunikuje
stouto osobou s cilem porozumeéni. Policista nebo vyjednava¢ se snazi navazat
komunikaci a ziskat informace. Tyto informace jsou dulezité pro zjisténi divodu,

pro¢ se osoba nachazi v krizi.*

Zacatek komunikace mezi osobou v krizi a policistou je narocny, kazda ze stran
ma odlisné z&jmy. Osoba v krizi nechce komunikovat s policistou, zatimco policista

se snazi navazat komunikaci s osobou v krizi. Vznika tak konflikt zajma.

Kdyz obé€ osoby piekonaji tento zacatek komunikace a policistovi se podaii presvédcit
osobu ke komunikaci, je potfeba udrzovat i ur€ité emoce, protoze emoce urcuji myslenky
a tim 1 komunikaci. Pokud ob€ strany komunikuji, je dilezité dat osob€ v krizi prostor,

aby mohla sama fict, v jaké situaci se ocitla a s ¢im si nevi rady.

A pravé v tuto chvili zaina aktivni naslouchani. Policista by mél vnimat osobu v krizi,
jeji verbalni 1 neverbalni projevy, emoce, vazby. To vSechno obsahuje naslouchani.
Policista by mél byt schopen vnimat osobu v krizi a také reagovat na podnéty, které osoba

v krizi vysila. Dale by mél byt schopen usmériiovat a vést dialog, prejit k dohodé

4 GOULSTON, M. Domluvit se da s kazdym.: techniky iispésné komunikace. Praha, 2018, s. 28-29.
4 PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s.10.
46 HOFFMAN, T. Iyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 24.
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nebo ji navrhnout. Cilem tohoto aktivniho naslouchani je vnimat a pochopit osobu v krizi,
v neposledni fadé ji navést, aby nasla fedeni pro ni v tu chvili bezvychodné situace.*’
Aktivni naslouchani se sklada z nékolika Casti. Dulezité je klast oteviené otazky,
kdy m4 osoba prostor k vyjadieni, osoby v krizi se ¢asto nemaji komu svéfit nebo je okoli
neposloucha, proto je dlilezité nechat osobu mluvit a vnimat, co iika.*® Dulezité
je také mlceni, nevmésovat se do vypravéni, pouze davat najevo osobé, ze ji vnimate
a poslouchate, napiiklad shrnutim nebo parafrazovanim.** Shrnuti i parafrazovani
je v podstaté struné sdéleni obsahu, které nam sdélila osoba v krizi.>® Pfi aktivnim
naslouchani lze uzit tézZ metodu jedno slovo, tedy situace, kdy jednim slovem ubezpecime
osobu, e ji vnimame.’! Pii vyjednavani mlizeme vyuZit metodu zrcadleni, jedna
se o slovni zrcadleni, kdy vyjednava¢ zopakuje poslednich par slov nebo nejdulezitéjsi
sdéleni v konverzaci.’* Vedle aktivniho naslouchani, je diileZita téZ empatie neboli uméni
vcitit se do osoby a porozumét ji. Vyjednavani s osobou v krizi muze trvat i ne€kolik

hodin, proto je aktivni naslouchani velmi naro¢né.

Diky aktivnimu naslouchani muizeme zjistit uziteCné informace pii vyjednavani,
které ndm pomohou vytvofit rapport. Jedna se o navézani vztahu s osobou v krizi.
Je pfedpokladem pro efektivni komunikaci. Pokud se setkaime sneznamou osobou,
mnoho véci se déje na podvédomé urovni v neverbalni rovin€. Pokud si obé strany budou
sympatické a budou se hodnotit pozitivng, je vétsi pravdépodobnost k navazani rapportu.
Rozhodujeme se tak na zaklad& pocitd k druhému.’® Po navazani tohoto vztahu
nam osoba v krizi o trochu vice divéfuje, komunikuje a vysvétluje problém,

do kterého se dostala.’*

3.4 Respekt

Dalsim bodem komunikace je respekt. Pfi komunikaci by mél policista vedle naslouchéni
a empatie respektovat osobu, se kterou komunikuje. M¢l by pfijmout osobu takovou,

jaka je, s jejimi odliSnostmi, ndzory a emocemi. Respekt neznamena, ze s osobou musime

4THOFFMAN, T. Iyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 25.

8 HOFFMAN, T. Vyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 27.

4 HOFFMAN, T. Vyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 28.
SOPOSIVAL, K. I'yjednavac. Bmo, 2023, s. 82.

51 POSIVAL, K. Tyjednavac. Bmo, 2023, s. 81.

52 POSIVAL, K. I'yjednavac. Bmo, 2023, s. 83.

3 HOFFMAN, T. Vyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 92-93.
54 POSIVAL, K. Tyjednavac. Brno, 2023, s.14.
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v jejich nazorech souhlasit, je to pouze akceptovani nazoru druhého. Nazor na urcité téma

nebo situaci miize mit policista jiny.>

3.5 Nadhled

Pokud pfi komunikaci s osobou v krizi nepoméha naslouchani, empatie ani respekt
je dulezité si vytvoftit urCity nadhled nad danou situaci a vidét ji jako pozorovatel. Snazte
se najit néco, co bylo v komunikaci s osobou v krizi prehlédnuto. Pfi komunikaci
s nadhledem by mél byt policista neutralni a nemél by do komunikace prenaset své pocity

a nazory.®

3.6 Flexibilita
Vyjednava¢ musi byt pfi vyjednavani flexibilni. Musi se umét pfizpusobit situaci,
kdyz jeden postup nefunguje. Mél by se umét preorientovat a zkusit jiny zpusob
komunikace. Vyjednava¢ by mél byt schopen poznat, kdy je lepsi se n¢jakému tématu
vyhnout a zagit mluvit o jiném tématu, Je tedy dlileZité byt flexibilni v komunikaci.®’
Je dalezité si neplést flexibilitu s improvizaci. Improvizace znaci, ze nevime, co dé€lat
a vymyslime jiny postup. Kdezto flexibilita znamena, ze zname rtizné druhy postupt

v komunikaci a pokud jeden z postupti nefunguje, vyménime jej za jiny.>®

Diky témto technikam muzeme dosahnout uspé€$ného vyjednavani a feSeni naro¢nych
krizovych situaci. Dulezitymi prvky komunikace jsou zpracovani emoci, aktivni

naslouchani, respekt, pocit davéry a bezpeci a empatie.

55 PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s. 71.
56 PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Praha, 2023, s. 72.
57 POSIVAL, K. T'yjednavac. Bmo, 2023, s. 33.
58 POSIVAL, K. I'yjednavac. Bmo, 2023, s. 25.

25



4 Policejni vyjednavac

Pojem krizovy vyjednava¢ a krizové vyjednavani definuje zdvazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 103/2009., kdy vyjednavace oznacuje jako policistu, ,, ktery vykon krizového
vyjednavani plni soubézné s iikoly vyplyvajicimi z jeho funkcéniho zarazeni. “> A pojem
krizové vyjednavani definuje zavazny pokyn ¢. 103/2009., jako ,, kontakt vyjednavace
s osobou, kterda se nachazi v krizovém stavu, jimz je napr. demonstrovdni umyslu

sebevrazdy, barikddova situace, zadrZovani rukojmi, tinosy a vydirani. “®°

Policejni vyjednavac je policista, ktery je odborn€ vySkoleny v jednani s osobou,
ktera se nachazi v krizové situaci. Cilem policejniho vyjednavace je navazat kontakt
s osobou v krizi pomoci vyjednavacich technik a taktickych postupi a deeskalovat
krizovou situaci pokud mozno, bez pouziti sily. Policejni vyjednavac projde urcitym
vycvikem a pfipravuje se na krizové situace. Ma naucené urcité taktické postupy
pro feSent situaci. Snazi se zdokonalovat ve své komunikaci, naslouchani, vnimani okoli
a mnoho dalsiho. Policejni vyjednava¢ komunikuje ve velmi vypjatych situacich
s osobami v krizi. Casto je krizové vyjednavani vedeno za nepiiznivych podminek,
napiiklad pfes zaviené dvefe, s ozbrojenymi osobami nebo s psychicky nestabilnimi

jedinci.

Krizové vyjednavani miizeme oznacit za kralovskou disciplinu komunikace, kdy krizovy
vyjednava¢ musi ovladnout jak verbalni, tak neverbalni komunikaci.®!' P#i vyjednavani
dochazi ke konfliktu zajmu. Ze zacatku ma kazda strana odlisny, Casto az protichudny
z4jem.%? Napiiklad policejni vyjednava¢ chce, aby osoba odstoupila od myslenky ublizit
sobé nebo nékomu jinému a aby problém osoby v krizi nasel n¢jaké feSeni. Osoba v krizi
na zacatku komunikace pozaduje, aby policista odesel. Nastava prvni konfliktni situace.
Vyjednavac¢ se snazi, aby na konci vyjednavani mely obé€ strany stejny cil 1 z4jem,

proto musi tyto konflikty pfekonat a najit spole¢nou cestu k vyfeseni problému.®

3 PPP &. 103/2009., ze dne 31. 7. 2019, o krizovém vyjedndavdni, ¢l. 1 odst. 2 bod a).
S0PPP &. 103/2009., ze dne 31. 7. 2019, o krizovém vyjedndavani, €l. 1 odst. 2 bod b).
61 PARIK, R. Uméni vyjednavat cokoliv. Praha , 2023, s. 22.

2 HOFFMAN, T. Iyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 18

63 POSIVAL, K. T'yjednavac. Bmo, 2023, s. 24.
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4.1 Struktura krizové vyjednavani
Néarodnim  koordinatorem vyjednavaéd v CR je Utvar rychlého nasazeni,

pod ktery spadaji krajské vyjednavaci tymy. Kazdy kraj ma svého krajského

koordinatora.®*

Ulohou narodniho koordinatora vyjednavadi je vybér a vycvik vyjednavadt, metodické

fizeni oblasti, vyhodnocovani a statistiky vyjednavani a mezinarodni spoluprace.®

Internim aktem fizeni, ktery vydava krajsky feditel jednotlivych kraja, se zfizuje krajsky
vyjednavaci tym. V hlavnim mésté Praha jde o rozkaz krajského policejniho feditele
¢. 100/2022, kdy byl timto pokynem zfizen vyjednavaci tym, tedy krajsky koordinator

vyjednavani a ¢lenové vyjednavaciho tymu.%

Dle interniho aktu fizeni ¢. 100/2022 jsou rovnéz stanoveny povinnosti krajského
koordinatora vyjednavani. Mezi tyto povinnosti patfi zabezpeCovani plnéni ukoll,
zajistovat vybér policisti, ktefi se stanou vyjednavaci a vysilani té€chto policistl
na kvalifikacni pfipravu pro vyjednavace, vyhodnocovani ¢innosti tymu a organizovani

odborné piipravy vyjednavaci.®’

Mezi povinnosti ¢lena vyjednavaciho tymu patii vykonavat sluzebni pohotovost, dostavit
se neprodlené na misto mimotadné udalosti, na které vysle vyjednavace operacni

stiedisko, plnit ukoly vyjednavani na mist& udalosti a zpracovat zaznam o vyjednavani.®®

4.2 Post krizovy vyjednavac
Do Prazského vyjednavaciho tymu si krajsky koordinator krizového vyjednavani vybira

policisty na zaklad¢ profesnich a zivotnich zkuSenosti a s pozadovanymi charakterovymi
vlastnostmi. Prvni podminkou pro vstup k Prazskym vyjednavac¢iim je minimalni doba
5let ve sluzebnim poméru u PCR. Dal§imi podminkami jsou Zivotni a profesni
zkuSenosti, diky kterym se osoba dokaze vcitit do situace osoby v krizi. Policista,
uchéazejici se o pozici vyjednavace, by meél disponovat urCitymi vlastnostmi,
mezi které patfi byt klidny, empaticky, vyrovnany sam se sebou, mél by umét naslouchat
druhému. Pfi feSeni konflikti by mél upfednostiovat dialog a presvédcovani nad silovym

feSenim. O piijeti uchazeci rozhoduje krajsky krizovy koordinator krizového

64 VYN[]EETAL, s Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 144.
65 Vyl\/[]vETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 144.
6 RR KRPA

R KR ¢. 100/2022., ze dne 16. 11. 2022, kterym se zFizuje staly tym vyjednavacii, ¢l. IV.
67 RR KRPA ¢. 100/2022., ze dne 16. 11. 2022, kterym se zFizuje staly tym vyjednavacii, €. IV.
%8 RR KRPA ¢&. 100/2022., ze dne 16. 11. 2022, kterym se zFizuje staly tym vyjednavacii, L. TV.
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vyjednavani. Vybrani uchazedi jsou vyslani na specializovany vycvik pod zastitou Utvaru
rychlého nasazeni. Timto vycvikem se policisté uc¢i zakladni taktiky a postupy
pfi vyjednavani, teorii vyjednavani a praxi, kterou maji za pomoci modelovych situaci.®
Az po zdarném absolvovani vycviku se vybrani uchazeci stavaji policejnimi vyjednavaci.
Clenové Prazského vyjednavaciho tymu pracuji jako dosahovi vyjednavadi, kdy maji
tydenni dosahy a v této dobé jsou urceni vyjednavaci neustale k dispozici pro ptipad,
ze budou vyuziti. Vyjednavaéi se mimo vyjezdu do terénu ucastni i kurzi, kterymi
si opakuji situace, do kterych se mohou dostat a trénuji tak spolupraci se svymi kolegy.
OsvédCeni vyjednavace je vydavano na dva roky. Po dvou letech musi policejni

vyjednavac¢ obnovovat prolongaci ke krizovému vyjednavani.”

4.3 Krizové vyjednavani

Cilem vyjednavani je pomoci naslouchani, emoc¢ni inteligence a komunikace dostat
svého. Zajmem vyjednavade je ochrana Zivota a zdravi vSech zudastnénych osob.’!
Vyjednava¢ se setkava s Clovékem, ktery nezvlada svou osobni situaci a uchyli
se ke krajnimu feSeni. MiZe se jednat o barikadovou situaci, demonstrativni umysl
sebevrazdy nebo drzeni rukojmi, vzdy je pfi¢inou né&jaka osobni krize.”? Krizové
vyjednavani mizeme téz oznacit za metodu, pomoci niz policista fesi incidenty nebo krizi
zucCastnénych osob neboli osob v krizi. Metoda spociva v komunikaci mezi policistou
a osobou v krizi. Vyuziva se v situacich, kdy je ohrozen zivot nebo zdravi osoby v krizi
nebo jinych osob. Krizové vyjednavani vyuziva poznatky zjinych obort,
jako je psychologie, sociologie a téz jsou vyuzity policejni postupy. Cilem krizového
vyjednavani je, aby osoba v krizi zanechala nebezpecného jednani, kterym by mohla sobé

nebo jiné osob& zpiisobit jmu na zdravi nebo zivots.”

V krizovém vyjednavani se vyuzivaji vyjedndvaci techniky. Lze vyuzit 1 principy
z obchodniho vyjednavani nebo techniky, které si vyjednavaci osvojili od americkych
kolegli. Krizové vyjednavani stoji na pomezi krizové intervence.”* Nejéastéji jsou krizovi
vyjednavaci vyuzivani pii krizové situaci demonstrativniho utmyslu sebevrazdy,

poté nasleduji barikadové situace a nasledné vyjednavani pii zadrzovani rukojmi.”

6 POSIVAL, K. I'yjednavac. Bmo, 2023, s. 61.

0 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 146.
"1'VOSS, CH. Nikdy nedélej kompromis. Brno, 2016, s. 27-28.

2 POSIVAL, K. I'yjednavac. Bmo, 2023, s. 20.

73 VYN[]::TAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 17.

" VYMETAL, S. Krizovéd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 142-143,
7 VYN[]::TAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 144.
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Krizové intervence je metoda pti praci s osobou v krizi, kdy tato osoba proziva zatézovou,
nepiiznivou nebo ohrozujici situaci. Tuto metodu vyuzivaji pravé krizovi vyjednavaci.
Ukolem krizové intervence je zastavit ohrozujici chovani osoby v krizi. Krizova
intervence se zameétuje na minulost a budoucnost osoby, které se tykaji krizové situace.
Krizova intervence spociva tedy v ifeSeni problému osoby vkrizi a pomoci

pfi ptekonavani piekazek.’

V Ceské republice je policejni vyjednavaé nejéastdji vysilan k pokusim sebevrazdy
a to az z 80 procent. Barikadové situace a drzeni rukojmi tvoii pouze 20 procent vyjezda

policejniho vyjednavace na misto udalosti.”’

Drzeni rukojmi je situace, kdy osoba vkrizi md ve své moci jinou osobu,
kterou oznacujeme jako rukojmi. Mize se jednat o situaci, kdy osoba v krizi drzi niz
u krku rukojmi, mifi na né zbrani nebo jednoduSe odmita pustit rukojmi z dosahu.
Ukolem vyjednavade je komunikovat s osobou v krizi a dosahnout propusténi rukojmi

bez Ujmy na zdravi. A pokud je to mozné, vyfesit problém osoby v krizi.”®

Dal§im pojmem je barikadova situace. Tim se rozumi situace, kdy se osoba v krizi
uzamkne, uzavie nebo zabarikaduje v n&jakém prostoru, nejcasté&ji v byté.”” Komunikace

s vyjednavacem nebo policistou poté probiha obvykle pfes uzamcené dvete.

4.3.1 Pripravna faze vyjednavace
Prace profesionalniho policejniho vyjednavace zacina jesté pred prijezdem na misto
udalosti. Policejni vyjednavaci pracuji jako dosahovi policisté, jinymi slovy
jsou k dispozici 24 hodin denn€. Pokud nastane situace, ve které je potieba policejniho
vyjednavace na misté udalosti, operacni stfedisko se s nim telefonicky spoji a sdéli
mu co nejvice informaci z mista udalosti. Tyto informace poskytuji policisté
prvosledovych hlidek, ktefi pfedavaji operacnimu stfedisku informace z mista udalosti.
Prvotni informace sd€li prvni hlidka na misté. Ta potvrdi nebo vyvrati situaci pro krizové
vyjednavani. Pokud je potvrzena informace, kdy je na misté zapotiebi krizovy
vyjednavac, predava hlidka na misté tuto informaci opera¢nimu stfedisku. Operacni

stiedisko informuje policejniho vyjednavace.®® Policejni vyjednavaé vyjizdi na misto

76 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha, 2020, s. 60.

77 POSIVAL, K. T'yjednavac. Bmo, 2023, s. 29.

8 KOVAR, M. Protiteroristické operace na zdachranu rukojmich. Praha, 2020, s. 137.
7 POSIVAL, K. T'yjednavac. Brmo, 2023, s. 29.
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udalosti a je béhem cesty informovan o dalSich zjisténich na misté. Dale kontaktuje svoji
tzv. dvojku. Tedy dalSiho policejniho vyjednavace a predava mu zjisténé informace.
Na misté udalosti se vyjednavac spoji s policisty na misté, nejcastéji s velitelem policie,
ktery preda vyjednavaci viechny doposud zjisténé informace.®! Na misto vyjizdi dva
az Sest vyjednavadd, podle vyhodnoceni dané situace.®” Policejni vyjednavaci jezdi
na misto udalosti v civilnim oble€eni. Jednim z dGvodu je, ze uniforma vzbuzuje urcité
emoce, pocit ohrozeni, strach, nedivéru. Pokud se jedna o osobu v krizi, mize mit pocit,
Ze se ji policista bude snazit dostat z mista nasilim. Kdezto civilni odév ptsobi uvolnénéji

a ptijemnéji a navozuje vétsi pocit diivéry

Prvni informace o vyjednavani ziskava policejni vyjednava¢ bud’ od operacniho stiediska
nebo od velitele policie. Velitel policie a policejni vyjednavac¢ spolupracuji. Pokud jede
velitel policie na misto udalosti, kde je pravdépodobné ocekavat demonstrativni umysl
sebevrazdy, zadrzovani rukojmi nebo barikddovou situaci, telefonicky tuto informaci
predava vyjednavaci. Timto zpusobem se muze vyjednava¢ na situaci psychicky
pfipravit. Tato praxe se vztahuje na hlavni mésto Prahu. Operaéni stfedisko vysila
vyjednavace na misto udalosti az poté, co prvosledové hlidky, které jsou prvni na miste,
potvrdi, ze se skute¢n¢ jedna o situaci, urCenou ke krizovému vyjednavani. Vyjednavac
se cestou na misto udalosti dotazuje operacniho distojnika na informace, které by mohly
byt pfi vyjednavani dulezité. Po pfijezdu na misto udalosti zjistuje vyjednavac dalsi

informace od hlidek a velitele policie.

4.3.2Krizové vyjednavani na misté udalosti
Po pfijezdu vyjednavace na misto udalosti nasleduje samotné vyjednavani. Policejni
vyjednavani se rozliSuje do tfi skupin a to pokusy sebevrazdy, barikadové situace

a zadrzovani rukojmi.

Krizovy vyjednava¢ po pfijezdu na misto zji§tuje a vyhodnocuje situaci. Ve vétsiné
piipadu je krizova situace jiz vedena prvosledovou hlidkou, ktera byla na misté mezi
prvnimi. Krizovy vyjednava¢ se po ziskdni co nejvice informaci zapojuje
do vyjednavani ® Pokud je jiz navazana krizova komunikace s policistou, vyjednavad

nepiebird situaci, pouze koordinuje a pomaha policistovi, poskytuje mu tzv. servis.

81 POSIVAL, K. T'yjednavac. Brmo, 2023, s. 12.
82 POSIVAL, K. I'yjednavac. Brmo, 2023, s. 43.
83 POSIVAL, K. I'yjednavac. Brmo, 2023, s. 38.
84 POSIVAL, K. I'yjednavac. Brmo, 2023, s. 22-23.
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V piipadech, kdy vyjednava¢ vyhodnoti, ze vyjednavani nedosahuje zadného pokroku,
prevezme komunikaci s osobou v krizi. Naptiklad u barikadovych situaci casto dochéazi

ke krizovému vyjednavani policejnim vyjednavacem.

Krizovy vyjednava¢ nepracuje sam, jedna se o tymovou praci. K situacim zahrnujicim
vyjednavani vyjizdi minimalné dva krizovi vyjednavaci. Jeden z vyjednavacu
se pii komunikaci s osobou v krizi vénuje pouze této osobé a druhy z vyjednavaca vytvari
tzv. servis. Servis zahrnuje naptiklad zaji§téni bezpeci vyjednavace, vnimani okoli a zmén
a také vnimani svého kolegy vyjednavace. Servis mohou poskytovat i policisté, kteti jsou
ptitomni na misté udalosti. Jedna se o komunikaci s operacnim stfediskem nebo dal§imi
silami a prostfedky na misté udalosti napfiklad velitelem udalosti na misté, zasahovou

jednotkou, komunikace s dalgimi slozkami 1ZS.%°

Nasleduje samotna komunikace vyjednavace s osobou v krizi. A zde jsou zasady
pro krizové vyjednavani, které by mély byt pii vyjednavani dodrzeny. Prvnim pravidlem
je bezpecnost. Policista nebo vyjednavac, ktery vede krizové vyjednani, by mél zajistit
bezpecnost predevsim sobé. Pokud béhem vyjednavani nastane situace, kdy dojde
k naruSeni bezpecCnosti vyjednavace nebo policisty, méli by policisté tvofici servis
reagovat na danou situaci a upozornit policistu. Vysledkem by meélo byt uvédomeéni

si situace a zabranéni situaci, aby se policista nadale vystavoval ohrozeni.

Bez pouziti sily. Krizovy vyjednavac se snazi vytesit situaci bez pouziti sily. Principem
krizového vyjednavani na misté udalosti je pomoci komunikace vyfteSit dany problém
osoby v krizi. Vyjednava¢ se na misté snazi navodit pocit bezpeCi a divéry. Snazi
se navazat vztah s osobou v krizi tzv. rapport. Jiz z t€chto divoda nechce vyjednavaé
pouzit silu k zajisténi bezpecnosti osoby tim, ze by ji silou dostal do bezpe¢ného prostoru.
Osoba v krizi je v dané situaci zné&akého divodu a vyjednava¢ v této fazi slouzi
jako krizovy intervent, ktery se snazi pomoci osobé v krizi a vyfeSit problémovou

situaci.®®

Dalsi zasady jsou obsazeny v kapitole o komunikaci, které se tykaji ptimo pribéhu dané
komunikace mezi vyjednava¢em a osobou v krizi. Jedna se o zasady stabilizace emoct,
nasledného aktivniho naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, jednoho slova, shrnuti,

otevienych otdzek, pojmenovani emoci, rapportu pomoci empatie a hledani spolecného

85 VY}\{[]::TAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 145.
8 POSIVAL, K. Iyjednavac. Brno, 2023, s. 33-35.
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feSeni. V idedlnim pfipadé by meélo byt vyjednavani zakonceno tak, ze osoba v krizi
dobrovolné odchézi spolu s vyjednavacem z mista udalosti do bezpecného prostoru.
Kdy osoba v krizi nalezla béhem komunikace s policejnim vyjednavadem feseni

problému, které predtim nevidéla.

Poslednim krokem je pfedani osoby do zdravotni péce a poskytnuti odborné 1ékarské

pomoci.

4.3.3Proménné ve vyjednavani
Mezi proménné ve vyjednavani patii informace, moc a €as. V této podkapitole budou
tyto proménné rozebrany a bude poukazano na jejich dualezitost pii vyjednavani. Diky
nim miZeme porozumét postoji druhé strany a stejné tak sob&. Clovék by mél vidét véci
takové, jaké doopravdy jsou a pokud chceme ve vyjednavani uspét, je potieba porozumeét

chovani a problémtim druhé strany, tedy osobé& v krizi.%’

Informace jsou pfi vyjednavani velmi dilezité. Je dobré mit co nejvice informaci o osobé
v krizi a celkové situaci jiz pfed piijezdem na misto. Pokud mé vyjednavac dostatek
informaci, muze zaCit pfipravovat strategii pro vyjednavani. V pfipad€,
ze se mu informaci nedostava, nemize se na situaci pfipravit a musi zalit ziskavat
informace az v prubéhu komunikace s osobou. Proto vyjednava¢ dostava informace
jiz telefonicky od operacniho dustojnika, pfed piijezdem na misto. Dalsi informace
ziskava na misté udalosti od policisti nebo velitele policie a az nasledné ziskava
informace pfimo od osoby v krizi. Cim vice informaci vyjednava¢ zjisti o pti¢ing jednani
osoby v krizi a umi tyto informace spravné vyhodnotit, tim vétsi mize mit nad situaci
moc.%® Pii ziskavani novych informaci v priibéhu komunikace s ohroZenou osobou

je nutné tyto informace nejen vnimat, ale umét je i ihned vyhodnotit.®

V ramci problematiky krizového vyjednavani muzeme moc oznalit jako schopnost
ovlivnit a kontrolovat prubéh vyjednavani. Kontrolu nad situaci ziskava vyjednavac
postupné, nejprve navazanim rapportu neboli vztahu, ziskanim informaci o osobé v krizi
1 0jejim problému, fizenim rozhovoru nebo zrcadlenim protéjsku. Témito kroky ziskava

vyjednava¢ moc nad situaci. Pfi vyjednavani vSak muaze dojit k chybnému kroku

87 COHEN, H. Uméni vyjednavat: jak dostat to, co chces. Praha, 1998, s. 41 —42.
% COHEN, H. Uméni vyjednavat: jak dostat to, co chces. Praha, 1998, s. 19.
8 POSIVAL, K. Vyjednavac. Brno, 2023, s. 23.
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vyjednavace. Moc muiZe ziskat osoba v krizi, proto je pii vyjednavani dilezité postupovat

pomalu a rozvazné.*°

Cas je pii vyjednavani dileZitou proménnou. Maze byt ve vyjednavani nasim pfitelem,
ale stejné tak 1 nepfitelem. Vyjednava¢ by nemeél nic uspéchat, nemél by cinit rychla
rozhodnuti. Snazit se vyjednavani urychlit je chyba. Osoba v krizi mize mit pocit,
ze ji neposlouchame, riskujeme oslabeni vztahu s osobou, muze vzniknout nedivéra
ve vyjednavace.”! Pokud se budeme snaZit proces vyjednavani zrychlit, miZe se stat,
ze bude prehlédnuta né€jaka dilezita informace. Navic mohou zacit opét pracovat emoce
napiiklad stres. Pokud chce mit vyjednavac kontrolu nad situaci, musi byt schopen vnimat
vSe, co se kolem n¢j déje. Proto by mél postupovat pomalu. A ¢as tak mize hrat v jeho
prospéch.”> Krizovy vyjednava¢ zpomalenim zklidni situaci a tak vznikd prostor

pro vyjednavani.*?

%0 COHEN, H. Uméni vyjednavat: jak dostat to, co chces. Praha, 1998, s. 43-45.
°1'VOSS, CH. Nikdy nedélej kompromis. Brno, 2016, s. 39.

2 HOFFMAN, T. Iyjedndvej jako agent FBI. Praha, 2019, s. 29.

93 VOSS, CH. Nikdy nedélej kompromis. Bmo, 2016, s. 39.
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S Krizové vyjednavani pred prijezdem vyjednavace

Mezi zakladni pojmy v této kapitole patii predstaveni zastupujicich jednotek v ramci
budou popsany zasahujici slozky PCR, které na misté udalosti provadgji prvotni tkony.
Dale budou popsany tyto prvotni ukony na misté krizové situace do chvile spoluprace

s profesionalnim vyjednavacem.

5.1 Prvosledova hlidka, velitel policie

5.1.1Prvosledova hlidka
Prvosledova hlidka je definovana v PPP 130/2020 ¢l. 45, ktery uvadi, ze prvosledové
hlidky maji vymezené teritorium. Jednotlivé hlidky plsobi v urCitém tizemnim obvodu
krajského feditelstvi policie. V hlavnim mésté Praze rozd€lujeme prvosledové hlidky
na OHS (oddéleni hlidkové sluzby) a PMJ (pohotovostni a motorizovana jednotka),
pficemz oddeleni hlidkové sluzby spadaji pod jednotlivd obvodni feditelstvi. V Praze
jsou4 obvodni feditelstvi Praha 1., Praha II., Praha III., Praha IV. Kazdé z téchto
feditelstvi ma oddeleni hlidkové sluzby. Druhou ¢asti prvosledovych hlidek je tutvar PMJ,
pohotovostni motorizovana jednotka, ktera spada pod krajské teditelstvi hlavniho mésta
Prahy. Pod PMJ nalezneme 1 post velitele policie, ktery se v Praze oznacuje jako Libela
10. Ukolem prvosledovych hlidek je provadéni vykonu hlidkové sluzby nebo obdobné
¢innosti. Prvosledové hlidky jsou pfedevs§im urCeny k vyjizdéni na udélosti FHQ
tedy First Hour Quintet v ptekladu udalost primarniho vyznamu.**
5.1.2 Velitel policie

Ukolem velitele policie je fizeni sil a prostfedkd na misté mimofadné udalosti v ramci
hlavniho mésta Prahy. Jedna se o koordinaci spoluprace na misté udalosti mezi policii
a dalsimi slozkami IZS. Velitel policie dale komunikuje s operacnim stfediskem
a predava ucelené informace o situaci. Velitel policie je na misté¢ udalosti rozliSen
ervenou vestou s napisem Libela 10. Ridi¢ velitele policie je oznagen jako Libela 100
amuze se na misté udalosti nachazet i osoba s oznacenim Libela 101, kdy se jedna

o tietiho ¢lena tymu velitele policie.*

%4 PPP &. 130/2020., ze dne 10. 6. 2020, o zajistovdni vnitiniho porFddku a bezpecnosti, €l. 45.

9 Policie CR. Policie Ceské republiky — KRP hlavniho mésta Prahy, Velitel policie — Libela 10.
policie.cz [online]. © 2024 [cit. 2024-02-2]. Dostupné z WWW: <https://www.policie.cz/clanek/sprava-
hl-m-prahy-zpravodajstvi-velitel-policie-libela-10.aspx>.
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5.2 Na misté udalosti
Na misto udélosti vyjizdi zpravidla nejblizsi hlidka. Vyjezdy a organizaci prvosledovych
hlidek mé& na starost operacni stfedisko policie, které komunikuje s hlidkami
prostfednictvim svého kanalu pomoci vysilatek. Na operacnim stfedisku se vyuzivaji
kanaly celoprazské, kdy tento kanal vyuzivaji v§echny hlidky v Praze. Dale jsou i kanaly,
které jsou urCeny pro jednotliva obvodni feditelstvi v Praze. Na celoprazském kanalu
jsou primarné udalosti, které oznacujeme jako FHQ. Mezi udalosti, které oznacujeme
jako FHQ patfi téz tisiové volani, kde je zjisténo, ze se jedna o barikadovou situaci,

demonstrativni umysl sebevrazdy nebo zadrzovani rukojmi.

5.2.1Zjisténi krizové situace
Zjisténim, ze se osoba nachazi v krizové situaci a je na pokraji zivota a smrti zjisti policie
dvéma moznymi zpusoby. Prvnim je hlidkova Cinnost, kterou provadi prvosledové

hlidky. Druhym zplsobem je volani na linku 112 nebo 158.

Hlidkova Cinnost prvosledovych hlidek je naplni jejich prace. Jejich cilem je prevence.
Policie provadi preventivni hlidkovou c¢innost, napt. kontroluje mista, kde dochazi
k trestné Cinnosti, kontroluji osoby, zda nejsou napfiklad hledané nebo pohifeSované.
Diky preventivni ¢innosti si mohou prvosledové hlidky povsSimnout naptiklad osoby,
ktera stoji na mosté nebo osoby, ktera stoji v okné bytu. Pokud policisté vidi osobu
na mosté nebo v okné méli by okamzité reagovat a zjistit, proc se osoba nachazi na tomto
misté. Pokud hlidka zjisti, ze jde o krizovou situaci v té€chto pfipadech demonstrativni
umysl sebevrazdy, jeden z policistl se snazi zacit s osobou komunikovat a navazat

tak krizovou komunikaci. Druhy policista informuje operacni stfedisko o dané situaci.

Druhou moznosti zjiS§téni osoby v krizi je oznameni na tisiiovou linku 158 nebo 112.
V teéchto piipadech vysila operacni stfedisko nejblizsi hlidku pro provéreni mista udalosti.
Pfi komunikaci mezi operacnim stiediskem a osobou jsou jiz vysilany hlidky na misto
udalosti. Na takové misto udalosti vyjizdi 1 velitel policie. Po pfijezdu na misto podava
prvni hlidka na misté zpravu o tom, o jakou situaci se jedna a co se na misté udalosti

odehrava.”®

9% HZS CR. Dokumentace 1ZS, STC 02/1ZS Demonstrovani imyslu sebevrazdy. hzscr.cz [online]. © 2024

[cit. 2024-02-2]. Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx>.
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5.2.2Cinnost prvosledovych hlidek na misté udalosti
Pokud je prvotni zpravou od hlidky zjisténo, ze se jedna o situaci zahrnujici krizové
vyjednani, je operatnim stfediskem telefonicky kontaktovan policejni vyjednavac,

ktery ma dosah a vyjizdi na misto udalosti.

Po zjisténi situace na mist¢ musi umét hlidka Cinit opatfeni, a to zejména zajisténi
bezpecnosti sob€ a ostatnim osobam. Pokud se jedna o demonstrativni umysl sebevrazdy
beze zbrang, prvni hlidka na misté zajistuje prvotni komunikaci s osobou. Jejich tukolem
je navazat komunikaci a udrzet ji, a pokud je to mozné, zacit vést krizovou komunikaci
sami. Dal§i hlidky na misté obstaravaji komfort a provadeji potfebné tkony na misté.
Témito Ukony mohou byt zajisténi mista udalosti, tak aby byl zamezen vstupu

nezadoucim osobam.

Pokud tedy dojde ke krizové situaci, kdy hlidka vyjizdi na udalost demonstrativni umysl
sebevrazdy, jsou prvosledovi policisté prvni, ktefi se s osobou snazi navazat kontakt.
V tu chvili je pro policisty uniforma, kterou maji na sob&, nevyhodou. Hodné lidi
mapolicejni uniformu spojenou s demonstraci sily. Dale mize mit osoba v krizi Spatnou
zkuSenost s policisty. Osoba v krizi vniméd policistu v uniformé subjektivng,
podle predeslych zkuSenosti, naptiklad se mohla setkat s policisty pii silniéni kontrole.”’
Policista mize v tu chvili, jen svym pfichodem k osobé, jesté vice umocnit emoce osoby
v krizi. Je tedy dilezité, aby zacal komunikovat s osobou v krizi. Policista pifi vykonu
své sluzby vyuziva tzv. béznou komunikaci, jednad se o komunikaci, kterd obsahuje
podani informaci, rady, usmériiovani, instruovani nebo uskutecriovani kontroly. V situaci
zahrnujici  krizové vyjednavani je potieba vyuzit tzv. specifické komunikace.
Tato komunikace je vice psychicky naro¢na, zahrnuje situace jako sdélovani neptijemné
zpravy (napfiiklad amrti osoby), komunikace s davem nebo naptiklad barikadové situace,
zadrzovani rukojmi, demonstrativni umysl sebevrazdy. A pravée tuto komunikaci by mél
policista ovladat, pokud jde o krizové situace.”® Dale komunikaci rozliSujeme
na direktivni a indirektivni. Policista pfi své praci Casto vyuziva direktivni zpasob
komunikace, zejména po nastupu k PCR. Policista direktivnim zptisobem komunikuje
s obCany tim, ze prosazuje pravo, svoji pozici a celou komunikaci vede policista.
V situacich krizového vyjednavani je takové jednani nevhodné. Policista by mél umét

vyhodnotit situaci a zvolit spravny zptsob komunikace. V krizovych situacich se vyuziva

o7 CI:RTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeti, 2015, s. 94.
% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzei, 2015, s. 245.
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indirektivni komunikace. Je to zptisob komunikace, ktery znamena tzv. defenzivni vedeni
rozhovoru. Policista by mél v té chvili naslouchat potfebam osoby, snazit se byt
empaticky a navodit pocit bezpe¢i a duvéry. Tento zpusob komunikace vyuzivaji
predevsim krizovi vyjednavaci.”® Prvni hlidka na misté krizového vyjednavani mize
osob¢ zachranit zivot jen tim, ze zna n&kolik zédsad pfi prvotni komunikaci. Zacit
komunikovat s osobou, ktera si chce vzit zivot, je velmi narocné. Policista by mél vSak
dodrzet urcité zasady pii komunikaci s touto osobou. Mezi zasady patii sebekontrola,
empatie, komunikacni dovednosti, mezi komunikaéni dovednosti zafazujeme predevsim

aktivni naslouchani.!®

Po prvotnim kontaktu policisty s osobou vede komunikaci prvni hlidka na misté,
ktera navéazala kontakt. Nasledné se na misto udalosti sjizdi dal$i hlidky a také velitel

policie.

Velitel policie je zodpovédny za situaci, kdy ma piehled o ukonech na misté, komunikuje
s operacnim stiediskem, dalSimi slozkami IZS, pfedava informace vyjednavaci a ukoluje
hlidky na misté. Po pfijezdu krizového vyjednavace na misto udalosti pfedava velitel
policie dal§i informace vyjednavaci a vyjednava¢ sam rozhodne, kdy se zapoji
do krizového vyjednavani. Na misté udalosti je 1 policejni vyjednavac podiizen veliteli
policie a to z pochopitelného divodu. Krizovy vyjednavac je na misté z divodu krizové
komunikace s osobou, nefesi komunikaci s operatnim stfediskem, komunikaci

mezi hlidkami ani spolupréci s IZS. To vSe ma na starost velitel policie.

Pokud by se jednalo o krizovou situaci, kterou oznacujeme jako barikadovou, zadrzovani
rukojmi nebo demonstrativni imysl sebevrazdy se zbrani, vyjizdi vzdy na misto udalosti
zasahova jednotka. Zasahova jednotka komunikuje na misté mimotadné udalosti
s velitelem policie a s vyjednavaci. Zakrok zasahové jednotky se odviji od situace

na misté udalosti.

Pokud je krizové vyjednavani uspeésné, osoba v krizi je pfedana zachranné sluzbé

k zji§téni jejiho zdravotniho stavu.

* CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii, 2015, s. 269.
100 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeti, 2015, s. 299.
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Na misté mimoradnych udalosti, kde je zapotiebi krizového vyjednavani, jsou vzdy

viechny zakladni slozky IZS, tedy Policie CR, HZS, ZZS."°!

100 HZS CR. Dokumentace 1ZS, STC 02/1ZS Demonstrovani umyslu sebevrazdy. hzscr.cz [online]. © 2024
[cit. 2024-02-2]. Dostupné¢ z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx>.

38


http://hzscr.cz
http://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx

6 Spoluprace velitele policie s policejnim vyjednavac¢em

V praktické ¢asti, budou vyuzity metody fizeného rozhovoru, dotaznikového Setteni
a analyzy statistik. Prakticka cast bude rozdélena do dvou kapitol, kdy v této kapitole
Cislo 6 bude pouzita metoda fizeného rozhovoru a v kapitole Cislo 7 se autorka prace
zaméfi na dotaznikové Setfeni prvosledovych hlidek a analyzu statistiky krizového

vyjednavani.

Pfi mimotadnych krizovych situacich krizového vyjednavani hraje dilezitou roli
spoluprace policejniho vyjednavace s velitelem policie. Z tohoto divodu byl proveden
rozhovor pravé s velitelem policie, ktery je dilezitym clankem mezi prvosledovymi

hlidkami a policejnim vyjednavacem.

6.1 Rozhovor s velitelem policie
Rozhovor je veden s velitelem policie ppor. Janem Jirglem, se kterym jsem se setkala

na mnoha tisnovych oznamenich. Jedna se o policistu z PMJ, ktery zastava pozici velitele
policie na tizemi hl. m. Prahy. U PCR slouzi 19 let a funkci velitele policie zastava

od roku 2016.

Velitel policie hl. m. Prahy ppor. Jan Jirgl souhlasil s poskytnutim rozhovoru na téma
krizové vyjednavani prvosledovych hlidek na misté udalosti, kdy jemu byly v ureném
poradi pokladany otazky, na které odpovidal. Rozhovor byl nahravan a nasledné prepsan
do pisemné podoby, aby byly zachovany dané odpovédi. Ppor. Jan Jirgl souhlasil

s nahrdvanim a naslednym pouzitim rozhovoru do této bakalarské prace.
Jaka je napln prace velitele policie hl. m. Praha?

., Presné to, co vychdzi z nazvu, tedy rizeni sil a prostiedkii na misté mimoradné uddlosti

¢

v ramci hl. m. Praha.
M3s jako velitel policie néjaké Skoleni nebo vycvik v oblasti krizového vyjednavani?

,,Ano a mam jich hodné. Ve je navdzané na Karla PoSivala, ktery je krajsky koordinator
krizového vyjedndvani.  Spolupracujeme s vyjednavaci, kteri zprostredkovdvaji
vyjednavacské kurzy. Pro velitele policie je kurz minimalné jednou rocné v oblasti

krizového vyjedndvani.
Jak probiha spoluprace mezi velitelem policie a vyjednavaci?
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,,Na misté udalosti jsou veliteliim policie podiizeni vyjednavaci, proto jsme si spolecné
nastavili néjakd pravidla, a kdyz vznikne néjaky problém, tak se s vyjednavaci sejdeme
a problém vyreSime. Diky projektu velitele policie maji vyjednavaci zpétnou vazbu na to,
co je dilezité pro prvosledové hlidky a velitele policie. Spoluprdci s vyjednavaci

¢

hodnotim jako bezproblémovou. ‘

,,Ale musim rict, Ze co Karel PosSival, déld skvéle, je debriefing. Po vyjedndvani si stahl
hlidky, které se primo krizového vyjedndvani ucastily k sobé, a vysvétlil jim, co bylo

¢

dobre a co Spatné a poté se jim snazil nastavit nova pravidla. ‘
Kdy zacina komunikace mezi velitelem policie a vyjednavacem?

,Mdme schvdalenou tzv, pred vyzvu, to znamend, Ze pokud vyjizdim na misto,
kde je predpoklad, Ze bude potiFeba krizové vyjednani, volam na dosahovy telefon
na vyjednavace a sdéluji mu kam a na jakou uddlost jedeme a Ze jej pravdépodobné bude
kontaktovat  operacni  distojnik.  Diky  tomuto  vyjednavac  dopredu Vi,
Ze je pravdépodobné, Ze bude vyjizdét. Miize si hledat mapu, kde se misto nachdzi, miize
kontaktovat tzv. svoji dvojku (druhého z vyjednavacii). Pokud dojedeme na misto a zjisti
se, ze osoba jiz od jedndni upustila, tak volame zpét vyjednavaci, Ze jej nebudeme
potiebovat. Operacni distojnik povolava vyjednavace aZ na Zadost hlidky,

kterd je na misté uddlosti. *

Jak probihia komunikace mezi velitelem policie a dalSimi slozkami IZS na misté

udalosti?

,, Mame unikatni systém komunikace, pouzivame izolovany kandl,
pres ktery komunikujeme na misté uddlosti i veliteli ostatnich slozek IZS na misté
uddlosti, tento kandl slysi i vyjednavaci. Je to velikd vyhoda, protoZe nemusime prendset

informace, ale 7 kanalu slysi vse, co se na misté udalosti déje.

Ty jako libela 10 komunikuje§ na celoprazském kanale a zaroven na izolovaném

kanalu 1ZS?

,Ano, izolovany kandal mdme pordad zapnuty. Tento kandl jsme si nastavily s ostatnimi
slozkami 1ZS, ted jsme zjistili, Ze je tento kandl idedlni i pro zdsahovou jednotku

¢

a vyjednavace.
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Takze pokud jede vyjednavac na misto udalosti, ma vysilacku a slysi, co se na misté
déje?

,,Ano, vyjednavac mad vétsinou vysilacku a vi o tom co se na misté déje. Pokud vysilacku

113

nemd, dostane ji od velitele policie na misté uddlosti.

Pokud budes na misté udalosti prvni, jako velitel policie zahaji§ Kkrizové

vyjednavani?

,,Necham vyjednavat libelu 100, to znamend svého ridice. Pokud prijedeme na misto
Jjako prvni, padd nam veleni. Libela 100 tedy vyjedndva a velitel policie neboli Libela 10
stoji vzadu a poslouchd interni komunikaci. Po prijezdu prvni hlidky se necha vystridat

pouze velitel policie a Libela 100 dale vede komunikaci.
Co se déje na misté udalosti po prijezdu na misto udalosti?

., Vyjednavaci si misto si bud’ preberou, nebo komunikaci nechdvaji na nds, protoze védi,
Ze jsme vySkoleni. Vyhodou je, Ze policista uz osobu zna a vyjednavaci nemusi

¢

do komunikace vstupovat. Poté slouzi vyjednavaci na misté jako navodci. *

Je néco, co vyzadujete jako velitelé policie po prvosledovych hlidkach na misté

udalosti?

., Ano, vidycky chceme, aby policista, ktery vyjedndva, mél priposlech (vysilacku do ucha)

¢

a byli jsme schopni se s nim spojit. BohuZzel to tak vZdycky neni. ‘
Jak vnimas jako velitel policie spolupraci s prvosledovymi hlidkami?

., U PMJ se snazime, aby byli proSkoleni, kdy v ramci vycviku projdou kazdy rok policisti
PMJ  Skolenim pro krizové vyjedndvani. Vramci OHS je to problematické,

protoze policisté maji nedostatek vycvikii a nejsou specificky zamérené.
Jak casté jsou vyjezdy velitele policie k situacim zahrnujicim krizové vyjednavani?

v

,, Statisticky asi nékolikrdt mésicné. Nejcastéjsi jsou demonstrativni timysly sebevrazdy

¢

a barikadoveé situace. *

Zustava velitel policie na misté udalosti az do jejiho ukonceni?
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Ano, velitel policie ziistava na misté do té doby, dokud si misto neprevezme vyjezd
nebo odpovédny diistojnik. Pokud si misto nikdo neprevezme, ziistdva velitel policie

na misté udalosti az do jejiho skonceni.

., Pokud by doslo k jiné mimoradné uddlosti, rozdélime se s ridicem tedy Libelou 100

a jsme schopni zaridit dal$iho velitele policie na misté dalsi mimorddné uddlosti.
Jaky mas jako velitel policie nazor na strhavani lidi pri krizovém vyjednavani?

., Diky vyjednavacum jsme nastaveni na naslednou péci osob v krizi. To znamend,
Ze se snazime minimalizovat strhdvani osob. Je to z ditvodu, aby ty osoby az budou

ve styku s policii, aby si to nerozmyslely, protoze maji Spatnou zkusenost.

Mysli§ si, Ze jsou prvosledové hlidky dostatecné vyskoleny ke Krizovému

vyjednavani?

,,Ne, OHS ani PMJ neni vyskoleno, aby dobre zviddali takovéto situace. Policisté by méli
znat zdkladni postupy pri vyjedndvani uz jen pro komunikaci mezi hlidkami a vyjednavaci.
Napriklad vyjednavac prijede na misto uddlosti, za sebou md jen hlidky a da signal
k zdkroku, kdy hlidky tento signdl neznaji a neumi zareagovat. U vyjedndvani hraji roly

vieriny, které mohou rozhodnout, jestli clovék napriklad skoci ze skaly nebo se zachrdni “.

Co si myslis§, ze by pomohlo ke zlepSeni pro Skolenosti prvosledovych hlidek v ramci

krizového vyjednavani?

,Zakladni  kurz, kterym by méli projit vSichni policisté a nadsledné pravidelné

proskolovdni.

6.1.1 Zhodnoceni rozhovoru
Cilem této bakalarské prace je predevsSim zhodnoceni odborné pfipravenosti
prvosledovych hlidek Policie Ceské republiky na tzemi hl. m. Praha k situacim zahrnujici
krizové vyjednavani. Z tohoto divodu byl proveden rozhovor s jednim z velitelt policie.
Velitel policie zprostredkovava komunikaci mezi krizovym vyjednavacem
a prvosledovymi hlidky na mist€¢ mimotradné udalosti, kam patfi 1 krizové vyjednavani.

A zaroven koordinuje hlidky na misté udalosti a spolupracuje s nimi.

Pfi rozhovoru velitel policie ppor. Jan Jirgl sdélil, ze velitelé policie na uzemni

hl. m. Praha, ktefi spadaji pod krajsky utvar pohotovostni motorizované jednotky,
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prochazeji kazdy rok mnoha Skolenimi, v€etné Skoleni na krizové vyjednavani. Velitelé
policie znaji policejni vyjednavace a spolupracuji s nimi na ucinném postupu,
coz usnadnuje praci jak krizovym vyjednavacum, tak prvosledovym hlidkam. Velitel
policie je tak spojnikem mezi krizovymi vyjednavadi a prvosledovymi hlidkami. Resi
problémové situace a snazi se vykomunikovat kompromisy nebo zmeény postupu
mezi vyjednavaci a prvosledovymi hlidkami. Pfikladem muze byt pozadavek velitelt
policie, aby policisté pouzivali vysilacky s, pfiposlechy” neboli vysilacka do ucha.
Ne vsichni policisté vSak , pfiposlech” pouzivaji a ne kazdy jej vlastni. DalSim
problémem je podle velitele policie nedostateCna vyskolenost prvosledovych hlidky
pro situace zahrnujici krizové vyjednavani. Vysledkem pak muze byt Spatna komunikace
mezi krizovym vyjednavacem a policistou nebo Spatné navéazani kontaktu s osobou

v krizi.

Jak uz bylo nekolikrat zminéno v predchozich kapitolach, prvosledové hlidky piijizdeéni
na misto udalosti jako prvni a zahajuji krizovou komunikaci. Policisté u PMJ absolvuji
jednou rocné vycvik u svych instruktorii zameéfeny na krizové vyjednavani.
AvSak ne vSichni se tohoto vycviku ucastni. U OHS jsou vycviky zaméfeny pouze
na stfeleckou pfipravu, taktiku vozidel a budov a zdravotni piipravu. Velitel policie,
ppor. Jan Jirgl zduraznil, ze ani jeden zté€chto utvari neni dostateéné proskolen,
aby zvladal takovéto situace. A dale uvedl, Ze jedinym feSenim pro zlepSeni je pravidelné

proskolovani v oblasti krizového vyjednavani a krizové komunikace.
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7 Analyza statistik piipadi krizového vyjednavani
Analyza statistik bude obsahovat dvé Casti. Prvni Cast bude zaméfena na analyzu
dotaznikového Setfeni prvosledovych hlidek. Druha ¢ast se bude soustiedit na statistiku

krizového vyjednavani na uzemi hl. m. Prahy.

7.1 Dotaznikové Setreni

7.1.1 Analyza dotazniku prvoesledovych hlidek
Dotaznik snazvem krizové vyjednavani — prvosledové hlidky, slouzi k zjisténi
pfipravenosti prvosledovych hlidek v ramci mimotadné udélosti krizového vyjednavani.
V predeslé kapitole byla pouzita metoda rozhovoru, kterd se koncipovala na zjiSténi
informaci od velitele policie a také zjisténi jeho pohledu na proskolenost a pfipravenost
prvosledovych hlidek k situacim zahrnujici krizové vyjednavani. Tato kapitola bude
zaméfena na nazor policista z prvosledovych hlidek, ktefi se jako prvni setkavaji s osobou

v krizi.

V této kapitole bude zjisténo, jaké procento nahodné€ tazanych policisti se dostalo
do situace, kdy muselo vést krizové vyjednavani. Déle je v dotazniku dotazovano
na jednotlivé krizové vyjednavani, jako je barikddova situace, demonstrativni umysl
sebevrazdy nebo zadrzovani rukojmi. Smyslem tohoto dotazniku je také zjistit,
zda se policisté prvosledovych hlidek hl. m. Praha citi dostatecné vyskoleni a pfipraveni
na krizové vyjednavani a zda by chtéli vice vycviki zaméfenych pravé na krizové

vyjednavani.

Dotaznikové Setteni bylo rozeslano elektronicky mezi prvosledové utvary OHS a PMJ
hl. m. Praha. Celkem se dotazniku zucCastnilo 36 osob. Dotaznik byl rozeslan na jednu
skupinu PMJ, jednu skupinu OHS Praha II., OHS Praha III a OHS Praha I. Dotaznikové
Setfeni obsahuje 16 otazek a je rozdélen do 3 Casti, v prvni Casti jsou otazky koncipovany
na zjiS§téni anamnestickych otazek. Druha Cast je zaméfena na zjiSténi, zda se policista
jizz krizovym vyjednavanim setkal a zda povazuje sam sebe jako dostatecné
vySkoleného na krizové vyjednavani. A posledni Cast je zaméfena jen na ty policisty,

ktefi se s krizovym vyjednavanim jiz setkali.

7.1.2Hypotézy

Cilem dotaznikového Setfeni je vyhodnoceni nasledujicich hypotéz.
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Hypotéza ¢. 1:

Autorka prace predpokladd, Ze by vice nez 60% policistu zarazenych
u prvosledovych hlidek, na nizemi hi. m. Prahy, uvitalo zvySeni Cetnosti vycvikii

v rdmci krizové komunikace a krizového vyjednavanti.
Hypotéza ¢. 2:

Autorka prdce predpoklada, Ze vice nez 60% policisti prvosledovych hlidek,
na uzemi hl. m. Prahy, nemd Zddny néjaky kurz nebo vycvik v oblasti krizového

vyjedndvani.
Hypotéza ¢. 3:

Autorka prdace predpoklddd, Ze se méné jak 40% policistii slouZicich

u prvosledovych hlidek, na nizemi hl. m. Prahy, uicastnilo krizového vyjednavani.

7.1.3Dotaznik

1. Cast— anamnestické otazky.

Graf 3:Dotaznik'"
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Muz Zena

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 27, tedy 75% muzi a 9 zen coz odpovida 25%.

102 Vlastni zpracovani, 2024.
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Graf 4: Dotaznik'%

Jak dlouho slouzite u Policie CR?
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Ve vySe uvedeném grafu je vidét, Ze nejvice ucasti bylo od policisti s praxi do 3 let
sluzby, tedy 30%. Nejmensi pocet zuCastnénych je policistd s praxi 7-10 let sluzby
ato 19%.

Graf 5: Dotaznik'*
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Dotaznik je tvotren pro prvosledové hlidky hl. m. Praha, a to pro skupiny OHS a PM]J.
Z OHS se k dotazniku vyjadiilo 30 respondentd, 83%. A ze skupiny PMJ se jednalo
0 6 policistd, tedy 16% respondentti.

2. Cast - krizové vyjednavani.

103 Vlastni zpracovani, 2024.
104 Vlastni zpracovani, 2024.
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Graf 6: Dotaznik'%

Ucastnil/a jste se pfi vykonu sluzby
mimoradné udalosti zahrnuijici krizové
vyjednavani?
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736 respondentd se 28 ucastnilo krizového vyjednavani, tedy 77%, 8 respondentd,

v procentech 22%, se krizového vyjednavani zatim netcastnilo.

Graf 7: Dotaznik'%

Zucastnil/a jste se néjakého kurzu nebo
vycviku v ramci krizové komunikace nebo
krizového vyjednavani?
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Ze zucastnénych respondentt se pouze 33% policistt tcastnilo n€jakého vycviku v ramci
krizového vyjednavani. Zbylych 66% policistli se zatim zadného kurzu nebo vycviku

pro krizové vyjednavani neucastnilo.

105 Vlastni zpracovani, 2024.
196 Vastni zpracovani, 2024.
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Graf 8:Dotaznik'"”
Vite o tom, Ze jsou v ramci celoZivotniho
vzdélavani kurzy pro policisty k situacim

zahrnujici krizové vyjednavani?

Ne, nevim

Ano vim, zU¢astnil/a jsem se

Ano vim, nezlcastnil/a jsem se
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O tom, Ze jsou pro policisty kurzy, které zprostredkovava PCR za Ggasti krizového
vyjednavace, které spocivaji v dobrovolném piihlaseni, nevi 13% respondentti. Zbylych

86% dotazanych o téchto kurzech vi. Z toho se 28% respondentll kurzu zc¢astnilo.

Graf 9: Dotaznik'8

Myslite si, Zze jsou vycviky v ramci reSeni
krizového vyjednavani dostatecné?
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36% dotazanych policisti si mysli, Ze jsou vycviky krizového vyjednavani na uzemi
hl. m. Praha dostacujici pro vykon sluzby. 64% policisti je opacného nazoru a mysli si,

7e jsou kurzy ze strany PCR nedostate¢né.

197 Vlastni zpracovani, 2024.
108 Vastni zpracovani, 2024.
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Graf 10:Dotaznik'"
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Pouze 19% respondenti si mysli, ze je krizové vyjednavani dostatecné€ zohlednéno
pii vycviku prvosledovych hlidek. 81% policisti na tuto otazku odpovédélo, ze by uvitali

vetsi zaméfeni se na krizovou komunikaci pfi vycviku.

Graf 11:Dotaznik'?

Jak hodnotite pripravenost prvosledovych
hlidek k situacim krizového vyjednavani?
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Hodnoceni ze Skaly 1 az5 z 5, kdy 5 je maximalni pfipravenost. O respondentd se citi byt
100% ptipraveni na krizové vyjednavani, nejcastéjsi odpoveéd byla 3 z 5, kdy takto

odpovédélo 20 respondentt neboli 55%.

199 Vlastni zpracovani, 2024.
10 Vlastni zpracovani, 2024.
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Graf 12:Dotaznik'’

Myslite si, ze by se mélo krizovym
vyjedndvanim a krizovou komunikaci
zabyvat jiz na ZOP?
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Z 36 zacastnénych respondentti 89% odpovéedélo, Ze by se krizovym vyjednavanim mélo

zabyvat jiz na ZOP (zékladni odborna piiprava).

3. Cast - krizové vyjednavani - policisté, kteri se krizového vyjednavani jiz

ucastnili.

Tato Cast byla pro respondenty dobrovolna a zavisela na tom, zda se s danou situaci

respondenti, jiz v minulosti setkali.

Graf 13:Dotaznik'"?

Kolikrat jste se ucastnil/a krizové situace,

kde bylo potreba krizového vyjednavani?
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Na tuto otazku odpovédélo 26 respondentt, kdy nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze se policisté

s krizovych vyjednavanim setkali pfi vykonu sluzby nejcasteji 1-2x. 30% respondentt

11 Vlastni zpracovani, 2024.
12 Vlastni zpracovani, 2024.
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odpovédélo, ze se skrizovym vyjednavanim setkali 3-5x a 15% zucastnénych

odpovédélo, ze se s krizovym vyjednavani setkalo 6x a vice krat.

Graf 14:Dotaznik'
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Z respondentd se 26 vyjadrilo k otazce, zda krizové vyjednavani jedl pfimo policista,
ktery odpovida na tento dotaznik. Otazka je dale rozd€lena na 3 situace krizového
vyjednavani, a to na barikddové situace, demonstrativni imysl sebevrazdy a zadrzovani
rukojmi. Celkem 10 respondentd se setkalo s krizovym vyjednavanim z barikadové
situace, kdy 3 ztazanych policisti vedli danou krizovou situaci, tedy vedli krizové
vyjednavani. U demonstrativniho umyslu sebevrazdy jsou Cisla ponékud vyssi, tedy vSech
26 respondentd, ktefi odpoveédeli na tuto otazku, se setkali skrizovou situaci
demonstrativni umysl sebevrazdy a 23 respondenti dokonce vedlo krizové vyjednavani.
U zadrzovani rukojmi jsou Cisla nejnizsi, kdy 7 respondentd se ucastnilo situace
zadrzovani rukojmi a pouze jeden policista ztazanych respondentl vedl krizové

vyjednavani v krizové situaci zadrzovani rukojmi.

113 Vlastni zpracovani, 2024.
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Graf 15:Dotaznik''*
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Pii demonstrativnim umyslu sebevrazdy odpovédélo 14 respondenti tedy 54%,
ze vysledkem nékterého jejich krizového vyjednavani bylo strzeni osoby. 12 respondenti

tedy 46% tazanych odpovédélo, ze jejich krizové vyjednavani neskoncilo strzenim osoby.

Graf 16:Dotaznik'®
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(demonstrativni tmysl sebevrazdy)
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96% respondenti uvedlo, ze byli soucasti krizového vyjednavani, které bylo ukonéeno

pted piijezdem vyjednavace.

114 Vlastni zpracovani, 2024.
115 Vlastni zpracovani, 2024.
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Graf 17:Dotaznik''®
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96% respondenttt vedlo krizové vyjednavani, kde dokazali asp€sné rozmluvit umysl

sebevrazdy pred pfijezdem vyjednavace.

Graf 18:Dotaznik'’
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Na otazku odpovédélo 19 respondenti, kdy 26% hodnoti spolupraci s krizovymi
vyjednavaci 5 z 5. Nikdo z respondentt nehodnotil praci 1 z 5. Hodnoceni 5 z 5 je 100%

naplnéni ocekavani.

7.1.4Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
Prvni ¢ast dotaznikového Setteni byla koncipovana na anamnestické otazky, kdy zde byly

pokladany otazky na pohlavi policisty, prvosledovy utvar, na kterém policista slouzi

116 Vlastni zpracovani, 2024.
17 Vlastni zpracovani, 2024.
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a délka sluzebniho poméru. Dotazniku se zucastnilo 36 osob, ztoho 75% muzd
(27 respondentti) a 25% Zen (9 respondentil). Z vySe zminénych respondenti je nejvice
policistd, ktefi slouzi u Policie CR 0-3 roky, tedy 30,6% respondentd. Dotaznikového
Setfeni se zacCastnilo 25% policisti, ktefi slouzi ve sluzebnim poméru 4-6let,
19,4% policistt, kteti slouzi 7-10 let a 25% policistt, ktefi slouzi pres 11 let.
Z oslovenych prvosledovych ttvard se dotaznikového Setfeni zGcCastnilo 30,
tedy 83,3% policisti z OHS (oddéleni hlidkové sluzby) a 6 tedy, 16,7% policisti z PMJ

(pohotovostni motorizovana jednotka).

Druha cast dotazniku je koncipovana na krizové vyjednavani policistd prvosledovych
hlidek, a to predevsim, zda se s krizovou situaci v ramci krizového vyjednavani policisté
prvosledovych hlidek jiz setkali, zda se ucastnili kurzu krizového vyjednavani
nebo zda je krizové vyjednavani soucasti vycviku policisti. Z 36 dotazanych
respondentl se 77,8%, tedy 28 policistli setkalo skrizovym vyjednavanim v ramci
vykonu sluzby. Pouze 22,2%, tedy 8 policisti se s krizovym vyjednavanim v ramci
sluzby zatim nesetkalo. 63,9% tazanych policistd, tedy 23 respondentd si mysli, Ze jsou
vycviky ke krizovému vyjednavani nedostatecné, a zaroven 80,6% respondentd
(29 policistil) by uvitalo navyseni vycvikll v ramci krizového vyjednavani. Pii otazce
zhodnoceni své pripravenosti ke krizovému vyjednavani se zadny respondent neciti byt
100% pftipraven na krizové vyjednavani, nejcastéjsi odpovéd je 3 z 5, kdy takto
odpovédélo 20 respondentt neboli 55%. Dalsi otazkou v této Casti bylo, zda by policisté
uvitali jiz na ZOP - zakladni odborné piipravé (kurz, pii vstupu k PCR), zaméfeni
na krizové vyjednavani a krizové situace. 88,9% respondentti odpovédélo, ze by se mélo
krizovou komunikaci a krizovym vyjednavani zabyvat jiz na ZOP. V ramci PCR
jsou kurzy tzv. celozivotniho vzdélavani, které slouzi jako dobrovolné a je mozno si diky
nim zlepsit znalosti v uréitych odvétvich PCR. Jeden z kurzi je zaméfen pravé na krizové
vyjednavani, ktery vedou krizovi vyjednavaci hl. m. Praha. Proto jednou z otazek bylo,
zda maji policisté povédomi o tomto kurzu a zda se jej zlcastnili. 31 respondentl,
tedy 86,1% vi o tomto kurzu a z toho 27,8% tedy 10 policisti se jiz kurzu krizového

vyjednavani zacastnilo.

Treti Cast dotazniku je jiz pouze pro policisty, ktefi se ucastnili krizového vyjednavani,
a jedna se pouze o doplnéni nekterych informaci o krizovém vyjednavani. Tuto ¢ast bylo
mozno nevypliiovat a ukoncit dotaznikové Setreni. Této Casti dotazniku se zicastnilo
26 respondentll z ptvodnich 36. Prvni otazkou bylo, kolikrat se policisté setkali

s krizovym vyjednavanim, kdy nejCastéjsi odpovédi bylo 1-2x, takto odpovédelo
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53,8% respondenti. Pouze 4 respondenti, 15,4% se ucastnili vice nez 6x krizového
vyjednavani. Krizové vyjednavani je rozdéleno na demonstrativni umysl sebevrazdy,
drzeni rukojmi a barikddové situace, jedna se o 3 nejcastéjsi typy krizového vyjednavani,
se kterym se policisté pii vykonu sluzby setkavaji. Podle dotazovanych policistd
se nejcasteji setkali s krizovou situaci demonstrativni umysl sebevrazdy, kdy vsSech
26 policist, ktefi na tuto otazku odpovidali, se ucastnili krizového vyjednavani
demonstrativniho umyslu sebevrazdy ztoho 23 respondentd, vedlo piimo krizovou
komunikaci na misté udalosti. 10 respondentd se ucastnilo barikadové situace, z toho
3 policisté vedli krizovou komunikaci. A mezi posledni typ krizového vyjednavani patti
zadrzovani rukojmi, kterého se zac¢astnilo 7 policistt, kdy pouze jeden policista sam vedl
krizové vyjednavani. K nejCastéj§im vyjezdim ke krizovym situacim podle
dotazovanych policisti patfi demonstrativni umysl sebevrazdy. Krizovi vyjednavaci
se snazi, aby béhem krizového vyjednavani nedoSlo ke strzeni osoby a nebyla
tak narufena divéra kPCR, proto dal§i otazkou v dotaznikovém Setieni bylo,
zda skoncilo krizové vyjednavani v ramci demonstrativniho umyslu sebevrazdy strzenim
osoby. 53,8% respondentii odpovédélo, ze nékteré zjejich krizovych vyjednavani
skonCilo strzenim osoby. DalsSich 46,2% odpovédélo, ze pii krizovém vyjednéavani
nedoslo ke strzeni osoby. 95,8%, tedy 23 dotazanych policistd ukoncilo nékterou
z krizovych vyjednavani pted piijezdem vyjednavaCe tim, ze osobu piesvédcili,
aby od jednani upustila a sestoupila do bezpeéného prostoru. Posledni otazkou
na policisty prvosledovych hlidek bylo zhodnoceni spoluprace s krizovymi vyjednavaci,
kdy podle vyslednych procent, tedy 3z5 36,8%, 4z5 31,6% a 5z5 26,3% si policisté
prvosledovych hlidek spolupraci s vyjednavaci chvali.

7.1.5Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza €. 1: Autorka prdace predpokiddd, Ze vice neZz 60% policistii zarazenych
u prvosledovych hlidek, na tizemi hl. m. Prahy, by uvitalo zvySeni Cetnosti vycvikuit v ramci

krizové komunikace a krizového vyjedndvani.
S hypotézou souvisi grafy ¢. 9 a 10.

V grafu €. 9 je znazornéno, ze si 64% (23 respondentil) mysli, Ze je vycvik v ramci
krizového vyjednavani nedostateCny. 36% policistd (13 respondenti) si mysli,

ze je vycvik v oblasti krizového vyjednavani dostateCny.
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Z grafu €. 10 je patrné, ze by 81% policista (29 respondenti) chtélo, aby bylo krizové
vyjednavani vice zohlednéno pii vycviku. Pouze 19% policistt (7 respondentt) si mysli,

ze neni potieba krizové vyjednavani ve vycviku zohlednit.

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena, protoze =z vySe zminénych grafia vyplyva,
ze 81% respondentii by uvitalo zvySeni Cetnosti vycvikd krizového vyjednavani a

64% respondentt si mysli, ze je vycvik v ramci krizového vyjednavani nedostatecny.

Hypotéze €. 2: Autorka prdce predpoklada, Ze vice nez 60% policistit prvosledovych
hlidek, na vzemi hi. m. Prahy, nema Zadny néjaky kurz nebo vycvik v oblasti krizového

vyjedndvani.
S hypotézou €. 2 souvisi graf €. 7.
Z grafu ¢. 7 vyplyva, ze se 66% respondentt (24 policisti) zadného kurzu nebo vycviku,

ktery by zahrnoval krizové vyjednavani, neucastnili. 33% tdzanych se vycviku

nebo kurzu v ramci krizového vyjednavani ucastnilo.

Hypotéza €. 2 byla potvrzena, protoze z grafu vyplyva, ze se 66% policistl netiCastnilo

zadného vycviku nebo kurzu v ramci krizového vyjednavani.

Hypotéza €. 3: Autorka prdce predpoklada, Ze se méné jak 40% policistit slouzicich

u prvosledovych hlidek, na vizemi hl. m. Prahy, ucastnilo krizového vyjednavani.
S hypotézou souvisi graf €. 6 a 13.

Graf ¢. 6 odpovida na otazku ucasti policistt pii krizovém vyjednavani. Z 36 respondentt
se jich 28 (77%) setkalo pfi vykonu sluzby skrizovym vyjednavanim. Zbylych

8 tedy 22% se zatim s krizovym vyjednavanim nesetkalo.

Z grafu ¢. 13 vyplyva, ze z 26 respondenttll, ktefi odpoveédéli na tuto otazku, se jich
55% zacastnilo 1-2x. DalSich 30% odpovédélo, ze se s vyjednavanim setkali
3 - 5x a 15% zucastnénych odpovédelo, ze se s krizovym vyjednavanim setkalo 6x a vice

krat.

Hypotéza ¢. 3 nebyla potvrzena, protoze se krizového vyjednavani ucastnilo

77% policista.
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7.2 Statistika krizového vyjednavani prvosledovych hlidek hl. m.
Praha

Prvosledové hlidky hl. m. Praha vyjizdi k udalostem zahrnujici krizové vyjednavani
jako prvni, mezi prvni hlidky na misté udalosti patii téz velitel policie. Podle statistiky
vyjizdéni prvosledové hlidky za posledni 4 roky nejcastéji s situacim demonstrativniho
umyslu sebevrazdy, kdy podle dat v grafu, byl nejnaro¢néjsim rokem na tyto udalosti rok
2022, ktery nékolikrat prevysuje predeslé dva roky. Rok 2023 je poétem vyjezdu vyssi
nez roky 2020 a rok 2021 avSak nepfevySuje rok 2022. Vroce 2020 byl pocet
demonstrativnich sebevrazd vcetné se situacemi, kdy osoba ukoncila svij Zivot
pted piijezdem hlidky v poctu 16 pro hl. m. Praha. V tomto roce tedy 2020 doslo k jedné
situaci zahrnujici barikadovou situaci. V roce 2021 se pocet barikadovych situaci
a demonstrativnich umyslt sebevrazdy navysil, kdy DUS (demonstrativni tmysl
sebevrazdy) bylo v tomto roce 17 a barikadovych situaci 6. Enormni rok 2022, kde byl
velky narast DUS, kdy se jednalo o 67 piipadi, ke kterym vyjely prvosledové hlidky.
V roce 2022 byly vyjezdy k barikadovym situacim 4. Rok 2023 je poctem DUS nizsi
nez rok 2022 avSak oprati letim 2020 a 2021 pocet mirn€ roste. V roce 2023 bylo

zaznamenano 29 piipadi DUS a 6 barikadovych situaci.

Graf 19:Krizové vyjedndvant hl. m. Praha'’®
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118 SIMEK J., LOUCKA O., JIRGL J.. LIBELA 10: 2022 rok &tvrty. Praha: Krajské feditelstvi Policie hl.
m. Praha, 2023.
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Zavér
Cilem této bakalatské prace bylo zhodnoceni piipravenosti prvosledovych hlidek
k situacim krizového vyjednavani. Vedlejsim cilem bylo zhodnoceni spoluprace

mezi policejnimi vyjednavaci a prvosledovymi hlidkami.

Zvladnuti krizovych situaci, kdy chce osoba ukoncit sviij zivot nebo pied vami stoji
osoba, ktera ohroZzuje jinou osobu, neni viubec jednoduché. Policista se tak dostava
do velmi naro¢né situace, kdy se snazi, aby v§e dobte dopadlo a nikomu nebylo ublizeno.
Pokud se v této situaci ocita policista poprvé, je pro néj situace o to narocnéjsi. Policista
je ten, ktery ma v tu chvili situaci vyfresSit a rozmluvit dané jednani osobé v krizi.
Pokud ale policista neni na tuto situaci vyskolen, je obtizné zacit s osobou komunikovat
a navazovat né¢jaky vztah. Policista proto ¢asto improvizuje. Pfitom pokud by policista
znal taktické postupy a aspon zcasti ovladal krizovou komunikaci, jeho pozice
by se znacné zlepSila. Do pfijezdu policejnich vyjednavaci muze uplynout tieba

i 20 minut, kdy si prvosledova hlidka musi se situaci sama poradit.

Autorka této prace se stouto situaci jiz setkala, kdy neméla zadny vycvik v oblasti
krizového vyjednavani a vedla krizové vyjednavani s osobou, ktera chtéla ukoncit svij
zivot seskokem ze skaly. Autorka prace proto vi, jak t€zké je v této situaci vést krizovou
komunikaci a tzv. improvizovat bez zadného predeslého vycviku. Policista tak neni

na takovouto situaci pfipraven.

Prakticka cast této prace byla zaméfena na rozhovor s jednim z velitel policie hlavniho
meésta Prahy, ktery vyjizdi na misto mimofadnych udélosti a koordinuje spolupraci

mezi prvosledovymi hlidkami a policejnimi vyjednavaci.

Veliteli policie byly pokladany otazky zejména ohledné spoluprace s vyjednavaci
a prvosledovymi hlidkami. Déle se otazky tykaly pfipravenosti prvosledovych hlidek

na mimotradné situace, které se zameétuji na krizové vyjednavani.

Vysledkem rozhovoru bylo, ze prvosledové hlidky nejsou pfipraveny na narocnost
krizové komunikace v situacich krizového vyjednavani. A to zejména z davodu, ze maji
malo nebo zadny vycvik v této oblasti. Z rozhovoru bylo patrné, Ze moznym feSenim
by mohlo byt pravidelné proskolovani prvosledovych hlidek v této oblasti. B&éhem
rozhovoru doSlo také k zhodnoceni spoluprace mezi policejnimi vyjednavaci

a prvosledovymi hlidkami, kdy bylo zjisténo, Ze komunikace mezi nimi neni na vysoké
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urovni. Prvosledové hlidky se s policejnimi vyjednavaci setkaji pouze pii krizovém
vyjednavani nebo na tzv. debriefingu, ale az po vyjednavani, kterého byli ucastni.

vyjednavani nékolikrat mesi¢né.

Prakticka Cast byla dale zaméfena na dotaznikové Setteni, jehoz cilem bylo zjistit, jak tuto
situaci hodnoti samotni policisté z prvosledovych hlidek. Dotaznikovému Setfeni
predchazely hypotézy, které stanovila autorka prace. Hypotéza ¢. 3 predpokladala,
zeuCast na krizovém vyjednavani je nizka a mensi nez 40%. Tato hypotéza
se nepotvrdila. Z vysledkl dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z 36 dotazovanych
policisti se pouze 8 z nich jesté nesetkalo s krizovym vyjednavanim v ramci vykonu

sluzby.

Autorka prace hypotézou ¢. 2 predpokladala, ze vice nez 60% policistd neproslo zadnym
proskolenim v oblasti krizového vyjednavani. Tato hypotéza byla potvrzena na zaklade

dotaznikového Setfeni.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze se 77 % policisti setkalo s krizovym
vyjednavanim, ptri¢emz pouze 33 % absolvovalo alespon jeden kurz nebo vycvik.
Autorka proto zastava nazor, ze je potieba veénovat veétsi pozornost proskolenosti

prvosledovych hlidek v oblasti krizového vyjednévani.

Stejny nazor maji 1 respondenti dotaznikového Setfeni, kdy tento nazor vychazi
z hypotézy €. 1. Hypotéza €. 1 se zabyvala predpokladem, Ze je potieba zvysit Cetnost
vycvikll v ramci krizového vyjednavani. Tato hypotéza byla potvrzena dotaznikovym
Setfenim. 23 respondentd si mysli, Zze jsou vycviky v ramci krizového vyjednavani
nedostatecné a 29 respondentdl by uvitalo navySeni vycvikd vramci krizového
vyjednavani. Dal§i otazka se zaméfila na to, zda by se krizovym vyjednavanim mélo
zabyvat jiz na zakladni odborné pfiprave, kdy 32 respondentd by chtélo, aby tomu
tak bylo.

Vysledkem dotaznikového Setfeni tedy je, ze se dotazovani policisté neciti byt pfipraveni
ke krizovému vyjednavani a uvitali by vice vycviki zaméfenych pravé na krizové

vyjednavani a krizovou komunikaci.

Posledni casti je statistika vyjezdi ke krizovym situacim zahrnujici krizové vyjednavani

na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Podle statistik byl v roce 2020 primérné zaznamenan
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jeden vyjezd mesicné. V roce 2023 se jedna primémeé o tfi vyjezdy k piipadim krizového

vyjednavani za meésic.

Zaveérem této prace je zhodnoceni autorky, ktera dospéla k nazoru, ktery je podlozen
rozhovorem s velitelem policie a dotaznikovym Setfenim policisti z prvosledovych
hlidek na uzemi hlavniho mésta Prahy. Vysledkem je, Ze je potieba zvysit iroven vzdélani
a taktickych vycvikl v oblasti krizového vyjednavani a krizové komunikace. Autorka
touto praci poukazuje na neptipravenost prvosledovych hlidek v této oblasti. Jako feSeni
navrhuje zafazeni vyuky krizové komunikace a krizového vyjednavani jiz na zakladni
odborné pripravé, jako soucast teoretického i1 praktického vycviku. Dale navrhuje
zatazeni krizové komunikace a krizového vyjednavani do vycvika v ramei prvosledovych
hlidek a to né€kolikrat ro¢n€. Autorka oceniuje pristup krajského koordinatora krizového
vyjednavani hlavniho mésta Prahy, ktery provadi po narocnych zakrocich krizového
vyjednavani tzv. debriefingy, na kterych se vyhodnocuje dany zakrok. Dale ocefiuje
policejni vyjednavace za moznost vyuziti kurzu krizového vyjednavani, kterého
se mohou policisté dobrovolné zucastnit. Nicméné se jedna o kurz, ktery slouzi k ziskani
zékladnich informaci o krizovém vyjednavani a policista se jej ucastni vétSinou
jen jednou. Nedochazi tedy k opakovani nabytych informaci, a pokud si tyto znalosti
policista neopakuje a dalsi kurzy na toto téma zatim nejsou, postupem ¢asu vétSinu veci

zapomene.
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

Vazeni respondenti, jako studentka 3. ro¢niku VSERS oboru Bezpe&nostné pravni &innost
bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku urceny
k mé bakalarské praci. Dotaznik je zaméfen na "Krizové vyjednavani prvosledovych

hlidek na tzemi hl. m. Praha."
Dé&kuji za Vas cas.

1. Céast— anamnestické otazky.
Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi? (povinna otazka)
a) zena
b) muz
Otézka 2: Jak dlouho dlouzite u Policie CR? (povinna otazka)
a) 0-3 roky
b) 4-6 let
¢) 7-10 let
d) 11 let a vice
Otazka 3: U kterého utvaru slouzite? (povinna otazka)
a) PMJ
b) OHS
c) jiny utvar
2. Cast - krizové vyjednavani.
Otazka 4: Utastnil/a jste se nékdy p¥i vykonu sluzby mimoiadné udalosti zahrnujici
krizové vyjednavani? (povinna otazka)
a) ano
b) ne
Otazka 5: Utastnil/a jste se néjakého kurzu nebo vycviku vramci Krizové
komunikace nebo krizového vyjednavani? (povinna otazka)
a) ano
b) ne
Otazka 6: Vite o tom, Ze jsou v ramci celozivotniho vzdélavani kurzy pro policisty
k situacim zahrnujici krizové vyjednavani? (povinna otazka)
a) ano vim, zac¢astnil/a jsem se

b) ano vim, nezucastnil/a jsem se
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) ne, nevim
Otazka 7: Myslite si, ze jsou vycviky v ramci krizového vyjednavani dostate¢né?
(povinna otazka)
a) ano
b) ne
Otazka 8: Uvital/a byste, aby bylo krizové vyjednavani vice zohlednéno pri vycviku?
(povinna otazka)
a) ano
b) ne
Otazka 9: Jak hodnotite pripravenost prvosledovych hlidek k situacim krizového
vyjednavani? (5z5 nejlepsi, 1z5 nejhorsi) (povinna otazka)
a) 1z5
b) 225
¢) 3z5
d) 4z5
e) 5z5
Otazka 10: Myslite si, Ze by se mélo krizovym vyjednavanim a krizovou komunikaci
zabyvat jiz na ZOP? (povinna otazka)
a) ano
b) ne
3. Cast - krizové vyjednavani - policisté, ktefi se krizového vyjednavani
jizGCastnili. Tato cast dotazniku je pro policisty, ktefi se s krizovym
vyjednavanim v ramci své profese jiz setkali.
Otazka 11: Kolikrat jste se ti¢astnil/a krizové situace, kdy bylo potireba krizového
vyjednavani? (nepovinna otazka)
a) 1-2x
b) 3-5x
c) 6x a vice
Otiazka 12: Vyjednaval/a jste s osobou pri Krizovém vyjednavani primo vy?
(nepovinna otazka)
Barikadova situace
a) ano
b) ne
Demonstrativni umysl sebevrazdy

a) ano
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b) ne

Zadrzovani rukojmi

a) ano

b) ne

Otiazka 13: Bylo nékteré z krizovych vyjedniavani (demonstrativni wamysl
sebevrazdy) ukonceno strzenim osoby? (nepovinna otazka)

a) ano

b) ne

Otazka 14: Bylo nékteré z vasich vyjednavani (demonstrativni umysl sebevrazdy)
ukonceno pred prijezdem vyjednavace? (nepovinna otazka)

a) ano

b) ne

Otazka 15: Bylo nékteré z Vasich vyjednavani (demonstrativni umysl sebevrazdy)
uspésné rozmluveno pred prijezdem vyjednavace? (nepovinnd otazka)

a) ano

b) ne

Otazka 16: Pokud jste se ucastnil/a krizového vyjednavani, kde byl pritomen
krizovy vyjednavac, bylo naplnéno, VasSe ocCekavani, pri spolupraci s krizovym
vyjednavacem? (1z5 nenaplnéni ocekavani, 5z5 100% naplnéni ocekavani)
(nepovinna otazka)

a) 1z5

b) 225

¢) 3z5

d) 4z5

e) 5z5
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Priloha 2: Rozhovor

Otazka 1: Jaka je napln prace velitele policie hl. m. Praha?

., Presné to, co vychdzi z nazvu, tedy rizeni sil a prostiedkii na misté mimoradné uddlosti

¢

v ramci hl. m. Praha. *

Otazka 2: Mas jako velitel policie néjaké Skoleni nebo vycvik v oblasti krizového

vyjednavani?

,,Ano a mam jich hodné. Ve je navdzané na Karla PoSivala, ktery je krajsky koordinator
krizového vyjedndvani.  Spolupracujeme s vyjednavaci, kteri zprostredkovdvaji
vyjednavacské kurzy. Pro velitele policie je kurz minimalné jednou rocné v oblasti

krizového vyjedndavani.
Otazka 3: Jak probiha spoluprace mezi velitelem policie a vyjednavaci?

,,Na misté udalosti jsou veliteliim policie podiizeni vyjednavaci, proto jsme si spolecné
nastavili néjakd pravidla, a kdyz vznikne néjaky problém, tak se s vyjednavaci sejdeme
a problém vyreSime. Diky projektu velitele policie maji vyjednavaci zpétnou vazbu na to,
co je dilezité pro prvosledové hlidky a velitele policie. Spoluprdci s vyjednavaci

hodnotim jako bezproblémovou. *

,,Ale musim ict, Ze co Karel Posival, délda skvéle, jsou debreafing, po vyjednavani si stahl
hlidky, které se primo krizového vyjedndvani ucastily k sobé, a vysvétlil jim, co bylo

dobre a co Spatné a poté se jim snazil nastavit nova pravidla.
Otazka 4: Kdy zacina komunikace mezi velitelem policie a vyjednava¢em?

,Mdme schvdalenou tzv, pred vyzvu, to znamend, Ze pokud vyjizdim na misto,
kde je predpoklad, Ze bude potiFeba krizové vyjednani, volam na dosahovy telefon
na vyjednavace a sdéluji mu kam a na jakou uddlost jedeme a Ze jej pravdépodobné bude
kontaktovat  operacni  distojnik.  Diky  tomuto  vyjednavac  dopredu Vi,
Ze je pravdépodobné, Ze bude vyjizdét. Miize si hledat mapu, kde se misto nachdzi, miize
kontaktovat tzv. svoji dvojku (druhého z vyjednavacii). Pokud dojedeme na misto a zjisti
se, ze osoba jiz od jedndni upustila, tak volame zpét vyjednavaci, Ze jej nebudeme
potiebovat. Operacni distojnik povolava vyjednavace aZ na Zadost hlidky,

113

kterd je na misté uddlosti.
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Otazka 5: Jak probiha komunikace mezi velitelem policie a dalSimi slozkami 1ZS

na misté udalosti?

,, Mame unikatni systém komunikace, pouzivame izolovany kandl,
pres ktery komunikujeme na misté uddlosti i veliteli ostatnich slozek IZS na misté
uddlosti, tento kandl slysi i vyjednavaci. Je to velikd vyhoda, protoZe nemusime prendset

informace, ale z kanalu slysi vse, co se na misté udalosti déje.

Otazka 6: Ty jako libela 10 komunikuje§ na celoprazském kanile a zaroven

na izolovaném kanalu I1ZS?

,Ano, izolovany kandal mdme pordd zapnuty. Tento kandl jsme si nastavily s ostatnimi
slozkami 1ZS, ted jsme zjistili, Ze je tento kandl idedlni i pro zdsahovou jednotku

avyjednavace. “

Otazka 7: Takze pokud jede vyjednavac na misto udalosti, ma vysilacku a slysi,

co se na misté déje?

., Ano, vyjednavac mad vétsinou vysilacku a vi o tom co se na misté déje. Pokud vysilacku

nemd, dostane ji od velitele policie na misté uddlosti.

Otazka 8: Pokud budes na misté udalosti prvni, jako velitel policie zahaji§ krizové

vyjednavani?

,,Necham vyjednavat libelu 100, to znamend svého ridice. Pokud prijedeme na misto
Jjako prvni, padd nam veleni. Libela 100 tedy vyjedndva a velitel policie neboli Libela 10
stoji vzadu a poslouchd interni komunikaci. Po prijezdu prvni hlidky se nechd vystridat

pouze velitel policie a Libela 100 ddle vede komunikaci. *
Otazka 9: Co se déje na misté udalosti po prijezdu na misto udalosti?

., Vyjednavaci si misto si bud’ preberou, nebo komunikaci nechdvaji na nds, protoze védi,
Ze jsme vySkoleni. Vyhodou je, Ze policista uz osobu zna a vyjednavaci nemusi

¢

do komunikace vstupovat. Poté slouzi vyjednavaci na misté jako ndvodci. ‘

Otazka 10: Je néco, co vyzadujete jako velitelé policie po prvosledovych hlidkach

na misté udalosti?
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,,Ano, vZdycky chceme, aby policista, ktery vyjednavda, mél priposlech (vysilacku do ucha)

¢

a byli jsme schopni se s nim spojit. BohuZzel to tak vZdycky neni. ‘
Otazka 11: Jak vnimas jako velitel policie spolupraci s prvosledovymi hlidkami?

., U PMJ se snazime, aby byli proSkoleni, kdy v ramci vycviku projdou kazdy rok policisti
PMJ  Skolenim pro krizové vyjedndvani. Vramci OHS je to problematické,

protoze policisté maji nedostatek vycvikii a nejsou specificky zamérené.

Otazka 12: Jak casté jsou vyjezdy velitele policie k situacim zahrnujicim krizové

vyjednavani?

v

,, Statisticky asi nékolikrdt mésicné. Nejcastéjsi jsou demonstrativni timysly sebevrazdy

¢

a barikadové situace. ‘
Otazka 13: Zustava velitel policie na misté udalosti az do jejiho ukonceni?

Ano, velitel policie ziistdva na misté do té doby, dokud si misto neprevezme vyjezd
nebo odpovédny diistojnik. Pokud si misto nikdo neprevezme, ziistdva velitel policie

na misté udalosti az do jejiho skonceni.

., Pokud by doslo k jiné mimoradné uddlosti, rozdélime se s ridicem tedy Libelou 100

a jsme schopni zaridit dalsiho velitele policie na misté dalsi mimorddné uddlosti.

Otazka 14: Jaky mas$ jako velitel policie nazor na strhavani lidi pri krizovém

vyjednavani?

., Diky vyjednavacum jsme nastaveni na naslednou péci osob v krizi. To znamend,
Ze se snazime minimalizovat strhavdni osob. Je to z ditvodu, aby ty osoby az budou ve

styku s policii, aby si to nerozmyslely, protoZe maji Spatnou zkusenost.

Otazka 15: Myslis si, ze jsou prvosledové hlidky dostate¢né vySkoleny ke krizovému

vyjednavani?

,,Ne, OHS ani PMJ neni vyskoleno, aby dobre zviddali takovéto situace. Policisté by méli
zndat zdakladni postupy pri vyjedndvani uz jen pro komunikaci mezi hlidkami a vyjednavaci.
Napriklad vyjednavac prijede na misto uddlosti, za sebou md jen hlidky a da signal
k zdkroku, kdy hlidky tento signdl neznaji a neumi zareagovat. U vyjedndvani hraji roly

¢

vteriny, které mohou rozhodnout, jestli clovék napriklad skoci ze skaly nebo se zachrani.

71



Otazka 16: Co si myslis, ze by pomohlo ke zlepSeni pro $kolenosti prvosledovych

hlidek v ramci krizového vyjednavani?

 Zdkladni kurz, kterym by méli projit vsichni policisté a nasledné pravidelné

proskolovdnti.
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