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Abstract

Rihova, Z. eGovernment in the public administration. Diploma thesis. Brno: Mendel
University in Brno, 2016.

Diploma thesis deals with evaluation the success of introduction and analysis
of the current state of individual agendas eGovernment at the offices of selected
municipalities with extended powers in the Vysocina region. The first part focuses
on the comparison of these municipalities and costings for eGovernment for such
units. They are listed here costs incurred for the acquisition or upgrade worksta-
tions CzechPOINT, the acquisition of electronic signatures, the establishment
of centers eGON and costs related to the training of workers in eGON centers.
The other part is an analysis of the current state of eGovernment selected agendas
in these communities. The following chapter includes the benefits of eGovernment
and warnings on the risks, assess the current state and future prospects in the con-
text of this issue. At the end of the work are elaborated recommendations and
methodology for the municipalities related to the implementation of eGovernment.

Keywords

Public administration, municipality with extended powers, public administration
information systems, eGovernment, Czech POINT, electronic signature, eGON cen-
ter

Abstrakt

Rihova, Z. eGovernment ve verejné sprdvé. Diplomova prace. Brno: Mendelova uni-
verzita v Brnég, 2016.

Diplomova prace se zabyva vyhodnocenim dspésnosti zavedeni a analyzou soucas-
ného stavu jednotlivych agend eGovernmentu na uradech vybranych obci
s rozéifenou plisobnosti v Kraji Vysoé¢ina. Uvodni ¢ast se zaméfuje na komparaci
téchto obci a vycisleni ndkladd na elektronizaci verejné spravy u téchto izemnich
celkd. Jsou zde uvedeny naklady vynaloZené na ziizeni ¢i upgrade pracovist Czech
POINT, na poftizeni elektronickych podpisii, na vybudovani eGON center a naklady
souvisejici se vzdélavanim pracovniki v eGON centrech. Nasledné je provedena
analyza soucasného stavu vybranych agend eGovernmentu v danych obcich. Poté
nasleduje kapitola, ktera obsahuje piinosy eGovernmentu a upozornéni na jeho
rizika, zhodnoceni soucasného stavu a vyhledi do budoucnosti v ramci této pro-
blematiky. V zavéru prace jsou zpracovana doporuceni a metodika pro obce souvi-
sejici se zavadénim eGovernmentu.

Klicova slova

Verejna sprava, obec s rozsifenou plisobnosti, informacni systémy vetejné spravy,
eGovernment, Czech POINT, elektronicky podpis, eGON centrum
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1 Uvod

Pojem eGovernment je v poslednich letech stale ¢astéji vyuzivan nejen predstavite-
li statni spravy, ale i pracovniky verejné spravy a predevSim obcany. Lidé se uz
od nepaméti sdruzuji v komunitach, kde spole¢né Ziji, pracuji, vytvari kulturni tra-
dice a zvyky. Pro dodrZovani urcitych pravidel ve spole¢nosti a zajisténi zakladnich
sluZeb pro obcany byla postupné zformulovana verejna sprava. Samotna verejna
sprava v sobé zahrnuje vykon statni spravy a vykon Uzemni samospravy. Vykon
uzemni samospravy zabezpecuji obce a kraje. Obec jako nejzakladnéjsi izemni ce-
lek se tidi zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

V souvislosti s enormnim mnozstvim dokumenti a rozsahlou byrokracif
vznikla na evropském pisobisti myslenka napomoci obaniim v orientaci mezi
nejriznéjsimi formulari a postupy, které museji byt dodrzeny, kdyz si jednotlivec
chce nechat zpracovat napriklad vypis z Rejstiiku trestl ¢i z Katastru nemovitosti.
Organy vetejné moci v Ceské republice se touto problematikou také zabyvaji. Elek-
tronizace veiejné spravy se zacala vice rozvijet po vstupu Ceské republiky do Ev-
ropské unie, ale jeji pocatky jsou datovany mnohem dfive. Jiz v pribéhu 90. let by-
lo predstavitelim verejné spravy jasné, Ze stavajici stav neni udrzitelny.
V navaznosti na poZadavky efektivni, moderni a online verejné spravy vznikl po-
jem eGovernment, ktery by mél tyto prednosti spliiovat.

Casto sklofiovanym pojmem eGovernment se mysli zavadéni informacnich
technologii na urady a elektronizace tikont verejné spravy. To ma ve svém dtisled-
ku vést ke zjednoduseni a zpristupnéni komunikace s urady a zrychleni vytizovani
uredni agendy jak ve vztahu k ob¢anim, tak uvniti samotné verejné spravy. Za-
kladnim pravnim ptedpisem, ktery zapoc¢al budovani eGovernmentu v Ceské re-
publice, byl zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tilkonech a autorizované kon-
verzi dokumentl. Tento zdkon zavedl elektronicky zpisob posilani dokumentii
mezi organy verejné spravy a mezi fyzickymi a pravnickymi osobami prostiednic-
tvim datovych schranek. Zakladnim ndastrojem pro zvySovani efektivity a pristup-
nosti instituci statni spravy je vytvareni a propojovani informacnich systémfi,
v jejichZ centru se nachazi projekt zadkladnich registri.

Predkladana diplomova prace se zaméiuje na vyhodnoceni Uspésnosti zave-
deni a analyzu soucasného stavu jednotlivych agend eGovernmentu a to na ura-
dech vybranych obci s rozsirenou plisobnosti v Kraji Vysocina. Do zminované pro-
blematiky byly zahrnuty nejdtilezitéjsi a nejcastéji vyuzivané sluzby eGovernmentu
jak z pohledu obcani, tak ze strany pracovnikii méstskych uradu. Jako priklad lze
uvést datové schranky, kontaktni mista Czech POINT, eGON centra ¢i elektronické
podpisy.

V Ceské republice se béhem nékolika poslednich let realizovala cela fada pro-
jekt vramci elektronizace verejné spravy. Nékteré sluzby nasly své uplatnéni
a staly se soucasti kazdodenniho Zivota obcani i firem, ale o jinych, méné Uspés-
nych projektech, vefejnost nema ponéti. I tak je dileZzité stale budovat nové systé-
my a nabizet rozsitfené;jsi portfolium sluzeb, aby se organy veiejné moci co nejvice
pribliZily ob¢anovi.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni tispéSnosti zavedeni a analyza sou-
casného stavu jednotlivych agend eGovernmentu na uradech vybranych obci
srozsifenou pusobnosti v Kraji Vysocina. Na zakladé zjisténych poznatki jsou
formulovany zavéry k prinostim eGovernmentu a upozornéni na jeho rizika, zhod-
noceni soucasného stavu a vyhledii do budoucnosti v ramci dané problematiky.

Dil¢im cilem je komparace obci srozsSifenou pusobnosti v Kraji Vysocina
dle vySe nakladd na elektronizaci verejné spravy u téchto tizemnich celkd. Dale
je zde provedena analyza soucasného stavu systému datovych schranek na ura-
dech, kontaktnich mist CzechPOINT, stav eGON center, miry zavedeni a pouzivani
elektronickych podpisii a posouzeni stavu piipojeni jednotlivych uradd do systé-
mu zakladnich registrii. V zavérecné casti prace jsou uvedena doporuceni a meto-
dika pro obce souvisejici se zavadénim eGovernmentu.

2.2 Metodika

Diplomovou praci tvori dvé stéZejni casti, kterymi jsou teoreticka c¢ast neboli lite-
rarni reSersSe a prakticka c¢ast. Zakladni metodou pouZitou pro vytvoreni této prace
je analyza, jejimZ zakladem se stala prostudovana odbornd literatura a pravni
predpisy zabyvajici se problematikou elektronické komunikace a eGovernmentu
ve vefejné sprave.

Pro sjednoceni ziskanych poznatkl v uceleny celek byla v praci vyuzita také
syntéza. Z pravnich predpist, ze kterych bylo cerpano v literarni resersi, patfi mezi
nejdtlezitéjsi zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-
mentd, zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zdkon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich. Dal$imi pouZitymi zdroji byla odborna literatura,
webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky a dalsi zdroje, které jsou uve-
deny v seznamu literatury.

Diplomova prace se cleni do deseti kapitol, které jsou mnohdy rozdéleny
do dil¢ich celki. V prvni kapitole je obsaZen dvod samotné prace. Druha kapitola
obsahuje cil diplomové prace a metodiku, ktera byla pro jeho dosaZeni pouzita.
Treti az sedma kapitola piredstavuji literarni resersi zkoumané problematiky. Po-
zornost byla vénovana samotné verejné spravé a obcim s rozsifenou plisobnosti,
informacnim systémim verejné spravy i samotnému vymezeni eGovernmentu.
Déle zde byly prostrednictvim metod analyzy a syntézy zachyceny teoretické in-
formace o zakladnich slozkach eGovernmentu, datovych schrankach a jednotlivych
komponentech slouzicich pro elektronickou komunikaci verejné spravy. Dalsi ¢ast
prace se vénuje pojeti eGovernmentu v evropskych zemich a zplisobiim jeho moz-
ného financovani.
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V nasledujici osmé kapitole jsou prezentovany zjiSténé poznatky. Nejdrive by-
ly predstaveny jednotlivé obce srozsifenou ptlisobnosti v Kraji Vysocina, jejichz
data byla zpracovavana. Nasledné byly vycisleny ndklady na elektronizaci verejné
spravy ve vybranych obcich. V ramci tohoto kroku byly sledovany naklady vynalo-
Zené na zrizeni ¢i upgrade pracovist Czech POINT, na porizeni elektronickych pod-
pisti, na vybudovani eGON center a naklady souvisejici se vzdélavanim pracovniki
v eGON centrech. V navazujici ¢asti prace byla provedena analyza soucasného sta-
vu vybranych agend eGovernmentu u téchto izemnich celkd. Pro zpracovani udajt
bylo vyuZito metod analyzy a deskripce, na zakladé nichZ byl zjistén stav elektroni-
zace verejné spravy ve vybranych obcich s rozsirenou ptisobnosti. Sbér dat od za-
stupcii obci byl proveden prostiednictvim strukturovaného rozhovoru, piipadné
z Udajl zverejinovanych na uiednich deskach a webovych strankach obci.

Devata kapitola obsahuje vysledky prace, které zahrnuji komparaci obci
v souvislosti s vyCislenim nakladt na elektronizaci verejné spravy a zhodnoceni
soucasného stavu jednotlivych agend eGovernmentu na uradech vybranych obci.
Nasledné jsou formulovany prinosy a pripadna rizika eGovernmentu, zhodnoceni
jeho soucasného stavu a vyhled do budoucnosti v této oblasti. Zavérecna cast kapi-
toly obsahuje také pripadna doporuceni pro obce souvisejici s touto problemati-
kou. V této Casti prace byly pouzity metody syntéza a komparace.

Na zakladé zjisténych informaci je v posledni kapitole zpracovana metodika
pro obce souvisejici se zavadénim eGovernmentu. JelikoZ tato problematika zahr-
nuje znacné Sirokou oblast, metodika obsahuje obecné aplikovatelny postup pri
ztizovani kontaktniho mista Czech POINT v obci. Podava uceleny piehled o celém
procesu, ktery musi obec podstoupit, rozhodne-li se pro vybudovani pracovisté
Czech POINT.



Verejna sprava 12

3 Verejna sprava

Politicky systém v Ceské republice se typologicky fadi mezi parlamentni demokra-
cie. Tento systém je typicky tim, Ze se statni moc nekoncentruje v jediném organu
¢i subjektu, ale mizeme zde rozeznavat moc zakonodarnou, vykonnou a soudni.
Zatimco se moc zadkonodarna zabyva vydavanim zakonl a narizeni, tak moci vy-
konné je vyhrazena jejich realizace. V Ceské republice zahrnujeme do moci vykon-
né prezidenta republiky, vladu, ministerstva a jiné spravni urady. Misto oznaceni
vykonna moc se castéji vyuZziva pojem verejna sprava, jelikoZ ta 1épe vystihuje mo-
derni pojeti vladnuti jako spravu véci verejnych. (Borovickova, Jech, 2010)

Vefejna sprava v Ceské republice v sobé zahrnuje statni spravu, samospravu
a ostatni verejnou spravu. NejdtlezitéjSimi subjekty, které se zabyvaji spravou véci
verejnych kromé statu, jsou izemni samospravné celky. Ty rozliSujeme na zakladni
uzemni samospravné celky, tedy mésta a obce, a vyssi izemni samospravné celky,
tedy kraje. (Borovickova, Jech, 2010)

Pekova (2008) uvadi, ze verejnou spravu lze chapat rdznymi zpilsoby.
Je zpravidla brana jako:

e Souhrn zamérnych Cinnosti, kterymi se zabezpecuji ikoly ve verejném zajmu,
a to na drovni statu i Uzemni samospravy. Do téchto Cinnosti je mozné zahr-
nout spravovani, sluzbu ¢i organizovani v mezich zakona. Jde o zabezpecovani
takovych ukold, za které odpovida stat. Jedna se tedy o funkcni pojeti verejné
spravy.

e Souhrn instituci, které svou ¢innost vykonavaji primo nebo zprostiredkované.
Jedna se o institucionalni pojeti verejné spravy. V. demokratickych zemich je
organizacni usporadani verejné spravy, véetné obecnych zasad jeji ¢innosti,
zakotveno v ustavé anavazujicich zdkonech. Vefejna sprava v tomto pojeti
predstavuje souhrn rlznych vykonnych organt statu. Vykonné organy
v jednotlivych trovnich tzemni samospravy se liSi v naplni ¢innosti a odpo-
védnosti. V praxi je proto diilezité zakonné vymezeni kompetenci.

e Verejna sprava je z pravniho hlediska vykonavatelem zadkonii a ma uzky vztah
na spravni pravo. Toto hledisko se oznacuje jako legalistické. Ukoly verejné
spravy, v€etné jejich rozhodovacich pravomoci, vymezuje piislusny zakon.

Vymezenim vefejné spravy se také zabyvali autoii Pomahac a Vidlakova (2002).
Ti ve své publikaci uvadéji, Ze se na verejnou spravu mizeme divat z materialniho,
formalniho a institucionalniho hlediska. V materidlnim smyslu je jako verejna
sprava oznacovan souhrn vSech spravnich ¢innosti, které souviseji s vlaidnutim na
ustiredni i mistni Grovni. V pripadé formalniho pohledu je veiejna sprava ¢innosti
organizacnich jednotek a osob, kterymi jsou bud’ spravni urady, tedy piimi nositelé
vefejné spravy, anebo utedni osoby vykonavajici ikony spravni povahy. Instituci-
ondlni hledisko oznacuje za verejnou spravu soucet striktné vymezené statni spra-
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vy a uzemni, pripadné zajmové samospravy, ovSem bez néjakého vyznamnéjsiho
spole¢ného prvku.

Podle Jurcika (2009) neni vymezeni verejné spravy jednoduché, jelikoz zahr-
nuje Siroky rozsah c¢innosti a instituci. Proto rozliSuje mezi pozitivni a negativni
definici verejné spravy. V pripadé pozitivni definice lze vefejnou spravu chapat
jako spravu verejnych zalezitosti, které jsou ve verejném zajmu a subjekty, které ji
vykonavaji, ji realizuji jako povinnost uloZenou pravem, plynouci z jejich postaveni
jako verejnopravnich subjektli. Negativni zpisob definice verejné spravy je mno-
hem jednodussi. Verejna sprava je zde brana jako souhrn cinnosti, které nelze
oznacit jako zakonodarstvi, ani jako soudnictvi. Zakonodarstvi je nadiazeno verej-
né sprave, jelikoz pro ni vytvari pravni ramec prostiednictvim zakoni. Soudy jsou
vazany pouze zdkonem, jednaji v zdsadé na pripadny navrh a jejich akty jsou de-
klaratorni. Naopak verejna sprava je ¢innosti nepretrzitou, jedna z vlastni iniciati-
vy a akty verejné spravy jsou vétSinou konstitutivni. Naplni a cilem verejné spravy
neni vydavani rozhodnuti, jako je tomu v pripadé soudnictvi, ale jeji rozhodovaci
¢innost je prostredkem k napliiovani cilt verejné spravy.

Volek, Pienosil (2005) uvadéji, Zze jednim z moznych pristupt k verejné spra-
vé je pristup, ktery ji chape jako sluzbu verejné moci. Obecné je brana jako souhrn
procest Fizenych, regulovanych a zabezpeCovanych statem a jeho institucemi.
Predmétem zajmu téchto instituci je sprava a rizeni véci, které jsou ve verejném
zajmu. Vefejnou spravu lze vnimat také jako soucast verejného sektoru nebo jako
urcity druh tizeni.

Pekova (2008) uvadi, Ze vefejna sprava zahrnuje nasledujici prvky:

e Statni spravu, ktera je zastoupena statnimi utady a institucemi. Tyto instituce
vykonavaji vefejnou spravu piimo

e Samospravu, ktera je pro vykon verejné spravy povérena prislusnym zako-
nem, a to predevsim:

- na drovni izemni samospravy, ktera vykonava verejnou spravu od-
vozené. Pokud je uplatiiovan smiSeny model, vykonava i nékteré uko-
ny statni spravy v tzv. prenesené pusobnosti. AvSak hlavnim dkolem
uzemni samospravy je vykonavat zejména vlastni samospravu.

- jiné subjekty, napiiklad profesni komory, vefejnopravni vysoké skoly,
vefejné fondy.

3.1 Reforma verejné spravy

Po roce 1989 bylo v Ceské republice nutnosti zcela ptebudovat systém moci zako-
nodarné, vykonné a soudni a znovu obnovit pravo obc¢ani na samospravu. Na za-
catku 90. let 20. stoleti doSlo ke zruseni systému okresnich a krajskych narodnich
vybord, coz jiZ souviselo s reformou vefejné spravy a jeji pfeménou na moderni
spravu budovanou na principech demokracie. Ceskoslovensko pristoupilo také
k reformé izemni samospravy a to obnovenim obecniho ziizeni. Nasledné po roz-
padu federace pokracovala reforma celé verejné spravy. (Pekova, 2008)
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Pekova, Pilny (2002) ve své publikaci oznacili nasledujici skute¢nosti za hlavni
problémy vefejné spravy v CR v 90. letech:

e pomérné vysoka mira centralizace v rozhodovani

e pomérné velké kompetence statu ve srovnani s kompetencemi izemni samo-
spravy

e prevaha malych obci, ve kterych je problémem neprofesionalni fizeni

¢ nizka odborna uroven pracovnikl vykonnych organi veiejné spravy

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se koncem 90. let stala
reforma vetejné sprava vladni prioritou. Pokracovani reformy se soustiedilo pre-
devsim na vytvoreni potiebnych legislativnich predpokladii pro fungovani statni
spravy i izemni samospravy. V tomto obdobi doslo k decentralizaci a dekoncent-
raci verejné spravy a k prenosu kompetenci zejména na izemni samospravu. Vy-
znamnym pocinem bylo schvaleni fungovani 14 kraja. JelikoZ v regionalni politice
EU zaujimaji vyznamné postaveni regiony soudrznosti NUTS II (s primérnym po-
¢tem 1,8 mil. obyvatel), bylo nutné jesté vytvorit dalsi umély ¢lanek, a to 8 regionti
NUTS II. A to z toho dlvodu, Ze kraje ve své podobé tuto podminku nespliovaly.
(Pekova, Jech, 2002)
Charakteristické rysy reformy verejné spravy:

e decentralizace - presun pravomoci a odpovédnosti v rozhodovani ze strany
statu na organy tzemni samospravy. Tato zména by méla vést k vySsi uzitec-
nosti a Ucelnosti rozpoctovych vydajt

e Umérna fiskalni decentralizace - pokud je snahou posilit pravomoci i odpo-
védnost obci a krajii v hospodareni s rozpoctovymi zdroji, musi dojit i ke zmé-
né v rozdélovani danovych vynosii formou sdilenych a svérenych dani

e pokracujici proces dekoncentrace - jedna se o pokracujici proces v presunu
kompetenci ze strany statu na tzv. dekoncentraty, a na izemni samospravu,
zejména na kraje

(Pekova, 2008)

Prvni faze reformy verejné spravy

Prvni faze reformy je spojovana s vytvoirenim kraji. Resilo se nejen jejich tzemni
vymezeni, ale také kompetence a organizacni struktura. Vystupem tohoto procesu
byla soustava zakon prijatych v roce 2000, kterd umoznila volby do zastupitelstev
krajii a ptsobeni krajskych uradl od 1. ledna 2001. V otdzce organizacni struktury
nastal rozpor mezi zastanci spojeného modelu verejné spravy, ve kterém vykonava
samosprava i urcité pridélené funkce statni spravy v prenesené pusobnosti, a od-
déleného modelu, ve kterém ma statni sprava i samosprava zvlastni strukturu
i kompetence. (Mates, 2007; Volek, Pienosil, 2008)

Argumentem pro uplatnéni spojeného modelu bylo navazani na predvalecné
usporadani veiejné spravy v Ceskoslovensku, dale fakt, Ze tento model fungoval
v obcich, takze jiz byly ziskany zkuSenosti s jeho fungovanim. Zastanci oddéleného
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modelu poukazovali na problémy, které miize prinést spojeny vykon verejné spra-
vy, tento model je podle nich také mnohem naroc¢néjsi na organizaci vztahii mezi
statni spravou a samospravou. (Volek, Prenosil, 2008)

Druha faze reformy verejné spravy

V této fazi reformy byly zruSeny okresni arady, které v roce 1990 nahradily Cinnost
byvalych okresnich a krajskych narodnich vybort. Vykon vSeobecné statni spravy
byl prenesen na kraje ¢i obce, pripadné na tstredni spravni urady. Timto krokem
byl dokoncen spojeny model verejné spravy. Jmenované samospravné celky byly
povéreny vykonem statni spravy v tzv. prenesené plisobnosti. Podle rozsahu toho-
to vykonu byly obce rozliseny do tii typt, a to na obce I. II. a III. typu. Blize bude
této problematice vénovana pozornost v nasledujici kapitole. (Mates, 2007; Volek,
Ptenosil, 2008)

Po provedenych reformach verejné spravy lze sledovat, Ze ve srovnani s vy-
chozim stavem véci dosSlo k vyraznému naristu decentralizace, dekoncentrace
a k uplatnéni principu subsidiarity. (Mates, 2007)

3.2 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava predstavuje realizaci prava obéant na vlastni samospravu,
pravo na spravovani urcitého dzemi, které je ovSsem mensi neZ stat. Déje se tak na
zakladé puisobnosti stanovené ustavou a prislusSnymi zdkony, pfi vytvoreni po-
trebnych ekonomickych podminek. Na nasem tizemi ma samosprava bohatou his-
torii, cehoz se vyuzilo i v roce 1990, kdy doslo k obnové samospravy prijetim nové
Ustavy a zakona o obcich. V této souvislosti se obce staly zakladnim tzemnim sa-
mospravnym celkem. Vroce 1997 nasledovalo schvaleni zdkona o vytvoreni
14 krajl jako vyssich izemnich samospravnych celki. (Pekova, 2008)

V dnesni dobé je vice neZ odvozenost samospravy od statu vyzdvihovano pra-
vo obc¢antli na samospravu jakozto zakladni pravo. Podle tohoto pristupu jsou mist-
ni samosprava a statni sprava spolu a vedle sebe plisobicimi projevy verejné spra-
vy. DiileZitym predpokladem pro tuto skutecnost jsou zakony, které upiesnuji sa-
mospravnou plisobnost, a to v mezich tUstavné zaruceného prava na samospravu.
(Pomahac, Vidlakova, 2002)

V Ceské republice je izemni samosprava ¢lenéna do dvoustupriového systému
vefejné spravy. Je clenéna na zakladni a vyssi Uzemni samospravné celky. Zakladni
uzemni samospravné celky jsou zastupovany obcemi a vyssi izemni samospravné
celky predstavuji kraje. V tomto zplisobu ¢lenéni se nevyuzivaji vztahy nadrizenos-
ti a podiizenosti, jelikoz kazdy tzemni samospravny celek ma své samostatné
kompetence, do kterych jiny celek nemiiZe zasahovat. VeSel zde v Gc¢innost tzv. spo-
jeny model verejné spravy, kdy obce a kraje vykonavaji kromé ¢innosti v ramci
samostatné pisobnosti také definované tkony statni spravy v prenesené piisob-
nosti. (Bures, 2004)

Posilovanim uzemni samospravy se umoznuje uskuteciiovat pravo obcant
podilet se na rizeni svych verejnych zalezitosti, a tim se rozviji demokratické prin-
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cipy spolecnosti. Vlivem Castecné decentralizace verejné spravy na uzemni samo-
spravu se vyuZziva princip subsidiarity, tzn. rozhodovaci pravomoci jsou delegova-
ny na co nejnizsi uroven, tedy co nejbliZe k obc¢anovi. (Pekov3, 2008)

Jak uvadéji Pekova, Pilny (2002), izemni samosprava plni hlavné dvé zakladni
funkce:

e samospravni nebo-li samostatna ptisobnost. V ramci této ptsobnosti jsou za-
bezpecovany takové potieby obcant, které lze oznacit jako lokalni nebo regi-
onalni verejné statky. Jedna se hlavné o takové statky, které obcané pozaduji
a maji z nich uzitek.

e pienesenou nebo-li prenesena plsobnost. V ramci této plisobnosti jsou za-
bezpecovany i takové verejné statky, které maji povahu narodnich statk. Ta-
to cinnost je vykonavana Uzemni samospravou na zakladé decentralizace
kompetenci.

Pro Uspésné fungovani izemni samospravy je nutné ji vytvorit vhodné predpokla-
dy. Jedna se predevsim o legislativni a ekonomické predpoklady. V pripadé legisla-
tivnich ukont se jedna o schvaleni potirebnych zakont, které vymezuji postaveni
a¢innosti Uzemni samospravy. Ekonomické predpoklady umoZiuji hospodarit
s urcitou finan¢ni autonomii. AvSak v hlavnich otazkach zasahuje stat, napr. déle-
nim danovych vynost. (Pekova, 2008)

Ekonomické predpoklady pro fungovani jednotlivych stupinid uzemni samo-
spravy:

e vlastnictvi majetku, pravo s nim hospodarit v souladu s vlastnickym pravem.
Uzemni samosprava dostala majetek do svého vlastnictvi z vlastnictvi statu
bezuplatné.

e moznost ziskavat vlastni finan¢ni prostredky, tedy mit vlastni pii{jmy
(napf.z prodeje nebo prondjmu nepotiebného majetku). Samostatnost
v rozhodovani se tyka predevsim nedanovych piijm.

e sestavovani vlastniho rozpoctu, tzn. vyuziva se zde oddélené hospodareni
od statniho rozpoctu.

(Pekova, Pilny, 2002)

Obec jako zakladni ¢lanek izemni samospravy

Obec je brana jako zakladni izemni jednotka statu a zakladni ¢lanek izemni samo-
spravy. Je tvoiena obcany, ktefi spolecné uZivaji vymezené katastralni uzemi
a kteri maji pravo na samospravu, zakotvenou v ustavé. (Pekova3, Pilny, 2002)
Pekova (2008) uvadi, Ze obec jako zakladni izemni samospravny celek, je vy-
mezena tiemi zakladnimi znaky:
e Uzemim
e obcCany

e samospravou verejnych zalezitosti na katastralnim tzemi obce
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Podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich je obec zakladnim tzemnim samosprav-
nym spolecenstvim obcanti a tvori ji zemni celek, ktery je vymezen hranici 4zemi
dané obce. Ob&anem obce je fyzicka osoba, ktera je statnim ob¢anem Ceské repub-
liky a je v obci hlaSena k trvalému pobytu. Po dovrSeni véku 18ti let ziska kazdy
obcan vymezené postaveni, které mu umozni aktivné se zapojit do chodu obce.

Jak jiZ bylo zminéno v ptedchozi ¢asti prace, obce v Ceské republice vykonava-
ji spojeny model verejné spravy. Jedna se o soucasny vykon samostatné pisobnos-
ti, tedy samospravy, a soucasné také vykovavaji ¢innosti v oblasti preneseni pi-
sobnosti, tedy statni spravy.

Samostatna ptisobnost

Do vykonu samostatné plisobnosti mize stat zasahovat pouze tehdy, vyzaduje-li
to ochrana zdkona. Obec ma samozirejmé pravo branit se proti takovému zasahu
ze strany statu, pokud se domnivd, Ze doSlo k nezdkonnému zasahu statu do své
samospravy, a to prostfednictvim ustavni stiznosti. Hlavnim prinosem, ktery vy-
plyva ze samostatné plisobnosti, je pravo obce na vlastni majetek a na hospodareni
podle vlastniho rozpoctu, volba organid obce nebo stanoveni mistnich poplatki.
V ramci této plisobnosti miize vyuzivat obecné zavazné vyhlasky ¢i riizna spravni
rozhodnuti. (Borovickova, Jech, 2010)

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich zahrnuje do samostatné ptlisobnosti takové
zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obcani obce. Tim je mysleno piredevsim vy-
tvareni podminek pro rozvoj socialni péce, uspokojovani potreb bydleni a rozvoje
zdravi, dopravy, vzdélani a ochrana vefejného poradku.

Pi‘enesena ptlisobnost

V pripadé prenesené plisobnosti se rozumi vykon statni spravy, kterou stat prenesl
na obce. Rozsah této plisobnosti je vZdy urcen prisluSnym zakonem a stat k témto
vykoniim poskytuje obcim financni prispévek. OvSem tento piispévek zcela nepo-
kryva skutec¢né naklady, a tak obce doplaceji na vykon statni spravy ze svych zdro-
ji. Mezi Cinnosti, které spadaji do této pilsobnosti, patii napiiklad vyhlaseni sta-
vebni uzavéry nebo vyhlaseni chranéného Uzemi. V ramci této plisobnosti obec
vydava narizeni obce ¢i spravni rozhodnuti. (Borovickova, Jech, 2010; Volek, Pre-
nosil, 2008)

3.3 Obec s rozsirenou pusobnosti

Obce, mésta Ci statutarni mésta mizZeme délit z rtiznych hledisek. Rozliseni na obec
s rozSifenou plisobnosti je kategorii z hlediska rozsahu, v jakém byla obec povére-
na vykonem statni spravy. V ramci tohoto ¢lenéni rozliSujeme tii typy obci:

e Obce I typu - jedna se o vSechny samospravné uzemni celky, jelikoz kazda
obec vykonava statni spravu v ur¢itém minimalnim rozsahu (v rozsahu stano-
veném zakonem)
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e Obce II. typu, nebo-li obce s povéienymi obecnimi arady - témto obcim
byl svéfen mensi podil prenesené plisobnosti a vykonavaji spravu pro vice
obci ve svém spravnim obvodu. Celkem bylo vymezeno 388 obci II. typu

e Obce III typu, nebo-li obce s rozsirenou pisobnosti - na tyto obce byl de-
legovan nejveétsi dil vykonu statni spravy z byvalych okresnich uradt. Jejich
poslanim je vykonavat spravu pro obyvatele vétSiho azemi. Ve vétsSiné pripa-
di se jedna o mésta, ktera maji alespont 15 000 obyvatel. V piipadé, Ze by to-
mu tak nebylo a v okoli max. 20 km by nebylo mésto poZadované velikosti,
mize funkci obce s rozsifenou ptisobnosti vykonavat i mensi obec. Celkem by-
lo vymezeno 205 obci III. typu.

(Volek, Prenosil, 2008)

3.4 Pojem verejna sluzba

Pomaha¢, Vidlakova (2002) uvadéji, Ze pojem verejna sluzba je prvkem, ktery
piredchazi verejnou spravu. Je dllezité rozliSovat verejnou sluzbu jako byti ve sluz-
bé, Cili jako povolani ¢i zaméstnani u statu, obecnéji u verejnopravni korporace,
ajako uZite¢nou vefejnou ¢innost. Castym piredpokladem tohoto aparatu je sku-
tecnost, Ze jej tvori profesionalové. OvSem ne vzdy tomu tak je. V nasSich podmin-
kach doslo k vyraznému zvyseni miry zpolitizovani veiejného aparatu, kdy si mno-
hem vice verejnych zaméstnancti vybira, s kym a za jakych podminek budou pra-
covat.

Bures (2004) vysvétluje pojem vetejna sluzba jako sluzbu, ktera je vytvorena,
organizovana nebo regulovand orgdnem vefejné spravy a to za Ucelem zajisténi
poskytovani dané sluzby takovym zplisobem, ktery povazuje za nezbytny pro
uspokojeni potieb obcanii. Takto se déje pri respektovani principu subsidiarity.
V souvislosti s poskytovanim vetejnych sluZzeb se resi zavazna problematika, a to
jakym zptlisobem zabezpecit v odpovidajici dostupnosti a kvalité poZadované ve-
fejné sluzby pro ob¢ana. Na drovni nékterych ministerstev jsou ptijimany resortni
koncepce rozvoje verejnych sluzeb a také tzv. Bilé knihy (napft. Bila kniha v social-
nich sluzbach, Bila kniha ve Skolstvi). K feSeni této problematiky prispiva také sa-
mosprava (kraje, obce), a to prostrednictvim rozvojovych dokumenti.

Pro zajistovani dostupnosti a kvality verejnych sluzeb se vyuZivd kromé
tzv. tvrdych metod (stanoveni parametrli dostupnosti a kvality v pravnim predpi-
se) také mékké metody, které spocivaji v metodach benchmarkingu ¢i komunitniho
planovani. S poskytovanim veiejnych sluzeb souvisi také zptisob jejich financovani.
V této oblasti se vyuziva rada riiznych zpulsobi financovani. Nékteré sluzby jsou
financovany piimo ze statniho rozpoctu, dale se vyuzivaji granty nebo rozpocty
uzemnich samospravnych celkl. Nékteré verejné sluzby jsou urcitym zpiisobem
zpoplatnény, takZe na jejich financovani se podili samotny uzivatel. (Bures, 2004;
Rosenbloom, 1986)
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4 Informacni systémy verejné spravy

Diive neZ se prace bude vénovat informac¢nim systémiim verejné spravy, bylo by
dobré seznamit se se samotnym pojmem informacni systém. Jedna se o Siroky po-
jem, ktery mtizeme chapat jako systém pro sbér, zpracovani, ukladani, vyhledavani
a Sirenf informaci. (Knapp, 1988)

Smejkal (1995) se diva na informacni systém jako na systém, ktery zahrnuje
informac¢ni dokumenty, informacni pracovniky a informacni procesy. Informacni
dokumenty predstavuji nosice informaci, na kterych jsou zaznamenavany jednotli-
va data a informace. Informacni procesy zahrnuji Ccinnosti, které slouzi
k manipulaci s informacemi. V SirSim pojeti je tvoren informacni systém nejen
vlastnim informac¢nim systémem, ale i jeho okolim, ¢ili tviircem i uzivatelem in-
formaci.

Pro optimalni nastaveni a fungovani informacniho systému je diilezita nejen
jeho technologicka stranka (predevSim pouzity hardware a software), ale také
zpusob, jak cely systém umoziiuje, aby lidé mezi sebou mohli bezproblémové ko-
munikovat. (Mates, Smejkal, 2012)

4.1 Zakon o informacnich systémech verejné spravy

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékte-
rych dalsich zdkont, ve znéni pozdéjSich predpistli, vymezuje informacnim systé-
mem funk¢ni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou in-
formacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana
tak, aby bylo moZné jejich zpracovani a zpristupnéni.

Prostiednictvim tohoto zakona doSlo ke stanoveni nejen pravnich, ale i orga-
nizacné technickych podminek pro fungovani a predavani dat a zajisténi ochrany
informacnich systému. Zakon tesi i nékteré ukoly informacnich systému ve vztahu
k vefejnosti, napf. predavani datovych zprav <¢i poskytovani vypisi
z elektronickych evidenci. (Mates, Smejkal, 2006)

Plisobnost tohoto zakona se vztahuje pouze na ty informac¢ni systémy organt
verejné spravy, které piredstavuji vykon verejné moci. Jeho plisobnost se nevztahu-
je na informaéni systémy vedené zpravodajskymi sluzbami, Policii CR, organy ¢in-
nych v trestnim rizeni, kromé Rejstiiki trestii. Dale neplati pro informacni systémy
Vézenské sluzby pri poskytovani zvlastni ochrany a pomoci ohrozenym osobam,
Ministerstva vnitra, financi a spravedlnosti pii provadéni bezpecnostniho tizeni
a vedeni evidenci podle zvlastniho zakona a dalSich. (zakon ¢. 365/2000 Sb.)

S provozovanim kazdého informacniho systému prirozené souvisi pozadavek
na jeho bezpecnost. At uz se jedna o zajisténi dlivérnosti dat, jejich integrity a do-
stupnosti. Témto piedpokladiim musi odpovidat i vybér a zavedeni prislusnych
bezpecnostnich opatieni, kterd by méla byt primérena a odpovidat minimalnim
bezpecnostnim pozadavkiim. Jednim ze zakladnich predpokladii pro fungovani
informacnich systémi verejné spravy, véetné pozadované bezpecnosti, je atestace,
ktera se odviji od akreditace. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech



Informacni systémy veiejné spravy 20

vefejné spravy uvadi, Ze akreditujici osobou miiZe byt fyzicka nebo pravnicka oso-
ba, kterd je Clenem mezinarodnich sdruzeni zabyvajici se akreditaci a urcenych
Ministerstvem vnitra CR, a ktera byla na zakladé Zadosti o povéfeni o provadéni
akreditace povérena. Samotnou atestaci se rozumi stanoveni shody zpiisobilosti
k realizaci vazeb informacniho systému verejné spravy s jinymi informac¢nimi sys-
témy prostrednictvim referenc¢niho rozhrani. Vysledkem tohoto procesu je atest,
ktery lze pojmout jako doklad osvédcujici vysledek atestace. (Mates, Smejkal,
2006; zakon ¢. 365/2000 Sb.)

4.2 Centralni misto sluzeb a KIVS

Centralnim mistem sluzeb se rozumi soubor technického a programového vybave-
ni, prostrednictvim néhoz jsou poskytovany sluzby informacnich systémi veiejné
spravy avyuzivany a propojovany sité elektronickych komunikaci. Tento pojem
byl do oblasti ceského eGovernmentu zaveden novelou, kterd nabyla Ucinnosti
od 1. 7. 2012. Centralni misto sluZeb spada pod spravu Ministerstva vnitra, to ale
miiZe svérit jeho provozovani pravnické nebo fyzické osobé. (Mates, Smejkal,
2012; zakon ¢. 365/2000 Sb.)

Ukolem Centralniho mista sluZeb je zajistit Fizené a bezpe¢né propojovani
subjektli vyskytujicich se ve verejné a statni spravé mezi sebou navzajem a propo-
jeni centralnich pracovist téchto organd a vlastnimi regiondlnimi pracovisti. Jeho
dalsi funkci je zajiSténi komunikace subjektli verejné a statni spravy s jinymi sub-
jekty ve vnéjsich sitich, at’ jiZ se jedna o Internet nebo komunikacni infrastrukturu
EU. (Mates, Smejkal, 2012)

Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS) sjednotila datové a hlasové
sluzby pro vSechny orgdny verejné moci. Prvotnim cilem KIVS bylo vytvorit jed-
notnou datovou sit, kterd by poskytla bezpecné pripojeni a vysoky standard nabi-
zenych sluZeb. Naslednym cilem bylo odstranéni monopolu v oblasti poskytovateld
sluZeb. Toho bylo dosaZeno v roce 2007, kdy se statni organy musely povinné za-
pojit do projektu a kdy bylo vyhlaSeno vybérové na uzavieni ramcové smlouvy
o sluzbach KIVS s vice dodavateli. (Mates, Smejkal, 2012; §paéek, 2012)

4.3 Portal verejné spravy

Portdlem verejné spravy se rozumi informacni systém zajiStujici pristup
kinformacim statnich organt, organl Uzemnich samospravnych celkdi a organt
vefejné moci a komunikaci s verejnymi organy. Spravcem tohoto portalu je pri-
slusné ministerstvo. Portal verejné spravy umoziuje pristup k informacim zejmé-
na v oblasti socidlniho a zdravotnického zabezpeceni, spravy verejnych financi,
dotaci ¢i verejnych zakdzek. Komunikace s vefejnymi organy je zde umoznéna pro-
stfrednictvim datovych schranek a kontaktnich mist verejné spravy. (zakon
¢.365/2000 Sb.)

Mezi nejvyznamnéjsi a nejvice vyuzivané portdly patri Danovy portal, ktery
spravuje Ministerstvo financi Ceské republiky. Tento portal slouZi ob&antim pro
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komunikaci s daftiovou spravou a k ziskavani informaci z daniového rizeni. Je zde
k dispozici fada sluzeb, mezi které patii napriklad: elektronické podani vii¢i dano-
vé spravé, informace z daniového fizeni dostupné prostrednictvim danové infor-
macni schranky, elektronické formulare, vyhledavani v registru platci DPH podle
zadanych danovych identifikac¢nich ¢isel a mnoho dalSich. (Danlovy portal, 2015)

Mezi Casto vyuZivané projekty lze také zaradit portal Ministerstva spravedl-
nosti www.justice.cz, portal Ceského ufadu zeméméri¢ského a katastralniho
www.cuzk.cz nebo portal ,Centralni adresa“ spadajici pod Ceskou postu a ktery
slouzi pro zverejiiovani verejnych zakazek (www.centralniadresa.cz). (Mates,
Smejkal, 2012)

Podle Matese, Smejkala (2006) ma Portal verejné spravy nasledujici ucel:

e umoznit fyzickym a pravnickym osobam dalkovy pristup ke kompletnim in-
formacim a sluzbam jednotlivych instituci verejné spravy

e zvySit autoritu a efektivitu verejné spravy

e zpristupnit verejné spravé jeji znalosti, fakta a zaznamy

e podilet se na zvyseni diivéry obcant ve verejnou spravu

e umoznit statni sprave vystupovat jako celistva organizace

4.4 Vydavani ovéirenych vystupi z informacnich systému
verejné spravy

Z informacnich systému verejné spravy nebo zjejich Casti, které jsou verejnymi
evidencemi, rejstiiky nebo seznamy, vydavaji organy verejné spravy na pozadani
Uplny nebo castecny vypis ze zapisu, ktery je veden v elektronické podobé v tomto
informac¢nim systému. V piipadé, Ze se jedna o neverejnou evidenci, spravci vyda-
vaji na pozadani aplny nebo ¢astecny vypis ze zapisu vedeného v elektronické po-
dobé v daném informacnim systému osobé, které se zapis tyka primo, nebo osobé,
ktera je podle zvlaStniho pravniho predpisu opravnéna zZadat o informaci uvede-
nou vdaném zapise. Mezi vefejné evidence lze zahrnout napiiklad obchodni
rejstrik, katastr nemovitosti, evidence knihoven nebo seznamy 1éc¢ivych pripravkd.
Druhou skupinu, tedy neverejné evidence, predstavuje evidence rejstrikl trestt
nebo matriky. (zakon ¢. 365/2000 Sb.; Mates, Smejkal, 2012)

Ovérené vystupy z informacnich systémii verejné spravy lze ziskat prostied-
nictvim kontaktniho mista vefejné spravy, tzv. Ceského podaciho ovérovaciho in-
formacniho narodniho termindalu - Czech POINT. (zakon ¢. 365/2000 Sb.)

Kontaktnimi misty verejné spravy podle zakona ¢. 365/2000 Sb. jsou:

e notari

e krajské urady

e matri¢ni urady

e obecni utady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi

e zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim predpisem
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e drzitel poStovni licence
e Hospodai'ska komora Ceské republiky

e banka, které byla Ministerstvem vnitra udélena autorizace k vykonu piisob-
nosti kontaktniho misty verejné spravy

Za poskytnuti vystupu z informacniho systému verejné spravy je spravce opravnén
pozadovat tplatu, a to za kazdy poskytnuty vystup z informacniho systému. Jedna
se o Castku, ktera je stanovena zdkonem ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdéjsich predpist, jako poplatek za vydani vypisu z predmétného zazna-
mu, jenZ ma jednu stranku. (zakon ¢. 365/2000 Sb.)

4.5 Zakon o zakladnich registrech

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisti, vnesl
do pravniho fadu Ceské republiky velké mnoZstvi novych pojmi, véetné jejich vy-
kladu. Tyto prvky prispivaji kregulaci informacnich systémi verejné spravy.
Za zakladni registry jsou povaZovany ty informacni systémy verejné spravy, které
jsou oznaceny jako zakladni registr obyvatel (dale jen ,registr obyvatel“), zakladni
registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organti verejné moci (dale
jen ,registr osob“), zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (dale
jen ,registr uzemni identifikace“) a zakladni registr agend organi vefejné moci
a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,registr prav a povinnosti“).

Referencnim tdajem se rozumi udaj, ktery je za takovy udaj v zakladnim re-
gistru oznacen. V zdkoné se rozumi organem verejné moci takovy statni organ,
uzemni samospravny celek a fyzicka nebo pravnicka osoba, byla-li ji svéfena pi-
sobnost v oblasti verejné spravy. S timto vykladem souvisi vymezeni editora, kte-
rym se rozumi organ verejné moci, jenZ je opravnén zapisovat a provadét zmény
referencnich udajl v zdkladnim registru. (zakon ¢. 111/2009 Sb.)

Dal$im pojmem je agenda, kterou se rozumi souhrn c¢innosti spocivajicich
ve vykonu vymezeného okruhu vzajemné souvisejicich ¢innosti v ramci ptisobnosti
organu verejné moci. S timto vykladem dale souvisi vymezeni agendového infor-
macniho systému, jimZ je informacni systém verejné spravy, ktery slouZzi k vykonu
agendy (napfi. evidence obcanskych prikazl, cestovnich doklad(). (zdkon
¢.111/2009 Sb.)

Informacnim systémem zakladnich registri se rozumi informacéni systém ve-
fejné spravy, jehoZ prostrednictvim je zajisStovano sdileni dat mezi jednotlivymi
zdkladnimi registry navzdjem, zakladnimi registry a agendovymi informacnimi
systémy a agendovymi informac¢nimi systémy navzajem, sprava opravnéni pristu-
pu k datlim a dalsi ¢innosti dle zakona ¢. 111/2009 Sb. Informacni systém zaklad-
nich registri tvori prechodovy prvek mezi jednotlivymi registry a ustfednimi or-
gany, podnikateli i obc¢any, jak doklada nasledujici schéma.
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Obr. 1 Schéma fungovani zdkladnich registrti

Zdroj: MVCR, Schéma fungovani zakladnich registri, 2015

Zakladni registry predstavuji bezpe¢nou databazi, ktera slouZi ke sjednoceni dat,
ktera jsou ziskavana urady o obcanech a statnich i nestatnich subjektech. Ochrana
osobnich udajii i bezpecnost dat je zajisStovana prostiednictvim diileZité soucasti,
ato pomoci Informacniho systému ORG (nebo-li prevodniku), ktery zajiStuje
ochranu osobnich dajli uloZenych v zakladnich registrech. ORG prevodnik vyuziva
misto rodného c¢isla ndhodné vygenerovany identifikator, ¢imZ je znemoZnéno
zneuZiti osobnich tdaji. (Co jsou a jak funguji zakladni registry, 2015)

Pro ucely fungovani celého systému byla zrizena Sprava zakladnich registrt
se sidlem v Praze. Jedna se o spravni drad, ktery je podrizen Ministerstvu vnitra.
Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ji vymezuje spravcem informacni-
ho systému zakladnich registri. Mezi jeji ukoly patfi zajiStovat provoz informacni-
ho systému zakladnich registrii, registru obyvatel, registru osob a registru prav
a povinnosti a jejich bezpecnost, realizaci vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi re-
gistry prostirednictvim sluZeb informac¢niho systému zakladnich registrii a mnoho
dalSich ¢innosti dle § 7 prisluSného zakona. Sprava zakladnich registrii neni oprav-
néna k pristupu k obsahu referenc¢nich tdaji, které jsou uvadény v zakladnich re-
gistrech. Pokud ovSem bude mit dlivodnou pochybnost, Ze organ vefejné moci ne-
opravnéné pristupuje k osobnim tidajéim, informuje neprodlené Uiad pro ochranu
osobnich udajt.

4.5.1 Registr obyvatel

Vregistru obyvatel jsou vedeny referencni ddaje o fyzickych osobach. Jedna
se o statni obcany Ceské republiky nebo cizince, kterym bylo vydano povoleni
k trvalému pobytu na tizemi CR nebo povoleni k piechodnému pobytu na tizemi CR
na dobu delsi nez 90 dnd. Déle se jedna o obc¢any jinych ¢lenskych stati EU, ob¢any
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statd, které jsou vazany mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskych spolecen-
stvim a statq, které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodaiském prostoru,
ktef{ na izemi CR hodlaji pfechodné pobyvat po dobu del$i neZ 3 mésice. Dal$imi
subjekty jsou cizinci, kterym byla na tzemi CR udélena mezinarodni ochrana for-
mou azylu nebo dopliikkové ochrany a jiné fyzické osoby, u nichz jiny pravni pred-
pis vyZaduje agendou identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby
budou vedeny v registru obyvatel. Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnit-
ra, které zajistuje jeho provoz, bezpecnost a poskytovani udaji znéj. (zakon
¢.111/2009 Sb.)

V registru obyvatel jsou podle zdkona ¢. 111/2009 Sb. vedeny, mimo jiné, na-
sledujici referencni udaje o vySe specifikovanych osobach:

e prijmeni, jméno

e adresa mista pobytu

e datum, misto, okres narozeni

e datum, misto, okres umrti

e statni obcanstvi

e (isla elektronicky citelnych identifika¢nich doklada

e zaznam o zii{zeni datové schranky a identifikator datové schranky

V pripadé zmény referencniho tidaje se tato zména promitne ve vSech ostatnich
agendach vetejné spravy bez toho, aby ob¢an musel obihat fadu uradt. Napriklad
pfi zméné adresy mista trvalého pobytu navstivi ob¢an pouze nejbliZsi Grad v mis-
té bydlisté, kde tuto zménu nahlasi. A pravé diky zakladnim registriim si tuto in-
formaci predaji jednotlivé urady dal mezi sebou. (Registr obyvatel, 2015)

Pro obcany pri komunikaci s verejnou spravou znamena systém zakladnich
registri vétsi komfort a kvalitu poskytovanych sluzeb, data evidovana ve formé
referencnich udaji jiZ nemusi ob¢an dokladat, pripadné je stale vypliiovat na jed-
notlivych formularich, s tim souvisi méné ¢asu straveného na uradech a zkraceni
procesu vytizeni Zadosti, vy$si roven ochrany osobnich udajl ¢i sniZzeni byrokra-
tické zatéze. (Registr obyvatel, 2015)

Mezi ptinosy vyuZzivani zakladnich registrii pro Uredniky lze zahrnout usnad-
néni jejich ¢innosti v souvislosti se ziskdvanim a ovérovanim udajii obc¢ant, od-
stranéni duplicit nebo zajiSténi{ jedinecnosti referen¢nich tidajii, které jsou v regist-
ru obyvatel vedeny. (Registr obyvatel, 2015)

4.5.2 Registr osob

Registr osob slouzi k evidenci pravnickych osob, organizac¢nich sloZek pravnickych
osob, organizacnich sloZek statu, podnikajicich fyzickych osob, zahrani¢nich osob
ajejich organizacnich sloZek, organizaci s mezinarodnim prvkem, a to vzdy
za podminky, Ze jsou zapsdny do nékteré z evidenci, jako je obchodni rejstiik
¢i Zivnostensky rejstrik. O kazdém z téchto subjektd jsou, kromé jiného, vedeny
dva identifikatory. Jedna se o identifika¢ni ¢islo osoby a identifika¢ni ¢islo provo-
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zovny. Identifika¢ni &islo osoby, nebo-li ICO, je v podstaté identické se soucasnym
identifika¢nim c¢islem ekonomického subjektu. Identifikacni ¢islo provozovny slou-
Zi k jednoznac¢ni identifikaci toho, kdo vykonava Zivnostenské podnikani. Spravcem
tohoto registru je Cesky statisticky afad. (zakon & 111/2009 Sb.; Mates, Smejkal,
2012)

V registru osob jsou podle zakona ¢. 111/2009 Sb. vedeny, mimo jiné, nasledu-
jici referencni udaje o vySe specifikovanych osobach:

e obchodni firma, pfipadné nazev

¢ jméno, prijmenti fyzické osoby, pokud neni zapsana v obchodnim rejstiiku
¢ agendou identifikator fyzické osoby pro agendu registru osob

e datum vzniku nebo zapisu do evidence

e datum zaniku nebo vymazu z evidence

e pravni forma a pravni stav

e zaznam o ziizeni datové schranky a identifikator datové schranky
e statutarni organ

¢ adresa sidla nebo mista podnikani fyzické osoby

e adresa mista provozovny

e datum zahajeni a ukoncenti ¢innosti v provozovné

e adresa mista pobytu na izemi republiky

4.5.3 Registr izemni identifikace

V registru tizemni identifikace jsou evidovany dzemni prvky, kterymi se podle za-
kona ¢. 111/2009 Sb. rozumi cast zemského povrchu vymezena hranici nebo
vyctem jinych tizemnich prvkd, které ji dohromady tvori, adresni misto nebo sta-
vebni objekt. Jmenovany registr obsahuje udaje o nasledujicich azemnich prvcich:
Uzemi statu, regionu soudrZnosti podle jiného pravniho predpisu, vy$siho tzemni-
ho samospravného celku, Uzemi kraje, okresu, spravni obvod obce s rozsifenou
plisobnosti a spravni obvod obce s povéfenym obecnim uradem, uzemi obce, vo-
jenského Ujezdu, spravni obvod, izemi méstského obvodu a Uzemi méstské casti
v hlavnim mésté Praze ¢i statutarniho mésta, katastralni Gzemi, dzemi zakladni
sidelni jednotky, stavebni objekt, adresni misto ¢i pozemek v podobé parcely.

0 kazdém uzemnim prvku se vedou identifika¢ni idaje, kterymi jsou kod a na-
zev, dale lokaliza¢ni ddaje, kterymi jsou defini¢ni bod ¢i hranice a idaje o vazbach
na jiné tizemni prvky. Spravcem registru izemni identifikace je Cesky trad ze-
mémeéri¢sky a katastralni. (zakon ¢. 111/2009 Sb.; Registr uzemni identifikace,
adres a nemovitosti, 2015)
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4.5.4 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti predstavuje registr, ktery ma plnit ve vztahu k ostatnim
spiSe obsluZnou funkci. V tomto systému jsou evidovany referencni udaje o agen-
dach organt verejné moci, a to vCetné Udajii o opravnénich pristupu k datim ve-
denych v zakladnich registrech a referen¢ni idaje o pravech a povinnostech fyzic-
kych a pravnickych osob, pokud jsou tidaje o téchto osobach vedeny v zakladnich
registrech, a to v€etné udajl o rozhodnutich organti vei'ejné moci. Spravcem tohoto
registru je Ministerstvo vnitra. (zdkon ¢. 111/2009 Sb.; Mates, Smejkal, 2012)

Uvadény registr plni funkci zdroje udaji pro informacni systémy zakladnich
registrii, které umoznuji pristup jednotlivych uzivatelG k idajim v danych regis-
trech a agendovych informacnich systémech. V pripadé, Ze se jakykoliv subjekt
pokusi ziskat z registri néjaky udaj, nebo ho bude chtit zménit, bude pravé Registr
prav a povinnosti posuzovat, zda je tato ¢innost dovolena a jestli na to ma dany
subjekt ze zakona pravo. Soucasné jsou v systému uchovavany tzv. digitalni stopy,
diky kterym ma kazZdy obfan moZnost dozvédét se, kdo, kdy a za jakym tcelem
o ném ménil nebo upravoval data vedena v zakladnim registru. Ti, ktefi maji ziize-
nou datovou schranku, dostavaji automaticky jednou ro¢né vypis. Ostatni si mohou
o vypis vyZadat na pobocce Czech POINTu. (Registr prav a povinnosti, 2015)

ePUSA

Projet ePUSA lze zaradit také mezi informacni systémy verejné spravy. Jedna
se o elektronicky portdl dzemnich samosprav. Obsahuje databazi aktudlnich kon-
taktli na organy verejné spravy - Kkraje, obce a mésta a umoziiuje vyhledavat po-
tirebné udaje podle riznych kritérii. Provozovatelem tohoto portalu je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Primarnim cilem tohoto projektu je byt jedinym garanto-
vanym zdrojem informaci o subjektech samospravy a soucasné predejit jejich du-
plicitnimu zjiStovani organy verejné spravy. (ePUSA, 2015)
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5 eGovernment

Jednoznacné definovat eGovernment je velmi sloZité. Jednotlivi autofi se ve svych
publikacich priklanéji k odliSnym definicim, takZe lze Fici, Ze neexistuje jedna bez-
podminecné platna definice eGovernmentu.

5.1 Definice a vymezeni eGovernmentu

Lidinsky (2008) ve své publikaci rozsiril definici eGovernmentu sdélovanou Minis-
terstvem vnitra Ceské republiky do nasledujici podoby: ,eGovernment je vyuzivdni
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci
s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ticelem zvyso-
vdni efektivity vnitiniho fungovdni a poskytovdni rychlych, dostupnych a kvalitnich
informacnich sluZeb.” Pod pojem eGovernment je zapotiebi také zahrnout legisla-
tivni prostredi, které umoziuje vyménu informaci ve vSech moZnych komunikac-
nich smérech.

Mates, Smejkal (2006) uvadéji, Ze eGovernment byva vymezovan piedevsim
obsahové a predstavuje rtzné ukoly, které se zabyvaji elektronizaci vykoni ¢in-
nosti verejné spravy ¢i v SirSim pojeti organt verejné moci. Jeho hlavnim smyslem
je poskytovat subjektiim soukromého prava vétsi komfort pii jednani se statem.
Ktomuto se ma dospét tim, Ze se zjednodusi a urychli komunikace obcant
a podnikatelskych subjektii s témito organy. Tyto prvky prevladaji také v chapani
funkce eGovernmentu v ramci Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD), ktera jej definuje jako pouziti elektronickych komunikaci, zejména Inter-
netu jako nastroje pro dosaZeni lepsi spravy. (Egovernment for Better Govern-
ment, 2005)

Mates, Smejkal (2006) dodavaji, Ze efektivnéjsi a vykonnéjsi informacni a ko-
munikacni technologie umoziiuji ob¢aniim plné se podilet na Zivoté spoleCensky
a kulturné tvircéich komunit a spolupodilet se na rozvijeni demokratického proce-
su. Zavadéni eGovernmentu tedy souvisi s rozvojem informacni spole¢nosti, ktera
je neodkladné spojena se vSeobecnou dostupnosti vypocetni techniky. Béhem po-
slednich let se prostredky vypocetni techniky prestéhovaly z vyjimecnych vypo-
Cetnich stredisek a vybranych mist na stoly kazdého uiednika a také do domacnos-
ti.

Pro lepsi vysvétleni vyznamu eGovernmentu uvadi Lidinsky (2008) vycet ¢in-
nosti, které jsou jeho soucasti v Ceské republice. Mezi tyto ¢innosti napiiklad patf:

¢ informacni systémy verejné spravy

e elektronickd komunikace

e ochrana osobnich udajt

¢ elektronicky podpis

¢ elektronicka spravni rizeni, e-podatelny, e-volby

e dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentt
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e konverze dokumenti
e registry verejné spravy
¢ elektronické verejné zakazky

Dilezité pro vymezeni eGovernmentu je skutec¢nost, Ze naléza uplatnéni v Siroké
Skale oblasti a ¢innosti. Zahrnuje tedy nejen sluzby, ale i vybirani dani a dalSich
verejnych plateb, vykon spravedlnosti, vefejnou bezpecnost, socialni zabezpeceni
a dalsi. Klicovou roli ovSem sehrava v oblasti verejné spravy. Jedna se o sféru, kde
se nachazi nejvétsi mnozstvi informacnich systémi, jimiz prochazi nejvice aktivit
verejné moci ¢i zaméstnava nejvice osob. (Mates, Smejkal, 2012)

Jako ptiklad mezinarodni literatury zabyvajici se definovanim pojmu eGover-
nment lze uvést Heekse (2006), ktery spojuje eGovernment s vyuzivanim infor-
macnich a komunikac¢nich technologii ve verejném sektoru. Autofi Dror (2001)
a Rouban (1999) ve svych publikacich odliSuji pojmy eGovernment a egovernance.
Touto problematiku se zabyval také Spacek (2012), ktery vychazel z toho, Ze vlada
(government) predstavuje organizacné nadrazenou strukturu, ktera ve spolecnosti
slouzi k prevedeni politickych nazora do politik a legislativy. Terminem governan-
ce je oznacovan samotny vysledek interakce mezi vladou, vefejnym sektorem,
uredniky a obcany vramci politického procesu. eGovernment je spojovan
s elektronickym poskytovanim sluzeb, elektronickymi procesy uvnitt verejné
spravy a s elektronickym hlasovanim. Naopak eGovernance je typickd svym dira-
zem na elektronické konzultovani a zapojovani verejnosti do rozhodovani a verej-
nych zalezitostech.

Bez ohledu na pouZivaném oznaceni existujici terminologie pro eGovernment,
pracuje vZdy s obecnym principem znamenajicim, Ze vefejna sprava ma slouzit
vefejnosti a ma hledat cesty, jak s vyuZitim informacnich a komunikacnich techno-
logii zdokonalit své vnitini i navenek zamérené aktivity. Cilem je zajistit anebo
podporit poskytovani sluZzeb vefrejnosti zapojenim novych technologii,
atoiv oblastech, kde aktivity verejné spravy nabyvaji pri ptisobeni na spolecnost
vrchnostenskych podob. (Spacek, 2012)

Podle Matese, Smejkala (2012) lze vyhody eGovernmentu sledovat nejen
ve vztahu verejné spravy k obcanovi, ale také pro samotné zaméstnance verejné
spravy. Ti ziskavaji vice casu pro vykon vlastnich Cinnosti, které vyplyvaji z jejich
kompetenci. Diky implementaci eGovernmentu lze provést systémové zmény
v organizaci verejné spravy a tim odstranit pfipadné duplicity, zkvalitnit toky in-
formaci nebo zlepsit pripravu podkladid pro rozhodovani. Vtomto pripadé jsou
hojné vyuZzivany zakladni registry. Nespornou vyhodou eGovernmentu jsou ¢asové
a materialni vyhody. V mnoha agendach jiZ neni nutna osobni ucast, takze lidé jiz
nemusi nikam dojizdét a travit cas ve frontach pred prepazkou. Idedlni variantou
je, mohou-li vyplnit a odeslat potiebné formulare prostiednictvim vlastniho poci-
tace a prislusny ufednik jejich Zadost opét vyridi elektronicky. Urednik ma
k dispozici usporadané databaze (evidence, registry), v nichZ lze snadno pracovat
a také odpadnou prodlevy spojené s dorucovanim listinnych dokumenti. Pfednosti
eGovernmentu je tedy rychlost a kontinuita ufadovani. Dalsi vyhodu lze spatifovat
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ve znacném rozsireni rizeni. Jednotliva data a udaje lze diky pouZitym komunikac-
nim prostredkiim snadno predavat mezi jednotlivymi stupni vefejné spravy, aniz
by byly potiebné dal$i mezistupné. Uspora vloZenych finanénich prosttedki
do tohoto systému je spiSe dlouhodobou zaleZitosti, pricemzZ efekt, ktery prinese
zkvalitnéni vykonu verejné moci, je penézi neocenitelny.

5.2 Zakladni slozky eGovernmentu

Symbolem Ceského eGovernmentu se stal panacek eGON, ktery byl navrZen tak,
aby se verejnost jeho prostrednictvim mohla bliZe seznamit a snaze pochopit prin-
cip fungovani eGovernmentu, provazanost jeho jednotlivych ¢asti a jaky ma prinos
nejen pro stat, ale predevsim pro obcany a uredniky. (eGovernment - eGON vdechl
verejné sprave zivot, 2009)

Za vzor pri vytvareni eGONa byl vzat Zivy organismus, ve kterém obdivuhodné
funguji vSechny procesy. Tak jako v lidském téle, kdyZ prsty uciti podnét, vyslou
signal do mozku. Ten nasledné tuto informaci vyhodnoti, ptrislusny organ rozhodne
a zpétné informuje prsty o tom, jak maji dal postupovat, co maji délat. Jednotlivé
informace putuji pfimo, bez zbytecnych pritaht. Ruce a nohy eGONa predstavuji
kontaktni mista Czech POINT. Diky Komunikac¢ni infrastruktuie verejné spravy,
nebo-li KIVS, mu funguje obéhova soustava, po které mohou bezpec¢né obihat data.
eGONovo srdce tvori Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizo-
vané konverzi dokumentti, oznacovany také jako Zakon o eGovernmentu. Jeho mo-
zek je tvoren Zakladnimi registry verejné spravy, které dotvari fungujici celek.
(EGON: symbol elektronizace verejné spravy, 2015)

eGON

Obr. 2 eGON jako zivy organismus
Zdroj: MVCR, EGON: symbol elektronizace verejné spravy, 2015
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5.2.1 Czech POINT (eGONovy prsty)

Kontaktni mista vefejné spravy (Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodni ter-
mindl - Czech POINT) zacala fungovat s uc¢innosti od 1. cervence 2008, kdy byla
nabidnuta verejnosti. Provozovatelem terminalu je Ministerstvo vnitra a vybudo-
vanim tohoto systému bylo dosazeno cilii stanovenych vladou ze dne 20. zari 2006,
které se tykaly prosazovani aimplementace eGovernmentu v Ceské republice.
(Budis, 2010)

Smyslem projektu Czech POINT je zjednodusit a zredukovat rozbujelou byro-
kracii ve vztahu mezi obéanem a verejnou spravou. Slo predevsim o to, aby ob¢an
jiz nemusel pri vytizovani potfebnych problémi obchazet jednotlivé urady, ale aby
bylo mozné vse zaridit z jednoho mista. Czech POINT tedy predstavuje garantova-
nou sluzbu umoznujici komunikaci se statem prostrednictvim jednoho mista, kde
je mozné ziskat Ci ovérit si data z verejnych i neverejnych informacnich systémij,
nechat si uredné ovérit dokumenty a listiny, ziskat informace o pribéhu spravnich
fizeni, kterd se vedou ve vztahu k obcCanovi ¢i prevést elektronické dokumenty
do pisemné podoby a naopak, a mnoho dalSich Ukonl. Vroce 2012 doslo
k rozsireni sluzeb, které mohou byt ob¢anovi prostiednictvim tohoto projektu po-
skytnuty. Jednalo se o zpristupnéni vypisti ze zakladnich registri podle zakona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech. (Co je Czech POINT, 2015; Czech POINT
a zakladni registry, 2015)

V souctasné dobé je mozZné prostiednictvim pracovist Czech POINTU ziskat
nasledujici dokumenty ¢i sluzby:

e vypis z Katastru nemovitosti

¢ vypis z Obchodniho rejstiiku

e vypis z Zivnostenského rejstiiku

e vypis z Rejstriku tresti

e priijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72 Zivnostenského zadkona)
e vypis z bodového hodnoceni fidice

¢ vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt

e podani do registru ucastnikl provozu modulu autovraki ISOH

e vypis z insolvencniho rejstriku

e datové schranky (podani tykajici se ztizeni, zneplatnéni nebo zruseni datové
schranky a podani tykajici se jejiho provozovani)

¢ autorizovana konverze dokumentt

e centralni ulozisté ovérovacich dolozek
e uschovna systému Czech POINT

e CzechPOINT@home

e CzechPOINT@office
(Co poskytuje Czech POINT, 2015)
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Z celé rady sluZeb, které jsou prostrednictvim tohoto projektu poskytovany, se tési
velké oblibé CzechPOINT@home a CzechPOINT @office. Czech POINT@home pred-
stavuje internetové kontaktni misto, jehoZ cilem je usnadnovat elektronickou ko-
munikaci. Pro jeho vyuZiti je nutné mit zfizenou datovou schranku, prostrednic-
tvim niZ je umoznén pristup k vypisim z informacnich systému verejné spravy.
Piinosem této sluzby je tedy pristup k Zddanym vypisim bez nutnosti fyzické na-
vStévy kontaktniho mista CzechPOINT. Druhou zminénou sluZzbou je Czech-
POINT @office. Jedna se o aplikaci, jejimZ prostrednictvim urednici zaznamenavaji
nové informace do jinych informacnich systému. Tyto informace jsou nasledné
napft. hned druhy den, k dispozici vSem zasadnim agendam statu. Rychlé nakladani
s informacemi je umozZnéno prostiednictvim propojeni CzechPOINT @office se za-
kladnimi registry verejné spravy. (CzechPOINT@home, 2015; CzechPOINT @office,
2015)

V soucasné dobé jsou Czech POINTY ztizeny ve vice nez 7 100 obecnich a kraj-
skych utradech, na vybranych pracovistich Ceské posty, v zastupitelskych uradech,
v kancelarich Hospodarské komory nebo v kancelarich notari. Prostiednictvim
kontaktnich mist s verejnou spravou bylo doposud vydano pres 13 miliont vystu-
ptl. (Czech POINT, 2015)

5.2.2 Centralni misto sluzeb a KIVS (eGONuv obéhovy systém)

Centralni misto sluZeb predstavuje soubor technického a programového vybaveni
prostrednictvim néhoZ jsou poskytovany sluzby informacnich systémi verejné
spravy. Spravcem centralniho mista sluZeb je Ministerstvo vnitra, pricemZ miiZe
svérit jeho provozovani pravnické ¢i fyzické osobé. Funkci centralniho mista slu-
Zeb je zajistit bezpetné propojeni subjektii verejné a statni spravy mezi sebou na-
vzajem, propojeni centralnich aregionalnich pracovist, dale zajistit komunikaci
mezi subjekty verejné a statni spravy sjinymi subjekty ve wvnéjsSich sitich
(napf. Internet nebo komunikac¢ni struktura EU). Soucasné tvori jediné misto pro
vzajemné propojeni jednotlivych operatori telekomunikacnich infrastruktur, které
poskytuji sluzby pro Komunikac¢ni infrastrukturu vetejné spravy. (Mates, Smejkal,
2012; KIVS, 2010)

KIVS nebo-li Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy sjednotila datové
i hlasové sluzby pro vSechny organy verejné moci. Budovani tohoto systému zapo-
calo v dobé, kdy vedle sebe existovaly a stale vznikaly nové a nové datové linky
od jednotlivych ministerstev a uradii. Na to reagovalo KIVS, jehoZ hlavnim cilem
bylo vytvoreni jednotné datové sité. Na situaci, ktera prevladala v oblasti poskyto-
vateld datovych sluzeb navazal druhy cil, kterym bylo odstranéni monopolu pravé
v této oblasti. (Mates, Smejkal, 2012)

5.2.3 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o eGovernmentu (eGONovo srdce)

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-

vvvvvv
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tykajici se elektronizace verejné spravy. Primarnim cilem tohoto zakona je vytvo-
feni vhodnych podminek pro elektronickou komunikaci mezi Urady a obcany,
i mezi urady samotnymi. (E-government Act, 2012)

Predmétem tpravy zakona ¢. 300/2008 Sb., o eGovernmentu jsou nasledujici
prvky:

e elektronické ukony statnich organt, organt izemnich samospravnych celkd,
Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich po-
jistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor zfizenych
zakonem, notaid a soudnich exekutort vici fyzickym a pravnickym osobam,
elektronické ukony fyzickych a pravnickych osob vii¢i organtim verejné moci
a elektronické ukony mezi organy verejné moci navzajem prostrednictvim da-
tovych schranek

¢ informacni systém datovych schranek

e autorizovana konverze dokumentu

V zakoné jsou vymezeny zakladni pojmy (napft. organ verejné moci, datova schran-
ka, datova zprava), dale jsou zde definovany jednotlivé typy datovych schranek
a osoby, které jsou opravnény k pristupu do datové schranky. V dalsich ¢astech
zakona se vénuje pozornost zptisobu piihlasovani do datové schranky prostirednic-
tvim pristupovych udaji, zpristupnéni, znepristupnéni nebo zrusSeni datové
schranky. Ddle je zde definovan informacni systém datovych schranek, vyuziti dal-
Sich informacnich systémi, dorucovani dokumentli a provadéni dkona vici orga-
niim vetejné moci prostiednictvim datovych schranek. Je zde také vymezen zpiisob
dodavani dokumentt fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym osobdm a pravnic-
kym osobam ¢i plisobnost ministerstva vnitra v této oblasti. Zavérecna ¢ast zakona
se vénuje provadéni autorizované konverzi dokumentt, kde jsou vymezeny sub-
jekty provadéjici konverzi dokumentti, postup provadéni, véetné vymezeni pripa-
di, kdy autorizovanou konverzi dokumentii nelze provést. (zakon ¢. 300/2008 Sb.)

5.2.4 Zakladni registry veiejné spravy (eGONuav mozek)

Zakladni registry verejné spravy predstavuji dalsi nepostradatelny prvek nutny
pro efektivni fungovani ¢eského eGovernmentu. Cinnost zakladnich registri
jeupravena zakonem ¢.111/2009 Sb., o zdkladnich registrech a zakonem
€. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o zakladnich registrech. Zakladnim prvkem tohoto systému je tzv. referenc¢ni udaj,
ktery je prebirdn ze systému zdkladnich registrii a v prislusnych agendach je s nim
vynakladano jako s idajem aktualnim a platnym. Utady jsou tak povinny vyuzivat
pravé data ze zakladnich registri a nevyZadovat je po obcanovi. Pokud dojde na-
priklad ke zméné jména nebo bydlisté osoby, staci tuto zménu zaznamenat
v jednom registru a ona se promitne do vSech ostatnich registri. (Zakladni registry
verejné spravy, 2010)
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V soucasné dobé funguji ¢tyri zakladni registry, a to Registr osob, Registr oby-
vatel, Registr prav a povinnosti a Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti.
Podrobnéji byla vénovana pozornost zakladnim registriim v piedchozi kapitole.

Vroce 2011 ptibila eGONovi, coby oficidlnimu symbolu eGovernmentu, nova part-
nerka Klaudie, kterd do ¢eského eGovernmentu prinesla nové se rozvijejici tech-
nologii - cloud computing (sdileni hardwarovych a softwarovych prostredki po-
moci sité). Zatimco ndm znamy eGON zajistuje transformaci verejné spravy a sluz-
by pro obcany, jako napriklad Czech POINT, datové schranky nebo zakladni regist-
ry, ukolem Klaudie je zajistit stav, aby informacni a komunikacni technologie vyu-
Zivané pri projektech byly nejen efektivni a levnéjsi, ale aby také umoznily prechod
od soucasného stavu bliZiciho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani
sluzeb. Coz by ve svém diisledku mélo vyustit v prostiedi vice transparentni, 1épe
méritelné a snadnéji predikovatelné. (Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy
symbol eGovernmentu, 2011; Symboly eGovernmentu, 2010)

KLAUDIE

Obr. 3 Klaudie jako symbol cloud computingu
Zdroj: MVCR, Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol eGovernmentu, 2011

V souvislosti se zavedenim nového symbolu Klaudie zacala byt postupné vytvare-
na tzv. eGON centra. Tato centra jsou realizovana piredevsim v obcich s rozsirenou
plisobnosti a slouzi pro poskytovani potiebného vzdélavani k jednotlivym prvkim
eGovernmentu. Cilem tohoto projektu je vytvorit podminky pro odbornou pripra-
VU a rozvoj nejen urednikd, ale i volenych zastupcii izemnich samospravnych cel-
k. (Vzdélavani v eGON centru Ttebic, 2013)
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5.3 Datové schranky

Datové schranky predstavuji komunikacni nastroj, kterym byly nahrazeny klasické
doporucené dopisy a slouzi predevsim ke komunikaci s organy verejné moci. Cilem
zavedeni tohoto institutu bylo co nejvice pribliZit organy verejné moci ob¢anovi
prostirednictvim elektronickych nastrojti, dale zefektivnit komunikaci mezi obca-
nem a organem verejné moci a usnadnéni samotné komunikace mezi organy ve-
rejné moci. (Mates, Smejkal, 2012)

Pravni dprava datovych schranek je podchycena v zakoné ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd. Podle tohoto zako-
na je datova schranka definovdna jako elektronické uloZisté, které je urceno
k dorucovani organy verejné moci a k provadéni ukoni viici organtim veiejné mo-
ci.

Fungovani datovych schranek je zajistovano prostrednictvim informacniho
systému datovych schranek, ktery obsahuje informace o datovych schrankach
ajejich samotnych uzZivatelich. Spravcem tohoto informac¢niho systému je podle
zakona ¢. 300/2008 Sb. Ministerstvo vnitra a jeho provozovatelem Ceska posta.

datové
schranky

Obr. 4 Logo datovych schranek
Zdroj: DATOVE SCHRANKY, Logo, 2015

Zakon ¢. 300/2008 Sb. rozliSuje datové schranky podle typu subjektu, pro ktery ma
byt zfizena. Podle prislusného subjektu se urcuje, zda se jedna o datovou schranku
ztizovanou ze zakona - tedy automaticky, nebo o datovou schranku ztrizovanou na
Zadost.

Subjekty, u nichZ jsou datové schranky zrizované ze zakona:

e organ verejné moci (statni organy, izemni samospravné celky, statni fondy,
zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceska televize, samospravné komory zii-
zené zakonem)

e notari, exekutori

e pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstriku (obchodni spole¢nosti a druz-
stva)

e pravnicka osoba ziizena zakonem (napft. nékteré vysoké Skoly, regionalni rady
soudrznosti)

¢ podnikajici fyzicka osoba advokati, danovi poradci, insolven¢ni spravci

(Typy datovych schranek, 2015)
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Subjekty, u nichZ jsou datové schranky zrizované na zadost:

e fyzickd osoba (datovou schranku lze zridit jak ¢eskym obcantim, tak i cizin-
ciim)

e podnikajici fyzicka osoba (datovou schranku lze zridit jak subjektim registro-
vanym v CR, tak i zahrani¢nim podnikajicim fyzickym osobam)

e pravnicka osoba (jedna se o pravnické osoby, které nejsou zapsané
v obchodnim rejstiiku, napt. spolky, nadace, uUstavy, spolecenstvi vlastniki
jednotek, obecné prospésné spolecnosti, prispévkové organizace, cirkve, ho-
nebni spole¢nosti ¢i zahraniéni pravnické osoby neregistrované v CR)

e schranka organu verejné moci zfizena na Zadost

(Typy datovych schranek, 2015)

Datovou schranku fyzické osoby zfizuje Ministerstvo vnitra bezplatné na zakladé
zadosti fyzické osoby, ktera je plné zpiisobila k pravnim tkoniim, a to do 3 pracov-
nich dnd ode dne podani Zadosti. V pripadé podnikajici fyzické osoby je datova
schranka také zrizovana do 3 pracovnich dnii ode dne podani Zadosti. Pokud
se jedna o advokata, daniového poradce ¢i insolven¢niho spravce, je jim vystavena
datova schranka bezodkladné poté, co ministerstvo obdrzi informaci o jejich za-
psani do zdkonem stanovené evidence. Datova schranka pravnické osoby zrizené
zakonem je ziizena bezodkladné po jejim vzniku, v pripadé pravnické osoby za-
psané v obchodnim rejstiiku a organizac¢ni sloZky podniku zahrani¢ni pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstiiku je datova schranky ziizena poté, co minister-
stvo obdrzi informaci i jejim zapsani do obchodniho rejstriku. Na zakladé Zadosti
je datova schranka opét zptistupnéna do 3 pracovnich dnti ode dne podani Zadosti.
V pripadé organu verejné moci je datova schranka zrizena bezodkladné po jeho
vzniku. Notaiim a soudnim exekutoriim je ziizena bezodkladné poté, co minister-
stvo obdrzi informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence. NaleZitosti,
které musi dana osoba splnovat pii podani zZadosti o zrizeni datové schranky, jsou
specifikovany v zakoné ¢. 300/2008 Sb. (zakon ¢. 300/2008 Sb.)

Zakonem ¢. 300/2008 Sbh. je také Ministerstvu vnitra svérena plisobnost,
vramci niZ zajiStuje specifické ukoly, které slouzi k zajiSténi integrity a dvéry-
hodnosti dorucovanych datovych zprav. Soucasné je ministerstvem zajistovan in-
formacni servis o jednotlivych souvisejicich ukonech:

e oznamovani odesilateltim, Ze datové zpravy, které byly jimi odeslany, byly do-
dany do datové schranky adresata (tato funkce je oznacovana elektronickou
znackou zaloZenou na kvalifikovaném systémovém certifikatu, ktery je vyda-
van akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb)

e upozornéni adresata na dodani datové zpravy do jeho datové schranky na jim
zvolenou elektronickou adresu, a to na naklady adresata (jedna se o elektro-
nickou obdobu upozornéni o uloZenf listovni zasilky)

e oznameni odesilatelim, Ze datova zprava, kterou odeslali do datové schranky
adresata, byla dorucena
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e oznameni odesilatellim, Ze datova schranka, do které odeslali datovou zpravu,
neexistuje, je znepristupnéna nebo byla zruSena

(Budis, 2010; zakon ¢. 300/2008 Sb.)

Do ¥jna 2015 bylo v Ceské republice zfizeno celkem 671 177 datovych schranek,
prostrednictvim kterych bylo odeslano pres 301 229 160 datovych zprav. (Statisti-
ky, 2015)

Ministerstvo vnitra uvadi, Ze prostrednictvim ziizeni datové schranky je moz-
né se dnes jiz prihlasit také napiiklad do informacnich systémii socialni a financni
spravy nebo vyuZivat sluzby Czech POINT. Uzivatelé datovych schranek maji také
kontrolu na tim, kdo se diva na jejich tidaje v Registru obyvatel. Tato sluZzba je oSet-
fena doru¢enim vypisu o vyuziti osobnich idajii organy vetejné moci. Ceskd posta
coby provozovatel datovych schranek nabizi fadu doplikovych sluZeb, at uz
se jedna napftiklad o datovy trezor pro ukladani elektronickych zprav, postovni
datovou zpravu nebo vys$si droven autentizace pri ptrihlaSovani do systému. (Dato-
vé schranky, 2015)

Nelze opomenout skutecnost, Ze vétSinu pisemnosti lze obdrzet do datové
schranky. Vyjimku zde predstavuji dokumenty, které technicky nelze zasilat
v elektronické podobé nebo pripady, dany pravni predpis vyzaduje jiny zplisob
doruceni. Odeslanou zpravu lze ulozit a kdykoliv tak prokazat, co presné a kdy bylo
uradu odeslano. V porovnani s podacim listkem k doporucené zasilce z néj nelze
vycist, co bylo obsahem dopisu. DalSim pfinosem je moZnost zvolit si povéifenou
osobu, ke které mame dlvéru, a které bude umozZnén pristup k datovym zpravam,
které miiZe i za dany subjekt posilat. Zlistdva zde moZnost kontroly, jelikoZ jak do-
rucené, tak i odeslané zpravy zilstavaji ve schrance uloZeny po dobu 90-ti dnd.
(Vyhody datovych schranek, 2015)

5.4 Autorizovana konverze dokumentu

Aby bylo moZné vyuZzivat datovych schranek a dalsich sluZeb, které lze ziskat pro-
strednictvim kontaktnich mist Czech POINT, zavadi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elek-
tronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti novy termin, kterym je
autorizovana konverze dokumenti. Technické parametry k této problematice jsou
feSeny ve vyhlasce ¢. 193/2009, o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentd.

Podle § 22 zdkona ¢. 300/2008 Sb. se konverzi rozumi dplné pirevedeni do-
kumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé, ovéreni
shody obsahu téchto dokumentii a pripojeni ovérovaci dolozky, nebo uplné preve-
deni dokumentu obsaZeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé
a ovéreni shody obsahu téchto dokumentii a pripojeni ovéiovaci dolozky. Doku-
ment, ktery vznikne po provedeni konverze, ma stejné pravni ucinky jako ovérena
kopie dokumentu, jehoZ prevedenim vystup vznikl.
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V citovaném zakoné je rozliSovano mezi konverzi dokumentti provadénou na
zadost nebo z moci uredni. Autorizovanou konverzi dokumentli na zadost prova-
déji:

e kontaktni mista verejné spravy - notari, krajské urady, matri¢ni urady a obec-
ni urady, urady méstskych casti, zastupitelské urady stanovené provadécim
pravnim predpisem, drZitel po$tovni licence, Hospodaiska komora Ceské re-
publiky atd.

e advokati za podminek stanovenych jinym pravnim predpisem (za-
kon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich piredpisii)

(Budis, 2010)

Autorizovanou konverzi dokumentli z moci ufedni provadéji organy verejné moci
pro vykon své plisobnosti, tedy pro vnitini potiebu tiradu. Mlize byt provedena
témér u vSech dokumenta s vyjimkou téch, o kterych zakon ¢. 300/2008 Sb. stano-
vuje, Ze u nich konverzi nelze provést. Pro potifeby konverze z moci uredni bylo
v systému Czech POINT vytvoreno nové rozhrani pod nazvem CzechPOINT@office.
Tento systém v sobé obsahuje formularové rozhrani pro zminénou autorizovanou
konverzi dokumentli z moci uredni, vypis nebo opis z Rejstrikli trestli, pristup
k idajim v Zakladnich registrech a dalsi agendy. (Budis, 2010; Autorizovana kon-
verze, 2015)

Konverze je tedy moZné rozdélit podle hlediska predmétu konverze. Zde je
mozné prevadeét listinny dokument do elektronické podoby (datové zpravy) nebo
opacné, datovou zpravu do listinné podoby. Podle organu, ktery danou konverzi
provadi se rozliSuje konverze na zadost (jedna se o placenou sluzbu) nebo z moci
uredni. Co se tyka technického zazemi k provedeni autorizované konverze, musi
byt kdispozici klasicky pocita¢ ¢i notebook s operacnim systémem, pripojeni
k internetu, scanner, software Adobe Reader, popitipadé 602XML Filler (software,
ktery umoZiiuje vypliovani inteligentnich formulart) a kvalifikovany certifikat
od certifika¢ni autority akreditované v Ceské republice (uloZeny na bezpe¢ném
ulozisti). Subjekt, ktery provedl konverzi, ma povinnost vést evidenci provedenych
konverzi a uchovavat ji po dobu 10 let od provedeni konverze. (Vanicek, 2011)

Zakon ¢. 300/2008 Sb. také stanovuje, Ze konverzi se nepotvrzuje spravnost
a pravdivost udaji obsazenych ve vstupu a jejich soulad s pravnimi piedpisy. Kon-
verze dokumentu nelze provést, jestlize se dokument nachazi v jiné nez listinné
podobé ¢i v podobé datové zpravy, jde-li o dokument v listinné podobé, jehoz jedi-
necnost nelze konverzi nahradit (napriklad obcansky priikaz, cestovni doklad,
zbrojni prikaz, ridi¢sky priikaz, vkladni knizka apod.). Dale konverzi nelze provést
u dokumentu, jsou-li v jeho listinné podobé obsazeny zmény, dopliky, vsuvky, kte-
ré by mohly zeslabit jeho vérohodnost nebo neni-li z dokumentu v listinné podobé
patrné, zda se jedna o prvopis, vidimovany dokument, opis nebo kopii porizenou
ze spisu atd.



eGovernment 38

5.5 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z nastroji bezpecné elektronické komunikace. Aby
byl tento systém divéryhodny, musi se prostiednictvim elektronického podpisu
zajistit divérnost informaci, tzn. pristup k divérnym informacim maji pouze urce-
né osoby. Dale musi byt splnéna podminka integrity, kdy systém zabezpeci infor-
mace proti modifikaci a podminka nemozZnosti odmitnout odpovédnost. V tomto
pripadé musi mit zvoleny systém schopnost presvédcit treti nezavislou stranu
o primé odpovédnosti subjektu za autorstvi, vlastnictvi, odeslani ¢i prijeti zpravy.
Aby byly splnény tyto naroky, vyuzivaji se nejrtznéjsi certifikaty a kryptografické
technologie. V soucasné dobé je elektronicky podpis zaloZen na kombinaci asymet-
rické kryptografie a tzv. hashovacich funkci. (Lidinsky, 2008; Budis, 2010)

Z pravniho hlediska je elektronicky podpis vymezen predevSim v zakoné
¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a ve vyhlasce ¢. 378/2006 Sb., o postu-
pech kvalifikovanych poskytovateli certifikacnich sluzeb. Pro tcely zminéného
zakona se elektronickym podpisem rozumi tidaje v elektronické podobé, které jsou
pripojené k datové zpraveé nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda
k jednozna¢nému oveéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.

Zaructenym elektronickym podpisem je podle zakona ¢. 227/2000 Sb. takovy
podpis, ktery splnuje nasledujici poZzadavky:

¢ je jednoznacné spojen s podepisujici osobou
e umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé

e byl vytvoren a pripojen k datové zpravé pomoci prostiredkd, které podepisuji-
ci osoba miliZe udrZet pod svoji vyhradni kontrolou

e je k datové zpraveé pripojen takovym zplisobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv
naslednou zménu dat

Prvnim zakonem, ktery se zabyval elektronickym podpisem byl UTAH Digital Sig-
nature act. prijaty jiZ v roce 1995. V ramci Evropské unie smétovala pravni tprava
elektronického podpisu k zajisténi bezpecnosti a divéryhodnosti elektronické ko-
munikace, coZ bylo nutnym krokem k fadnému fungovani vnitiniho trhu. V Ceské
republice byl zakon tykajici se elektronického podpisu prijat v roce 2000 a stali
jsme se tak tieti zemi, kde vstoupil v platnost zakon upravujici tuto problematiku.
Jednalo se o jiZ zminiovany zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. (Budis,
2010)

Pokud se na tvorbu a fungovani elektronického podpisu podivime hodné
zjednodusené, jsou pro jeho tvorbu nezbytné predevsim Sifrovaci klice, tedy data
pro vytvareni elektronického podpisu. Pro jeho nasledné ovéreni je nutny certifi-
kat, tedy elektronicky dokument, ktery miizeme prirovnat obdobé priikazu totoz-
nosti v elektronickém prostredi. (Lidinsky, 2008)

Nepostradatelnym prvkem celého systému je tzv. certifikac¢ni autorita, ktera
vydava certifikaty a poskytuje certifika¢ni sluzby. Tato autorita vystupuje pfti vza-
jemné komunikaci dvou subjektii jako tfeti, nezavisly subjekt, ktery prostiednic-
tvim vydaného certifikatu jednoznacné svazuje identifikaci subjektu s jeho Sifrova-



eGovernment 39

cimi kli¢i, tedy s jeho elektronickym podpisem. Kvalifikované certifikaty, které jsou
vydavané akreditovanym poskytovatele certifikacnich sluzeb, jsou z pohledu zako-
na nejvyssi kvalitou ve vztahu k elektronickému podpisu a standardem pro komu-
nikaci se statni spravou. V sou¢asné dobé jsou v Ceské republice tfi akreditovani
poskytovatelé certifikac¢nich sluZeb, a to konkrétné Prvni certifikaCni autorita, a. s.,
Ceska posta, s. p. a eldentity a. s. (Budis, 2010; Pfehled udélenych akreditaci, 2012)

5.6 Pravni aprava eGovernmentu ve veiejné sprave

V pravnim prostfedi Ceské republiky se problematika eGovernmentu a elektronic-
kych komunikaci dotyka Sirokého okruhu zakoni a vysvétlujicich predpist, z nichz
zasadni vyznam maji nasledujici:
e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich piredpist
e Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi do-
kument, ve znéni pozdéjsich piredpisi
e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich
zakont (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist
e Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist
e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentt

e Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani in-
formacniho systému datovych schranek

e Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakonii

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zmé-
né nékterych zadkonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti),
ve znéni pozdéjsich predpisii

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj-
Sich predpist

e Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéj-
Sich predpist
Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, zakon
¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zakon ¢. 111/2009 Sb., o za-
kladnich registrech byly podrobnéji predstaveny v predchozich kapitolach.
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Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumenti

Uvedena vyhlaska ¢. 193/2009 Sb. upravuje technické naleZitosti pro provadéni
autorizované konverze dokumenti, technické nalezitosti dokumentu, ktery prove-
denim konverze vznikne (vystup), technické nalezitosti dokumentu, jehoZ preve-
denim vystup pii konverzi vznikl (vstup), soucasti vyhlasky je také vzor osvédceni
o vykonani zkouSky zaméstnancem, ktery bude nasledné provadét konverzi
na Zadost.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. stanovuje mimo jiné nalezitosti pristupovych udaji
pro prihlaSovani do datové schranky, technické podminky a bezpec¢nostni zasady
pro pristup do datové schranky, pripustné formaty ¢i maximalni velikost a dobu
uloZeni datové zpravy dodavané do datové schranky a technické naleZitosti uzivani

datové schranky.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych pred-
pisu

Prostiednictvim tohoto zdkona jsou upravovana prava a povinnosti pfi zpracova-
vani osobnich udaji pred neopravnénym zasahovanim do soukromi a stanovuje
podminky, za nichZz se uskuteciuje predani osobnich Udaji do jinych statd.
Na ochranu prav jednotlivych subjekti a ke kontrole plnéni povinnosti spravce
azpracovatele osobnich udaji byl zfizen Ufad pro ochranu osobnich tdajt.
V citovaném zakoné jsou vymezeny prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaji, je zde také vymezen pristup subjektu udajl k informacim, povinnosti osob
pti zabezpeceni osobnich ddajt atd. (zdkon ¢. 101/2000 Sb.)

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecCnosti
a 0 zméné nékterych zakonii, ve znéni pozdéjsich predpist

Tento zakon upravuje odpovédnost, prava a povinnosti osob, které poskytuji sluz-
by informacni spolec¢nosti a $ifi obchodni sdéleni. Jeho hlavni mySlenkou je posile-
ni ochrany soukromi uzivatele sluzby informacni spole¢nosti, kdy timto uzivatelem
miize byt kazda fyzickd nebo pravnicka osoba. V zdkoné jsou postupné definovany
nasledujici oblasti: odpovédnost poskytovatelli zprostredkovatelskych sluzeb, $i-
feni obchodnich sdéleni, regulované ¢innosti nebo kdo vykonava dozor nad dodr-

Zovanim zakona. (zakon ¢. 480/2004 Sb.; Obecné k zakonu ¢. 480/2004 Sb., 2013)

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZzbé a o zméné nékterych
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpistu

Prostiednictvim tohoto pravniho predpisu je upraven vybér a evidence archivalii,
jejich ochrana, prava a povinnosti vlastnikii archivalii, souc¢asné také prava a po-
vinnosti drZitell a spravci archivalii, zpracovani osobnich tdaji pro ucely archiv-
nictvi. Dale se zde vénuje pozornost spisové sluzbé nebo piisobnosti Ministerstva
vnitra a dalSich spravnich dradi na tseku archivnictvi a vykonu spisové sluzby.
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V zavérefné casti zadkona jsou definovany spravni delikty, kterych se miize prav-
nicka osoba ¢i podnikajici fyzicka osoba dopustit nebo piestupky, kterych se mize
dopustit fyzicka osoba. Soucasné jsou zde zaneseny vySe pokut, které hrozi za jed-
notlivé provinéni. (zakon ¢. 499/2004 Sb.)

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich prredpisi

Tento zakon upravuje podminky podnikani a vykon statni spravy, v€etné regulace
trhu, a to v oblasti elektronickych komunikaci. Jsou zde vymezeny cile a hlavni za-
sady regulace, ktera je na zakladé citovaného zakona provadéna za ucelem nahra-
dit chybéjici ucinky hospodarské soutéze a vytvaret predpoklady pro jeji fadné
fungovani. Tato ochrana uzivatell a dalSich ucastniki trhu bude probihat tak dlou-
ho, dokud nebude dosaZeno plné konkurencniho prostredi. V nasledujicich para-
grafech se vénuje pozornost regulaci komunikac¢nich ¢innosti, analyze relevantnich
trhii a urceni podniku s vyznamnou trzni silou, statni spravé v oblasti elektronic-
kych komunikaci a v neposledni fadé jsou zde také vymezeny spravni delikty. (za-
kon ¢.127/2005 Sb.)

vav /s

Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piredpisti
Prostiednictvim zdkona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach se upravuji pod-
minky pro podnikdni v oblasti poStovnich sluZeb, podminky pro poskytovani
a provozovani téchto sluZeb, prava a povinnosti, které pri této Cinnosti vznikaji,
ale i zvlastni prava a povinnosti téch provozovatel poStovnich sluzeb, ktefi maji
povinnost poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby, vykon statni sluzby a regulaci
v oblasti postovnich sluzeb.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni poz-
déjsich prredpisti

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim upravuje pravidla pro
poskytovani informaci a soucasné upravuje podminky prava svobodného pristupu
k témto informacim. Je zde rozliSovano dvoji poskytovani informaci, a to na zakla-
dé Zadosti anebo zverejnénim. V dalSich paragrafech se vénuje pozornost napii-
klad ochrané utajovanych informaci nebo obchodnimu tajemstvi, postupu pfi po-
davani a vyrizovani Zadosti o poskytnuti informace, odvolani ¢i podani stiznosti na
postup pri vytizovani zadosti o informace.

Dalsi strategické dokumenty

Posileni postaveni a konkurenceschopnosti Ceské republiky v mezinarodnim pro-
stredi je jisté spjato se zvySenim efektivity vykonu a vyuzivani vefejné spravy.
K tomuto cili se zavazala také vlada CR, ktera se na zakladé usneseni rozhodla, 7e je
nutné nastavit takové podminky k tomu, aby verejna sprava fungovala jako sluzba
obcantim. Pro realizaci téchto ukold je moZné vyuzit prostiedky ze strukturalnich
fondd Evropské unie. (Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-
2015, 2011)
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Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration)

Smart Administration predstavuje vladni strategii, jejimz cilem je zabezpecit zlep-
Sovani verejné spravy a verejnych sluzeb koordinovanym a efektivnim zptisobem.
K dosazeni téchto cilti bylo mozné vyuzit finan¢ni prostiedky ze Strukturalnich
fondli v programovém obdobi let 2007 - 2013. (O Smart Administration, 2015)

Pro realizaci strategie Smart Administration v obdobi 2007 - 2015 byl minis-
terstvem vnitra vytvoren dokument Efektivni verejna sprava a pratelské verejné
sluzby. Ve zminéném dokumentu bylo stanoveno, Ze danych cilti bude dosazeno
prostrednictvim zajisténi koordinace a soucinnosti plisobeni intervenci, které bu-
dou realizovany v rdmci operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Inte-
grovaného operacniho programu anarodnich zdroji. (Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015, 2011)

V analytické ¢asti uvedeného dokumentu je popsana soucasna podoba verejné
spravy v CR, vyzdvihnuta problémova mista a uvedeno porovnani vykonnosti ¢es-
ké verejné spravy se zahranicim. V navrhové casti jsou jednotlivé strategické cile
rozvedeny do podoby projektovych okruhii a zavérecna Cast se vénuje implemen-
taci a fizeni strategie. Mezi hlavni problémy vetejné spravy byly zahrnuty nasledu-
jici charakteristiky: nizka konkurenceschopnost statni spravy na trhu prace, jelikoz
neni povazovana za atraktivniho zaméstnance, neni kladen dostatecny diiraz na
pribézné vzdélavani, rozpoctovani neni orientovano programové, nedostatecné
pruzny pravni rad, ktery tak neni schopen reagovat na ménici se podminky nebo
nevyuzivani jednotné komunikacni infrastruktury. Ve srovnani s ostatnimi vyspé-
lymi zemémi Evropské unie p¥i vyuZivani eGovernmentu Ceska republika mirné
zaostava, coz je Castecné zpusobeno nizsi dostupnosti vypocetni techniky a levné-
ho pripojeni na internet. Tento jev se tyka témér vSech postsocialistickych zemi.
(Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, 2011)

Vramci strategického dokumentu byly vytyCeny nasledujici cile, které maiji
prispét k tomu, aby verejné sluzby byly orientovany na klienta, napliiovaly oceka-
vani obcani a reagovaly flexibilné:

¢ zkvalitnit tvorbu a implementaci politik

¢ zjednodusit regulatorni prostiedi a vytvorit atraktivni prostredi pro podnika-
tele

o zefektivnit ¢cinnost uradi vefejné spravy a zajistit transparentni vykon verejné
spravy

e prosazovat eGovernment sdlrazem na bezpetny a jednoduchy pristup
k vefejnym sluzbam

e zkvalitnit ¢innost justice

(Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, 2011)
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Strategie implementace eGovernmentu v izemi (verze 1.2)

Tato strategie byla vytvorena Ministerstvem vnitra pro realizaci uceleného kom-
plexu krokti vedoucich k implementaci eGovernmentu v uzemi. Mélo se tak stat
predevsim prostrednictvim spoluprace krajii s obcemi srozsifenou pisobnosti.
Snahou bylo vytvorit technické, personalni a informac¢ni podminky, véetné finan¢ni
podpory, pro rychlé zavedeni eGovernmentu do praxe. V ivodni ¢asti dokumentu
je bliZe pribliZzen a popsan eGON, coby symbol eGovernmentu. Poté nasleduje vycet
etap a jednotlivych vyzev implementace. Samotny proces byl rozdélen na projekty
eGovernmentu realizované v krajich a v obcich. Do agend, které jsou zajiStovany
v krajich spadaji eGON centra v kraji, regionalni sluzby technologickych center,
digitalni mapa verejné spravy a digitalizace a ukladani dokumenti. Projekt eGo-
vernmentu v obcich zahrnuje eGON centrum, Czech POINTY v konkrétnich obcich,
konektivita a elektronicka spisova sluzba. Ddle je v dokumentu rozebrano vzdéla-
vani zaméstnanct, kteif budou s danymi agendami vefejné spravy pracovat. (Stra-
tegie implementace eGovernmentu v iizemi, 2008)

Zakladni normy Evropské unie pro oblast eGovernmentu

Evropska unie oSetrila pravni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci soubo-
rem smeérnic a rozhodnuti, prostiednictvim kterych doslo k vzajemnému sjedno-
ceni nejen funk¢nich, ale i uZivatelskych podminek pro vyuzivani sluZeb eGovern-
mentu. Mezi nejvyznamnéjsi smérnice a rozhodnuti patii nasledujici pravni akty:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. birezna 2002,
o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a prifrazenym zarizenim, a o je-
jich vzajemném propojeni (pristupova smérnice)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. brezna 2002,
o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (autoriza¢ni smérni-
ce)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. brezna 2002,
o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(rdmcova smérnice)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence

2002, o zpracovani osobnich ddajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronic-
kych komunikaci

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. biezna 1999,
o radiovych zatizenich a telekomunikacnich koncovych zarizenich a vzajem-
ném uznavani jejich shody

Smérnice Komise 2002/77/ES ze dne 16. zari 2002, o hospodarské soutézi na
trzich siti a sluZeb elektronickych komunikaci

(Budig, 2010)
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6 Pojeti eGovernmentu v Evropé

Zakladni pravni pojeti eGovernmentu lze datovat jiZ do roku 1996, kdy byl vytvo-
fen UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Tento modelovy zakon se stal
predlohou ainspiraci pro mnohé staty svéta pri pripravé narodni legislativy.
Z velké Casti z néj vychazi také Evropska komise, a to predevSim v oblasti elektro-
nické komunikace. (Lidinsky, 2008)

V UNCITRAL Model Law jsou definovany pojmy jako pisemnost, original, pod-
pis, pravni ucinek ¢i archivace dokumentti. Dale charakterizuje a definuje poza-
davky na zajisténi bezpecnosti pro prenos elektronickych dat, tedy na elektronicky
podpis. V souvislosti s touto problematikou odliSuje elektronické uredni ovéreni,
kde doporucuje, aby se jednotlivé zemé snazily odstranit prekazky, které znemoZz-
nuji proveditelnost uredniho ovéreni elektronickou formou. Z Sirokého rozsahu,
kterym se UNCITRAL zabyva, lze jesté uvést napt. archivaci dokumentt. (About
UNCITRAL, 2015; Lidinsky, 2008)

Archivaci dokumentti se ve své publikaci zabyva také Lidinsky (2008), ktery
vychazi ze zminéného zdkona UNCITRAL. Co se tyka pravni upravy archivace,
je zde uvedeno, Ze dokumenty by mély spliiovat nasledujici podminky:

¢ reprodukovatelnost a ¢itelnost dokumentu

e datova zprava by méla byt archivovana ve formatu, ve kterém byla vytvorena,
odeslana nebo prijata

e soucasné by méla byt kdispozici informace, kterda umoZni urceni ptivodu
a mista urceni daného dokumentu a ¢asu, kdy byl dokument odeslan nebo pfti-
jat
Vyznamnou iniciativou, kterd méla mimo jiné zajistit propojenost sluzeb eGovern-
mentu mezi ¢lenskymi staty EU, byla iniciativa ,eEurope - An Information Society
For All“, ktera byla vroce 2000 predloZena jako koncep¢ni dokument Rady
na summitu v Lisabonu. Na zakladé tohoto dokumentu mélo dojit k piibliZeni
vladnich sluZeb obcanovi, ke sniZeni vladnich vydaji a k vytvoreni novych pracov-
nich mist. Uvedend iniciativa byla schvalena v podobé aké¢niho planu, ktery vesel
do podvédomi obcanli pod nazvem eEurope 2002. BEhem uplynulych let byla vy-
tvofena jesté rada iniciativ a akcnich pland, které se zabyvaly udpravou
a sjednocenim problematiky eGovernmentu v evropském kontextu. Za zminku stoji
napft. strategicky dokument i2010, na zadkladé néhoZ mélo dojit k dotvoreni jednot-
ného evropského informacniho prostoru, ktery by meél poskytnout obcaniim lepsi
a pristupnéjsi verejné sluzby. Na zakladé tohoto dokumentu byl nasledné vytvoien
akéni plan i2010 eGovernment Action Plan. Jednim zcili tohoto planu bylo
napf. posileni participace a demokratizace procesu piijimani rozhodnuti. Pravé
této oblasti se zde vénovala mnohem vétsi pozornost nez v piredchozich iniciati-
vach. (Rosenbloom, 1986; Spacek, 2012)
Vroce 2010 byla ptijata Digital Agenda for Europe, ktera nyni predstavuje za-
kladni strategicky ramec pro rozvoj eGovernmentu v Evropé. Ze zavérl digitalni
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strategie vyplyva, Ze vétSina sluzeb eGovernmentu neni prihranicnich a jejich vyu-
zivani obc¢any jednotlivych statd je malé. Do budoucna se oc¢ekava, Ze s ristem kva-
lity a zjednodusSeni sluZeb dojde k navySeni zajmu o jednotlivé agendy eGovern-
mentu, a proto by Clenské staty mély vyuzivat pouze takova reSeni, ktera zatézZuji
uzivatele jen minimalné. Pro podrobnéjsi specifikaci cilG digitalni agendy v oblasti
eGovernmentu vytvorila Komise akéni plan the European eGovernment Action Plan
2011 - 2015, ktery se danou problematikou zabyva. (Bures, 2002; Spacek, 2012)

Pristup k problematice eGovernmentu ve vybranych statech Evropské unie:

Francie

Obcansky zakonik a jiné pravni predpisy jsou ve Francii, obdobné jako ve vétSiné
evropskych zemich ovlivnény jiZ zminnovanym UNCITRAL Model Law, ktery se stal
jakymsi zdkladem pro dpravu eGovernmentu ve vefejné spravé. Co se tyka
napr. elektronické fakturace, mize byt vytvorena ve dvou odlisSnych formatech.
Jedna se o strukturovany format, ktery je reprodukovatelny pocitatovym progra-
mem nebo nestrukturovany format, u kterého nelze automaticky provést repro-
dukci (napt. PDF, JPEG). Francouzsky zakon vychazi z presvédceni, Ze dokument
v elektronické podobé ma stejnou priikazni silu jako dokument v papirové formé.
Pokud byl ale elektronicky dokument nejdrive v tiSténé formé, zakon jej povaZuje
pouze za Kopii. Vzdy je nutné, aby byl diikladné urcen autor daného spisu a zaru-
¢ena jeho integrita. V oblasti francouzského eGovernmentu jsou vSechny sluzby
pro soukromé osoby zdarma, fyzické osoby mohou podat prostiednictvim elektro-
nického formulare priznani o dani z prijmu, zaplatit domovni dai ¢i pozemkovou
dan. Pravnickym osobam je umoZnéno podat elektronickou cestou priznani o dani
z ¢innosti obchodni spole¢nosti, zaplatit dan ze ziski z vykonu svobodnych povo-
lani, dan z priimyslové a obchodni ¢innosti atd. (Lidinsky, 2008; Bozeman, 1990)

Némecko

Némecké pravni prostredi je typické predevsim jednou vlastnosti, ktera se tyka
toho, Ze zde neexistuje zadny pozZadavek na formu. Samoziejmé existuji z tohoto
pravidla urcité vyjimky. Probiha zde rozsahly projekt transformace statnich archi-
vl do elektronické podoby. S timto aktem souvisi tlak a soustiedéni pozornosti
na bezpec¢nou elektronickou transformaci diivéjsich papirovych dokumenta. (Li-
dinsky, 2008; Bozeman, 1990)

Velka Britanie

Uprava elektronické komunikace ve Velké Britanii vychazi opét z UNCITRAL Model
Law. Zdejsi pravo prakticky zrusSilo poZadavek na origindl dokumentu. Elektronic-
ky podpis je zde chapan jako dikazni prostiedek v soudnim fizeni, avsak vzdy za-
lezi na soudci, ktery musi zvazit, zda byl elektronicky podpis radné pouzit.
V oblasti elektronické fakturace doslo také ke zménam, byla napt. stanovena urcita
kritéria, kterd musi byt splnény, aby byla elektronicka faktura prijata dafiovym
utradem. V oblasti pravni Upravy eGovernmentu funguji témér shodné podminky
jako ve Francii, které byly jiZ zminény vySe v textu. Strategie upravujici eGovern-
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ment, ktera byla prijata v roce 2011 si stanovila za cil, kromé jiného, postupné sni-
zovat mnozstvi chyb v projektech a upoustét od takovych projektt, jejichz zavadeé-
ni je priliS pomalé a vyznacuje se vySSim stupném rizika dosazZeni chyb. (Lidinsky,
2008; Spacek, 2012)

Finsko

Elektronicka archivace byla ve Finsku pravné podchycena jiZ v roce 1994 zakonem
o archivnictvi. Tento zakon je zaméren predevsim na verejny sektor. Nasledné byla
ziizena Narodni archivni sluzba, kterd definuje pravidla pro nejriznéjsi metody
uchovavani zaznami. Pokud finsky zdkon vyzaduje pisemnou formu dokumentu,
znamena to, Ze dany dokument musi byt vlastnoru¢né podepsany. JestliZe se jedna
o elektronicky dokument, stane se tak pomoci elektronického podpisu. Uprava
eGovernmentu je obsaZena v zakoné o elektronickych sluzbach a komunikaci
ve vefejném sektoru. Dany zakon upravuje Siroky rozsah ¢innosti, mezi které patii
napf. Uprava dorucovani, registrace a archivace. Podle néj nese odesilatel vZdycky
riziko za nedoruceni zpravy. (Lidinsky, 2008)

Dansko

Vroce 2004 byl v Dansku prijat novy zakon, ktery vyZaduje, aby byly archivovany
nejen tiskoviny, ale i statické elektronické dokumenty. Umyslem tohoto nafizeni je
zachovat a uschovat vSechny uverejnéné dokumenty do budoucna. Elektronicka
fakturace je v Dansku povinnosti jiz od roku 2005. Existuje zde nékolik zptisobti,
jak to Ize provést. Samotné faktury je nutné uchovavat v tisténé nebo elektronické
podobé, a to takovym zplisobem, aby je bylo moZné zpristupnit na vyzadani damo-
vym uradim. Strategie upravujici eGovernment pocita s tim, Ze do konce roku
2015 budou mit vSichni dansti ob¢ané svou digitalni schranku, jejimz prostiednic-
tvim budou komunikovat s vefejnou spravou. (Lidinsky, 2008; Spacek, 2012)
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7 Zpusoby financovani eGovernmentu
v Ceské republice

Elektronizace verejné spravy je velmi nakladnym projektem, ktery by bylo témér
nemozné zrealizovat bez mozZnosti vyuziti financnich zdroji Evropské unie.
V programovém obdobi 2007 - 2013 mohla Ceska republika vycerpat z téchto pro-
stiedki vice nez 26 miliard EUR. Samoziejmé poskytnuté dotace nebyly ziskavany
na profinancovani celého konkrétniho projektu, ale dany subjekt napt. obec se mu-
sela vZdy zavazat, Ze urcité procento z celkové ¢astky uhradi sama. TakZe vlastni
prostredky obce, mésta ¢i kraje predstavuji dal$i vyznamny zdroj pro financovani
elektronizace a zefektivnéni komunikace mezi statem a obCany. (Programové ob-
dobi 2007-2013, 2013)

7.1 Strukturalni fondy EU

Pro realizaci cild jizZ zminéné strategie Smart Administration a celkové implemen-
tace eGovernmentu ve vefejné spravé mohla Ceska republika v uplynulém pro-
gramovém obdobi Cerpat finan¢ni prostiedky ze dvou strukturalnich fondd, kte-
rymi jsou konkrétné Integrovany operacni program a Operacni program Lid-
ské zdroje a zaméstnanost. (Financovani Smart Administration, 2015)
Prostiednictvim téchto fondi se stat snaZzi dosahnout nasledujici cile:

e konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky
e otevienj, flexibilni a soudrznd spole¢nost
e atraktivni domaci prostredi

e vyvazeny rozvoj uzemi

(Programové obdobi 2007-2013, 2013)

Kazdy stat Evropské unie si zpracovava Narodni strategicky referen¢ni ramec,
ve kterém jsou obsazeny jiz konkrétni oblasti, do kterych budou smérovat evrop-
ské prostiedky. VSe musi byt nakonec schvaleno Evropskou komisi. Stanovené cile
jsou nasledné uskutectiovany prostrednictvim operacnich programi, které jsou
také soucasti Narodniho strategického referen¢niho ramce. Zadatel mize ze struk-
turalnich fond@ EU ziskat maximalné 85% financ¢nich prostredkd, ¢i-li cerpani pro-
stredkil je podminéno spolutcasti Zadajiciho subjektu. (Programové obdobi 2007-
2013,2013)

7.1.1  Integrovany operac¢ni program

Evropska komise schvalila Integrovany operacni program 20. prosince 2007
za Ucelem vyreSeni spole¢nych regionalnich problémi v oblasti vefejnych sluzeb,
infrastruktury vetejné spravy a izemniho rozvoje. Pozornost byla vénovana pre-
devSim modernizaci vefejné spravy, zvysSeni kvality a dostupnosti vefejnych slu-



Zplisoby financovani eGovernmentu v Ceské republice 48

Zeb, zaméstnanosti a sluZeb v oblasti bezpecnosti atd. Tento opera¢ni program pa-
tri mezi vicetCelové tematické programy a celkem pro néj bylo v ramci EU vycle-
néno zhruba 1,62 mld. EUR. (Integrovany operacni program, 2015)

Integrovany operacni program je rozc¢lenén do 6-ti prioritnich os, které jsou
dale konkretizovany a urcuji, jaké typy projekti mohou byt z daného programu
financovany. Konkrétné se jedna o nasledujici osy: Modernizace verejné spravy,
Zavadéni ICT v azemni verejné spravé, Zvyseni kvality a dostupnosti verejnych
sluZeb, Narodni podpora cestovniho ruchu , Narodni podpora tizemniho rozvoje
a Technicka pomoc. (Integrovany operacni program, 2015)

Prehled vyzev Integrovaného operacniho programu, ze kterych mohly obce
Cerpat finan¢ni prostiedky na provedeni elektronizace verejné spravy a zavedeni
jednotlivych agend eGovernmentu:

Vyzva 02 E-Government v obcich - Czech POINT

Tato vyzva byla vyhla$ena Ministerstvem vnitra Ceské republiky 1. prosince 2008.
Celkem bylo na tuto vyzvu vyc¢lenéno 650 mil. K¢ a byla soucasti prioritni osy Za-
vadéni ICT v uzemni verejné spravé. Podat Zadost bylo moZné na vybudovani pii-
stupovych mist pro komunikaci s informacnimi systémy verejné spravy i ziizova-
ni a rozvoj kontaktnich mist verejné spravy Czech POINT. Zde bylo moZné zaZadat
jak o podporu pro vybudovani zcela nového pracovisté, tak o podporu pro upgrade
jiz stavajiciho pracovisté. Zadateli o finan¢ni vipomoc mohly byt obce a jimi ziizo-
vané a zaklddané organizace. Jako u vétSiny evropskych vyzev se musel Zadatel,
tedy obec, spolupodilet na projektu uhrazenim 15% z celkovych zpisobilych vyda-
ji. Béhem realizace samotného projektu muselo byt provadéno monitorovani, kte-
ré v sobé zahrnovalo napft. informovani prijemce o pribéhu a naplhovani predem
stanovenych vystupi projektu. Termin ukonceni podavani Zadosti na profinanco-
vani kontaktnich mist byl stanoven na 31. biezna 2009. (Text Vyzvy 02, 2008)

Za zplsobilé vydaje byly uznany nasledujici poloZky:
e Porizeni technického vybaveni mistniho pracovisté (plna verze nebo upgrade)
e Roc¢ni napojeni na internet (maximalni lit 10 000 K¢)

e Naklady na administraci (maximalné 1 000 K¢)
(Text Vyzvy 02, 2008)

Pro plnou verzi pracovisté Czech POINT Ccinily maximalni zptlsobilé naklady
93 927 K¢ a na upgrade jiz stavajictho pracovisté bylo mozné ziskat maximalné
68 540 KC. Poskytnuté prostiedky musely byt vynaloZeny v souvislosti
s projektem, icelné a hospodarné. (Text Vyzvy 02, 2008)

Vyzva 04 Technologicka centra a elektronické spisové sluzby

Vyzva zamérena na realizaci technologickych center a elektronické spisové sluzby
byla k 13. zari 2009 zrusena. Rozhodl tak Odbor strukturalnich fondi Ministerstva
vnitra Ceské republiky s odfivodnénim, %e Vyzva 04 bude nahrazena dvéma ob-
dobnymi vyzvami, a to pro obce s rozsifenou plisobnosti a pro kraje. Bylo tak uci-
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VIV

néno na zakladé pozadavkili samotnych obci s rozsirenou pilisobnosti, jelikoz zmi-
néna Vyzva 04 byla znacné administrativné narocna. (Ukonceni Vyzvy 04, 2010)

Vyzva 06 Rozvoj sluZeb eGovernmentu v obcich
Tato vyzva byla vyhlaena Ministerstvem vnitra Ceské republiky 27. ¥ijna 2009.
Celkem bylo na tuto vyzvu vyclenéno 1 101 mld. K¢ a byla vyhlasena v ramci prio-
ritni osy Zavadéni ICT v iizemni verejné spravé. Vyzva 06 smérovala predevsim
na elektronizaci vykonu jednotlivych agend ve verejné spravé a porizeni navazuji-
cich technickych reSeni, zavadéni elektronické a spisové sluzby, zajiSténi poskyto-
vani sluZeb prostrednictvim informacnich technologii na drovni Uzemni verejné
spravy s provazanosti na uroven narodni a mezinarodni, digitalizace datovych
zdroji amnoho dal$ich. Zadateli o poskytnuti finanénich prostiedkii mohly byt
obce s rozsirenou piisobnosti. Dotace z EU opét pokryla 85 % celkovych uznatel-
nych vydaji, zbytek musel doplatit Zadatel. V ramci této vyzvy byly projekty finan-
covany ex-post, takZe prijemce je obdrzel zpétné az po predloZeni Zadosti o platbu.
Vyzva 06 byla uzaviena 31. 5. 2010. (Text Vyzvy 06, 2009)

Zpusobilé vydaje pripadnych projektl byly rozclenény do nékolika sekci podle
toho, jakych tkont se tykaly:

Zrizeni technologického centra obce s rozsirenou ptisobnosti

Vydaje na uskutecnéni tohoto projektu se tykaly napt. porizeni hardware, software
¢i aplikacniho vybaveni. Obce s rozsirenou plisobnosti mohly na tyto Cinnosti zis-
kat maximalné 2 800 000 K¢. (Text Vyzvy 06, 2009)

Porizeni elektronické spisové sluzby obce s rozsirenou ptisobnosti

Vydaje vynaloZené pti zavadéni elektronické spisové sluzby musi byt v pirimé sou-
vislosti s porizovanim ¢i rozsirovanim informacnich systémi a to za pouZiti infor-
macnich a komunikacnich technologii. Sou¢asné museji byt splnény poZadavky
zakona ¢.499/2004 Sb., o spisové sluzbé a archivnictvi. Samotna obec s rozsifenou
plisobnosti mohla ziskat dotaci aZ 1 mil. K¢ na zpristupnéni elektronické spisové
sluzby, dotaci az 60 000 K¢ za kazdou obec s matrikou a stavebnim uiadem, ktera
se nachazi ve spravnim obvodu Zadatele, dotaci aZ do vyse 35 000 K¢ za kazdou
obec jen s matrikou nachdazejici se ve spravnim obvodu obce a dale dotaci
az 19 000 K¢ za kazdou obci I. typu ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisob-
nosti, ktera projevi zajem o zajisténi pristupu k elektronické spisové sluzbé. (Text
Vyzvy 06, 2009)

Vniti'ni integrace uradu obce s rozsirenou ptisobnosti

Vydaje uskutecnéné v ramci této C¢innosti museji souviset s porizovanim ci rozsiro-
vanim stavajicich informacnich systémi Uiadu a musi se tak stat prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii. Jednotlivy Zadatel mohl ziskat na tuto
¢ast vyzvy dotaci v maximalni mozné vysi 1 300 000 K&. (Text Vyzvy 06, 2009)
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Proplaceny z EU mohly byt pouze takové vydaje, které vznikly po 1. 1. 2007 a pri-
slusné projekty nesmély byt dokonceny pred vydanim Rozhodnuti, dale tyto vydaje
musely byt vynaloZeny tucelné, hospodarné a samoziejmé v souvislosti s danym
projektem, zakazky musely byt uskutecnény podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o ve-
fejnych zakazkach. Zpisobilymi vydaji se rozumi napft. vydaje na porizeni dlouho-
dobého hmotného ¢i nehmotného majetku, projektova dokumentace, odborné stu-
die, posudky a analyzy, jejichZ vytvoreni je nezbytné pro realizaci projektu (do 5 %
celkovych zptsobilych vydaji projektu). Dale jsou zde zahrnovany vydaje na sta-
vebni prace (opét do 5 % celkovych zptsobilych vydajti) ¢i naklady na povinnou
publicitu projektu a mnoho dalSich. (Text Vyzvy 06, 2009)

7.1.2  Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost byl schvalen Evropskou komisi
12. rijna 2007 a slouzil kcerpani prostiedkli z Evropského socidlniho fondu
v programovém obdobi 2007 - 2013. Jeho vypisovatelem v ramci CR je Minister-
stvo vnitra a Ministerstvo prace a socialnich véci. Operac¢ni program je rozclenén
do Sesti prioritnich os, kterymi jsou: Adaptibilita zaméstnancti a zaméstnavateld,
Aktivni politika trhu prace, Socialni integrace a rovné prileZitosti, Verejna sprava
a verejné sluzby, Mezinarodni spoluprace a Technickd pomoc. (Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost, 2006; Operacni program Lidské zdroje a zaméstna-
nost - detailni informace, 2010)

Na problematiku elektronizace verejné spravy a implementaci jednotlivych
agend eGovernmentu je zaméiena prioritni osa 4 - Vefejna sprava a verejné
sluzby. Jejim zprosttedkujicim subjektem je Ministerstvo vnitra CR. Cilem této pri-
oritni osy je zvySeni efektivnosti a transparentnosti ¢innosti jednotlivych instituci
vefejné spravy a zlepSovat kvalitu a dostupnost verejnych sluzeb. Cilovou skupi-
nou pro zminovanou prioritni osu jsou Uzemni samospravné celky, urady tuzem-
nich samospravnych celkl a organizace zfizované témito urady. (Prioritni osa 4 -
Verejna sprava a verejné sluzby, 2008)

Finan¢ni podpora v ramci prioritni osy 4 je zaméfena na nasledujici iukony:

¢ modernizace verejné spravy (jak statni spravy, tak samospravy) a verejnych
sluZeb

e fizeni a rozvojlidskych zdroji ve verejné spraveé
e vzdélavani, zavadéni modernich nastroji rizeni, zlepSovani kvality regulace
e zvySovani kvality a dostupnosti veiejnych sluzeb
e potirani korupce a vyuzivani etickych standardi ve verejné spravé
(Prioritni osa 4 - Vefejna sprava a vetejné sluzby, 2008)
Nyni bude bliZe predstavena vyzva z prioritni osy 4, kterou mohly izemni samo-

spravné celky vyuZzit pro financovani zavadéni eGON center a vzdélavani pracovni-
ki v oblasti eGovernmentu.
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Vyzva 40 Vzdélavani veGON centrech Kkraji a obci s rozsiienou ptisobnosti
Vyzva byla vyhlasena 6. dubna 2009 a bylo moZné v ramci ni predkladat Zadosti
do 13.listopadu 2009. Tykala se oblasti podpory Posilovani institucionalni kapaci-
ty a efektivnosti verejné spravy. Cilem vyzvy bylo prispét ke zlepSeni efektivnosti
vykonu verejné spravy a verejnych sluzeb. Mezi podporované ¢innosti, které mély
prispét ke stanovenému cili, byly zahrnuty napf. zefektivnéni rizeni lidskych zdro-
ji, vzdélavani a odborna ptiprava zaméstnancu jednotlivych tradt, vyuzivani mo-
dernich metod pro zvySovani vykonnosti a kvality verejné spravy, proskoleni za-
méstnancli pro oblast informac¢niho systému atd. Cilovi Zadatelé byli podrobnéji
roz¢lenéni na eGON Centrum kraje a eGON Centrum obce s rozsifenou ptisobnosti
(v€etné magistratu hlavniho meésta Prahy a 22 méstskych casti hlavniho mésta
Prahy). V pripadé prvné zminovaného, ma eGON Centrum kraje povinnost zajistit
Skoleni pro vlastni uredniky a zaméstnance, dale pro Cleny zastupitelstva kraje
a zaméstnance krajskych organizaci, ktefi budou pracovat s jednotlivymi prvky
eGovernmentu. Co se tykd eGON Center obci s rozsifenou pisobnosti, byl na né
delegovan mnohem vétsi rozsah plisobnosti. Museji zajistit Skoleni nejen pro své
uredniky a zaméstnance, ale i pro uredniky obci zadkladniho typu a Ufedniky obci
s povéfenym obecnim uradem, které se nachdazi v jejich spravnim obvodu. Délka
trvani projektu financovaného prostrednictvim této vyzvy byla maximalné 3 roky.
(Text Vyzvy 40, 2009)

Celkem bylo k dispozici 620 mil. K¢ a opét zde byla podminka, Ze Zadatel
se bude na daném projektu podilet 15% spoluticasti. Dale bylo stanoveno, Ze mi-
nimalni ¢astka, kterou lze ziskat na jeden projekt, je 2 mil. K¢. Dale byly stanoveny
maximalni ¢astky financnich prostiedki, které mohou jednotlivé obce s rozsirenou
plisobnosti ¢i kraje na projekt ziskat. (Text Vyzvy 40, 2009)

Clenéni bylo nasledujici:

Kategorie I: maximalni ¢astka na jeden projekt €inila 4 172 000 K¢ (Jihomoravsky
kraj, Moravskoslezsky kraj, Stiedoc¢esky kraj, Ustecky kraj, Hlavni mésto Praha)

Kategorie II: maximalni ¢astka na jeden projekt cinila 2 894 000 K¢ (kraje
do 800 tis. obyvatel)

Kategorie III: maximalni ¢astka na jeden projekt ¢inila 3 912 000 K¢ (Statutarni
mésto Brno, Statutarni mésto plzen, Statutarni mésto Ostrava)

Kategorie IV: maximalni Castka na jeden projekt cinila 2 779 000 K¢ (obce
s rozSifenou plsobnosti a ostatni statutarni mésta)

(Text Vyzvy 40, 2009)

7.2 Vlastni prostredky obce

Vlastni prostifedky obce jsou nezbytnym predpokladem pro to, aby obec mohla
nejen financovat své ¢innosti a sluzby, které poskytuje obcaniim, ale také aby moh-
la Cerpat prostredky ze strukturalnich fondt Evropské unie. Jak jiz bylo nékolikrat
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zminéno, jejich poskytovani je podminéno spolutcasti (nejcastéji 15 % z celkovych
nakladi), kterou se Zadatel zavazuje uhradit.

Problematika financ¢nich prostiredkt a rozpoctu obci je podrobnéji zpracovana
napr. v zakoné ¢.128/2000 Sb., o obcich nebo v zakoné ¢. 250/2000 Sb., o roz-
poctovych pravidlech izemnich rozpocti. Podle zakona ¢. 250/2000 Sb. je rozpo-
cet uzemniho samospravného celku finan¢nim planem, kterym se ridi hospodareni
daného celku. Ve vétsiné pripadi se sestavuje jako vyrovnany. Schodkovy rozpocet
lze sestavit pouze v pripadé, Ze vznikly schodek bude moZné uhradit finan¢nimi
prostiedky z minulych let nebo smluvné zabezpecenou ptijckou, ivérem, navrat-
nou finan¢ni vypomoci nebo prijmem z prodeje komunalnich dluhopist emitova-
nych obci.

Rozpocet obce je tvoren prijmy a vydaji obce a dale ostatnimi penéZnimi ope-
racemi, véetné tvorby a pouziti penéznich fondt, pokud neni uvedeno, Ze probihaji
mimo rozpocet. Mimo rozpoctové prijmy a vydaje se eviduje podnikatelska ¢innost
samospravného celku. Jeji vysledek se promitne do rozpoctu a je soucasti zavérec-
ného uctu obce. (zdkon ¢. 250/2000 Sb.)

Mezi piijmy rozpoctu obce lze zahrnout napi. prijmy z vlastniho majetku
a majetkovych prav, piijmy z vysledk vlastni Cinnosti, prijmy z hospodarské cin-
nosti pravnickych osob, pokud je obec jejich zrizovatelem, prijmy z mistnich po-
platkd, vynosy dani nebo podily na nich podle zakona ¢. 243/2000 Sb., o rozpocto-
vém urceni vynost nékterych dani izemnim samospravnym celklim a nékterym
statnim fondlm (zakon o rozpoctovém urceni dani), dale dotace ze statniho roz-
poctu, dotace z rozpoctu kraje, prijaté penéZzité dary ¢i prispévky a mnoho dalsich.
Vydaje rozpoctu obce zahrnuji nasledujici polozky: zavazky vyplyvajici pro obec
z plnéni povinnosti, které ji byly uloZeny zakonem, vydaje na vlastni ¢innost obce
v rdmci samostatné plisobnosti (predevsim vydaje spojené s péci o vlastni majetek
a jeho rozvoj), vydaje spojené s vykonem statni spravy, ke které je obec povéirena
zakonem, zavazky prijaté v ramci spoluprace s jinymi obcemi nebo s dalsimi sub-
jekty, thrada Uroki z prijatych ptijcek a uvért, vydaje na podporu subjektii prova-
déjicich verejné prospésné Cinnosti a na podporu soukromého podnikani prospés-
ného pro obec a mnoho dalsich. (zakon ¢. 250/2000 Sb.)

Obcim pii svém hospodareni pomaha rozpoctovy vyhled, ktery je vhodnym
nastrojem pro strednédobé financni planovani. Je vytvaren na zakladé uzavirenych
smluv a prijatych zavazki vétSinou na 2 az 5 let nasledujicich po roce, pro ktery byl
sestaven roc¢ni rozpocet. (zakon ¢. 250/2000 Sb.)

Financ¢ni prostredky, které ma obec k dispozici pro svou potiebu, jsou také
upravovany jiz zminénym zakonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni dani.
Tento zakon upravuje rozpoctové urceni dané z piidané hodnoty, dani spotieb-
nich, dani z prijmi, dané z nemovitych véci a dané silni¢ni. Jsou zde stanoveny pro-
centni sazby a podily z celostatnich hrubych vynost jednotlivych dani, které nalezi
krajiim a obcim. (zadkon ¢. 243/2000 Sb.)
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8 Hodnoceni implementace
eGovernmentu v Kraji Vysocina

Pro vyhodnoceni uspéSnosti zavedeni a nasledné provedeni analyzy soucasného
stavu jednotlivych agend eGovernmentu v obcich s rozsifenou pisobnosti v Kraji
Vysocina byly tyto obce nejdrive kontaktovany prostiednictvim emailu, ve kterém
byly pozadany o spolupraci. Z celkového poctu 15ti obci s rozsifenou plisobnosti
v kraji souhlasilo a poskytlo potfebna data pouze 6 obci, coZ predstavuje 40 % do-
tazanych. Ostatni subjekty bud’ na ivodni email nereagovaly viibec nebo jejich pie-
stavitelé odmitli spolupracovat predevsim z diivodu ¢asové vytiZenosti. Na zakladé
pozvani byly navstiveny jednotlivé spolupracujici obce a potfebné informace byly
ziskany prostrednictvim strukturovaného rozhovoru, jenZ byl strukturovan podle
predem pripravenych otazek. Pokladané otazky se v souvislosti s vyvojem a smé-
rovanim rozhovoru dale dopliovaly a rozvétvovaly tak, jak vyplynulo ze ziskanych
poznatkd.

Jelikoz se diplomova prace zabyva obcemi s rozsirenou piisobnosti v Kraji Vy-
socina, bude tento kraj nejdrive stru¢né predstaven.

Kraj Vysoéina se nachazi vtéméf centralni poloze Ceské republiky. Sousedi
s krajem Jihoceskym, Stfedoceskym, Pardubickym a Jihomoravskym. Spravni celek
se rozklada na velké ¢asti Ceskomoravské vrchoviny a svou rozlohou 6 796 km?
se radi mezi regiony nadpriimérné velikosti. Pouze ¢tyti dalsi kraje jsou rozlehlejsi.
Administrativné se Uzemi tohoto kraje ¢leni na 5 okresti, 15 spravnich obvodii obci
s rozs$ifenou plisobnosti (ORP) a 26 obvodli povérenych obecnich turad(. (Charak-
teristika Kraje Vysocina, 2015; Vitejte na Vysociné, 2008)

Piehled obci s rozsirenou plisobnosti nachazejicich se v Kraji Vysocina:

Bystrice nad Pernstejnem Pacov

Havlickav Brod Pelhtfimov
Humpolec Svétla nad Sazavou
Chotébor Telc

Jihlava Trebic

Moravské Budéjovice Velké Mezirici
Namést nad Oslavou Zd'ar nad Sazavou

Nové Mésto na Moravé

(Obce s rozsitenou piisobnosti, 2010)
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Obr. 5 Obce s rozsitenou pusobnosti Kraje Vysocina a jejich spravni obvody
Zdroj: CSU, Spravni obvody, 2013

V kraji se nachazi celkem 704 obci a k1. 1. 2015 zde Zilo 513 195 obyvatel.
Na uzemi Kraje Vysocina jsou zapsany tri pamatky do seznamu UNESCO. Konkrét-
né se jednd o pamatkovou rezervaci v TelCi, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého
na Zelené Hote ve Zd'afe nad Sazavou a Zidovskou &tvrt’ se hibitovem a bazilikou
sv. Prokopa v Trebici. (Charakteristika Kraje Vysocina, 2015; Vitejte na Vysociné,
2008)

8.1 Charakteristika vybranych ORP v Kraji Vysocina

V nasledujici ¢asti bude predstaveno Sest obci s rozsifenou plisobnosti, které sou-
hlasily a poskytly potiebné informace tykajici se zavadéni a financovani jednotli-
vych agend eGovernmentu a souvisejicich ¢innosti. Jsou to mésta Chotébot, Morav-

rv s

ské Budéjovice, Svétla nad Sazavou, Telc, Velké Meziri¢i a Zd'ar nad Sazavou.

Chotébor
Mésto Chotébor leZi v severni ¢asti Kraje Vysocina, presnéji v zapadni oblasti Ces-
komoravské vrchoviny. Prvni pisemna zminka o mésté pochazi zroku
1265 v souvislosti s téZbou stiibra. Za vlady Karla IV. se Chotéboi stala vénnym
méstem Ceskych kraloven. Mésto nékolikrat vystridalo svého majitele, byl jim
napf. rod Trc¢ki z Lipy, hrabé Kinsky ¢i Dobrzensti z Dobrzenic, kteri ziskali mistni
zamek vroce 1847 avnedavné dobé jim byl opét navracen. V poslednich letech
je Chotébor znama predevsim strojirenskym primyslem se zaméienim na vyrobu
potravinarskych stroji a priimyslovych roboti. (Historie a soucasnost, 2012)

K 1. 1. 2015 bylo k trvalému pobytu ve mésté prihlaSeno 9 368 obyvatel. Jako
obec srozsifenou plisobnosti ma ve svém spravnim obvodu 31 obci s celkovym
poctem 22 206 obyvatel. Vycet obci nachazejici se ve spravnim obvodu Chotébote
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je nasledujici: Bezdékov, Borek, Cachotin, Ceckovice, Dolni Sokolovec, Hefmanice,
Chotébof, JerisSno, Jilem, Jitkov, Klokocov, Kraborovice, Krucemburk, Lany, Libice
nad Doubravou, Male¢, Nejepin, Nova Ves u Chotébore, Oudoleni, Podmoklany, Ru-
Sinov, Sedletin, Slavétin, Slavikov, Sloupno, Sobinov, Uhelna Piibram, Veprikov,
Vilémov, Viska a Zdirec nad Doubravou. (Pocet obyvatel v obcich ¢eské republiky
k1. 1. 2015, 2015; Vybrané ukazatele za SO ORP Chotéboft, 2015; Spravni mapa
Kraje Vysocina, 2006)

Starostou mésta je Ing. Tomas Skaryd a méstsky ufad je rozélenén do osmi
odbort, konkrétné se jedna o Odbor kancelare tajemnika, Odbor financi, Odbor
dopravy a prestupkt, Odbor zZivotniho prostredi, Stavebni urad, Obecni Zivnosten-
sky drad, Odbor socialnich véci, Odbor majetku. Dale je zde zrizeno Oddéleni
uzemniho planovani, GIS a pamatkové péce a Oddéleni na podporu projektt. (Sta-
rosta, mistostarosta, odbory, 2015)

Informace k problematice eGovernmentu zprostiedkovava pan Ing. Lubomir
Somer, informatik a spravce pocitacové sité. Sprava a rozvoj eGovernmentu spada
piredevsim do piisobnosti Odboru kancelare tajemnika. V ramci tohoto oddéleni je
zajiSt'ovan provoz centralni podatelny a spisové sluzby mésta, provadi autorizova-
nou konverzi dokumentd z elektronické do listinné podoby a opacné, zajistuje
provoz pocitaCové sité mésta, vydava obcanské prikazy a cestovni doklady a mno-
ho dalSich ¢innosti. (Odbor kancelare tajemnika - napli ¢innosti, 2015)

Moravské Budéjovice

Mésto Moravské Budéjovice se nachazi v jizni ¢asti Kraje Vysocina. Spravni obvod
tohoto mésta sousedi se dvéma kraji, a to s Jihomoravskym a JihoCeskym. Datum
vzniku obce nelze presné urcit, ale pravdépodobné byla zaloZena nejpozdéji
v 1. poloviné 13. stoleti. Moravské Budéjovice se rozprostiraji na tzv. Haberské
stezce, ktera spojuje Moravu a Cechy. Jedna se o velmi vyhodnou polohu. V§znam
této trasy pretrvava i do dnesni doby, jelikoZ se jednd o spojnici Prahy s Vidni.
Ve mésté se nachazi barokné klasicistni zamek z 2. poloviny 17. stoleti. V jeho pro-
storach je v soucasné dobé zrizena expozice Muzea Vysociny, ktera je zamérena
na historii mésta a méstska remesla. Dale se zde nachazi napft. rotunda sv. Michala,
farni kostel sv. Jilji ¢i farni aredl s hradebni zdi a bastou. (Historie mésta, 2007;
Pamatky a jiné zajimavosti, 2008)

K 1. 1. 2015 mélo trvaly pobyt v Moravskych Budéjovicich celkem 7 429 oby-
vatel. Do spravniho obvodu této obce srozsifrenou plisobnosti spada 47 obci
s celkovym poctem 23 234 obyvatel. Vycet obci nachazejici se ve spravnim obvodu
Moravskych Budéjovic: Babice, Backovice, Blatnice, Bohusice, Budkov, Cidlina, Cas-
tohostice, Dédice, DeSov, Dolni Lazany, Domamil, Hornice, Chotébudice, Jakubov
u Moravskych Budéjovic, Jemnice, Jiratice, Kdousov, Kojatice, Komarovice, Kostni-
Ky, Laz, Lesn4, Lesonice, Lhotice, Litohor, Lomy, Lovc¢ovice, Lukov, Martinkov, Me-
nhartice, Meziticko, Mladoniovice, Moravské Budéjovice, NimpSov, Nové Syrovice,
Oponesice, Palovice, Police, Racovice, Radkovice u Budce, Radotice, Slavikovice,
§tépkov, Ttebelovice, Vicenice, Zvérkovice a Zeletava. (Zakladni informace o mésté,
2015; Vybrané ukazatele za SO Moravské Budéjovice, 2015)
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Starostou meésta je Ing. Vlastimil Barinka a méstsky urad je rozclenén do deviti
odbort, konkrétné se jedna o Odbor kancelare starosty a skolstvi, Odbor tajemnice
méstského uradu, Odbor finan¢ni a obecni Zivnostensky urad, Odbor strategického
rozvoje a investic, Odbor vystavby a dzemniho planovani, Odbor socialni, Odbor
organizacni, Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi a Odbor Zivotniho prostredi.
(Odbory MéU, 2015)

Data a informace k problematice eGovernmentu poskytuje pani Ing. Vladimira
Peskova, vedouci Organiza¢niho odboru. Tento odbor dale vykonava organizacni
¢innosti jak pro samospravu, tak i pro prenesenou piisobnost, dale vede agendu
v oblasti matrik a evidence obyvatel, Czech POINT, ob¢anské priikazy a cestovni
doklady, zabezpecuje oblast informatiky ¢i prestupkové ¢innosti a mnoho dalSich.
(Odbor organizacni, 2015)

Svétla nad Sazavou

Mésto Svétla nad Sazavou se nachazi v severni casti Kraje Vysocina, zhruba 10 km
od Havlickova Brodu. Vznik mésta je datovan jiZ do 2. poloviny 12. stoleti, ovSem
nejvétSiho rozkvétu se obci dostalo paradoxné v obdobi husitskych valek, kdy jej
dostali na spravu Trckové z Lipy. Svétla nad Sdzavou je znama piedevsim zpraco-
vanim skla a kamene. V soucasné dobé lze sklarnu Sklo Bohemia a. s. oznacit jako
nejzndmeéjsi podnik zabyvajici se zpracovanim skla. DalSim vyznamnym odvétvim
této oblasti je téZba Zuly a jeji zpracovani. Budova mistni radnice pochazi
z prelomu 18.a 19.stoleti a patfi k nejkrasnéjsim stavbam ve mésté. (Historie,
2011)

K 1. 1. 2015 bylo k trvalému pobytu ve mésté prihlaSeno 6 651 obyvatel. Jako
obec srozsifenou plisobnosti ma ve svém obvodu 32 obci s celkovym poctem
20 006 obyvatel. Vycet obci nachazejici se ve spravnim obvodu Svétlé nad Sazavou:
Béla, Bojisté, Cihost, Dolni Mésto, Druhanov, Hnévkovice, Horni Paseka, Pohled,
Hradec, Chienovice, Jedla, Kamennda Lhota, Kouty, Kozlov, KoZli, Kunemil, Kynice,
Ledec¢ nad Sazavou, Lestina u Svétlé, Malcin, Nova Ves u Svétlé, Ostrov, Ovesna Lho-
ta, Pavlov, Prosicka, Priseka, Sazavka, Sluzatky, Svétla nad Sazavou, TrpiSovice,
Vilémovice a Vlkanov. Po¢tem obci a mnoZstvim obyvatel patii uvadény spravni
obvod spise k t¢ém mensim v kraji. (Spravni obvody MéU, 2012; Charakteristika SO
ORP Svétla nad Sazavou, 2013)

Starostou mésta je Mgr. Jan Tourek a méstsky ufrad je rozclenén do osmi od-
bor(, konkrétné se jedna o Kancelar starosty, Odbor majetku, investic a regional-
niho rozvoje, Odbor socialnich véci, Odbor financ¢ni, Odbor spravni, skolstvi a Ziv-
nostensky, Odbor dopravy, Odbor Zivotniho prostiedi, Odbor stavebniho dradu
a uzemniho planovani. (Méstsky uirad, 2015)

Informace k problematice eGovernmentu zprostiedkovava pan Ing. Jiti Mouc-
ka, tajemnik uiadu, ktery spada pod odbor Kancelare starosty. Toto oddéleni zajis-
tuje zaleZitosti, které jsou spojeny s Cinnosti starosty, mistostarosty a tajemnika
méstského uradu, je garantem provozu elektronické podatelny, datovych schranek
a Czech PONTu, zajiStuje ¢innost podatelny, zabezpecuje provoz a spravu infor-
macnich a komunikac¢nich technologii ifadu a mnoho dalSich. (Kancelar starosty,
2015)
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Tel¢

Mésto Telc se nachazi v jihozapadni ¢asti Kraje Vysocina, zhruba 30 km od rakous-
kych hranic. ZaloZeni mésta je podle historikii spojovano s vitézstvim moravského
kniZete Otty II. nad ¢eskym Bretislavem v roce 1099. Nejvétsiho rozkvétu mésto
zazivalo v poloviné 16. stoleti, kdy se spravcem meésta stal Zacharia$ z Hradce.
V tomto obdobi byl prestavén goticky hrad a nové vystavén renesancni zamek. Byl
také vybudovan méstsky vodovod, novy Spital, zaloZeny cechy ¢i nové rybniky.
V roce 1992 bylo historické jaddro mésta zapsano do Seznamu svétového kulturni-
ho aptirodniho dédictvi UNESCO. ZdejSi namésti je charakteristické predevsim
podloubim, které je tvoreno pulkruhovymi arkddami na pilitich. (Charakteristika
SO ORP Tel¢, 2013; Historie, 2015)

K 1. 1. 2015 bylo k trvalému pobytu ve mésté prihlaSeno 5 473 obyvatel. Jako
obec srozsifenou plisobnosti ma ve svém spravnim obvodu 45 obci s celkovym
poctem 13 153 obyvatel. Vycet obci nachazejici se ve spravnim obvodu Telce je
nasledujici: Bohuslavice, Borovna, Cerni¢, Dolni Vilimet, Doupé, Dyjice, Horni Mys-
lova, Hosténice, Jindtichovice, Klatovec, Kninice, Kostelni Myslova, Krahul¢i, Kra-
sonice, Lhotka, Markvartice, Mrakotin, Mysletice, Myslibot, Nevcehle, Nova Rige,
Olsany, Olsi, Ofechov, Panské Dubenky, Radkov, Rozsec, Rasn4, Ridelov, Sedlatice,
Sedlejov, Stara RiSe, Strachotiovice, Svojkovice, Tel¢, Urbanov, Vanov, Vantivek,
Vapovice, Volevcice, Vystréenovice, Zadni Vydii, Zdenikkov, Zvolenovice a Zatec.
(Zakladni informace, 2015; ORP Tel¢, 2015)

Starostou mésta je Mgr. Roman Fabe$ a méstsky utad je rozclenén do jedenac-
ti odbort, konkrétné se jedna o Odbor kancelare starosty a tajemnika, Odbor fi-
nancni, Odbor kultury, Odbor rozvoje a izemniho planovani, Odbor socialni, Odbor
stavebniho utadu, Odbor Zivotniho prostiedi, Odbor dopravy, Odbor vnitinich véci,
Oddéleni sekretariat a obecni Zivnostensky drad a Oddéleni informatiky. (Méstsky
urad, 2015)

Informace k problematice eGovernmentu zprostiedkovava pan Ing. DuSan
Novotny, vedouci Oddéleni informatiky. Do ptlisobnosti tohoto oddéleni spada
sprava informacniho systému meéstského uradu, sprava hardware a software, kon-
zultani ¢innost pro organizac¢ni slozky a organizace mésta atd. Implementaci eGo-
vernmentu se také zabyva Oddéleni sekretariatu a obecni Zivnostensky uiad.
Vramci tohoto oddéleni se spravovano eGON centrum, dale archivni a spisova
sluzba, projekt Czech POINT, komplexni vykon statni spravy na useku Zivnosten-
ského podnikani v oblasti Zivnosti volné, Zivnosti remeslnych, vazanych
¢i koncesovanych, vedeni Zivnostenského rejstiiku v plisobnosti svého spravniho
obvodu amnoho dalsich. (Oddéleni informatiky, 2015; Oddéleni sekretariat
a obecni Zivnostensky urad, 2015)

vvvvv

vvvvv

kosti dalnice D1. Predpokladané pocatky osidlovani ve velkomeziri¢ské kotliné
se datuji do 12. a 13. stoleti za vlady Pribyslava z KtiZanova. NejvétSiho rozmachu
arozvoje se méstu dostalo v obdobi renesance. Na nékolika domech se do dnesni
doby zachovaly sgrafity, byla vystavéna budova luterdnského gymndazia, méstsky
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pivovar a radnice. Béhem 19. stoleti byly ve mésté zakladany tovarny, napr. textil-
ka, koZeluZna, kliharna ¢i byla vybudovana Zelezni¢ni pripojka na Studenec. (Histo-
rie, 2015; Zakladni informace, 2015)

Do spravniho obvodu této obce s rozsifenou ptlisobnosti spada 57 obci s celkovym
poctem 35947 obyvatel. Vycet obci nachazejici se ve spravnim obvodu Velkého
Libochova, Horni Libochova, Horni Radslavice, Chlumek, Jablonov, Jivovi, Kadolec,
Kozlov, KtiZanov, Kundratice, Lavi¢ky, Martinice, Métin, Meziricko, Moravec, Netin,
Orechov, Oslavice, Oslavicka, Osové, Otin, Pavlinov, Petrave¢, Pikarec, Radenice,
Rousmérov, Ruda, Sklené nad Oslavou, Stranecka Zhot, Sviny, Tasov, Uhtinov, Vel-

vvvvv

2006)

Starostou meésta je Ing. Radovan Necid a méstsky urad je rozclenén do jede-
nacti odbort, konkrétné se jedna o Odbor starosty mésta, Odbor kancelare tajem-
nika, Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi, Odbor finan¢ni, Odbor Obecni Ziv-
nostensky drad, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Odbor spravni, Odbor spra-
vy majetku a bytd, Odbor Skolstvi a kultury, Odbor vystavby a regionalniho rozvo-
je, Odbor Zivotniho prostredi. (Organizac¢ni struktura, 2015)

Data a informace k problematice eGovernmentu poskytuje pan Ing. Josef Svec,
vedouci spravniho odboru. Do piisobnosti uvedeného odboru patii nasledujici ¢in-
nosti: poskytovani elektronickych vystupti projektu Czech POINT, sprava pocitaco-
vé sité, evidence obyvatelstva, vydavani obcanskych priikazli a cestovnich dokladdj,
matrika, spoluprace s neziskovym sektorem ¢i sprava budov méstského uiradu
a krizové rizeni. (Odbor spravni, 2015)

Zd'ar nad Sazavou
Mésto Zd'ar nad Sazavou leZi v severovychodni ¢asti Kraje Vyso¢ina, na rozhrani
Cech a Moravy, uprostied chranéné krajinné oblasti Zd’arské vrchy. Historie mésta
Uzce souvisi s rozvojem zd'arského cistercidnského klastera v poloviné 13. stoleti.
V prvni poloviné 18. stoleti za spravy opata Vaclava Vejmluvy byl zdejsi klaster
rozsahle prestavovan a byla mu vtisknuta architektura, ktera je zachovana dodnes.
Jeho ptestavbu navrhl zndmy architekt Jan BlaZej Santini Aichel. Nejvyznamnéjsim
prvkem jeho tvorby je poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hore, ktery
byl jiZ v roce 1994 zapsan do Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi
UNESCO. Kromé jiz zminéného poutniho kostela se ve mésté nachazi napi. zamek,
kaple sv. Markéty, barokni most a mnoho dalSich pamatek. V 50. letech 20. stoleti
doslo k priimyslovému rozvoji mésta a v navaznosti na to k riistu poctu obyvatel,
coZ je spojovano se vznikem a vystavbou Zd'arskych strojiren. (Zakladni informace
o Zd’aru nad Sazavou, 2015)

K 1. 1. 2015 mélo trvaly pobyt ve Zd'aie nad Sazavou celkem 21 629 obyvatel.
Do spravniho obvodu této obce s rozsifenou piisobnosti spada 48 obci s celkovym
poc¢tem 43 029 obyvatel. Vycet obci nachazejici se ve spravnim obvodu Zd'aru nad
Sazavou: Bohdalec, Bohdalov, Biezi nad Oslavou, Bude¢, Cikhaj, Hamry nad Saza-
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vou, Herdlec, Hodiskov, Chlumétin, Jamy, Karlov, KnéZeves, Kotlasy, Krasnéves,
Kyjov, Lhotka, Mala Losenice, Matéjov, Nizkov, Nové Dvory, Nové Veseli, Obyctov,
Ostrov nad Oslavou, Pavlov, Pocitky, Podésin, Pokojov, Polnicka, Racin, Radostin,
Radostin nad Oslavou, Rosicka, Rudolec, Sazava, Sazomin, Sirdkov, Sklené, Svétnov,
Svratka, Skrdlovice, Ujezd, Vatin, Velka Losenice, Vepiova, Vojniv Méstec, Vysoké,
Znétinek a Zd'ar nad Sazavou. (Zakladni informace o Zd'aru nad Sazavou, 2015;
Zd'ar nad Sazavou, 2006)

Starostou mésta je Mgr. Zdenék Navratil a méstsky urad je rozclenén do ctr-
nacti odbord, konkrétné se jednd o Odbor finan¢ni, Odbor komunalnich sluzeb,
Odbor majetkopravni, Odbor krizového tizeni, Odbor rozvoje a izemniho planova-
ni, Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci, Odbor socialni, Odbor stavebni,
Odbor skolstvi, kultury a sportu, Odbor Zivnostensky, Odbor Zivotniho prostredi,
Oddéleni financni kontroly a internitho auditu, Oddéleni informatiky a Odbor do-
pravy. (Organizacni schéma, odbory tradu, 2015)

Data a informace k problematice eGovernmentu poskytuje pan Ing. Jan Havlik,
MPA, tajemnik méstského uUradu. Odbor sekretariatu tajemnika a vnitfnich véci
se kromé spravy Czech POINTu a elektronickych formulart zabyva také personalni
agendou, vydavanim obcanskych priikazti a cestovnich past, spravuje centralni
spisovnu a archiv, matriku a mnoho dalsich Cinnosti. Sprava a vedeni eGON centra
spada pod Oddéleni informatiky. Mezi dalsi ¢innosti, kterymi se toto oddéleni za-
byva, patti napiiklad sprava servert, hardware, software ¢i sprava certifikatd. (Or-
ganizacni schéma, odbory uradu, 2015)

Tab. 1 Zakladni charakteristika vybranych ORP

Obecos rozéif‘e,nou Pocet obyyatel P‘?:estr)?_g‘};z?;fl ngiizsggn
plsobnosti v obci obvodu obvodu
Chotébor 9 368 22206 31
Moravské Budéjovice 7 429 23234 47
Svétla nad Sazavou 6651 20 006 32
Tel¢ 5473 13153 45
Velké Mezirici 11 641 35947 57
Zd'ar nad Sazavou 21629 43029 48

Zdroj: Udaje ziskané od pracovnikéi ORP, vlastni zpracovani

V tabulce jsou pro vétsi pirehlednost uvedeny zakladni informace o zminovanych
obcich s rozsirenou pusobnosti nachazejicich se v Kraji Vysocina. Z uvedenych dat
vyplyva, Ze nejvice obyvatel Zije ve mésté Zd'ar nad Sazavou (celkem 21 629) a ta-
ké v jeho spravnim obvodu (43 029), i kdyZ poctem obci ve svém spravnim obvodu
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mens$im méstem co do poctu obyvatel je Tel¢ a nejméné obci ve svém spravnim
obvodu ma Chotébofr.

8.2 Finanéni naroénost zavadéni eGovernmentu
ve vybranych ORP Kraje Vysocina

Implementace eGovernmentu byla na uradech organti verejné moci rozclenéna
do nékolika etap. V ramci této kapitoly budou vycisleny naklady na elektronizaci
vefejné spravy ve vybranych obcich srozsifenou ptlisobnosti v Kraji Vysocina
a nasledné bude provedena komparace obci mezi sebou. Nejdiive bude pozornost
vénovana nakladlim souvisejicim se zrizenim ¢i upgradem pracovist Czech POINT,
poté budou vycisleny naklady na porizeni elektronickych podpisi, naklady na vy-
budovani eGON center a ndklady souvisejici se vzdélavanim pracovnikd v eGON
centrech.

Naklady na zrizeni ¢i upgrade kontaktnich mist Czech POINT

Pro vybudovani zcela nového nebo pro upgrade kontaktniho mista Czech POINT
mohly obce vyuzit finan¢nich prostredkl z Integrovaného operacniho programu
Evropské unie. Konkrétné se jednalo o Vyzvu 02 Egovernment v obcich. Byla zde
stanovena podminka, Ze prostrednictvim strukturalniho fondu bude financovano
maximalné 85 % z celkovych uznatelnych nakladi a na zbylé ¢asti (15 %) se musi
spolupodilet prislusSnd obec. Obce tak pro své ucely mohly ziskat maximalné
68 540 K¢. Kromé Svétlé nad Sazavou této moznosti vyuZily vSechny posuzované
obce. Predstavitelé Svétlé nad Sazavou tak neucinili, jelikoZ vyuZili stavajici vypo-
Cetni techniky a prostor, a tedy jejich naklady na vybudovani Czech POINTu byly
témér nulové.

Pro lepsi nazornost a vypovidaci hodnotu byly jednotlivé naklady na vybudo-
vani kontaktniho mista prepocitany jak na jednoho obyvatele prislusSného mésta,
tak na jednoho obyvatele ptislusného spravniho obvodu. Timto krokem byla vyja-
difena pomyslna c¢astka, kterou by musel kazdy obc¢an uhradit za ziizeni kontaktni-
ho mista v dané oblasti. Je zde také nutno podotknout, Ze se ve vSech pripadech
jedna o naklady, které souvisely s vybudovanim prvniho pracovisté Czech POINT
v obci. Pokud se obec pozdéji rozhodla pro ziizeni dalSich pracovist, jiz si tuto rea-
lizaci musela hradit sama z vlastnich zdrojii, na dalsi budovani pobocek Czech
POINT se finan¢ni podpora ze strukturalnich fondt nevztahovala. Piehled nakladt
na zrizeni pracovisté Czech POINT v jednotlivych obcich rozsifenou plisobnosti
je uveden v nasledujici tabulce.



Hodnoceni implementace eGovernmentu v Kraji Vysocina 61
Tab. 2 Naklady vynaloZené na zrizeni ¢i upgrade pracovisté Czech POINT, v K¢
Nékladyna | Podilhraze- | . .. T e
e . Podil hraze- | . jednoho
Obec s rozsifenou | upgrade pra- ny z EU : o jednoho oby-
= ; o ny obci A obyvatele
pusobnosti covist Czech | - max. 85 % 159 vatele dané sordlis
POINT ORP obvodu
Chotébor 58535 49 755 8780 6,25 2,64
Moravske 56 498 48023 8 475 7,61 2,43
Budéjovice
Svétla nad Sazavou - - - - -
Tel¢ 68 680 58 259 10421 12,55 522
Velké Mezirici 62 560 53176 9 384 5,37 1,74
Zd’ar nad Sazavou 48759 41445 7314 2,25 1,13

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki ORP, vlastni zpracovani

VynaloZené naklady na upgrade kontaktnich mist ve sledovanych obcich se pohy-
bovaly v intervalu od 48 759 K¢ do 68 680 K¢. Toto celkem Siroké rozpéti bylo od-
vislé od toho, zda musely byt pro tyto ucely provedeny stavebni Uipravy na mést-
skych uradech, dadle nutnost vybavit prostory odpovidajici vypocetni technikou,
zajistit pripojeni na internet, vybavit mistnost ndbytkem a dal$imi souvisejicimi
vécmi. Nejndkladnéjsi realizace pracovisté Czech POINT byla v Telci za celkem

Treti nejvyssi ndklady na vybudovani Czech POINTu méla Chotébof, a to konkrétné
58 535 K¢. Naopak, kdyZ pomineme jiZ zminnovanou Svétlou nad Sazavou, nejméné
finanéné naro¢né bylo ziizeni kontaktniho mista ve Zd'afe nad Sazavou
za 48 759 K¢.

V uvedené tabulce lze dale sledovat vysi procentnich podilt, které byly uhra-
zeny prostiednictvim strukturdlnich fondi Evropské unie a velikost spoluucasti
jednotlivych obci. V posledni casti tabulky jsou prepocitdny naklady na jednoho
obyvatele prislusné obce a prislusného spravniho obvodu. V prvnim pripadé, tedy
co se tyka potencidlnich nakladd na jednoho obyvatele dané ORP, nejvice by museli
zaplatit lidé v Tel¢i (12,55 K¢) a v Moravskych Budéjovicich (7,61 K¢). Dalsi ¢astky
se pohybuiji jiZ pod touto hranici. Nejméné by zaplatili ob¢ané Zd’aru nad Sazavou
(2,25 K¢). Co se tyka nakladl na jednoho obyvatele ve spravnim obvodu ORP, nej-
vyssi byly zaznamendny u obyvatel Zijicich se spravnim obvodu Telce (5,22 K¢)
a Chotébore (2,64 Kc¢). Nejméné nakladna realizace pracovisté Czech POINT by by-

la pro obcany Zijici opét ve spravnim obvodu Zd’aru nad Sazavou (1,13 K&). Detail-
néjsi prehled téchto c¢astek je zndzornén v nasledujicim grafu.
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Obr. 6 Naklady pripadajici na jednoho obyvatele obce a spravniho obvodu obce
Zdroj: vlastni zpracovani

Naklady na porizeni elektronickych podpist pro pracovniky
méstskych arada
Elektronicky podpis je v soucasné dobé jiZ nepostradatelnou soucasti digitalnich
dokumentd, jelikoZ poskytuje jednoznacnou identifikaci odesilatele. Jeho blizsi
specifikace je obsazena v zdkoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Certi-
fikaty k elektronickym podpistim ziskavaji vSechna zkoumana mésta prostirednic-
tvim PostSignum od Ceské posty s. p., coZ je nejvétsi certifikaéni autorita v Ceské
republice. Jedna se o jedinou certifikaéni autoritu s certifikaci shody podle CSN EN
IS0 9001.2009 a CSN ISO/IEC 27001:2006. Certifikaty obce vyuzivaji jak kvalifiko-
vané, tak komercni. Kromé zminénych produktd si mohou Zadatelé zridit také ca-
sova razitka, bezpecny kli¢ a mnoho dalSich produkti. (Certifikacni autorita, 2010)

Pracovnici méstskych uradi vyuZzivaji predevSim kvalifikované a komercni
certifikaty. V nasledujicim textu budou jednotlivé produkty bliZe pfedstaveny. Kva-
lifikovany certifikat neboli elektronicky podpis vyuZivaji pracovnici utradi pii ko-
munikaci s drady statni spravy a mnoha dalSich ¢innostech. Slouzi k prokazani to-
toznosti konkrétni osoby v elektronickém prostiredi. Vyuziva se napt. pri elektro-
nickém archivovani dokumentt, v pripadé elektronického podani danového pri-
znani, pii komunikaci s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni, pti praci s e-trzisti
atd. V porovnani s kvalifikovanym certifikdtem, neni komercni certifikat automa-
ticky akceptovan utady statni spravy. Na jeho pouziti se museji obé spolupracujici
strany dohodnout. VyuZziva se piedevsim pro bezpecné piihlasovani napi. do dato-
vé schranky a posilani zasifrovanych zprav. (Komerc¢ni certifikaty, 2010)

Platnost kazdého certifikatu je jeden rok, poté si jej musi obec ¢i mésto
v pripadé zajmu znovu aktualizovat. Cena za porizeni a aktualizaci kvalifikovaného
certifikatu ¢ini 396 K¢ vcetné DPH a pro komercni certifikat ¢ini 348 K¢ vcetné
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DPH. Certifika¢ni autorita mlZze za splnéni urcitych podminek poskytnou organu
vefejné moci na tyto produkty mnoZstevni slevu. Jako priklad lze uvést Zd'ar nad
Sazavou, kde se predstavitelim mésta podartilo ziskat slevu na zminované certifi-
katy. Certifikacni autorita jim po slevé uctovala za kvalifikovany certifikat
356,40 K¢ a za komerc¢ni certifikat 278,40 K¢. (Cena za vydavané certifikaty, 2014)

Tab. 3 Naklady na potizeni elektronickych podpist, v K¢

Pocty jednotlivych
" _ o certifikati
Obec s rozsifenou Celkové naklady na | Celkovy pocet

pusobnosti porizeni certifikatt certifikatt Kvalifikovany | Komeréni
certifikat certifikat

Chotébor 27 600 92 60 32

Moravske 35 772 93 71 22

Budéjovice

Svétla nad Sazavou 23000 76 52 24

Tel¢ 26 880 72 38 34

Velké Mezirici 41028 107 79 28

Zd’ar nad Sazavou 43 446 130 93 37

Zdroj: Udaje ziskané od pracovnikii jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Z tabulky lze pozorovat, Ze celkové naklady na porizeni certifikatli se pohybuji
vintervalu od 23 000 K¢ do 43 446 KC. Jedna se o celkem velké rozpéti, které
je odvislé od poctu jednotlivych certifikati urcenych pro pracovniky uradu a také
od toho, zda se mésto pro dany rok rozhodlo pro jejich celkovou aktualizaci a jaka
je fluktuace pracovnikdi, kteri je wvyuZzivaji. Uvedené castky se vztahuji
k certifikatiim, které byly porizeny pro rok 2015. Nejvice za aktualizaci certifikati
pro elektronicky podpis zaplatil Zd'ar nad Sazavou, a to 43 446 K¢ (za 130 certifi-

castku za certifikaty vynaloZilo mésto Svétla nad Sazavou, celkem se jednalo
0 23 000 K¢.

Naklady na vybudovani eGON center

Pro financovani vybudovani eGON centra mohly obce vyuzit také financni pro-
stredky ze strany Evropské unie a to opét z Integrovaného operacniho programu.
Samotny projekt eGON centra v sobé mohl zahrnovat jak zfizeni technologického
centra (napf. vybaveni Uradu odpovidajicim hardwarem, softwarem), potizeni
¢i upgrade elektronické spisové sluzby nebo porizeni ¢i rozsiteni stavajicich in-
formacnich systémii uradu. Sledované obce s rozsifenou pisobnosti se pri budo-
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vani eGON centra rozhodovaly, zda dané moZnosti vyuZiji a zrealizuji vSechny uve-
dené sluzby nebo zrealizuji pouze nékteré podle toho, zda v ramci jejich ¢innosti
budou potiebné a také podle velikosti jejich spravniho obvodu. Celkové naklady
obci na vybudovani eGON center jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 4 Naklady na vybudovani eGON center, v K¢

Obec s rozsirenou Nékla(%y na vybu- | Podil hrazeny Podil hrazeny
pusobnosti dongtiSON i m;x].zgS % obci - 15 %

Chotébor - - -

Moravské Budéjovice 1494902 1242167 252735
Svétla nad Sazavou - - -

Tel¢ 1638184 1375166 263018
Velké Mezirici 3292000 2498200 793 800
Zd'ar nad Sazavou 1682 685 1430 282 252 403

Zdroj: Udaje ziskané od pracovnikii jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze ndklady na vybudovani eGON center se ve vétSiné
obci pohybovaly zhruba okolo 1,5 mil. K¢. Nejvyssi hodnoty dosahly ve Velkém
méstech se od této ¢astky znacné odliSovala. Na druhé pozici, co se velikosti nakla-
di tyka, se umistil 7Zd’ar nad Sazavou s ¢astkou 1 682 685 K¢ a za nim v tésném
zavésu mésto Tel¢ s celkovymi naklady 1 638 184 K¢. Naopak finan¢né nejméné
naro¢na byla realizace eGON centra v Moravskych Budéjovicich, a to v hodnoté
1494 902 K¢. Uvedené castky v sobé zahrnuji finan¢ni prostiedky, které obce mu-
sely poskytnout na stavebni Upravy objektu, vybaveni prostor ndbytkem, porizeni
vypocetni techniky ¢i nakup riznych publikaci a Skolici techniky

Na vysi nakladi, které musely obce vynaloZit na ziizeni eGON centra mélo
znacny to, zda se rozhodly pro realizaci vSech sluZeb, které byly zminény vyse
(napf. samotné technologické centrum, elektronicka spisova sluzba ¢i rozsireni
informacnich systémii na uradé) nebo pouze pro nékteré, a také na velikosti
o nejnakladnéjsi realizaci, zpracovavaji nejrozsahlejsi agendu, jelikoZ ve spravnim
obvodu obce se nachazi 57 obci.

Mésta Chotébor a Svétla nad Sazavou se pro realizaci eGON centra na uradech
nerozhodly. Vedeni mést vtomto piipadé necitilo potiebu vybudovat jej a ani
ze strany obci v prislusnych spravnich obvodech nebyl zajem o jejich provozovani.
Zde lze podotknout, Ze se v obou ptipadech jedna o obce s rozsifenou plisobnosti,
které poctem obci ve svém spravnim obvodu patfi k tém mensim v Kraji Vysocina.
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DalSi casti tabulky obsahuji ¢astky, které byly uhrazeny prostrednictvim Ev-
ropské unie a jakou ¢ast musela obec uhradit z vlastnich zdrojt. Ze strukturalnich
zdroji bylo financovano maximalné 85 % z celkovych uznatelnych nakladd. Zby-
tek, tedy 15 % nasledné uhradila obec. V ndvaznosti na predchozi ¢ast je zrejmé,

vvvvv

793 800 K¢.

Naklady na vzdélavani pracovnikii v eGON centrech ORP

Nékteré obce vyuzily moZnosti a zapojily se do projektu zabyvajicim se vzdélava-
nim pracovniki v eGON centrech kraji a obci s rozsifenou plisobnosti. Financ¢ni
prostredky pro tyto ucely byly cerpany z Operacniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost, a to konkrétné prostfednictvim Vyzvy 40. Ne vSechny obce
srozsifenou pisobnosti této moznosti vyuzily. V pripadé Chotébore a Svétlé
nad Sdzavou nebyly vynaloZeny Zzadné prostredky na vzdélavani pracovniki
v eGON centru, jelikoZ tato mésta eGON centra neztizovala. Jak jiZ bylo uvedeno
v predchozi ¢asti prace, podle pracovniki méstskych uiadli by zde toto pracovisté
nenalezlo dostatecné vyuziti. VynaloZzené naklady na vzdélavani pracovniki
ve sledovanych obcich Ize nalézt v nasledujici tabulce.

Tab. 5 Naklady na vzdélavani pracovnikl v eGON centrech, v K¢

Obec s rozsirenou Celkvo ve ,na,klady na | Podil hrvazenoy Podil hrazeny Poc,e t O,bCI Ve

asobnosti vzdélavani veGON | z prostiedkl obci - 15 % spravnim ob-
p centru EU- 85 % vodu ORP

Chotébor - - - 31
Moravske 1085 186 922 408 162 778 47
Budéjovice
Svétla nad Sazavou - - - 32
Tel¢ neuvedeno neuvedeno neuvedeno 45
Velké Mezirici 2777 275 2 360 684 416 591 57
Zd'ar nad Sazavou 2457616 2088974 368 642 48

Zdroj: Udaje ziskané od pracovnikii jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Vzdélavani v jednotlivych obcich s rozsirenou plisobnosti probihalo v letech 2009
az 2012, v nadvaznosti na to, jak byly zavadény do praxe nové agendy eGovernmen-
tu. Uvedené ¢astky v sobé zahrnuji mzdové naklady na projektovy a lektorsky tym,
naklady na vybaveni pocitacové ucebny, porizeni vypocetni a didaktické techniky
Ci naklady na energie.

Mésto Tel¢ financni prostiedky na vzdélavani pracovnikii v eGON centru ne-
vynalozilo. Podle dostupnych informaci vynalozili finan¢ni prostredky pouze
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na vybudovani eGON centra, které jiz byly bliZe predstaveny v predchozi kapitole.
Jednalo se o ¢astku 1 638 184 K¢ a je zde zahrnuto i porizeni nutného vybaveni pro
uskutecnéni vzdélavaciho kurzu.

vivs

kro¢il také projekt Zd'aru nad Sazavou s celkovou hodnotou 2 457 616 K¢ Nejmé-
né narocna realizace tohoto projektu byla v Moravskych Budéjovicich, kde cinila
1 085 186 K¢, coZ predstavuje zhruba polovi¢ni rozpocet vzdélavaciho projektu

V dalsi casti tabulky lze sledovat procentni rozclenéni nakladi mezi struktu-
ralni fond Evropské unie a vlastni rozpocet obce. Prostiednictvim Operac¢niho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost bylo moZzné uhradit opét maximalné 85 %
uznatelnych nakladii, na zbytku se musela spolupodilet ptislusna obec. Nejvice
krétné 416 591 KC. Interval ¢astek, které musely obce poskytnout ze svych zdrojt,
se pohybuje v rozmezi od 162 778 K¢ (Moravské Budéjovice) do 416 591 K¢ (Velké

O vysi nakladi vynaloZenych na projekt vzdélavani v eGON centrech meést-
skych uradi by se dalo usuzovat, Ze se odvijely nejen od nakladii na vybaveni
ucebny ¢i mzdového ohodnoceni lektorského tymu, ale také od poctu obci
ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti. Smyslem tohoto projektu bylo
nejen proskolit uredniky a zaméstnance vlastniho dradu ORP, ale také spadové
uredniky jak obci zakladniho typu, tak obci s povérenym obecnim utradem, dale
Cleny zastupitelstev téchto obci a zaméstnance jimi ziizovanych organizaci. Podpo-
ra a investice ORP smérujici na vzdélavani urednikli a pracovniki je urcité pro-
spésna, nebot’ by mélo byt jejich cilem mit co nejvice adekvatné kvalifikovanych
obci (57), odpovida tomuto stavu také nejvyssi vynalozené prostiedky na vzdéla-
vani pracovniki v eGON centru.

8.2.1 Celkové naklady ORP souvisejici s elektronizaci verejné
spravy

V této Casti prace jsou vycisleny celkové naklady obci s rozsirenou plisobnosti, kte-
ré byly vynaloZeny v souvislosti s implementaci eGovernmentu ve verejné sprave.
Prvni sloupec tabulky byl ziskan sectenim vsSech vynaloZenych nakladii, kterymi
se zabyvala predchozi Cast prace. Jedna se tedy o naklady na zrizeni ¢i upgrade
kontaktnich mist Czech POINT, naklady na poftizeni elektronickych podpisi pro
pracovniky méstskych urada, dale jsou zde zahrnuty naklady na vybudovani eGON
center a naklady vynaloZené na vzdélavani pracovnikt v eGON centrech méstskych
uradi.

V dalsi Casti tabulky je zanesen soucet prostredk, které byly dané obci po-
skytnuty prostiednictvim strukturalnich fondd Evropské unie. V poslednim sloupci
je zachycen soucet prostredki, které musela obec uhradit z vlastniho rozpoctu.
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Tab. 6 Celkové naklady na elektronizaci vefejné spravy ve vybranych ORP, v K¢

Obec s rozsirenou Celkové naklad Soucet podilt Soucet podilt
plisobnosti y hrazenych EU | hrazenych obci

Chotébor 86 135 49 755 36 380
Moravske 2672358 2212598 459 760
Budéjovice
Svétla nad Sazavou 23000 - 23000
Telc 1733744 1433425 300319
Velké Mezirici 6172 863 4912 060 1260803
Zd'ar nad Sazavou 4232506 3560701 671 805

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé poskytnutych tdaji od pracovnikii uvadénych meéstskych uradi lze rici,
ze kdyby ke zminovanym ndkladiim vynaloZenych na vybudovani eGON center
byly pripocitany dalsi naleZitosti jako napt. zrizeni technologického centra, porize-
ni ¢i upgrade elektronické spisové sluzby nebo porizeni ¢i rozsireni stavajicich in-
formacnich systémi uradu, celkova castka vynaloZenad na elektronizaci verejné
spravy by se navysila o 2 - 3 mil. K¢. JelikoZ do poskytnutych idajti nebyly vSechny
zminované agendy zahrnuty, jsou vysledné ¢astky o tuto hodnotu niZsi.

Z tabulky vyplyva, Ze nejndkladnéjsi elektronizace verejné spravy probéhla
nad Sazavou s Castkou 4 232506 K¢ a poté nasledovaly Moravské Budéjovice
s naklady ve vysi 2 672 358 K¢ Nejméné narocna implementace zminovanych
agend byla zaznamendna ve Svétlé nad Sdzavou a Chotébofi. Bylo to zplisobeno
tim, Ze v danych méstech nebyly realizovany vSechny sledované projekty. Predsta-
vitelé Svétlé nad Sazavou nevyuZili moZnosti spolufinancovat zarizeni ¢i upgrade
pracovisté Czech POINT prostiednictvim strukturalnich fond Evropské unie a pro
tyto ucely vyuzili stavajici vypocetni techniku a prostory, takze jejich naklady
v této oblasti byly témér nulové. Obé meésta, Svétlda nad Sazavou i Chotébor,
se shodné nerozhodla pro realizaci eGON centra a v ndvaznosti na to zde také ne-
probihalo vzdélavani pracovniki. Vedeni prislusnych meést se tak rozhodlo
z dlivodu nedostatecného vyuziti a nizké poptavky ze strany spadovych obci. Pro
detailnéjsi prehled celkovych ndkladii byl sestaven nasledujici graf.
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Obr. 7 Celkové naklady na elektronizaci veiejné spravy ve vybranych ORP
Zdroj: vlastni zpracovani

Presné vycisleni vSech nakladi, které souviseji s elektronizaci verejné spravy
je velice narocné. Vysledna kalkulace byla provedena na zakladé poskytnutych dat
ze strany pracovnikd méstskych uradu a jak bylo jiz zminéno, neni zde zahrnuto
zdaleka vSe (napf. ndklady na vybudovani technologického centra, elektricka ener-
gie atd.). Egovernment zasahuje do mnoha dalsich oblasti, které se velmi obtizné
identifikuji a vycisluji.

8.3 Priklad financ¢ni navratnosti vybranych agend
eGovernmentu

Elektronizace verejné spravy byla sice v pocatcich znacné finan¢né naroc¢na, hlavné
pti pofizovani informacni a telekomunikacni techniky, ale ptinesla s sebou i snize-
ni ndkladl na provoz v urcitych oblastech a dalS$i moZnost, jak obce mohou ziska-
vat finan¢ni prostiedky do svého rozpoctu. V pripadé pracovist Czech POINT byly
zavedeny spravni poplatky za poskytnuti poZzadovanych sluzeb. Navratnost inves-
tovanych prostredkd na vybudovani kontaktnich mist bude predstavena na ilustra-
tivnim piikladé.

Ve vSech posuzovanych obcich s rozsifenou piisobnosti jsou vybirany poplat-
Ky za vydavani ovérenych vypisi zinformacnich systémi vefejné spravy.
V pripadé vypisu z Rejstiiku trestili ¢ini poplatek 100 K¢ bez ohledu na poctu stran.
U vSech ostatnich vypist (napf. z Katastru nemovitosti, z bodového hodnoceni fi-
dice, z Obchodniho rejstiiku, atd.) ¢ini 100 K¢ za prvni stranu a 50 K¢ za kazdou
dal$i stranu dokumentu. Pouze na Méstském tradé ve Zd'aie nad Sazavou byl po-
platek za kaZdou dalsi zapocatou stranu vypisu sniZen z 50 K¢ na 30 K¢.

Na zakladé poznatkl od pracovnikd utadt ORP bylo zjisténo, Ze priimérny po-
cet vystupt z pracovisté Czech POINT je 74 vystupl za mésic. Nejcastéji pozadova-
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nymi sluzbami jsou vypisy z Rejstiiku trestii, z Katastru nemovitosti, z Obchodniho
rejstiiku a konverze dokumentd.

Vilustrativnim pripadé bylo pro zjednoduSeni pocitano s tim, Ze poZadované
vypisy jsou vystaveny na jednu stranu listu A4, tedy Zadatel za né zaplati spravni
poplatek ve vysi 100 K¢ Pokud je v prislusSném kontaktnim misté vyhotoveno
v pruméru 74 vystupi meésicné, obec na spravnich poplatcich ziska 7 400 K¢
za mésic. V nasledujici tabulce je uvedeno, za jak dlouho by potencialné mohla da-
na obec splatit sviij podil uhrazeny pti budovani pracovisté Czech POINT. Bylo zde
pocitano s variantou budovani prvniho Czech POINTu na uradé, kdy byl tento pro-
jekt spolufinancovan Evropskou unii. V piipadé nakladi Svétlé nad Sazavou neni
v tabulce pocitano, jelikoZ pracovnici uvedli, Ze bylo vyuZito stavajicich prostor
a naklady obce byly témét nulové, jak bylo jiZ uvedeno v predchozim textu.

Tab. 7 Doba splaceni podilti hrazenych ORP pfi realizaci projektu Czech POINT, v K¢
» Naklady na Sl ez ) , Splaceni pijl-
Obec s rozsirenou upgrade pra- Podil hrazeny | lu obce sprav-
= 7 - z EU p 2
plsobnosti covist Czech - max. 85 % obci-15% | nimi poplatky
POINT i (v mésicich)
Chotébor 58535 49 755 8780 1,19
Moravske 56 498 48023 8 475 1,15
Budéjovice
Svétla nad Sazavou - - - -
Tel¢ 68 680 58259 10421 1,41
Velké Mezirici 62 560 53176 9 384 1,27
Zd’ar nad Sazavou 48 759 41 445 7 314 0,99

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejdrive by se finan¢ni prostiedky vydané z rozpoctu obce
na projekt Czech POINT vratily Zd'aru nad Sazavou, a to za necely mésic. Brzkého
navraceni dosahla také mésta Moravské Budéjovice (za 1,15 mésice) a Chotébor
(za 1,19 mésice). Interval navratnosti proplacenych prostiredki v pripadé primeér-
ného poctu 74 vystupli za meésic pii spravnim poplatku 100 K¢ je od 0,99 do
1,41 mésice. Navratnost prostiedkili v Zzadné obci tedy neprekrocila 2 mésice, coz je
velmi pozitivni.

Pokud se obce rozhodly pro zrizeni dalsiho pracovisté Czech POINT po skon-
¢eni Vyzvy 02 Egovernment v obcich, musely si cely projekt profinancovat
Moravskych Budéjovic a Chotébore. Primérna cena téchto projektl Ccinila
59 000 K¢. Pokud by se vychazelo zilustrativniho piikladu, kdy bylo pocitano
s primérnym poctem 74 vystupd za mésic a s poplatkem 100 K¢ za prvni stranu
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textu, obci by se investované prostredky vratily za 7,97 mésice. CoZ opét predsta-
vuje znaCné priznivou rychlost navratnosti a pro obce je zpristupnéni této agendy
jisté prinosem.

K Uspore nakladli v ramci implementace eGovernmentu ve veiejné spravé doslo
i diky datovym schrankam. Pracovniky uiradt bylo uvadéno, Ze v priiméru je kazdy
mésic piijato 1 000 datovych zprav a odeslano 1 650 datovych zprav. Uspora na-
kladti je v tomto pripadé znatelnd, jelikoz odpadla ve vétSiné pripadi nutnost hra-
dit postovné. Pri primérném poctu 1 650 odeslanych zprav mésicné a pri cené
34 K¢ za doporucené psani (Ceska posta, Cenik pro veiejnost, 2015), uspoii obce
vpruméru 56 100 K¢ meésicné. NejenzZe datové schranky predstavuji znacnou
usporu nakladd, ale predstavuji také rychlou komunikaci s prislusnymi organy
statni ¢i verejné spravy a text odeslané ¢i prijaté zpravy je snadno zjistitelny.

8.4 Zhodnoceni soucasného stavu vybranych agend
eGovernmentu v ORP

V nasledujici kapitole bude provedeno zhodnoceni soucasného stavu vybranych
agend eGovernmentu v jednotlivych ORP Kraje Vysocina a komparace téchto obci
mezi sebou. Nejdiive bude vénovana pozornost pracovistim Czech POINT, poté
se prace zaméri na soucasny stav datovych schranek, dale na stav eGON center
a vzdélavani pracovniki, bude zmapovano pouzivani elektronickych podpisf, jaky
se stav pripojeni do systému Zakladnich registri, jaky pristup zvolily obce
k Centralnimu mistu sluZeb a zda byla ziizena technologicka centra.

8.4.1 Zhodnoceni implementace kontaktnich mist Czech POINT

Pro zhodnoceni zavedeni a vyuZzivani pracovist Czech POINT v obcich s rozsirenou
plisobnosti v Kraji Vysocina byly od pracovnikii vybranych méstskych aradi zis-
kany informace tykajici se poctu pracovist Czech POINT na konkrétnim uradé
apocet téchto pracovist na dradech obci v prisluSném spravnim obvodu ORP.
Do ziskanych Uidaji byl zarazen pouze pocet pracovist, ktera se nachazi na uradech
obci, jelikoZ se prace zabyva pravé jednotlivymi agendami eGovernmentu na ura-
dech vybranych obci s rozsifenou plisobnosti. Pro detailnéjsi analyzu této agendy
bylo nasledné zjisténo, jaky je pocet obyvatel pripadajicich na jedno pracovisté
Czech POINT jak primo v dané obci, tak ve spravnim obvodu obce. Ziskané infor-
mace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 8 Kontaktni mista Czech POINT

. Pocet pracovist | Pocet obyvatel pripadajicich
o Pocet Py : o
Obec s rozsifenou e O CzP na uradech na jedno pracovisté CzP
pisobnosti na Gfadé ORP obci ve spravnim Prislusna | Spravni obvod

obvodu ORP obec obce
Chotébor 2 30 4 684 694
Moravske 2 13 3715 1549
Budéjovice
Svétla nad Sazavou 1 11 6 651 1667
Tel¢ 1 41 5473 313
Velké Mezirici 3 57 3880 599
Zd'ar nad Sazavou 5 43 4326 896

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice pracovist Czech POINT bylo vybudovano
v Chotébori a v Moravskych Budéjovicich. Ostatni mésta maji po jednom pracovisti
Czech POINT. Pocet ziizovanych kontaktnich mist se jisté odviji od velikosti sa-
motné obce srozsifenou pulsobnosti, tak od velikosti jejtho spravniho obvodu.
Podle poctu pobocek Czech POINT na aradech obci leZicich v daném spravnim ob-
sleduje Zd’ar nad Sazavou (43 pracoviit) a mésto Tel¢ (41 pracovist). Naopak
nejméné téchto pracovist bylo vybudovano ve spravnich obvodech Svétlé nad Sa-
zavou (11) a Moravskych Budéjovic (13). Je to jisté zplisobeno tim, Ze se dané obce
fadi svou rozlohou mezi mensi obvody v kraji.

V dalsi ¢asti tabulky byl zjistén ukazatel toho, kolik obyvatel obce ¢i spravniho
obvodu dané obce pripada na jedno kontaktni misto. Lze vychazet z toho, Ze ¢im
méné obyvatel pripadne na jedno pracovisté Czech POINT, tim rychleji budou
uspokojeny jejich poZzadavky a tim méné ¢asu budou muset lidé travit na uradech
pti vytizovani svych zalezitosti. Nejvice obyvatel piipadajicich na jedno pracovisté
Czech POINT se nachazi ve méstech Svétla nad Sazavou, Tel¢ a Chotébor. Musi
se ovSem brat ohled na to, Ze uvedené informace zahrnuji pouze pracovisté Czech
POINT na dradech. Jejich pocet je ve skutecnosti vyssi, jelikoZ se mohou nachazet
také na poboc¢kach Ceské posty, v bankach ¢ u notait. Po¢ty obyvatel pripadajicich
na jedno kontaktni misto se pohybuji od 3 715 do 6 651 osob. Nejmensi napor za-

V porovnani toho, kolik obyvatel pripadd na jedno pracovisté Czech POINT
ve spravnim obvodu obce si nejhtiie stoji Svétla nad Sdzavou a Moravské Budéjovi-
ce. Moravské Budéjovice si v tomto pripadé pohorsily, jelikoZ pro sviij spravni ob-
vod, ve kterém se nachazi 47 obci s celkovym poctem 23 234 obyvatel, bylo zfizeno
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pouze 13 pracovist Czech POINT. V ostatnich pripadech se pocty obyvatel pripada-
jicich na jedno kontaktni misto pohybuji v intervalu od 313 do 896 osob. Nejlépe
jsou na tom lidé Zijici ve spravnim obvodu Telce, kde na jeden Czech POINT pripa-
da 313 osob. Tato skutecnost ovSem plyne z toho, Ze ve spravnim obvodu TelCe Zije
nejméné obyvatel ze vSech zminiovanych spravnich obvodd.

Uvedené poznatky lze shrnout tak, Ze v pripadé poctu obyvatel pripadajicich
na jedno pracovisté Czech POINT v prisluSné obci si nejlépe stoji ORP Moravské
Budéjovice, ORP Velké Meziti¢i a ORP Zd'ar nad Sazavou. V ptipadé druhého ukaza-
tele, tedy podle poctu obyvatel pripadajicich na jedno pracovisté Czech POINT

ve spravnim obvodu prislusné ORP jsou na tom nejlépe Tel¢, Velké Mezitici a Cho-
tébof.

7000 A
6000 o
5000 -~
4000 o R
B Czech POINT na uradé
3000 o ORP
2000 A
1000 - M Czech POINT na ufadech
obcive spravnim obvodu
0 'K 1 1 1 b 1 1 1 ORP
2 > N Pxe 3>
A I
O N S &
) Ny
LR RN
&R N
0('3 cﬁ-&e *\/b
NN

Obr. 8 Pocty obyvatel pripadajicich na jedno pracovisté Czech PONT
Zdroj: vlastni zpracovani

0d pracovnikii méstskych uradi bylo zjiSténo, Ze nejcastéji pozadovanymi sluzba-
mi, které lze ziskat na pobocce Czech POINT, jsou predevsim vypis z Rejstiiku tres-
tli, vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku a konverze doku-
ment z listinné do elektronické podoby a opacné. Tato struktura pozadavki kore-
sponduje s celorepublikovym trendem v této oblasti.
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Tab. 9 Sluzby poskytované na pracovistich Czech POINT

Poskytované sluzby Pocet vystupti %
Rejstiik tresti 5847 727 41,92
Katastr nemovitosti 2958186 21,20
Obchodni rejstiik 2231080 15,99
Konverze dokumentt z elek-
tronické do listinné podoby 1231129 882
Registr ridici 613 221 4,40
Zivnostensky rejstiik 445 640 3,19
Konverze dokumentt z listin-
né do elektronické podoby 396 276 2,84
Ztizeni datové schranky 139 449 1,00
Seznamokvallflkovanych do- 53898 0,39
davateli
ZaKkladni registry 19900 0,14
Ostatni 14 715 0,11
Celkem 13951221 100

Zdroj: MVCR, Aktudlni statistiky Czech POINT (2015), vlastni zpracovani

Aktualni pocet kontaktnich mist Czech POINT je evidovan na webovych strankach
Czechpoint.cz, které spravuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky. K 11. 11. 2015
bylo ziizeno celkem 7 153 pracovist Czech POINT a jejich mnoZstvi kazdoroc¢né
nartistd. NejcastéjSimi zrizovateli pracovist Czech POINT jsou obecni urady,
atov79 %. Jedna se o 5657 obecnich a méstskych aradd, kde lze vyuzit téchto
sluZzeb. Kontaktni mista lze nalézt také na 980 pobockach Ceské posty, coz piredsta-
vuje 13,7 % z celkového poctu Czech POINT. Opravnéni poskytovat sluzby pro-
strednictvim tohoto projektu si zrizuji také notari v 5,96 % (celkem 426 notar-
skych kancelari) ¢i pobocky Hospodarské komory v 0,71 % (51 kancelari).
V posledni radé a tudiZ v nejmensim zastoupeni jsou poboc¢ky Czech POINT ziizo-
vany na zastupitelskych dradech v zahranic¢i (0,55 % coZ predstavuje 39 uradi).
(Aktualni statistiky Czech POINT, 2015)

8.4.2 Soucasny stav datovych schranek na uradech sledovanych
obci

Teoretickym vymezenim a problematikou datovych schranek se zabyvala jiz kapi-
tola 5.3 Datové schranky této prace. Pro blizsi predstaveni této agendy lze vyuzit
statistiku vedenou Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Z jejiho vykladu vyplyva,
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Ze k9. 11. 2015 bylo v republice zrizeno celkem 675 981 datovych schranek, pro-
stiednictvim nichZ bylo odeslano 309 788 839 datovych zprav. Uspésnost pro je-
jich doruceni je 99,27 %, coZ je velmi vysoka pravdépodobnost doruceni, samo-
zfejmé nikdy nelze zarucit stoprocentni uspéSnost. Kdybychom chtéli vyjadrit
mnozstvi zprav, které nejsou doruceny stanovenému adresatovi, jedna se zhruba
0 2 261 459 zprav rocné (0,73 %). I tak maji datové schranky mezi uZivateli dobré
jméno a je o né stale rostouci zajem, coZ se projevuje jejich neustadle rostoucim
mnozstvim. (Statistiky, 2015)

Pro posouzeni soucasného stavu systému datovych schranek ve vybranych
uradech byl zjiStovan pocet zrizenych datovych schranek na konkrétnim uradé,
pocet zrizovanych datovych schranek pro prispévkové organizace prislusné ORP
a pocet zrizenych datovych schranek pro urady obci, které se nachazeji ve sprav-
nim obvodu obce srozsitenou pulsobnosti. Ziskané poznatky jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

Tab. 10  Pocty zfizenych datovych schranek prislusnou ORP a v jejim spravnim obvodu

B Iy oo Pocet ziizenych | Pocet zfizenych
Pocet zrizenych . . . 2
e ; p datovych schra- | datovych schra-
Obec s rozsirenou datovych schra- vy 2
. , A nek pro piispév- | nekv obcich ve
plsobnosti nek na uradé . : i
ORP kové organizace | spravnim obvodu
ORP ORP
Chotébor 1 - 30
Moravske 1 4 47
Budéjovice
Svétla nad Sazavou 1 8 31
Tel¢ 1 5 45
Velké Mezirici 1 11 57
Zd'ar nad Sazavou 1 9 47

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Kazda obec musi mit na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech
a autorizované konverzi dokumentl zrizenu vzdy jen jednu datovou schranku
atotéz plati ipro prispévkové organizace mésta, které jsou evidovany
v obchodnim rejsttiku. Z¥izovatelem datovych schranek je Ministerstvo vnitra Ces-
ké republiky.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice prispévkovych organizaci, tedy nejvice datovych
schranek zfizuje mésto Velké Mezirici. Jedna se o 11 datovych schranek. Druhou
obci s nejvice zrizovanymi datovymi schrankami pro své prispévkové organice
je Zd’ar nad Sazavou (9 prispévkovych organizaci) a poté nasleduje Svétla nad Sa-
zavou (8 prispévkovych organizaci). Pracovnik méstského uradu Chotéborte uvedl,
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Ze nezrizuji Zadné dalSi datové schrany pro své prispévkové organizace. Kromé
tohoto pripadu zrizuji nejméné datovych schranek pro své prispévkové organizace
Moravské Budéjovice a TelC. Prispévkovymi organizacemi, pro které prislusna
obec srozsirenou piisobnosti ziizuje datovou schranku jsou nejcastéji zakladni
a matetské Skoly, méstska knihovna, muzea, poliklinika, socialni sluzby, technické
sluZby mésta atd.

Poclet datovych schranek zrizovanych pro obce ve spravnim obvodu mésta
se odviji od poctu téchto obci v daném obvodu. Nejvice obci se nachazi ve spravnim
obvodu Velkého Meziti¢i, Zd'aru nad Sazavou a Moravskych Bud&jovic. Proto jsou
tyto ORP zrizovatelem nejvétSiho poctu datovych schranek pro spadové obce.
Nejméné datovych schranek v ramci tohoto ¢lenéni ztizuje Chotéboi (30) a Svétla
nad Sazavou (31), coZ opét koresponduje snejmensim poltem obci leZicich
v danych obvodech.

Co se tyka soucasného stavu datovych schranek na vybranych uradech, jsou
vyuzivany stoprocentné. Kazdy den je jejich prostfednictvim posldno a doruceno
v priméru 30 zprav. Dotazovani pracovnici se shoduji v tom, Ze nejznatelnéjSim
piinosem datovych schranek je uspora financnich prostredkd, jelikoz odpada nut-
nost platit poStovné a naklady za spravu tohoto systému nese Ministerstvo vnitra.
Napriiklad v Moravskych Budéjovicich je pomér posty odeslané prostrednictvim
Ceské posty a prostirednictvim datové schranky 50:50. Tento stav je dan tim, Ze ne
vSechny pisemnosti ¢i dokumenty lze zasilat elektronicky, prostiednictvim dato-
vych schranek. I tak jsou prinosem a jejich vyuziti v budoucnu jisté poroste.

8.4.3 Stav eGON center a vzdélavani pracovniki na aradech ORP

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, mésta, ktera se rozhodla pro vybudovani
eGON centra, se mohla zapojit do projektu zabyvajicim se vzdélavanim pracovniki
v prislusnych eGON centrech. Tento projekt byl spolufinancovan Evropskou unii,
konkrétné prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Cilem vzdélavacich projektli bylo zajistit a nabidnout vzdélavani pracovnikiim
a zastupitelim obce s rozsifenou pisobnosti a obcim v jejim spravnim obvodu
a dale zaméstnanciim organizaci, které jsou zfizovany obcemi. Akreditované vzdé-
lavaci kurzy zpracoval Institut pro verejnou spravu Praha. (Projekt Vzdélavani
v eGON centru Zd'ar nad Sazavou, 2013)

Jelikoz mésta Chotébor a Svétla nad Sazavou nerealizovala eGON centrum
na svych uradech, proto ani nevyuzila moznosti vzdélavani v téchto centrech a ne-
bude snimi vnasledujici tabulce pocitano. Uvadéné informace se vztahuji
k vzdélavani pracovniki, které probihalo v letech 2009 az 2012.
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Tab. 11

Vzdélavani v eGON centrech ORP

Obec s rozsirenou

Vzdélavani
pracovnikd v

Pocet prosko-

Forma vyuky

Ukazatele uspésSnosti

(Gsobnosti lenych élavani
plisobnost eGON centru | 1€Y€ osob vzdélava
Moravské , Prezenc¢ni kur- Pocet us?esnych a,b—
P Probihalo 705 ) solventd, pocet zu-
Budéjovice zy, e-learning ¥ .
Castnénych osob
Telé Probihalo 174 Prezencni kur— Pocet uspesn;:ch ab-
zy, e-learning solventi
Velké Mezifici Probihalo 350 Prezencnikur- | Pocet ispeSnych ab-
zy solventi
Pocet tispéSnych ab-
Prezenc¢ni kur- solventd, pocet
Zd'ar nad Sazavou Probiha 343 uspésné podpoie-

zy, e-learning

nych osob, pocet vy-
tvorenych produktt

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

V soucasné dobé i nadale probiha vzdélavani pracovnikil ve Zd'afe nad Sazavou.
Vedeni mésta se tak snaZi vyhovét poptavce pracovniki, jak ze strany méstského
tifadu, tak z obci ve spravnim obvodu Zd'aru nad Sazavou. Kurzy zde nyni probihaji
v mensSim rozsahu a s nizsi ¢etnosti, v zavislosti na finan¢nich mozZnostech mésta.
V posledni dobé probéhlo napiiklad skoleni pracovnikil v oblasti verejnych zaka-
zek a eAukci.

Co se tykd poctu zucastnénych osob, které prosly vzdélavacimi seminari
v danych méstech, nejvice navstévované kurzy probihaly v Moravskych Budéjovi-
cich (705 proskolenych osob). Velky zajem o vzdélavani v eGON centru byl také
ve Velkém Meziti¢i (350 proskolenych osob) a ve Zd'ate nad Sazavou (343 prosko-
lenych osob). Nejméné ucastnikli zaznamenala Tel¢ (174 proskolenych osob). Tyto
vysledky jsou jisté zavislé na velikosti spravniho obvodu dané ORP. JelikoZ Morav-
ské Budéjovice, Velké Meziti¢i a Zd'ar nad Sazavou se podle poc¢tu obci ve svych
spravnich obvodech radi k nejvétsim mezi posuzovanymi ORP, neni tento vysledek
prekvapujici. V nasledujicim grafu jsou zaneseny pocty pracovnikd, ktefi se zu-
Castnili vzdélavacich kurzi v jednotlivych ORP.
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Obr.9 Pocet osob proskolenych v prislusnych eGON centrech
Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdélavaci kurzy probihaly jak ve formé prezencni, tak v podobé e-learningu. Té-
mata uskutecnénych kurzi byla napriklad nasledujici:

¢ Informacni systém datovych schranek

e Uvod do elektronické spisové sluzby

e Zaruceny elektronicky podpis

e Registr izemni identifikace adres a nemovitosti

e kurzy tykajici se jednotlivych modulli projektu Czech POINT

e kurzy pro uZivatele Wordu, Excelu a PowerPointu

¢ Informacni gramotnost v podminkach eGovernmentu

e Zakladni registry ve verejné spravé

e Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu

e Price s elektronickymi dokumenty a jejich dlouhodobé ukladani
Nejcastéjsim ukazatelem uspésnosti uskute¢nénych vzdélavacich seminari byl
pocet uspésnych absolventd (ispésSnym absolventem je osoba, ktera absolvuje cely
vzdélavaci kurz) a pocet zucastnénych osob. Pouze ve Zd'are nad Sazavou byly
kromé zminénych indikatori vyuzivany také ukazatele poctu uspésSné podpoie-
nych osob (Uspésné podpoienou osobou je osoba, ktera absolvuje alespon 4 vzdé-
lavaci kurzy) a pocet vytvorenych produktli. Zde se podarilo vytvorit celkem

4 produkty: Manual pro praci s MS Word, Manual pro praci s MS Excel, Manual
pro praci s MS PowerPoint a Metodickou prirucku pro vyuku (urcena pro lektory).
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8.4.4 Mira zavedeni a pouzivani elektronickych podpisi

Pro zmapovani stavu pouzivani elektronickych podpisti na uradech obci
s rozsifenou plisobnosti byl zjistovan celkovy pocet certifikatli k témto elektronic-
kym podpisiim a zda piedstavitelé danych obci v soucasné dobé uvazuji o navyseni
jejich poctu. V predchozi kapitole bylo uvedeno, Ze obce vyuzivaji pro své ¢innosti
kvalifikované a komercni certifikaty. Oba typy certifikati zde byly také predstave-
ny a bylo zde uvedeno jejich mnoZstvi v jednotlivych obcich.

Tab. 12  Statistika poctu certifikatd na jednotlivych aradech ORP

G PR Uvazované dalsi na-
Obec s rozsifenou Celkovy pocet e e
. g A vySeni poctu certifi-
plsobnosti certifikat o
kath
Chotébor 92 Nyni ne
Moravské Budéjovice 93 Podle potreby
Svétla nad Sazavou 76 Podle potreby
Tel¢ 72 Podle potreby
Velké Mezirici 107 Nyni ne
Zd'ar nad Sazavou 130 Podle potieby

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice certifikati pro vykon své spravy vlastni
Zd’arnad Sazavou (130), Velké Meziii¢i (107) a Moravské Budéjovice (93).
Pro zajimavost lze ptipomenout, Ze ve Zd’afe nad Sazavou disponuji 93 kvalifiko-
vanymi certifikaty a 37 komerc¢nimi certifikaty. Velké Meziri¢i ma 79 kvalifikova-
nych a 28 komercnich certifikatli a Moravské Budéjovice vlastni 71 kvalifikova-
nych a 22 komerc¢nich certifikat. Nejméné certifikati ma zakoupeno mésto Telc
s celkovym poctem 72 certifikatd.

V dalsi ¢asti tabulky jsou zaznamenany odpovédi pracovniki meéstskych uiadi
na dotaz, zda mésto v nejblizsi dobé uvazuje nad moZnym navySenim poctu certifi-
katl pro elektronické podpisy. Prevazujici odpovédi nebyly ani kladné ani zaporné.
Ti pracovnici, ktefi uvedli podle potieby, do budoucna pocitaji s navySenim certifi-
katl. Takto odpovédéla vétSina dotazovanych osob. Pouze ve dvou piipadech bylo
uvedeno, Ze nyni s navySovanim certifikatli nepocitaji. Tim ovSem neni vyloucen
jejich ndkup v budoucnu, jelikoZ je tato agenda zavisla na poctu pracovniki tradu,
ktefi maji vramci své Cinnosti povéreni pracovat s elektronickym podpisem,
na jejich fluktuaci a také na pripadném zavadéni novych agend nutnych pro vykon
verejné spravy.
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Pro lepsi prehled jsou v nasledujicim grafu serazeny jednotlivé obce
s rozsifenou plisobnosti podle poctu certifikatt, které vlastni.
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Obr.10  Pocet certifikatd na uradech jednotlivych ORP
Zdroj: vlastni zpracovani

8.4.5 Stav pripojeni jednotlivych ORP do systému Zakladnich
registra

JelikoZ jsou obce povinny zajistit si pripojeni do systému Zakladnich registrii, mu-
seji k tomu spliiovat a podniknout fadu krokt, aby se tak nakonec stalo. UZivatelé
mohou pro pristup do tohoto systému vyuZit nékolik moznosti. MiliZe se tak stat
pomoci kontaktnich mist Czech POINT, pomoci datovych schranek nebo prostred-
nictvim Agendového informacniho systému (AIS). Obce s rozsirenou plisobnosti
vyuzivaji predeviim Agendovy informacni systém. Uzemni samospravny celek mu-
si nejdiive podat Zadost o vydani elektronického certifikati, ktery mu nasledné
umoZni pristup kreferenénim Udajim v Zakladnich registrech. Tento certifikat
se vydava pro kazdy AIS zvlast. Kazdy AIS je pro svou identifikaci opatiren nékolika
specifickymi udaji. Jedna se o identifika¢ni Cislo izemniho samospravniho celku
¢i orgdnu verejné moci, identifikacni ¢islo samotného AlS, Cislo certifikatu a se-
znam agend, ve kterych AIS pracuje. Spravcem AlS je dané mésto, obec ¢i organ
vefejné moci. (Prirucka pro obce pro pripojeni k zakladnim registriim, 2014)
Kazdy referencni tidaj, ktery je uveden v systému Zakladnich registri, ma své-
ho editora. Editorem referencniho udaje je Uzemni samospravny celek ¢i organ
vefejné moci, kterému byla v ramci néjaké agendy tato role piidélena. Pro spravny
pristup kinformacim vedenych v Zakladnich registrech musi byt splnény také
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podminky autentizace a autorizace. To l1ze jednoduse pribliZit tak, Ze méstsky urad
musi ovérit, zda dany pracovnik uradu, ktery pristupuje prostrednictvim AIS
k referencnim udajim je ten, za koho se vydava (jedna se o autentizaci) a zda
je jeho pristup opravnény (autorizace). Pro ziskani certifikatu si obec musi také
registrovat agendy, ve kterych ma ozndmenou ptlisobnost a ke kterym bude zadat
o pripojeni k zadkladnim registriim. Pocet takto registrovanych agend ovSem neni
koneclny, jelikoZ neustale vznikaji nové agendy, dochazi k jejich zménam ¢i zanikaji,
takZe jejich mnoZstvi se neustdle méni. Samozrejmosti je zajiSténi pristupu
k vnéjSimu rozhrani informacniho systému verejné spravy, proto musi byt zajiStén
pristup kinternetu nebo byt subjektem KIVS. Dal$imi podminkami, které museji
byt splnény pro ziskani certifikatu, jsou bezpetnostni poZadavky na AIS, musi byt
akceptovana certifikacni politika a provozni rad Spravy zakladnich registra. (Pri-
rucka pro obce pro pripojeni k zakladnim registriim, 2014)

Pokud budou vsechny vyse uvedené podminky splnény, miiZe si mésto, obec
¢i organ verejné moci vygenerovat technickou zZadost o certifikat a vyplnit Zadost
o pripojeni AIS k informacnimu systému verejné spravy. Pokud Sprava zakladnich
registrii uzna zadost za vyhovujici, vygeneruje a zasle zadateli certifikat do datové
schranky. Certifikaty jsou vydavany bezplatné. Cely proces umoZnéni pristupu ob-
ce do systému Zakladnich registri konci instalaci ziskaného certifikatu na sviij ser-
ver. (Prirucka pro obce pro pripojeni k zakladnim registriim, 2014)

V nasledujici tabulce je zaznamenan stav pripojeni prislusnych uradt do zmi-
novaného systému Zakladnich registrii a pocet Agendovych informacnich systémfi,
ktery byl danymi obcemi registrovan.

Tab. 13  Pripojeni ORP do systému Zakladnich registrt
Obec s rozsirenou StavP HIPOJEn ura}du do Pocet registro-
. , systému Zakladnich re- ,
pulsobnosti oo vanych AIS
gistri

Chotébor Ptipojeni 3
Moravské Budéjovice Pfipojeni Nezjisténo
Svétla nad Sazavou Probiha realizace 2
Tel¢ Pfipojeni 2
Velké Mezirici Pfipojeni 3
Zd'ar nad Sazavou Pipojeni 3

Zdroj: Udaje ziskané od pracovnikii jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Na zakladé poznatkil ziskanych od pracovnikli arada vyplyva, Ze vSechny dotazo-
vané obce jsou pripojeny do systému Zakladnich registrii. Ve Svétlé nad Sadzavou by
pripojeni mélo byt zrealizovano do konce roku 2015. Co se tyka poctu Agendovych
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informacnich systémi, které si jednotlivé obce registruji, jejich pocet se pohybuje
mezi 2 aZ 3 systémy. V pripadé Moravskych Budéjovic se tato informace nepodarila
ziskat. NejpouZzivanéjsimi agendami, které jsou zahrnuty do zminovanych AIS, jsou
A343 Obecni ziizeni (zdkon o obcich) a A565 Uzemni planovani a stavebni fad.
Do vyctu cinnosti, které jsou vykonavany v ramci agendy Obecni zrizeni spada
napft. ¢innost rady obce ¢i starosty obce, jmenovani tajemnika, vymahani pokut,
prispévek na vykon preneseni piisobnosti, poskytovani informaci obcim, hospoda-
feni s majetkem obce a mnoho dal$ich ¢innosti. Do agendy Uzemni planovani
a stavebni ad lze zahrnout napft. zapis tidajli o stavebnim objektu a adresnim mis-
té, vydani izemniho souhlasu, porizovani Uzemni studie, vydani dzemniho planu,
vedeni stavebniho fizeni, provadéni kontrolnich prohlidek staveb v soucinnosti
s jinymi stavebnimi urady a dalsi ¢innosti. Pro doplnéni 1ze uvést, Ze pouzivané
agendy jsou nejcastéji vytvareny softwarem od spolecnosti GORDIC, VITA ¢i YA-
MACO.

DalSimi kategoriemi agend jsou napft. silni¢ni doprava, ochrana spotfebitele,
volny pohyb sluzeb, ochrana ovzdusi, fizeni o piestupcich, obcanské priikazy, od-
padové hospodarstvi a mnoho dalSich agend, jejichZ vycet je zverejiiovan na webo-
vych strankach Spravy zakladnich registri. (Registrované agendy, 2015)
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8.4.6 Zpusoby pristupu k Centralnimu mistu sluzeb

Pojmu Centralni misto sluzeb byla vénovana pozornost v kapitole 5.2.2, kde byla
tato problematika vysvétlena. Obce se mohou k tomuto Centralnimu mistu sluzeb
(prostrednictvim néhoz jsou poskytovany sluzby informacnich systémi verejné
spravy) pripojit dvéma moznymi zplisoby. Milize se tak stat pomoci KIVS nebo-li
Komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy nebo prostiednictvim poskytovatele

internetového pripojeni. Jak tomu je u dotazovanych obci s rozsifenou plisobnosti
je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tab.14  ZpUGsoby pripojeni k Centralnimu mistu sluzeb

Obec s rozsifenou Ptipojeni pomoci | Poskytovatel internetové-
plisobnosti KIVS ho pripojeni
Chotébor Ne Coprosys - LEONET, s.r. o.
Moravské Budéjovice Castéend ROWANet
Svétla nad Sazavou Ne Tlapnet, s. r. o.

Ano, ale neni

Tel¢ N M-SOFT, spol.s.r.o.
vyuzivano
Velké Mezifici Ano OptoNet Communication,
spol.s.t. 0.
Zd'ar nad Sazavou Ne SATT, a.s.

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Ptipojeni k Centralnimu mistu sluZeb pomoci KIVS vyuzivaji pouze 2 obce, a to Mo-
ravské Budéjovice a Velké Meziric¢i. Z toho Moravské Budéjovice vyuzivaji této
moznosti ¢astecné a Velké Mezitrici kromé Komunikacni infrastruktury verejné
spravy vyuziva také pripojeni od soukromé spolecnosti. Ostatni obce se prozatim
rozhodly nevyuZivat pripojeni pomoci KIVSu.

Co se tyka spolecnosti poskytujici internetové pripojeni pro dané obce, jsou
zde zastoupeny jak regionalni spole¢nosti, tak spole¢nost, ktera ma své zastoupeni
témér v celé republice. Timto prikladem je OptoNet Communication, spol. s. r. 0.,
ktera byla zaloZena v roce 2006 a poskytuje nejen internetové piipojeni, ale také
hostovani aplikaci, zdlohovany prostor ¢i IP telefonie atd. Spole¢nost ROWANet
je projektem pateini datové sité pro verejnou spravu v Kraji Vysocina. Spravcem
této sité jsou pracovnici Odboru informatiky Krajské uradu ve spolupraci
se smluvnimi partnery. Cilem tohoto projektu bylo dosahnout rozvoje telekomuni-
kacni infrastruktury v regionu prostiednictvim navysSeni nabidky pateinich a pro-
pojovacich sluzeb. Ostatni poskytovatelé internetového pripojeni jsou regionalnimi
spole¢nostmi. (O spolecnosti, 2015; Popis projektu, 2006)
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Pracovnici utfada v pripadé pripojeni k Centralnimu mistu sluzeb pomoci Ko-
munikacni infrastruktury verejné spravy vyzdvihuji jeji relativnéjsi bezpecfnost
ve srovnani s internetovym pripojenim a snadnéjsi zptsob ptipojeni k Zakladnim
registrim. Za nevyhodu KIVSu byla oznacena znacna finan¢ni naro¢nost pripojeni
k této strukture.

8.4.7 Zrizeni technologickych center v jednotlivych ORP

Pro pripomenuti je nutno uvést, Ze na vybudovani technologického centra mohly
obce vyuzit finan¢ni vypomoci z prostiedkil Integrovaného operac¢niho programu.
Konkrétné se jednalo o Vyzvu 06, ktera se zamérovala na rozvoj sluzeb eGovern-
mentu v obcich. Zrizeni technologického centra pro obce znamenalo zakoupit
a nainstalovat vhodny software, hardware a dalsi aplika¢ni vybaveni. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny informace o tom, zda se dané obce rozhodly pro realizaci
technologického centra a zda vramci Ufadu doslo ke sjednoceni softwarovych
aplikaci do jednoho celku.

Tab.15 Technologicka centra v jednotlivych ORP

Obec s rozsirenou

Realizace technolo-

Sjednoceni softwaro-
vych aplikaci do jed-

plisobnosti gického centra ielh S
Chotébor Realizovano Ne
Moravské Budéjovice Realizovano Caste¢né
Svétla nad Sazavou Probiha realizace Ne
Telé Castec¢né realizovano Ne
Velké Mezirici Realizovano Ne
Zd'ar nad Sazavou Realizovano Castecné

Zdroj: Udaje ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Z poskytnutych udaji vyplyva, Ze vSechny dotazované obce s rozsiifenou ptlisob-
nosti se rozhodly pro vybudovani technologického centra, i kdyZ v nékterych se tak
stalo jen Castecné Ci realizace zde jesté stale neni dokoncena. V pripadé Svétlé nad
Sazavou by realizace méla byt dokoncena maximalné do konce ledna 2016 a podle
poskytnutych idaji bude fungovat pouze pro potieby mésta. Mésto Tel¢ nevyuZilo
moZnosti spolufinancovat vybudovani technologického centra pomoci struktural-
nich fond@ Evropské unie. Nicméné kvili zastaralému stavajicimu systému a na-
ristajicimu mnoZstvi spravovanych agend se rozhodlo pro vybudovani zazemd,
které mu je technologicky blizké. OvSem realizace tohoto projektu byla plné finan-
covana z prostredki mésta.
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Na otazku, zda doSlo v jednotlivych méstech ke sjednoceni softwarovych apli-
kaci vyuZivanych na uradé do jednoho systému, vSichni dotazovani pracovnici od-
povédéli zaporné. Pouze v pripadé Moravskych Budg&jovic a Zd'’aru nad Sazavou
byla provedena ¢aste¢na integrace softwarovych aplikaci. Realizované integrace
se tykaly Zivnostenského uUradu a sjednoceni ramce pro podavani elektronickych
formulart. Na méstském tiradé ve Zd’aie nad Sazavou se podatilo integrovat zhru-
ba 70 % aplikaci. Sjednoceni softwarovych aplikaci na uradech nebylo provedeno
predevsim pro svou finan¢ni naro¢nost a mnoZstvi a $iti vykonavanych agend, kte-
rych by se to tykalo.
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9 Diskuze, vysledky, doporucéeni

Zavérefna prace se zabyvala vyhodnocenim uspéSnosti zavedeni a analyzou sou-
casného stavu jednotlivych agend eGovernmentu na dradech vybranych obci
s rozsifenou pisobnosti v Kraji Vysocina. Na zakladé ziskanych udajt byla prove-
dena komparace téchto obci a vycCisleny naklady na elektronizaci verejné spravy
v danych Gzemnich samospravnych jednotkach. Nasledné byla provedena analyza
soucasného stavu vybranych agend eGovernmentu v danych obcich a byly formu-
lovany prinosy a rizika eGovernmentu, véetné zhodnoceni soucasného stavu a vy-
hledu do budoucnosti.

Naklady na elektronizaci verejné spravy na uradech vybranych ORP

V pripadé vycisleni nakladt byla vénovana pozornost nakladim, které byly vyna-
loZeny v souvislosti s vybudovanim nového ¢i upgradem stavajictho pracovisté
Czech POINT, s porizenim elektronickych podpist, s realizaci eGON centra a pri-
padnym vzdélavanim pracovnikd v eGON centrech. Po zpracovani poskytnutych
dat a informaci vyplynulo, Ze nejnakladnéjsi elektronizace verejné spravy probéhla
Zd'ar nad Sazavou s ¢astkou 4 232 506 K¢ a poté nasledovaly Moravské Budéjovice
s hodnotou 2 672 358 KC. Nejméné narocnd implementace posuzovanych agend
byla zaznamenana ve Svétlé nad Sazavou a Chotébofi. Lze usuzovat, Ze tato sku-
suzované agendy. Shodné vobou méstech nebyla vybudovana eGON centra
a v nadvaznosti na tuto skute¢nost zde neprobihalo ani vzdélavani pracovniki. Més-
ta se pro tento krok rozhodla predevsim z nedostate¢ného vyuZiti a nizké poptavky
ze strany spadovych oblasti, jelikoZ se obé obce s rozsirenou plisobnosti fadi k tém
mensim, co se velikosti spravniho obvodu tyka.

Presné vycisleni naklada souvisejicich s elektronizaci verejné spravy je ovsem
velice narocné. V praci jsou uvadény naklady na porizeni ¢i vybudovani téch nejvi-
ce pouzivanych anejznaméjSich prvkid eGovernmentu. Mnozi pracovnici mést-
skych uradi dodavali, Ze kdyby se k uvadénym ¢astkam pripocitaly dalsi naleZitos-
ti jako napftiklad zfizeni technologického centra, potrizeni nové elektronické spiso-
vé sluzby ¢i jeji upgrade nebo elektrickd energie, vysledné ¢astky by se navysily
o zhruba 2 aZ 3 mil. K¢ Sami pracovnici Uradli ovSem poznamenali, Ze eGovern-
ment zasahuje do mnoha dalSich oblasti, které se velmi obtizné identifikuji, natoz
vycisluji.

Je nutné ovSem zdliraznit, Ze elektronizaci verejné spravy necharakterizuji
pouze vydaje, které bylo nutné v pocatecni fazi zavadéni nejriiznéjSich agend vyna-
loZit. Po spusténi jednotlivych projektli doSlo ke sniZeni provoznich nakladt
v urcitych oblastech, jako naptiklad v ptipadé datovych schranek, kdy obce mésic-
né usetii prostiedky za poStovné, které by jinak musely hradit. Obce prostrednic-
tvim spravnich poplatkl vybiranych za sluzby poskytované na pracovistich Czech
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POINT mohou ziskavat dalsi zdroje financ¢nich prostiedkii do svych rozpocta. Vli-
vem elektronizace doslo k poklesu nakladi i v dalSich oblastech, ovSem jak jiz bylo
zminéno, ne vZdy je snadné jednotlivé uspory vycislit, jelikoZ se jedna o navzajem
propojeny komplex ¢innosti, které zasahuji do mnoha oblasti.

Zhodnoceni soucasného stavu vybranych agend eGovernmentu na airadech
obci s rozsiienou piisobnosti

Pro zhodnoceni implementace vybranych agend eGovernmentu v jednotlivych ob-
cich s rozsirenou piisobnosti v Kraji Vysocina byla provedena analyza, ktera se za-
byvala pracovisti Czech POINT, soucasnym stavem datovych schranek, stavem
eGON center a vzdélavanim pracovnika v nich, mirou zavedeni a pouzivani elek-
tronickych podpisti, stavem pripojeni obci do systému Zakladnich registrd, jakou
moZnost zvolily obce pro pristup k Centralnimu mistu sluZeb a zda byla na utradech
vybudovana technologicka centra.

Nejvice pracovist Czech POINT bylo vybudovano na méstském tradé ve Zd'aire
se jisté odviji od velikosti samotné obce s rozsifenou piisobnosti, tak od velikosti
jejiho spravniho obvodu. Zde je jisté nutné zminit, Ze do analyzovanych udajt byla
zarazena pouze pracovisté, ktera se nachazeji na uradech obci, nikoliv napriklad
na pobockach Ceské posty ¢ u notard. Podle poétu poboéek Czech POINT na uta-
dech obci lezicich v daném spravnim obvodu se na prvnim misté umistilo Velké
obyvatel obce ¢i spravniho obvodu dané obce pripada na jedno kontaktni misto.
V pripadé poctu obyvatel pripadajicich na jedno pracovisté Czech POINT
a ORP Zd'ar nad Sazavou. V ptipadé druhého ukazatele, tedy podle po¢tu obyvatel
pripadajicich na jedno pracovisté Czech POINT ve spravnim obvodu prislusné ORP

Datové schranky byly pracovniky uiadi hodnoceny kladné. Jsou jisté piino-
sem pro efektivni fungovani verejné spravy. Kazda obec musi mit zfizenu jednu
datovou schranku, totéZ bylo zavedeno pro prispévkové organice ztizované obce-
mi. Nejvice datovych schranek pro své prispévkové organizace zrizuje Velké Mezi-
rici, a to celkem 11. Co se tyka poctu datovych schranek zrizovanych pro obce
ve spravnim obvodu ORP, tento ukazatel se odviji od poctu téchto obci v daném
nad Sazavou a Moravskych Budéjovic. Proto jsou tyto ORP ziizovatelem nejvétsiho
poctu datovych schranek pro spadové obce. Kazdy den je prostiednictvim dato-
vych schranek poslano a doruceno v priméru 30 zprav. Dotazovani pracovnici
se shoduji v tom, Ze nejznatelnéjSim prinosem datovych schranek je uspora financ-
nich prostredkd, jelikoZ odpada nutnost platit poStovné a naklady za spravu tohoto
systému nese Ministerstvo vnitra.

Vzdélavani v eGON centrech probihalo ve ¢tyfrech dotazovanych obcich, kromé
Chotébore a Svétlé nad Sazavou, jelikoZ zde nebyla zrealizovana eGON centra. Ten-
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)LV

to projekt i nadale probihd ve Zd'dfe nad Sazavou, i kdyZ v mens$im rozsahu
av zavislosti na finan¢nich moZnostech mésta. Nejvice osob proSlo vzdélavacimi
seminaii v Moravskych Budéjovicich (705 osob), Velkém Meziti¢i (350 osob)
ave Zd'afe nad Sazavou (343 osob). Tato skute¢nost je opét zavisla na velikosti
spravniho obvodu dané ORP. JelikoZ uvadéna mésta se podle poctu obci ve svych
spravnich obvodech radi k nejvétsim mezi posuzovanymi ORP, neni tento vysledek
prekvapujici.

Co se tyka vyuzivani elektronickych podpist pti vykonu verejné spravy, nejvi-
ce certifikatd knim vlastni Zd'ar nad Sazavou (130), Velké Meziti¢i (107)
a Moravské Budéjovice (93). Na otazku, zda vedeni mésta v nejbliZsi dobé uvazuje
o mozném navySeni poctu certifikatli, nezaznéla striktné odmitava odpovéd'. Nej-
Castéji bylo argumentovano, Ze se tak stane na zakladé potreby nebo Ze sice nyni
se o tomto kroku neuvazuje, ale v budoucnu to neni vylouceno. Tato agenda je za-
visla na poctu pracovnikl uradu, kteri maji v ramci své ¢innosti povéreni pracovat
s elektronickym podpisem, na jejich fluktuaci a také na pripadném zavadéni no-
vych agend nutnych pro vykon veiejné spravy. Pracovniky uiadt bylo dale potvr-
zeno, Ze elektronické podpisy jsou v ramci chodu tradt vyuzivany denné.

Na zakladé poznatki ziskanych od pracovniki arada vyplyva, Ze vSechny do-
tazované obce jsou pripojeny do systému Zakladnich registri. Ve Svétlé nad Saza-
vou by ptripojeni mélo byt zrealizovano do konce roku 2015. Aby se tak mohlo stat,
musi obec nejdrive podat Zadost o vystaveni elektronického certifikatu, ktery
umozni pristup kudajim v Zakladnich registrech. V dotazovanych obcich
s roz$ifenou plisobnosti bylo registrovano mezi dvéma az tfemi Agendovymi in-
formacnimi systémy. Nejpouzivanéjsimi agendami, které jsou zahrnuty do zmino-
vanych Agendovych informacnich systémi, jsou Obecni zrizeni (zakon o obcich)
a Uzemni planovani a stavebni Fad.

Pro pripojeni k Centralnimu mistu sluzeb vyuZivaji pouze dvé obce mozZnosti
pripojeni pomoci Komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy, a to konkrétné Mo-
ravské Budéjovice a Velké Meziti¢i. PficemZ Moravské Budéjovice vyuzivaji této
moznosti ¢astecné a Velké Meziri¢i kromé KIVSu vyuziva také pripojeni od sou-
kromé spolecnosti. Ostatni obce si zajistily pristup k Centralnimu mistu sluzeb
prostrednictvim soukromého poskytovatele pripojeni. V piipadé KIVSu lze vy-
zdvihnout jeho relativnéjsi bezpecnost ve srovnani sinternetovym pripojenim
a snadnéjsi zplisob pripojeni k Zakladnim registriim. Naopak jeho nevyhodou
je znacna financni narocnost pripojeni k této strukture.

Technologicka centra byla vybudovana ve vSech dotazovanych méstech, i kdyz
se tak v nékterych stalo jen ¢astecné nebo jeho realizace jeSté neni zcela dokonce-
na. Prikladem je Svétla nad Sazavou, kde by budovani technologického centra mélo
byt dokonceno do konce ledna 2016. Sjednoceni softwarovych aplikaci na vybra-
nych aradech ORP nebylo uskutecnéno piedevsim pro svou znacnou finanéni na-
rocnost a $iri vykonavanych agend, kterych by se to tykalo. Pouze v ptipadé Mo-
ravskych Budgjovic a Zd’aru nad Sazavou byla provedena ¢aste¢na integrace soft-
warovych aplikaci. Toto sjednoceni se tykalo predevsim Zivnostenského uradu
a vytvoreni jednotného ramce pro podavani elektronickych formular.
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Vyhodnoceni uspésnosti implementace eGovernmentu na uradech vybra-
nych ORP

Po zhodnoceni vSech indikatort, které byly v ramci hodnoceni soucasného stavu
vybranych agend na uradech ORP sledovany vyplynulo, Ze nejuspéSnéjsi
pii implementaci eGovernmentu na Gfadech byla mésta Zd'ar nad Sazavou, Velké
Meziii¢i a Moravské Budéjovice. Tato skutecnost je jisté diisledkem toho, Ze se jed-
na o nejvétsi mésta srozsifenou pusobnosti ze vSech sledovanych, at se jedna
podle poctu obyvatel v samotné obci nebo mnozstvim obci ve svém spravnim ob-
vodu. JelikoZ museji zajiStovat zpracovani agendy pro velky okruh Zadatell, muse-
ly se tomuto stavu prizplsobit a provést elektronizaci verejné spravy ve velkém
rozsahu. Ostatni posuzovana mésta jako napt. Chotébor a Svétla nad Sazavou nere-
alizovala vSechny posuzované agendy (eGON centrum, vzdélavani pracovnikd, in-
tegrace softwarovych aplikaci), jelikoZ se radi k mensSim ORP v kraji a dané sluzby
by nebyly dostatec¢né vyuzity z diivody nizké poptavky ze strany spadovych oblasti
nebo z dlivodu priliSné finan¢ni naroc¢nosti.

Prinosy a rizika eGovernmentu

Pro formulovani prinost a pripadnych rizik eGovernmentu bylo nahliZeno jak pro-
strednictvim ziskanych informaci ze strany méstskych uradi ORP, tak pomoci sa-
motné vefejné spravy Ceské republiky, jejiZ SWOT tabulka je uvedena v nasleduji-
cim textu.
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Tab.16 ~ SWOT tabulka vefejné spravy

Silné stranky Slabé stranky
— Stdle pretrvavajici nedostate¢na vykon-
— Rozvinuta decentralizace vefejné spravy nost, efektivnost a transparentnost verej-
né spravy

— Existence koncepc¢nich podkladii nut-
nych pro provadéni reforem
a modernizaci vefejné spravy

— Nedostatecné rozvinuty systém pro poti-
rani korupce

— Nedostatetné vyuzivani informacnich
a komunikac¢nich technologii, nedochazi
také ke sdileni dat

— Ustaleny systém vzdélavani uirednikt — Nizkd motivace uredniki k lep$im vyko-
uzemnich samospravnych celka niim

— Maté tempo modernizace a zavadéni no-
vych informacnich a komunikac¢nich tech-
nologif

— Existuje mechanismus pro vytvareni
vladnich dokumenti

Prilezitosti Hrozby

— Neustdly vyvoj informac¢nich e
y vyvo) Iy — Casté legislativni zmény

a komunikac¢nich technologii
— Moznost podpory modernizace verejné
spravy prostiednictvim strukturalnich

fondt Evropské unie

— Meénici se ekonomické, socidlni
a demografické prostredi

— Moznost konzultace a vymény informaci
k obdobnym tkonidm probihajicich
v ramci verejné spravy ve statech EU

— Mala ochota Uiedniki prizptsobovat
se zménam

— Nedtvéra obcant k idajim poskytova-
nym prostirednictvim sité Internet a obavy
ze ztraty dat

— Casta politizace vefejné spravy

— Neustaly pozadavek ze strany obc¢ant na
zjednoduseni regulatorniho prostiedi
a zvysSeni kvality verejné spravy

Zdroj: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 - 2015 (2011), vlastni zpracovani

V pripadé silnych stranek verejné spravy lze jesté doplnit, Ze existenci koncepc¢nich
podkladli nutnych pro provadéni reforem v oblasti vefejné spravy se mysli
napi. Koncepce reformy vefejné spravy prijata vlddnim usnesenim ¢. 258 ze dne
29.brezna 1999, dokument Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby
zpracovany pro realizaci strategie Smart Administration v letech 2007 - 2015
amnoho dalSich. Slabé stranky kromé uvedenych bodl lze doplnit faktem,
Ze je i nadale malo rozvinutd komunikace mezi verejnou spravou a ob¢any nebo
pretrvava nizka efektivita vykonu verejné spravy v malych obcich (mnoho kompe-
tenci, které se v malé obci vyskytuji s nizkou frekvenci, takZe neni zarucena kvalifi-
kovanost a odbornost pri vykonu téchto agend). PrileZitostmi pro rozvoj verejné
spravy jsou neustaly vyvoj informacnich a komunikacnich technologii, ktery neu-
stdle probihd avytvaii nové aplikace, které lze vyuZit nejen v béZném Zivoté,
ale i v ramci statni a vefejné spravy a jelikoZ je Ceska republika ¢lenem Evropské
unie, nabizi se mozZnost Cerpani financni podpory ze strukturalnich fondi EU.
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Hrozby uvadéné v tabulce je mozné doplnit dalsim trendem, ktery se objevuje
nejen voblasti verejné spravy, ale je viditelny i vjinych odvétvich, jako
napr. ve zdravotnictvi. Jedna se o odchod zkuSenych a schopnych pracovniki
z verejné spravy bud do jinych sektorti nebo do zahranici. (Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007 - 2015, 2011)

Po zpracovani ziskanych udaji a informaci 1ze na zatim uskute¢nénou elektroniza-
ci vefejné spravy pohliZet pomoci SWOT tabulky, ve které jsou shrnuty silné a sla-

bé stranky, ptilezitosti a hrozby samotného eGovernmentu.

Tab.17 SWOT tabulka eGovernmentu

Silné stranky

Slabé stranky

— Sluzby jsou poskytovany verejnymi
subjekty

— Transparentnéjsi verejna sprava
a efektivnéjsi komunikace

— ZlepSeni poskytovanych sluzeb a mensi
administrativni naro¢nost

— ZvysSeni odpovédnosti organt verejné
spravy

— Sdileni informaci mezi organy vetejné
spravy

— Dostupnost sluzeb témér 24 hodin den-
né

Maly tlak na zvySovani kvality poskytova-
nych sluzeb

Nutnost jednat v navaznosti na pozadavky
Evropské unie

Nutné vybaveni pracovist informacnimi

a komunika¢nimi technologiemi

Neochota nékterych pracovniki pouZzivat
nové aplikace

Vysoké pocatecni investice pii realizaci
nékterych agend eGovernmentu

PrileZitosti

Hrozby

— Moznost Cerpani dotaci ze strukturalnich
fond® EU na implementaci eGovernmen-
tu

— Upousténi od zastaralych a zdlouhavych
procesu

— Neustaly vyvoj informacnich
a komunikac¢nich technologif

— Pretrvavajici pozadavek ze strany obca-
ni na zjednoduseni regulatorniho pro-
stiredi a zvySeni kvality verejné spravy

Casté legislativni zmény

Nebezpecdi ze strany kybernetickych ttoku
na zneuziti dat uloZenych v registrech
Automatické mazani datovych zprav po
90ti dnech od data doruceni
Znevyhodnéni informacné negramotnych
osob

Nedivéra obcant k novym aplikacim
Lpéni na osvédcenych postupech

Zdroj: Informace ziskané od pracovniki jednotlivych ORP, vlastni zpracovani

Na zakladé zjisténych poznatki lze konstatovat, Ze piinosy eGovernmentu jsou
spatfovany predevsim ve zvysSeni kvality poskytovanych sluZeb a v jejich lepsi do-
stupnosti pro obc¢any, je zde mozZnost sdilet informace mezi organy verejné spravy
nebo sbirat a analyzovat data o vykonu vefejné spravy, kterd lze nasledné vyuzit
pro zvysovani jeji kvality. V urcitych oblastech doslo ke sniZeni nadkladd na provoz
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a k casteCnému zvysSeni transparentnosti verejné spravy. Za silnou stranku eGo-
vernmentu lze také oznacit skutec¢nost, Ze tyto sluzby jsou poskytovany verejnymi
subjekty. Neobjevuje se zde konkuren¢ni boj, v ramci kterého by byly subjekty nu-
ceny sniZovat naklady, coz by se mohlo odrazit na kvalité poskytovanych sluZzeb.
Pro spravu jednotlivych agend byli na vybranych uradech obci s rozsirenou pi-
sobnosti povéreni konkrétni pracovnici, ktefi absolvovali prislusna Skoleni nutna
pro vykon jejich ¢innosti. Tim se zvysil jejich rozhled v dané problematice a doslo
ke zvySeni jejich odpovédnosti pri vykonu svérené funkce. Za dalsi pozitivum eGo-
vernmentu lze tedy oznacit také zvySeni odpovédnosti organi veiejné spravy.
Za slabou stranku zminovaného projektu lze oznacit maly tlak na zvySovani kvality
poskytovanych sluZzeb, coZ ovSem uzce souvisi s tim, Ze sluzby jsou poskytovany
verejnymi subjekty. Neni zde vyvijen konkurenc¢ni tlak, jelikoZ se nejedna o sou-
kromé subjekty a nejsou tudiZ nuceny bojovat o zakaznika. V nékterych pripadech
se muZze jevit jako problematické nutnost pti provadéni riznych agend jednat
v navaznosti na pozadavky Evropské unie. Rada projektii se nemusi uskuteé¢nit
kviili drobnym nedostatklim, které na samotny projekt nemaji fakticky vliv a jde
spiSe o nedodrzeni vSech byrokratickych pozadavki. Pro nékteré obce mohou byt
problematické také vysoké pocatetni investice pri realizaci nékterych agend eGo-
vernmentu. V takovém pripadé lze ovSem vyuzit moZnosti spolufinancovat pri-
slusny projekt pomoci strukturalnich fond EU. Dalsi ptilezitosti pro stavajici elek-
tronizaci verejné spravy je neustaly vyvoj informacnich a telekomunikac¢nich tech-
nologii, stim souvisejici trend upousténi od zastaralych azdlouhavych procesii
a pozadavek obcanli predevSim na leh¢i orientaci a zjednodusSeni regulatorniho
prostredi verejné spravy. Za mozné hrozby Ceského eGovernmentu byly oznaceny
Casté legislativni zmény, coZ jisté souvisi s aktudlnim vladnim usporadanim, ne-
bezpeci kybernetickych Utokd a mozné zneuZiti dat uloZenych v registrech ¢i stale
pretrvavajici nediivéra obcanti k novym aplikacim, predevsim u starsich roc¢niki.
V jistych oblastech lze spatifovat hrozbu také ve znevyhodnéni informacné negra-
motnych osob.

Za mozna rizika eGovernmentu nebo pri¢iny mozného selhani jeho projektii
byla pracovniky utradi a odborniky v publikaci Piinosy projektt eGovernment v CR
(2013) oznacena jako chybéjici jednotna koordinace a nevyhovujici strategicky
ramec, ktery umoznuje realizaci nevhodnych projekt(i, podcenénou piipravu le-
gislativy v oblasti eGovernmentu, stale pretrvavajici diiraz na cenu jako hlavni
hodnotici kritérium, coz nuti dodavatele (napi. odpovidajici IT techniky) nabizet
nejlacinéjsi cenu, ovSem c¢asto na ukor kvality. Za mozna dalsi rizika pro oblast
elektronizace verejné spravy lze uvést politickou a drednickou nestabilitu, chybné
nebo nedostate¢né zadavani prislusnych projekti ¢i lobbistické tlaky pti prijimani
nékterych opatieni v rdmci problematiky eGovernmentu.

Zhodnoceni soucasného stavu eGovernmentu v ORP a vyhled do budoucnosti

V ptipadé zhodnoceni souc¢asného stavu implementace eGovernmentu v prostiredi
vefejné spravy lze ftici, Ze se stimto trendem lépe vyrovnaly vétsi obce
s rozs$ifenou plisobnosti. Coz jisté souvisi s vétSim objemem prostiedki, které maji
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tyto obce k dispozici a samozrejmé s personalnim obsazenim. Na uradech malych
obci pracuje maly pocet pracovniki, ktefi museji vykonavat ¢innosti jak v ramci
prenesené, tak v ramci samostatné ptlisobnosti obce. Jestlize maji tito pracovnici
vykonavat i dal$i Cinnosti souvisejici se zavadénim eGovernmentu, Casto se tak
déje na ukor kvality poskytovanych sluzeb, jelikoZ nové technologie, mnoZstvi po-
kynii a souvisejicich vyhlasek je dosti naro¢né na zpracovani a zvladnuti pro maly
kolektiv pracovnikd. Navic zavadéni nové agendy se neobejde zcela bez komplika-
ci. I tak tomu bylo pri uvadéni kontaktnich mist Czech POINT ¢i datovych schranek
do praxe. Nicméné elektronizace verejné spravy je v dneSni dobé jiZ nutnosti,
vzhledem k obrovskému mnozstvi dat a udajt, které je nutné zpracovat, a vefejna
sprava Ceské republiky se tomuto trendu snazi pomalu vyrovnavat.

Zatim posledni novinkou v oblasti ¢eského eGovernmentu je moZnost ziskat
ovéreny snimek katastralni mapy na kterémkoliv kontaktnim misté Czech POINT.
Obcanlim se tak zjednodusil piistup k potfebnym snimkéim a musi jiz kvili tomu
chodit na konkrétni katastr nemovitosti, pod ktery spadaji diky své mistni prislus-
nosti. Ovéreny vypis je poskytovan ve formatu A4 a cena za jeho vyhotoveni ¢ini
100 K¢. Pro jeho ziskadni musi Zadatel uvést parcelni ¢islo a prislusné katastralni
uzemi nebo adresu daného objektu. (Na Czech POINT uz i pro ovéfeny snimek ka-
tastralni mapy, 2015)

Co se tyka vyhledu do budoucnosti, fungovani eGovernmentu i celé elektro-
nické verejné spravy bude brzy ovlivnéno Narizenim Evropského parlamentu
aRady EU ¢.910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce nebo-li Narizeni eIDAS. Toto natizeni veSlo v platnost
17.zaFi 2014 v celé Evropské unii a pouZitelné bude od 1. ¢ervence 2016. U¢innosti
bude ovSem nabyvat postupné vletech 2016 az 2018, v souvislosti
s prizpisobovanim jednotlivych statli této problematice a s rychlosti schvalovani
potirebnych provadécich aktl. (Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU, 2015)

Narizeni eIDAS predstavuje dalsi stupen k dosaZeni jednotného digitalniho tr-
hu, ktery zahrnuje volny pohyb osob, zboZi, sluZeb a kapitalu. Jeho cilem je vybu-
dovat jednotné a piedevsim bezpecné prostredi, ve kterém budou moci lidé prova-
dét bezpectné transakce a kde hranice statii jiz nebudou predstavovat omezeni
Ci prekazku. Samotné Narizeni eIDAS zahrnuje dvé velké oblasti, které upravuje.
V prvnim pripadé se jedna o problematiku elektronické identifikace. V principu
ma dojit k tomu, Ze bude mozné vyuzivat elektronickou identifikaci pri pristupu
k online sluzbam, které jsou poskytovany vefejnym sektorem, a to preshranicné.
Ve vysledku by mélo byt moZné vyplnit napt. dafiové piiznani ve kterémkoliv ¢len-
ském staté ¢i vyridit nutné administrativni formality tykajici se prace nebo bydleni
kdekoliv na tizemi EU. Druhou oblasti, kterou se toto narizeni zabyva, jsou sluzby.
Zde je zdlraznovana predevsim elektronicka sluzba, ktera spociva ve vytvareni
a ovérovani platnosti elektronickych certifikati, elektronickych peceti ¢i ¢asovych
razitek a certifikatd, které s témito sluzbami souvisi. Narizeni eIDAS, mimo jiné,
priznava elektronickému podpisu stejné pravni tcinky, jako ma vlastnorucni pod-
pis. (Narizeni eIDAS, 2014; Evropsky zakon o elektronickém podpisu, 2014 )
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Pro podporu pripravy obci a dalSich organd, kterych se tato nova agenda bude
tykat, byly v zari 2015 vyhlaSeny dvé vyzvy, a to konkrétné Vyzva ¢. 4 Aktivity ve-
douci k aplnému elektronickému podani a Vyzva ¢. 10 Kybernetickd bezpecnost.
VyhlaSovatelem obou vyzev je Ministerstvo pro mistni rozvoj a jedna se o podporu
z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu. V ramci téchto vyzev je pro
Zadatele k dispozici vice jak 1,8 ml. K¢. (Vyzva ¢. 4 Aktivity vedouci k aplnému elek-
tronickému podani, 2015; Vyzva €. 10 Kyberneticka bezpecnost, 2015)

Zde je nutné podotknout, Ze se jisté jedna o prinosné narizeni, které az vejde
v ucinnost ve vSech ¢lenskych zemich a bude plné fungovat, bude jak pro samotné
uzivatele, tedy obcany, tak pro statni ¢i verejnou spravu a dalsi kontrolni organy
prinosem. OvSem je otazkou, zda vejde v ucinnost v terminu, jak je deklarovano
a zda jednotlivé urady budou umét s timto Narizenim eIDAS pracovat. Této otazce
nahrava skutecnost, Ze ve vétsiné obci s rozsifenou ptlisobnosti, které byly kontak-
tovany, sami pracovnici priznavaji, Ze sice o tomto natizeni védi a podnikaji kroky
k tomu, aby mohlo byt na Gradé implementovano, ale ve skute¢nosti nemaji moc
ponéti o tom, co to vlastné je a co to pro urad samotny bude znamenat. Tento stav
je vytvaren predevsSim nedostatkem konkrétnich informaci k implementaci této
agendy na uradech.

Doporuceni pro obce v oblasti eGovernmentu

Povéreni pracovnici obci by méli vénovat pozornost informacim sdélovanym pro-
strednictvim webového portalu Ministerstva vnitra nejen z oblasti eGovernmentu
a sledovat novinky souvisejici s timto trendem. V souvislosti s touto problematikou
jsou cCasto vyhlasovany nejriiznéjsi vyzvy na podporu zavadéni novych agend
do praxe, jelikoZ se Casto jedna o velmi ndkladné projekty a obce by je Casto ne-
mohly realizovat z divodu finan¢ni naro¢nosti. Prostfedky nabizené prostrednic-
tvim vyzev nejCastéji pochdazeji ze strukturdlnich fondl Evropské unie, ktera
se vétSinou spolupodili na konkrétnim projektu z 85 % a zbylou ¢ast musi uhradit
prislusna obec. Tato podminka je pro vétSinu obci piijatelna. Obce by tedy mély
sledovat aktualné vyhlasované vyzvy a na zdkladé potreb se rozhodovat,
zda je vyuZziji.

Predstavitelé obci by se na svych dradech méli podilet na implementaci tako-
vych agend eGovernmentu, které budou prinosné pro né samotné ¢i pro prislusny
spravni obvod. Jako priklad lze uvést mésta Chotébor ¢i Svétla nad Sazavou, kde
nebylo vybudovano eGON centrum a nasledné zde ani neprobihalo vzdélavani pra-
covnikil. Vedeni mést se pro tento krok rozhodlo, jelikoZ o tyto sluzby nebyl proje-
ven dostatecny zajem ze strany obci leZicich v ptislusnych spravnich obvodech.

Castym jevem v chovani jak pracovniki vefejné spravy, tak predevsim obcant
je Ipéni na starych, osvédcenych postupech a v diisledku toho se zdrahaji vyuZzivat
nové elektronické systémy, které by jim mnohdy uleh¢ily komunikaci s organy ve-
fejné Ci statni spravy. V tomto pripadé je vhodnym doporucenim obcany pozitivné
motivovat k vétsimu vyuzivani sluZeb eGovernmentu, a to napft. slevou ze spravni-
ho poplatku za zhotoveni vypisu z Rejstiiku trestdi, z Katastru nemovitosti
¢i z vyuziti dal$ich sluzeb poskytovanych na kontaktnich mistech Czech POINT.
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Obce by mély pri zavadéni jednotlivych agend eGovernmentu vénovat také
dostatek pozornosti prezentaci téchto novych sluzeb a jejich ptinosti pro obc¢any.
Nové mozZnosti v komunikaci s vefejnou spravou budou jen téZko vyuzivany, po-
kud s nimi cilova skupina, tedy obyvatelé prislusné obce ¢i spravniho obvodu obce,
nebudou sezndmeni. V takovém piipadé k nim nebudou chovat ani patri¢nou du-
véru. Ze strany obce by tedy mélo dochazet k prezentaci prinost realizovanych
projektd vztazenych ke konkrétnim skupinam ¢i zivotnim situacim, aby se nové
agendy dostaly do podvédomi lidi a dochazelo tak kposilovani dtvéry
v elektronickou verejnou spravu.
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10 Metodika pro obce pri zavadéni
eGovernmentu

Metodika pro obce souvisejici se zavadénim eGovernmentu by musela zahrnovat
znacné Sirokou oblast, jelikoZ pod eGovernmentem si lze predstavit radu jeho
agend, napriklad datové schranky, eGON centra, elektronicky podpis, systém Za-
kladnich registri nebo kontaktni mista Czech POINT a mnoho dal$ich. Pravé
na kontaktni mista Czech POINT bude v nasledujici metodice zacileno. Bude zde
pribliZen postup, kterym musi obec projit, pokud se rozhodne pro piipadné vybu-
dovani tohoto pracovisté. Kontaktni misto bylo vybrano, jelikoZ jeho sluzby jsou
velmi ¢asto vyuzivany obcany a dochazi zde k nejtésnéjsimu stretnuti mezi orga-
nem verejné spravy a verejnosti.

Pro zpracovani metodiky byl hlavnim informac¢nim zdrojem e-learningovy
kurz ,Nebojme se Zddosti aneb K Czech POINTu snadno a rychle“ zpracovany Institu-
tem pro verejnou spravu Praha a webové stranky czechpoint.cz, zfizované Minis-
terstvem vnitra Ceské republiky.

1. Seznameni se s projektem Czech POINT

NeZ se obec rozhodne pro vybudovani kontaktniho mista Czech POINT, méla
by se detailné seznadmit s timto projektem. Této problematice byla vénovana po-
zornost v kapitole 5.2.1, kde byl Czech POINT bliZe predstaven. Dale by se obec
méla sezndmit s jeho vyhodami a odpovédét si na otazku, pro¢ by se mél ziizovat
pravé v nasi obci. Diivodi, proc¢ by se tak mélo stat, mize byt hned nékolik, napii-
klad:

e Obec bude moci vydavat ob¢aniim vypisy z Rejstiiku trestli, Katastru nemovi-

munikaci kazdého svého obc¢ana s organy verejné spravy

e Za kazdy ukon miiZe obec vybirat spravni poplatek, ktery se nasledné stane
prijmem obce (at’ jiZ ¢astecné nebo zcela)

2. Financovani prostirednictvim strukturalnich fonda EU

Poté, co bude mit obec dostatek informaci k samotnému projektu, méla by se in-
formovat, kolik finan¢nich prostredkii lze na danou realizaci kontaktniho mista
ziskat ze strukturalnich fondl Evropské unie. V programovém obdobi 2007 - 2013
mohly obce Cerpat prostredky z Integrovaného operac¢niho programu, konkrétné
pro potreby budovani pracovist Czech POINT byla vyhlaSena Vyzva 02 Egovern-
ment v obcich - Czech POINT. Tato vyzva byla bliZze predstavena v kapitole 7. 1. 1.
Zadatel mtZe ze strukturalnich fondd ziskat maximalné 85 % uznatelnych nakladg,
na zbytku (15 %) se musi spolupodilet z vlastnich prostiredkd.

Pro pripomenuti l1ze uvést, Ze pokud se obec rozhodne pro ziizeni zcela nové-
ho pracovisté Czech POINT, maximalni podpora z fondi EU ¢ini 93 927 K¢ na jeden
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projekt. Pokud se jedna o upgrade jiz stavajiciho pracovisté, obec mize ziskat do-
taci v maximalni vysi 68 540 K¢ na jeden projekt. (Text Vyzvy 02, 2008)

3. Uznatelné vydaje projektu

VSechny vydaje v rdmci realizace projektu pracovisté Czech POINT musi byt vyna-
loZeny v souvislosti s projektem, hospodarné a ucelné. Obce by se méla detailné
seznamit s tzv. uznatelnymi vydaji, tedy vydaji, které budou proplaceny Evropskou
unii. Mezi tyto vydaje lze zahrnout nasledujici polozky:

e Poftizeni technického a technologického vybaveni podle prislusné technické
specifikace. Miize se jednat o poiizeni nové verze nebo modernizaci stavajici-
ho vybaveni.

e Roc¢ni napojeni na internet pro dané pracovisté (ADSL nebo jiné Sirokopasmo-
vé pripojeni). Maximalni roc¢ni limit pro tuto polozku ¢inni 10 000 K¢

e Naklady na administraci projektu, které mohou ¢init maximalné 1 000 K¢

Zakazky musi byt realizovany v souladu s platnou legislativou pro verejné zakaz-
ky, tedy podle zakona ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach a v souladu
s internimi predpisy Zadatele. Technické poZadavky na vybaveni kontaktniho mis-
ta stejné jako specifikace uznatelnych vydaji jsou uvedeny v Textu Vyzvy 02

(2008).

4, Zadost o udéleni dotace na vybudovani pobo¢ky Czech POINT

Pokud se obec rozhodne vyuzit moZnosti spolufinancovat realizaci Czech POINTu
pomoci prislusné vyzvy, musi podat Zadost o poskytnuti dotace na zrizeni kontakt-
niho mista verejné spravy. Ta lze podavat prostiednictvim internetového formula-
fe, ktery nese oznaceni Benefit7. Obce 1. a II. stupné mohou poZadat o pomoc
s vyplnénim tohoto formulare prislusSnou obec s rozsirenou plisobnosti. V samotné
Zadosti se musi uvést napr. identifika¢ni tidaje Zadatele, popis projektu, indikatory
projektu, prehled financovani a mnoho dalSich udaji. Vytisténou Zzadost
s prilohami musi podepsat prislusny statutarni zastupce. Takto vyplnéna Zadost
se podava na Ministerstvo vnitra.

Pokud bude Zadost o poskytnuti dotace schvalena, obdrzi obec Rozhodnuti
o poskytnuti dotace, jehoz soucasti jsou Podminky Rozhodnuti o poskytnuti dota-
ce. S témito materiadly se musi obec detailné seznamit. V piipadé nesplnéni nékte-
rych podminek miZe dojit k odebrani ¢asti ¢i dokonce celé dotace. V priibéhu rea-
lizace projektu musi probihat pravidelny monitoring, ktery je ukoncen zavérec¢nou
monitorovaci zpravou. Opét se vypliiuje a odevzdava prostiednictvim IS Benefit7,
a to nejpozdéji do 20 dntli od ukonceni projektu. (Nebojme se Zadosti aneb k Czech
POINTu snadno a rychle, 2009)

O projektu Czech POINT, ktery je spolufinancovan strukturalnimi fondy EU,
se musi vést oddélend ucetni evidence v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb,,
o Ucetnictvi. Co se tyka archivace vSech dokumentii souvisejicich s danym projek-
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tem, museji se archivovat na jednom misté a uchovavat minimalné do konce roku
2021. Veskery majetek, ktery byl prostrednictvim poskytnuté dotace porizen, musi
byt oznacen Stitkem, na kterém je uveden zdroj financovani potizeného majetku.
(Nebojme se Zadosti aneb k Czech POINTu snadno a rychle, 2009)

Cely projekt je disledné kontrolovan jak v priibéhu realizace, tak nasledné
po ukonceni praci. Pokud kontrolu bude provadét odbor strukturalnich fondi Mi-
nisterstva vnitra, musi byt doty¢na obec seznamena s planem kontroly nejpozdéji
2 pracovni dny pred zahajenim kontroly. Vystupem kontroly je vyplnény protokol
ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni si ponecha Ministerstvo vnitra
a druhé vyhotoveni obdrZzi dana obec. (Nebojme se Zadosti aneb k Czech POINTu
snadno a rychle, 2009)

5. Vybaveni pracovisté technikou a stabilnim piipojenim k internetu

Obec se povinna vybavit zvolené pracovisté potrebnou technikou a technologiemi,
samoziejmé i stabilnim pripojenim k internetu. Technické poZadavky na pobocku
Czech POINT jsou uvadény na strankach Ministerstva vnitra. Jsou zde specifikova-
ny pozadavky napft. na monitor, laserovou tiskarnu, ¢tecky cipové karty atd.

7 v 7

6. Podani zadosti o zairazeni do systému Czech POINT

V nasledujicim bodé musi obec podat Zadost o zatazeni do systému Czech POINT,
ktera je k dispozici na webovych strankach Ministerstva vnitra CR (czechpoint.cz).
Vyplnénim a zaslanim Zadosti se zapocne proces, prostrednictvim kterého bude
prislusnd obec zahrnuta do vyhlasky a budou ji poskytnuty prihlasovaci udaje
do daného systému. Spolu sZadosti je nutné poslat také prohlaseni o tom,
Ze je obec technicky i personalné vybavena danou ¢innost zajiStovat. (Ziizeni kon-
taktniho mista verejné spravy, 2015)

7. Uvedeni ve vyhlasce o kontaktnich mistech verejné spravy

Proces zpracovani Zadosti a zarazeni obce do vyhlasky miiZe trvat i nékolik mésict,
proto je nutné brat na zretel, Ze obce miZe provozovat pracovisté Czech POINT,
az kdyz je uvedena ve vyhlasce o kontaktnich mistech verejné spravy. Obci jsou
nasledné sdéleny piihlasovaci idaje od spravce systému a soucasné jsou vytvoreny
ucty pro povérené pracovniky meéstského ¢i obecniho uradu. (Ziizeni kontaktniho
mista vefejné spravy, 2015)

8. Zrizeni uctu v Katastru nemovitosti

JelikoZ jednou z moZnych sluzeb Czech POINTu je vypis z Katastru nemovitosti,
je zapotiebi si zaloZit zakaznicky tcet u Ceského ifadu zeméméfického a katast-
ralnfho. Zadost se podava opét elektronicky pomoci formuldfe uvedeného
na strankach Ministerstva vnitra a je jiZ soucasti Zadosti o zarazeni do systému
Czech POINT. (Zrizeni kontaktniho mista verejné spravy, 2015)
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9. Zrizeni pristupu do systému Czech POINT pro povérené pracovniky

Jak jiZ bylo naznaceno v bodé 7, po zarazeni obce do vyhlasky o kontaktnich mis-
tech verejné spravy, byly povérenym pracovnikiim ziizeny ucty pro vstup do da-
ného systému ve Spravé dat Seznamu organii verejné moci. Pracovnikiim se tak
umozni nahliZeni do systému a prace s jednotlivymi agendami ¢i sluzbami, které
jsou prostrednictvim kontaktniho mista poskytovany obc¢antim. (Zrizeni kontakt-
niho mista verejné spravy, 2015)

10. Proskoleni povérenych pracovniki

Aby pracovnici mohli efektivné pracovat se systémem Czech POINT a poskytovat
ob¢anlim pozadované informace a vystupy, museji absolvovat odpovidajici Skoleni.
Skoleni pracovniki k danému systému zastituje Institut po veiejnou spravu, ktery
vypisuje vzdélavaci kurzy po celé republice a ma ztizeno i vzdélavaci stredisko
v BeneSové. Zainteresovani pracovnici se mohou zucastnit také vzdélavacich semi-
nard, které jsou zajiStovany prostrednictvim eGON center napf. v obcich
s rozsirenou plisobnosti. (Zrizeni kontaktniho mista verejné spravy, 2015)
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Diplomova prace se zabyvala vyhodnocenim uspésnosti a analyzou soucasného
stavu jednotlivych agend eGovernmentu na uiadech obci s rozsirenou plisobnosti
v Kraji Vysocina. V ramci splnéni cile byla provedena komparace obci dle vySe na-
kladtl na elektronizaci verejné spravy u téchto izemnich celki a analyza soucasné-
ho stavu systému datovych schranek na uradech, kontaktnich mist CzechPOINT,
stav eGON center, miry zavedeni a pouzivani elektronickych podpisti a posouzeni
stavu pripojeni jednotlivych uiad( do systému zakladnich registri. Na zakladé zjis-
ténych poznatki byly formulovany zavéry kpfinosim eGovernmentu
aupozornéni na jeho rizika, zhodnoceni soucasného stavu a vyhledi
do budoucnosti v ramci dané problematiky. V samotném zavéru prace byla zpra-
covana metodika pro obce souvisejici se zavadénim eGovernmentu. JelikoZ pojem
eGovernment zahrnuje Siroky rozsah nejriznéjsich agend, metodika obsahuje
obecné aplikovatelny postup pfi zfizovani kontaktniho mista Czech POINT v obci.

Zavérecna prace je rozclenéna do nékolika ¢asti. V ivodni ¢asti prace byla vé-
novana pozornost samotné verejné spravé a obcim srozsirenou ptlisobnosti, in-
formacnim systémiim vetejné spravy ¢i samotnému vymezeni eGovernmentu. Dale
byly zpracovany informace o zakladnich sloZkach eGovernmentu, datovych
schrankach a jednotlivych komponentech slouzicich pro elektronickou komunikaci
ve vefejné spravé. Bylo nastinéno pojeti eGovernmentu v evropskych zemich
a predstaveny zpisoby jeho moZného financovani.

V navazujici ¢asti prace byly vycisleny naklady na elektronizaci verejné spravy
ve vybranych obcich s rozsifenou ptisobnosti v Kraji Vysocina. Nasledné byla pro-
vedena analyza soucasného stavu vybranych agend eGovernmentu u téchto izem-
nich celkl. Nejnakladnéjsi elektronizace verejné spravy probéhla ve Velkém Mezi-
Ii¢i, Zd'afe nad Sazavou a v Moravskych Budéjovicich. Nejméné naro¢na byla nao-
pak ve Svétlé nad Sazavou a Chotébori. Presné vycisleni nakladi souvisejicich
s elektronizaci verejné spravy je ovSem velice naro¢né. V praci jsou zahrnuty na-
klady na potizeni ¢i vybudovani nejpouzivanéjsSich a nejznaméjsich komponent
eGovernmentu. Kromé vynaloZenych nakladl v pocatecni fazi elektronizace verej-
né spravy prinesl eGovernment také snizeni provoznich nakladd v urcitych oblas-
tech a obcim se otevirela moznost pro ziskavani dalsich zdroji do svych rozpoctt.
Vy¢islit jednotlivé uspory ¢i naklady na elektronizaci verejné spravy je velice ob-
tizné, jelikoZ se jedna o navzajem propojeny komplex cCinnosti, které zasahuji
do mnoha riiznorodych oblasti.

Na zakladé zhodnoceni souCasného stavu vybranych agend eGovernmentu
na uradech analyzovanych obci vyplynulo, Ze nejuspésnéjsi pii implementaci eGo-
vernmentu byla mésta Zd'ar nad Sazavou, Velké Meziti¢i a Moravské Budéjovice.
Tato skutecnost je jisté disledkem toho, Ze se jedna o nejvétSi mésta s rozsirenou
plisobnosti ze vSech sledovanych, jak podle poctu obyvatel vsamotné obci,
tak mnoZstvim obci ve svém spravnim obvodu. JelikoZ museji zajiSt ovat zpracova-
ni agendy pro velky okruh Zadatel(i, musely se tomuto stavu prizpisobit a provést
elektronizaci verejné spravy ve velkém rozsahu.
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Za prinosy eGovernmentu lze oznacit predevsim zvySeni kvality poskytova-
nych sluzeb a jejich lepSi dostupnost pro obc¢any, moznost sdileni informaci mezi
organy verejné spravy, sbér a analyzovani dat o vykonu verejné spravy. V urcitych
oblastech doslo ke sniZeni nakladd na provoz a k ¢aste¢nému zvySeni transparent-
nosti verejné spravy. Potencialni rizika eGovernmentu nebo priciny mozného se-
lhani projektl v této oblasti predstavuji chybéjici jednotna koordinace a nevyhovu-
jici strategicky ramec, ktery umoziuje realizaci nevhodnych projektli, nedostatec-
nou legislativu v oblasti elektronizace verejné spravy, pretrvavajici diraz na cenu
jako hlavni hodnotici kritérium, coZ nuti dodavatele nabizet nejlacinéjsi cenu,
ovSem Casto na ukor kvality. Jako moZna dalsi rizika lze uvést nebezpeci ze strany
kybernetickych utokd, nedivéru obcant k novym aplikacim a Ipéni na osvédce-
nych postupech.

V pripadé zhodnoceni soucasného stavu elektronizace verejné spravy lze kon-
statovat, Ze se s timto trendem lépe vyrovnaly vétsi obce s rozsirenou pisobnosti.
Coz jisté souvisi s vétSim objemem prostiedkt, které maji tyto obce k dispozici
a samozrejmé svétSim persondlnim obsazenim. Zavadéni novych technologii,
mnoZzstvi novych pokyni a souvisejicich vyhlasek je dosti naro¢né na zpracovani
a zvladnuti pro maly kolektiv pracovnikd. Navic zavadéni nové agendy se neobejde
zcela bez komplikaci. Egovernment v Ceské republice bude jiZz brzy ovlivnén Nafii-
zenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢.910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce nebo-li Narizeni eIDAS.
Uéinnosti bude nabyvat postupné v letech 2016 az 2018. Toto nafizeni piredstavuje
dalsi stupen k dosaZeni jednotného digitalniho trhu v ramci Evropské unie. Jeho
cilem je vybudovat jednotné a bezpecné prostredi, ve kterém budou moci lidé
provadét transakce bez omezeni.

Zavér prace byl vénovan formulaci doporucenim pro obce souvisejicim
s problematikou eGovernmentu. Vedeni obci by mélo vénovat pozornost informa-
cim sdélovanym prostiednictvim webového portalu Ministerstva vnitra z oblasti
eGovernmentu a sledovat novinky souvisejici s timto trendem. Prostrednictvim
ministerstev jsou velmi ¢asto vyhlasovany nejriiznéjsi vyzvy na podporu zavadéni
novych agend do praxe. Obce by tedy mély sledovat aktualné vyhlaSované vyzvy
ana zakladé potreb se rozhodovat, zda je vyuziji. Dale by se predstavitelé obci
na svych uradech méli ucastnit na implementaci takovych agend eGovernmentu,
které budou prinosné pro né samotné nebo pro prislusny spravni obvod. Jako dalsi
doporuceni pro castéjsi vyuzivani sluzeb eGovernmentu ze strany obcani se jevi
pozitivné motivovat obcany k vétSimu vyuzivani novych sluZeb, a to napriklad sle-
vou ze spravniho poplatku za zhotoveni vypisu z Rejstiiku tresti ¢i z Katastru ne-
movitosti. Obce by také nemély zapominat na prezentaci novych sluzeb eGovern-
mentu a jejich piinost pro konkrétni skupiny obcanf.
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