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Anotace

Nasili na pracovisti a nasledny psychosocialni stres, je termin pro vSechny formy
psychického teroru na pracovistich, kterym je ovliviiovana psychicka a nékdy i fyzicka
stranka obéti. Na pracovisti se skryva za Cetné akce, které mohou svou obét znevazit,
poskodit jeho poveést, snizit sebelctu a sebevédomi nebo zplsobit Skody na zdravi.
Teoreticka &ast se zabyva analyzou stresu, psychického nasili, vyskytem, formou,
vyvojem, vlivem na Kkvalitu prace, pfistupem nadfizenych a moZnou obranou

Sikanovanych jedinct vic&i psychickému teroru na pracovisti.
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Annotation

Violence at the workplace and subsequent psychosocial stress is a term refers to all
forms of psychological terror that occurs at workplaces and that affects victims' mental
and physical condition. It consists of many different acts of discrediting and ridiculing
victims as well as insulting victims’ self-esteem and self-confidence or even affecting
victims’ health condition. The theoretical part of this work deals with the analysis of
stress, psychological violence its occurrence, development, influence upon the quality
of work, the attitude displayed by senior workers and possible ways of bullied persons'

protection against psychological terror at their workplaces.

Key words

Aggression, bossing, bullying, conflict, mobbing, prevention, psychosocial

stress, psychological violence, workplace relations
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uvoD

Nas Zivot se sklada ze zakladnich a spoleCenskych hodnot. Jednou
z nejdulezitéjSi Casti zivota je individualni dosazeni uspokojivé zivotni Urovné. Vétsina
z nas Zivotni urovné dosahne pouze vlastni praci, ¢asto neodpovidajici jeho kvalitam,
nebo predstavam. Malo kdo ma to Stésti, Ze se prace stava jeho koni¢kem, je sam
sobé 3éfem, nebo nepracuje v kolektivu lidi ve kterém je nucen feSit mezilidské vztahy.
Paradoxné i pfes nasazeni maximalniho usili u vétsiny lidi Zivotni uroven neodpovida
tuzbam, nebo olekavani. Zaméstnani pfinasi do zivota finanéni zajisténi jedince, nebo
rodiny a proto lidé setrvavaji na neadekvatnich postech a krom seberealizace a
nevazeni si sama sebe, jsou vedle toho ¢asto vystavovani psychosocialnimu nasili na
pracovisti. Naopak jsou situace, kdy Clovék dosahne vysnéného zaméstnani, ale
vlivem lidskych faktorli se ze snu stava stresujici no¢ni mara.

Lidé jsou v zaméstnani kazdodenné vystaveni nutnosti fesit vznikajici Zivotni
situace. Ne vzdy je obsah vyjadienych rozhodnuti pro feSeni problému adekvatni
s predpokladanou mirou racionality posunuje dal. Nékteré spiSe ublizuji, omezuiji,
stresuji. Silové pusobeni lidskych faktorli mnohdy zplsobi, Ze psychologicka stranka
véci ma vétsi pfevahu a rozhodovani se ubira jinym smérem, nez by se dalo olekavat.
Mlze se obéti tohoto druhu nasili stat kdokoli nebo jen ¢lovék s pfedem vymezenymi
povahovymi rysy? Co je pfi€inou vyskytu nasili na pracovisti? Je mozné vymezit
typickou obét a typického pachatele? Dokud jsme se nepustili do podrobného studia
teorie, byli jsme si témér jisti, Ze se nas se toto téma nijak Uzce nedotyka,
psychosocialni stres a nasili na pracovisti byl jen teoretickym pojmem. V pribéhu
studia jsme si zacCali uvédomovat situace, kdy ija jsem byla pfitomna jednani
naznacujici Sikanu, ale diky nedostatecné znalosti problematiky nebylo mozné
efektivné zasahnout. Je nutné divat se i kolem sebe, jestli nejsme svédky &i snad
soucasti mi¢iciho davu i my sami.

Pracovni kolektiv byva tvofen rlznymi osobnostmi s odliSnymi nazory,
hodnotami, postoji a cili. V komunikaci i pfistupech se pak mohou projevit i prvni
znamky neshod a rivality. Vznika stupnujici se napéti, mnohdy vyustujici ke vzniku
konfliktu. A pravé tyto konflikty, které se vCas nefeSi, mohou byt spoustécim
mechanismem psychického nasili na pracovisti. Cilem této bakalaiské prace je
predevS§im hledani vychodisek prevence a feSeni problematiky v oblasti
psychosocialniho stresu a psychického nasili na pracovisti v praxi.

Zajimalo nas, zda a jaké existuji zpusoby obrany proti nasili na pracovisti a jak

je mozné zjistit projevy této problematiky pfimo na pracovisti. Jednu ¢ast bakalarské



prace jsme vénovali také institucim, které se problematikou nasili na pracovisti zabyvaji
a poskytuji mnohé informace k FeSeni pracovnich problému souvisejicich

Pfinos v oblasti vybraného tématu, spatfujeme ve vychové jako souclasti
procesu socializace €lovéka v pracovnim prostfedi, v sebevychové a autoregulaci.
Zpracovanim ziskanych informaci a jejich interpretaci bychom chtéli pfispét ke

zdokonalovani socialniho jednani, vedeni a vychovy jedinca.
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TEORETICKA CAST
1 SIKANA JAKO FORMA PSYCHICKEHO NASILI

1.1 DEFINICE SIKANY

Je uvadéna ve spousté vydanych knih, pfiru¢ek a to hlavné v oblasti Skolstvi. Je
spousty definic, které si autofi vytvareji sami. Jednu z obecnych definic popisuje Capek
»Nejhors§im projevem agresivity je Sikana. Jedna se jakékoliv chovani, jehoz zamérem
jJe ublizit, ohrozit, poniZovat, nebo zastraSovat jiného ¢lovéka &i skupinu lidi. Sikana je
zavaznou agresivni poruchou chovani vyskytujici se v socialnim prostfedi od utlého
détského véku po stari.

Do detailu vystihuje Sikanu na pracovisti tzv. Mobbing Hirigoyen v knize
Psychické nasili vrodiné a v zaméstnani, ktery uvadi: ,Psychickym tyranim na
pracovisti je tfeba rozumét kaZzdé zneuZivajici chovani, projevujici se konkrétné
v jednani, slovech, éinech, gestech nebo textech, které poskozuji osobnost, jeji
dustojnost a fyzickou nebo psychickou integritu jedince a které ohrozuji jeho
zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni klima*.

Casto se u pojmil $ikany setkdvame s pojmem nasili, ktery pojem $ikana
v kolektivu, at uz détském, nebo na pracovisti posouva do pozadi. Casto se u pojmil
Sikany setkavame s pojmem nasili, ktery pojem Sikana v kolektivu, at uz détském,
nebo na pracovisti posouva do pozadi. V podstaté je Sikana na pracovisti pojmem
novym, ne moc rozSifenym na rozdil od prostfedi vojenského nebo Skolského.

Ve Svédsku provadél deset let priizkum na pracovisti v riiznych profesich v 80 -
tych letech minutého stoleni odborny psycholog prace Leydmann Heinz, ktery nazval

toto jednani jako psychoteror a zde poprvé pouzil termin ,utoCici smecky*.
1.2 HISTORIE SIKANY NA PRACOVISTI

V osmdesatych letech 19. stol. se teprve pocala vénovat pozornost Sikané a
emocionalnimu zneuzivani na pracovisti. U nas v Evropé se vyzkumy této otazky
zaCaly ve Skandinavii konkrétné Leymann, 1996 a v devadesatych letech byly dale
propagovany do zapadni Evropy, USA a Australie (napf. Baron, Neuman, 1996; Zapf,

1999). Distinkce od sexualniho a rasového obtézovani se do popredi dostala hlavné

Y CAPEK, R. Odmény a tresty ve Skolni praxi: 2., prepracované vydani. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2014. ISBN 8024746395, 9788024746395.

2 HIRIGOYEN, M. Psychické nasili v rodiné a zaméstndani. Praha : Academia, 2002, .59, ISBN 80-
200-0994-09.
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Sikana psychické povahy. UZ v roce 1976 publikovala americka psychiatricka Carroll
Brodsky zpravu o Sikané na pracovisti s nazvem The harassed worker, prace v3ak
méla dopad az mnohem pozdsii.®

.Koncept mobbingu byl do pracovniho prostfedi uveden Heinzem Leymannem
na poc¢atku 80. let 20. stoleti (Leymann, 1996), ktery pracoval jako rodinny terapeut,
mél zkuSenosti s rodinnymi konflikty a rozhodl se zkoumat pfimé a nepfimé formy
konfliktu na pracovisti. Inspiroval se studiem agresivniho chovani u Skolnich déti. Stal
se prukopnikem systematického studia rGiznych typti chovani na pracovisti ,°.

Jeho prvni kniha vySla v roce 1986 Mobbing - Psychological Volence at Work.
Pod stejnym nazvem, tentokrat v Némecku, publikoval Leymann knihu v roce 1993.
Zajem o0 mobbing se tak rozmnoZil ze Skandinavie do dalSich evropskych zemi -
Rakouska, Nizozemi, Madarska a Itali .

V USA se prvni koherentni prace o Sikané na pracovisti objevila v devadesatych
letech diky Loraleigh Keashly. Keashly aplikovala termin ,emotional abuse "
(emocionalni zneuzivani) a zdlraznila tak spojeni dlouhodobého emoc¢niho utrpeni s

konceptem $ikany na pracovisti .
1.3 DRUHY SIKANY NA PRACOVISTI

S pojem Sikana se nam dostal do podvédomi v souvislosti se Sikanou ve
$kolnim prostfedi. Sikanovani véak neni pouze zaleZitosti déti a lidé se s nim mohou
potykat cely zivot. Je tim mySleno fyzické nebo psychické nasili na osobé, ktera se
neni schopna se branit zjakéhokoliv divodu. To mit mozZnost postupovat
bezprostfedné, napfiklad fyzickym nebo slovnim napadanim, ale i oklikou, napfiklad v
podobé& separace od skupiny. * Svij Zivot z v&tSi &asti prozivame v praci, tudiz je dost
velky pfedpoklad ze se s Sikanou v rlznych podobach, at uz jako obéti, nebo svédci,
setkame pravé v zaméstnani.

Frazi doslova ,chlebodarct” vétSinou sméfované k nespokojenym pracovnikdm:
"Kdyz se vam néco nelibi, mlzete jit," dokazuje nepochopeni poslani lidského faktoru

v dne$nim podnikatelském svété, kdy se majitelé firem, vedouci pracovnici At uz

® EINARSEN, S, HOEL, H a COOPER, C. Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice. misto neznamé : CRC Press, 2003. 0203164660,
9780203164662.

* RICAN, P, JANOSOVA, P. Jak na sikanu, Vyd. 1. Praha : Grada, 2010., S.21-22, ISBN 978-80-247-
2991.
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v soukromém sektoru, nebo stanim neustale ohlizeji do zahranic€i, odkud ale vytrhavaji
z kontextu pracovni moralku, nasazeni a kone¢né ohodnoceni zaméstnanct. Musime
upozornit i na to, ze spousta jedincl jiz s takovym pfistupem do zaméstnani nastupuje
a tudiz se jiz d samotného zacatku nebrani a neni schopen rozpoznat, jestli s timto
chovani vlastné souhlasi, nebo ne. Sikana na pracoviéti ma i u nas v republice fadu
podob, které jsou vétSinou latentni, téZko pravné postizitelné, takze podpora
zameéstnancum, ktefi jsou Sikané vystaveni, je velice t&Zce aplikovana. Pro obét Sikany
to znamena urcité odchyleni od spolupracovnikl a vystaveni premrsténému
psychosocialnimu stresu. Obét hleda nejdfive plvod této vyvinuté situace u sebe. Ale
ta byva vétdinou nékde jinde - v nekvalitni firemni kultufe, ktera vede k neuspokojivé
pracovnimu prostfedi. Sikanu tudiz velice &asto sledujeme mezi psychicky pracujicimi

lidmi a ve velkych firmach s komplexnéj$i organizaéni strukturou °
1.3.1 MOBBING - SIKANA MEZI KOLEGY

Je nejrozSifengjSi Sikanou. Mobbing charakterizujeme jako latentni,
sofistikovany a zaludny. Ze zalatku si obét ani nepovSimne, Ze je tzv. mobbovan.
Dokonce o sobé& sam pochybuje. Vétsinou jsou tyto Utoky napadné a nezdaji se byt ani
obéti ani okoli zavazné. Psychické nasili vychazejici od jednotlivce Ci skupiny, by se
dalo velmi asto prejit mavnutim ruky. Pfesné toto je divod, pro€ tak ¢asto neulehcuje
postizenym jejich reakci a identifikaci této Sikany. Obét, ktera ani netusi, Zze se stala
obéti Sikany, tudiz z pocatku jen tézko rozlisi, zda pfi jednotlivych udalostech jde jen o
nahody, které spolu nesouviseji. Ve skuteCnosti se jedna o cilené, pravidelné,
systematické a promyslené utoky.

Hlavni diferenci od klasické Sikany je podstata rozdilu v motivu. Klasicka Sikana
je vyznacovana nadsmyslovou touhou po moci a vytvarenim klamného pocitu jistoty a
bezpe€i, ma mobbing nepiehlédnutelné intelektuaini elementy. Nad kazdym
zaméstnancem se celou dobu jeho plsobeni na dané pozici objevuje hrozba vypovédi.
Mobbing je pfesné ten zpusob, jak vybrat jednoho Clovéka a udélat z néj ter¢ Sikany,
aby v pfipadé propousténi byl prvni na fadé on. Diky tomu se ostatni zaméstnanci
muazou vyhnout propusténi jejich osoby. V dfivéjSich dobach se ze zaméstnani do
zaméstnani prechazelo bez starosti ztratu zaméstnani, v dnesni dobé vysoké
nezaméstnanosti spoustu lidi mobbing snasi a nijak se proti nému nebrani, nebo

naopak o praci pfijdou. MizZzeme vypozorovat prvotni psychické nasili, schvalnosti,

® Beiio P.,el.¢asopis, roc. 6, ¢. 6 (2002), Sikana v zaméstnani, dostupné z:http://www.ikaros.cz/node/964
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které startuje ,mobber®, po té se aktivita mobbera stupfuje, dochazi k uréitému
napadani a poskozovani, az dojde k vylou€eni ze svéta prace vétSinou formou
vypovédi. Jedna se o soustavné intrikovani, psychické nasili na pracovisti, vedené
spolupracovniky s cilem nékoho poskodit, kompromitovat a zplsobit Ujmu. Pouziva
degradujici postoj, nadmérnou kriti€nost, zesmésniovani, drobné ¢&i vétsi intriky.
Psychologové v této spojitosti hovofi o utoCeni na moznost komunikovat, na socialni
vztahy, na socialni reputaci, na kvalitu jeji pracovni orientace a utoeni na zdravi

osoby.®
1.3.2 BOSSING - SIKANA NADRIZENYM

Zatimco nazev mobbing je znam jiz fadu desetileti, nazev bossing je o hodné
mladsi. Befo uvadi, Ze autorem tohoto vyrazu z konce 20 stol. je Nor S. Kile. Rovnéz
hovoii o némeckém, do Cestiny tézko prelozitelném ekvivalentu ,Rufmord®, popisné
prekladany jako ,zdravi poskozujici vedeni“. Na zakladé znalecké literatury Ize bossing
jednoduse definovat jako ustavi€nou Sikanu na pracovisti ze strany nadfizeného. Jedna
se tedy, stejné jako u mobbingu, o jednu z podob psychického teroru pracovisti. V
tomto pfipadé vSak agresorem neni kolega, ale fidici pracovnik, ktery ustavi¢né
psychicky terorizuje jednoho ze svych podFizenych’.

Jeden z autorli, konkrétné Huberova o bossingu hovofi jako o ,mobbingu
nadfizeného®. Vyraz mobbing byl jiz vymezen vySe, a proto budeme dale o Sikané ze
strany nadfizeného hovofit jako o bossingu. Huberova uvadi, Zze Fehlau bossingem
urCuje uz i také takové chovani, kdy je nadfizeny se situaci seznamen a pouze ji
akceptuje. Obecné i bez agresivity maji vedouci pracovnici pfevahu. V pfipadé
bossingu maji v psychoteroru nad svou obéti navrch. K Sikanovani svych podfizenych
zneuzivaji svou moc a ve vétsiné pfipadl dosahnou svého. Branit se bossingu je velice
slozité a postizeny se ma malokdy o koho opfit nebo pozadat o pomoc, velice Casto se
stava, Ze nadfizeny dosahne odchodu $ikanovaného jedince ze zaméstnani.?

K zakladnim praktikam utoénika ve vedouci funkci patfi pfidélovani ukold
nepfiméfenych ke kvalifikaci a pracovnimu zafazeni zaméstnance, podhodnocovani
jeho pracovniho vykonu, zesmésnovani pfed ostatnimi zaméstnanci, neustala kontrola
a omezovani kompetenci. Setkat se také Ize s nadfizenymi, ktefi se psychoteroru

neuCastni pfimo, ale pouze vytvaii nepfatelskou atmosféru a podnécuji ostatni

® BENO, P. Miij §éf nepritel? Praha : ERA, 2003, 5.10,52. ISBN 80-86517-34-9
" BENO, P. Miij §¢f nepritel? Praha : ERA, 2003, 5.10,52. ISBN 80-86517-34-9.
8 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin : Neogragie, 1995, 5.30-40. ISBN 80-85186-62-
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zaméstnance k tyrani obéti, zde se misi bossing s mobbingem. Obvyklymi pfi€inami
pro¢ vedouci pracovnik bossing provadi, jsou nej¢astéji personalni davody, vidina vyssi
pozice a strach. Subjektivni strach je podle Huberové nejcastéjSim duvodem k
Sikanovani podfizenych. At uz se jedna o obava ze ztraty fizeni nad zaméstnanci,
strach z pfevahy kreativniho a ambiciézniho zaméstnance anebo strach z inovacénich
napadl, které zustavaji pod terorem nevysloveny. Velice Casto se setkavame
s modelem, kdy vedouci pracovnik potfebuje tzv. obétniho beranka, ktery ma uvolnit

pozici jinému, vybran&j$imu zaméstnanci.’
1.3.3 STAFFING — SIKANA PODRIZENYM NADRIZENEHO

Termin staffing je odvozen z anglického slova ,staff’, ktery znamena ,personal®,
,5tab“ nebo také ,pracovni kolektiv‘. DalSi terminologii u slova ,staffing“ je nékdy,
obzvlasté v zahranici, také stanovovano rozmistovani pracovniki na pracovnich
pozicich, jejich vzdélavani a hodnoceni. Pojem tedy souhrnné oznaluje také
,zabezpedeni personalu®.*

Je to forma Sikany, ktera vychazi z fad podfizenych a to ve formé utoku na
osobnost ve vedouci pozici. Zamérem pracovnikd pfi takovém konani je vypudit
vedouciho pracovnika ze zaméstnani nebo pracovist, Popfipadé jeho sesazeni z dané
funkce vedouciho. Klasickym pocate¢nim spoustéem pro staffing byva povyseni
jednoho z ,nich* tudiz kolegy na stejné urovni, nebo ustanoveni do funkce uplné
nového vedouciho. Takovyto novy vedouci mohl zacit operovat na svém misté po
nadmiru oblibeném pfedchozim vedoucim. Casto mé pro instituci odligny styl vedeni, a
tak se muze stat, ze pracovni skupinou neni pfijat. Se staffingem se také v nejvétsi
mife setkavaji ustanoveni vedouci pracovnici, ktefi dosahuji niz§iho véku, nebo jen
vzhledové vypadaji mladSi, nez zbytek kolektivu. Nesmime zapomenout v Sikané
podfizenych nadfizeného na lidskou zavist, ktera nekofeni v zadné odliSnosti ani

vzhledu, pouze v pocitu - proé na tomto misté nejsem ja.
1.3.4 BULLYING - SIKANA S FYZICKYM NASILIiM

V souvislosti se Sikanou a psychoterorem na pracovisti se v literatufe Ize na

S HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin : Neogragie, 1999, s 36. ISBN 80-
85186-62-4.

YHUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin : Neogragie, 1999, s 94. ISBN 80-
85186-62-4.

1 STEPANIK, J. Nejcastéjsi chyby a omyly manaZerské praxe. Vyd. 1. Praha : Grada, 2010,5.20,53. ISBN
978-80-247-2494-2.
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pracovisti setkat také s dalSim pojmoslovim. Za povSimnuti stojici je pojem ,bullying®,
ktery v nasi zemi neni zdomacnély a pouziva se prevazné v anglicky mluvicich zemich
a do cestiny je prekladan jako ,Sikanovani“ nebo ,zastrasSovani®. Z Anglického jazyka
v pfekladu pfimo ,bykovani“. Svobodova uvadi ,Néktefi autofi, pfedevsim v USA,
uZivaji slovo bullying pro souhmné oznaceni mobbingu i bossingu. Jini autofi vSak
mobbing a bullying striktné odlisuji (u bullyingu jde totiz na rozdil od mobbingu o
uzivani fyzického nésili).“ **

Novak bullying od klasické Sikany na pracovisti odliSuje také. Zatimco mobbing
ma dle Novaka za cil postizeného pouze ovladat nebo vyvést z miry, bullying zachazi
jesté dal a obét se snazi az zlikvidovat. **

Souhrnné u tohoto pojmu muzeme Fict, Zze jde o Sikanovani konc€ici jakymkoliv

fyzickym nasilim.
1.3.5 SEXUAL HARASSMENT - SEXUALNI OBTEZOVANI

Sexual harassement prekladame, jako sexualni obtézovani tento termin opét
Fadime mezi psychické nasili na pracovisti. Josef Skvorecky ironicky pfejmenoval tento
termin na sexualni haraSeni, coz se mezi lidmi tzv. ,chytlo® a je malo lidi, ktefi si
nepfifadi k tomuto terminu pojem obtézovani. Aby se mohlo jednat o psychické nasili
na pracovisti je jednou znutnych podminek opakovani aktivit. ,Pfi sexualnim
obtéZovani nejde tolik 0 znamky naklonnosti sexualni povahy, jako spi$e o projev moci,
o vnimani Zeny jako objektu (sexualniho).* **

Obéti sexualniho obtézovani je z vétSiny Zena, uto€nikem je tudiz logicky muz.
Tyto muze délime na spolupracovnika a nadfizeného. ,Nejvice ohrozené se povazuji
mladé zeny mezi 20. a 30. rokem, které jesté nemaji stalé misto, zeny na stfednim
stupni hierarchie, jestlize se pokou$eji prosadit proti muzskym soupeftm. Zeny, které
pracuji ve sférach, kde dominuji muzi“ *°>. Ne vzdy v8ak nemusi platit, Ze se stane obéti
zena. Obéti psychického nasili jako je sexualni obtézovani se mlze stat témér kdokoli.
Neni nic vyjime¢ného, kdyz se setkame s takovou formou sexualniho obtézovani, kdy

Zena sexualné obtéZuje svého kolegu ¢i nadfizeny muz svého podfizeného také muze.

2SVOBODOV A, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha : Grada,
2008,s.19. ISBN 978-80-247-2474-4.

BNOVAK, T. Nisili na pracovistich aneb co viastné vime o mobbingu a haraseni. . misto neznamé :
Sondy: tydenik pro socidlni otazky, 2005, roc. 15, ¢.31.

" HIRIGOYEN, M. Psychické ndsili v rodiné a zaméstndni. Praha : Academia, 2002, 5.74. ISBN 80-200-
0994-09.

> HUBEROVA, B. Misto cinu pracovisté. Praha : Neografia, 1995, s. 80 -81,1ISBN 80-85186-62-4.
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O tomto psychickém nasili hovofime pouze v pfipadé, kdy nevhodné chovani ma
sexualnim natlak, ktery si postizeny psychickym nasilim nepfeje, ostouzi ji, hanobi a

prekraduje stanovené hranice.®

' HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin : Neogragie, 1999. ISBN 80-85186-
62-4.
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2 VZNIK PSYCHICKEHO NASILi, JAKO ZDROJE
PSYCHOSOCIALNIHO STRESU

Sikana jako takova existuje v lidské spoleénosti od nepaméti vékd a pro mnohé
je klasickou soucasti Zivota. Zanechavala nasledky na agresorech i obétech a Casto

vedla k sebevrazdam. Je to pfiznak dysfunkce daného systému.
2.1 DUVODY VZNIKU PSYCHICKEHO NASILI

Zasadni roli pfi vzniku psychického nasili ma agresivni jedinec, ktery cilenym
zpusobem znepfijemnuje zZivot vyhlédnuté obéti. Frustrace, nuda, tlak, obava
z konkurence, zloba a zavist, vlastnické pravo, intolerance - to jsou literaturou uvadéné
nejCastéjsi pficiny. Agrese je pak vétSinou povazovana za samotnou podstatu vzniku
patologickych jevl na pracovisti. Nevyhovujici pracovni prostfedi je dalSim faktorem
pro vznik psychického nasili. Podle Huberové'’ Ize uvést &tyfi priciny a motivy, které
napomahaji vzniku psychického nasili.

Stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace

Spatné organizovana pracovni &innost, éasova nedostateénost, neumérné
pozadavky a stuphfujici se naroky vedeni tvofi pfiznivé prostfedi pro vznik psychického
nasili. Zaméstnanecka soudrznost i kolegialita se vytraci. Vznikajici stres navozuje
agresi, posléze vyustujici v Sikanu. Minimalizuje se schopnost problémy prohovofit.

Jednotvarnost a nuda

Periodicky opakované pracovni vykony evokuji k zajmu o zmény. Dosazené
vzdélani, jednotvarnost pracovni €innosti vytvafi dostatek ¢asového prostoru a pfispiva
k uzivani zlomysinych prostfedku vacéi ostatnim ¢&i vybranym spolupracovnikim.

Nevhodny styl fizeni

Nekvalifikované a nevhodné vedeni zaméstnancli povazuje vétSina odbornik(
za zavazny problém. Dobfe organizovana organizacni struktura Fizeni, v€etné
kontrolniho systému je urcujici metodou k zajisténi moralni Urovné. Nevhodny styl
fizeni se fadi hned za psychicky teror.

Obavy z nezaméstnanosti a obavy z nahraditelnosti.

Néktefi jedinci z obavy, ze pfijdou o své zaméstnani, zvoli nerovna jednani,

vyustuji v psychicky teror. Obavy a zavist jsou dva faktory podporujici vznik mobbingu.

Y HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 17
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3 PSYCHOSOCIALNI STRES

.Psychicky stres chapeme jako mentalni, emocionalni a fyziologickou odezvu
organismu na psychogenni zatéZové podnéty vétsi intenzity*. *®

VétSinou slovo stres vyuzivame v b&€zné hovorové mluvé, kdy Clovék nezvlada
v fadé jdouci ukoly za sebou, nebo urcité mnozstvi jakékoliv ¢innosti a nespravné
uziva fraze jako ,jsem ve stresu“. Malo kdo, ale trpi nasledky a tudiz hovofime pouze o
zlidovélém pojmu, ktery zdomacnél v kazdém véku i profesi.

Stres jako problém chapeme od chvile, kdy v organismu vyvola psychogenni
podnét pfipravenou reakci neurohumoralni, doprovazenou v psychickych procesech
prislusnou modifikaci. Do té doby maji reakce na psychickou zatéz pfizplsobeni a
homeostaticky raz. Hranice pfechodu do stresové odezvy je velmi neostra, ani neni
individualni variabilitou odolnosti vuci stresovym podnétim.

Uzkost, frustrace, konflikt, takto se terminem stres hovorové oznaduje a celkové
nepfijemné pocitovani situace.

H. Selye definuje stres jako ,charakteristickou fyziologickou odpovéd na
poskozeni nebo ohrozeni organismu, ktera se projevuje prostiednictvim obecného
adaptacniho syndromu. Ten pfimo ovliviiuje zdravi tim, Zze vyvolava nadmérnou a
trvalou aktivaci nervového sympatického systému nebo systému adrenokortikalniho a
posléze poskozeni imunitniho systému* *°.

Psychologicky stres chapeme jako extrémni zatéz neunikového druhu, vedouci
ktrvalé stresové reakci. Ustici ve tkanové poskozeni, k vysoké aktivaci
adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym porucham. LiSi se od neurotické
reakce, kde somatické poSkozeni &i porucha, kterou je mozno vyfeSit uUnikovym
mechanismem.

Mlzeme tedy stres povazovat, na zakladé odbornych literatur, za prastarou
reakci vlastni vSéem zivym organismim, nejen C¢lovéku. Stresova reakce je pro
zachovani nasSeho zivota velice dulezita, jelikoz nas pfipravuje na reakci boj anebo
uték, a to na zakladé budouci situace a na zakladé naseho individualniho vnimani
tohoto stresoru. Je velice dulezity k preziti za krajné nepfiznivych zivotnich podminek.

Kdyby totiz neexistovalo toto bezmysSlenkové jednani stresoveé reakce, zmizela by

8E . BLAHUSOVA. Wellness, fitness, 1. vyd. Praha : Karolinum, 2005, s. 235, ISBN 80-246-0891-X.
Y PREVENCE SOCIALNE NEZADOUCICH JEVU. Brno : Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 1/2004, s.30
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lidska i jakakoliv populace jiz pfi prvni nebezpelné prileZitosti. Nelze tedy stres
odstranit z naSich zivotd uplné, ale je nutné ho ovladat a drzet v mezich hranic,

kazdého jedince.”
3.1 DRUHY STRESU

Ne kazdy stres u &lov&ka vyusti k psychosomatickym problémam. Clovék je
schopen vykonavat svou profesi a zaroven se vyrovnavat s danou zatézi, ktera je
v urcitych mezich tzv. ,pod stresem®. RGzné stresory pusobi na ¢lovéka individualné a
nemivaji stejny vliv. TudiZz se stres projevi na télesné roviné a zaCneme citit pfiliv
energie. Nasledné pak zalezi na druhu a povaze stresorl. Zde se nasledny stres
individualné u kazdého jedince déli na:

Eustres — energie, ktera je schopna na jedince pusobit, tak Ze zacne podavat
lepSi vykony, aniz by se na jedinci podepisoval.

Distres — je naopak druh stresu, ktery jedinec nezvlada a tudiz se po stresové
zatézi musi jedinclv organizmus stabilizovat a muaze dojit k psychosomatickym

problémam. #*

2 STIKAR, J. Psychologie ve svété prdce. Praha : Karolinum, 2003, s. 450-480, ISBN 8024604485.

2 KRASKA-LUDECKE, K. Psychologie pro kazdého, nejlepsi techniky proti stresu. Praha : Grada ,
2007, s 32, 8024718332.
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4 REAKCE NA STRES
4.1 PSYCHICKA REAKCE

Jsou rGzné stresové situace, které vyvolavaji emocni reakce od dobré nalady,
kdy jedinec situaci posoudi, jako zvladatelnou, ale naro€nou, az po uzkost, vztek a
depresi. Pokud ale stresové situace pfetrvavaji, nalady se mohou ménit a to
v zavislosti na vysledku, zdali budeme Uuspésni a zvladneme situaci. Shrnu nyni bézné
emocCni stresové reakce, které jsou nejCastéjsi.

Uzkost

NejrozSifenéjSi stresovou reakci je Uzkost. Tento stav ¢asto nazyvame raznymi
pojmy, aniz bychom védeéli, Ze spolecny jmenovatel téchto stavl( je uzkost, jsou to
napfiklad strach, napéti, starost. Z téchto pojml, neni nic Zzadnému clovéku cizi.
Naproti tomu se muze stat, Ze Cloveék prozije udalost, ktera se vymyka normalnosti a
utrpeni se muze rozsifit v syndrom nazyvany posttraumaticka stresova porucha. Mezi
posttraumatické stresové porucha pfiznaky patfi:

1. pocit otupélosti, odcizeni od spole¢nosti, nezajem o pfechozi aktivity.

2. repetentce prozité udalosti, budto ve spanku, nebo ve vzpomince.

3. poruchy spanku, neschopnosti se soustfedénim, pfehnanou ostrazitosti.
Posttraumaticka stresova porucha ma riznou dobu inkubace, néktery jedinec ji zaziva
ihned po prozité stresové situaci, jiny miaze poruchou projit, az nékolik mésict po
udalosti. Vedle toho je doba trvani Uzkosti neodhadnutelna a maze trvat az nékolik let.

Agrese a vztek

K dal§i nejrozSifenéjSi reakci na stres patfi vztek, ktery vede Casto k agresi.
Predpokladem vedouci k frustraci je to, ze v pfipadé, kdy jedinec usiluje o dany cil,
ktery se mu nedafi naplnit, se vyvola agresivni pud a nasledné jedinec uto€i na objekt,
nebo osobu, jenz je prvopoCatkem neuspéchu. Je dokazano vyzkumem, ze agrese je
jednou z nej¢astéjsSich odpovédi na frustraci u dospélych lidi a to v podobé hadky, nez
fyzicky, na rozdil do déti, které se vétSinou poperou. Je Castéjsi, Zze jedinec presune
své agresivni jednani na nevinnou osobu. A to z mnoha dlvodu, napfiklad jedinec,

ktery zplisobi frustraci, je zdatn&jsi a utok by byl riskantni.??

22 JIRASKOVA, L. Stres a jeho piisobeni na psychickou a fyzickou. Zlin : Bakalatska prace, Univerzita
Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii, Vedouci prace: Mgr. Radana Novakova, Ph.D., 2010,
s.20-21
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Deprese a apatie

Jedném z dalSich &astych odezev na stresovou udalost je opak agrese a to
apatie. Pretrvavaji-li stresové podminky a apatii osobnost nezvlada, je mozny vzrast
apatie k depresi. To znamena, Ze nauCenou bezmoc, kterou charakterizujeme jako
apatii s prvky uzavirani se do sebe samého a necinnosti, mize postihnout jedince po
neovlivnitelné udalosti, ktera se nemusi dostavit u kazdého. MUzZe se stat, Ze néktefi
lidé budou po neovlivnitelné udalosti naprosto bezbranni a propadnou depresi a apatii,
na rozdil od jinych, ktefi jsou situaci aktivovani, a je to pro né vyzva.

Oslabeni kognitivnich funkci

Tento jev se nejCastéji projevuje Spatnym soustfedénim a logickym
premyslenim. Cim je situace sloZit&jsi, tim je vykon fe$eni problému horsi. Oslabeni
muze mit dvé pfiCiny. Vysokou hladinu emocni aktivace, ktera narusi zpracovani
informaci. Druhou pfi¢inou muze byt vyvolano rusivymi mysSlenkami, v pfipadé setkani

se stresorem.
4.2 FYZIOLOGICKA REAKCE

Organizmus reaguje na podnéty stresu tak, Ze spusti slozity sled vrozenych
reakci na vnimané nebezpedi. Jsme-li schopni se s ohrozenim vyrovnat brzy, tyto
reakce odezni a télo se dostane do normalniho fyziologického stavu. Pokracuje-li toto
ohrozeni, nase télo se Spatné pfizplsobuje trvalému stresu a doprovazi pocit stresu
fada raznych internich reakci.

Reakce utok nebo uték

Aniz by télo znalo druh stresoru, podvédomé se pfipravuje na zvladnuti
stresové situace. Télo okamzité potfebuje energii a tek z jater uvolni zasobu glukozy,
dllezitou pro ¢innost svalll a do krve vyplavi hormony, které se nasledné preméni tuky
a bilkoviny na cukr. Zvysi se srdec¢ni frekvence, rychleji pracuje metabolismus, zveda
se tlak a svalové napéti. Béhem tohoto dojde ke zpomaleni €innosti organizmu
nezbytné k existenci. Jak se do plic dostava proudici mnozstvi vzduchu, vysychaiji sliny
a hlen, to je jeden z pocatkl stresu Vyplavuji se do krve endorfiny, které funguji jako
pfirodni latky tlumici bolest. Nasledné télo reaguje budto utokem, nebo utékem.

Stres a odolnost

Studie dokazuje, Ze ojedinélé stresory maji na organizmus pozitivni vliv, jelikoz
pusobi tak, aby byl organizmus odolng&jsi. Ojedinélost zde definujeme tak, Zze ma télo
Cas se zrehabilitovat, nasledné si na vystaveni zvykat a nakonec jej tolerovat. Pfinosna
fyziologicka reakce je takova, kdyz zahrne aktivaci pfijemného nervového systému a

télo vytvofi €innou snahu na zvladnuti stresoveé situace. Vyzkum také potvrdil, ze pfi
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stoupani adrenalinu a noradrenalinu kladné puasobil s vykonem. Ktém Skodlivym
reakcim fadime aktivaci adrenokortikalniho systému coz nastane, kdyz na osobu
pusobi stresova situace, ale télo jiz neni schopno aktivné zvladnout tuto situaci.
Vyzkum pozitivnich sméra stresové aktivace je stale ve fazi zkoumani. Komunikace
mezi sympatickym systémem a adrenokortikalnim systémem je velice slozita,
individualni a vzhledem k rlznym osobnostem tézko vymezitelna. Byla by zajimava
mysSlenka, kdyby systematické vystaveni stresoveé situace mélo za vysledek nadlimitni
vybudovanou fyziologickou odolnost.

2 JIRASKOVA, L. Stres a jeho piisobeni na psychickou a fyzickou. Zlin : Bakalatska prace, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Vedouci prace: Mgr. Radana Novakova, Ph.D.,s.21-22
2010.
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5 VLIV STRESU NA ZDRAVI

Usili adaptovat se nepietrzitému vyskytu stresoru mohou osobu natolik t&lesné
vysilit, ze se stane méné imunnim vuc¢i onemocnéni. Vlekly stres muze zpUsobit
télesné poskozeni, uvedme Zaludecni viedy, vysoky krevni tlak a srde¢ni chorobu.
Mlze také zplsobit Skodu na imunitnim systému a zmenSit rezistenci organismu vuci
virim a bakteriim. Lékafi se domnivaji, Zze emocni stres je nejcastéjSim spoustéem u

vice nez poloviny v8ech zdravotnich problému.
5.1 PSYCHOSOMATICKE PORUCHY

Mame na mysli poruchy téla, s pfedpokladem, Ze hlavnim faktorem poruchy
jsou emoce. Casto se tyto poruchy berou na lehkou vahu a nezasvéceni pfihliZzejici
berou obét psychosomatickych poruch jako hranou hypochondrii a vzbuzuji v obéti
dojem, ze lékafska pomoc je naprosto zbyte¢na. Tento nazor je ale nespravny. Opacné
pfiznaky psychosomatickych nemoci potlacuji fyziologické poruchy slouené s
poskozenim tkané a bolesti. Pro pfiklad zalude¢ni vied, ktery zpUsobil stres je naprosto
stejny jako vied, vznikly pGsobenim pfiznaku, ale nebyl se stresem spojen, napf.
disledkem dlouhodobého a pfFiliSného podavani acylpyrinu. V psychosomatickém
Iékarstvi, se zpravidla zaméfuji na nemoci, jako jsou dusnost, zvySeny tlak, viedy,
kolitida a revmaticka artritida. B€hem vyzkumu jsou hledany souvislosti mezi ur€itymi
onemocnénimi a charakteristickymi stanovisky ke stresovym Zzivotnim déjim nebo
metodami jejich zvladani. Domnénka, Ze lidé maiji reakci na stres stejnym pribéhem,
budou tedy méné rezistentni v(ii téze chorobé, nebyla prokazana.

Pfimé ucinky — Nepfetrzita probihajici fyziologicka reakce, ktera pfi setkani se
stresorem v téle mlize mit bezprostfedni negativni vliv na télesné zdravi. Uvedeme-li v
¢innost sympaticky nebo adrenokortikalniho systém dlouhodobé, tak neumérna
aktivace mulze zpUsobit poSkozeni tepen a organovych systéma. Zatizeni rovnéz muze

mit pfimy G&inek na obranyschopnost obranného systému v(i&i nemocim.?*

2 . Stres a jeho piisobeni na psychickou a fyzickou. Zlin : Bakalaiska prace, Univerzita Tomése Bati ve
Zling, Fakulta humanitnich studii, Vedouci prace: Mgr. Radana Novakova, Ph.D., 5.22-23, 2010.
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6 PREVENCE PSYCHICKEHO NASILI

Prevence, Cesky feCeno predchazeni, by se mélo drzet hesla: ,Kapka prevence
je lepSi nez kilogram lécby.” Na otazku, jestli mizeme toto pfislovi praktikovat i na
psychické nasili, odpovidame ,ano“. ,Ddsledna prevence je jedina mozZna uGcinna
metoda reSeni vztahové patologie. Odchod z pracovisté a soudy jsou pouze
vyporadénim se s néasledky.” PiSe psycholog PhDr. Pavel Befio — predseda
ob¢anského sdruzeni Prace a vztahy. Kurz a vzdélavani pro $éfy zaméfené na proces
vybéru nejlepsi varianty z mnozstvi moznych jeva chovani nadfizenych a na spolupraci
v oblasti Fizeni, nacviky pfi rozuzleni rozpora, komunikaci mezi vedoucimi podfizenych
a také naslouchani podfizenych. Dnedni konglomeraty svétovych znacek, jez maji na
pracovisti firemniho psychologa prace, ktery se bezprostiedné zabyva v krizovém
centru na pomoc obétem. Zprostfedkovanim vlastnich pravomoci ma opravnéni vkrocit
a narovnat vztahy na doteném oddéleni. Uz takovy samotny psycholog, ktery bude
obéti k dispozici, mize na agresora pUsobit odstrasujicim dojmem. To ale samoziejmé
nemusi byt pravdou, o tomto se pfesvédCuji déti na Skolach, kdy agresor hlida, zdali
dité nevstoupilo do mistnosti psychologa a v pfipadé, Ze ano, tak ho zahrne stupniujici
Sikanou, ze strachu z odhaleni.

Bohuzel se musime zajimat o vétsi skupinu podnikl, které témito psychology
na pracovisti nedisponuji. V této sféfe je v sou¢asném stavu obrovska mezera, které
pofad neni vénovan dostatek pozornosti. PfisluSnost po odborné, nebo vécné strance
za vztahy na pracovisti lezi na bedrech vedeni organizaci a zaméstnavatell. Jejich
funkéni, nebo sluzebni pravomoc je spravnym chodem pfi opatfenich, které urovnavaji
mezilidské vztahy. Antimobbingové taktiky by meéli byt ¢asti pracovnich fada firem.
Kazda firma si musi vymezit principy spoluprace, aby v ném nevladlo pravidlo dzungle.
Zalezi, jakym zplsobem si firma nastavi vlastni pravidla, vlastni fady, nebo dokonce,
které zakony bude vyvySovat a hlavné podporovat, aby vynesl do vySe chovani,
zasady, hodnoty, které vlastné zrcadli dobré jméno firmy. Je dullezita podnikova filozofie
pro mezilidské vztahy a zplUsob jakymi jsou dané a praktikované. Naopak filozofie je
odvijena od zaméstnancu, ktefi jsou povéfeni fizenim, maji dané pravomoci. Znalost a
vzdélavani by mély byt dilezité pro feSeni psychického nasili na pracovisti, eliminovat

nebezpecnost a nasledné pfipravit FeSeni.

% Betio, P. Prace a vztahy. prace a vztahy.cz impressum. [Online] 2014.
http://praceavztahy.cz/impressum.
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Na internetovych strankach je mnoho uzite€nych rad k feSeni téchto problému.
Nalezli jsme zde i petici, ktera sice neni jiz aktualni, ale je dikazem, Ze se o tomto
problému vi a co je vic dulezité, ze se i fesi. V této petici za férové vztahy na pracovisti
stvrzujeme svym podpisem, Ze se stimto ztotoZriujeme. V petici 8lo o pomoc
postizenym, kterym osoby FeSici psychické nasili na pracovisti pomahali tak, Ze se
osobné ucastnili na daném pracovisti. Tuto pomoc si sice musela obét’ psychického
nasili uhradit sama na své vlastni naklady a to Castkou 500,- K& za jednu hodinu
pomoci. | pfes tuto vysokou sazbu a tudiz pro spoustu lidi nepfekonatelnou bariéru, je
dobfe, Ze se s timto nedvarem zacalo néco dit. UrCité se najde spousta postizenych,
ktefi si v nouzové situaci uvédomi, ze by za to dali vSe, aby jejich hofe byla ukonéena.
Proto jim patfi veliky dik, alespon za nadégji, Ze se je né&jaka krajni, finanéné hrazena
pomoc existuje. Je docela mozné, Ze i skuteénost, Ze obét nema tento problém jako
jedina, je také pomoci.?®

Nebylo by na Skodu zavedeni poradenstvi pro vedouci zaméstnance ve vSech
podnicich s mnozstvim zaméstnancl okolo dvou set. Mozny profit by mohly poskytnout
programy orientované na trénink dorozumivacich dovednosti tzv. ,soft skills®. U téchto
programl se predpoklada, Zze zabrani stupriovani rozport, vedouci si natrénuji jak
zpracovat rozpor nebo neshodu s cilem naucit podfizené krotit neshody dospélym a
socialné akceptovatelnym zplsobem. Tyto programy se vyskytuji, jenom v oblasti
nestatnich a soukromych subjektl z kapitali Evropského socialniho fondu.

V konglomeratech by méla spiSe fungovat stfediska pro jedince postizené
psychickym nasilim, ktera by je v obrané podporovala a napomahala jim odborné a
ucinné usporadavat vzniklé neshody. Rovnéz by méla byt dllezita kontrola na mistech,
kde se jiz problém objevil a urovnaval. Takovato kontrola by byla u&inna, sméfovala by
k vedoucim, k jejich postupu a zplsobu vedeni. Tato kontrola by v hlavnim pfipadé
méla postradat slozku formalnosti, protoze jsme ji obeznameni a je prokazano, ze
hlavni ulohu v pfipadé agrese na pracovisti jsou pravomoci nadfizeného, tim by se
zabranilo prehlizeni problému psychického nasili ze strany vedoucich a mozné ucasti
na ném v pasivnim sméru.

Z okolnich zkuSenosti se také nabizi, jako levné a rychlé feSeni schranky
daveéry, které by slouzili jako anonymni sbérace listin s prosbami, zalobami a vytkami

tykajicich se Sikany na daném pracovisti. Podminkou je ale respekt k této schrance a

% Betio, P. Prace a vztahy. prace a vztahy.cz impressum. [Online] 2014.
http://praceavztahy.cz/impressum

26



to ze strany pofizenych, a to tim, Ze nebudou tuto schranku zneuzivat k urazkam, nebo
stiznostem mimo téma. Dale ze strany nadfizenych, ktefi by neméli problémy
bagatelizovat, ignorovat, ale naopak stiznosti pfedavat nezavislym specialistim a
nebat se pfijmout nepfijemné nasledky pro né samotné. Mé&li by vénovat vétsi
soustfedénost motivaénimu vedeni svych podfizenych a méli by davat pozor na fidici
zpusob zaloZzeny na tlaku, honu za svymi individualnimi zaméry a nedocenovani
pfistupného potencionalu. Napfiklad zplnomocnénec firemni atmosféry, vybaveny
nezbytnymi opravnénimi, samostatnosti i profesni fundovanosti, by mohl velice
chvatné oslabenou firemni atmosféru v mezilidskych vztazich urovnat na hranici
normalu a tim zlikvidovat kromé lidskych, také citelné ekonomické prodélky vétsich i
velkych organizaci a pfispét tim k vyznamnéjsi efektivité prace.

Ve sféfe prevence by méli podstatnou ulohu zastat odbory. Preventivni opatfeni
proti psychickému nasili ve firmach, by primarné méla vychazet na popud od
odborovych funkcionarl. | presto, Ze od komunismu ubéhlo pfes dvacet pét let, porad
odbory zastavaji praxi formalnosti ve sméru ochrany zaméstnancl, prevazné v
organizacich vedenych statnimi ministerstvy. NemUzu posoudit, zda - li vétSi aktivita a
plnéni jim uréené ulohy, netrpi nedostatkem odborafa v jejich Clenské zakladné.
Béznym argumentem, ktery slychame z uUst $éfu odborG je, Ze nejsou fizenim
organizaci v dostacujicim rozsahu uznany a disponuji pouze poradnim hlasem a neni
politicka snaha tento stav pozménovat. Pfesto jejich propagovany postoj k teroru na
pracovisti ,mame zde nadhodnoceny problém, neni duvod se jim néjak do hloubky
zaobirat, naprosto dokonale imituje nynéjSi stav véci. Nijak nenabizi feSeni a navic
odmita mizernou uroven mezilidskych vztahG na pracovisti se rozsahlym spektrem
divodl, které Ize obtizné dokazat a vymytit. Odbory maji ve svych stanovach
prosazovani uUkolt do kolektivnich smluv, jednim z ukolG by také méla byt smlouva
skutecnych preventivnich opatfeni na efektivni obranu proti nerovnému postaveni,
znevyhodnovani a diskriminujicimu konani ze strany vedoucich organizaci. Dale také
zarucit fungovani téchto opatfeni v praxi.

Diky minéni vefejnosti mizeme ucinné uréit naladu, ktera vladne v rozmezi
pracovni doby zaméstnancl rlznych oddéleni, sektorli, nebo i vcelé firmé.
Zhodnoceni tohoto minéni, ale neni schopno znamenat vSeobecna konstatovani, ze by
jakykoliv vystup z prizkumu pfinesl oCekavany vysledek. Mame v podvédomi, ze
psychické nasili ma vysoce pozi¢ni a jednotlivou povahu vyvérajici Casto z Cisté
subjektivnich nenavistnych vztahd nebo z mizernych zaméstnaneckych podminek

v8eobecné. Zde se mlUzeme opét pozastavit nad nekvalitni fidici prace, podcenénim
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volby pfisluSnych jedinct na vedoucich mistech. Odbory jsou zde od toho, aby jevili
zajem i v pripad, ve kterém jde pouze o individualni pfipad, protoze pfesné timhle
jednanim, snizi nezajem ostatnich osob na pracovisti, at uz kolegl, nebo vedoucich.
Odrazela by se timto jednanim odpovédnost na kultivaci mezilidskych vztah( proti
socialnim zlozvykiim na pracovistich. Bylo by vhodné ze strany odboru sdélovat
pracovnikim regulérnim zpusobem, napf. jakoukoliv listinou o takovych ¢innostech,
nebo o mozné pomoci. Z toho vyplyva, Ze obéti psychického nasili, ktefi si peklem
prosli a zdarmé se s nim vypofadali, by se sami ochotné pfidavali mezi ¢leny
organizace odbor( a podporovali by dal$i obéti, az do té doby, kdy by se tato pomoc
dostala tak do podvédomi, Ze by jiz Zadna prezentace, nebo letaky nebyly tfeba, anebo
nesvar jménem psychické nasili na pracovisti v konkrétnim podniku vymizel upiné.

Dosli jsme k presvédCeni, Zze teror na pracovisti je téZkym ofiSkem, ktery
nesnese neustale odkladani feSeni. Mélo by byt alespon pro kazdého samoziejmosti,
aby vénoval své vSechny moznosti na pomoc k znesSkodnéni psychického nasili. Pokud
Clovék neni schopen podat pomocnou ruku, je dulezité, aby alespori na takovéto
jednani upozornil toho, kdo je schopen, nebo pfipraven pomoct.

Nastésti, co se tyCe Sikany mezi détmi ve Skolnich institucich, je tato Sikana
Iépe FfeSena a neni tak latentni, jako v pfipadé Sikany na pracovisti. Zde je aplikovan
metodicka smérnice MSMT platna od roku 2001 a ta systémové Ffesi veskerou fadu
socialné patologickych fenoménu. Definuje i tu nejmens$i prevenci, detailné ji
rozpracovava, jmenuje odpovédné jednotlivce, diktuje kooperaci se specializovanymi
ustavy, definuje funkci Skolniho metodika prevence. Je podrobné rozpracovano, jak se
chovat v krizové situaci, dany nafizenym poplachovym planem, ktery se aktivuje
v pfipadé zjisténé Sikany. U pokrodilé Sikany jsou k dispozici zvlast vySkoleni
preventisté Sikanovani. Epidemie, tak v dnesni dobé& nazyvaji odbornici situaci, ktera
souvisi s agresi ve Skolnich institucich. Vyucujici pokladaji stupriujici se agresi za
predni problém. Zatimco v roce 1994 bylo zaznamenano 18, vznikly rdzné preventivni
opatfeni ohledné vyskytu Sikany ve Skolskych zafizeni a v roce 2001 se rozsahlym
vyzkumem potvrdil vysledek 40 % Sikanovanych Zaku. V dnesni dobé se Zadny takovy
rozsahly prizkum neuskutecnil, ale potaji se mluvi o tom, ze Sikana postihla, od
nejlehCi formy po nejtézsi, az v 93% Skol. Na zakladé této skuteCnosti se specialisté
ubezpedili v diagndze, Ze vztahy ve sférach vrstevnikl(, uciteld a rodi€a jsou v
soudobém nastaveni nezadouci. Zapocali boj v tehdejSi sou€asné situaci zkusebnim
dvouletym projektem MSMT CR se specifickym programem proti $ikané s titulem

Zdrava Skola. Program se zabyval ovéfovanim prvotniho ¢eského specifického planu
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proti Sikanovani. Po testovanych dvou letech, vystavily vysledky vyzkumim, jaké bylo
realné fungovani etablovaného programu. Vysledky pfinesly pralom v dosavadnim
marném usili vzdorovat tomuto jevu, byly mimofadné kladné a povzbudivé. Spojeni
celkové a mimofadny prevence pfinesla principialni zvrat k lepSimu. Hlavnim obsahem
bylo konstruovani pozitivhiho spoleenského klimatu ve 3kole, upfimnych, pfatelskych,
chranénych vztaht mezi ¢leny ,nasi Skoly“, zapojeni vSech sloZzek do Skolnich Cinnosti
a propojeni vyu€ovaciho vzdélavaciho programu s ostatnimi jednotlivci jako je rodina,
8kola, instituce a zformovalo spoleéné zménu z nemocnych do zdravych a pfivétivych
vztahu. Projekt nepfestava a jeho techniky budou pouzivany do dalSich Skolskych
ustavd.

Zde nazorné vidime, ze neni nemozné dospét k uspéchu v boji v proti Sikané pfi
cilené orientované vSimavosti a za vynaloZeni néjaké namahy. Jestli jsme byli schopni
docilit takovych Uspéchu ve Skolnich, zacnéme se vénovat stejné dulezité oblasti, jako
je traveni Casu ve Skolach — nasledujici Zivotni etapé pracovni oblasti. Zaénéme
vydavat kompetentni metodické navrhy, a pfijméme okamzita a efektivni preventivni
opatfeni.

V zaméstnani, tak dulezité Casti lidského zZivota nelze snaset agresi a teror,
pficemz je nezbytné poditat s negativnimi vlivy dnedni kultury celé spoleénosti. Na
vyvoji této prevence, musi vynalozit své sily vedeni, tim ze zkvalitni fizeni, zlepSi
komunikaci, vytvofi a vymlze vyspélost pracovnich podminek. Dale dullezité, aby
zaméstnanci dodrzovali pravidla a pfedpist. A neméné dulezitou Ulohu zde zastavaiji
odbory prosazovanim zajmu a prav k uzitku pracovnikd.?’

Vroce 2007, vdubnu, Evropska komise Evropské unie v Bruselu, za
pfitomnosti tehdejSiho komisafe pro zaméstnanost socialni véci a rovné pfilezitosti
Vladimira Spidly, odsouhlasili podpisem ramcovou dohodu proti obtéZovani a nasili v
praci. Umluva je slozkou pracovniho programu sociélnich partnerd. Ukolem Umluvy je
predchazet a feSit problémy teroru v praci, organizace musi akceptovat politiku nulové

tolerance teroru, zpracovat metody, jak fesit pfipady obtézovani, jestlize k nim dojde.

2T KOLAR, M. zprava projektu MSMT:Specificky Program proti Sikanovani a nasili ve §kolach a
Skolskych. [Online] http://aplikace.msmt.cz/ZHTM/KTSkolniprogramprotisikanovani.htm.
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7 REAKCE NA PSYCHICKE NASILi A JEHO DUSLEDKY
7.1 REAKCE NA PSYCHICKE NASILI

ZaCatek psychoteroru je zpravidla velmi nahly a postizeny timto nasilim, je
pfistizena nepfipravena. Pokud obét vyjadfi svUj nesouhlas, stava se pro agresora
riskantni, a tudiz je obét donucena fadné ukryvat své city a pocity z obavy, aby ji
agresor pod pohrizkou nasili neumlgel. Cim déle psychické nasili trva, tim
Ze aktivni defenziva by agresora podnitila k jesté Cetn&jSim agresim. Musime si
uvédomit, Ze pravé tato ne€innost a nasledna obava agresora paradoxné& uspokojuje.
ZvIast latence psychického nasili napadné bagatelizuje pravdépodobnost svéfit se
okoli a nalézt zachrana. U Zen se Castéji setkame s otevienosti pfi hledani vychodiska
ze situace, mnohdy vyuzivaji podpory svého okoli, nejednou se svéfuji, bez obalu o
svych problémech hovofi s doktorem a nedéla jim problém o nich mluvit ani s kolegy ¢i
vedoucimi. Jak muze, tak i Zeny ovSem propojuje souzeni a pocit bezmoci. Projevuji se
u nich zvraty postaveni se k praci, ztrata motivace a zajmu, spoleCenska separace a
soucasné rapidné klesa schopnost komunikace spoluprace. Nemoznost odvést svou
ginnost na plno.”®

Odezva postizenych psychickym nasilim prochazi nékolika etapami. Svobodova
% predstavuje 6 etap, ale souasné uvadi, Ze ne veskeré musi obét nutné podstoupit.

1. Postizeny psychickym nasilim si na za¢atku neni ni¢eho védom, pfizpusobuje
se novému klimatu a poméram.

2. Postizeny psychickym nasilim zpozoruje nepatrné neshody, jez ale posuzuje
jako nahodilé a nebere si je osobné.

3. Postizeny psychickym nasilim obvifiuje z rozpora sebe.

4. Postizeny psychickym nasilim jiz procitl a shledal, Ze agrese nejsou nahodilé,
ale porad jesté nejedna. Poddava se smysleni, ze si to jenom namlouva. Nepfipousti
si, ze je vystaven psychickému tyrani a z hrdzy, ze by mu nikdo nevéfil, si udalosti
nechava pro sebe.

5. Postizeny psychickym nasilim si je plné védom cilenych napadani sméfujici

% HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin : Neogragie, 1999. ISBN 80-85186-
62-4.

% SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha : Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2474-4.
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kjemu samému. Snazi se najit pfiiny aktéra Sikany a jeho chovani, a kdyz je
nenaléza, narlista u néj tuseni v pochybnosti. Toto zmateni zplsobuje stres, po kterém
nasleduje trvaly neklid.

6. PostiZzeny psychickym nasilim chape, Ze je cilem psychického teroru a je
vyveden z mezi sve jistoty. Pocituje samotu a nema energii tomu Celit. Aktér Sikany se
stava prvkem jeho byti, je jim Sikanovan na kazdém kroku. Zde mizeme pozorovat

prvopocatek zavislosti, nebo poCatek onemocnéni.

7.2 DUSLEDKY PSYCHICKEHO NASILI

Neni pochyb o vysledku tvrzeni, Ze intenzivni vystaveni psychosocialnimu
stresu necha na poskozenych Sikanou nasledky. Tyto nasledky maji na svédomi
poskozeni psychického i fyzického se mohou projevit jak na psychickém, tak fyzickém
stavu Sikanovaného. Za vSimnuti stoji také vystupy ze statistickych informaci, které se
zabyvaiji sebeposkozovanim a naslednym dokoncenim sebevrazd, které jsou spojovani
se vztahy na pracovisti a jejimi naslednymi problémy Huberova® déli disledky
psychického nasili do 2 hlavnich kategorii:

» psychické duasledky: rozruSeni, tiseri, poruSené sebevédomi, S$patné
pfipadech pak deprese a smysleni o sebevrazdé

» psychosomatické dusledky: napfiklad defekty srde¢ni a defekty krevniho
obéhu, sviravé pocity pfi respiraci, bolesti hlavy, Sije a zad, kozni dermatitida,
onemocnéni traviciho ustroji, poruchy pfijimani stravy, zvySeni krevniho tlaku,
hormonalni onemocnéni, insomnie, pokles imunitniho stavu a v neposledni fadé
nasledné onkologické onemocnéni.

Kdyz pujdeme do hloubky, musime ktémto zdravotnim a psychickym
problémam pfidat i disledky ze socialniho prostfedi. Timto se zabyva jedna z mnoha
autorek o Sikané Svobodova. Ta nastifiuje problém oslabeni pomérd v rodiné a mezi
prateli, separaci od venkovniho svéta, ochladnuti k celému okoli, ztrata smyslu pro
legraci, snizujici se schopnost komunikace a nasledny odchod ze zaméstnani.®* Avéak

Sikanovany jedinec spiSe zazada o rozvazani pracovniho poméru, popf. Pokud to

0 HUBEROVA,’B. Misto ¢inu pracovisté. Praha : Neografia, 1995,s. 12-13 ISBN 80-85186-62-4
31 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha : Grada,
2008, s. 84. ISBN 978-80-247-2474-4.
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situace umozni, odejde do pFfedCasné penze, nez by se si dobrovolné nachali
zatéZovat vlastni zdravotni a psychicky stav, nechali ni¢it rodinu, jen proto, aby snaseli
agresorovo psychické nasili.

K tomuto vyCtu negativ jeSté zminuje Kratz nadto vice projevi na rGznych

zavislosti typu hrani na automatech, uzivani navykovych prasku, ¢asto sehnanych tzv.

,pod rukou® nebo alkoholu, jedinec se miize poddat i anorexii, bulimii. *

Davenport,
Schwartz, Elliott nastifiuji ve svém dile Mobbing-Emotional Abuse in the American
Workplace tfi eventualni nasledky psychického nasili na obét a jeji naslednou moznost
zaclenit se nazpatek do nového povolani:

1. Obét psychosocialni stres vyvolany psychickym nasilim pfemuze, anebo se
ho zbavi jesté v zacCatednim stadiu, je schopna se bez obtizi znova zapojit do
pracovniho procesu a mezi kolegy.

2. Obét psychického nasili bojuje se znaéné duSevnimi i fyzickymi potizemi a
jeji zapojeni zpét do pracovniho procesu je velmi obtizné, pfesto v tomto bodé jesté
uskutecnitelné.

3. Obét je vlivem psychického nasili do té miry ,naruSena“, Zze pro ni neni
mozno jakkoliv nadale fungovat, dochazi k vleklym obtizim, které ji chodit do prace
znemozhuji. *

Psychické tyrani se jako vlekly na pracovisti ukazuje vétSinou, az kdyz se
naruseny Sikanovany jedinec opét ocitne v dalSim zaméstnani a ma se znovu zaradit
mezi své kolegy a podavat néjaky pozadujici vykon. | pfes pfedchozi odpocinek a to
bud formou nemocenské, nebo absolutniho vyfazeni z pracovniho procesu, se znovu
ohlasi nam jiz jmenované pfiznaky navaly strachu, insomnii, pochmurné smysleni.
Obét se toci v kole nemocenskych dovolenych, naslednych uzdraveni a opétovného
onemocnéni. Timto kolotoéem m(iZe obét skonéit na trvalé pracovni neschopnosti.®*

Nepfiznivy nasledky nese mimo zaméstnance i firma. Pokles pracovniho

vykonu obéti a tomu ruku v ruce jdouci demotivujici ovzdusi na pracovisti ponizu;ji

2 KRATZ, J. Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu celit, Management. Praha : Press, 2005, s.35. ISBN
80-7261-127-5

% DAVENPORT, N., SCHWARTZ, R. D., ELLIOTT, G. P. 1999 in SVOBODOVA, L. Nenechte se
Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha : Grada, 2008, s. 83. ISBN 978-80-247-2474-
4,

¥ HIRIGOYEN, M. Psychické nasili v rodin€ a zaméstnani. Praha : Academia, 2002, s. 184. ISBN 80-
200-0994-009.
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efektivitu a kvalitu dané prace k bodu nula, celého podniku se zaéne dotykat pokles
etiky celého podniku a je mozné, Ze se tento nedvar projevi i na jeho finanéni strance
podniku. KdalSmu vyétu nepfiznivych nasledki muazeme pfifadit i pracovni
neschopnost obéti, se kterou se zvySuji naklady, které se prodluzuji do nekonecéna.

Takze mlizeme tedy s jistotou Fict, Ze agresor vyvolavajici psychické nasili na
pracovidti je vlastné pro firmu drahy a pfipravuje firmu o jisté finanéni vydaje. Zde se
opét pozastavime nad tim, ze firmy Sikanu nefesi, ignoruji a hlavné se o ni vibec
nezajimaji. Kratz ve svém vyzkumu odhadl, Zze v Némecku, ztraty ve financni bilanci
podnik(, diky téchto agresorli dosahuji az 225 miliard euro. Tudiz dochazime k zaveéru,
Ze vykon versus vztahy na pracovisti, jsou Uzce spojené a je tfeba jim vénovat
pozornost, kdyz uz ne z lidského hlediska, tak alespori z finanéniho, coz mlze byt pro
spoustu obéti také fesenim.*

Na kazdém pracovisti vznikaji vztahy, které at uz byvaji, nebo by méli byt
upraveny néjakymi, budto nepsanymi pravidly, nebo internim Fadem, ale pokud
organizace, vedouci pracovnik, nebo samotny organ ¢inny v trestnim fizeni nebude
dohlizet na budto dodrZovani, nebo postizeni agresora jsou tyto pravidla, zakony,
nafizeni, etiketa firmy pouze pojmoslovim. Chceme se vyrovnat nadnarodnim
spole¢nostem, svétovym podnikd a tudiz musime zacit s kvalitou mezilidskych vztah(
na pracovisti, jenz maji dulezity vliv na dosazeni podnikovych cili i pracovnich a
zivotnich cilt individualnich zaméstnanct. Harmonie vytvari pozitivni pracovni klima a
s tim se soubézné drzi pozitivni produkce a vykon celistvé firmy. Nezdravé pracovni a
mezilidské poméry patfi k problémim, které vytvari rozpory, petice, poruSovani
poradkl a =zesiluje také skepse mezi pracujicimi a nadfizenymi. Toto vede
k nepfedvidatelnosti a nemoznosti planovani cilt, které stagnuji, naopak negativni
lidské emoce vzristaji a jako nadorové onemocnéni rychle a objemné nici cely chod
firmy.

Z vySe zjiSténych informaci by mélo byt v zajmu firmy poskytovat jedincl a
pracovnim vztahlm zvlastni vSimavost a spole€né se snazit o jejich vylepSeni a
harmonizaci. Jen zdravy celek a pevna organizacni vyspélost, ktera nese evidentné t

znaky jistoty, je garanci udrzeni, Ci zlep$eni pracovni vykonnosti.

¥ KRATZ, J. Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu Gelit, Management. Praha : Press, 2005, s.8. ISBN 80-
7261-127-5
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8 MOZNOSTI OBRANY

V pfipadé, Ze psychické nasili takovym to zplusobem dopadlo na postizeného,
neni v jeho moznostech vymanit se z dasledkd vlastni pomoci. Jestlize se psychické
nasili dostane do pohybu, tak ¢lovék neni schopen jej sam zastavit. Ve vétSiné pfipadu
se mu to podafi pouze s pomoci ostatnich lidi. Zastaveni psychického nasili na
pracovisti bezprostfedné souvisi s prevenci. Kdyz uz je na prevenci pozdé, a to je
bohuZel nejspiSe vzdy, jelikoZ je v nasi republice psychické nasili novy pojem, ktery
neni feSen a tudiz maloktera organizace ma prevenci psychického nasili na pracovisti
ve vlastnich pravidlech, nebo nafizenich. Dostavame se poté k takovému moddu, ze
zaméstnavatele zaviraji o€i a délaji, ze v jejich firmé by k néCemu takovému nemohlo
dojit. Je také dullezitd podnikova filozofie, odviji se od ni mezilidské vztahy na
pracovisti. Tyto pravomoce jsou v rukou vudcich pracovnikl, personalniho oddéleni a
odboru.

Kratz ve své knize o Mobbingu uvadi pét zasadnich principl obrany. Jsou jimi:

e Agresofi to nemaji jednoduché na vdech mistech, kde panuje nejvhodnégjsi
pracovni prostiedi

e Psychické nasili se rozvine z mnohych rozporu jen, protoze se necha
udalostem volny prubéh!

e Psychické nasili je tikajici bomba, kterou je tfeba co nejdfiv potlacit, aby
nenapachala rozsahlé Skody!

e Kdo se necinné, micky smifuje s psychickym nasilim, mu jen napomaha, aby se
rozmohl, a stava se spoluvinikem.

e S &im vétSim protestem se agresor potka, tim mensi je problém popirani prav!
36

8.1 VLASTNi POMOC

V ramci Uvah o tom co je pfiméfena obrana je dobré vychazet ze skutecnosti,
kdo je vlastné nasim nepfitelem, protoze je nemozné se branit, kdyz nevime proti
komu. Moznosti aktivni obrany zvolime podle toho kdo je nepfitelem. Jestlize obét
nepodlehne vlastni rezignujici sebelitosti, ktera neni feSenim problému, je dllezité na

zacatku obrany pouzit asertivni techniky a dat tak agresorovi jasné na védomi pfesné

% KRATZ, J. Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu celit, Management. Praha : Press, 2005, s.131. ISBN
80-7261-127-5
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hranice jeho moznosti, které v zadném pfipadé nesmi bez nepfijemnych nasledkl pro
néj pfekrocit. Asertivni konani zajistuje spolecné oteviené dorozumivani tedy rozhovor.
Obsah asertivniho oznameni uznava prava druhych a je pfiméfeny situaci.

Jsou ale pfipady, kdy agresor pocituje, Ze je v pravu a o urovnani a usmifeni
nema zajem a predpoklada, Ze jeho feSeni nebo postupy budou akceptovany bez
vyhrad a gesto smiru musi pfijit od druhé strany. Obét nehodla prekrogit svuj vlastni
stin, nebot' si uvédomuje, Ze je s ni nespravedlivé nakladano nebo byla odmitnuta,
kdyz nabidla vstficné gesto, jelikoz utocnik se citil byt silnéjsi a vyznamnéjsi. To ma za
nasledek, Ze se vztahy nadale vyostfuji.

V této situaci se jevi jako nejucinnéjsi feSeni vypovéd a uték z patologického
prostfedi. Pro pracovniky, ktefi jsou Zadani a lobovani na jiné pracovni pozice, je
odchod ze zaméstnani nejjednodussi fedeni. Vyrovnat se s pocitem pfikofi a dusevni
bolesti bude tézké pro Clovéka, ktery zUstane, ale také i pro toho, ktery odejde. Mym
nazorem na veéc je takovy, aby obét pracovni kolektiv opustila, at' uz pouze pfevedenim
na jiné misto, nebo v krajnim pfipadé své zaméstnani uplné. UrCité je stateCnost
postavit se ¢elem agresorovi a to na jeho Uzemi, nasledné zde zlstat a vyporadat se
s asocialnim chovanim. Pokud bude vedoucim pracovnikem Skodolibec libujici si
v pozorovani konfliktt jeho podFizenych, bude pro néj mozna i zabavné nechat lidi, aby
se mezi sebou vyporadali jako ve smecce divé zvére, kde prohraje ten nejslabsi. Zvoli
— li obét uprk, nejspiSe agresorova sebedlvéra vzroste a obét ztrati veskery zbytek
sebevédomi na dlouhou dobu a utrpi tim vaznou Ujmu. Mlze se také pfihodit, ze
sebevédomi jiz nenalezne vibec a bude poznamenan do konce Zzivota.

Nékteré z obéti Sikany voli zamérny postup podlézani, protoze jsou v domnéni,
ze tak odvrati gradujici tryznéni. Obét se také mlze vyhybat osobnimu styku a to za

jakychkoliv okolnosti.
8.2 POMOC KOLEGU

Ostatni ¢lenové tymu na pracovisti mohou nékdy velice pomoci svym nazorem
a stanoviskem na situaci. Nékdy je vhodné si vyslechnout nazory pozorovateld,
nicméné neni mozné ocekavat, Ze vam kolegové pomohou ve vasi obrané. Velice
Casté je, Zze se postavi na stranu, ktera ma k dispozici vétSi moznosti. Bezpecné je,
kdyz je Clovék soucast tymu, naopak postavit se na stranu obéti byva nebezpecné.
PredevSim v kolektivu, ktery konflikty feSi psychickym terorem. Dulezité je, aby se obét
nenechala prekvapit v situaci, kdyz ji kolega, ktery vam dava najevo svoji podporu,
vyuzije proti vam ve chvili, kdy to nejméné oclekavate. SkuteCnost byva takova

pfedevSim, pokud se jedna o tyrani nadfizenym s tim, Ze takové jednani je Casté. Na
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moci. Nejvice pouZivanou reakci v praxi je: ,nebudu se plést do toho, co se mne pfimo
netyka“. Nejcastéji v literatufe i z Ust odbornikl nalézame, Ze je vhodné vést si pfesny
pfehled o tom, kdy jsme byli terCem tyrani a zaroveri dokumentovat a shro-mazdovat
v§e, co by mohlo byt pouzito jako dukazni material. | toto maze byt urcity zpUsob jak se
branit Sikané. Tyto riznorodé postupy nevedou k oekavanym vysledkiim, ale pouze

pfispivaji k opétovnému sebetryznéni obéti a nevalnému minéni o sob& samém.
8.3 POMOC NADRIZENEHO

Obezietni nadfizeni zjevné stfety ignoruji, nebo se jim vyhybaji, takfikajic
strkaji hlavu do pisku a konaji dle pfislovi ,nehas, co té nepali“. Jak jsme jiz vyse
zmifiovali, jsou takovi vedouci, ktefi maji radost z toho, kdyZz je Sikanovan jim
neoblibeny, nesympaticky, nebo Spatné pracujici zaméstnanec. Jako nadfizeny by mél
feSit podnéty a stiznosti svych podfizenych z titulu své funkce. Je jednou z jeho
povinnosti tyto spory fesit a to takovym zplsobem, Ze by si mél obé strany neshod
vyslechnout a snaZit se a o socialné pfijatelné, stalé feeni. Idedl by byl, kdyby urovnal
rozpor mezi obéma stranami neshody a to tak, aby nikdo nebyl vitéz a nikdo porazeny.

Ve své podstaté je zavazny problém stanovit zaklad problému, jiz velmi
zanedbatelné problémy mohou dospét, rozsSifit se a nasledné se vybit v osudnych
explozivnich konfliktech, zajimavé je, ze nejsou prvotnimi pFi¢inami.

Mame — li tedy nadfizeného autoritativniho, pop¥. demokratického a nedomniva
se-li, Ze svymi machinacemi upevni svou funkci, kdyZ nebude podnécovat jednoho

podfizeného proti druhému, muize byt nastin kooperativniho FeSeni konfliktu

nasleduijici:
e 1. stupen - identifikovat a definovat konflikt se soustfedénim na pfisti
spolupraci

2. stupeh — vypracovat mozna feseni

3. stupen - zkoumat jednotliva feSeni, vyskrtnout jednostranna feSeni,

prozkoumat nasledky, se kterymi je nutné pocitat v jednotlivych navrzich

o 4. stupen — vybrat nejpfijateln€jSi feSeni a vzit v vahu i oponujici navrhy

e 5. stupen — vypracovat zpUsob realizace rozhodnuti a stanovit jasné hranice
postupu

e 6. stupen — pozdéji pfezkoumat funk&nost a dodrzovani pfijatych feSeni. Je

potfebné odliSovat shodu od dvojse¢ného kompromisu. Trvala shoda umozni

dobfe plinit ukoly.
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8.4 POMOC ZE STRANY ORGANIZACE, PODNIKU

Stiznost u vedeni organizace je jednou z eventualit obrany a diky dukazim o
vyvijeni psychického nasili na jedince a nasledné objasnéni situace. Neni jisté, Ze
v tomto najde obét pomoc, vedeni organizace muze dojit k zavéru, ze je to velice
nepfijemna zalezitost a bude se snazit je pfed vefejnosti utajit, napfiklad z divodu
vytvofeni Spatného obrazu o celém jejim vedeni.

.ZkuSenost dokumentuje, Ze mobbovani lidé se velmi rychle dostavaji do
postaveni obéti. Ve svém zoufalstvi touzi po nékom mocném, kdo by zakroCil, po
nékom moudrém, kdo by naSel feSeni. Tento pasivni postoj vSak pusobi jako barikada,
kterou postizeny buduje pfed moznym vychodiskem z psychického teroru. Nejlépe je
poklédat se za spolutviirce okolnosti a umérné situaci byt aktivni*

V souvislosti s vySe citovanym, jestlize by nemél rozhovor s agresorem zadny
ucinek, je mozné se obratit na odborovy svaz zaméstnavatele a s pomoci nékoho
tretiho Fesit konflikt pohovorem. Vystupem by mély byt zpracované navrhy na fedeni,
které by mohly rozpory odstranit. V zadném pfipadé vSak neexistuje zadna zaruka, ze
se timto zplsobem konflikt skute¢né vyfeSi. VyfeSeni konfliktu je zakladnim
prfedpokladem pro opravdu novy zacatek. Samotny rozpor je Uplné odstranén teprve
tehdy, kdyz se obéma stranam podafi udobfit.

Dle judikatury by mél zaméstnavatel svému pracovniku vytvaret pozitivni
pracovni podminky. Zaméstnavatel ma také zavazek ke svému zaméstnanci zabyvat
se stiznosti tykajiciho se psychického nasili na pracovisti a vyresit dle danych predpisu
ochranu, kterou zajiStuje Zakonik prace.

Prava zaméstnance, na které je mozno se dovolat a domoci se pomoci jsou
zabezpecovany odbory, tedy presnéji kolektivni smlouvou. Odborovy svaz je povinen
kontrolovat dodrzovani téchto umluv. MizZzeme to tedy pfifadit k jiz vySe zminéné
prevenci mezi zaméstnavatelem a podnikovou radou. V pfipadech stiznosti ¢lena
odborl na psychické nasili na pracovisti se az potom projevi, jestli dana kolektivni
smlouva neni snizena pouze na prazdna sdéleni a jak nebo jestli vibec jejich pomoc
bude efektivni nebo pouze formalni. V praxi se setkavame s ¢astym tvrzenim, ze u nich
na pracovisti k Sikané nedochazi, mezilidské vztahy na pracovisti tyto odbory malokdy

pfimo fesi. Tady bychom méli vypichnout strach o misto, ktery ma vlastné kazda obét.

¥ HUBEROVA, B. Misto ¢inu pracovisté. Praha : Neografia, 1995, s. 114. ISBN 80-85186-62-4.
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9 LEGISLATIVA CESKE REPUBLIKY TYKAJICIi SE VZTAHU
NA PRACOVISTI

V Ceské republice $ikana jako psychosocialni nasili nejsou bohuzel fedeny
zakonem, jakakoliv obrana obéti Sikany je velice obtizna a &asto neprokazatelna.
V jinych zemich se soud Casto zabyva témito spory. V nasi republice je to pojem
doslova novy a je Casto zlehCovan a podcefiovan.

V osmdesatych letech byla Sikana na pracovisti zafazena mezi problematiku
pravné feSenou pouze ve Skandinavii.

Jedinou moznosti obrany a nasledné opory v zakoné je nic nepodcenovat, od
uvédomeéni si psychického nasili veSkeré pisemné dukazy uchovavat, popf. takové
jednani zaznamenavat na zvukové zafizeni.

Pokud se postiZzeny pfeci jenom rozhodne pro feSeni konfliktu pravni cestou,
nalezne oporu hned v nékolika pravnich dokumentech, které obsahuji pasaze
dotykajici se pravé vztahl na pracovisti.

Listina zakladnich prav a svobod

Oprit se v listiné zakladnich prav a svobod mizeme o

Clanek 1,

ve kterém je dana lidska svoboda, rovnost a dustojnost. ,Lidé jsou svobodni a
rovni v dastojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.*

Clanek 10, ktery deklaruje pravo kazdého na zachovani jeho lidské dustonosti,
osobni cti, dobré povésti a na ochranu jeho jména. ,Kazdy ma pravo, aby byla
zachovana jeho lidska dustojnost, osobni ¢est, dobra povést a chranéno jeho jméno.*

.Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota.“ ,Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym
shromazdovanim, zvefejfiovanim nebo jingym zneuZivanim Gdaji o své osobé.“ 3

Zakonik prace

Mluvime tady o pracovné pravnich vztazich a tudiz se Sikana na pracovisti a
psychicky stres tyka dulezitého zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném
Znéni.

§13

(2) pism. b), se hovofi o povinnosti zaméstnavatele zajistit rovné zachazeni se

% Listina zékladnich prav a svobod. 3. piep. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc, 2001, 259 s. ISBN
80-7182-109-8.
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zaméstnanci a potirat jakoukoli jejich diskriminaci. ,Zaméstnavatel musi zajistit rovné
zachazeni se zaméstnanci a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace zaméstnancd,
jakoz i fyzickych osob uchazejicich se o zaméstnani.*

(5) tohoto wuvedeného zakona hovofi o povinnosti zaméstnavatele
rozvijet pracovnépravni vztahy. ,Zaméstnavatelé jsou povinni peCovat o vytvareni a
rozvijeni pracovnépravnich vztahG v souladu s timto zakonem, s ostatnimi pravnimi
pfedpisy a s dobrymi mravy.”

§ 16

(1),Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachazeni se vSemi
zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odmérovani za praci a o
poskytovani jinych penézitych pinéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a
o pfilezitost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.*

(2) ,V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy
pfima diskriminace, nepfima diskriminace, obtézovani, sexualni obtézovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pfipady, kdy je
rozdilné zachazeni pfipustné, upravuje antidiskrimina¢ni zakon.*

§ 17

pak odkazuje na antidiskrimina¢ni zakon. ,Pravni prostfedky ochrany pied
diskriminaci v pracovné&pravnich vztazich upravuje antidiskriminaéni zakon.**

Ob¢ansky zakonik

Opfit se muzeme i o zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik. Tento zakon
hovofi o pravu na ochranu osobnosti a to konkrétné v § 2 az § 13.

§2

(1) ,Kazdé ustanoveni soukromého prava lIze vykladat jenom ve shodé s
Listinou zakladnich prav a svobod a tstavnim poradkem vibec, se zasadami, na nichz
spociva tento zakon, jakoZ i s trvalym zfetelem k hodnotam, které se tim chrani.
Rozejde-li se vyklad jednotliveho ustanoveni pouze podle jeho slov s timto prikazem,
musi mu ustoupit.”

(2) ,Zakonnému ustanoveni nelze prikladat jiny vyznam, nez jaky plyne z
viastniho smyslu slov v jejich vzajemné souvislosti a z jasného umyslu zakonodarce;
nikdo se vSak nesmi dovolavat slov pravniho predpisu proti jeho smyslu.”

(3)“ Vyklad a pouziti pravniho predpisu nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy a

% Zakonik prace 2006:. Ostrava: Sagit, 2012, 128 s. UZ. ISBN 978-80-7208-886-7.
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nesmi vést ke krutosti nebo bezohlednosti uraZejici obycejné lidské citén

§3

(1) ,Soukromé pravo chrani dudstojnost a svobodu clovéka i jeho pfirozené
pravo brat se o vlastni Stésti a Stésti jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych takovym
zpusobem, jenZ neplsobi bezduvodné ujmu druhym.®

(2) Soukromeé pravo spocCiva zejména na zasadach, ze

a) ,kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota a zdravi, jakoZ i svobody, cfi,
dustojnosti a soukromi*,

c) ,nikdo nesmi pro nedostatek véku, rozumu nebo pro zavislost svého
postaveni utrpét nedivodnou ujmu; nikdo vSak také nesmi bezdivodné tézZit z viastni
neschopnosti k tjmé druhych®,

f) ,nikomu nelze odeprit, co mu po pravu nalezi“.

§4

(1) ,Mé se za to, Ze kazda svépradvna osoba méa rozum prumérného cClovéka i
schopnost uzZivat jej s béznou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni muze v pravnim
styku diivodné ocekavat.“*°

§ 19

(1) ,Kazdy clovék ma vrozena, jiz samotnym rozumem a citem poznatelna
pfirozena prava, a tudiz se povazZuje za osobu. Zakon stanovi jen meze uplatfiovani
prirozenych prav Clovéka a zZpusob jejich ochrany®.
(2) ,Prirozena prava spojena s osobnosti ¢lovéka nelze zcizit a nelze se jich vzdat;
stane-li se tak, nepfihlizi se k tomu. NepfihliZi se ani k omezeni téchto prav v mire
odporujici zakonu, dobrym mravim nebo vefejnému poradku®.

§ 81

(1) ,Chranéna je osobnost ¢lovéka v€etné vSech jeho pfirozenych prav. Kazdy
je  povinen ctit svobodné rozhodnuti Clovéka  zit podle  svého“.
(2) ,Ochrany pozivaji zejména zivot a dlstojnost ¢lovéka, jeho zdravi a pravo zit v
pfiznivém Zivotnim prostfedi, jeho vaznost, Cest, soukromi a jeho projevy osobni
povahy*.

§ 82

(1) ,Clovék, jehoz osobnost byla dotéena, ma pravo domahat se toho, aby bylo

“ LAVICKY, Petr. Obansky zakonik I: obecna &ast (§ 1-654) : komentaf. 1. vyd. Praha: C.H. Beck,
2014, 2380 s. Velké komentaie. ISBN 978-80-7400-529-9.

40



od neopravné&ného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nasledek.“*

Trestni zakonik

Novelizovanym zakonem je zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v plném
znéni, se psychického nasili na pracovisti dotyka pomluvy a vydirani.

§ 184

(1) ,Kdo o jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zpuasobily znaénou mérou
ohrozit jeho vaznost u spoluobéant, zejména posSkodit jej v zaméstnani, narusit jeho
rodinné vztahy nebo zplsobit mu jinou vaznou djmu, bude potrestan odnétim svobody
aZ na jeden rok.*

(2) ,Odnétim svobody az na dvé léta nebo zakazem ¢innosti bude pachatel
potrestan, spacha-Ii ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi nebo
Jinym obdobné ucinnym zptsobem.*

§ 235

(1) ,Kdo jiného néasilim, pohrazkou nasili nebo pohruzkou jiné téZzké ujmy nuti,
aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody aZ na tfi léta.”

(2) ,Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako &len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,

) spacha-li takovy ¢&in se zbrani,

d) zpusobi-li takovym ¢inem tézkou tujmu na zdravi nebo znacnou $kodu,

e)spacha-li takovy ¢&in na svédkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti
s vykonem jejich povinnosti, nebo

f) spacha-li takovy ¢in na jiném pro jeho rasu, prislusnost k etnické skupiné,
narodnost, politické prfesvédceni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani.*

(3) ,Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan:

a) zplsobi-li takovym ¢inem tézkou ujmu na zdravi, ...,

c) zpusobi-li takovym &inem $kodu velkého rozsahu.” **

Je —li konani Sikanujiciho jedince se znaky trestného €inu, mizeme se opfit o
dalSi zakony:

§ 177 — Utisk

§ 352 — Nasili proti skupiné obyvatel nebo jednotlivci

“LAVICKY, Petr. Ob&ansky zakonik I: obecna ¢ast (§ 1-654) : komentat. 1. vyd. Praha: C.H. Beck,
2014, 2380 s. Velké komentaie. ISBN 978-80-7400-529-9.

*2 SAMAL, Pavel. Trestni zakonik: komentaf. 1. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009-2010, 2 v. ISBN
97880740017892.
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§ 353 — Nebezpeéné vyhroZzovani

§ 354 — Nebezpeéné pronasledovani

Od 1. ledna roku 2010 modifikuje trestni zakonik pojem stalking, ktery byl
zafazen jako novy druh protipravniho jednani.

§ 354 odst. 1

,Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje tim, Ze:

a) vyhroZuje ubliZenim na zdravi nebo jinou tjmou jemu nebo jeho osobam
blizkym;

b) vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje

c¢) vytrvale jej prostiednictvim prostiedkl elektronickych komunikaci, pisemné
nebo jinak kontaktuje, omezuje jej v jeho obvyklém zplsobu Zivota;

d) omezuje jej v jeho obvyklém zplsobu Zivota;

e) zneuZije jeho osobnich udaji za ucelem ziskéni osobniho nebo jiného
kontaktu, a tofo jednani je zplsobilé vzbudit v ném ddvodnou obavu o jeho Zivot nebo
zdravi nebo o Zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestan odnétim svobody az
na jeden rok nebo zékazem &innosti®. **

Antidiskriminaéni zakon

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a o zménéné kterych zakon(, tedy takzvany antidiskriminacni zakon,
je pomérné novou soucasti Ceské legislativy. Tento zakon pevné vymezuje pravo na

rovné zachazeni a zédkaz diskriminace.

§1

(3) ,Fyzicka osoba ma pravo v pravnich vztazich, na které se vztahuje tento
zakon, na rovné zachazeni a na to, aby nebyla diskriminovana.®

§2

(2) ,Diskriminace je pfima a nepfima. Za diskriminaci se povaZuje i obtézovani,
sexualni obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.”

(3) ,Pfimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s
Jjednou osobou zachazi méné pfiznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se
zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z didvodu rasy, etnického plivodu,
narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozenského

vyznani, viry ¢i svétového nazoru.*”

* SAMAL, Pavel. Trestni zakonik: komentaf. 1. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009-2010, 2 v. ISBN
97880740017892.
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§3

(1) ,Neprimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na
zakladé zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého z divodu
uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepfimou diskriminaci
neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné odlvodnéno legitimnim

cilem a prostredky k jeho dosaZeni jsou pfimérené a nezbytné.“*

4 Ustava Ceské republiky: Listina zdkladnich prav a svobod ; Parlament, ministerstva ; Ombudsman ;
Antidiskriminacni zdkon : podle stavu k .. Ostrava: Sagit, sv. UZ.
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10 SOUHRN POMOCI

1. zaméstnavatel, ktery musi ze zakona zabezpedit rovné zachazeni se vSemi
zaméstnanci a dale jim musi zarucit stejné podminky pro praci.

2. odbory, které by mély zastupovat a hajit prava a zajmy zaméstnancu.
Zakladni €innosti je princip solidarity se vSemi utlaCovanymi, pomoci proti vSem
formam diskriminace a nasili. Bezplatna pravni pomoc je poskytovana véem &lenam. *°

3. dalsi subjekty, mezi které patfi Nevladni organizace, které nabizi pomoc pfi
feSeni stresujicich vztahl na pracovisti pomoci prostfednika, formou dialogu obou
stran, analyzou stavu, psychologické pomoci postizenému, koudovanim, postizeny
najde spojence, ktery jej provazi po celou dobu fedeni jeho situace. Dokumentace
pfipadu formou video nahravek umozfiuje i pomoc pfi soudnim projednani véci v
pfipadech, které nelze vyfeSit cestou smiru. Cilem jejich &innosti je pfedevSim
monitoring pfipadd diskriminace, Sikany na pracovisti snahou o dohled nad
dodrzovanim zakonl s nimi souvisejicich. Aktivita sdruzeni sméfuje feSeni mobbingu
na formu mimosoudniho jednani, po nékolika zkuSenostech se soudnim
projednavanim pripadd. “°

4. Cesky helsinsky vybor, ktery sleduje dodrzovani ob&anskych a lidskych prav,
poskytuje bezplatnou pravni pomoc tém obcéanlm, u kterych byla jejich prava
porusena. V jejich stanovach je zahrnuta pfimo ochrana pfed diskriminaci na zakladé
pohlavi, rasového nebo etnického puvodu, nabozenstvi, viry, svétového nazoru,
zdravotniho postiZeni, véku, sexualni orientace®’

5. Urad prace, ktery ma ve svych stanovach kontrolni &innost s tim, Ze jeho
povinnosti je kontrolovat zaméstnavatele, zda je dodrzovan Zakonik prace. Kazdou
pisemnou stiznost je povinné fesit kontrolni odd&leni UP. Ufad je vybaven
pravomocemi ukladat zaméstnavateli za poruseni povinnosti penézité sankce v
pfestupkovém, nebo spravnim fizeni.

6. Oblastni inspektoraty prace, které maji povinnost hlidat dodrzovani

zakonnych predpisi u zaméstnavateld stim, ze tyto kontrolni aktivity se ale

** Odborové struktury a vztahy mezi nimi. Ceskomoravskd konfederace odborovych svazii. [Online] 2013.
http://mww.cmkos.cz/o-nas/odborove-struktury-a-vztahy-mezi-nimi#4._Z_kladn__odborov__organizace.

“® Betio, P. prace a vztahy. prace a vztahy.cz impressum. [Online] 2014. http://praceavztahy.cz/impressum

7 Cesky helsinsky vybor. helcom.cz. [Online] 2015. htp:/www.helcom.cz/cs/co-delame/projektova-
cinnost/poradenska-cinnost/.
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v souCasné dobé a to vzhledem k sou€asné pravni upravé nasili na pracovisti pfilis
nepraktikuji. Ve vétsiné pfipadd dojde pouze k pisemnému kontaktovani na feSeni
konkrétniho pfipadu mobbingu s tim, Ze naslednad odpovéd byva pouze formalni
s odiivodnénim, Ze v t&chto pFipadech nejsou kompetentni ve véci rozhodovat. *

7. Policii Ceské republiky a to v pfipad&, kdy dochazi k fyzickému nasili,
vydirani, omezovani osobni svobody.

8. Pravni pomoc, ktera poskytuje placené pravni zastoupeni.

9. Soudy, které rozhoduji o pravech a povinnostech.

Obét’ je vystavena nekoneénému koloto€i odkazovani na dalSi a dalSi subjekty s
omluvou, kterd mu situaci nepomaha vyresit a nakonec ho neustalym odkazovanim
jinam, pfipravi o posledni zbytky sil a svlij boj nakonec vzda. Propusténi ze zaméstnani
se stane pro obét nakonec ulevou a vysvobozenim, a jen velmi maly pocet jedincu svuj

boj nevzda a dovede ho do uspésného konce.

*® Ministerstvo prace a socialnich véci. Prace a pravo. [Online] 2015. http://www.mpsv.cz/cs/6
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ZAVER

Obecnym cilem této bakalarské prace bylo ziskat informace o spoleCenském
problému, kterym psychické nasili na pracovisti bezesporu je. Jsem si védoma, Ze
jsem nemohla v této praci postihnout vSechny atributy pfi€in, prabéhu, strategie
mobbingu a mozné prevenci v takové formé jak to umoZzZiuji dostupné teoretické
prameny. Zamérem bakalaiské prace bylo vytvofit z mnoha roztfisténych
informaci tykajicich se psychického nasili struény souhrnny pfehled a vytvofit tak
jakousi metodickou pfiru¢ku podavajici uceleny obraz zakladnich poznatkl o
problematice psychického nasili na pracovisti, kterd je pouze zdanlivé
novym ,vydobytkem* sou€asné spole€nosti a jejiz vyuZiti by mohlo byt vSestranné.
Skutecnost je Zel takova, Ze se toto nasili stdva na nasich pracovistich realitou.

Nedokazu osobné posoudit, jestli je Sikana pfirozenou soucasti pracovniho
prostfedi, nebo jestli je produktem velkého pracovniho vytizeni, ekonomickych a
socialnich tlakl, vysledkem malé a Spatné komunikace, malé socialni vnimavosti a
citlivosti, nebo produktem zhorSeni mezilidskych vztah( v dusledku Ihostejnosti,
chamtivosti a netolerance. Vim jen tolik, at uz z literatury, internetu, zprav, osobni
zkuSenosti, Ze Sikana na pracovisti existuje témér viude, kde je vétSi pracovni kolektiv,
jemuz je ,umoznéno“ bezbifehé a nezdravé profesni soutézeni v boji za ,vétsi pfizen®
nadfizeného vedouciho ¢i manazera.

V této bakalarské praci jsem se zaméfila na nékolik problémovych okruh, které
Ize pod oznadeni ,nasili na pracoviéti zahmout. Slo mi predev§im o hledani
vychodisek ve véci prevence a feSeni problematiky psychického nasili v praxi, ¢emuz
se nevénuje potfebna pozornost. Z obsahu této bakalaiské prace vnimam Sikanu stale
jako vazny problém.

V&asna prevence proti psychickému nasili na pracovisti je dle mého soudu v
boji proti tomuto fenoménu rozhodujici. Je dllezité nejprve do obecného povédomi
informace o Sikané dostat. K tomu by mohla poslouzit i tato prace. Je o ném potfeba
mluvit, pofadat seminare s tématem psychické nasili na pracovisti a feSeni vzniklych
konfliktd a mezilidskych vztahd. Kvalitni a oteviena komunikace je bezesporu
nejlepsim zpusobem, jak vytvofit pfilemnou atmosféru nejen na pracovisti.

Kazdy krok, ktery podnikneme proti psychickému teroru na pracovisti, pomuze
jak obétem, tak pfispéje i k tomu, aby pojem Sikana ztratil na svém hrdzu nahangjicim
vyznamu. Pokud jako kolegové (nebo jako vedouci pracovnici) pfihlizime terorizovani
kolegy a tvafime se, ze nevidime, stavame se vlastné pasivnim spolupachatelem

Sikany a vystavujeme se tak velkému nebezpedi. PFist€ mizeme totiz byt tou obéti

46



pravé my. S tim, jak se zvysSuje tlak na produktivitu a vykonnost zaméstnancui na strané
jedné a obava z nezaméstnanosti na druhé strané, se Cim dal Castéji setkavame s
projevy hostility a nasili na pracovisti, napfiklad v podobé mobbingu, bossingu a
sexualniho haraeni.

Vzhledem k destruktivnim dopaddm na mentalni i somatické zdravi obéti, dalsi
zaméstnance, firemni kulturu a vykonnost firmy jako celku je nezbytné problematice
Sikany na pracovisti co nejvice porozumét, naucit se ji feSit a rizikovym situacim pokud
mozno pfedchazet.

V ramci mé profese je pro mne bakalafska prace vyznamnych pfinosem.
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