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Anotace

HLADIKOVA, Michaela. Podminky a iiroveri pristupu ze strany Policie CR k obétim
trestnych cinii. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2019.
45 s. Bakalarska prace.

Bakalatska prace ,,Podminky a urovei piistupu ze strany Policie CR k ob&tim
trestnych ¢ini* se zabyva obéti trestného Cinu a piiblizuje praci policistii. Cilem celé
prace je zjistit, jak policisté jednaji v problematice s obéti trestnych ¢int. V teoretické
¢asti jsou kapitoly vénované predevSim obétim trestnych Cinti, které se zamétuji na
vymezeni pojmu, proces viktimizace a samotnou viktimologii. Nedilnou soucasti této
prace jsou moznosti, jakym zplisobem lze obétem trestnych ¢inti pomoci. Déle popisuje
proces prozivani Ujmy ¢i viktimologickou prevenci. Kvalitativni vyzkumné Setfeni je
provedeno pomoci rozhovori s pracovniky Policie CR, kde je zkoumano, zda jsou

policisté seznameni s teorii etického chovani k obétem trestnych ¢ind.
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Kralové, 2019. 45 pp. Bachelor Degree Thesis.

Bachelor Degree Thesis ,,Conditions and approach of the Police of the Czech
Republic to victims of crimes* is focused on victims of crimes and approaches work of
policemen. The point of this thesis is to try figure out how do policemen deal in matters
of victims of crimes. In theoretical part there are chapters dedicated to victims of crimes.
Those parts are focused on definitions, process of victimization and victimology itself.
Essential for this thesis are options how to help victims of crime. Next there is
a description of process of experiencing harm as well as prevention of victimization. High
quality research is accomplished by interviewing employees of Police of the Czech
Republic. In interviews we are focusing if policemen are familiar with theory of ethical

behavior to victims of crime.
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Uvod

V dnesni dobé je pro ¢lovéka mnohem snadngjsi stat se obéti trestného ¢inu, at’
uz se odehrava na ulici nebo v prostiedi socialnich siti. Nebezpeci na nas ¢ihaji na kazdém
rohu a nikdo nikdy nemiize s jistotou fict ,,tohle se mi v zivoté nemuze stat”. Opak je ale
pravdou. Clovék se bdhem jediné minuty miZe stat jak obéti trestného ¢inu kradeZe, tak
trestného Cinu znasilnéni, ¢i dokonce obéti dopravni nehody. V tomto okamziku je na
sluzbé Policie Ceské republiky, aby zasahla a poskytla obéti trestného &inu potiebnou
pomoc.

Jeste pred nekolika lety byl pfedmétem z4jmu pachatel a vyse trestu, ktery by se
mu m¢l ulozit. Vlastné i v dnes$ni spolecnosti je stale vice diskutované téma pachateli
trestnych &intl. Ob&t byva velmi ¢asto ve svych potiebach opomijena. Proto Policie Ceské
republiky vytvofila systém pomoci obétem trestnych ¢inli. Ma za tkol soustiedit se na
pomoc a podporu obéti bezprostiedné po trestném ¢inu. V mnoha odbornych literaturach
se uvadi, jaky mize mit trestny ¢in dopad na obét’. Jak po majetkové strance, tak hiite, po
psychické. Od vydani zavazného pokynu policejniho prezidenta, ktery je v platnosti od
roku 2010, se toho mnoho zménilo. Vznikl systém krizové intervence, jenzZ ma za kol
zmirnit u obé€ti vzniklé jmy a nabidnout pomoc pii vyrovnavanim se s trestnym ¢inem.
V tomto ohledu tak Policie Ceské republiky pfedbéhla zdkon o obétech trestnych &ini,
ktery vznikl az o n€kolik let pozdé¢ji. Téma prace ,,Podminky a Grovei pfistupu ze strany
Policie CR k obétim trestnych &ind“ jsem si vybrala z toho diivodu, abych poukazala na
to, jak se tento zakon uplatiiuje v praxi.

V prvni a druhé kapitole je obecn€ uvedena forenzni psychologie a kriminologie,
coz predstavuje teoreticky zaklad pro védu zabyvajici se obéti trestného Cinu. Tieti
kapitola se pfesouva k viktimologii. V ramci této kapitoly jsou uvedeny pojmy
viktimnost, viktimizace, obét’ trestného ¢inu a pozistali. Pfehledné uvadi typologii obéti
a historii viktimologie. Popisuje zptisob prozivani vzniklé jmy a dopadu trestného ¢inu.
Nezapomina také na pojem posttraumatické stresové poruchy ¢i viktimologické prevence.
Ctvrta kapitola pfechazi k Policii Ceské republiky, jeji praci a piistupu v ramci obéti
trestnych ¢ind. Popisuje nabizené formy pomoci obétem a struény piehled statistik.
V kapitole pét se vyzkumna ¢ast pomoci rozhovort s policisty zabyva otazkou ,,Jak

Policie CR funguje v piipadé obéti trestnych cinii? “.
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1 Forenzni psychologie

Vznik forenzni psychologie v ¢eskych zemich popisuje ve své knize Matouskova.
Jako samostatna véda zacala vznikat koncem 18. stoleti, kdy se poprvé objevovala dila,
ktera pojednavala o této problematice. K rozvoji forenzni psychologie pfispéla vyznamna
udalost zalozeni Kriminologického institutu v Grazu v roce 1812, ktery se zabyval
rozvojem teorie, vyzkumem kriminality a vyuzitim v praxi. Forenzni psychologie se
v prib¢hu 19. stoleti zacCinala ve vétSi mife vyuzivat v policejni a soudni praxi
(Matouskova, 2013, s. 233).

Jedna se o aplikovanou psychologickou disciplinu, ktera se dle Cirtkové zabyva
chovanim a prozivanim lidi v situacich regulovanych trestnim pravem. Za prvé uzce
souvisi s psychologii jako védnim oborem. Za druhé forenzni psychologie zkouma
psychologickou problematiku v pravné zavaznych situacich. Snazi se zjistit, jak probiha
duSevni déni cloveka, pokud se ocitne V zivotni situaci, kterda je ovlivnéna pravem.
Zabyva se riznymi problémy, které jsou predmétem zkoumani 1 v jinych
psychologickych odvétvich, jako napt. v psychologii obecné, osobnosti nebo socidlni.
Poznatky z téchto oblasti vyuziva a zjist'uje, jakou podobu nabyvaji tyto jevy u lidi, kteti
se pravu podvoluji, nebo ktefi pravo prosazuji (Cirtkova, 2013, s.9-13). Forenzni
psychologii uvadi Netik a kol. jako aplikovanou disciplinu v oblasti prava, ktera cerpa
své poznatky piedevsim z psychologie osobnosti, klinické a socialni psychologie,
psychopatologie, kriminologie a sociologie (Netik a kol., 1997, s. 1).

Cirtkové ve své knize uvadi nékolik moznych ¢lenéni forenzni psychologie dle
riznych psychologii. Vychazi z¢lenéni &eského psychologa J. Cepelaka, ktery
schematicky popsal faze pravniho feSeni krimindlniho ¢inu — od podezieni pies faze
obvinéni, obzalovani az po soudni rozsudek a odpykani trestu. Podle fazi a miry aplikace
prava rozliSujeme oblasti forenzni psychologie. Prvni znich je kriminalistickd
psychologie, déale soudni psychologie vuz$Sim slova smyslu, penitenciarni
a postpenitenciarni psychologie a posledni kriminologicka psychologie (Cirtkova, 2013,
s. 19-20).

Pfedmétem naSeho zdjmu bude predevsim kriminologicka psychologie. Podle
Netika a kol. se kriminologickd psychologie podili na teorii kriminalniho chovéni
a aplikuje psychologické poznatky v kriminologii. Zabyva se ptredev§im osobnosti
pachatele, jeji strukturou, dynamikou a vyvojovymi zvlaStnostmi. Zamétuje se také na

poznani interakce mezi pachatelem a obéti, chronické neboli mnohonasobné obéti,
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apodili se na rozvoji viktimologie. Vyznamna je i role obéti v motivacni struktuie
chovani pachatele. Pfedmétem zkoumani kriminologické psychologie neni pouze
samotny pachatel a obét’, ale také socialné patologické jevy, které souviseji s trestnou
¢innosti. Vysledky kriminologické psychologie piispivaji k ¢innosti prevence kriminality
a pomahaji utvaret trestni politiku (Netik a kol., 1997, s. 49-50). Kriminologickou
psychologii dopliiuje Cirtkova o psychologické aspekty viktimologie, coz piedstavuje
podil obéti na vzniku trestniho €inu a jedna se o tzv. viktimogenni faktory. Zahrnuje také
faze viktimizace, kterymi se rozumi riizna stadia poskozovani obéti (Cirtkova, 2013,

s 22).
2 Kriminologie

O kriminologii pojednava Svatos jako o v€dnim oboru zabyvajici se kriminalitou.
Pojem se sklada z latinského slova crimen — zloc¢in a feckého slova logos — véda. Jedna
se tedy o védu o zlo¢inu (Svatos, 2012, s. 15).

Vznik kriminologie popisuje Kuchta a kol. nasledovné. Oznacuji francouzského
antropologa P. Topinarda (1830-1911) za ¢lovéka, ktery jako prvni pouzil tento termin
Jiz v roce 1879. Za faktického zakladatele kriminologického mysleni je povaZovan italsky
pravnik C. Beccaria (1738—-1794), ptestoze ve svych pracich nikdy nepouzil pojem
kriminologie. Jeho dilo ,,O zlo¢inech a trestech® ptedstavovalo kritiku tehdejsiho
trestniho zdkonodarstvi a soudnictvi. Nasledkem bylo urychleni a pozitivni ovlivnéni
trestnépravni reformy v Evropé. OvSem za prvni pisemné dolozeni tohoto pojmu mtiZzeme
oznacit dilo ,,Criminologia“ italského pravnika R. Garofala (1851-1934) (Kuchta a kol.,
1999, s. 5). O rozvoji a vzniku kriminologického odvétvi ve forenzni psychologii pise ve
své knize Cirtkova, které se odehralo ve druhé poloviné 19. stoleti. Kriminalistické otazky
jsou potlaceny a do popiedi se dostava kriminalné antropologicka Skola, ktera je zalozena
italskym lékafem C. Lombrosem (1835-1909). Jeho hlavnim tématem je zkoumani
zvlastnosti zlogince, popis jeho osobnosti a vytvéii teorii rozeného zlo¢ince (Cirtkova,
2013, 28-29).

O kriminologii pojedndva a zaroven kriminologii definuje mnoho autort. Diky
tomu lze fici, ze je velmi obtizné vybrat pouze jednu definici. Autofi se vzajemné dopliuji
a spolecné vytvareji lepSi vhled do problematiky. Pro pfedstaveni kriminologie jsem

zvolila definice dle nésledujicich autort.
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Autofi Novotny, Zapletal a kol wuvadéji kriminologii jako védu
multidisciplinarni, ktera se vyskytuje na pomezi n€kolika védnich disciplin. Zaroven
definuji kriminologii jako védu o kriminalité¢ neboli zlo¢innosti, o jejich pachatelich,
ob¢tich a jeji kontrole (Novotny, Zapletal a kol., 2004, s. 15-16). Valkova, Kuchta a kol.
se zamétuji na kriminologii jako na spolecenskovédni disciplinu, kterd se zabyva nejen
jednotlivci jako je pachatel ¢i obét, ale také spole¢nosti. Pfedmétem zajmu je spolecnost
jako celek 1 jednotlivé socialni skupiny. Jedna se o samostatnou a interdisciplindrni védu
pojednavajici o kriminalité, jejich pfi¢inach, projevech a latenci. Zkouma pachatele, obéti
a vzdjemny vztah mezi nimi. Déle sank¢éni systémy, jejich Gi¢innost, formalni socialni
kontrolu zahrnujici trestni justici a neformalni socidlni kontrolu probihajici
prostfednictvim rodiny, Skoly apod. Nedilnou soucésti je dle autorii i charakteristika
kriminologie jako védy empirické. S kriminologii uzce souvisi mnoho dal$ich védnich
oborti. Poznatky ¢erpa a ptejima piedevsim ze sociologie, soudniho I€kaftstvi, forenzni
psychiatrie a psychologie, klinické a vyvojové psychologie a pedagogiky (Valkova,
Kuchta a kol. 2012, s. 1-7).

Krimindlni védy ve své publikaci Novotny, Zapletal a kol. rozdé€luji do Ctyr
skupin, kde je kazda z nich vyznacovana z jiného hlediska, jinymi tkoly a odliSnymi
metodami. Jedna se o védu kriminologie, trestnépravni védu, kriminalistiku a kriminalni
politiku v uzs§im a $ir§im smyslu. Kriminologie a trestnépravni véda se spole¢né
zabyvaji otazkou kriminality a jeji kontrolou véetné trestnépravni kontroly. Trestnépravni
nauka se na rozdil od kriminologie zaméfuje na trestni prd&vo hmotné a procesni.
Kriminologie v oblasti trestniho prava zkouma, jak ptisobi nejen trestni proces, ale také
aplikované tresty a ochranna opatieni. Pokud se jedna o kriminalistiku, vyznacuje se
metodami odhalovani a vySetfovani trestnych ¢inli. Kriminalistika zpracovava metody
kriminalistické prevence a zaméfuje se na objasfiovani vzniku, ziskavani stop a informaci
o trestné ¢innosti. Jak uz ma kriminalni politika v ndzvu, pojednava o kriminalité jako
o politickém problému a orientuje se na socialni kontrolu. V ramci kriminalni politiky 1ze
rozlisit pojeti v uz§im smyslu a v §ir§Sim smyslu. Krimindlni politika v uZz§im smyslu
pfedstavuje trestni politiku. Soucéasti je trestnépravni kontrola kriminality a jeji
uspofadani do systému. Svoji pozornost soustfed’uje na problematiku kriminalizace
a dekriminalizace. V §ir§im smyslu pfedstavuje socialni kontrolu kriminality a zahrnuje
spolecné s trestni politikou i socialni, Skolskou, medidlni a hospodaiskou politiku.
Zaméfuje se na otazky ohledné drogové problematiky, nezaméstnanosti, neformalni

socialni kontroly atd. (Novotny, Zapletal a kol., 2004, s. 26-29).
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Pokud kriminalita pfedstavuje souhrn jednani, jak uvadi Novotny, Zapletal a kol.,
které vede k trestné ¢innosti a posuzuje ji trestni pravo, jde o legalni neboli juristické
pojeti. Druhé tzv. sociologické pojeti pracuje s kriminalitou jako s chovanim odchylenym
¢1 deviantnim chovanim. Pfedmétem zkoumani je popis kriminality, jeji struktura a formy
kriminality. Pachatele trestného ¢inu chape kriminologie v $irSim pojeti nez trestni pravo,
nebot’ zahrnuje osoby, které nejsou trestné odpovédné nebo osoby s nizkym veékem.
Stejné jako pachatel, tak obét’ trestného ¢inu je neodmyslitelnou soucésti kriminologie.
Zahrnuje souhrn dispozic vedouci ¢lovéka k tomu stat se obéti a proces premény, kdy
vysledkem je obét trestného ¢inu. Kontrolu kriminality pfedstavuje stat a spole¢nost, kdy
spole¢nymi silami usiluji o udrzeni kriminality na pfijatelnych hodnotach nebo se snazi
0 jeji omezovani. Je vykondvana prostfednictvim represivnich a preventivnich strategii.
Do oblasti kriminologie 1ze zaclenit penologii, coz je nauka o trestech zkoumajici jejich
vykon a ucinky trestu (Novotny, Zapletal a kol., 2004, s. 20-24). Penologii mizeme dle
Raszkové a Hoferkové povazovat i za samostatnou védni disciplinu, ktera neni soucasti
kriminologie a hovofime tak o pojeti integralnim vychézejici z trestnépravnich véd
(Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 9).

Z uvedenych definic vyplyva, Ze forenzni psychologie a kriminologie spolu uzce
souvisi. Dle mého nazoru lze tedy fici, Ze kriminologie pfedstavuje jakysi teoreticky
zaklad pro forenzni psychologii. Pfedev§im poznatky z oboru kriminologie o pachatelich
a obétech trestnych ¢ind vyuziva forenzni psychologie v praxi ve spojitosti s trestnim

fizenim.
3 Viktimologie

Na viktimologii z hlediska definice miZeme nahlizet z nékolika riznych pohledi.
Kaiser popisuje viktimologii jako védu, kterd ,,zkouma vztahy mezi pachatelem a obéti
zlo¢inu* (Kaiser, 1994, s. 222). Podle autori Valkové, Kuchty a kol. 1ze viktimologii
chapat ponekud z §irsiho hlediska. Vychazi z latinského slova victima — obét’ a jedna se
o védu zabyvajici se obéti trestného cCinu. Charakterizuje obét’ z biologického,
psychologického a socialniho pohledu. Zahrnuje osobnost pachatele, nebot’ s obé&ti
souvisi diky vztahové roving, kterou mezi sebou vytvareji. Bere v tivahu, jakou roli hraje
obét v prubéhu vySetfovani a soudnim procesu. Soucasti viktimologie je proces

viktimizace a zpusob, jakym je poskytovand pomoc obétem, vcetn¢ odskodnéni
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a rehabilitace. V neposledni fadé zahrnuje i ochranu ptipadné obéti pied kriminalitou
neboli prevenci (Valkova, Kuchta a kol., 2012, s. 171).

O viktimologii jako o relativné nové védni discipling, ktera je naukou o obétech,
pise Cirtkova. Zaméfuje se na védecké zkoumani obéti trestnych ¢intl, presnéji na zmény
v chovani a prozivani, které nastaly v disledku trestného ¢inu. V souvislosti s pachatelem
se zajima, jakou roli ma ob&t’ v motivaci pachatele a v jaké mife se obét’ podili na pribéhu
trestného Cinu. Nedilnou soucasti viktimologie jsou informace o bezpecném chovani.
Predmétem zkoumani jsou moznosti psychologické a pravni pomoci obétem trestnych
&inti (Cirtkova, 2004, s. 111). Nauka o ob&tech trestnych &inti neboli viktimologie je podle
Grivny, Scheinosty a kol soucast kriminologie. Podili se na rozvoji kriminologickych
znalosti pfi vzniku trestné ¢innosti a na prevenci kriminality. Hovotfime tak o uz$im pojeti
viktimologie v ramci kriminologie. Pokud budeme hovofit o pojeti $irS§im, lze brat
v uvahu, ze viktimologie predstavuje samostatnou socialni védu. Bude se pak tedy
zabyvat obétmi pfirodnich katastrof, rasového pronasledovani nebo valek (Gftivna,

Scheinost a kol., 2014, s. 113).
3.1 ODbét’ trestného Cinu

Obét trestného <¢inu lze vydefinovat znékolika uhli pohledu, tedy
z kriminologického, kriminalistického a trestnépravniho. Z kriminologického pohledu
popisuje Zoubkovad a kol. obét" jako fyzickou osobou, které bylo trestnym c¢inem
zpiisobeno zranéni, smrt nebo byla osoba ohroZend na svém zivoté a zdravi. Déle fyzicka
osoba, ktera byla omezena na svych pravech a svobodé€. Za soucast Ize povazovat Skodu
moralni a Skodu, jez byla zplisobena na majetku osoby (Zoubkova a kol., 2011, s. 123).
Obéti v této souvislosti rozdéluje Cirtkovd na piimé neboli priméarni obéti, coz
predstavuje ptimé ublizeni fyzické a psychické a materidlni Skodu. Déle obéti nepiimé
(sekundarni) pfedstavujici blizké osoby jako je rodina nebo déti obéti (Cirtkova, 2007,
s. 11-12). Publikace Cirtkové uvadi pojem idealni ob&t, ktery do viktimologie zavadi
norsky kriminolog Nils Christie. Vytvofil n€kolik znakd, kterymi by se idealni obét’ m¢la
vyznaCovat. Jde predev§im o nepomeér sil mezi obéti a pachatelem, kde obét je
prezentovana jako vyrazné slabsi. Pfikladem muze byt dit€, Zena nebo senior. Pachatelem
je cizi osoba, ktera nedisponuje zadnym vztahem k obéti. Osobnost pachatele je chapana
jako $patnd, zla a silna (Cirtkova, 2014, s. 27-28). Z pohledu kriminalistického je ob&t

podle Musila a kol. vymezena v uzsim slova smyslu, nebot’ se vyskytuje pouze
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u n€kterych trestnych ¢inu spojenych s majetkem osobni povahy. Obéti je vyhradné
konkrétni fyzickd osoba, které byla zpiisobena Gjma na zivote, cti, zdravi a majetku
(Musil a kol., 20044, s. 66).

Pokud budeme hovofit o obéti z pohledu prava, je vymezen podle zdkona
0 obétech trestnych Cinil a 0 zmeéné nekterych zdkont (Zakon ¢. 45/2013 Sb.). Z obecného
hlediska se zakon o obé&tech, jak uvadi Jelinek a kol., zabyva predevs§im tim, jakd ma ob&t’
trestného Cinu prava. V ramci téchto prav se soustfeduje zejména na poskytovani
informaci obétem. Dale vénuje pozornost odborné pomoci obsahujici podminky a dobu,
po kterou je mozné obéti poskytnout pomoc. Upravuje a koordinuje instituce, které maji
povinnost poskytovat odbornou pomoc obétem. Soucasti je i penézita pomoc ze strany
statu. Diky zakonu probé&hla novela trestniho fadu v oblasti prav poskozeného v trestnim
fizeni. Pozornost, ktera je dnes vénovana ob&tem trestnych ¢int, byla v minulosti
zastinéna pachatelem. Celkovy zajem o obét’ je rozsifen az od poloviny 20. stoleti, kde se
timto tématem zac¢inaji zabyvat mnohé mezinarodni instituce. V Ceské republice byla
pravni ochrana obéti pfed vznikem zdkona o obétech trestnych ¢ini rozmisténa do
n¢kolika riiznych zakont. Piikladem miiZe byt jizZ zminéné penézita pomoc ze strany statu
(Jelinek a kol., 2014, s. 11-14). Tuto pomoc obsahoval predesly zakon o poskytnuti
penézité pomoci obétem trestné ¢innosti (Zakon €. 209/1997 Sb.). Nejednotné umisténa
byla i dle Jelinka a kol. pée o obé&t’ a to napi. v zakon& o Policii Ceské republiky.
Zasadnim nedostatkem byl chybéjici postup chovani organt ¢innych v trestnim fizeni
vicéi obétem a Spatny zpusob poskytovani informaci. Hlavnim smyslem vzniku zdkona
0 ob¢étech, jak jiz vyplyva, bylo sjednoceni a doplnéni chybé&jicich informaci. Ptispél také
K rozsifeni prav a vylepSeni odborné pomoci. Nejen, ze zakon v celkovém zavéru
vyzdvihl problematiku obéti, a zacal se ji vice zajimat. Na druhou stranu se v zdkoné
objevily 1 n¢které nedostatky ve formé poskytovani prvotnich informaci, pfesnéji v rdmci
Spatného respektovani individualnich potfeb obéti v daném okamziku (Jelinek a kol.,
2014, s. 14-15).

Za zé4sadni pfinos vzniku zakona o obétech trestnych ¢inli povazuje Jelinek a kol.
jak celkové zlepSeni postaveni obéti (i vuci pachateli), tak v pfipadé dodrzovani
uvedenych ustanoveni ke sniZovani latence kriminality. Trestnou ¢innost v nejcastcjSich
ptipadech oznamuji dle policejnich statistik samotné ob&ti a mnohdy ptispivaji dopadeni
a odsouzeni pachatele. U né€kterych druhil trestnych ¢inu se latence vyskytuje ve veEtsi
mife, nebot’ maji samy obéti strach z toho, jakym stylem budou organy ¢inné v trestnim

tfizeni (dale jen OCTR) zachazet (napi. sexualni trestné ¢iny). Pfi ochrané ob¢ti se snazi,
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aby Uujma vznikld bezprostiedné po trestném ¢inu neméla takovy dopad, obét’ se s ni
vyporadala a nedochazelo k druhotné Gjmé neboli sekundarni viktimizaci. Dulezitym
bodem je odliSovat osobu, kterd je poSkozend, od obéti trestného Cinu, ktera se miize
vyskytovat ve védnich oborech kriminologie, viktimologie nebo kriminalistiky. RozliSeni
téchto dvou pojmil je obtizné, protoze osoba v procesnim postaveni mize vystupovat bud’
jako obét’ nebo jako poskozeny (Jelinek a kol., 2014, s. 15-16).

Hovofime-li 0 obéti trestného ¢inu je vydefinovana v zdkoné ¢. 45/2013 Sb.,
0 obétech trestnych ¢ind jako ,,fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem
ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ijma nebo na jejiz tikor se
pachatel trestnym ¢inem obohatil® (Zakon o obétech trestnych ¢ind, §2 odst.2 zakona
¢. 45/2013 Sh.). Z definice zakona dle Jelinka a kol. vyplyva, Ze obé&ti se miiZze stat pouze
fyzicka osoba, jelikoZ je schopna svym citovym vniménim prozivat zptisobené obtize
vzniklé trestnym ¢inem. Jako obét’ 1ze v tomto smyslu povazovat i osobu pozistalou napft.
sourozenec, manzel nebo osoba v pfimém pokoleni. PoSkozeny piredstavuje subjekt
astranu Vv trestnim fizeni, ktery upravuje trestni fdd a jednd se jen o pojem procesni.
Poskozeného chapeme z uzsiho hlediska, nebot’ u ného musi dojit k ujmé, majetkové
a nemajetkové skodé. Rozdil u poskozeného je vtom, ze mize byt jak fyzicka, tak
pravnicka osoba a vzdy je odSkodnéna primarni jma. Lze pfedat svych prav do rukou
pravniho nastupce oproti obéti, u které tato moznost nejde (Jelinek a kol., 2014, s. 16—
17).

Skupina zvlast’ zranitelnych obéti dle Durdika a kol. existuje z toho diivodu, zZe
z viktimologicky ziskanych poznatk existuji obéti vyznacujici se slabosti, ml¢enim nebo
vysokou mirou traumatu. U tohoto typu obéti je zvySené riziko negativnich vlivii spojené
s pachatelem. Problém také nastava v situaci, kdy vyslech pro obét predstavuje vyssi
stresovou zatéz. Zvlast zranitelné obéti jsou vice nachylné k sekundarni viktimizaci
a reviktimizaci (viz kapitola 3.5). Do této skupiny se dle zakona zahrnuji déti, osoby
postizené fyzicky, mentalné nebo s psychickym hendikepem a osoby s vysokym vékem.
Dale za zv1asté zranitelné obéti povazujeme jedince, ktefi se stali obét'mi trestného ¢inu
obchodovani s lidmi, teroristického utoku, organizovaného zloc¢inu, trestného c¢inu
sexualni povahy apod. VSechny osoby, které jsou povazovany za zvlasté zranitelné, maji
pravo na bezplatné poskytnuti pomoci. Zakon o obétech trestnych ¢inli povazuje za obét’
(jak zvlasté zranitelnou, tak ,,normalni*) kazdou osobu, ktera se tak citi (Durdik a kol.,

2018, s. 14-30).
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Zakon o obétech trestnych Cinti obsahuje, jak uvadi Jelinek a kol., tii zakladni
oblasti, jimZ jsou vztahy mezi subjektem a stdtem a poskytovani penézité pomoci, dale
prava obéti trestnych ¢ina, kterymi se budeme nasledné zabyvat. Pravo obéti na
odbornou pomoc, do které spadd psychologické a socidlni poradenstvi spolecné
S moznosti poskytnout obéti pravni informace. Pravo obéti na informace zprostiedkovava
predevsim policejni organ se statnim zastupcem. Ti poskytuji informace o tom, kdy a za
jakych podminek ma obét’ pravo na bezplatnou nebo penéZzitou pomoc a kam se obratit
Vv ptipad¢ podani zadosti. Dal$im z prav je ochrana soukromi, u né¢hoz je hlavnim ucelem,
aby se osobni udaje obéti nedostaly do rukou pachatele. Pravem na ochranu pied
sekundarni viktimizaci je mysleno zamezit kontaktu mezi obéti a pachatelem v dob¢, kdy
ma byt podano vysvétleni nebo v dobé vyslechu. Jedno z dileZitych prav, které proslo
podstatnym vyvojem, je pravo na poskytnuti penézité pomoci, t¢Z znamé jako pojem
odskodnéni. Dtivéjsi zékon o penézité pomoci obétem trestné ¢innost navazuje na zakon
0 obétech trestnych ¢ind a zavadi zmény, které jsou obsazeny jiz ve zminéném pravu.
Rozsitfuje okruh obéti, které mohou mit noveé narok a umoziuje pievedeni ndhrady skody
na penézitou pomoc. V ramci tohoto prava je stat povinen poskytnout pomoc a obéti
vznika dle zakona narok tuto pomoc vyuzit. Ugelem je, aby obéti piekonaly obtiznou

situaci, ktera vznikla bezprostfedné po trestném ¢inu (Jelinek a kol., 2014, s. 17-19).

3.2 Typologie obéti TC

V ramci typologie obéti existuje mnoho riiznych ¢lenéni. Dle Cirtkové se takové
uspofadani uziva pro snazsi a prehledn&jsi orientaci. JiZ zminény zakladatel H. von
Hentiga a B. Mendelson ptispéli ve svych pocatcich k rozdéleni obéti do riiznych typu.
Hentig se u obéti zaméfoval na socidlni znaky a rozdélil je do 13 skupin. Mendelson Sel
ponckud hloubé&ji a obéti klasifikoval podle stupné viny. Typologie Ize ¢lenit podle
ruznych hledisek. Mezi nej¢astéji pouzivané patii typologie podle trestného €inu, ktery
byl na obéti spachan, napt. obét’ doméciho nasili, pfimého fyzického nasili, sexualniho
nasili apod. Dale typologie dle toho, jak obét’ na dany trestny ¢in reaguje. Nejzndméjsi je
vSak typologie egyptského viktimologa E. A. Fattaha, ktery se zamétuje na interakci obét’

— pachatel v priabéhu pachani trestného ¢inu a rozdé€luje je do péti typu.

e Obét, u které dochazi jiz ke zminéné interakci s pachatelem v dobé pied
spachanim trestného ¢inu. Pachatel se s obéti vzadjemné zna, coz mize ovlivnit

jeho motivaci ke spachéani ¢inu. Jde o tzv. zacasthnujici obét’.
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e Obét nezucastiiujici se s pachatelem nezna a ptred trestnym ¢inem neptichazi do

styku. Ohrozeni nastava az v dob¢ napadeni.

e Obét se diky svému provokativnimu chovani dostava do nebezpecné situace, ve
které neodhadla pachatele. Provokujici typ obéti se vyznaCuje vyraznymi

behavioralnimi a osobnostnimi faktory.

e U latentnich obéti je znama jakasi ,,skrytost®, nebot’ zptisobena ijma a role obéti
neni zndma. Nejveétsi mira latence se vyskytuje u sexudlniho zneuzivani déti

a domaciho nasili.

e Vtomto pifipad¢ se jedinec stal obéti pouze nestastnou shodou ndhod. Vse je
podminéno nespravnou dobou a mistem, na kterém se obét’ ocitla. Dle nékterych
autort patii pod typ nepravé obéti situace, ve které se jedinec domniva, Ze se stal
obéti, ale zadna ze skute¢nosti tomu nijak nenasvédéuje (Cirtkova, 2004, s. 113—

115).

Dalsi pon¢kud odlisné ¢lenéni uvadi Musil, ktery obéti fadi do skupin podle
zpusobené ,,viny“. Prvni skupinou jsou obéti s vlastnim zavinénim viktimizace napt.
obét,, kterd svym chovanim pachatele vyprovokuje. Soucasti je ptisluSnost k rizikové
a Spatné skupiné€, kde ptikladem miZzou byt prostitutky. Druhd skupina je naopak
zamé&fena na osoby, které si viktimizaci nezavinily. Zahrnuje samotnou obé&t’, kterd se
Vv disledku pomoci jiné osobé sama stala obéti. Dale skupinu, jez patii k rizikovym, ale
je pozitivné hodnocena (napt. policisté). Mezi dal$i typy patii obét’ skryta, ktera trestny
¢in neohlasi a zustava pied policii a justiénimi organy v utajeni. Dobrovolna obét’ si je
védoma vSech nasledki a souhlasi s pachatelem (napf. obét’ masochismu). Dale
predestinovany typ obéti, u které je vysSsi nachylnost k viktimizaci. U predstirajici
obéti svou vzniklou Gjmu jedinec pouze simuluje. Obét’ hypertrofujici se snazi Gjmu
prehanét a obét’ recidivista se vyznacCuje priliSnou duvétivosti a naivitou, které mu

dopomahaji se stat opakovanou obéti (Musil, 2004, s. 148-149).
3.3 Historie a vyvoj viktimologie

Vyvoj z pohledu obéti chape Cirtkova konkrétngji. Hlavnim vychodiskem je

Mrve

a trestniho prava. Pfedmétem zajmu se staval pachatel. Prvni postiehy zajist'ujici prava
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obétem se objevuji az ve 30. letech 20. stoleti. Soucasti téchto prav je jednani s obéti po
trestném &inu z hlediska pravniho a psychologického (Cirtkova, 2004, s. 111-112).

Dle Tomaska se zdjem o obéti postupem ¢asu meénil a prisuzovalo se jim ¢im dal
vice pozornosti. V prvni poloviné 20. stoleti byl nahled na obét pouze okrajovy
a v popiedi zlstaval pachatel. K podstatnému rozvoji pfispélo dilo ,,Zlo¢inec a jeho obét™
H. von Hentiga vydaného v roce 1948. Uvadél zde, ze zloCin ptredstavuje vzajemné
pusobeni pachatele a obéti. Zaroven se vénoval jedincim, ktefi maji k tomu stét se obéti
vetsi predpoklady, diky vyzkumu jejich psychologickych a socidlnich charakteristik.
Dalsi vyznamnou osobnosti byl B. Mendelsohn, ktery piejimal a rozvijel mySlenky
H. von Hentiga. Mendelsohn vytvotil typologii, kde 1ze obéti rozdélit podle miry zavinéni
na daném zlo¢inu. Obéti rozdélil do Skaly od ,,zcela nevinnych®™ aZ po obéti, které za
Skodu ,,mohou samy*. Piinos do rozvoje viktimologie méla také studie M. Wolfganga,
kde vychazel zamerickych policejnich spistu z let 1948-1952. Vysledkem bylo, ze
z celkového poctu 588 vrazd predstavovalo 26 % obéti, které svym chovanim vyznamné
ptispély k vyprovokovani nasili. K vyznamnym viktimologickym proudim patii
predevsim pozitivisticka viktimologie, kdy podstatou tohoto sméru jsou osobni vlastnosti,
charakteristika chovani nebo situaéni faktory, které znacné ovliviiuji viktimizaci.
Postupem c¢asu se vytvairi novy kriticky mySlenkovy smér — radikalni viktimizace.
Zastava nazor, Ze proces viktimizace neni pouze o charakteristice individudlni obéti, ale
o celkové organizaci spolec¢nosti. DalS§im vznikajicim smérem je viktimologie kriticka,
ktera se zajima o postaveni obéti, tedy koho a za jakych okolnosti mizeme povazovat za
obét’ (Tomasek, 2010, s. 149-152). Zoubkova a kol. dopliuji, ze k zasadnimu rozmachu
viktimologie dochéazi v 60. letech 20. stoleti ve statech USA, Kanadé¢, Australii.
V evropskych zemich to byla zpocatku Velk4 Britanie a postupné dalsi zemé stfedni

Evropy (Zoubkova a kol., 2011, s. 219).

3.4 Viktimnost

Nedilnou soucasti viktimologie je i odbornd terminologie, kterd se v ramci
védniho oboru pouziva. Pojem viktimnost je mozné podle Valkové, Kuchty a kol.
definovat jako ,,stupenn pravdépodobného rizika, ze se jednotlivec nebo urcita socidlni
skupina stane obé¢ti trestného ¢inu* (Valkova, Kuchta a kol., 2012, s. 173).

Jednotliva rizika pfedstavuje Gtivna, Scheinost a kol., u nichz hraji velkou roli
vlastnosti jedince a jeho chovani. Diky tomu se jedinec stdva potencionalni obéti

trestného ¢inu. Problémem viktimnosti se zabyvala celd fada empirickych vyzkumi. Bylo
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prokazano, ze rozmanitost vlastnosti, kterymi disponuje jedinec, pfispivaji k viktimnosti
a lze je rozdé¢lit do nékolika rizikovych faktort. Jednim z hlavnich faktorti podporujici
proces viktimnosti piedstavuje profese obéti. Jedna se o zaméstnani, ktera se diky své
povaze vyznacuji vys$sim stupném rizika. Mezi vysoce ohrozené patii napi. povolani
taxikare, prodavace nebo obsluhy benzinovych cerpadel, u nichz hrozi nebezpeci
loupeznych ptepadeni. ZvySenou miru viktimnosti 1ze pfedpokladat i u profese policisty,
hlidace nebo vézeiiského persondlu, nebot’ jsou vystaveni ohrozeni, Ze na nich bude
spachan trestny ¢in proti zivotu a zdravi. DalSim z dilezitych faktort je vék, kde pomérné
ohrozenou skupinou byvaji mladi lidé. Svym riskantnim zpisobem zivota se mnohdy
dostavaji do situaci, u kterych hrozi nebezpeci ublizeni a zdravi. Soucasti zvySené
viktimnosti mohou byt i urcité psychické vlastnosti. U nékterych jedincii se mohou
projevovat lehkomyslnosti a zvySenou davétivosti prispivajici napt. k trestnému Cinu
znasilnéni. Také zvySené agresivni chovani ma na vzniku potenciondlni obéti sviij zasadni
podil. Nejcastéji jednice vyprovokovava verbalnimi urdzkami, coz mize vyustit v hadku
anasledné ukoncit fyzickym napadenim. Nelze opomenout pFislusnost k mensinam jako
diilezity socialni faktor viktimnosti. Castym problémem jsou projevy rasové nenavisti
nebo urdzky smétujici k osobam téchto menSin. Obét'mi se stavaji pfedevsim nabozZenské
arasove odliSné minority. V nékterych pfipadech to mohou byt jedinci, kteti se vyznacuji
odliSnou orientaci (napf. homosexuilové) od norem dané spolecnosti. Specificky
odlisnou skupinou, kterd ma vétsSi nachylnost stat se obéti jsou napi. bezdomovci,
narkomani, alkoholici a osoby s asocialnim chovanim (Gtivna, Scheinost, 2014, s. 115—
116).

Podil na procesu viktimnosti nemaji pouze vlastnosti a chovani jedinct, ale také
dle Cirtkové viktimogenni situace. Pfedstavuji asové momenty a uréita mista, u kterych
je vyssi predpoklad vyskytu obéti pro trestné Ciny loupezi, znasilnéni, vrazednych utokt
atd. V souvislosti s rizikovymi misty je muzeme rozd¢lit na konkrétni viktimogenni
lokality. Spadaji sem lokality levnych bytl s hustym osidlenim a velkého poctu
nezaméstnanych a svobodnych lidi. Déle lokality mést, kde je vysoky vyskyt dopravnich
prostiedkil nebo mista, jenz disponuji Spatnymi sousedskymi vztahy a nerozpoznatelnosti
cizich lidi. OhroZena jsou 1 mista méstskych sidlist’, ve kterych Ziji socialné€ slabé rodiny

s velkym poétem déti (Cirtkova, 2004, s. 112-113).
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3.5 Viktimizace

Pojem viktimizace se podle Valkové, Kuchty a kol. od viktimnosti zasadn¢ lisi.
Jde o proces, kdy se z mozné obéti stava realna (Valkova, Kuchta a kol., 2012, s. 174).
Tuto definici vSak Netik a kol. rozsifuje tim zpiisobem, ze o obéti hovofi jako o osobé
fyzické a pravnické (Netik a kol., 1997, s. 85). Celkovy proces viktimizace uvadi
Velikovska jako obtizny d¢j, ktery nejvice ovlivni obét’ z hlediska psychologického. Obét
se dostava do ptimého kontaktu s pachatelem a vznika z jeho strany utok, kterym ani
zdaleka proces nekonci. Ve vétsing pripadt vSe pokracuje a obét je nasledné poskozovéana
v ramci $patného zplisobu vysetiovani nebo svym okolim (Velikovska, 2016, s. 53).

Neodd¢litelnou soucasti viktimizace, jak uvadi Musil je i role pachatele. V ramci
tohoto procesu existuje troji déleni, které se zamétfuje na problematiku vzajemného
vztahu pachatele a obéti, chovani obéti a miry neboli indexu viktimizace. Mezi
nejzasadnéjsi patii chovani obéti, které ovliviiuje cely pribéeh trestného ¢inu od prvotni
zaminky az po samotné spachéni. Zarovein mé obét’ moznost se diky svému chovani
podilet na dopadeni a usvédceni pachatele. Na procesu viktimizace ma obét’ ve vétsSing
ptipadd svlj zasadni podil a situace, kdy do procesu zddnym zplisobem nezasdhne, je
spise vyjimkou. V rukou obéti dale lezi to, v jaké mife ovlivni povahu a intenzitu Gjmy.
Pachatel si chovani obéti miize vyloZit jako urcity druh provokace a tim vyvolat patficny
utok. Diulezitou roli hraje vlastni neopatrnost obéti nebo podcenovani nebezpeti, coz
pfedstavuje napf. Spatné zabezpeCeni majetku, odemcené auto, noSeni penéZenky na
viditelném misté apod. Diky tomu si obét’ zavini svou viktimizaci. OCTR maji za tkol
zjistit, jakym zplsobem se podili obét na trestném c¢inu a zaroven zabranit
V nespravedlivém obvinéni a nasledné sekundarni viktimizaci. Obét’ se v prubéhu
trestného ¢inu muze chovat rliznymi zpisoby. Nejcastéji jsou vSak pasivni a nijak se
nebrani, nebo naopak volaji o pomoc a snazi se o uték. Druhym dualezitym aspektem je
vztah obéti a pachatele. V mnoha ptipadech hraje piedesly vztah dilezitou roli, nebot’
muze slouzit jako motiv pro trestny €in. Jedna se o vztahy sousedské, pracovni nebo
partnerské. Zalezi také na tom, jak moc se obét’ s pachatelem zna. Pokud hovoiime
0 dobrém vzijemném vztahu, usnadni to pachateli pfistup k obéti a ziskani davéry.
Takovy vztah ovSem neni vzdy pro pachatele vyhodny. V ptipad¢ znasilnéni ma obét
lep$i moznost pachatele identifikovat. Mezi nejcastéjsi trestné Ciny, kdy pachatel znal
svou obét, patii predevSim vrazdy, loupeze, znasilnéni nebo sexudlni trestné Ciny. Své

uplatnéni ma také pti odhalovani a vySetfovani trestnych ¢intt (Musil, 2004, s. 143-146).

22



V ramci vztahové roviny se Musil a kol. zam¢fuji na to, aby se obét’ snazila ozndmit
trestny ¢in, spolupracovala s policii a OCTR a poméhala pii procesu vysetfovani (Musil
a kol., 20044, s. 68).

Indexem viktimizace je dle Valkové, Kuchty a kol. mySleno procentualni
vyjadieni poctu obéti jak v celkové kriminalité, tak v rdmci urcitych druhti trestnych Cintl.
Jde o konkrétni casové obdobi, ve kterém se vyskytuje urcity pocet obéti na dané
mnozstvi obyvatelstva (nejcastéji v fadech 1000 nebo 100 000) Zijicich na ur¢itém tuzemi.
Vypocty indexu viktimizace se provadeji bud’ jednou ro¢n€, nebo jednou za pét let
(Valkova, Kuchta a kol., 2012, s. 174).

Celkovy pribéh viktimizace je podminén nékolika fizemi, které Cirtkova
rozdé€luje na percepci, deklaraci a ochotu obéti svédcit a spolupracovat s justici a policii.
Ve fazi percepce se klade diiraz na to, kdy a v jakém okamziku jedinec sam sebe zacne
vnimat jako obét. Faze deklarace je zaméfena na oznameni viktimizace svému okoli,
s ¢imz souvisi podani trestniho oznameni a obét’ se stava poskozenym. Posledni faze je
zaméfena na vypoveéd, spolupraci pii vySetfovani a na uplatnéni prév, které ma
poskozeny k dispozici. Jestlize budou na sebe faze bez jakéhokoliv problému navazovat
a obét piajde K policii hledat pomoc, mizeme tak hovofit o linearnim pribéhu
viktimizace. Naopak zistane-li ob&t ve fazi percepce, jednd se o nelinearni prubéh
viktimizace (Cirtkova, 2014, s. 47-49).

Viktimizace neni pouze d&j, ktery se zabyva titokem na obét, jak uvadi Cirtkova,
ale zahrnuje i dalsi bolestivé udalosti vznikajici po trestném ¢inu. Faze viktimizace jsou
rozdéleny na primarni a sekundarni. Primarni viktimizaci se rozumi okamzik, ktery
vznikd bezprostfedné po trestném ¢inu a diky pachateli vznikaji obéti priméarni Gjmy.
K poSkozeni obéti dochdzi vzdy pfimo a bezprostfedné¢ v dusledku trestného cinu.
ZjednoduSené feceno dochdzi k primarni viktimizaci pokazdé, stane-li se n€kdo obéti
trestného ¢inu. Obét diky tomu vnima trestny ¢in jako udalost, ktera je pro ni
nesrozumitelna, Sokujici a obtizn€¢ psychicky zvladnutelnd. Nésledkem primarni
viktimizace vznikaji obéti tzv. primarni rany. Zahrnuje Gjmu fyzickou, financni
a emociondlni. U fyzické Gjmy jde o zranéni leh¢i povahy az po tézké ublizeni na zdravi
nebo smrt obéti. Finan¢ni Gjma piedstavuje usly zisk, poskozeni majetku, jeho ztratu nebo
pfipadné naklady na léceni. Emocionalni (jma a jeji proZivani byva individudlni
zalezitosti, nebot’ kazda obét’ se s jmou vypotada jinym zplisobem. Emociondlni rany se
vyznacuji vnitfnim napétim obéti, nepohodou a labilitou emoci (napf. vztek

¢1 podrazdénost). K hlavnim ptfiznakiim lze zafadit strach z pachatele a opakované
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viktimizace, vtiravé myslenky obéti, ve kterych se opakované vraci k udalosti a neni
schopna se odpoutat. Obét’ v disledku trestného Cinu pfichazi o potiebu bezpeci,
sebeprosazovani a seberealizace. Ztraci se iluze dobrého svéta, kde obét’ prestava
diavérovat druhym lidem a ptfevlada pocit strachu. Dalsi ztratou je iluze kontroly, coz
predstavuje slabost a bezmocnost obéti s neschopnosti ovliviiovat svij Zzivot.
Emocionélni rany urcuji, jak moc byla obét’ primarni viktimizaci zasazena a jak bude
vypadat nasledné jednani a pomoc (Cirtkova, 2007, s. 12—15). Cirtkova ve své jiné
publikaci hovoti v ramci viktimizace o ,,krizi“, u které ptevlada pocit zaskoceni a obét’
na ni reaguje otazkou: “Pro¢ zrovna ja?“ V souvislosti s ptiznaky byl zaveden pojem

neviditelné rany, mezi které patfi:

e Silny pocit obéti, Ze neni vic¢i svému okoli v poradku a duSevni rovnovaha je
naruSena ba dokonce zniCena. Téz nazyvano jako pocit zneucténi

¢i stigmatizace.

o Ztrata divéry, kdy obét pocituje nasledkem trestného cinu zoufalstvi
a bezbrannost. Pfichdzi o diivéru v sama sebe, ptatel, svého okoli a do urcité¢ miry

1 o0 duvéru cizich lidi.

e NaruSeni autonome a ztrata pocitu kontroly, v niz se obét citi oslabena
a bezmocna. Neni schopna kontrolovat své chovani, jednani a situace, ve kterych

se béhem svého Zivota ocitne (Cirtkova, 2004, s. 120-121).

K sekundarni viktimizaci dochazi dle Cirtkové diky reakci okoli. Vznikla (ijma
muze obét ve znatné mife psychicky poskodit diky reakci bliz§iho okoli nebo
traumatizovat, octne-li se napt. pfed soudem. Viktimizaci ovliviiuje i $patné jednani
policistil, nebot’ v mnoha piipadech voli nevhodny styl komunikace, nejasné vysvétlovani
informaci a necitlivy pfistup k obéti (Cirtkova, 2004, s. 117).

Sekundarni viktimizaci podrobngji rozebird Cirtkova v jiné knize. Uvadi, Ze
pokud se dostane obét' do kontaktu s policii ¢i soudy, bude nucena vzpominat na
emocionalné napjatou situaci. V této fazi je ob&t zran€na nejen trestnym Cinem, ale
pfedevS§im zvefejnénim a ozndmenim. Hlavnimi zdroji sekundéarni viktimizace jsou
OCTR, média a okoli obdti. Pii¢iny viktimizace d&lime na strukturalni, kdy se obé&t
behem trestniho fizeni setkdva se svym pachatelem. Déle socidlné psychologické pticiny,
u nichz je obét souzena svym okolim. Posledni pfi¢iny jsou individudlni, nebot’ zahrnuji

postoje okoli vii¢i tomu, co se stalo a jaky trestny Cin byl spachan. B€hem sekundarni
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viktimizace dochazi k absenci a nezajmu potieb obéti, které od svého okoli vyzaduje.
Jde o potiebu bezpeci, ziskani informaci a divery (respektu). U potieby primétené diveéry
obét’ vyzaduje od OCTR uznéni za poskytnuté informace. Misto toho je ale zatdZovana
dalSimi detailnimi otazkami. Obét’ se diky tomu dostava do nepiijemné situace a vnima
toto jednani jako projev nediivéry a zpochybnéni informaci. Potteba ziskani informaci je
pro obét’ velmi dilezitd. Umoziuje obéti zjistit, co v souvislosti s trestnim fizenim muze,
na co ma narok a co naopak nesmi. Poskytovani informaci by mélo v prvni fad¢ probihat
ze strany policistli. Pokud nejsou obéti nélezité¢ informace poskytnuty, mize dochazet
Kk pocitu nedistojnosti. V piipadé nasilnych trestnych ¢int ¢i vloupani je obéti narusen
pocit bezpeci. Strach a obavy z opétovné viktimizace piedstavuje pro obét’ velkou zatéz
a je pro ni dilezité nalézt potiebu bezpedi (Cirtkova, 2007, s. 16-19).

V pribéhu sekundérni viktimizace vznikaji obéti tzv. sekundarni rany, které
maji neblahy dopad na psychiku ¢lovéka a zahrnuji tii zékladni pocity, jak uvadi Cirtkova.
Zaprvé pocit nespravedlnosti, ktery vznika nasledkem vysetfovani a soudniho li¢eni.
Obét’ citi nespravedlnost, pokud je pachatel vySetfovan na svobodé nebo neziska potiebné
informace. Zadruhé pocit nedistojnosti projevujici se predevsim v prib&hu vyslechu, kdy
je obét’ vnimana pouze jako zdroj cennych informaci. Ke zranovani, ponizovani a ztraté
distojnosti dochazi pfi nevhodnych dotazech blizkého okoli obéti. K pocitu izolace je
obét’ dotlacena diky chovani a reakci okoli napft. ptétel, rodiny, sousedti apod. Postoj lidi
se méni a radéji se obéti vyhybaji. V obéti zacne postupem casu pievladat pocit
osam¢losti, izolace a dojmu, Ze se zménila (Cirtkové, 2007, s. 20).

Sekundarni viktimizace piedstavuje také mnoha rizika, o kterych ve své publikaci
piSe Velikovskd. Vznikaji pfedevsim z fad soudcti a obhéjcti, kdy jsou presvédceni o tom,
ze ob&t’ neni nevinna. Zabyvaji se spoleCenskym postavenim, vztahy, zplisobem Zivota
obéti nebo chovanim dobé trestného &inu. U OCTR je diilezité, aby k obéti pfistupovaly
s respektem a svym jedndnim nezhorSovaly jeji stav nebo nezpiisobovaly ptilisné trauma.
Hlavni pozornost se vénuje vhodnému jednani policistii, protoze do kontaktu s obéti po
podani oznameni pfichdzeji jako prvni. S obéti by méli jednat citlivé a ohleduplné
vzhledem K jeji stavajici situaci. Informace o pribéhu vysetfovani by mély byt obéti
podané srozumitelné€ a jasné. Dillezité je obét’ seznamit s diitvodem, proc ji budou kladeny
rizné otazky (napf. intimni povahy), aby je nevnimala jako ponizujici. Déale musi
policisté vhodné pfizptsobit komunikaci u jednotlivych ukont trestniho fizeni, napf.
u vyslechu, rekonstrukei apod. Ukolem policistll zaroveii je, aby obéti zamezili dalsimu

kontaktu s pachatelem. Pro OCTR piedstavuje obét zdroj informaci o daném trestném
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¢inu, nebot’ byla jedina, kdo se na daném misté nachazel. Jeji vypovéd a role svédka
muze dopomoci k objasnéni celého trestného Cinu a pachatelova jedndni. Zaméfuji se
predevsim na otazky, jak k ¢inu doslo a co se po ¢inu délo. Dalsi riziko se projevuje
v nedostate¢ném poskytovani informaci, na které ma ob&t’ narok. OCTR velmi &asto
zapominaji obét’ informovat napt. o tom, je-li pachatel na uté¢ku z vykonu trestu nebo je
z n¢&j propustén. Pokud jde o délku trestniho Fizeni, je pro obét’ zasadni, aby netrvala
prili§ dlouho. Neustdlé vypovidani a vzpominani na traumatizujici udalost je pro obét
naroéné a stresujici. Na druhou stranu to nemusi byt vina pouze OCTR, ale také pachatele,
ktery fizeni umysln¢ prodluzuje (napft. t€¢kem, znaleckym zkoumanim atd.). Zatézujicim
momentem je pro obét’ i posuzovani jeji vérohodnosti. Policisté maji za kol zjistit,
jestli se dany trestny ¢in vubec stal (Velikovska, 2016, s. 74—77). Ochota spolupracovat
s policii a dalsimi OCTR je podle Cirtkové velmi nestala. Ve spolupraci s OCTR hraje
roli Zivotni situace, ve které se obét nachazi., dale zajiiténi bezpeéi a potieb (Cirtkova,
2014, s. 53).

Tercialni viktimizace je definovana dle Zoubkové¢ jako ,,dlouhodoba Gjma, kdy
ani po delSim case, po urcité napravé a odskodnéni obéti, neni obét’ schopna se
s kriminalnim ¢inem na ni spachanym vyrovnat“ (Zoubkova a kol., 2011, s. 217-218).
Dopliiujici informaci podle Cirtkové je, ze v dusledku trestného ¢inu se obét’ psychicky
méni a neni schopna se vratit k pivodnimu stylu Zivota a plivodni praci. Vznik tercidlni
viktimizace zavisi na osobnosti ob¢ti a na tom, jak se zvlada vyrovnavat s vlastni Gjmou
(Cirtkova, 2004, s. 117).

Reviktimizaci se rozumi proces, kdy se u jedné konkrétni obéti kriminalita
opakuje v ¢ase a Velikovska o tomto pojeti hovoii jako o obéti mnohonasobné
¢i mnohocetné. Jedna se o jedince, kteti se stali obé&ti predev§im nasilnych trestnych ¢int
nekolikrat béhem urcitého obdobi (Velikovska, 2016, s. 83). V ramci reviktimizace pise
Cirtkova o fenoménu tzv. mnohoéetné obéti, kde panovaly dva nazory. Prvni nazor se
zabyval tim, Ze jedinci se stali pouze neStastnou, smutnou a nahodnou obéti situace.
Druhy nazor se zabyval predestinovanou obéti, kterd je diky svym osobnostnim
dispozicim pro pachatele natolik atraktivni, aby na ni opétovné spéachal trestny Cin.
Opakovana viktimizace predstavuje Casovy usek nepiesahujici ptl az jeden rok mezi
prvni a druhou viktimizaci. Pravdépodobnost, Ze se jedinec stane opakovanou obéti, se
zvySuje okamzit€¢ po prvni zkuSenosti s krimindlnim utokem. V souvislosti
s reviktimizaci je dilezita koncepce kariéry obéti, kterd je zaloZzena na pachatelové

planovani, vybéru vhodné situace a obéti. Rozhodujicim momentem je pro pachatele
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vytipovani vhodné obé&ti, u které se zaméfuje predevSim na jeji zranitelnost
(vulnerabilitu). Snadno zranitelnd obét se vyznaCuje takovymi vlastnostmi, které
pachatele vybudi k tomu spachat na ni trestny ¢in. Mezi nejcastéjsi trestné Ciny, u kterych
je riziko reviktimizace, patii loupeze, kradeze, doméci nésili, sexudlni delikty nebo
nebezpecné pronasledovani. Praveé u téchto trestnych ¢inti je dilezité poskytnout vhodnou
intervenci. S obéti, ktera si prosla opakovanou viktimizaci je potieba jednat pomalu,
trpeliveé a nechat ji dostatecny prostor na vyjadieni emoci. Obét’ nevyslychat, netlacit na

ni a nechat ji volnd vypravét (Cirtkova, 2007, s. 63—69).

3.6 Prozivani ujmy a dopad trestného ¢inu na obét’

Zpisobenym traumatem po trestném c¢inu se podle Velikovské zabyva
psychologie obéti. Zaméiuje se na otazky, co obét’ po trestném ¢inu proziva a jaké zmény
se daji na obé&ti pozorovat. Zkouma, jak se obét’ chova, co proziva v disledku trestného
¢inu a popisuyje tyto jevy. Viktimizace pro jedince pfedstavuje ohroZeni jeho osobnosti,
hodnot a integrity. Proto je tfeba zapojit obranné mechanismy, které obéti pomahaji
vyrovnat se spocitem strachu, viny ¢i nenavisti (Velikovska, 2016, s. 88-89).
O viktimizaci pise Cirtkova jako o nepiedvidatelné a stresujici udalosti. Pro ob&t
pfedstavuje situaci, na niZ se nelze doptfedu pfipravit nebo se ji vyhnout. Vyporadani
a vyrovnavani se s obtiznou situaci ma u kazdé obéti individudlni pritbéh (Ciﬂkové, 2007,
S. 28).

V jiné publikaci se Cirtkova zabyva jednotlivymi fizemi, jak se vyrovnat s danou
udalosti. RozliSuje tfi faze proZivani ujmy, kterymi si obét’ prochézi. Za prvé faze Soku
neboli narazu, ke které dochdzi ihned po trestném ¢inu. Obét’ zpocatku reaguje zaskocené,
poté ztuhne ulekem a nasledné vSe vysttida dezorganizace. Stav dezorganizace je u obéti
charakterizovan $patnym vyjadfovanim, nesouvislou mluvou a neschopnosti racionalné
myslet. U jedince se tento stav vyskytuje n¢kolik hodin az dnl. V této fazi obét’ podava
oznameni a setkava se s policisty. Za druhé faze hojeni, t¢Z nazyvana jako predbézna
adaptace. Faze je charakterizovana postupnym vyrovnavanim, kdy se obét snazi
zpracovat vzniklou Ujmu. Diky tomu vznikaji dvé odlisné polohy, ve kterych se obé&t’
nachazi. V prvni bez problému vyjadiuje své pocity a ochotné¢ komunikuje o tragické
udalosti. Naopak v druhé poloze celou situaci odmitd, popira své pocity a uzavira se do
sebe. Ob¢ polohy, ve kterych se obét’ nachézi, predstavuji smifovani a zpracovani jmy.
Za tteti faze zhojeni neboli kone¢né adaptace, ve které dochazi k celkovému vyrovnani

se s traumatem a emoce ztraceji na intenzité. Dostane-li se obét’ do této konecné faze,
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zalezi na tom, za jak dlouho zpracuje traumatizujici udalost a dostane se zpét do bézného
zivota (Cirtkova, 2004, s. 121-123).

Na Ujmu, kterou obét prozivd, nema vliv pouze charakter trestné cinnosti
a chovani pachatele, jak uvadi Velikovska. Zalezi na osobnosti obéti a na okoli, ve kterém
se nachazi. Prozivani a dopad trestného ¢inu se projevuje vzdy individudlné. Riziko, Ze
obét’ po trestném Cinu bude trpét vaznymi nasledky, se zvySuje predevsim diky ptistupu
a reakci okoli, primarni viktimizaci a schopnosti vyrovnat se s udalosti. Obét muze
nasledné trpét posttraumatickou stresovou poruchou (Velikovska, 2016, s. 96-97).
Nasledky viktimizace rozdéluje Netik a kol. na dlouhodobé a kratkodobé.
U kratkodobych nasledkti jde pfedev$im o to, jak bude obét na zplsobené trauma
reagovat. Dlouhodoby nasledek pfedstavuje samotné zpracovani traumatu (Netik a kol.,
1997, s. 95). Aby u obéti doslo vlivem trestného ¢inu k posttraumatické stresové poruse,
zélezi vie podle Cirtkové na tiech faktorech. Jedna se o faktory previktimni osobnosti,

okolnosti trestného ¢inu a reakce okoli.

e Previktimni osobnost urcuje, jak bude obé&t’ danou situaci prozivat. To, aby obé&t’
byla schopna vypotradat se s trestnym ¢inem, ovliviiuji tfi osobnostni aspekty.
Prvnim aspektem je iluze kontroly, kdy je jedinec presvédcen, ze ma vSe pod
kontrolou a je schopny zvladnout kazdou situaci. Zadruhé nepravy cynismus,
ktery se projevuje lhostejnosti vyjadiovat své emoce vici situacim. Jedinci, ktefi
zamezuji prichodu téchto emoci nejsou schopni pfijmout vlastni viktimizaci
a vyrovnavani probiha velmi obtizné. Poslednim aspektem je poucend obét’, u niz
dochazi k lepSimu vyrovnavani diky znalostem o téchto potizich. Obét’ vi, jak se

s nasledky spravné vyrovnavat a na jaké odborné péce se obratit.

e Okolnosti trestného ¢inu, které¢ zahrnuji nasili vyskytujici se v trestném cinu,
ponizeni obéti, vyhodnoceni chovani obéti pfi trestném ¢inu a chovani okoli na
misté ¢inu. Pokud se u pachatele projevi nasili vii€i obéti, predstavuje to pro ni
emociondlni ujmu. Pii vloupani do bytu neni pro obét’ rozhodujici rozsah
majetkové Skody, ale to, jestli byl pachatelem odcizen predmét, ktery mél pro obét
velkou psychologickou hodnotu. Obét’ dany ¢in vnima jako naruseni osobni zony
a svého bezpeci. Zejména u loupeznych piepadeni se u obéti vyskytuji tfi druhy
reakci. Zaprvé agresivné reagujici obét’, ktera se pousti do stietu s pachatelem,
aniz by zvazila rizika. Déle pasivné reagujici obét’, u niz je typické psychické

ochromeni projevujici se poslechnutim pachatele. Zatieti racionalné¢ reagujici
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obé&t, ktera je schopna své chovani ovladat (Cirtkova, 2007, s. 24-27).

e Nasledné reakce okoli, by méli dle Cirtkové zahrnovat podporu rodiny
a nejblizsiho okoli, aby byla schopna opét fungovat v normalnim zivoté. Zasadni
problém piedstavuje ignorovani samotného trestného Cinu. Okoli se tématu
védome vyhyba, déla jako by se C€in nestal a nuti obét, aby na situaci zapomnéla.
Vsechny tyto projevy jsou pro obét’ zatézujici, nebot’ brani v procesu vyrovnavani
se s traumatem. V dob¢ po trestném Cinu se vyskytuji okamziky, ve kterych lze
predejit posttraumatické stresové poruSe a zmirnit dopad ¢inu na obét’. Citlivé
postviktimizac¢ni useky predstavuji zvySené vnimani obéti na okolni déni a 1épe
registruje informace od policistd, vysetfovatell, médii ¢i osob ve svém okoli

(Cirtkova, 2004, s. 128-129).

3.7 Pozustali

V ptipadé osob, které jsou poziistalé, hovoii Spatenkova o vzniku silné emo¢nich
reakci spojenych s naruSenim vlastni identity a vztahli svého okoli. U pozistalych po
obétech trestnych ¢ind je dilezité zajistit potiebnou pomoc a podporu, primarn¢ ze strany
rodiny ¢i ptatel. Pokud se jim tato pomoc ze strany blizkych nedostane, hledaji pomoc
u odbornikt, kteti pracuji v pomahajicich profesich. Pozlistalym tato odborna pomoc
muze umoznit snazsi vypraveéni o bolestivé udalosti, nebot’ je pro né¢ho odborny pracovnik
cizi osobou a nedisponuji mezi sebou zadnymi vztahy. Truchleni ptedstavuje
psychologickou, socialni a télesnou reakci na prozivani tragické udélost (Spatenkova,
2007, s. 70-71). Pokud budeme hovofit o poziistalém z pravniho hlediska, je tento pojem
obsazen v zakon¢ o obétech trestnych ¢ind. ,,Byla-li trestnym ¢inem zptisobena smrt
obéti, povazuji se, utrpéli-li v disledku smrti obéti jmu, za obét’ téz jeji pribuzny
V pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel. Je-li téchto osob vice,
povazuje se za ob&t kazdad z nich.” (Zakon o obé&tech trestnych Cind, §2 odst.3 zédkona
¢. 45/2013 Sh.).

Pfi navazéani kontaktu s pozlstalou osobou po trestném cinu je dilezité dle
Spatenkové dodrzet nékolik zasad jednani. V prvnim okamziku, kdy se jedinec setka
S pozustalym, je zasadni co nejrychleji navazat kontakt a vytvotit vhodné podminky pro
poskytnuti podpory, zejména emocionalni. Dulezité je, aby ¢loveék poskytujici pomoc
poziistalym, disponoval vhodnou ddvkou empatie a mohl Iépe odhadnout jejich potieby.

Po navézani vztahu jsou pozlstalym ptfedany informace o procesu truchleni a o intenzité
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a délce reakci, které se béhem truchleni projevuji. DalSim zdsadnim bodem je podpora
poziistalé osoby v projevech svych pocitli a vzpominkach na zemtelého. Déle by se mélo
aktivné naslouchat a dat pozlstalému dostateCny prostor a ¢as v projevech svych emoci

(Spatenkova, 2007, s. 80-81).

3.8 Posttraumaticka stresova porucha

Po proziti trestného ¢inu se u obéti muize objevit posttraumatickd stresova
porucha, kterou uvadi ve své publikaci Cirtkova. Projevuje se ve formé riiznych poruch
chovani, prozivani a zmén fyziologickych reakci. Stresujici udalost ovliviiuje nejen
osoby, které jsou ohrozeny piimo, ale také osoby zastavajici roli pouhého svédka.
Posttraumaticka stresovéa porucha se nemusi objevit ihned po prozité udalosti, ale mize
vznikat v del$im dasovém rozmezi (Cirtkova, 1998, s. 117-118). Stresovou traumatickou
reakci predstavuje Figley jako védomé a nevédomé emoce, které jsou spojené s krizovou
udélosti. Jednd se o pfirozenou reakci vznikajici bezprostiedné¢ po udalosti (Figley
in Bastecka, 2015, s. 594). Zaroven Vagnerova dodava, Ze posttraumatické poruchy
predstavuji reakci na jednorazovou situaci nebo na dlouhodobou stresujici udalost.
Jedinec dany okamzik opakované proziva a objevuji se u ného pocity hriizy, strachu
a bezmoci. Zvladani traumatizujicich ¢i obtiZznych Zivotnich situaci je subjektivni
zalezitosti, trva rtzn¢ dlouhou dobu a projevuje se zménou chovani, prozivani
a naruSenym uvazovanim. Zvlastni skupinou jsou obéti trestnych Cind, u kterych pfi
vyrovnavani se krizovou udalosti hraje roli mira odolnosti, citlivosti a zkuSenosti jedince.
Odlisuji se také reakce obéti v zavislosti na tom, o jakou udalost se jedna. Jde pfedevSim
o umyslné ciny, kdy obéti sexudlniho nésili nebo muceni jsou vystaveny velmi
traumatizujicim zazitkim a jejich vztah k lidem je naruSen. Pokud jedinec neni schopny
tento zazitek zvladnout vlastnimi silami, vznikaji u néj psychické poruchy (Vagnerova,
2012, s. 425-426).

Ke vzniku posttraumatické stresové poruchy prispivaji hlavné vnéjsi vlivy, jak
uvadi Vagnerova. Presnéji jde o zazitky, které jedinec neni schopny zvlddnout a nema
vytvofené piijatelné obranné mechanismy. Dulezitou roli pfi zvladéni traumatu mayji
faktory biologické, psychické a socidlni. Pfedmétem z4jmu budou hlavné psychické
a socialni faktory, nebot’ maji vliv na zpracovani traumatu a na vznik psychické poruchy.
Psychické faktory zahrnuji miru odolnosti jedince a schopnost udrzet situaci pod
kontrolou. ZvySené riziko vzniku poruchy je u déti a starSich lidi, diky vys$i mife

citlivosti a zranitelnosti. U socialnich faktort jsou dtlezité reakce spole¢nosti. Dobré
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socidlni zdzemi, podpora a porozuméni nejbliz§ich napomahd jedinci se zvladdnim
traumatu a predchazi vzniku stresové poruchy (Vagnerova, 2012, s. 427-428). Zaméiime-
li se na obéti kriminality, uvadi Cirtkova nékolik rizikovych faktort, které zvysuji
pravdépodobnost vzniku posttraumatické stresové poruchy. Zaprvé je rozhodujicim
faktorem to, jak dlouho bude u obéti probihat viktimizace a jestli se bude opakovat. Dale
svoji roli sehrava zavaznost traumatizace zahrnujici télesnou a psychickou bolest.
Ke vzniku dopomaha reviktimizace obéti, blizky vztah k osobé pachatele ¢i nevhodna
emociondlni reakce nejblizSich osob. Pocity viny a selhani znemoznuji obé€ti se
s viktimizaci vyrovnat a pfispivaji k posttraumatické poruse. Riziko vzniku se zvySuje,
pokud bude mit viktimizace obéti dopad na osobni vztahy, rodinu, zaméstnani apod.
OhroZzujici fazi pro obét’ predstavuje sekundarni viktimizace, nebot’ mize obé&ti zpusobit
chronickou posttraumatickou stresovou poruchu (Cirtkova, 2007, s, 35-36).

K rozpoznani posttraumatické poruchy jsou k dispozici konkrétni pFiznaky
a projevy, které popisuje Cirtkova v né&kolika bodech. Aby se dalo hovofit o poruse, musi
u jedince traumatickéd udalost pfetrvavat. Trpi no¢nimi miirami, silnymi navaly pocitil
¢i impulzivnimi reakcemi. Jedinec se vyhyba ¢innostem, které by mu traumatickou
udalost mohly pfipominat, izoluje od ostatnich a ztraci své zajmy. Vyskytuji se u néj
i poruchy spanku, soustfedéni &i pocity hnévu, vzteku a podrazdénosti (Cirtkova, 2004,
S. 134-135). Ptiznaky doplituje Vagnerova o chronické pocity tzkosti, napéti a deprese.
Poruchy emoci se projevuji citovou otupélosti, strnulosti a absenci nékterych citl

(Vagnerova, 2012, s. 431-432).

3.9 Viktimologicka prevence

Pro pochopeni viktimologické prevence je dilezité nejprve uvést do kontextu
prevenci kriminality. Uvést a popsat ¢im se prevence kriminality zabyva, do jakych
skupin ji mizeme rozdélit a jakou ma souvislost s viktimologickou prevenci.

Prevence kriminality zahrnuje podle Novotného a kol. aktivity, které se snazi
zamezit vzniku, odstranit ¢i oslabit kriminogenni faktory. Nejen Ze se snazi se zamezit v
pachani trestnych ¢inl, ale pfedevSim ovliviiuje potencionalniho pachatele a obé&t.
Prevenci kriminality rozdélujeme nasledovné. Zaprvé podle toho, na co budeme pusobit,
tedy obsahové zaméfeni, do kterého patii prevence socialni, situacni a prevence
viktimologicka. Zadruhé, komu ma byt prevence urCena neboli prevenci primarni,

sekundarni a tercialni. (Novotny, a kol., 2004, s. 172-173).
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Viktimologicka prevence, kterou se budeme zabyvat podrobnéji, vychazi podle
Svatose z viktimologickych poznatkll a zajima se o osvétu a poradenskou ¢innost. Klade
diraz na ochranu majetku, osoby a na zptsob, jakym by se lidé méli chovat nejen v dobé
pied trestnym Cinem, ale pfedevsim v prib¢hu a po Gtoku pachatele (Svatos, 2009, s. 38).
Zoubkova a kol. dopliuji, ze viktimologicka prevence poskytuje nejen psychologické
poradenstvi, ale také pravni ¢i zdravotni. Podle toho, v jaké mife je obét ohrozena
trestnym ¢inem, vyuziva poznatky ze socialni a situacni prevence (Zoubkova a kol., 2011,
s. 218).

Velikovska hovoti o viktimologické prevenci jako o urCitych zdsadach, metodach
a prostredcich, které by mély predchéazet tomu, aby se jedinec nestal obéti trestného ¢inu,
pfipadné zabranil dalSimu poSkozovani obé&ti. Obsahuje konkrétni sluzby, které jsou
orientovany piimo na obét. Primarni prevence se vV ramci viktimologie zabyva tim, aby
jedinci nebyli poskozovani a nestali se ob&étmi trestnych ¢inti. K tomu dopomahaji rizné
vychovné-vzdélavaci programy, které pusobi na celou spole¢nost. Soucasti primarni
prevence je hlavné vychovné pusobeni rodiny zajist'ujici harmonicky vyvoj ditéte.
U spravné citové vychovy je jedinec schopen navazovat vztahy, poskytovat lasku a diky
tomu se zdrav€ osobnostné rozvijet. Nejen rodina, ale také vychovné-vzdélavaci instituce
a sdélovaci prostiedky maji vliv na vychovné plsobeni. Déle je potieba spole¢nost
informovat o obé&tech trestnych ¢inli. Pfesnéji o tom, jak l1ze vznikajici nebezpeci vas
odhalit a jak mu ptedchazet. Dale poucit jedince o bezpecném chovani, v prvni fadé
Vv krizovych situacich a jak vzniklou viktimizaci zvladdat a kde najit pomoc. Rlzné
preventivni aktivity vytvareji Skolska zatizeni. Ptikladem miize byt téma rizik socidlnich
siti a informacnich technologii (sexting ¢i kybergrooming). K prevenci dopomahaji
I sdélovaci prostiedky, jako je televize, rozhlas a tisk. Tisténé informacni materialy
0 problematice obéti vydavaji hlavné ministerstva, které spolupracuji s Policii Ceské
republiky (dale jen Policie CR) a neziskovymi organizacemi. V ramci vychovného
pusobeni policie probihda prevence dvéma zplsoby. Prvni sméfuje k obfanim, kdy
specializované policejni oddéleni tisku a prevence a policejni psychologové poradaji
preventivni aktivity. Druhy se zamétuje na vzdélavani a piipravu policistii, aby mohli
véas poskytnout pomoc. Vzdélavani v oblasti viktimologie probiha nejen béhem zakladni
psychologickou ptipravu proto, aby mohli spravnym zptisobem sdélovat tragické zpravy
roding ¢i pozlstalym a uméli poskytnout prvni psychickou pomoc obétem. Primarni

viktimologické prevenci dopomahaji i neziskové organizace (napt. Bily kruh bezpeci
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¢i Rosa), které prinaseji cenné poznatky z praxe. Neziskové organizace poskytuji sluzby
ob&tem trestnych ¢int bezplatné a tizce spolupracuji s OCTR. S priméarni prevenci souvisi
také legislativa, nebot’ jednani, které je dané zakonem jako trestné, miize potencionalniho
pachatele odradit od trestné ¢innosti (Velikovska, 2016, s. 116-122).

Sekundarni prevence nastava, pokud u obéti dochazi k primarni viktimizaci, jak
uvadi Velikovska. Ugelem sekundarni prevence je, aby se minimalizoval traumatizujici
pocit, obét’ nebyla poskozovana a trestny €in se jiz neopakoval. Zamétuje se na to, jak
spravn¢ jednat s obéti a jakou odbornou psychologickou pomoc 1ze poskytnout ze strany
Policie CR. Situace, kdy policisté jednaji s obéti trestného ¢inu, piedstavuje pro obé
aby policisté zachovali profesionalitu a zaroven projevili citlivé jednani vici obéti. Tim
ziskavaji davéru, potfebné informace k objasnéni a zabraiiuji dalSi viktimizaci
(Velikovska, 2016, s. 123—124). Jednani dopliiuje Cirtkova o sdélovani nepiijemnych
zprav obéti ¢i pozustalym a vyslech. Pro tyto situace je dulezité zvolit vhodny
psychologicky piistup. Zakladni zdsadou pro jednani s obéti jsou informace. OCTR jsou
povinny seznamit obet’ s jejimi pravy, pribehem trestného fizeni a 0 moznostech pomoci.
Déle policie zajist'uje naruseny pocit bezpec¢i a napomaha k jeho obnové. Dllezité je také
zajistit diveéru obéti a zamezit nevhodnému dotazovani. Pravé diky nevhodnym intimnim
a soukromim otdzkam ma obét’ pocit nedlivéry, proto je dilezité ji vyznam téchto otazek
objasnit. Pro pochopeni a spravné jednani s obéti je nutna schopnost empatie, ktera vsak
pro OCTR neni jednoducha. Vciténi se do obéti miize znaéné piispét k vysetieni trestného
¢inu (Cirtkova, 1998, s. 125-127).

Svoji roli pfi jednani s obéti hraje podle Cirtkové verbalni a nonverbalni
komunikace. K nonverbalni komunikaci patii navazani zrakového kontaktu. Pti kladeni
otazek je zasadni, aby policista neuhybal pohledem a kontakt byl ptimy. Dale by mél mit
policista spravné drzeni téla. To znamena neotacet se, neodklanét se a mit vzpiimeny
postoj, pokud obét mluvi. S postojem také souvisi vzdalenost, kdy obét’ by si sama méla
zvolit, jak daleko bude od policisty stat. U komunikace verbalni je vhodné zvolit tltumeny
hlas, pomalejsi dotazovani a piestavky u kladeni otazek. Pokud obét” hovofi, je nutné, aby
policista aktivné naslouchal. M¢l by shrnout vyslechnuté informace do nékolika boda
a obét’ uklidnit tzv. empatickym mlc¢enim, kdy ji nechava dostate¢ny Cas na srovnani
myslenek. Pii jednani je vhodné komunikaci uzplsobit osobnimu vyjadfovani napf.
»myslim si, ze* atd. Déle je dllezité, aby policista nestranné vyjadioval své pocity a tim

umoznil obéti snadnéjsi komunikaci (Cirtkova, 1998, s. 127-129).
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Do sekundarni prevence zahrnuje Velikovska psychologickou intervenci, ktera
predstavuje pomoc podle toho, v jakém ¢asovém obdobi se obét’ po trestném ¢inu nachazi
a lze ji rozd¢lit na tii faze. Prvni faze predstavuje akutni stav tésné po utoku, dale obét’
Vv riznych fazich po Cinu a tfeti faze zahrnuje naslednou psychologickou péci, kterou lze
zafadit do prevence tercialni (Velikovskd, 2016, s. 132). Cirtkova dopliuje, Ze
Vv poskytovani psychologické intervence jsou dulezit¢ zasady a postupy krizové
intervence (Cirtkova, 2007, s. 130-131).

Nejprve tedy objasnim, co si lze pod pojmem Kkrizové intervence piedstavit
a jakym zptisobem probihd. U krizové intervence je dle Vodackové a kol. dilezité pomoci
osobam s prozivanim nepiiznivé situace a zamezit dal§imu chovani, které by jej mohlo
ohrozit. Krizovy intervent napomaha fesit vzniklé¢ problémy a podporuje klienta pfi
prekonavani piekazek (Vodackova a kol., 2002, s. 60). Krizovou intervenci popisuje
Spatenkova jako formalni pomoc, ktera je poskytovana osobam v krizi a znamena zasah
¢i zakrok. U odbornikii vykonavajici krizovou pomoc a pracovnikd v poméhajicich
profesich je dulezité, aby byli dostate¢n¢ proSkoleni ¢i prosli vycvikem krizové
intervence. Pomoc by méla probéhnout co nejdiive, jak jen to bude mozné, jednoduse bez
Hlavnim ukolem krizové intervence je obnovit u klienta naruSenou psychickou
rovnovahu. Zahrnuje praktickou pomoc probihajici v€asnym zisahem policie. Dale
psychologickou pomoc, zdravotnickou, pravni ¢i socialni pomoc. Krizovy intervent se
snazi klienta emocionaln¢ podporovat, pecovat o né¢j a zajiStovat pocit bezpeci.
Intervence probiha ve tiech zdkladnich fazich. Zaprvé zahéjeni krizové intervence, coz
pfedstavuje navazani prvniho kontaktu s klientem. Dale ptfichdzi na fadu samotna
realizace, kdy se ziskdvaji potfebné informace o tom, co se stalo, kdy a kde se udalost
odehréla, jak k tomu doslo a co bylo spoustééem. Posledni fazi je ukonceni intervence,
ve které je vSe zdokumentovano pro dalsi kontakt s klientem. Cilem krizové intervence
je zvladnout neptiznivou situaci klienta, poskytnout mu dalsi pottebnou péci v podobé
psychologického poradenstvi &i psychoterapie (Spatenkova, 2017, s. 42—49).

V ramci psychologické intervence uvadi Cirtkova jiz zminény stav obéti tésné
po utoku. Zasadnim zpisobem ovliviiuje zivotni situaci, vztahy vici druhym lidem
¢1 sebepojeti obéti. Proto je diilezité poskytnout obéti psychologickou péci okamzité po
kritické udalosti. Zahrnuje psychologickou prvni pomoc, kterd je poskytovana policisty
nebo lékafi na misté trestného ¢inu. Dal$i mozna pomoc je terapie akutniho traumatu.

Odehrava se dva dny po ¢inu a je provadéna vyskolenymi specialisty. U psychologické
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prvni pomoci jsou obéti seznameni s informacemi, intervenci a identifikaci rizikovych
osob. Jako prvni jsou obétem sdéleny informace o tom, jaké konkrétni reakce mohou po
prozité situaci nastat a jakym zptisobem se budou projevovat. Obet” zaroven informuji
0 dalsi odborné pomoci. Intervence se snazi zredukovat stres prozité situace na minimum
a pomaha piekondvat trauma. Pod identifikaci rizikovych osob si lze predstavit takové
jedince, kteti zvysuji pravdépodobnost vzniku psychickych, télesnych ¢i socidlnich potizi
a jejich pfetrvavani. Riziko se zvySuje, pokud dojde k reviktimizaci, silné emocionalni
reakci nebo pokud se obéti stane dit€. Témto osobam je poskytnuta nadstandartni péce.
Déle se obét’ vyskytuje v riiznych fazich po €inu. Zde se snazi orientovat na psychickou
stranku, nebot’ emocionalni rany predstavuji vaznéjsi zranéni. Psychologicka pomoc se
snazi podporovat napt. pruchod vzniklych emoci, vyrovnavani s nasledky cinu nebo
navrat do vSedniho zivota. U obéti imysIného nasili, napt. znésilnéni, pfepadeni apod. je
nepodlehnout a zvladnout krizi. Pracuji s tim, co obéti prozily a jaké jsou jejich aktudlni
problémy. Pro G¢innou péci je vhodné, aby se obét’ nebala hovofit o kritickém momentu
a vypravéla sviyj piibéh (Cirtkova, 2007, s, 131-136).

Tercialni prevence vénuje svoji pozornost snizovanim nasledkd vznikajicich
trestnym Cinem a zaroven se snazi pfechazet dalSim Skodam, jak uvadi Velikovska.
U nekterych jedinc mize vznikat problém, kdy se dlouhodobé nebudou moci zaclenit
zpét do spolecnosti nebo se zhorsi jejich aktudlni psychicky stav vlivem nové zatéZové
situace. Pomoc zprostfedkovavaji psychologické poradny ¢i klinicti psychologové, kteti

se zam¢fuji na potieby a potize klienta (Velikovska, 2016, s. 150-151).
4 Policie Ceské republiky

Policii CR piedstavuje Skoda a kol. jako bezpe&nostni sbor, ktery je zfizovan
statem a ma za ukol chrénit zajmy vefejnosti jak fyzickych, tak pravnickych osob.
V ptipad¢ zajiStovani ochrany mé moznost zasahovat do soukromi osob pfi podezieni,
ze protipravni jednani by mohlo zavaznym zplisobem ohrozit vefejnost. ZjednoduSené
fe¢eno se policie snazi o zachovani bezpeénosti a vnitiniho potadku (Skoda a kol., 2009,

s. 22-25). Vie je upraveno dle zakona o Policii Ceské republiky (Zakon &. 273/2008 Sb.).
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4.1 Prace Policie CR

Vseobecnym tukolem policistd je slouzit vefejnosti, kdy Velikovskd piSe
piredevSim o spojeni pomahat a chranit. V rdmci ochrany se policie snazi plisobit na
obcany takovym zplisobem, aby se béhem svého zivota nestali obét'mi trestnych ¢inti. Je
dalezité v nich vytvofit pocit divéry, aby se na ni v ptfipadé ohrozeni mohli obratit
(Velikovska, 2016, s. 16). Praci policistii upravuji v zdkoné hlavni ukoly, které¢ Vangeli
jednotlivé popisuje. V prvni fadé ma policie vymezenou plisobnost, coz zahrnuje urcité
druhy ukolt, kde uplatiiuje svoji pravomoc. Zajist'uji a chrani bezpecnost fyzickych osob
pted hrozicim nebezpecim a poruSovanim zajmu, kdy se jedna o ochranu zdravi, zivota
¢1 lidské dlstojnosti. Probiha prostfednictvim preventivni dozorové ¢innosti nebo piimou
ochranou osoby, je-li ve vazném ohrozeni. Mezi dal$i tkoly police patii bezpecnost
majetku pied jeho poskozenim, odcizenim, protipravnim nakladénim apod. Ochranou
vetejného potradku je chadpano zajisténi pravnich a nepravnich norem chovani, které jsou
ucinné na konkrétnim misté a v daném case. U pfedchézeni trestné ¢innosti se policisté
zamétuji na fadu preventivnich aktivit, které jsou spojené s bezpe€nosti a vefejnym
potadkem. Podili se na primarni prevenci, kde se snazi podavat informace o prevenci
kriminality, viktimnosti a o pomoci obétem trestnych €ind. Pomoc obétem zahrnuje
prevenci viktimizace, poradenstvi o bezpe¢ném chovani pfipadné o moznostech ochrany
a pravni poradenstvi (Vangeli, 2009, s. 62—68).

Sou¢asti policejni prace je eticky kodex policisty, o kterém se zmifiuje Skoda
a kol. Podle tohoto kodexu je cilem chranit bezpecnost ob¢ant a jejich prava a svobody,
udrzovat potradek ve spolecnosti a prosazovat zakonnost. Dale plsobit na vefejnost
preventivné, aby nedochazelo k protipravni a trestné Cinnosti a snaZzit se ziskat ve
vefejnosti podporu a divéru (Skoda a kol., 2009, s 29). K etickému kodexu Vangeli
dopliluje zakladni hodnoty, podle kterych pfistupuje policie nestranné, odpovédné,
ohleduplné a profesionalné€. Zaroven je u policie velmi dilezitou hodnotou bezihonnost.
V ptipad¢ ohleduplnosti a taktnosti je zdsadni, aby policisté vystupovali profesionalné,
nestranné a rozhodné, pokud je néjakym zplisobem zasaZeno do lidskych prav a svobod.
Pti vykonu povoldni nesmi byt ovlivnéni osobnimi pocity a problémy. Déale musi své
jednani ptizpiisobit v ptipad¢ sekundarni viktimizace, tragédie nebo sdélovani tmrti do
rodiny (Vangeli, 2009, s. 375-377).

Pii vykonu sluzby se policisté setkavaji s mnoha rizikovymi faktory, které dle

vV
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s manipulaci se stfelnymi zbranémi. Zranéni muize vzniknout pti zasahu proti pachateli,
stielbach nebo pii cviceni sluzebnich zakrokd. Dale policistim hrozi poranéni v ptipadé
dopravnich kontrol a nehod, sluzebnich zakrokti, nastrazenych vybuSnych systémii,
bézné¢ho vykonu sluzby apod. Mnohdy je u policisti riziko vzniku posttraumatické
zatézové reakce. Rizika, kterd jsou spojena s vykonem sluzby, navazuji na
zakladni povinnosti policistll. Jedna se o ochranu prav ob¢anti, spole¢nosti, bezpecnosti,
vefejného poradku a nasazeni vlastniho zivota. Proto by policisté méli byt obezietni
v kazdé situaci a pfipraveni na jakékoliv nebezpeéi (Holubova, S¢urek, 2002-2019,

online).

4.2 Pristup Policie CR k obétem trestnych &inti

Ve své publikaci Jelinek a kol. piSe o tom, jakym zptisobem by méla Policie CR,
OCTR a dalsi organy k obdtem piistupovat. Jejich zakladni povinnosti je zachovani
dastojnosti a respektovani osobnosti obéti. Aby se zplsobend Ujma neprohlubovala
¢1 nevznikala ujma druhotnda, musi k obéti pfistupovat ohleduplné a s uctou. Zohlediuji
dosazeny veék obéti, zdravotni a psychicky stav a rozumovou vyspélost, nasledné podle
téchto kritérii voli pfiméfené postupy jednani (Jelinek a kol., 2014, s. 43). Dle webovych
stranek Policie byl v roce 2010 zaveden systém pomoci obétem, ktery vykonavaji krizovi
interventi a policejni psychologové (viz. kapitola 4.3) (Informace pro obéti trestnych ¢in,
© 2019, online).

4.3 Pomoc obétem trestnych ¢int

Policie CR na svych webovych strankach uvadi &tyfi rizné formy odborné
pomoci, o které miize obét’ trestného ¢int zadat. Zaprvé jde o sluzbu odborného
psychologického a socialniho poradenstvi, kde jsou obétem poskytovany potiebné
informace pro feSeni nepfiznivych situaci. Informuji o tom, jak mohou socidlni sluzby
vyuzivat a jaké dalsi formy pomoci existuji. Déle se snazi zprostiedkovavat dalsi sluzby
a poskytuji informace i o pravech a jejich uplatnéni. V ramci tohoto poradenstvi se
zamé&fuji na socialné terapeutickou ¢innost, kterd zahrnuje napf. krizovou pomoc. Dalsi
sluzbou jsou pravni informace, kde jsou obé&ti seznameny se svymi pravy a s pruibé¢hem
trestniho fizeni. Maji moZnosti ziskat pomoc pro uplatnéni prava na penézitou pomoc.
Zatteti jde o pravni pomoc, ktera je poskytovana advokaty a zastupuji obét’ v fizeni pied

soudem. Ctvrtou sluzbou jsou restorativni programy. Snazi se obnovit naruseny stav,

37



ktery vznikl trestnym ¢inem. Obé¢ strany, jak pachatel, tak obét’ se podileji na feSeni véci
S pomoci nezavislé osoby (O jaké formy odborné pomoci muizete zadat, © 2019, online).

Prvnim krokem, jak pomoci obétem trestnych ¢int, jsou dle Jelinka a kol.
potiebné informace, které musi povinné poskytnout Policie CR a policejni organy ihned
Vv prvnim kontaktu s obéti. Informuje o ptislusnych organech, kde je mozné podat trestni
oznameni a zaroven obé&ti umozni tento organ kontaktovat. Béhem kontaktu s ptisluSnymi
organy je obéti pfeddna informace o subjektech, které jsou zapsany v registru
poskytovatelll pomoci obétem. Déle policie pfeda informace o moznostech ochrany pred
pfipadnym hrozicim nebezpecim. Obeét’ méa zaroven pravo ziskat pribézné informace
0 vySetfovani a provéfovani trestného ¢inu. V souvislosti s trestnim fizenim je obé&t’
informovéna o jednotlivych stadiich a roli, kterou v nich bude zastavat. Je sezndmena
0 pravech a povinnostech, pokud se ocitne v roli svédka ¢i poskozeného. V neposledni
rad¢ poskytuje policie obéti informace o uplatnéni nahrady skody (Jelinek a kol., 2014,
S. 61-66).

Jedna z pomoci Policie CR je ¢innost policejnich psychologii. Cirtkova pise
0 krimindlnich ptipadech, kde je pfitomnost psychologli nutnd. Déle se ucastni
preventivnich aktivit a vytvareji zdsady pro komunikaci s obéti trestnych ¢intl. Zamétuji
se na chovani obéti behem loupeznych piepadeni nebo znasilnéni. Pro feSeni téchto
otazek je vyzadovana odbornd intervence. Posttraumatické sezeni je dalsi psychologickou
péci. Zaméfuje se na obéti trestnych €inl a Cleny profesionalné vyskolenych tymd,
u kterych se objevila posttraumaticka stresova porucha a snazi se jej zmirnit (Cirtkova,
2006, s. 43-47). K praci policejniho psychologa uvadi Vymeétal a kol. poskytovani
pomoci pracovnikiim policie ¢i rodinnym ptisluSnikim, ktefi jsou k dispozici na
krajskych feditelstvich nebo policejnim prezidiu. Cilem je zajistit policistim psychickou
stabilitu a rozvijet dovednosti k fadné praci. Podileji se na projektech posttraumatické
interven¢ni péce a anonymni telefonické linky pomoci, kde se snazi zajistit vzdjemnou
spolupraci. Projekty poskytuji akutni krizovou pomoc z fad psychologii, vySkolenych
odborniki a policisti. V ramci psychologické péce je nabizeno psychologické
poradenstvi, psychoterapie ¢i krizova intervence. Policejni psychologové jsou pii své
praci zavazani principem diskrétnosti a ml¢enlivosti (Vymétal a kol., 2010, s. 51-53).

Koncepce psychologickych sluzeb se vyuziva pii odborngjSim uplatnéni
policejnich psychologti, kdy se podle Velikovské orientuji i na potieby obcanil, pfesnéji
poskozenych (Velikovska, 2016, s. 144—145). Potfebnou pomoc upravuje zavazny pokyn

policejniho prezidenta ¢. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem trestné
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&innosti a ob&tem mimotadnych udalosti dle webovych stranek Policie CR (Interni akty
tfizeni, © 2019, online). Hlavnim ucelem vzniku, jak uvadi Voska a Borovanskd, bylo
zlepseni piistupu policie. Pozornost byla vénovéna snizenim rizik sekundéarni
viktimizace, prevenci posttraumatickych poruch, pomoci obétem V trestnim fizeni
a odborné pomoci. Systém psychologické pomoci se zamétuje na poskytovani informaci
o psychologické ¢i socialné pravni pomoci a na krizovou intervenci. Pro zlepseni odborné
pomoci byla uzaviena spoluprace mezi Bilym kruhem bezpe¢i a Policii CR o poskytovani
pomoci obétem trestné ¢innosti. Uéelem spoluprace je poskytovani kontaktl a osobnich
udajti, aby obétem byly nabidnuty rizné moznosti pomoci (Voska, Borovanska, 2012,
S. 124-125). Systém psychologické pomoci se dle Vymétala a kol. zamétuje predevsim
na pozustalé, obéti znasilnéni a zvIast’ zranitelné obéti imyslnych trestnych ¢innosti. Dale
pomahaji obétem, na kterych byl spachdn pokus vrazdy ¢i zabiti, obétem dopravnich
nehod, rodinam pohieSovanych osob a obétem kratkodobé ochrany. Sluzby
psychologické pomoci poskytuji vySkoleni jedinci v krizové intervenci, ktefi
zprostiedkovavaji pfimou pomoc a nepfetrzitou telefonickou podporu (Vymétal a kol.,
2010, s. 64).

Krizovi interventi z fad policistii pasobi, jak uvadi Velikovska, pti krajskych
teditelstvich policie. Jsou k dispozici bezprostiedné po trestném ¢inu nebo tragické
udalosti, kdy se snaZzi poskytovat potiebné informace, zajistit aktudlni potieby
poskozeného a pifedat kontakt na odbornou pomoc. Zprostiedkovavaji okamzZitou
psychickou péci, coz piedstavuje pomoc krizovych interventl a policejnich psychologt
v tézkych chvilich po ¢inu. Pomoc je poskytovana na misté trestného ¢inu piipadné
béhem dalSich policejnich ikonl napf. pfi trestnim fizeni. U v€asné a rychlé pomoci mize
dochdzet ke sniZzovani primarni, ale i1 sekundarni ¢i nasledné tercialni viktimizace.
Policejni psycholog ¢i krizovy intervent je v rdmci systému psychologické pomoci
ptivolan operac¢nim stiediskem k obétem. Sluzby piispivaji nejen ke zlepSeni péce o obéti,
ale pomahaji pii vySetfovani trestného ¢inu a odhalovani pachateld (Velikovska, 2016,
S. 145-146). Cilovou skupinu krizové intervence vymezuje MatouSkova na obéti
trestnych ¢&inti, pozistalych & obéti piirodnich katastrof. Policie CR zaméfuje svoji
pomoc piedevs§im na obéti znasilnéni, nebezpecného prondsledovani, nasilnych trestnych
¢inl, zvlast' zranitelné obéti, jedinciim pohieSovanych osob apod. Sluzba krizové
intervence nelezi pouze v rukou psychologii nebo psychoterapeutt, ale muize byt
poskytovana i Sir§Sim okruhem pracovnikd. Kritériem pro vykon krizového interventa je

odborny vycvik. Rozhodujicim faktorem je misto a ¢as, nebot’ pro u¢innost intervence
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je dulezité poskytovat ji co nejrychleji (Matouskova, 2013, s. 97-98). Pracovnik krizové
intervence musi podle Spatenkové disponovat odbornymi, osobnostnimi a praktickymi
kompetencemi. Mezi naroky patii naptiklad schopnost navazovat a udrzovat kontakt
s jedinci v obtiznych situacich, odhadnout aktudlni situaci a nasledné ji zhodnotit, umét
se rozhodovat v Casove tizivé situaci a nést odpovédnost ¢i spolupracovat s dal$imi
institucemi. Praci krizového interventa je vytvotit pro jedince bezpecné misto, kde mohou
vyjadiit své emoce a problémy (Spatenkové, 2017, s. 119-120).

Dalsi z mozZnosti krizové intervence je anonymni telefonni linka pomoci v Krizi,
kterou Vymeétal a kol. urcuje nejen policistim a dalSim pfislusnikiim zachrannych sbort,
ale rodinnym pfislusnikiim ¢i $irSi vefejnosti, ocitnou-li se v mimoradné udalosti. Jde
0 linku duvéry, ktera je k dispozici 24 hodin denné a spolupracuje s posttraumatickou
intervenéni pé¢i. Vznikla diky zvySujicimu se poctu sluzebnich zasahti. Pracovnici linky
pomoci z fad byvalych policistl, policejnich psychologl nebo socialnich pracovnik jsou
vyskoleni v telefonické krizové intervenci a maji povinnosti zachovat mlcenlivost
a anonymitu klienta. Pomahaji klientiim orientovat se v tizivé situaci, vyznat se ve svych
emocich a hledat zplisoby feSeni nepfiznivych situaci. Soucasné pracovnici linky
poskytuji dalsi potfebné informace a kontakty na odborné pracovisté (Vymeétal a kol.,

2010, s. 13-15).

4.4 Prehled statistik

Systém psychologické pomoci obétem od svého vzniku v roce 2010 zaevidoval
do dvou let fungovani, jak uvadi Voska a Borovanska, celkem 1888 riznych udalosti, ke
kterym byli krizovi interventi celkem povolani 2338krat. Intervence byla poskytnuta
4103 osobam, z toho v 517 ptipadech podali intervenci opakované. V celkovém poctu do
roku 2012 probéhlo celkem 4620 kontaktli s obét'mi trestnych ¢ind. Intervence z fad
policejnich psychologl byla v prvni poloviné roku 2010 poskytovana 155 osobam pied
vznikem systému psychologické pomoci. Po vzniku se do konce roku 2010 pocet
intervenovanych osob zvysil na 516. Béhem dvou let fungovani byli interventi nejcastéji
piivolani k dopravnim nehodam, kdy poskytovali pomoc 1348 osobam. Déle pozistalym
osobam v ramci dopravnich nehod a poziistalym po obétech sebevrazd v 1073 ptipadech.
U trestnych ¢inl byla intervence nej€astéji poskytovana 324 obétem zndsilnéni (Voska,
Borovanska 2012, s. 125-128). Velikovska piSe o celkovém poctu 4526 udalosti za 1éta
2010-2014, kterymi se krizovi interventi zabyvali. Jednalo se o 5523 vyjezda, kde

poskytovali pomoc 10 501 poskozenym osobam a 1487 bylo nutné pomoci opakovang.
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Celkem za 4 roky fungovani pomoci se interventi dostali do 11 988 kontaktd.
K nejc¢astéj$im udalostem lze pfifadit nahla imrti a trestné iny vrazdy €i zabiti. Statistiky
systétmu psychologické pomoci obétem trestnych ¢int a mimofadnych udalosti
zpracovavaji jednotliva krajska feditelstvi Policie CR a Policejni prezidium CR
(Velikovska, 2016, s. 147-149).

Policejni statistiky o obétech trestnych cCinti jsou dle Martinkové tvotreny
piredevsim udaji o mravnostni a nésilné kriminalité. V ramci majetkové kriminality jsou
zaznamenavany pouze nékteré trestné Ciny. Data policie shromazduje na zakladé
trestnich oznadmeni ¢i vlastnim dopatranim. Diky policejnim udajim se zjistilo, Ze v roce
2015 bylo v Ceské republice evidovano minimalné 40 380 obéti kriminality, coZ
ptedstavuje pokles oproti roku 2006, ktery ¢inil pocet 49 940 obéti. Policie v roce 2015
zaznamenala 18 258 muzti a 16 541 Zen, ktefi se stali obé&ti kriminality. Podle policejnich
statistik bylo nejvice obéti posSkozeno trestnym ¢inem kradeze v 52,1 %, ve 14,2 % se
jednalo o umyslné ublizeni na zdravi, 7,3 % tvofilo nebezpecné vyhrozovani a loupeze
zastupovalo 5,4 %. Policejni evidence obé&ti uvadi i nasledky zptsobené trestnou ¢innosti.
Zranéni postihlo témét 18 % obéti, jinym nasledkem bylo zasaZeno 69 % (napf.
psychickym Sokem nebo ztratou majetku) a ve 12 % vyvazly obéti bez zavaznych

nasledkt (Martinkova., 2016, s. 82-87).

5 Vyzkumné Setieni
5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jakym zpasobem Policie CR jedna
a komunikuje s obét'mi trestnych ¢inti. Zda maji policisté povédomi o tom, jak by méli
Vv pfipadech prvniho kontaktu postupovat, aby pomoc obétem byla poskytnuta co
nejrychleji a dale se u nich nerozvijela zplsobena ujma ¢i nevznikala posttraumaticka
stresova porucha. Dale se snazim zjistit informace o tom, s jakym jednanim se 1ze u obé&ti
trestnych ¢ina setkat. Soucasti vyzkumného Setfeni je ptiblizeni krizové intervence, kdy
zjistyji, jak danou sluzbu policisté vnimaji. Také se zaméfuji na obé&ti pozlstalych
v souvislosti s oznamovanim tragickych zprav. Otazky rozdélené na tazatelské

a vyzkumné jsou spole¢né s hlavni vyzkumnou otazkou uvedeny v tabulce €. 1.
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Hlavni vyzkumna | Vyzkumné otazky Tazatelské otazky

otazka

Jak Policie CR|VOI. TO 1. Co je dtlezité pii prvnim
funguje v ptipadé | Jaky je postup pii prvnim | kontaktu s obéti trestného ¢inu?
obéti trestnych | kontaktu?

¢inhl?

TO 2. Jakym zpiisobem

S obét'mi jednate?

TO 3. Co je podle vas pfi tomto

N4

TO 4. Na co se vas obéti

nejcastéji ptaji?

VO Il
S ¢im se policista u obéti

setkava?

TO 5. Jaké jsou vase zkuSenosti

S obét'mi trestnych ¢ind?

TO 6. Co vnimate jako

problematické  pfi  jedndni

S obéti?

TO 7. Meénite sviyj pfistup pii
jednani, pokud zjistite, Ze jde o

zvlast’ zranitelnou obét’™?

TO 8. S obét'mi, jakych trestnych

¢ind se nejcastéji setkavate?

VO Il
Jsou policisté seznameni

S krizovou intervenci?

TO 9. Jak byste vysvétlili pojem

krizové intervence?

TO 10. Mate povédomi o krizové

intervenci?

TO 11. Kcemu je podle vas

krizova intervence dobra?
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TO 12. Ptaji se vas ob¢ti, zda jim
poskytnete sluzbu krizového
interventa, policejniho
psychologa nebo jim pomoc
nabizite?

VO IV. TO 13. Jak postupujete pfi

Jaky je postup v ptipad¢ | sd€lovani tragické zpravy?

pozustalych osob?

TO 14. Pripravujete se n&jak na
toto oznameni?

TO 15. Jakou dalsi pomoc

nabizite poztistalym osobam?

Tabulka €. 1: schéma vyzkumnych otazek
5.2 Vyzkumna metoda a respondenti

Vyzkumné Setfeni je provedeno pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovor neboli interview, jak uvaddi Gavora, ndm pomaha hloubé¢ji zmapovat danou
problematiku diky pfimému kontaktu s dotazovanym jedincem. Pro spravné vedeny
rozhovor je zéasadni navazat pratelskou a otevienou atmosféru tzv. raport. Béhem
polostrukturovaného rozhovoru jsou kladeny zakladni otdzky, u kterych je moZnost se
doptavat na piipadné nedostatky (Gavora, 2010, s. 136-137). Pojem interview popisuje
Jandourek, jako osobni kontakt mezi dvéma jedinci, kdy probiha dotazovani na urcité
téma. Cilem tazatele je zjistit potfebné informace. Respondentem se rozumi osoba, ktera
je dotazovana pii interview, dotazniku ¢i anketé¢ (Jandourek, 2007, s. 112-204).
Z obecného hlediska patii rozhovor mezi kvalitativni vyzkumné Setfeni, jak uvadi Hendl.
Od vedeni rozhovoru se pozaduje citlivost, koncentrace, dovednost a interpersonalni
porozuméni (Hendl, 2016, s. 170).

Rozhovory s jednotlivymi respondenty probihaly v jejich pfirozeném prostredi,
tedy na sluzebnach jednotlivych oddéleni Policie CR. Uskute¢nili se po piedchozi
telefonické dohodé. Otevienymi otazkami jsem zjiStovala potfebné informace o dané
problematice. V nékterych piipadech bylo nutné pouzit dopliujici a uptesnujici otazky,
aby odpovéd neobsahovala nejasnosti a byla plné€ srozumitelna. Respondenti byli nejprve

sezndmeni s tématem bakalaiské prace a nasledné s jednotlivymi tazatelskymi otazkami,
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na které¢ vzapéti odpovidali. VSe probihalo v klidné a ptatelské atmosféte. Dotazovani
jedinci byli v tvodu seznameni s anonymitou a nezvetejnénim pribéhu celého rozhovoru.
Z tohoto divodu je v pfiloze vzorového rozhovoru uvedena pouze c¢ast odpovédi
vztahujicich se pfimo k tdzané otazce.

Pro vyzkumné Setfeni bylo pon¢kud obtizné vyhledat jednotlivé respondenty,
kteti by ochotné sdélili informace tykajicich se obéti trestnych ¢ind, nebot’ se jedna
0 pon¢kud citlivé téma. Podarilo se ale oslovit maly pocet respondentii, mezi které patii
tfi muzi a jedna zena. Pro tento vyzkum byly zvoleny osoby, které jsou ve sluzebnim
poméru déle jak pét let z diivodu dosazenych zkuSenosti. Diky jiz zminéné obtiznosti
vyhledat vhodné respondenty, byly osloveny dvé osoby z fad krizovych interventt.
Pomohou tak uskutecnit lepsi vhled do problematiky a porovnani ptistupu k obétem
trestnych ¢ind od policistl, ktefi se krizové intervenci nevénuji. Pfehled zakladnich

informaci o respondentech je uveden v tabulce €. 2.

Respondent Pohlavi Délka sluzby | Krizova Oddéleni
intervence

R1 Muz 7 let 4 roky Dopravni

R2 Muz 24 let 9 let Dopravni

R3 Muz 26 let — Obvodni

R4 Zena 11 let - Obvodni

Tabulka €. 2: Zakladni informace o respondentech
5.3 Vysledky vyzkumného Setieni

Zhodnoceni vyzkumného Setfeni je rozdéleno do nasledujicich podkapitol na
jednotlivé vyzkumné otdzky z divodu snadnéj$iho a prehlednéj$iho orientovani.
Zamé&fuji se na zmapovani jednotlivych tazatelskych otazek, dle kterych vyhodnocuji VO.
V kratkosti jsou uvedeny nékteré odpovédi respondenti v zéavislosti na tom, zda
odpovidaji podobnym zptsobem ¢i nikoli. R1 a R2 se vénuji krizové intervenci

profesionalné jiz nékolik let.
5.3.1 Vyzkumna otazka I.

U prvni VO je tkolem zjistit, jak policisté postupuji pti prvnim kontaktu s obéti
trestného ¢inu. K tomu dopomdhaji Ctyfi tazatelské otazky TOI1, TO2, TO3 a TOA4,

u kterych se zamétuji na zasady prvniho setkani a zptisobu jednani. Dale jsou pfedmétem
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zajmu obtiznosti prvnich kontaktd s obétmi a nejcastejsi otazky, které jsou policistim
pokladany.

Vysledky TO1 se u R1 a R3 v zédsadé piili§ nelisi, nebot’ oba uvadéji jako
dodéava, ze osoba by se méla dostat do prostredi, které ji je zndmé nebo do klidného
a nerusené¢ho mista. ,, Dulezité je dostat osobu do klidného zazemi. Umoznit ji, aby se
napr. posadila, napila a nasledné se prechdzelo k tomu, co se stalo “(R1). Volba prostiedi
je pro obét’ klicovym bodem. Umoznuje lepsi soustfedéni a vénovani pozornosti otdzkam,
na které se policisté ptaji. ,, Celkové je pri prvnim kontaktu diileZité reagovat rychle
a pruzne “(R1). Naopak R2 a R4 zodpoveédéli otazku ponékud odlisSnym zptisobem. R2
uvedl jako zasadni informaci ,,ziskat si duveru pri navazani kontaktu, abychom se nam
lépe pracovalo “(R2). Vzniklou divérou mezi policisty a obéti vie zacina, jelikoZ pomaha
snadngji ziskat potfebné informace o trestném cinu. V pfipadé R4 jde o zvoleni
individudlniho pfistupu. ,, Zdlezi na tom, jestli je to obét majetkového nebo ndasilného
trestného cinu... protoze kazdy reaguje naprosto odlisné “(R4). Odpovéd’ byla vztazena
na obéti domaciho nésili, kdy pfi takto traumatické udalosti je nutné nenaléhat a vSe fesit
postupné.

TO2 zamétena na zpiisob jednani byla zodpovézena R1 a R3 odlisné. U R2 a R4
byly odpovédi uvedeny ve velmi podobném znéni. V ptipadé R1 se fidi jednotlivymi
postupy, jak by méli policisté spravné postupovat. ,, Prochdazime skolenim, kde se na tyto
situace pripravujeme a ndsledné aplikujeme v praxi“(R1). Dale policistim pomahaji
jednotlivé zkuSenosti, které si v ramci dobrého kolegialniho pfistupu mezi sebou
predavaji. Jednani se také 1i8i podle jednotlivych druht pfipadi a voli se jiné postupy,
pokud jsou obéti pfimo na misté Cinu. ,,Jinak se prizpiisobuje jednani k ¢lovéku,
ke kterému se jede ozndamit neprijemnd zprdava z mista nehody “(R1). Odpoveéd’ R2 je
zamé&fena na obé&ti pozistalych osob. ,, Pokud jedeme ozndmit neprijemnou zpravu, tak
Cekame na reakci obéti“(R2). Podle toho policista piizplisobi své jednani, aby bylo
ohleduplné k obéti. R3 zastdva nazor empatického, slusného jednani a chovani
a profesionalniho pfistupu. Odpovéd’ R3 lze povazovat jako doplnéni k R1. ,, Hodné se
Fidime tim, jak se projevuji obéti“ (R4). Z odpovédi je tedy patrné, Ze zpisob, jakym
S obét'mi, budou jednat, voli dle okolnosti situace.
informaci o skutku ¢i tragédii. V prubéhu dalsiho dotazovani k uptesnéni TO3 se jejich

odpovédi ponékud lisily. Dle zjisténych odpovédi je pro kazdého respondenta obtizné
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vvvor

celou situaci zacit. ,, Informaci musime sdélit co nejdrive”, dodava (R1). R2 hovofi
0 navazani kontaktu v pfipad¢, kdy je obét’ po trestném ¢inu ve fazi Soku, coz celou
situaci miize ztézovat. Dale by neméli policisté situaci zjednoduSovat a kazdou
ozndmenou udalost brat ve vztahu k obéti seridoznim zptisobem. ,, Obtizné miize byt se do
nich vcitit a byt dostatecné empaticky. Nebyt vyrecny a umét dostatecne naslouchat“(R2).
R3 béhem své odpoveédi zohledinoval jednotlivé faktory, kterymi obét’ béhem kontaktu
disponuje. ,, Zdalezi na veku, pohlavi i na vzdeélani obéti, proto nelze presnéji Fici, co je
nejtezsi “(R3). U kazdé obéti jde o jiny faktor, ktery situaci déla obtiznéjsi. Podle R4 je
tézké zvolit vhodny piistup jednani diky rozmanitosti emoci lidi.

V piipad€ R1 a R2 se odpovédi u TO4 ztotoznuji. Oba respondenti uvedli jako
nejcastéji kladené otazky: ,,Co se stalo? Co mam dé¢lat? Co bude dal?*“ V piipadé prvni
otazky jde o co nejmirnéjsi zpasob vysvétleni. Otazky sméiujici do budoucna mohou
nastat, pokud pijde napt. o sebevrazdu manzela ¢i manzelky. Obét’ proto v prvnim
okamziku napadne myslenka, Ze bez partnera nedokaze Zit. ,, Lidé se v podstaté ptaji na
cokoliv, podle toho, co se jim pravé odehrava v hlavée “(R1). Pravé u pozistalych je dle
R2 nejcastéjsi otazkou ,,jak se mam se situaci vyporadat? Z odpovédi R1 mizeme
k pozistalym doplnit informaci, Ze pokud se nachazeji v misté umrti, ptaji se na to, zda
mohou vidét télo. V té€chto ptipadech by se mélo pozlistalému umoznit nahlédnout. ,, Kdyz
na tom ¢lovek trva, upozornujeme ho, v jakém je obet stavu “(R1). Podle R3 zalezi, jakého
protipravniho jednani je jedinec stal obéti. ,, Zpravidla se ptaji na priibéh trestniho rizeni,
Fizeni pred soudem, pripadnych ndkladii na zastupovani pri téchto rizeni. Dadle se ptaji
na jednani s pojistovnami*“(R3). Otazky sméfované Kk postupim vySetfovani
a prosetfovani udalosti uvedl R4: ,,V piipadé domaciho nésili jsou nejcastéji pokladané
otazky: Je moZznost osobu vykazat? Co se stim da délat? Jak postupovat, aby bylo

dodrZeno vykazani?*

Otazky Kli¢ové body Podobnost odpovédi
TO1 Zasady prvniho setkani R1, R3

TO2 Zpisob jednani R2, R4

TO3 Obtiznost prvnich kontakti s obétmi | R1, R2, R3

TO4 Nejcastejsi otazky R1, R2

Tabulka €. 3: Podobnost odpovédi TO1 — TO4
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Shrnuti VO L.

Cilem vyzkumné otazky I. bylo zjistit, jaky je postup pifi prvnim kontaktu s obéti
trestného ¢inu. Shodna odpovéd byla uvedena u R1 a R3, kdy si nejprve zjistuji
informaci, jestli komunikuji se spravnou osobou. Dale se snazi obét’ dostat do klidného
prostfedi. R2 se snazi u obéti vzbudit pocit davéry a R4 voli u kazdého jedince
individudlni postup. R1 pfi jednani s obétmi postupuje podle navodu spravné
komunikace, pii které vyuziva ziskané zkuSenosti. R2 a R4 nejdifive pockaji, jak na
sd€lenou zpravu budou jedinci reagovat. Poté své jednani piizptsobuji celé situaci. R3
jedna vzdy slusné, empaticky a profesionalné. Pro R1, R2 a R3 je obtizné tragickou
informaci sdélit. R4 vidi jako obtizné emocionalni vypéti a prizptisobeni svého jednani
obéti. Samoziejmosti je spousta otdzek, které obé&ti policisty zahrnuji. NejCastéjsi otazky
dle R1 a R2 jsou: ,,Co se stalo? Co mam dé¢lat? Co bude dal?* R3 se dotazuji, ¢eho se
stali obéti a na okolnosti souvisejici se soudem. U R4 otazky sméfuji v ramci doméciho

nasili k institutu vykézani.
5.3.2 Vyzkumna otazka II.

VO IL zjistuje pomoci TOS, TO6, TO7 a TOS8, s ¢im se policisté mohou u obéti
setkat. Respondenti uvadéji, jaké maji zkuSenosti s obétmi b&hem svého plisobeni
u Policie CR. Popisuji, v éem vidi nejvétsi problém pii jednani s obéti, jak je tomu
Vv ptipadech, pokud se setkaji se zvlast’ zranitelnou obéti a s jakymi typy obéti trestnych
¢inti pfichazeji nejcastéji do kontaktu.

V piipadé TOS se vSichni respondenti shodli na tom, Ze zkuSenosti, které policista
béhem nékolika let sluzby ziskd, jsou velmi rozmanité. Déle se vSak jejich nékteré
odpovédi odliSovaly. R1 a R2 se v odpovédich shoduji, Ze nejnarocné€jsi je jednat
s poziistalymi déti. Dale se lze setkat s mnoha nepfijemnymi situacemi, kdy obéti
odmitaji uvertit tomu, co se stalo a vysvétlit okolnosti je takika nemozné dle R1. Ne vzdy
mohou byt zkusSenosti Spatné. ,, Mdam ale i dobré zkusenosti. Napr. pri intervenci rodina
spolupracovala. Dostali jsme i dékovny dopis za poskytnuté sluzby a pristup Policie
CR*“(R1). Obéti podle R2 nejéastéji veskery kontakt odmitaji, nechtéji s nikym hovoit.
Na druhou stranu maji nékteré ob¢ti zajem jednat se samotnym pachatelem. ,,Ddle mam
zkusSenosti s obétmi po sebevrazdach nebo tragickych udalosti napr. utopeni*“(R2). U R3
a R4 zalezi na typu Clovéka, ktery se stane obéti. ,, Setkal jsem se s reakcemi od naprosto

chladnych, klidnych az po naprosto hysterické “(R3).
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U TO6, co vnimaji policisté jako problematické, kdyz maji jednat s obéti, se
uvedené odpovédi respondentl rozchazely. Pouze v piipadé R1 a R4 nastala shoda. Oba
uvedli jako problém emoce, kdy obéti maji tzv. ,,zatemnéno pred o¢ima“. ,, Casto tieba
toho cloveka uklidnit mé prijde jako problém “(R4). Jako piiklad uvedl R4 okradeného
¢lovéka s hysterickymi reakcemi okamzitého zabezpefeni domu pied pachatelem. R1
dale uvedl, ze problémové muze byt také, kdyz osoby napt. na sdé€leni tragické zpravy
nereaguji, nemaji zdjem komunikovat nebo odmitaji policisty pustit dovnitt. ,, Kdyz chtéji
byt sami, nenechavat je a predat je aspon nekomu z rodiny nebo blizkych pratel “(R1).
Dle R2 je problematické, kdyz se obéti chtéji setkavat opakované, cozZ je pro policisty
obrovska zatéz. ,, Pokud s nimi jedname delsi dobu, tak s nimi miizeme navazat osobnéjsi
kontakt “(R2). Dale uvedl Ze, ,, miiZou nas brdt jako posly Spatnych zprav a pri vysetiovani
S nami uz nechtéji spolupracovat“(R2). R3 zaméfil svou odpovéd’ na administrativni
praci pti zapisovani trestného ¢inu, kdy obét’ mize stravit na policejni sluzebné i nékolik
hodin.

Jaky je postup a zda se odliSuje pfistup v pfipadé zvIast' zranitelnych obéti,
zjistuje TO7. Odpovédi R1 a R2 jsou stejné v piipadé zvlast’ zranitelné obéti znasilnéni.
V tomto piipad¢ se doporucuje volit k vyjezdu policistku. Divodem je, aby se stav
rozruseni obéti dale nezhorSoval. ,, Vola se Zena, aby se obéti cela udalost nevracela nebo
nepripominala‘“(R2). Jednani by s timto typem obéti mélo byt citlivéjsi a ohleduplné;si.
., Pristup v pripadeé deti nebo seniorii by mel byt stejny. Pouze volit mirnéjsi posStup
sdeéleni “(R1). R3 poklada za zdsadni pouze zménu obsahu komunikace nez celkovy
ptistup. Styl komunikace by mél odpovidat véku obéti a druhu trestné ¢innosti. ,, Jinak
budeme hovorit se Zenou, jinak s ditétem nebo seniorem “(R3). V ptipadé R4 se s zvIast’
Zranitelnou obé&ti setkava pouze vyjimecné. Pokud ale tato situace nastane, pfedavaji se
ob¢ti sluzbé krimindlni policie.

Odpovédi u TOS se v zasadé lisili podle toho, z jakého oddéleni Policie CR
respondenti pochéazeji. R1 a R2 z oddé€leni dopravni police, kteti jsou zaroven krizovymi
interventy, zodpoveédéli otazku témeét totozné. V jejich pfipadech se jednd nejCastéji
0 obéti dopravnich nehod pozstalych a ptfezivSich, dale pozlstalé obéti sebevrazd,
nahlych umrti nebo obéti znasilnéni. V piipadé R3 a R4, ktefi plisobi na obvodnim
odd€leni, jde o obéti majetkovych trestnych ¢intli, presnéji kradezi a nésilnych trestnych
¢ind. ,, Co se tyka sluzby kriminalni policie, tak to jsou hospodarské trestné ciny a zavazna
trestnd c¢innost “(R3). R4 dale uvedl obéti doméciho nésili. ,, V poslednich letech zacalo

domaci nasili narustat a institut vykazani se uplatnuje ¢im dal casteji““(R4). ZvySuje se

48



také napadeni, kdy byva problémem, ze osoby se mnohdy obét'mi neciti. Naopak se ve
vét§i mite setkavaji s obétmi nepravymi. ,, Casto Slo o néjakou fingovacku, kdy si lidé na

obéti pouze hrali“(R4).

Otazky Kli¢ové body Podobnost odpovédi
TOS ZkuSenosti s obét'mi R1-R4
TO6 Problémy pfi jednani R1, R4
TO7 Odlisny pftistup u zvlast' zranitelnych | R1, R2
obéti
TO8 Typy obéti trestnych ¢inti R1+R2,R3+R4

Tabulka €. 4: Podobnost odpovédi TOS5 — TO6

Shrnuti VO I1.

Ziskanymi informacemi bylo zji$téno, s ¢im se u obéti policista setkava. VSichni
tazani respondenti se shodli na rozmanitosti jejich zkusenosti. R1 a R2 maji zkuSenost
s odmitavou reakci na prozitou udalost. Obéti maji tendenci uzavirat se pred svym okolim
a byt o samoté. R3 a R4 se setkali s mnoha reakcemi od klidnych a vyrovnanych az po
hysterické a zachvatové. Problémem pii jednani mohou byt jiz zminé€né hysterické
reakce, kdy maji policisté potize obéti uklidnit. R2 vidi obtiZe v opakovaném setkavani,
nebot’ miize u obéti vznikat osobné&jsi vztah. V pribéhu sluzby se policisté mohou setkat
I S tzv. zvlast' zranitelnou obéti. R1 a R2 pfisli do kontaktu s obéti znasilnéni. Doporucili,
aby s timto typem obéti jednala vzdy Zena. Pistup k zvlast’ zranitelnym obé&tem by dle
R3 mél byt stejny, jako v ptipade obéti méné zavaznych trestnych ¢ind. Pouze by se méla
jinak uzplsobit komunikace napt. u déti ¢i seniorii. Dale respondenti uvadéji, s jakym
typem obéti se nejcasteji setkavaji. R1 a R2 se shoduji, Ze nejcastéji pfichdzeji do
kontaktu s obétmi dopravnich nehod, obétmi znasilnéni a obétmi pozistalych po
sebevrazdach ¢i dopravnich nehodach. U R3 a R4 jde hlavn€ o obéti majetkovych

trestnych ¢intl a ob&ti doméciho nésili.
5.3.3 Vyzkumna otazka III.

VO IIL je zaméfena na sluzbu krizové intervence. TO9, TO10, TO11 a TO12
zjistuji, jak jednotlivi respondenti vysvétluji pojem krizové intervence a jaké je jejich
povédomi o této poskytované sluzb¢. Uvadéji, jaky mé krizova intervence v ramci Policie

CR smysl a zda jim policisté sluzbu nabizeji nebo se obéti na formy pomoci ptaji samy.
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VSsichni tdzani respondenti R1 — R4 u TO9 odpovédéli, Ze krizova intervence predstavuje
prvotni psychologickou podporu pro osoby zasazené trestnym ¢inem nebo poziistalé po
tragickych udalostech. R3 upfesiiuje, ze pomoc je urCena zpravila obétem zavaznych
trestnych ¢ini. U R4 odpovéd’ zahrnula i viniky dopravnich nehod a R2 doplnuje, ze
krizova intervence je systém péce o obéti trestnych Cind. ,,Jedna se o sluzbu, kterou
ziidila Policie Ceské republiky... je to psychologickd podpora pro obéti trestnych cinii
nebo nestesti ruzného charakteru napr. sebevrazda, dopravni nehoda nebo nahlé
umrti “(R1).

U TO10, zda maji policisté povédomi o poskytovani krizové intervence, jsou
odpovédi u R1 a R2 stejné. Pouhym rozdilem je informace o tom, jak dlouho sluzbu
poskytuji. R2 se krizové intervenci vénuje 4 roky. ,, Krizového interventa vykonavam od
roku 2010“(R2). R4 se krizové intervenci zacina vénovat. R3 je pfesn€ informovan o tom,
kde sluzbu nalezneme a ze se jedna o specialné vyskolené policisty. ,, Krizova intervence
je poskytovana ze strany psychologickych sluzeb Krajského reditelstvi“(R3).

Vysledek TO11 se velmi podoba u R1, R2 a R3. Odpovidali na otdzku, v ¢em vidi
smysl krizové intervence. R1, R2 a R3 jsou toho ndzoru, Ze se obétem vénuje nekdo, kdo
je na tuto problematiku vySkoleny, umi spravné postupovat a ma dostatek Casu s obét'mi
jednat, v ¢emz spatiuji velké pozitivum. R1 dodava, ze sluzba krizové intervence
dobé takto odbornou sluzbu policisté neposkytovali a ucili se ji pouze v radmci zékladni
odborné piipravy. ,, Dnes se na krizovou intervenci klade vétsi diiraz a Policie CR v tomto
ohledu udelala obrovsky kus prace“(R1). R2 vyzdvihuje dulezitost této slozky. ,,Je
nezbytnd, protozZe pomdhd obétem, aby se vyrovmnaly se situaci“(R2). Prvni kontakt
S policisty si jedinec pamatuje napotad, a proto je zasadni v&édét, jakym zpisobem jednat.
Dale krizova intervence dle R2 usnadniuje praci vySetfovatelim. Pi sd€lovani tragickych
zprav existuji stanovené postupy, kterymi se krizovi interventi fidi. ,, Poskytnuti odborné
krizové intervence lze castecné eliminovat Sokové reakce zpravidla u poziistalych “(R3).
R4 vidi smysl odborné pomoci v psychologické pomoci a podpoie a ve zplisobu
oznamovani Spatnych zprav. ,,Je dobré, ze v mezidobi s tim clovekem nékdo ziistane nebo
pocka “(R4).

Na TO12 odpovidaji vSichni respondenti podobnym zptisobem. O sluzb¢ obéti ve
vetsSing pripadl nevédi. Policisté obétem pomoc nabizeji, aby méli dostatecny piehled.
,, Predavame jim kontakt, na koho se obradtit, kdyz nechtéji pomoc hned “(R1). Divodem

jsou ptipadné dalsi otazky, na které se mohou chtit obé€ti v prubéhu vysetiovani zeptat.
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U zvlast zranitelnych obéti sepisuji formuldi Bilého kruhu bezpeci. ,, Pozdeji obéet
kontaktuji a poskytnou ji dalsi pomoc“(R2). Obét nabizenou pomoc muze odmitnout.
V ramci krizové intervence poskytuji i poradenstvi pro pozustalé, nasledn¢ pak policisté
odkazuji na psychology. Pokud obéti o okamzitou pomoc nemaji zajem, nechava se jim
kontakt na daného policistu, jak uvadi R4. ,, Zddné jiné kontakty nenechdvime, protoze

tato pomoc slouzi bezprostiedné po cinu “(R4).

Otazky Klicové body Podobnost odpovédi
TO9 Pojem krizové intervence R1-R4

TO10 Povédomi o krizové intervenci R1, R2

TO11 Smysl krizové intervence v ramci Police CR | R1,R2, R4

TO12 Nabizeni a poskytovani sluzeb R1-R4

Tabulka €. 5: Podobnost odpovédi TO9 — TO12

Shrnuti VO III.

Na otazku, zda jsou policisté seznameni S krizovou intervenci, odpovédéli vSichni
respondenti kladné. Sluzbu chapou jako primarni psychologickou podporu, ktera se snazi
pomahat obétem trestnych ¢inu. Samoziejmosti je i povédomi o sluzbé krizové
intervence, kdy R1 a R2 pomahaji obétem jiz n€kolik let. Podstatu krizové intervence
v ramci Policie CR vidi R1, R2 a R3 podobnou. Poméhé obétem, aby se s danou situaci
umély vyrovnat. Diive se obétem nikdo moc nevénoval. Dnes jsou ale proskoleni
policisté, ktefi védi, jak s nimi jednat. Nejen ze policisté jsou seznameni s krizovou
intervenci, ale také tuto sluzbu obétem nabizeji. Kontakty na pfipadnou pomoc poskytuji

z diivodu pozdéjsi podpory nebo dopliujicich otazek k priabéhu vysetiovani.
5.3.4 Vyzkumna otiazka IV.

Poztstalé osoby zkoumd VO IV. K tomu slouzi TO13, TO14 a TO135, které maji
za ukol vyzkoumat, jaky je postup v ptipad¢ sd€leni tragické zpravy a jestli se policisté
na oznameni pfipravuji. Posledni otdzka mapuje, jaké formy dal§i pomoci jsou uréeny
pro poziistalé.

Na postup pii sdélovani tragické zpravy, tedy TO13, odpovedéli R1 a R3 velmi
podobné. Piedem si rozdé€li své role, kdo bude tragickou zpravu sdélovat. ,, MiiZe to byt
| na zdakladé toho, kdo je zkusenéjsi““(R1). Rozdéleni je zasadni v tom, aby policisté

nehovotili zaroven a obét’ neuvedli do vétSiho stavu rozruSeni. Dalsi podobnost nastala
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v piipad¢é R1, R2 a R3. ,, Posadit cloveka do klidu a zjistit si totoznost“(R1). Postupovat
by se mélo empaticky, zdvoftile a v ptipad¢ potieby osobu podpoftit. R2 dodava, ze po
zjisténi totoznosti osobu pozadaji o vhodné misto, kde informaci sdéli. Neni vhodné
osobu o tragické udalosti informovat venku na rusné ulici nebo ve dvefich domu. R3 dale
uvadi rychlou ptipravu, aby se poziistala osoba tragickou udalost nedozvédéla diive ze
socialnich siti. Podle R4 je postup pii sdéleni tragédie vzdy individualni. ,,Z mych
zkuSenosti je asi nejlepsi rict to hnedka narovinu a bez emoci” (R4). Hlavni je se
predstavit a sdé€lit z jakého obvodu policisté ptichazeji.

TO14, ktera je zaméfena na pfipravu oznameni, se shoduje u R2, R3 a R4.
Informuji se o misté pobytu a zda se na daném misté¢ nachézi, ptipadné kde by mohl
zdrzovat. Kolik dalsich osob v obydli je a jejich jména. R2 uvadi dilezitou zasadu, aby
pii sdélovani tragické zpravy nedochazelo k omylu. ,, Zjistit, jestli maji dalsi déti nebo jde
o jedinacka v pripade, kdyz zemre dite “(R2). Z odpovedi vyplyva, ze by se vzdy mél brat
V tvahu typ obéti, napt. u obéti seniora zjistit aktualni zdravotni stav. R1 se vzdy fidi
uvodni vétou ,,Bohuzel vdm musime sdélit nepiijemnou informaci, Ze...“. V prvni fadé
identifikuje cloveéka, kterému se ma zprava sdélit.

U TO15, kdy se jednd o pomoc pozustalym, jsou pon¢kud rozdilné a shoduji se
pouze v urcité Casti odpoveédi. R4 a R1 uvadéji, ze v piipad€ krizové intervence jsou
pozlstalym nabidnuty po prvnim setkdni maximalné¢ dvé dal§i schizky. , Pak je
odkazujeme na psychologickou pomoc nebo dalsim odbornikium“(R1). R2 nabizi
pozustalym sluzby neziskovych organizaci nebo je upozoriiuje na uplatnéni nahrady
Skody za psychickou ujmu. U R3 a R4 jde o sluzby Bilého kruhu bezpeci, interven¢nich
center nebo Probacni a mediacni sluzby. ,, Mame také Skoleni jako poradci pro poziistalé

zemrelych “(R4).

Otazky Klicové body Podobnost odpovédi
TO13 Postup pfi sdéleni tragické zpravy R1+R3,R1+R2+R3
TO14 Ptiprava na sdé€leni tragické zpravy R2, R3, R4

TO15 Dalsi pomoc pozlistalym R1+R4,R3+R4

Tabulka ¢. 6: Podobnost odpovédi TO13 — TO15

Shrnuti VO IV.
Ukolem vyzkumné otazky bylo zjistit, jak Policie CR postupuje v piipads
pozustalych osob. Ziskané informace se pfili§ nelisily. R1 a R3 si nejprve urci osobou,

ktera tragickou zpravu oznami. R1, R2 a R3 se ujisti o totoznosti jedince, aby nedoslo
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k omylu, ze zpravu ptedaji cizi osobé. Dale pozadaji o vhodné misto, kde mohou
tragickou zpravu sdélit. V pripadé R3 je zasadni jednat co nejrychleji a v¢as informaci
pozustalym ozndmit. Dulezitym krokem pied kontaktovanim pozlstalych osob je ovéfeni
informaci o bydlisti a mistech, na kterych by se osoby mohly nejc¢astéji zdrzovat dle R2,
R3 a R4. Pozistalym jsou vzdy nabidnuta dalsi dvé setkani. Poté predavaji kontakt na

neziskové organizace nebo dlouhodobéjsi psychologickou podporu.
5.4 Zavér vysledkii vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je ze ziskanych informaci odpovédét na otazku: Jak
funguje Policie CR v pripadé obéti trestnych cinii? Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze
respondenti postupuji slusné, profesionalné a s respektem. Snazi se u obéti vzbudit pocit
davéry, aby mohli nasledné zjistit vSechny podstatné informace o dané situaci. Ve dvou
ptipadech respondenti pfizplisobi své jedndni tomu, jak budou obéti na sdélenou zpravu
reagovat. Béhem komunikace s ob&ét'mi nastavaji i tézké okamziky, se kterymi je potieba
se vyporadat. Tti respondenti pokladaji za obtizné ud¢€lat prvni krok a informaci ,,bez
obalu“ sdélit. Setkavaji se s mnoha otazkami, na které obéti chtéji znat odpovéd.
Nejenom rozmanitost pokladanych otazek mliZe policistim délat vrasky na Cele, ale také
rizné druhy reakci obéti. Policisté proto musi byt pfipraveni na vSechny mozné situace.
Casto pfichazeji do kontaktu s ob&tmi dopravnich nehod, poziistalymi, majetkovych
trestnych ¢inu a znésilnéni.

U Policie CR funguje sluzba krizové intervence, ktera je piimo uréena ob&tem
trestnych ¢inll. Zajimavym zjiSténim je, Ze dva respondenti, ackoliv nejsou krizovymi
interventy maji velmi dobré povédomi o této sluzbé. Piijdou-li do kontaktu s obéti, snazi
se ji predat informaci o této sluzbé, kterou Policie CR nabizi. Dale bylo zji§téno, Ze se
zvIast' zranitelnymi obét'mi sepisuji policisté formular Bilého kruhu bezpeci. Po sluzbé
krizové intervence je obét Bylim kruhem bezpeci kontaktovana, zda potiebuje
poskytnout dal§i pomoc. V piipadé pozlstalych osob bylo z odpoveédi respondenta
zjisténo, Ze prvnim krokem je ovéfeni totoZnosti. Ve tfech ptipadech se snazi jit
K poztistalym s maximalni péci a uctou. Pozadaji o klidné misto, kde se osoba citi nejlépe
a nasledné¢ tragickou zpravu sd¢li.

Vysledky vyzkumného Setfeni nelze zohlednit na Sir$i skupinu policistii, nebot’
jde o maly pocet respondenti. Dotazani respondenti se k obétem trestnych ¢inli snazi

pfistupovat individualné a na zakladé ziskanych zkuSenosti.
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Zavér

Bakalatska prace pojednava o podminkach a piistupu ze strany Policie Ceské
republiky k obétem trestnych ¢inti. V prvnich dvou kapitolach teoretické ¢asti je uvedena
forenzni psychologie a kriminologie. Tteti kapitola charakterizuje nezbytné pojmy
viktimologie, viktimnost a viktimizace, které jsou dulezité pro objasnéni problematiky.
Uvadi, kdo je obéti trestného ¢inu z kriminologického a trestnépravniho hlediska.
Soucasti prace je strucna historie a vyvoj viktimologie a typologie obéti. Dale popisuje,
jaky miize mit trestny ¢in dopad na obét a jakym zpiisobem je mozné vzniklou Gjmu
prozivat. V ramci tieti kapitoly vysvétluji, v jakém piipadé¢ vznikd posttraumaticka
stresova porucha a co zahrnuje viktimologicka prevence. Ctvrta kapitola se zabyva praci
Policie Ceské republiky a jejiho piistupu k ob&tem. Konec teoretické Gasti se vénuje
jednotlivym druhtim pomoci, které policisté mohou poskytnout.

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zjistit, jak policisté pracuji v ramci obé&ti
trestnych ¢ind a jakym zptsobem s nimi komunikuji. Déle jak umi s obét'mi navazovat
ptiblizeno, jak sluzbu krizové intervence policisté vnimaji a v ¢em vidi jeji smysl. Neni
opomenuto ani sdélovani tragické zpravy v souvislosti s pozlistalymi osobami. Vysledky
byly ziskdny prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti se ¢tyimi respondenty.
Zékladni informace o respondentech uvadi tabulka €. 2. Tazatelskymi otazkami jsou
zjistény potfebné informace k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jak Policie CR
funguje v pripadé obéti trestnych cinii? .

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pracovni nasazeni policisti v ptfipad¢ obéti
trestnych €inl je na dobré Urovni. SnaZi se k obétem pfistupovat s maximalni péci,
respektem a dostatecnou davkou empatie. Jednani piizptisobuji potfebam obéti. Cil byl
tedy splnén. Jediny problém spatiuji v prvnim kroku, kdy maji policisté sd¢€lit informace
(napt. tragickou zpravu), coz dle ziskanych vysledki d€lalo respondentim potize.
V ptipadé dotazovani na sluzbu krizové intervence jsem dospéla k zajimavému zjisténi
Vv ptipadé€ dvou tdzanych respondentil. PfestoZe o krizovou intervenci nevykonavaji, jsou
o sluzbé velmi dobfe informovani a snazi se s ni spolupracovat.

Vysledky Setfeni jsou omezené vtom, Ze §lo o maly pocet dotazovanych
respondentl. Nelze brat proto v tivahu to, ze tento pfistup je k obétem trestnych ¢ini
uplatiiovan v kazdém ptipad¢. Byla bych rada, kdyby toto téma oslovilo nékoho dalsiho,
kdo by provedl obsahlejsi vyzkumné Setieni, nebot’ si myslim, Ze v jednani s takto

ohroZenou skupinou je vzdy co zlepSovat.
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Priloha A

V ptiloze A je uvedeny piepis rozhovoru s respondentem €. 1

1. Co je dulezité pri prvnim kontaktu s obéti trestného ¢inu?

vvvvvv

Dale se snazit tuto osobu dostat do prostiedi, které ji je zname nebo do mista kde je klid,
aby méla moznost se soustiedit, nebo alesponi vénovat vice pozornosti ndm a nasim
otazkdm. Umoznit ji, aby se napt. posadila, napila a nasledn¢ se prechazelo k tomu co se
stalo. Dulezité je dostat osobu do klidného zdzemi. Celkové je pii prvnim kontaktu

dualezité reagovat rychle a pruzné.

2. Jakvm zpisobem s obét’mi jednate?

Ridime se postupy. Prochazime §kolenim, kde se na tyto situace pfipravujeme a nasledng
aplikujeme v praxi. Dale to jsou individudlni zku$enosti, které si pfedavame s kolegy
mezi sebou. Odlisné se jedna v piipadech, kdy jde o nahlou udalost a osoby jsou napi. na
misté nehody. Jinak se pfizplisobuje jednani k Cloveku, ke kterému se jede ozndmit
tragickd zprava z mista nehody. KdyZ je doma. K t€émto situacim se pfistupuje jinak,

podle toho, k jakému piipadu se vyjizdi.

3. Co je podle vas pri tomto kontaktu nejtézsi?
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Nejtezsi je udé€lat prvni krok a sdé€lit informaci o tom, co se stalo. Snazime se nechodit
kolem horké kaSe, protoZe to ¢loveku ptidélava jeSté vice nejistoty. Zakladem je dostat

¢lovéka do klidného prostiedi a posadit ho. Informaci musime sdélit co nejdiive.

4. Na co se vas obéti nejcastéji ptaji?

Prvni otdzkou je od obéti pozlstalych ,,Co se stalo?*. Dulezité je co nejmirnéjSim
zpusobem to oznamit a nevyhybat se odpovédi. Déle se hodné ptaji (napt. v piipadé
sebevrazdy manzela) ,,Co budu délat do budoucna? Co se bude dit?“ Dale v ptipad¢ umrti
se ptaji ,,Co s telem? Kde je télo?** Lid¢ se v podstate ptaji na cokoliv, podle toho, co se
jim odehrava v hlavé. Také casto kdyz se nachazeji v misté tak se ptaji, ,,jestli t¢lo mohou
vidét“. Mélo by se umoznovat. Kdyz na tom ¢loveék trva, upozoriiujeme ho, v jakém je
obét’ stavu. Napiiklad Ze to neni hezky pohled apod. V ptipadé¢ imrti novorozence se
matce umozni rozloucit pro uklidnéni situace. V ptipadé pohlavi, kdyz chtéji nahlidnou
na obét, tak Castéji nahlizi muzi. V piipad€ rozruseni chtéji obét’ za kazdou cenu vidét.

V tomto piipad¢ se jim to musi zamezit.



5. Jaké jsou vase zkuSenosti s obét’mi trestnvch ¢inu?

N¢éjaké zkuSenosti jsem nabral. Krizovou intervenci délam od roku 2015, takze jsem na
nekolika intervenci byl. Je nas odpovidajici pocet na to, aby to ¢lovek nedélal porad kazda
tyden, protoze je to psychicky naro¢né Cloveéka poslouchat tieba 3 hodiny. Zazil jsem
nékolik nepfijemnych véci. Naptiklad ozndmeni sebevrazdy mladé divky matce. Byl
veliky problém to vysvétlit a setkal jsem se tim, ze odmitala uvéfit situaci a bylo tézké ji
to vysvétlit. Nejtézsi je jednat s obét'mi pozustalych déti. Mam ale 1 dobré zkuSenosti.
Napftiklad pii intervenci rodina spolupracovala. Dostali jsem i1 dékovny dopis za
poskytnuté sluzby a ptistup Policie. VétSinou se zajimaji o to, co a jak bude. V nékterych
ptipadech, kdyz jsou jedinci sami bez rodiny tak chtéji dlouhodoby kontakt. V tom
ptipadé se pak ptedavaji psychologiim na dlouhodobou psychologickou péci.

6. Co vnimate jako problematické pri jednani s obéti?

Kdyz jsou pfili§ zahlceni emocemi. Nechtéji celé situaci uvéfit a jsou ptesvédceni ze
zrovna jim se nic takového nemohlo stat. Dale kdyz osoby nereaguji, nechtéji s ndmi
mluvit, nebo nas ani nechtéji pustit dovniti. Nechava se jim doma kontakt pro piipad, ze
by chtéli pomoc pozdéji. Kdyz chtéji byt sami, nenechdvat je a predat je aspont nékomu

z rodiny nebo blizkych pratel.

7. Ménite svij pristup pri jednani, pokud zjistite, Ze jde o zvlast’ zranitelnou obét’?

Ptistup se méni naptiklad pfi znasilnéni, kdy nevyjizdim k ptipadu j4, ale kolegyné. Vzdy
by se mélo jit s maximalni péc¢i k jedinci. Jednat s nimi podle okolnosti. Ptistup v ptipadé

déti nebo seniorti by mél byt stejny. Pouze volit mirnéjSiho postupu sdéleni.

8. S obét’mi, jakych trestnych ¢ina se nejcastéji setkavate?

Nejcastéji s obétmi dopravnich nehod. Dale s pozistalymi po dopravnich nehodach,

sebevrazdach, ndhlych timrti a znasilnéni.

9. Jak byste vysvétlili pojem Krizové intervence?

Jedna se o sluzbu, kterou zfidila Policie Ceské republiky. Je primarné uréena pro lidi,
ktefi byli obéti n¢jakého nestésti nebo trestného Cinu. Je to psychologicka podpora pro
obéti trestnych ¢inu nebo nestésti rizného charakteru napiiklad sebevrazda, dopravni

nehoda nebo nahlé umrti.

10. Mate povédomi o krizové intervenci?

Ano mam, sdm jsem krizovym interventem a poskytuji pomoc obétem a pozistalym.



11. K ¢emu je podle vas krizovi intervence dobra?

Aby jim byla poskytnuta péce ze strany policie, nad ramec bézného vysetfovani udalosti.
To znamen4, aby pro ob¢ti byl nékdo, kdo se jim vénuje, je na to vySkoleny a ma na to
¢as se tomu vénovat. Dfive krizova intervence nebyla a byli jsme s tim seznameni pouze
ve $kole. Dnes se na krizovou intervenci klade vétsi diiraz a Policie CR v tomto ohledu

udélala obrovsky kus prace.

12. Ptaji se vas obéti, zda jim poskvtnete sluzbu Kkrizového interventa, policejniho

psychologa nebo jim pomoc nabizite?

Predavame jim kontakt, na koho se obratit, kdyz necht¢ji pomoc hned. Pottebuji ¢as na
to, aby se s tim sami srovnali. Otazky mohou mit az postupem ¢asu. Stava se 1, Ze se ptaji,

na koho se maji obratit.

13. Jak postupujete pri sdélovani tragické zpravy?

Dohodnout se s kolegou a urcit kdo nepfijemnou zpravu sdéli. Mize to byt i na zakladé
toho, kdo je zkuSeng&jsi. Posadit ¢lovéka do klidu a zjistit si totoznost. Byt dostate¢né
empaticky, umét naslouchat a zaroven je i podpofit. Nebyt otraveny z toho Ze tam clovek

musi byt. Na cokoliv se vas lidé zeptaji, tak bychom méli né¢jakym zpiisobem odpovedét.

14. Pripravujete se néjak na toto oznameni?

Ano, samoziejm¢ Ze pfipravujeme. J4 zainam naptiklad Gvodni vétou ,,.BohuZel vam
musime sdélit nepfijemnou informaci... “. Musime si zjistit, jestli je to ten ¢lovek,

kterému maji zpravu fict. Identifikovat clovéeka.

15. Jakou dalsi pomoc nabizite pozustalym osobam?

Za krizovou intervenci jim déale nabizime, ze nds v pfipadé dalsi potieby mohou
kontaktovat, kdyz by se chtéli zeptat na néjaké doplnujici informace. Nebo je mizeme
znovu vyslechnout, 1 kdybych m¢li probirat to samé, ale jedné pouze o jednu nebo dvé

schiizky. Pak je odkazujeme na psychologickou pomoc nebo dal§im odborniktim.



