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Abstrakt

ULRICH, Petr. Seniofi a informacni a komunikacni technologie. Hradec Kralové, 2015,
79 s. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci

prace: PaeDr. Karel Myska, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva seniory a komunika¢nimi a informacnimi technologiemi,
s cilem zjistit jak dokazi seniofi tyto technologie vyuzit a jestli o né maji zajem. Hlavni
cil je slozen ze ctyt dil¢ich cild. Prvnim z nich je zjistit kolik seniorti pouziva mobilni
telefon, druhym jak seniofi vyuZzivaji (musi vyuzivat) pii praci s pocitacem ndpoveédu
(tahdk), tfetim jak seniofi vyuzivaji socidlni sité a jaké informace vyhleddvaji seniofi na
internetu. Dale se budu zabyvat technikou vhodnou pro seniory, a jak tuto techniku

seniofi vyuzivaji.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast se bude zabyvat
vykladem pojmi, které se vazi kstafi a starnuti, informa¢nim a komunikacnim
technologiim a jejich vyuzivani seniory. Poznatky z teoretické ¢asti slouzi k seznameni
s danou problematikou a k zisku pottebnych informaci vyuzitelnych k naplnéni
hlavniho cile. Cile praktické casti je dosahovano pomoci dotaznikli, které byly

rozeslany pomoci e-mailu, nebo rozdany piimo seniortim.

Kli¢ova slova: internet, senior, software, hardware, starnuti, mobilni telefon, pocita¢



Abstract

ULRICH, Petr. Seniors and information and communication technologies. Hradec
Kralove, 2015, 79 p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of
the Bachelor Degree Thesis PaeDr. Karel Myska, Ph.D.

Bachelor thesis deals with seniors and communication and information technologies, in
order to determine how seniors can take advantage of these technologies, and if they are
interested in them. The main objective is composed of four sub-objectives. The first is
to determine how many seniors used a mobile phone, the second how seniors use ( have
to use) help (crib) when using a computer, the third as seniors use social networks, and
which information seniors look for the Internet. Next, I will deal with a technology

suitable for seniors, and how seniors use this technology.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part will deal
with the interpretation of the concepts that are related to old age and aging, to
information and communication technologies and their use by the seniors. The
theoretical part is to familiarize with the issues and to gain the necessary information to
be used to fulfil the primary objective. The practical part is achieved through

questionnaires that were sent by e-mail or handed to the seniors.

Keywords: internet, senior, software, hardware, aging, mobile phone, computer



UIVOU oo, 9
TEOTEHICKA CASL....cutiiiiiiiiieeteet ettt sttt st 11
STATT @ STATIULT ..o e 11

1.1 1S 11T ) OO POUPS USSR PPUPTURRPROOO 12

1.2 Demografickd prognoza ...........ccceecveeecieeeeiiieeeiie et 13
Informacni a komunikacni technologie pro seniory.........ccceeecveeevveeeceeescneeennnen. 15
Seniofi a informacni a komunikacni technologie...........cccceecveeviiieniieeniieeeinns 18

3.1 Mobilni telefon Pro SENIOTY ........ccccveierciieeiiieeciie et 18

3.2 POCItaC PIO SENIOTA....eccviieeiiieeiiieeiieeeiee et e e e e s eae e eeeneeees 22

33 NOtEDOOK PIO SENIOTY ..uvviieiiiieciiieeeiie ettt ettt e eevee e 23

34 Stolni POCItAC PrO SENIOTY ....eevuvieeieeiieeiieeieeiee ettt 23

3.5 Podlozky ke klavesnici a pod mys pro Seniory..........cceeeveevveereeenueenveennen. 25

3.6 Specidlni software pPro SENIOTY ........c.cecvereveeriierieeriieeie e 26

3.7 PoCitaCove pracoviSte€ Pro SENIOTY ....cccueevierieeriienieeiieeieeiee e eiee e eeees 29

3.8 Dalsi technika ur€end pro SENIOTY .........cceeviieriierieenienieeieeeee e 31

3.9 U e ettt e et 31

3.10  Systémy na lokalizaci a monitorovani pohybu seniort...........cccceeeueenee. 31
Prakticka CASL....co.eiiiieie et 34

OTAZEK ettt ettt ettt ettt st en 34
4.1 VyzKumna metoda........c.oeeeiieeiiieiiieceeeceeeee e 34
4.2 Cil vyzKkumného SEtreni..........cccueeviieriiiiiieiieeieeee e 36
4.3 Stanoveni hYPOtEZ .......ocuieiieiiieiiieie e 37
4.4 Tvorba dotazniku.......cc.eevueiiiiiiiiiiieiieeeee e 39
4.5 VYDEIOVY SOUDOT ...ttt e 40



4.6 Vyhodnoceni dotazniku...........cceeeoiieriiieiiieeiieeee e 43

4.7 ZAVETY Z VYZKUIMU ...oeieiiiieeiiee et eiteesieeesteeesvaeeeaeeeaveeesaeessaeeenseeesnseens 58

4.8 POPIS ZJISIENT ... 60
ZLAVET .ottt ettt ettt h e h et e a e et e e teen e e eh e e bt e nteeae e beenteeneenseentenneenee 62
Seznam POUZILE IIEETATUIY ...c.vveeeiiieeiieeeiieeeieeeetee et e et eerae e e e e et e e etaeeeseaeesnseeesnseeenns 64
Seznam tabUleK.........ocoiiiiiiiiii e 67
SEZNAM GIATTL....eiiiiiiiieiie ettt ettt sttt e et saee e e e 67
SeZNAM ODTAZKIL....c..eoiiiiiiiiiiiiierieeteee ettt ettt s 69
SezZNaAM PIILON ....coviiiiiiii e 69
Piiloha €. 1 = Dotaznik ......cocueviiiiiiiiiiiiicee e 70
Piiloha 8.2 — TabuIKy Z CSU ... 76



Seznam pouzitych zkratek s vykladem

CERGE-EI — spole¢né pracovisté Centra pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium
Univerzity Karlovy v Praze (CERGE z angl. Center for Economic Research and
Graduate Education) a Narodohospodaiského tstavu AV CR (EI z angl. Economics
Institute)

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

EU — Evropska unie

GPS — Globalni polohovy systém (z angl. Global Positioning System)

IDEA — Institut pro demokracii a ekonomickou analyzu

PC — Osobni pocitac (z angl. Personal computer)



,, Clovék se ma zdokonalovat, i kdyz je mu osmdesat. Nevdazim si starych lidi, ktert rikaji:

Jsem uz takovy. Ach, stary blazne, bud’ tedy jiny. “
Voltaire
Uvod

Tématem mé bakalafské prace jsou seniofi a informacni a komunikacni technologie.
Zvolené téma je pro mne velmi zajimavé, protoZe se v této oblasti pohybuji a je mi
velmi blizké. V oblasti vypocetni techniky se vétSina lidi z mé generace orientuje dobie
a nemaji problém s ni pracovat, ale co lidé z generace mych rodica? Proto je pro mée
zajimavé porovndvat piistup k informaénim a komunikacnim technologiim moji
generace a seniortl. Samoziejmé feSim tuto otdzku u svych rodict, ktefi jako mladsi
seniofi také vypocetni techniku vyuzivaji. Toto téma povazuji za zajimavé hlavné
z diivodu demografické progndzy vyvoje obyvatelstva nejen v Ceské republice (dale jen
CR), ale i v celé Evropské unii (dale jen EU). Evropa, jejiz jsme souéasti, pomalu, ale
jisté starne a problematika seniorti (obecn¢) se v budoucnu bude fesit na vSech Grovnich.
Tim jsou mysleny ptfevazné¢ ekonomické a zdravotni problémy, které ale nejsou
predmétem mé bakalaiské prace. Mou prioritou je socidlni oblast, a to problematika
1zolovanosti seniort, zvlasté po odchodu do diichodu. Ke snizeni této izolovanosti mtize
velkou mérou ptispét vyuZzivani informacnich technologii, pfevazné mobilnich telefond,

pocitacli a internetu.

Hlavnim cilem bakalétské prace je zmapovat, zda a jak seniofi v nasi spole¢nosti dokazi

pracovat s informa¢nimi technologiemi, zda o né maji zajem a dokazi si s nimi poradit.

Odpovéd’ na hlavni cil mé prace budu zjist'ovat pomoci dil¢ich cild. Tyto cile jsou Ctyfi:

l. Kolik seniorii pouziva mobilni telefon?

2. Jak seniofi vyuzivaji internet?

3. Jak seniofi vyuzivaji socialni sité?

4. Jaké informace vyhledavaji seniofi na internetu?



Jako vyzkumnou strategii k dosazeni cile jsem zvolil kvantitativni metodu vyzkumu

zaloZenou na pouZiti dotazniku.

Aplikacnim cilem mé prace je vyuziti v obcanskych sdruzenich, ktera poskytuji socialné
aktivizacni sluzby pro seniory, napi. pocitacové kurzy v riznych urovnich znalosti,
nebo v dalSich zafizenich, kterd se seniory dlouhodobé pracuji. Zpracovani tohoto
tématu mize byt zajimavé také pro firmy zabyvajici se vyvojem informacnich
technologii — at’ uz hardware ¢i software, mobilnich telefonli a pfislusenstvi k osobnim

pocitaciim (dale jen PC) se zaméfenim na seniory.

Bakalarska prace je ¢lenéna do n€kolika na sebe logicky navazujicich ¢asti. Je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole jsou popsany a vysvétleny pojmy stafi
a starnuti. V dalsi kapitole jsem objasnil pojem informacni technologie obecné a také to,
jaka je jejich dostupnost. Ve tieti, zavérecné kapitole teoretické ¢asti jsem se zaméfil na
konkrétni ptiklady informacnich technologii pro seniory a to z hlediska hardware a
software. V praktické Casti oveéfuji hypotézy, zda seniofi dokédzi tyto technologie
pouzivat a zda jsou pro n¢ srozumitelné. K vyzkumu byla pouZita kvantitativni metoda
zkoumani, konkrétné¢ se jednalo o dotaznikové Setfeni. Hlavnim cilem prizkumného
Setfeni bylo potvrdit, nebo vyvratit hypotézy, jak seniofi pouzivaji mobilni telefon,
pocita¢ a internet, k jakym uceliim tyto technologie vyuZzivaji, kde ptfevazné hleda;ji
pomoc pii problémech s informacnimi technologiemi obecné, ptipadné jakou formu

pomoci by uvitali. Ziskané vysledky vyzkumu budou statisticky analyzovany.

Ptistup k informac¢nim a komunika¢nim technologiim mladé generace a seniorti je velmi
rozdilny. Je to logické, protoze pro mladé lidi tu tyto technologie jsou jiz od jejich
narozeni a nedokazi si svlij Zivot bez nich vétSinou ani pfedstavit. Seniofi se s témito
novymi vécmi musi, pokud o to maji z4jem, ucit Zit a najit si k nim cestu. Proto je
dilezité, nabidnout jim rizné moznosti, kurzy a dalsi vzdélavaci formy, aby mohli tyto
technologie zvladat stejné¢ jako ostatni. Toto téma mé zajima i z osobniho hlediska,

protoZe se svym veékem vice bliZzim ke kategorii seniorll neZ teenagerti.
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Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast mé bakalaiské prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole jsem
vymezil pojmy - stafi, starnuti a senior, ve druhé informacni a komunikac¢ni technologie
a ve treti kapitole problematiku prace seniorti s pocitaCem, mobilnim telefonem a

internetem.

r~r

1  Stari a starnuti

Stafi a starnuti si lidé podvédomé spojuji s ubytkem sil, Zivotniho elanu, zajmu o okoli a
o nové informace. Zadna oblast se neda takto jednoduse generalizovat a ani staii a
starnuti neni vyjimkou. Jako vSude se samoziejm& najdou jedinci, ktefi vyrazné
vybocuji zpriméru a okoli ohromuji svym talentem. Mohou to byt genetické
predpoklady, jejich zaméstnani, stravovaci navyky, fyzickd aktivita, neboli jejich
zivotni styl. Je mozné to pfipisovat 1 urCitému Zivotnimu Stésti. Hned vysvétlim, co
timto ,,Sté€stim* myslim. Madm na mysli napiiklad to, ze se muzete snazit dodrZzovat
spravny pitny rezim, stravovaci navyky, posilovat, prosté se udrzovat v kondici a potom
jdete po chodniku a vrazi do Vas automobil, pii velkém vétru se uvolni kus stfechy a
zrani Vas atd. Toto je vzdy smutné a nepfijemné, ale tyto nehody se v zivoté stavaji.
Kdyz n€koho potka takovato neptijemna zivotni udalost, tak ¢im je ¢lovek starsi tim
déle mu trva navrat k pfedchozimu zdravotnimu stavu. Hlavnim divodem je to, Ze

s pribyvajicim vékem se regenerace organizmu zhorSuje.

,Jak pribyva vek a starneme, tak starne samozirejmé celé télo, ne jenom néjaké casti.
Tim chci 7ici, Ze starne i mozek. Starnuti mozku se vysvetluje ztratou mezibunécnych
vazeb a v mensi mire vlastni bunécnou ztratou. Starnutim mozku se vice vytrdaci vizualni
pameét a kazdy pokus smérujici k vyrovnani této ztraty ubirda mozku na jeho rychlosti,
avsak nikoliv na presnosti“ (Palan, 2002 s. 202). Jako zajimavost déale Palan tamtéz

uvadi, ze vahova ztrata mozku mezi 20. a 70. rokem Zivota je pouze cca 10%.
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1.1 Senior

V dal$im textu vymezim pojem senior. Tento kol se vSak ukéazal byti nesnadnym,
jelikoz nejspiSe neexistuje presnd a jednoznacnd definice tohoto pojmu. Senior je ¢asto
synonymem pro slova jako dichodce, stary cloveék, penzista, tfeti veék atd. Pojem senior
(stary ¢lovek) se tim, jak sami dospivame a starneme, pro nas méni. Kdyz je ndm kolem
15 let, tak vSichni, kterym bylo 30 let, jsou uz stafi. S pfibyvajicim v€kem se ndm tato
hranice neustadle posouva. Tim chci fici, ze vnimani toho, kdo je stary, je velice
subjektivni zalezitost. Zalezi urcité na zivotnich zkuSenostech, na okoli, na vlastnim
pocitu. Nékdo si starnuti pripousti, nékdo naopak d¢€la, Zze se ho netyka. Nekdy je to

dobfe, ale mohou nastat i piipady, kdy to mtize byt na Skodu.

Déle jsem se snazil pouzit pro urCeni seniora vékovou hranici, ale ani v tomto piipadé
jsem se nedostal kuspokojivému vysledku. Na internetovych strdnkéach
(Ceskéhostatistického tfadu( dale jen CSU) jsem nasel rtizné uréeni véku seniora.
V publikaci Seniofi v Ceské republice: Zakladni udaje o populaci seniorti (CSU, 2004),
ktera byla zvetfejnéna 07.12.2004, se v kapitole Zakladni tdaje o populaci seniort
dozvidam, Ze seniofi jsou osoby ve veéku 60 a vySe. Zde se také docteme, Ze se pocet
obyvatel starSich 60 let navySuje. V roce 2001 bylo secteno o 50 tisic vice dichodct
(starsich 60-ti let) nez v roce 2000. V publikaci Seniofi ze S¢itani lidu, doma a bytl

2011 (CSU, 2013) ze dne 28.06.2013 je uveden vék 65 a vyse.

Pro zajimavost bych zde jesté uvedl vékové kategorie v taneCnim sportu. Rozdéleni

podle vékovych kategorii je nasledujici (Odstrcil, 2004):

- déti [ (Juveniles )  do 10 let,
- déti IT (Juveniles IT) 11-12 let,
- juniofi [ (Juniors I)  12-13 let,
- juniofi II (Juniors IT) 14-15 let,
- mlédez (Youth) 16-18 let,
- dospéli (Adult) nad 18 let,

seniofi (Seniors) nad 35 let.

Je zajimavé, ze ve sportu (zde jako ptiklad uvadim tanecni sport) mize byt jako senior

oznacen Clovek, kterému je ,,pouhych™ 35 let. Jak dale Odstr¢il (2004) uvadi, tak v fadé
12



zemi je tanecni sport popularni i ve vysSich v€kovych skupinéach a tak se miizeme setkat
1 s dalSimi kategoriemi seniort. Existuji jeSté dvé a to senior II (nad 45 let) a senior II1

(nad 55 let).

Slovo senior se d& uchopit i1 jazykovédné. Tim mam na mysli vysvétleni pojmu senior
pomoci jeho pouziti v raznych svétovych jazycich. Na tvod jsem se podival na
anglictinu. Jako se diive pouzivala slova pfevzatd z rustiny, tak dnes je velmi moderni
pouzivat slova anglickd. V anglictin€ existuje pro pojem senior hned nékolik vyznamd.

Uvedu zde jenom par piikladui:

senior — starsi, stafesina, starsi ¢lovék, starsi spolecnik (Resetka, 2001)
- senior — nadfizeny, nadfazeny, senior, star$i (Online-Slovnik.cz, n. d.)
- senior editor — hlavni redaktor

- senior lecturer - docent

- senior officer — vyssi distojnik

Pojem senior téZ znamend starSitho ze dvou osob stejného jména. Jako senior se
zpravidla oznacuje otec a jeho syn jako junior. Déle se tak oznacuje star$i nebo nejstarsi
&len n&jakého spoleenstvi, nebo shromazdéni. V Ceskobratrské cirkvi se timto pojmem
oznacuje predstaveny spravniho obvodu, ktery zahrnuje n€kolik sborti (Palan, 2002). Je

tedy jasné, Ze ani pouhé vymezeni pojmu ,,senior neni snadné.

1.2 Demograficka prognéza

CSU zpracoval v lednu 2012 aktualizovanou projekci populaéniho vyvoje az do roku
2100. Ve spolupraci s think tankem IDEA pii CERGE-EI potom na toto téma pfipravil
kulaty stiil, kde odbornici diskutovali o dopadech ocekdvaného vyvoje. Demografické
starnuti je objektivni realitou celého vyspélého svéta. V naprosté vétsing jde o starnuti
jak v disledku nizké plodnosti Zen, nezajist'ujici prostou reprodukci obyvatel (starnuti v
zékladné veékové pyramidy), tak i v disledku prodluzovani nadéje doziti. Proces starnuti
nejlépe zobrazi populacni projekce — viz tabulka 1. Jejim cilem je nastinit smér
budouciho populacniho vyvoje a ukazat na zmény ve veékovém sloZeni, které jsou

neodvratitelné a které budou v ptipadé CR velmi vyrazné.
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Nejvice vzruSenych diskusi vyvolalo téma zapojeni cizincl. Ucastnici se shodli, Ze
nelze povazovat imigraci za samospasné feSeni, ale nelze je predstavovat pouze jako

hrozbu.

Populace v CR a nejenom zde, bude v budoucnosti stale starsi. Podle dat, ktera jsem
ziskal ze stranky CSU (Seniofi v Ceské republice: Zakladni udaje o populaci seniort,
2004), se pocet i procentualni podil senior v CR bude zvySovat. Tato populadni
prognéza byla vypracovana pro CR do roku 2050. Podil seniori v celé populaci byl
v roce 2002 13,9%. Dle této prognézy bude v roce 2050 podil jenom seniorii ve véku
65-74 let jiz 15%. Celkem pak bude celkovy podil seniort vSech vékovych skupin uz
31,4%!

Seniofi, absolutn¢ a jejich podil v celé populaci v %

Tabulka 1: Zakladni vysledky projekce, stfedni varianta, 2002-2050

Vik 2002 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
6574 s187020]  s089030] 9246100 11657760 12735190 11sto4s0f 11370350 t17s1r20{ 135a6710] 13203320( 14153 8520)
7584 sorosto| 405980  s27es7el 5245610 6274830  soe3zenf  smessesn|  s47sesof  s37isoo|  ssesdso| 1043 s700)
85+ 98 179.0 97 178.0) 144 515.0) 173 809.0) 1873000  2079330( 27561300  3762430(  adnemso]  457azse| 497 1270f
65-74 8.0) 79 9. 113 124 11,6 113 118 138 158 15.0)
7584 49| 53 51 51 6.1 79 8.9) 85 85 92 11,1
85+ 1.0) 0.9) 14 17 18 20 27 38 43 48 53

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BO001 F6 A2B/$File/4025rr01.pdf
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2 Informacni a komunikac¢ni technologie pro seniory

, Informacni technologie — jde o védecké, technologické a inzenyrské discipliny a
zpiisoby vedeni a Fizeni pouzité pri zpracovani informaci a jejich aplikaci; o pocitace a
jejich vzajemnou interakci s lidmi a stroji a s nimi spojené socialni, ekonomické a

kulturni jevy. “ (Palan, 2002).

Informacni technologie (angl. information technology) je, jednoduSeji feceno, obor,
ktery se zabyva tim, jakym zplsobem funguje hardware a software. Informacni
technologie je vlastné kazdy elektronicky pfistroj, ktery je schopny zpracovavat néjaké
informace, tedy , pfijmout néjakd vstupni data, samostatné s nimi provést néjaké
operace, a poté vydat vystupni data. V dneSni dob¢€ si uz asi ani neuvédomujeme, ze se
s informa¢nimi technologiemi setkdvame pomalu na kazdém kroku, od rana do vecera.
Myslim si, Ze vétSina lidi hlavné z mladSi generace, je uz na téchto technologiich
pomalu zavisla. Jak jsem jiz vySe uvedl, tyto technologie néds provazeji po cely den.
Zacind to rannim buzenim, kdy ndm pomaha s pifesunem naSi mysli ze spanku do
bdélého stavu. Napiiklad mobilni telefon nebo radiobudik, ktery nds budi nasi
oblibenou stanici, nebo 1 televizor. VSechny tyto pfistroje muzeme zatfadit do
informacnich technologii. Vstaneme, jdeme se podivat na nas teplomér, ktery ma i
venkovni senzor, a tak ndm doporuci, jak se mame obléknout. Posadime se k televizoru
a uz k nam prostfednictvim obrazovky proudi dalsi spousty informaci. Vyjdeme pied
diim a pokracujeme do nasi oblibené pekarny, kde si nakoupime pec€ivo na dnesni den a
pani prodavacka pouZzije dalsi informaéni technologii a to pokladnu. Zjistime, Ze u sebe
nemame hotovost, ale tato prodejna je jiz moderni, a tak nam dovoli pouzit dalsi
pristroj, a tim je ¢teCka platebnich karet. Pfijdeme do prace a jsme vyslani na sluzebni
cestu do neznamého mésta. V dnesni dobé¢ to neni problém, protoZe nase sluZzebni auto
je vybaveno globalnim polohovacim systémem (GPS), a tak nas do cile dovede. Takto
bychom mohli pokracovat prakticky donekone¢na. Chatu, rodinny dim, nebo i byt
v bytovém domé& ndm mohou hlidat rizné senzory. Hlida¢ koufe nas upozorni na mozny
pozar, senzor pohybu nds informuje o nezvané navstéveé atd. Tyto senzory ndm mohou
poslat zpravu na na$ mobilni telefon a my upozornime policii, nebo mizeme byt

4

napojeni rovnou na nejblizsi policejni sluzebnu. Existuji telefony, které maji specialni
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tlacitko a po jeho stisknuti volaji pfedvolené Cislo a zaroven také posilaji GPS pozici.

MozZnosti jsou témet nepieberné.

Ze Setfeni CSU (VyuZivani informaénich a komunika¢nich technologii v domacnostech

a mezi jednotlivci, 2013) vyplyvaji nésledujici udaje.

V roce 2013 bylo vybaveno osobnim pocitacem zhruba 68% domacnosti a dalo by se

fici, Ze vSechny mély piipojeni k internetu.

Ze statistik CSU vyplyva, Ze poéet vysokorychlostnich piipojek k internetu se od roku
2005 do roku 2012 zvysil témét Sestindsobné. Skladbu vyuziti internetu jednotlivei ndm

ukazuje nasledujici tabulka 2.

Tabulka 2: Struktura osob pouzivajicich internet doma

INFORMACNI A KOMUNIKACNI INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIE TECHNOLOGIES

21-21. Jednotlivci pouzivajici internet doma
Individuals using the Internet at home

v procentech® Percentage "
Ukazatel 2005 2009 2010 2011 2012 20132 Indicator
Celkem 19,7 49,6 56,8 61,6 63,3 66,3 | Total
muzi 22,2 52,8 60,5 65,3 70,1 68,5 | Males
Zeny 17,4 46,5 53,3 58,2 64,0 64,2 | Females
Vékové skupiny: Age group:
16-24 let 36,4 79,8 84,7 88,9 93,1 89,8| 16-24
25-34 let 249 66,7 75,6 81,7 89,4 852 | 25-34
35-44 let 28,2 68,1 74,9 81,0 86,3 87,2| 35-44
45-54 let 19,2 49,8 61,0 67,4 76,2 76,5| 45-54
55-64 let 7,6 30,1 37,2 42,9 53,6 54,1 55-64
65 a vice let 17 7,6 12,3 15,4 15,9 18,1 65+
Dokoncéené vzdélani: Educational attainment:
z&kladni 15 7.9 13,5 17,0 20,5 18,8 | Basic education
Secondary education without
stfedni bez maturity 8,6 32,7 41,3 46,4 55,9 55,3 A-level examination
Secondary education with
stfedni's maturitou 24,6 59,8 67,0 69,8 78,5 75,2 A-level examination
vysoko$kolské 47,3 79,7 82,5 89,2 89,1 85,2 | Higher education
Ekonomicka aktivita: Economic activity status:
zaméstnani 24,7 61,5 71,0 76,1 84,2 82,7 | Employed
nezaméstnani 12,3 44,0 48,7 58,3 56,8 61,9 | Unemployed
studenti 441 87,2 89,3 91,9 97,3 91,5| Students
dlchodci 2,5 10,2 15,7 18,8 21,4 22,4 | Pensioners
" podil na celkovém poctu jednotiivcl v dané skuping " Share in the total number of individuals in a given group.
2) pfedbézné udaje 2 Preliminary data.

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/2-0001-10--2000
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mosobni potitad Hinternet
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Graf 1: Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici osobni pocitac a internet

Zdroj: https://www.czso.cz/documents/10180/20568875/062004 14a.pdf/785cc0b3-818e-4307-81¢3-
8773dce61cOb?version=1.0

Z vySe uvedeného vyplyva, ze dostupnost internetu pro seniory je dobrd a rozhodné

neni zdkladnim problémem pfi vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii.
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3 Seniofi a informaéni a komunikacni technologie

V této kapitole se sezndmime s chytrym mobilnim telefonem, pocitacem a pocitacovymi
komponentami pro seniory. Této problematice zatim nebyla vénovana dostate¢na
pozornost, a tak zde bude proveden ucelenéjsi souhrn. Vyuziti techniky seniory bude

zkoumano v praktické ¢asti.

V oblasti software si ukaZzeme, jaké maji seniofi moznosti vyuzivat specidlni software.
V dalsi ¢asti bude popsédno, jak pouZzivat internet, jeho dostupnost pro seniory a jeho
hlavni vyuziti. Napiiklad pokud maji seniofi vazné pohybové problémy, tak se mohou
pomoci internetu a webové kamery setkavat se svymi ptibuznymi a zndamymi, nebo se
svymi détmi, které odesly studovat nebo pracovat do zahrani¢i. Dale si popiSeme i
vzorové pocitacové pracovisté, nebo koutek, jehoz sprdvné vybaveni miize také do
zna¢né miry ovlivnit chut a cCetnost prace s pocitatem. V posledni kapitole si

vyjmenujeme dal§i moznosti vyuziti techniky pro seniory.

3.1 Mobilni telefon pro seniory

Mobilni telefon je dnes uz naprosto bézna véc, kterou kazdy den pouzivame a nosime
vSude sebou. Kdyz se fekne mobilni telefon pro seniory, tak si kazdy asi hned pfedstavi
nevzhledny pfistroj s velkymi tlacitky a s funkci pouze na telefonovani, ale nemusi to

tak byt.

Spolu se stafim Casto pfichdzeji i zdravotni problémy; naptiklad sniZend pohyblivost
nebo neschopnost se o sebe delsi dobu postarat a dal$i nepfijemnosti. V této situaci
pfichédzi na fadu mobilni telefon, jenZ se stdva pro seniory nepostradatelnym. V dnesni
dobé& koup¢ mobilniho telefonu neni uz ptili§ finanéné narocnd a vynaloZené prostredky

nekolikandsobné vyvazi jeho ptinos. Jak pro seniory, tak pro jejich ptibuzné a znamé.

Jak ale vybrat ten spravny telefon? To je jisté zdvaznd otazka, ale ne nefeSitelna.

Musime si vyjasnit, co od ného oekavame a také zjistit, jaké potieby senior ma.

V soucasné nabidce prodejcii mobilli existuji specializované mobily pro seniory, které
jsou navrzeny piimo pro potieby starSich lidi a jsou otestovany v nejriznéjSich

situacich. Vyrobci mobilnich telefonli zareagovali na starnuti populace mnohem diive a
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mnohem 1épe nez vyrobci pocitacli, protoze jiz v roce 2005 uvedli na trh specialni

telefon pro seniory Jablotron GDP-02 Grand (Obrazek 1).

Obrazek 1 Jablotron GDP-02 Grand

Zdroj: http://jablocom.com/wp-content/uploads/2014/04/GDP-02-black.jpg

Ve své dobé se jednalo o svétovy unikat a firma Jablotron s nim uspéla i mimo CR.
Tento telefon se podoba klasickému stolnimu telefonu, na jehoz ovladéani jsou seniofi
zvykli, tudiz odpad4d obava z néeho nového. DalSim typem telefonu pro seniory je

Aligator (Obrazek 2), ktery jiz ma tvar klasického mobilniho telefonu.

=

ALIGAT R
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sk O #s
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Obrazek 2 Aligator A610 Black
Zdroj: http://www.aligator.cz/sites/default/files/telefony/aligator-a610/A610black1024.png

Ma ovSem vétsi tlaCitka a vétsi displej. DalSimi vyrobei jsou Evolve, myPhone (CPA),
Doro, Emporio a dals§i. Vyrobci mobilnich telefontli reaguji na zdravotni specifika staf,

jako jsou:

- zhorSeny hmat a citlivost v prstech = vétsi tlacitka, ergonomicky kryt, funkce

hlasového zopakovani klaves, kdy senior vi presné, co zmackl
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- zhorSeny zrak = vétsi displej, pfipadné barevny monochromaticky displej
(Cerno-oranzovy), vétsi kontrast
- zhorSeni sluchu = velky reproduktor, vysoka hlasitost zvuku a vyzvanéni

- funkce SOS = SOS tla¢itko.

Dilezitym faktorem pii vybéru kvalitniho mobilu pro seniory by méla byt také vydrz
baterie. N¢které telefony vydrzi pouhy jeden den, jiné tieba az tyden. Oblibenym
pfislusenstvim je i nabijeci kolébka, ktera slouzi jako stojanek na mobil a zaroven ho i
nabiji. Mezi seniory je velice oblibend kvilli tomu, Ze se nemusi snaZit pfipojit klasicky
(vétSinou velmi maly) konektor nabijecky do zdifky v mobilu, protoze mobil staci jen

jednoduse posadit do stojanku.

Seniofi by se neméli bat telefon pouzivat. Telefon by nem¢l byt ptili§ tenky a kiehky.
Me¢li by telefon brat jako svého pomocnika v Zivoté napf. moZnost nastaveni
piipominek, aby si nezapomn¢l vzit 1éky, spocitat si ndkup pomoci kalkulacky, diky
vestavéné baterce si posvitit na zamek, zvonky. Samoziejmosti je jiZ moZnost pouzivani
vestavéného fotoaparatu pro vytvaieni momentek vnoucat, nebo piehrdvac oblibenych
pisni¢ek. Poslednim hitem je pouzivani GPS v mobilnich telefonech, ktery ma hned
dvoji moznost vyuziti. Jednak umoziiuje seniorovi se 1épe orientovat, napt. najit adresu
1ékatského zatizeni, kam je objedndn; a druhym efektem je snaz$i lokalizace seniora

v piipad¢, Ze trpi ztratou orientace.

u sebe, a aby jeho pouzivani bylo pro né naprosto samoziejmé, pohodlné a
srozumitelné. Jen tak docilime toho, aby vSechny vymoZenosti, které mobilni telefon
nabizi, byly v praxi vyuzity. Nic nedokdze vystrasit vic, neZ kdyZ Vam (pra)rodice

neberou telefon.

Nesmime propadat stereotypiim, Ze senioifi jsou hloupi, nic neumi atd. Vé&tSinou se
jenom obavaji novych, pro n¢ neznamych technologii, nebo toho, ze néco pokazi. Pro
mlads$i generaci jsou tyto véci denni samoziejmosti, protoze s nimi jiz od svého mladi
vyrustali. Typickym ptikladem je pouzivani dotykového tzv. chytrého telefonu. Zatimco

pro vétSinu mladSi a stfedni generace se jeho pouzivani stdva samoziejmosti, pro
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seniory je to pouze okrajova zalezitost. Tuto skutecnost si oveéfim ve vyzkumném

Setfeni na zakladé dotazniku.

Z nejnovejSich technologii na poli mobilnich telefont bych uvedl nasledujici priklad.
Britské spole¢nost OwnFone je zaméfena na telefony pro specifické skupiny uzivateld,
jako jsou déti nebo seniofi a v soucasné dob¢ vyviji jednoduchy mobil pro nevidomé a
da se vytisknout na 3D tiskdrné. Neumi toho moc, ale pro nevidomého miize byt
velkym pomocnikem. Tyto mobilni telefony (Obrazek 3) maji na zakazku vytisténa
tlacitka s kontakty a jejich baterie pry vydrzi v pohotovosti az sto dni. Tyto telefony
nemaji displeje, ale pouze tlacitka s pfednastavenymi funkcemi, ¢i1 uZivatelem
zvolenymi kontakty. Po stisku tlacitka je vytoCeno piednastavené Cislo. VySe uvedena
spole¢nost vyrabi i mobilni telefony s tlacitky, na kterych je jméno, nebo obrazek. U
tohoto nejnovéjsiho typu telefonu lze jména vytisknout i Braillovym pismem, coz

umozni jeho pouziti i slabozrakym osobam.

Obrazek 3 OwnFone
Zdroj: http://www.3ders.org/images2014/braille-phone-3d-printed-1.jpg

Na pfani je mozné vytisknout i reliéf latinky nebo azbuky. V Britdnii lze tento telefon

portidit za 60 liber, tedy zhruba 2 000 K¢.

Dalsi moznost pro vyuziti mobilniho telefonu i pro osoby s poskozenym zrakem, nebo
pro slepé nasel nedavno tym finskych védcl z University v Tampere. Témto védciim se
podafilo nalézt zpisob, jak zobrazit znaky Braillova pisma pouzivaného zrakové
postizenymi na displeji bézného dotykového mobilniho telefonu. Kromé hlasitého Cteni,

které se pouziva napiiklad u textovych zprav ¢i e-maild, tak budou moci zrakové
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postizeni lidé skute¢né Cist texty na displeji mobilniho telefonu. Védci vyuzili toho, ze
nejnovejsi telefony s dotykovymi displeji umé;ji potvrdit dotek vibraci. Velkou vyhodou

tohoto systému je to, Ze mize fungovat na vSech dotykovych telefonech.

Sviyj vynalez vyzkouseli na dobrovolnicich, kterym nabidli dvé metody ¢teni. Pti prvni
z nich musel uzivatel ptejizdet prstem po displeji z leva doprava, podobné jako kdyz cte

tiStény text v Brailloveé pismu. Tato metoda se ale dobrovolniktim zdala pftilis slozita.

Tym védeh zkusil predlozit dobrovolniklim jiny zplsob cteni, ktery funguje na
nasledujicim principu. Sta¢i se kdekoliv dotknout displeje a telefon zacne text
automaticky ptedcitat a pfevede ho do sledu vibraci v sekvencich po Sesti. Vibrace
reprezentujici jednotlivé body v matici jsou pak od sebe vzdaleny piesné 360

milisekund.

Dobrovolnici méli s timto zplisobem ¢teni na zacatku urCité problémy, protoze jde o
velmi odlisné provedeni. Poté co si na tento zpiisob zvykli, tak zacali ¢ist stale rychleji a
novy zpusob si pochvalovali. Piecteni jednoho znaku jim trvalo asi jednu sekundu, coz
je podle védci dobry vysledek. Stati a handicapovani lidé se do hledacku
telekomunikacnich firem dostdvaji stale Cast&ji. Mobily jim vétSinou maji usnadnit
komunikaci s okolim (Superjednoduchy mobil pro nevidomé vzniké na zakdzku v 3D

tiskarné, 2014).

3.2 Pocitac pro seniora

V této kapitole se, jak jiz ndzev napovida, budeme veénovat pocitaCi. Nejdiive si
rozebereme jaky typ pocitace pro seniora vybrat. Senior bude pocita¢ vyuzivat hlavné
ke kontaktu s okolnim svétem. Pfevazna vétSina seniorli nehraje na svém pocitaci
nejmodernéjsi pocitacové hry, i kdyZ jsou jisté¢ vyjimky, jako naptiklad muj otec. To
nam usnadiiuje vybér pocitace a hlavné snizuje jeho potfizovaci cenu. Jako prvni si také
budeme muset vybrat mezi stolnim pocitatem a notebookem. Znam i seniory, ktefi si
poridili tablet, ale nebyli snim spokojeni a nakonec si vybrali jednu ze dvou
pfedchozich moznosti. Musime tedy zvazit budouci pouziti. Potfebuje byt uzivatel
mobilni, napt. rad travi ¢as na balkon€, nebo na zahradé? Nebo bude mit zafizeny
specialni prostor pro pocitac? Zkratka se musime snazit zjistit budouci pouziti. Co to je

vlastné ten notebook? ,,Pod pojmem notebook se rozumi maly prenosny pocitac,
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pripominajici svym vzhledem poznamkovy blok nebo zapisnik, tedy anglicky notebook.
Neékdy se miizeme také setkat s pojmem laptop (pocitac, ktery se da pouzivat na kliné)
(Pecinovsky, 2009, s. 7). Jaky je tedy vlastné¢ rozdil mezi notebookem a stolnim
pocitacem? V tom jak ndm miZe slouzit vlastné zadny. Oba zvladaji stejné tkoly.
Hlavni rozdily si popiSeme v nasledujicich fadcich. Zjednodusené by se dalo fici, Ze

klady jednoho pfistroje jsou zdporem u druhého.

3.3 Notebook pro seniory

Hlavni vyhodou notebooku je jeho mobilita neboli pfenositelnost. Senior si ho muze
vzit s sebou na chatu, chalupu, zahradku, na posezeni se spoluzéky, nebo k lékafi.
Nevyhodou je jeho zavislost na bateriich, proto u notebooku musime mit neustale na
paméti, ze jeho energii musime doplnovat. Vydrz pii provozu na baterie se vyrobci
snazi neustale zvySovat. V soucasné dob¢ je takovym standardem vydrz mezi ¢tyfmi az
sedmi hodinami. Hodné zaleZi na zpisobu pouziti. Pfi psani textl je vydrz vétsi, nez
kdyz uzivatel sleduje filmy, poslouchd hudbu, nebo hraje hry. Nevyhodou pro ty
seniory, ktefi jiz htfe vidi, mize byt u notebooku mensSi uhloptficka obrazovky.
Zdanlivou nevyhodou se mize zdat horsi kldvesnice s mensimi tlacitky, ale toto se da
snadno odstranit zakoupenim klasické, ptipadné specialni klavesnice. Ani absence mysi
se nedd povaZovat za nevyhodu, protoze i k notebooku lze pfipojit externi myS. Ani

jedna z téchto moZznosti neni financné narocna.

3.4 Stolni pocitac pro seniory

Stolni pocita¢ se vétSinou po koupi umisti na jemu uréené misto, kde jiz zistane. Odtud
také jist¢ vznikl ndzev stolni pocitac. Oba pfistroje potiebuji ke svému provozu
elektrickou energii. Vyhodou stolniho pocitae je, ze nemusime neustdle myslet na
nabijeni baterii jako u notebooku. Pokud pofizujeme stolni pocita¢ ptimo pro seniora,
muzeme rovnou poftidit dalsi pfisluSenstvi vhodna pro seniory. Tim mulze byt napiiklad

klavesnice.

Specidlnich klavesnic urcenych pro seniory (Obrazek 4) neni na trhu velké mnoZstvi,
pfesto neni problém takovy vyrobek sehnat. Klavesnice jsou i cenové dostupné. Vyrobci
uvadi pfi popisu vyrobku, Ze je urcen pro déti nebo seniory. Toto pfirovnavani kategorie

déti a seniorti se line moji praci jako ¢ervena nit, protoze jsou si v nékterych ohledech
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velmi blizké. Specialita téchto klavesnic spoc¢iva v drtivé vétSin€ v tom, ze klavesy jsou
vice kontrastni a popisky jsou vyrazné vétsi, nez u klasickych klavesnic. Toto vylepSeni
je ur¢ené ke zvyseni Citelnosti klaves. Klavesnice ma niz$i profil a klavesy maji nizky
zdvih. Stisk klaves je ale jasny a Citelny. Obsluha pocitace je tedy srozumitelna a neni

namahava.
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Obrazek 4 Connect IT CI-44 kontrastni klavesnice pro seniory/déti
Zdroj: http://im9.cz/iR/importprodukt-orig/378/3782792b3dfb681dd53093eea7be3ed6.jpg

Dalsim pftisluSenstvim je mys. Problémem, se kterym se pii praci s pocitacem mnozi
seniofi setkavaji, je jak spravné provést dvojklik. Stiedni a mladsi generaci Ize dnes
jenom stézi vysvétlit, Ze nékdo mé problém dvakrat rychle za sebou stisknout a pustit
let. Samotny dvojklik neni zcela jednoduchd zalezitost. Pochopil jsem to, az kdyZ jsem
to vidél na vlastni o¢i u svych rodici. Aby bylo dvojité¢ kliknuti povaZzovéno za
dvojklik, je nutné jej provést na stejném misté, tzn. bez pohybu mysi. Reseni, které jsem
objevil teprve nedavno, je pofidit si specidlni mys, kterd byla pivodné navrzena pro
hrace pocitaCovych her. Tato mys je, oproti tzv. normalnim mys$im, vybavena navic
jednim specidlnim tlacitkem — tlacitkem pro dvojklik. Jedna se o druhé levé tlacitko,
které je barevné odliSeno a je vyrazné menSi. Chce-li uzivatel na néjakém misté
dvojkliknout, nemusi se naméahat mackat zadné tlaitko dvakrat. Staci lehce posunout

ukazovacek a stisknout tlacitko pro dvojklik — idealni uleh€eni pro seniory. Konkrétné
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jde tedy o mys — glaser X6-60D od spolecnosti A4ATECH (Obrazek 5). Vétim, ze tato

mys by byla pro seniory uleh¢enim a ze moje prace ptispcje k osvété v této oblasti.

Obrazek 5 A4TECH gLaser X6-60D
Zdroj: http://www.a4tech.com/ennew/images/products/Accessary/X6-60D-1b-1.gif

3.5 Podlozky ke klavesnici a pod mys pro seniory

Jednd se o velmi snadno dostupné, ale bohuzel mezi seniory malo zndamé pomucky,
které mohou velmi vyznamné zvysit komfort pfi praci s pocitacem. Gelové podlozky
(Obrazek 6) jsou modernim prvkem v ergonomii pocitatového pracovisté. Gelové
podlozky jsou pokryty specidlni tkaninou a maji mit kontaktni plochu na ruku
dostatecné Sirokou, v opacném piipadé mulze vybér nespravné podlozky poskodit
zap&sti. Véha paze spociva na podlozce. Diky pruznosti a tlumicim vlastnostem gelu
problémim, napt. syndromu karpalniho tunelu. PodloZka ke klavesnici je dostatecné
Sirok4 a uzplsobena pro piijemné pouzivani zapéstim. Na spodni stran¢ jsou mékké

piisavky, které zamezuji ptipadnému klouzani po pracovni plose.

V prostoru, ktery je ur€en pro klavesnici, je specidlni povrch, diky kterému klavesnice
pevné drzi na podlozZce a pii pouzivani se po ném neposouva. Kvalitni podlozky maji
jako napln Technogel®. Podlozky jsou b&zné k dostani a jsou cenoveé dostupné i pro

seniory.

Timto je v podstaté¢ vyCerpan vycet komponentli, o kterych by se dalo fici, ze jsou

urceny 1 pro seniory.
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Obrazek 6: Gelova podlozka pod mys$ a klavesnici

Zdroj: http://www.lenovoshop.cz/podlozka-pod-mys-gelova-supersoft-dark-blue 1549891 .jpg a http://www.elektro-
vicic.cz/ImageHandler.ashx?size=0&img=M2NIM;Y IN2U4M2Q4YWQO0OC5qcGe=

3.6 Specialni software pro seniory

Nejb&zn&jsim operaénim systémem pouzivanym na domacich po¢itagich CR je operaéni
syst¢ém Windows. Tento systém ma piimo v sobé zabudované funkce, které mohou
seniorim usnadnit pouZivani pocitace. Tato funkce se jmenuje usnadnéni. Prvni funkci
je rozpoznavani hlasu. Misto pouziti klavesnice tedy miizete pocitaci fici, co ma d¢lat -
spustit e-mail vyslovenim jména piijemce, prochdzet web bez klavesnice nebo
nadiktovat dokumenty. Funkce Rozpoznavéni fe¢i systému Windows reaguje na vas
hlas. Tato funkce je k dispozici zatim pouze pro anglictinu, francouzstinu, Spanélstinu,
némcinu, japonstinu, zjednoduSenou ¢instinu a tradi¢ni ¢instinu, takze pro nase seniory

to tzv. ztraci kouzlo.

Dalsi funkce je jiz mnohem Iépe vyuzitelna a vyuziji ji jisté i jini uzivatelé. Touto
funkci je lupa (Obrazek 7). Ta predstavuje pomoc pro osoby s poruchou zraku a dokaze
zvetsit text a obrazky, které jsou neprehledné. Rezim pies celou obrazovku zvétsi celou
plochu a rezim objektivu zaméfi na konkrétni oblasti. V rdmci okna Lupa miizete klikat

na jednotliva tlacitka a zadavat text jako béznym zplisobem.
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Obrazek 7: Lupa Microsoft Windows

Zdroj: http://res1.windows.microsoft.com/resbox/cs/windows%207/main/5aa78612-c26f-41b3-b054-
4aa8a3f3357c_0.jpg

v w7

Jako posledni bych uvedl funkci pred¢itani. To umozinuje hlasité ¢ist text na obrazovce
a popisovat n¢které udalosti (jako jsou chybové zpravy) a pomoci pouZzivat pocita¢ bez
displeje. Pro tuto funkci plati bohuzel to samé omezeni jako u rozpoznani hlasu a to, ze

neni dostupné pro ¢estinu.

Dalsi moznosti je vyuziti software Dolphin Guide (Obrazek 8). Tento software je cely
lokalizovéan do cestiny. ,,Dolphin Guide je asistencni program, diky kterému dokaze s
pocitacem velmi snadno pracovat témer kazdy bez ohledu na miru pocitacovych znalosti
a pripadny zrakovy hendikep. Guide je vybornym resenim pro vsechny, kteri se prdaci na
pocitaci dosud neucili a ani se prilis ucit nehodlaji. Cilovou skupinou uzivatelii tohoto
programu jsou seniori a lidé zrakové hendikepovani.* (Spektra: Dolphin Guide -
asistencni program pro hendikepované, 2015). Program Dolphin Guide je urcen i pro
naprosté zacatecniky, sklada se z ptehlednych nabidek, ma moZznost hlasového vystupu,

nebo si miizete vzhled obrazovky ptizptsobit piipadnym zrakovym vadam.
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Obrazek 8: Dolphin Guide

Zdroj: http://www.spektra.eu/sites/default/files/new/images/zrakove-vady/program-guide-man.jpg

Program Doplhin Guide mlzeme vyuzivat pfi praci s texty, pfistupu k internetu,
emailové komunikaci, 1 k osobnim zalezitostem — kontakty v adresafich, kalendaie
schiizek, hlasové poznamky, prehledy o financich. Program umoziuje sledovat tisténé
ptedlohy, ¢ist jejich obsah, nebo je 1 zvétSovat, tak aby byly dobie Citelné. Spolecnost
Spektra v.d.n. zajiStuje Skoleni pro uzZivatele. K programu Ize poftidit specialni
klavesnici (Obrazek 9) vhodnou pro uzivatele, kteti maji se standardnimi klavesnicemi
problémy. Obsahuje jen nejnutnéjsi klavesy pro ovladani programu. Klavesy jsou velké

a barevné rozliSené.
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Obrazek 9: Specialni klavesnice k programu Dolphin Guide
Zdroj:http://www.spektra.eu/sites/default/files/new/images/zrakove-vady/tzp-keyboard guide.png

Jejich rozmisténi, tvar, popis a vyznam lze konfigurovat dle pfani a potieb klienta.
Zajimavosti je, Ze na nakup pomuicky pfispivaji krajské pobocky Utadu prace podle pol.

11-1d) piil. 1 vyhl. 388/2011 Sb.

3.7 Pocitacové pracovisté pro seniory

Spravné, ergonomické sezeni (Obrazek 10) u pocitace ¢i notebooku je nezbytné nejen
pro nase zdravi, pohybovy apardt a zrak, ale i pro spravnou pohodu pfi vyuZzivani
pocitace. Od vyuzivani pocita¢e né¢kdy neodrazuje seniora pocitac jako takovy, ale spis
negativa spojend se Spatnym sezenim tzn. bolest zad, bolest hlavy, bolesti rukou atd.
Proto je pomérné dulezité vénovat velkou pozornost tomu, kde si nas senior vytvofii svij
pocitaCovy koutek. VétSinou to zacind i konci notebookem na klin¢ v oblibeném usaku,
ze kterého se obvykle divaji na televizi. Toto rozhodné nelze doporucit. Proto by
rodinni ptislusnici spolecné s vybérem pocitace méli mit na zfeteli 1 to, kde ho bude
senior pouzivat a meli by mu umét s vybérem mista pomoci (Jak spravné sedét u

pocitace, 2015).
Spravny posed u PC by mél vypadat nasledovné:

- Vyska pracovni plochy by méla byt 60 - 82 cm v zavislosti na vySce postavy
(pracovni deska na rovni loktl)
- Monitor by mél byt v irovni o¢i a vzdalenost od hlavy 70cm a vice. Je-li pod

nebo nad trovni, mize vést k bolesti kréni patete (paleni, bolest)
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- Zidle (nejlépe ergonomicka) by méla mit stavitelny opérak s bederni ochranou,
moznosti sklopeni nezavisle na sedaku, stavitelné¢ (vyskoveé 1 vertikdln€) a
mékkeé podrucky, mekky a nastavitelny podhlavnik

- Kolena by méla svirat pravy thel a chodila se dotykat s podlahou

- Klavesnice a mys by méla byt dobfe dostupna a neméla ¢init pii ovladani zddné
potize

- Pracovni misto by mélo byt dobfe osvétlené, pro praci v noci je doporucené

osvétlit misto za monitorem (napfi. lampickou)

Jak sedét u pocitace

: VZDALENOST O
MONITOR O OD OBRAZOVKY
o )%

madn

VYSKA
OPERADLA
s pesteey .
............. e VYSKA
ROVINY
Y POHLEDU
..... a3 133 cmcte
POLOHA -
VYSKA NOHOU
PRACOVNI | A CHODIDEL )
PLOCHY VYSKA
#0- 720m 8 SEDACKY
©-t2omae
ity oy

Obrazek 10: Jak sedét u pocitace

Zdroj: https://www.vaszrak.cz/upload/img/jak-sedet-u-pocitace.gif

Naptiklad notebook je ergonomicky nevhodny, protoze pfi praci s nim se pfili§ namaha
kréni patet, a kazdy ma tendenci se u n¢ho rizné kroutit, nebo si ho dokonce brat do
postele. Dnes je mozné si pofidit pod notebook podlozky, které umoziuji spravné
nastaveni polohy. Kombinace notebooku a podloZzky, nékdy vyZaduje zapojeni externi

mysi 1 klavesnice.

Spravné nastaveni monitoru je také velmi dilezité, hlavné nastaveni spravnych hodnot
kontrastu a jasu. Tyto parametry jsou dilezité, jelikoz ovliviiuji namahdni zraku.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze kdyZ pfijdu k rodicim, tak prvni co mé zarazi u jejich

monitoru je pro m¢ nepiijemné vysoky kontrast. Zatimco mé by z tohoto nastaveni
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velice brzy bolely o¢i, tak jim to naprosto vyhovuje. OvSem monitor sim o sob¢ nam
nevyiesi vSe. Casto se také zapomina na to, ze neni dulezité jenom to, na co se divame,

ale také ¢im.

Seniofi Casto podcenuji potfebu kvalitnich bryli z nékolika divodd. V tomto ptipadé
neni mysSlena kvalita obroucek, ale to aby bryle mély ty spravné dioptrie. Nejcastéjsi
jsou dva diivody. Zaprvé je to podcenéni zdravotniho stavu a nechut’ navstivit 1€kare,
neboli - pfece nepijdu k doktorovi kviili brylim. Senior si rad¢ji dojde do obchodniho
domu, supermarketu, nebo na trzisté¢ a tam si ze stojanu vybere bryle, které mu tzv.

stacl.

Druhym divodem je ekonomicka situace. Senior chépe potifebu kvalitnich bryli pro
plnohodnotny zivot, ale finan¢ni situace mu to nedovoluje. Existuji i specidlni bryle na
préci s pocitacem, které maji jinou dioptrickou hodnotu, neboli nejsou ani na dalku, ani

na blizko.

3.8 DalSi technika urcéena pro seniory

V této kapitole si uvedeme pouze nékteré z dalSich technickych vymoZenosti, které

mohou seniortim pomoci pii jejich handicapech.

3.9 Lupy

Seniofi se slabSim zrakem mohou pouZivat ke zlepSeni komfortu cteni klasické lupy,

nebo lupy kamerové. Ty se d€li na tyto kategorie:

- Kapesni kamerové lupy — malé, snadno pfenosné, malé vydrZ na baterie
(cca 3 hodiny)

- Pfenosné kamerové lupy — vetsi rozmery, hiife ptenosné, veétsi komfort Cteni

- Stolni kamerové lupy — na doma, nejvétsi komfort ¢teni

- Kamerové lupy k pocitaci (pfipojeni pomoci USB)

3.10 Systémy na lokalizaci a monitorovani pohybu seniori

Zde si popiSeme nckteré systémy, které jsou vhodné hlavné pro osoby trpici napf.
Alzheimerovou chorobou, pro které je typicka dezorientace. Pro n€ se vyvijeji specialni

pristroje. Muze se jednat bud’ o upravené mobilni piistroje, nebo o razné¢ druhy
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monitorovacich naramkd. Pro seniory existuji hodinky s ndzvem ProSafe hodinky©
(Penzista.net, 2014). Tyto hodinky maji tlaCitko SOS, které po svém stisknuti zaslou
SMS na pfedem zvolené ¢islo. Pfijemce zpravy muze seniorovi zavolat, a jestlize se
senior nehldsi, ma dal$i moznost - zjistit polohu seniora pomoci zabezpecené¢ webové
stranky. Zamétena poloha hlidané osoby je udavana s piesnosti deseti metrii (Obrazek

11). Jako kazdy systém ma i tento své klady a zapory:

+ funkce elektronického plotu

+ sledovani osoby ve webovém prohlizeci

+ moznost odposlechu — 10 m okolo hodinek

- piilis nizka vydrz, které je uddvana mezi Sesti az jedenacti hodinami, pfi
pouzivani GPS modulu

- nutnost pouzivat mobilni datové pfenosy

- mésicni poplatky za tarif

drufice GPS
o R
s hodinkami

ProSafe ¥
rv' \\o%

s mapovymi
podklady

Obrazek 11: Schéma funkce ProSafe hodinky©

Zdroj: http://www.penzista.net/images/stories/schma_funkce ProSafe.png

Dalsim zafizenim, které zvySuje bezpe€nost seniorli je naramek a k nému ptisluSny

mobilni telefon. Tento naramek ma pouze jedno tlacitko se symbolem srdce. Mobilni
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telefon nemusi mit uzivatel u sebe a i presto telefon po stisku tlacitka na naramku zac¢ne

obvolavat tfi pfednastavena Cisla.

Podobné¢ funguje i automaticky inteligentni monitorovaci systém seniorti, ktery se
jmenuje Senior Monitor. Systém monitoruje odchody z domu a ptichody seniora zpét. O
téchto aktivitach informuje hlidaci sluzbu, nebo jinou osobu. Dale je mozné nastavit
systém na to, aby podal zpravu vyse uvedenym osobam o tom, ze se senior po urcity ¢as
nepohybuje. Monitorovana osoba mé u sebe téz tzv. panic tlacitko. Po stisknuti tohoto
tlacitka se odesle zprava na ¢isla, kterd jsou v systému zadana a téchto ¢isel mize byt
uloZzeno az Sestnact. Systém je pln¢ automaticky a muze v predepsaném intervalu
odesilat zpravy o tom, Ze je pln¢ funk¢ni a zaroven také ukladéa poslednich 200 udalosti.

Tyto jsou uklddany vcetné data, Casu a provedené ¢innosti.

ProSafe hodinky© 3.990,- K¢ vcetné DPH. Jesté vétsi problém nez pofizovaci cena
predstavuji mésicni poplatky za pouzivani mobilniho datového tarifu. Ty se pohybuji ve
vysi od 249,- K& do 399,- K¢ za mésic, podle zvolené délky tarifu. Myslim si, Ze

dlouhodoba finan¢ni z4téZ je pro seniory nejvetsi prekazkou.

Shrnuti

V teoretické Casti jsem nejdiive vysvétlil pojmy, které se vazi k tématu prace Seniofi a
informa¢ni a komunikacni technologie - stafi a starnuti, proces starnuti, adaptace a
pfiprava na stafi. Dale jsem pfiblizil pojmem informacni a komunikaéni technologie,
coz je hardware a software. Vysvétlil jsem vSechny pojmy, které jsou v kontextu se
zamefenim celé prace. V posledni kapitole teoretické casti jsem popsal konkrétnéjsi

pojmy, jako jsou osobni pocitace, mobilni telefony a jejich vyuziti pro seniory.

Pojmy, technologie, hardware a software a jeho vyuzivani bude pfedmétem vyzkumu v

praktické ¢asti.
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Prakticka c¢ast

4 Formulace praktického cile vyzkumného Setreni, dil¢ich cilii a vyzkumnych

otazek

V teoretické Casti jsem se zabyval pojmy, které se vazi k tématu seniofi a informacni a
komunika¢ni technologie. Postupoval jsem od obecnéjSich témat ke konkrétnéjSim.
Vénoval jsem se nejdiive pojmlim stafi a starnuti, procesu starnuti, adaptaci a piiprave
na stafi. Dale jsem se vénoval pojmu informaéni a komunikacni technologie, které se
daji dale rozlozit na pojmy hardware a software. Poté¢ jsem piesSel ke konkrétnéjSim

pojmiim, jako jsou osobni pocitace, mobilni telefony a jejich vyuZiti pro seniory.

4.1 Vyzkumna metoda

K vyzkumu jsem pouzil kvantitativni metodu jejimz cilem je testovani hypotéz.
Kvantitativni vyzkum (z lat. Quantum, kolik) je ve spolecenskych védach metoda
standardizované¢ho védeckého vyzkumu, které popisuje zkoumanou skutecnost pomoci
proménnych znak, které 1ze vyjadfit ¢isly. Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu
vyzaduje vetsi soubory dat a respondentil, vysledky jsou vice reprezentativni, méné
zavislé na ndzorech respondenti a vedou tak kIépe ovéfitlenym a srovnatelnym
vysledklim. Charakteristickymi rysy kvantitativniho vyzkumu podle Pavlici a kol.
(2000, s. 27-28) jsou:

- nezavislost — vyzkumnik je nezdvisly na zkoumanych jevech;

- hodnotové svoboda a autonomie védy — vybér a volba toho, co a jakym
zptisobem bude studovano, by mély byt determinovany objektivnimi kritérii
(napt. vysledky ptedchozich vyzkumt, poukazujici na urcité problémy);

- kauzalita — cilem socidlni védy by méla byt identifikace kauzalnich vztahi a
zakonitosti, které objasnuji pravidelnost lidskych projevi;

- hypoteticko-deduktivni pfistup — véda se rozviji prostiednictvim procesu
formulace a testovani hypotéz, tykajicich se obecnych pravidel a zakonitosti;

- operacionalizace — védecké pojmy by mély byt operacionalizovany (t].
prevedeny do feci konkrétnich projevi a faktil), aby tak bylo umoznéno

kvantitativni méteni skute¢nosti, ke kterym se vztahuji a které charakterizuji;
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- redukcionismus — problémiim lze celkové Iépe porozumét tehdy, jsou-li
redukovany na co nejjednodussi elementy (s timto pfedpokladem vsak vSichni
pozitivisté nesouhlasi);

- generalizace — moZnost zobecnéni zjisténych zakonitosti lidského a socialniho
chovani je nutno zajistit pfedevsim dostatecné velkymi vzorky zkoumanych
osob;

- prifezova analyza — obecna pravidla a zékonitosti 1ze nejlépe identifikovat

prostfednictvim srovnavani variaci napfi¢ riznymi vzorky.

Nyni bych zde chtél uvést vyhody a nevyhody kvantitativni vyzkumné metody. Mezi
vyhody kvantitativniho vyzkumu podle Hendla (2005, s. 48, 49) patfi:

testovani a validizace teorii

- lze zobecnit na populaci

- vyzkumnik miize konstruovat situace tak, ze eliminuje ptisobeni ruSivych
proménnych, a lépe tak prokazat vztah pti¢ina — G¢inek

- relativné rychly a pfimocary sbér dat

- poskytuje pfesnd, numerické data

- relativné rychla analyza dat

- vysledky jsou relativn€ nezavislé na vyzkumnikovi

- jeuzite¢ny pti zkoumani velkych skupin
Nevyhody kvantitativni vyzkumné metody podle Hendla (2005, s. 48, 49) jsou:

- kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem nemuseji odpovidat lokalnim
zvlastnostem

- vyzkumnik mize opominout fenomény, protoZe se soustfed’uje pouze na urcitou
teorii a jeji testovani a ne na rozvoj teorie

- ziskand znalost mtze byt pfili§ abstraktni a obecné pro ptimou aplikaci v
mistnich podminkach

- vyzkumnik je omezen reduktivnim zpisobem ziskavani dat
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4.2 Cil vyzkumného Setreni

Jako cil praktické ¢asti jsem si zvolil, jaky maji seniofi v nasi spolecnosti vztah k
informacnim a komunika¢nim technologiim. Hlavnim cilem praktické ¢asti je nalézt
odpovéd’ na nasledujici otazku: Jak seniofi v nasi spoleCnosti vyuzivaji informacni a

komunikac¢ni technologie?
Diléi cil 1 - Kolik seniorii pouZiva mobilni telefon?

Polozenim této otazky jsem chtél zjistit, kolik procent seniori pouziva mobilni telefon.
Chtél jsem tim potvrdit nebo vyvratit hypotézu ziskanou na zéklad¢ udaji ziskanych

z CSU.
Diléi cil 2 — Jak senioFi vyuZivaji internet?

Polozenim této otdzky jsem chtél zjistit, kolik procent seniorii vyuzivd internet a
k jakym tcelim.

Dil¢i cil 3 - Jak senioFi vyuZivaji socialni sité?

Velice zajimavou otazkou je vyuzivani socidlnich siti seniory. Zajimava je predevSim

proto, ze se obecné predpoklada vyuziti téchto technologii spiSe generaci vnukl

dnes$nich seniort.
Dil¢i cil 4 — Jaké informace vyhledavaji seniofi na internetu?

Odpovéd’ na tuto otazku mé& osobné velmi zajimala. Kolik seniorti vyuziva ptipojeni
k internetu. Déle m¢ zajimalo, jak a v jaké oblasti seniofi internet vyuZzivaji. Jestli
internet pouZzivaji ke komunikaci s rodinou a svymi znamymi, nebo k vyhledani recenzi

k riznym vyrobkim, k vyhledani z4jezda atd.
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Tabulka 3 Tabulka transformacénich kroku

Dil¢i

cil

Vyzkumna

technika

Zdroj zjisténi

Otazky do dotazniku

Cil 1

Dotaznik

Dobrovolnici
osloveni osobné
a pomoci

internetu

5. Vlastnite mobilni telefon?

Cil2

Dotaznik

Dobrovolnici
osloveni osobné
a pomoci

internetu

7. Vyhledavate pomoci telefonu informace na

internetu?

18. Jak vyuzivate ptipojeni k internetu?

Cil 3

Dotaznik

Dobrovolnici
osloveni osobné
a pomoci

internetu

9. Pouzivate aktivné n¢jakou socidlni sit'?

Cil 4

Dotaznik

Dobrovolnici
osloveni osobné
a pomoci

internetu

18. Jak vyuzivate ptipojeni k internetu?

43

Stanoveni hypotéz

Zdrojem ke stanoveni hypotéz vyzkumu pro mé byly stranky CSU. Konkrétng

Vyuzivani

informacnich a komunikac¢nich technologii v domécnostech a mezi

jednotlivci - 2014 (CSU, 2014) a Seniofi v CR - 2014 (CSU, 2014). Z t&chto dokumentt

jsem zjistil informace, Ze v dobé publikovani tohoto dokumentu (rok 2014) byly jiz dvé

tretiny Ceskych domécnosti vybaveny osobnim pocitacem a internetem. Abych byl
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konkrétnéjsi tak v roce 2007 bylo vySe uvedenym vybaveno 40% domécnosti a v roce

2013 to bylo jiz 68% ceskych domécnosti. Toto ukazuje graf 2.

Domadcnosti s pocitatem (% domacnosti)

65% 67% 68%
59%
549%
48%
40% I I
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf 2: Domacnosti s pocitatem (% domacnosti)

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/9D0030180E/$File/062004 14a.pdf

Na zakladé dat zCSU, dokument - Vyuzivani informadnich a komunikagnich
technologii v domécnostech a mezi jednotlivei — 2014 (CSU, 2014) stanovuji tyto
hypotézy:
K dil¢imu cili 1:
1. Ptedpokladam, Ze 98 % seniord starSich 55 let a mladSich nez 64 let pouziva
mobilni telefon (tabulka 17 na CSU:; piiloha &. 2).
K dil¢imu cili 2:

2. Predpokladdm, Ze 64 % seniord starSich 55 let a mladSich nez 64 let pouziva
internet (tabulka 16 na CSU; piiloha &. 2).
3. Ptedpokladdm, Ze 27% seniorQ starSich 65 let pouZiva internet (tabulk a 24 na

CSU; piiloha &. 2)
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K diléimu cili 3:

4. Ptedpokladam, ze 16 % seniort starSich 55 let a mladSich nez 64 let (tabulka 32)
pouziva socidlni sité

5. Predpokladam, Ze 13% seniori starSich 65 let pouziva socidlni sité
K dil¢imu cili 4:

6. Predpokladam, ze 64% seniorl starSich 55 let a mladSich neZ 64 let pouziva
internet k vyhledani informaci o zdravi
7. Predpokladam, Ze 71% seniord starSich 65 let pouziva internet k vyhledani

informaci o zdravi

4.4  Tvorba dotazniku

K ovéfeni hypotéz, byla pouZita metoda dotazniku. Dotaznik byl plvodné velice
jednoduchy mél pouze osm otazek, coz se po jeho zakladnim testovani na zkuSebnim
vzorku ukdzalo byt nedostatecné. Otazky byly postupné dopliovéany, kazda verze byla
testovana prevazn¢ na rodinnych pfislusnicich, a az tieti verze dotazniku byla
vyhovujici. Dotaznik jsem snazil vytvofit srozumitelny a piehledny, aby tazatele
doptedu neodrazoval. Pocet otazek jsem stanovil na dvacet coZ povazuji za optimalni, a
potvrzuji to 1 odborné zdroje, http://www.dotaznik-online.cz. Dotaznik je rozdélen do
nckolika ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva obecnymi udaji, jako jsou vék, pohlavi a vzdélani.
Druha ¢ast se zabyva pouzitim mobilnich telefontl, pocitacii a internetu. Zavérecna ¢ast
zkouma co senioriim ztéZuje pouzivani informacnich technologii a co by jim ptipadné
nejvice pomohlo. Dotaznik by mohl obsahovat spousty zajimavych otdzek, jelikoz
oblast informacnich technologii je velmi rozsahl4, ale to nebylo cilem mé bakalaiské
prace. Vybral jsem si mobilni telefony, pocitace a internet. Nezkoumal jsem pouzivani

televizort, pfehravact CD, DVD, nebo dokonce Blu-ray.

Pii vyplnovani dotazniku jsem volil formu osobniho pohovoru, coZ se ukazalo jako
velice podnétné. Z rozhovor nad dotazniky vyplynuly mnohé skutecnosti, které jsem
vubec necekal, a které velkou mérou piispély k zpiesnéni nékterych odpovédi. Jako

piiklad bych uvedl otazku ¢. 15. Co Véas nejvice odrazuje od prace s pocitacem ...
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Nekteti respondenti uvadeli nezajem o tyto technologie. Druhé véta, ktera nasledovala
byla ,,Jesté¢ bych to rozbil(a)“. Z cehoz vyplyva, Ze se vlastné nejedna o skutecny
nezéajem, ale o maskovany strach z nového pftistroje. DalSim bonusem u otazky ¢islo 13
bylo zjisténi, ze pouzivani informacnich technologii mize posilovat mezigeneracni
vztahy v roding. Toto nejlépe charakterizuje véta jedné respondentky ,,No nebyt toho
pocitace, tak vnuka ani nevidim.“ Najednou maji ob¢ generace spolecné téma a
spole¢ny zajem o kterém mohou diskutovat. MladsSi generaci déla dobfe, Zze mize té
star§i predvést jak dokonale zvladd nejnovéjsi technologie a seniorim déla dobie
jakykoliv Castéjsi kontakt s vnoucaty. Ta s nimi maji také mnohem vétsi trpelivost, nez
jejich rodice, ktefi fesi typické problémy stfedniho veku, coz je hlavné pfepracovanost a

nedostatek ¢asu.

4.5 Vybérovy soubor

Bylo osloveno celkem 140 respondenttl, do $etfeni bylo pouzito pouze 112. Setieni bylo
provadéno prevazné ve Stiedoceském kraji, osm respndentl bylo z Pardubického kraje,
Styfi respondenti z Jihoekého kraje, Gtyfi z Usteckého kraje a Sest z Jihomoravského
kraje. Vybér byl nahodny a zastoupeni muza a Zen bylo v podstaté¢ rovnocenné — viz
tabulka 4 a graf 3. Skupinu respondentll jsem volil, tak, aby obsahovala pomérné
zastoupeni ve vSech vékovych kategoriich a vSech typech vzdélani. Toto zarucuje, Ze
vysledky nebudou zkresleny nekonzistenci vzorku respondentii. Sbér dat jsem provadél
ve vetsSing pripadi sam a s pomoci ¢lent rodiny. V nasledujich grafech a tabulkach jsou

ukazana piesna Cisla zastoupeni vzdelani, pohlavi a véku ve stupnich datech.

Tabulka 4: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentt
MuiZ 51
Zena 61
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Pohlavi respondenti

Graf 3: Pohlavi respondentii

Tabulka 5: VE&kova struktura respondenti

Vékova struktura respondentd
55-64 let 16
65-70 let 35
>70 let 231
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>70 let
28%

65-70 let
31%

Vékova struktura respondent(

55-64 let
41%

Graf 4: Vé&kova struktura respondentti

Tabulka 6: Vzdélani respondentt

Zakladni 13
Vyucen 27
Maturita 48
vO3§ 5
Vs 16
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Vzdélani respondentt

Maturita
43%

Graf 5: Vzdélani respondenti

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjiSténi, jak a jestli dokdzi seniofi pracovat s

modernimi informa¢nimi technologiemi.

4.6 Vyhodnoceni dotazniku

4.6.1 Otazka €. 5: Vlastnite mobilni telefon?

V tabulce 7 je znazornéna ve&kova struktura seniorit a druh pouzivaného mobilniho
telefonu. Z grafu 6 je patrné, Ze nejveEtsi procento seniorti pouziva tlacitkovy telefon. Je
to 66% ze zkoumaného vzorku. Dilezita je téz informace, ze pouze 3% seniorti nemaji
moznost mobilni komunikace. Tento fakt ukazuje, Ze vétSina seniortt ma v piipadé

nouze moznost komunikace se svoji rodinou, nebo 1ékatrem.

Tabulka 7: Vyuziti mobilniho telefonu

Zadny 0 0 3 3
Tlatitkovy 32 21 21 74
Chytry 11 13 4 28
Senior 3 1 3 Fi
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Vyuziti mobilniho telefonu seniory, procentualni vyjadreni

Zadny
3%

Tladitkowy
B66%

Graf 6: Vyuziti mobilniho telefonu seniory, procentuélni vyjadieni

Na grafu 7 je vidét, ze s pribyvajicim vékem klesé pocet seniorti vyuzivajicich dotykovy
telefon. Zajimavé je téz velice nizké procento seniort, kteti vyuzivaji specialni telefon.

v

Toto procento se vyznamné neméni ani napii¢ vékovymi kategoriemi.
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VyuZiti mobilniho telefonu, ve vékové struktufe respondenti

Graf 7: Vyuziti mobilniho telefonu, ve vékové struktuie respondentt

4.6.2 Otazka ¢ 7: Vyhledavate pomoci telefonu informace na internetu?

V tabulce 8 je vidét vékova struktura seniorii ve vztahu k poloZzené otazce. Jasn€ vidime,
ze internet pouziva nejvice nejmladsi kategorie seniord. Toto je ukazano i na grafu 9.
Na grafu 8 vidime, Ze mobilni telefon pouZziva ve spojeni s internetem pouze 31 procent

senioru.

Tabulka 8: Vyhledavani informaci na internetu pomoci telefonu
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Vyhledavani informaci na internetu pomoci telefonu
celkové procentualni vyjadieni

Ano
31%

MNe
69%

Graf 8: Vyhledavani informaci na internetu pomoci telefonu, celkové procentualni vyjadieni
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Vyhledavani informaci na internetu pomaoci telefonu ve vékové
struktuie respondenti

55-64 let
65-70 let

Celkem

Graf 9: Vyhledavani informaci na internetu pomoci telefonu ve vékové struktufe respondentti

4.6.3 Otazka €. 9: Pouzivate aktivné néjakou socialni sit’?
V tabulce 9 je vidét veékova struktura seniorii pouzivajicich socidlni sité. Piekvapive
vysoké procento seniord vyuziva socidlni sité az do véku 70 let. Podle grafu 10 jde o

vice nez 40% respondentt.

Tabulka 9: Vyuziti socialnich siti
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Vyuiiti socidlnich siti celkové procentualni vyjadieni

Ano
41%

Ne
59%

Graf 10: Vyuziti socialnich siti celkové procentudlni vyjadieni

Vyuiiti socidlnich siti procentualni vyjadieni pro
kategorii 55-64 let

Me
46%

Graf 11: Vyuziti socialnich siti celkové procentualni vyjadieni pro kategorii 55-64 let
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VyuZiti socidlnich siti procentualni vyjadreni pro
kategorii 65+

Ano
32%

MNe
68%

Graf 12: Vyuziti socialnich siti celkové procentualni vyjadreni pro kategorii 65+

Vyuiiti socialnich siti ve vékové struktufre respondent(

55-64 let

65-70 let

=70 let
Celkem

Graf 13: Vyuziti socialnich siti ve vékové struktufe respondentti
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4.6.4 Otazka ¢. 13: Kde hlediate pomoc, pii vyskytu problému s pocita¢em,

telefonem?

Tabulka 10 ukazuje zptsob hledani pomoci, podle vékové struktury.

Tabulka 10: Hledani pomoci pii vyskytu problému s pocitacem, telefonem

Hledani pomoci pfi praci |55-64 let |65-70 let|>70 let[Celkem

Rodina 18 22 21 61

Mimo rodinu 10 4 0 14

Knihy, tasopisy 1 3 2 ]

Tahak 2 14 8 24
o

Jiné 2 0 | 2

Na grafu 14 je vidét, Ze nejveétsi procento napfi¢ ve€kovymi kategoriemi vyuziva pro

pomoc ¢leny rodiny. Ve zkoumaném vzorku je to 57% seniorq.

Pomoc pfi praci,procentualni vyjadieni

Tahak

Knihy, Zasopisy Jing
5% 2%

Mimo rodinu

13% Rodina
57%

Graf 14: Hledani pomoci pfi vyskytu problému s pocitacem, telefonem, procentualni vyjadieni
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Na grafu 15 vidime, Ze pomoc rodiny vyZaduji seniofi bez ohledu na vékovou kategorii.
Pomoc pratel klesa s pfibyvajicim vékem. Literatura a jiné druhy pomoci jsou
nevyznamné. Vyuziti tahdku je nejmensi u nejmladsi kategorie senior a nejvyssi u
sttedni. Toto souvisi s vyvojovym procesem starnuti — od urcitého véku je tteba ziskané
informace zafixovavat, jinak vymizi. Niz§i hodnoty u nejstarsi vékové kategorie souvisi
s tim, Ze tito seniofi vyuZzivaji vypocetni techniku méné nez ostatni. Tato otdzka neni
pouzita v Zddném dil¢im cili, nicméné pfi vyhodnocovani ziskanych dat, se mi jevila

jako zajimava pro zvetejnéni. Stejné jako nasledujici otdzka cCislo 14.

Hledéni pomoci pfi préci, ve vékové struktufe respondenti

7 30

e I

. _--"4 N

55-64 let

Rodina

Mimo redinu
65-70 let

Knihy, éasopisy ""---.______
Tahak e e -

Graf 15: Hledani pomoci pii vyskytu problému s pocitacem, telefonem - vékova struktura
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4.6.5 Otazka ¢. 14: Co Vam nejvice vadi pri praci s po€itacem, telefonem, novymi

technologiemi?

Tabulka 11: Pfekazky pfti préci s pocitacem

Prekazky pri praci s pocitacem |55-64 let| 65-70 let |70 let | Celkem
Nic 4 8 9 23
Velikost pisma 10 7 8 § 28
Neprehlednost obrazovky 5 7 1 13
Kontrast obrazovky 3 6 7 16
Anglické terminy 34 24 13 7 |
Tvar mysi 4 0 5
Tvar klavesnice 0 2 3
liné 0 . 6

4
Tabulka 11 ndm ukazuje nejcastéjsi problémy pii pouzivani pocitace. V procentualnim
vyjadieni vidime v grafu 16, Ze seniorim nejvice vadi vysokéd frekvence anglickych

termint (43%). Na dalSich mistech jsou tii polozky, které souvisi se zrakem (v souctu

25%).
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Prekazky pfi praci s poditacem, procentualni vyjadreni

Twar klavesnice
2%

ling
4%

Nic
Tvar my3i 13%

3%

Welikost pisma
17%

MNepfehlednost
obrazovky
8%
Anglické terminy
43%
Kontrast obrazovky
10%

Graf 16: Prekazky pfi praci s pocitacem, procentudlni vyjadieni

Problémy souvisejici se zrakem se v zavislosti na véku dramaticky neméni, problém
anglickych terminti s v€kem klesd. Toto je zplsobeno nizsi frekvenci pouZivani

vypocetni techniky. Ostatni polozky v této otdzce jsou oproti uvedenym minoritni.
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PiekaZky pfi praci s poditatem ve vékové struktuie

Celkem

=70 let

65-70 let

55-64 let

Graf 17: Prekazky pfi praci s pocitatem - v€kova struktura

4.6.6 Otazka ¢. 18: Jak vyuzivate pripojeni k internetu?

V tabulce 12 jsou ukazany zptsoby vyuzivani internetu ve vékové strukture.

Tabulka 12: Vyuziti ptipojeni k internetu

Vyuiitiinternetu |55-64let  |65-70let |>70let |Celkem
Mewyuiiva 14 16 15 49
Komunikace s rodinou a znamymi 23 13 9 45
Hledani dovolené 10 10 4 24
Porovnavani cen &k 1 4 4 9
Informace o nemocech 5 11 4 20
Porovnavani cen zboZi 7 8 5 20
ling B8 9 7 24

Ztabulky 12 a grafu 18 je vidét, Ze cca Ctvrtina (26%) dotazovanych, internet

nevyuziva. Dal8i cca c¢tvrtina (23%) pouZiva internet pro komunikaci s rodinou a
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znamymi. Procento seniord, ktefi nepouzivaji internet, neni zavislé na jejich véku, viz
graf 19. Naopak komunikace s rodinou klesa s pfibyvajicim v€kem seniora. Jednim
z divodi muze byt nizs§i aktivita seniora ve vys$Sim veéku. Dalsi dotazované aktivity
(informace o nemocech, ceny zbozi) jsou v celkovém vyjadieni zhruba stejné. Zajimava
je aktivita mladSich seniorti pii vyhledavani dovolené. Vystupy z této otazky jsem

pouzil pti vyhodnoceni cile ¢islo 2 a cile ¢islo 4.
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VyuZiti internetu, procentualni vyjadieni

Jiné
13% Newvyuiiva
26%

Porovnani cen zboZi
10%

Informace o nemocech

109
Komunikace s redinou
Parovnavani cen lekd . , a znamymi
Hledani dovolené 939

G 13%

Graf 18: Vyuziti ptipojeni k internetu - procentualni vyjadfeni

Vyuziti internetu ve vékové struktufe respondentd

45
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s
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>70 let

65-70let .

55-64 let

Graf 19: Vyuziti ptipojeni k internetu - vékova struktura
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Vyuiiti internetu, procentualni vyjadfeni pro respondenty ve véku nad 55 aZ 64 let

Porovnani cen zho#i
10%

Informace o nemocech
7%

Porovnavani cen lekd
1%

Komunikace s rodinou a
znamymi
34%

Graf 20: Vyuziti internetu, procentualni vyjadreni pro respondenty ve véku nad 55 az 64 let

Vyuiiti internetu, procentualni vyjadreni pro respondenty ve véku nad 64 let

Mewyuiiva
28%

Porovnani cen zboii
11%

Informace o nemocech
12%

Porovndvani cen lékd
7%

Komunikace s redinou a
znamymi
18%

Hledani dovolené
11%

Graf 21: Vyuziti internetu, procentualni vyjadieni pro respondenty ve véku nad 64 let
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4.7 Zavéry z vyzkumu

Na zakladé dat zCSU - dokument VyuZzivani informa¢nich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivei - 2014 (CSU, 2014) jsem stanovil

hypotézy, které jsou uvedeny na str. 38.
Hypotéza ¢.1

Predpokladam, ze 98 % seniorl starSich 55 let a mladSich nez 64 let pouziva mobilni

telefon.

Z vyzkumu vyplyva (otazka €. 5), Ze ve zkoumaném vzorku vlastni mobilni telefon 97%

senioru.

Hypotéza je potvrzena.

Hypotéza ¢.2
Predpokladam, Ze 64 % seniort starSich 55 let a mladSich nez 64 let pouZiva internet.

Z vyzkumu vyplyva (otazka €. 18), ze 79% seniori starSich 55 let a mladSich nez 64
pouziva internet. Dale z vyzkumu vyplyva (otdzka €. 7), ze pouze 31% senioru starSich

55 let a mladSich nez 64 pouzivéa internet v mobilnim telefonu.

Na zaklad€ vyhodnoceni otazky ¢islo 18 povazuji tuto hypotézu za potvrzenou.

Hypotéza ¢.3
Ptedpokladam, ze 27% seniort starSich 65 let pouZiva internet
Z vyzkumu vyplyva (otazka ¢. 18), Ze 72% senioru starSich 65 let pouziva internet.

Na zaklad€ vyhodnoceni otazky ¢islo 18 povazuji tuto hypotézu za potvrzenou.
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Hypotéza ¢.4

Predpokladam, ze 16 % seniort starSich 55 let a mladSich nez 64 let pouziva socialni

sité

Z vyzkumu vyplyva (otazka €. 9), Ze socialni sit€ vyuziva 54% respondentli v dané

veékove kategorii.

Hypotéza je potvrzena.

Hypotéza ¢&.5
Predpokladam, ze 13% seniorii starSich 65 let pouziva socialni sité
Z vyzkumu vyplyva (otazka ¢. 9), ze 32% seniort starSich 65 let vyuZiva socialni sité.

Hypotézaje potvrzena.

Hypotéza ¢.6

Ptedpokladam, Ze 64% senioril starSich 55 let a mladSich neZz 64 let pouziva internet

k vyhledani informaci o zdravi

Z vyzkumu vyplyva (otdzka ¢. 18 graf 15), Ze informace o zdravi vyhledavéa pouze 8%

respondentli dané vékové kategorie.

Hypotéza neni potvrzena.

Hypotéza ¢.7

Predpokladam, ze 71% senioru starSich 65 let pouziva internet k vyhledani informaci o
P p y

zdravi
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Z vyzkumu vyplyva (otadzka ¢. 18 graf €. 14), Ze informace o zdravi vyhledava pouze

19% respondenttt dané vékové kategorie.

Hypotéza neni potvrzena.

4.8 Popis zjisténi

Na zékladé¢ mého vyzkumného Setfeni se mi podafilo vyvratit, nebo potvrdit stanovené
hypotézy. Po vyhodnoceni dotazniku se objevila zajimavéa zjisténi. BohuZel jsem
nemohl na tato zajimava zjiSténi stanovit hypotézy, nebot’ se mi nepodafilo nalézt

vyzkum, z kterého bych mohl pfi stanoveni hypotéz vychazet. Tato zjisténi jsou dvé.

Zajimavy vysledek jsem ziskal pfi vyhodnoceni otazky ¢. 13 , Kde hledate pomoc, pii
vyskytu problému s pocitatem, telefonem?“. Vysledek, Zze 61 respondenti ze 112
vyhledava pomoc u rodiny, se dal, 1 diky vlastnim zkuSenostem, oCekavat. Zajimavé
bylo spiSe to, kterd odpovéd’ byla druhd nejcastéj$i. Na druhém misté¢ se umistila
odpovéd’ d) ,Pouzivate tzv. tahak (seSit, nebo papir, kde mate napsané zéakladni
napovedy)®. Tento vysledek by mohl byt zajimavy pro néjakou firmu, spolenost, nebo
organizaci. Mohli by vydavat jednoduché manualy na pouziti zakladni a
nejrozsifenéjSich softwarovych programi. Zakladni poZadavky na tyto manudly jsou

jasné:

- Ptehlednost

- Logicka posloupnost krokii — navaznost

- Velkd pismena

- Praktické rozméry — jeden list, oboustranny tisk

- Pevny, omyvatelny material atd.

Pti zkoumani dat ziskanych z odpovédi na otazku €. 14 ,,Co Vam nejvice vadi pfi praci
s pocitacem, telefonem, novymi technologiemi? jsem si vS§iml zajimavého faktu.
Abych byl jesté konkrétnéjsi, byly to odpoveédi na variantu d) ,,Ptili§ anglickych terminii
(jazykova bariéra)“. Jako prvni se nedalo ptehlédnout to, Ze anglické terminy vadily 71
respondentim ze 112. Toto ale neni to, co bylo pro mé& ptekvapujici, protoZe to, ze

nejvetsi prekazkou budou anglické terminy, jsem ocekéaval. Mé prekvapilo néco jiného.
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Neocekaval jsem, ze se zvySujicim se vékem bude respondentli, kterym toto vadi,
ubyvat a to vyznamné. Dle mého ndzoru by tim divodem mohlo byt to, zZe
s ptibyvajicim vékem Clovek nékteré, pro néj nedilezité veci, netesi. Tim netvrdim, Ze

rezignuje. Mohlo by byt zajimavé udélat vyzkum na zjiSténi toho, pro¢ se tomu tak déje.
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Zavér

Zijeme v pietechnizovaném svété a technika na nas uto¢i doslova v kazdém okamziku
naseho Zivota. Bylo by blahové se domnivat, Ze se v n¢které Zivotni etapé obejdeme bez
techniky a bez uceni se novym technologiim. Seniorsky vék neni vyjimkou a to je
dobte. Cilem mé prace bylo zmapovat do jaké miry seniofi v nasi spole¢nosti dokazi
pracovat s informa¢nimi technologiemi, zda o né¢ vibec maji zdjem a zda si s nimi
dokézi poradit. Jako vedlejsi cil jsem si stanovil zda je mozné seniorim pomoci formou
néjaké aktivizaéni sluzby, nebo co seniorim brani vyuzivat informaéni technologie ve
vétSim métitku. Hlavniho 1 vedlejSiho cile mé prace bylo dosazeno. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze seniofi pouzivaji informacni technologie, dokdzi s nimi pracovat
na ruznych urovnich a rozhodné neztraci o tyto technologie zdjem. Mnohem Iépe se
v informacnich technologiich pohybuji seniofi, ktefi maji rodinné zdzemi. Z dotazniku
jednozan¢éné vyplynulo, Ze seniofi hledaji pomoc v prvni fad¢ u rodinnych ptislusnika.
Tato pomoc je kdykoliv k dispozici. Pro mé osobné bylo piekvapivym zjisténim ,ze
mladé generace (vnoucata) ma o hodn¢ vétsi trpélivost pfi pomahani senioriim naucit se
pracovat spocita¢em, nez ja a moje generace. Vidim to t€émétf denné na svych détech a
jejich prarodi¢ich. V mnoha pfipadech vyuZzivala vnoucata moznosti vzdaleného
pfistupu na pocita¢ seniora a diky tomu mohla byt jejich pomoc okamzitd. V souvislosti
s vySe uvedenym jsem zjistil, ze spolecné straveny Cas nad pocitaem babiCky a
dédecka vyznamné posiluje rodinné mezigenera¢ni vazby. Tim padem se odstrafiuje
jeden z nejvétSich problému seniorského véku a tim je jejich izolace. Dalo by se fici, ze
pouzivani informacnich technologii pomahd seniorim hned ve dvou rovinach. Tou
prvni je uceni se novym vécem, posilovani pamétovych vazeb. A tou druhou, neméné
dalezitou, je posilovani socidlnich vazeb. Tyto vazby mohou byt byt na riznych
urovnich. At uz rodinnych jak jsem popsal vySe, nebo naprosto ndhodnych, které
vyplyvaji zrozsiteni moznosti komunikace obecné. Jako ptiklad bych mohl uvést

vyuziti seznamek k nalezeni partnera i v seniorském véku.

Vyzkumna strategie — dotaznik spojeny s osobnim pohovorem, se mi velice osvédcila.
Diky osobnimu kontaktu jsem mél moznost zajistit, aby odpovédi nebyly ve vétSing
ptipadi zkreslené a mezi fadky jsem ziskal dal$i informace, na které by mé ani
nenapadlo se zeptat. Stanovil jsem si sedm hypotéz z nichz se pét potvrdilo a pouze dvé
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nikoliv. Hypotézy &. 6 a & 7 byly stanoveny podle dat CSU. Tyto hypotézy se
nepotvrdily.

Velmi mé prekvapily nekteré vysledky, které jsem ziskal pomoci dotazniku. Konkrétné
odpovédi na otdzky tykajici se vyuzivani napovédy, pii praci s pocitatem a s tim
souvisejici zajem o poradenstvi v oblasti informacnich technologii. Zhruba polovina
respondentll by uvitala stadlou poradenskou sluzbu, ktera by byla adekvatni k véku
seniori. To znamena Ze by poradenstvi poskytoval odbornik, ktery by byl pifimo
vySkoleny k praci se seniory. Mohlo by se jednat o socidlniho pracovnika, ktery by
spolupracoval s odbornikem v oboru informac¢nich technologii, nebo by se dalo vyuzit
dobrovolnikii z fad studentii pedagogickych nebo socialnich fakult. Zjistil jsem, ze
sehnat vhodnou techniku pro seniory neni problém. Zrovna tak neni problém naucit se
pracovat s pocitatem v nékterém kurzu vypocetni techniky, které potadaji neziskové

organizace zamétfené na seniory. Problémem ziistava co po absolvovani kurzu.

Urcité by bylo zajimavé pii dalSim zkoumani zjistit nakolik ovliviiuje pfistup seniorii
k informa¢nim technologiim jejich absolutni vék a nakolik pocet let strdvenych
v diichodu. Na strankach CSU se mi nepodafilo najit vyzkumné Setieni, které by se
tykalo toho, jestli seniofi pouZzivaji, nebo pottebuji pomoc pifi pouzivani informacnich
technologii. Dal§im zajimavy vyzkum by se mohl tykat toho, kde seniofi hledaji pomoc,
kam, nebo na koho se obraceji s zadosti o0 pomocnou ruku. Zda by uvitali pomoc spise
technického razu (hardware a software), nebo vzdélavaciho a socialniho razu (kurzy a
poradenska ¢innost). Také by bylo zajimavé zjistit jak velkad c¢ast seniorit byla nucena
pouzivat informacéni technologie jeSté v pracovnim procesu a kolik seniorii naopak
zacCalo informacni technologie pouZivat az po odchodu do dachodu. Jak je vidét
moznosti zkoumani vztahu seniorti a informacni technologie by bylo téméf nepteberné
mnoZstvi a vzhledem k demografickym prognézam v CR a i vcelé EU bude tato

problematiku stale aktualng;si.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik
DOTAZNIK
Dobry den,

jsem student Univerzity v Hradci Kralové a tento dotaznik je soucasti moji bakalatské
prace. Téma této prace je ,,Seniofi a informac¢ni a komunikacni technologie* dale jen IT.
Dotaznik je anonymni. VétSina otdzek je tzv. uzaviend a odpoveéd oznacte prosim do
ptipravenych ctvereckli. U otevienych otazek dopliate prosim Vasi odpovéd do

pripravené kolonky. Informace budou pouzity pouze pro ucely této prace.

Dékuji

1. Jste:

Muz |:| Zena |:|

2. Vas vék:
60 — 65 let

[]
66—-701et [ ]
71-751et  []
76 -801let [ ]
81 avicelet [ ]

3. Jestlize jste jiz v diichodu, tak jak dlouho?
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4. VasSe dosazené vzdeélani:

Zakladni
Vyucen (a)
Vyucen (a) s maturitou, nebo stiedoskolské

Vyssi odborné

O 000

Vysokoskolské

5. Vlastnite mobilni telefon?

Ano |:| Tlacitkovy |:| Dotykovy (tzv. chytry) |:|
Telefon pro seniory [ |
Ne |:| pteskocte na otazku €. 10

6. Je pro Vas ovladani telefonu srozumitelné?

Ano |:| Ne |:|

7. Vyhledavate pomoci telefonu informace na internetu?

Ano |:| Ne |:|

8. Pofizujete pomoci telefonu fotografie?

Ano |:| Ne |:|

9. Pouzivate aktivné né¢jakou socialni sit’?

Ano |:| Faceb00k|:| Twitter|:| Viber|:| Skype|:|

71



Google+|:| Spoluiécilj Jiné|:|

Ne |:|

10. Vlastnite pocitac?

Ano |:| pokracujte prosim otazkou €. 12

Ne |:|

11. Kdyz vlastni po¢ita¢ nemate, vyuZzivate jiné moznosti piistupu?
[ ] Domov diichodcii
[ ] Knihovna

[ ] Internetova kavarna

13. Kde hledate pomoc, pti vyskytu problému s pocitacem, telefonem?
|:| Nékdo z rodiny (déti, vnoucata atd.)

|:| Mimo rodinu (znamy, kamarad, spolupracovnik)

|:| Knihy, ¢asopisy, kurzy PC
[]

Pouzivate tzv. tahak (sesit, nebo papir, kde mate napsané zdkladni napovédy)
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|:| Jiné zdroje (prosim doplnit) ..o

14. Co Vam nejvice vadi pfi préci s pocitatem, telefonem, novymi technologiemi?
[ ] Velikost pisma ($patné vidim)

[ ] Nepiehlednost obrazovky (Spatné se orientuji)

[ ] Ptili§ tmava, nebo svétla obrazovka

[ ] Piilis anglickych termint (jazykova bariéra)

[ ] Tvar mysi (piili§ velka, nebo mala, problém s klikanim)

[ ] Tvar klavesnice (problém s rozmisténim, nebo velikosti klaves)

15. Co Vés nejvice odrazuje od prace s pocitacem, telefonem, atd.?

[ ] Strach, néco poskodim, rozbiji (protoze je to drahé)

[ ] Strach, Ze se mi okoli bude smat

[ ] Strach, Ze budu obt&zovat okoli svymi dotazy

[ ] Strach, Ze zklamu sam sebe (nedosahnu cile, ktery jsem si dal(a))

[ ] Ekonomicka situace (pofidit si po¢itac, telefon atd. neni pro mé mozné)

[ ] Nezajem o tyto technologie
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16. Mate pfipojeni k internetu?

Ano |:| Ne |:|

17. Mél(a) jste problém se zapojenim internetu?

Ano |:| Ne |:|

18. Jak vyuzivate pfipojeni k internetu?

[ ] Ke komunikaci se znamymi, rodinou, atd.

[ ] K vyhledani dovolené

[ ] K porovnavani cen 1ékti

[ ] K zjisténi informaci o nemocech, diagnézach, operacich atd.

[ ] K porovnani cen vyrobkil a zkusenosti s nimi

19. Pouzivéte 1 jiné informac¢ni a komunikacni technologie?
[ ] Notebook

[ ] Tablet

[ ] Internetové bankovnictvi

[ ] Platebni kartu
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20. Uvital(a) byste sluzbu poradenstvi pro seniory v oblasti IT? Tim je mySlena pomoc
pii praci s PC, internetem, telefonem atd., kde by vam byli schopni srozumiteln¢ poradit
a zorientovat se v nabidkdch — napt. jak si zajistit pfipojeni k internetu i na chatg,

laznich, nemocnici atd., ktery telefon mé snadné ovladéni atd.

Ano |:| Ne |:|

Dé&kuji za poskytnuti informaci a vyplnéni dotazniku.
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4

Priloha ¢.2 — Tabulky z CSU

W

Tabulka 16: Jednotlivci v Ceské republice pouzivajici vybrané informaéni a komunikaéni technologie; 2. étvrtleti 2014

mobilni telefon

pocitac - uzivatelé pocitace*

internet - uzivatele internetu*

celkem pfenosny pocita¢ tablet celkem z toho mobilni internet
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 16+ 8 479,9 96,8 6 435,6 73,5 4577,7 52,3 542,2 6,2 6 500,8 74,2 3052,9 34,9
Celkem 16-74** 7 959,2 98,6 6 367,8 78,9 4 557,0 56,5 538,2 6,7 6 431,6 79,7 3043,3 37,7
Pohlavi
muzi 16+ 41749 97,4 3298,2 76,9 2409,8 56,2 281,7 6,6 33135 77,3 1749,5 40,8
zeny 16+ 4.305,1 96,3 31374 70,2 2167,9 48,5 260,5 5,8 3187,3 71,3 1303,4 29,2
Vékova skupina
16-24 let 1001,9 99,3 981,8 97,3 867,0 85,9 129,7 12,9 988,7 98,0 761,6 75,5
25-34 let 1451,2 99,6 1387,5 95,2 1139,9 78,2 156,6 10,7 1396,4 95,8 890,8 61,1
35-44 let 1722,6 99,9 1567,1 90,9 11322 65,7 133,3 7,7 1590,1 92,2 709,8 41,2
45-54 let 1333,7 99,2 1130,2 84,1 730,9 54,4 70,6 52 1135,1 84,4 399,0 29,7
55-64 let 1400,2 98,5 900,9 63,4 497,2 35,0 33,9 24 910,0 64,0 207,3 14,6
65+ 1570,4 87,2 468,2 26,0 210,4 11,7 18,2 1,0 480,5 26,7 84,3 4,7
Vzdélani (25+)
zakladni 650,7 85,8 174,9 23,1 96,0 12,7 16,0 2,1 184,5 24,3 40,5 53
stfedni bez maturity 2896,2 96,4 1790,6 59,6 10232 34,1 94,8 32 1828,1 60,8 514,1 17,1
stfedni s maturitou 2462,1 98,5 2074,2 82,9 1416,0 56,6 145,0 58 2 089,6 83,6 875,7 35,0
vysoko$kolské 1313,2 98,9 1266,0 95,4 1046,4 78,8 138,5 10,4 1261,3 95,0 756,2 57,0
Zaméstnanecky status
zaméstnani 4907,6 99,8 4 418,2 89,8 3204,3 65,2 362,6 7,4 44444 90,4 21435 43,6
nezaméstnani 312,8 99,0 238,2 75,4 162,5 51,5 13,5 4,3 250,8 79,4 108,7 34,4
zeny na RD 364,0 100,0 332,9 91,5 261,9 71,9 36,6 10,1 3444 94,6 138,8 38,1
studenti 725,2 99,8 725,2 99,8 662,7 91,2 116,5 16,0 724,3 99,7 582,2 80,1
starobni duchodci 2052,7 89,6 688,5 30,1 306,8 13,4 26,1 1,1 705,8 30,8 104,3 4,6

1) Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

* UzZivatel pocitace/internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni uvedl, Ze pouZil pocitac/internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich, a to kdekoliv a pro jakykoliv tcel.

** Udaje, které uvadi Eurostat za Ceskou republiku, zahrnuji pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi data za véechny jednotlivce starsi -

Z tohoto diivodu jsou v jednotlivych tabulkéch za CR uvedeny dvoje hodnoty celkem: celkem 16+ a celkem 16-74.

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2014
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Tabulka 17: Jednotlivci v Ceské republice pouzivajici mobilni telefon v letech 2003 az 2014*
%"

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Celkem 16+ 66,0 75,8 83,1 85,5 87,9 90,6 . 93,9 96,0 96,0 96,8
Celkem 16-74** . 76,7 83,9 89,0 91,1 93,0 . 96,9 98,2 98,3 98,6
Pohlavi

muzi 16+ 72,1 80,1 87,2 89,0 90,9 92,6 . 95,7 96,8 96,7 97,4

Zeny 16+ 60,3 71,8 79,3 82,1 85,0 88,7 . 92,3 95,2 95,4 96,3
Vékova skupina

16-24 let 85,6 92,2 97,7 97,8 97,9 98,0 . 98,7 99,9 99,8 99,3

25-34 let 86,8 94,4 97,7 98,1 98,3 98,6 . 99,2 99,5 99,7 99,6

35-44 let 81,5 89,1 95,8 96,6 97,1 98,5 . 99,4 99,6 99,8 99,9

45-54 let 67,1 80,3 90,5 93,2 95,9 97,0 . 99,1 98,1 99,0 99,2

55-64 let 48,9 66,4 76,0 83,7 87,7 90,4 . 94,9 97,4 97,6 98,5

65+ 22,3 29,8 87,2
Vzdélani (25+)

zakladni . 43,0 52,4 54,8 61,9 67,5 . 77,2 83,1 84,0 85,8

stfedni bez maturity . 74,5 80,3 83,6 86,6 89,5 . 93,7 96,1 95,4 96,4

stfedni s maturitou . 84,5 90,8 91,9 92,9 95,3 . 96,1 97,7 97,9 98,5

vysoko$kolské . 89,1 92,2 94,6 96,0 96,9 . 97,5 98,8 98,3 98,9
Zaméstnanecky status

zaméstnani 80,9 89,8 95,4 96,9 97,6 98,2 . 99,2 99,5 99,5 99,8

nezaméstnani 59,9 75,5 86,7 81,7 88,1 93,3 . 97,8 96,0 99,3 99,0

studenti . 91,8 97,8 98,1 98,6 98,5 . 98,7 99,9 99,7 99,8

starobni dichodci . 39,5 49,8 54,3 61,2 67,7 . 79,6 86,6 86,7 89,6

1) Hodnota je procentem z celkového poctu jednotliveli v dané socio-demografické skupiné
* Referen¢ni obdobi: Kromé roku 2003 (4.Ctvrtleti ) vZzdy 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.
** (Jdaje, které uvadi Eurostat za Ceskou republiku, zahrnuji pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi data za vsechny jednotlivce starsi 16

Z tohoto diivodu jsou v jednotlivych tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty celkem: celkem 16+ a celkem 16-74.

Zdroj: Cesky statisticky drad, 2014
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Tabulka 24: Jednotlivci v Ceské republice pouzivajici internet (uzivatelé internetu) v letech 2003 az 2014

%"

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Celkem 16+ 28,0 321 41,0 45,0 54,0 55,9 61,8 65,5 69,5 70,2 74,2
Celkem 16-74** 443 48,6 58,4 60,4 66,4 70,5 734 74,1 79,7
Pohlavi

muzi 16+ 30,8 35,3 441 48,8 58,0 59,2 65,8 69,2 72,3 72,8 77,3

Zeny 16+ 25,3 29,1 38,1 415 50,3 52,9 58,1 61,9 66,8 67,7 71,3
Vékova skupina

16-24 let 59,5 63,7 77,7 82,0 90,3 90,3 92,3 94,8 96,2 96,5 98,0

25-34 let 35,1 40,5 54,0 59,7 73,9 76,9 83,1 87,4 92,9 91,6 95,8

35-44 let 354 411 53,7 56,4 69,4 72,7 79,7 84,1 89,0 91,0 92,2

45-54 let 23,4 29,3 40,1 46,9 56,2 56,9 65,8 72,0 794 81,2 84,4

55-64 let 11,4 15,3 20,7 25,0 326 36,0 42,1 46,3 56,0 57,6 64,0

65+ 1,5 2,2 33 44 6,1 8,2 13,2 16,2 16,8 18,9 26,7
Vzdélani (25+)

zakladni 2,1 45 5,1 10,5 9,3 15,3 18,6 22,3 20,7 24,3

stfedni bez maturity 12,2 18,3 22,4 35,6 36,3 449 49,6 56,8 57,5 60,8

stfedni s maturitou 41,7 55,6 59,4 65,8 69,1 73,5 74,9 81,5 80,2 83,6

vysokoskolské 721 78,2 79,3 854 87,0 87,9 91,3 914 90,3 95,0
Zaméstnanecky status

zaméstnani 34,0 40,3 52,0 56,4 68,4 70,1 77,8 81,0 87,5 87,9 90,4

nezaméstnani 15,6 16,3 26,1 26,7 34,6 51,7 53,8 62,2 63,7 66,2 79,4

studenti 77,5 92,8 93,1 974 97,3 97,5 98,2 99,6 98,7 99,7

starobni duchodci 35 57 6,6 9,8 9,2 16,5 19,7 20,5 235 30,8

1) Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Referenéni obdobi: Kromé roku 2003 (4.Etvrtleti ) vzdy 2. Etvrtleti sledovaného roku.

* Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni uvedl, Ze pouZil internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich, a to na jakémkoliv zafizeni, kdekoliv a pro jakykoliv tcel.

** (Udaje, které uvadi Eurostat za Ceskou republiku, zahmuje pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto Setfeni standardné uvéadi data za jednotlivce starsi 16 let.

Z tohoto divodu jsou v jednotlivych tabulkéch za CR uvedeny dvoje hodnoty celkem: celkem 16+ a celkem 16-74.

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2014
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