Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacniho inZenyrstvi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Analyza a navrh informac¢niho systému v UML

Bc. Markéta Brauneisova

© 2021 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Markéta Brauneisova

Systémové inZenyrstvi a informatika
Informatika

Nazev prace

Analyza a navrh informacniho systému v UML

Nazev anglicky

Analysis and design of information system in UML

Cile prace

Cilem diplomové prace je analyzovat a navrhnout model informacniho systému v jazyce UML. Modelovany
informacni systém bude poskytovat podporu pfi zprostiedkovani sluzeb v oblasti prodeje nemovitosti.
Dilci cile diplomové prace jsou:

— vytvofit literdrni resSersi v oblasti navrhu informacnich systém, analyzy

uzivatelskych pozadavki a objektového modelovani informacnich systémd,

— vytvofit analyzu uZivatelskych pozadavk( a datovy slovnik,

— navrhnout objektovy model, stavovy model a model interakci.

Metodika

Metodika diplomové prace je zaloZena na studiu odbornych informacnich zdrojl. Ziskané znalosti budou
vyuzity pro ndvrh daného informacniho systému. Pro navrh modelu informacniho systému budou pouzity
metody softwarového inZenyrstvi a jazyk UML (Unified Modeling Language). Na zakladé shrnuti teoretic-
kych poznatkt a vysledk( vlastni ¢asti prace budou formulovany zavéry diplomové prace.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60-80

Klicova slova
informacni systém, UML, modelovani informacniho systému, objektivné orientovany pfistup

Doporucené zdroje informaci

BOOCH, Grady, James RUMBAUGH a lvar JACOBSON. The unified modeling language user guide. 2nd ed.
Upper Saddle River: Addison-Wesley, 2005. ISBN 9780321267979.

BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systému: principy, metodiky, architektury. Praha: Grada, 2012.
Management v informacni spolecnosti. ISBN isbn978-80-247-4153-6.

BUCHALCEVOVA, Alena a lva STANOVSKA. Pfiklady modeld analyzy a navrhu aplikace v UML. Praha:
Oeconomica, 2013. ISBN 978-80-245-1922-7.

COAD, P. Object oriented analysis. New Jersey: Prentice-Hall, 1991. ISBN 0136299814.

PAGE-JONES, Meilir. Zaklady objektové orientovaného navrhu v UML. Praha: Grada, 2001. Moderni
programovani. ISBN 80-247-0210-x.

VRANA, Ivan. Projektovéani informaénich systémi s UML. V Praze: Ceska zemédélska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-213-1817-5.

Predbéiny termin obhajoby
2020/21 LS - PEF

Vedouci prace
Ing. Jan Tyrychtr, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacniho inZenyrstvi

Elektronicky schvéleno dne 19. 11. 2020 Elektronicky schvéleno dne 19. 11. 2020
Ing. Martin Pelikan, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 26. 02. 2021

Oficidlni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci "Analyza a navrh informaéniho systému v
UML" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim
odborné literatury a dalsich informaénich zdrojt, které jsou citovany v praci a uvedeny v
seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové prace dale

prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tietich osob.

V Praze dne 30.3.2021




Podékovani

Réda bych touto cestou pod€kovala vedoucimu diplomové prace Ing. Janu
Tyrychtrovi, Ph.D. za trpélivost, cenné rady a ¢as, ktery mi vénoval v pribéhu psani této

prace.



Analyza a navrh informacniho systému v UML

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a navrhem informac¢niho systému v jazyce
UML. Modelovany informaéni systém slouzi pro podporu sluzeb v oblasti prodeje
nemovitosti. Systém je koncipovan tak, aby efektivné podporoval proces prodeje
nemovitosti a zarovenl snizil administrativni ndronost nezbytnych cinnosti spojenych

S timto procesem.
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Teoreticka ¢ast prace ma reSer$ni charakter a vénuje se problematice analyzy uzivatelskych
pozadavkl, navrhu informacnich systémi a objektového modelovani informacnich

systému. Dale jsou zde uvedeny a popsany standardy jazyka UML.

Uvodem do praktické &asti je struéné piedstaveni navrhovaného systému. Nasledné je
navrhovany systém porovnan s existujicimi konkurenénimi feSenimi, a to za ucelem
ovéteni konkurenceschopnosti systému na trhu. V ramci analytické Casti je provedena
analyza uzivatelskych pozadavkl. Ze stanovenych pozadavkii vychdzi navrh systému,
ktery tvoii model tiid, stavovy model a model interakci. V zavéru prace jsou pro
vizualizaci systému navrzeny wireframes a jsou zde formulovany doporueni pro

implementaci.

Klic¢ova slova: informacéni systém, analyza informacéniho systému, ndvrh informacéniho
systému, objektové orientovany ptistup, UML, modelovani informaéniho systému, model

tiid, stavovy model, model interakci, wireframe



Analysis and design of information system in UML

Abstract

This diploma thesis deals with the analysis and design of an information system in the
UML language. The modeled information system is used to support services in the area of
real estate sales. The system is designed to effectively support the process of selling real
estate and at the same time reduce the administrative complexity of the necessary activities

associated with this process.

The theoretical part of the work has a research character and deals with the analysis of user
requirements, design of information systems and object modeling of information systems.

Furthermore, UML standards are listed and described here.

The introduction to the practical part is a brief introduction to the proposed system.
Subsequently, the proposed system is compared with existing competing solutions to verify
the competitiveness of the system in the market. Within the analytical part, the analysis of
user requirements is performed. The design of the system, which consists of a class model,
a state model and a model of interactions, is based on the identified requirements. At the
end of the work, wireframes are designed for system visualization and recommendations

for implementation are formulated.

Keywords: information system, information system analysis, information system design,
object-oriented approach, UML, information system modeling, class model, state model,

interaction model, wireframe
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1 Uvod

V souCasné dobé¢ se fungovani témét zadné firmy na trhu neobejde bez podpory
informacnich a komunikacnich technologii, tedy i informacénich systému. Informacni
syst¢tm ve firmé¢ by mél podporovat firemni procesy, tak aby zvysil jejich efektivitu
a zaroven tak zoptimalizoval chod celé firmy. Takova firma snadnéji dosahuje stanovenych
cild a maze ziskat i konkurenéni vyhodu na trhu. V neposledni fadé znamena optimalni
podpora procest pro firmu usporu provoznich i personalnich nakladi. Neni tomu jinak ani

v oblasti prodeje nemovitosti, na kterou se tato prace zaméfuje.

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a navrhem informacniho systému pro podporu
prodeje nemovitosti, tedy informacnim systémem urenym pro realitni kancelaie. V préci
jsou promitnuty i profesni zkuSenosti autorky, které =ziskala b&hem pusobeni na

administrativni pozici v nejmenované realitni kancelari.

Jednou z kli¢ovych véci pti uzavirani obchodu je dostate¢na komunikace s klientem. Proto
musi byt informacni systém navrzeny tak, aby efektivné podporoval firemni procesy
a zejména snizoval administrativni naro¢nost ¢innosti souvisejicich S uzaviranim obchodu.
Zaméstnanci realitnich kancelafi tak nebudou muset travit tolik ¢asu vyfizovanim
administrativy, ale budou mit vice Casu vénovat se svym klientim. Jednou z ¢asové
smluv. Pfi ru¢nim vypliovani udaji do smluv navic ¢asto dochazi k chybam. Pokud dojde
k nalezeni chyb ve smlouvé klientem nebo obchodnim partnerem, neni to pro realitni
kancelat nejlepsi vizitkou a v nékterych piipadech mutze dojit i K ukonceni vzajemné
spoluprace. Proto navrhovany systém piipravu smluv automatizuje. Na trhu navic
VvV soucasné¢ dobé neexistuje konkuren¢ni feSeni, které by nabizelo automatizaci tohoto

procesu.

Navrh systému je realizovan prostiednictvim grafického modelovaciho jazyka UML
(Unified Modeling Language), ktery umoznuje zprostfedkovat pohled na navrhovany
systém z riznych uhli a v riznych trovnich abstrakce. Jednou z dalsich vyhod UML je

také to, ze navrh je srozumitelny nejen pro vyvojare ale i pro obchodniky a manaZery.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat a navrhnout model informaéniho systému v jazyce UML.
Modelovany informacni systém bude poskytovat podporu pti zprostiedkovani sluzeb
Vv oblasti prodeje nemovitosti. Cilem teoretické¢ Casti prace je vytvorit literarni resersi
v oblasti tvorby informacnich systémi, analyzy uzivatelskych pozadavkl a objektového
modelovani informacnich systémti. Cilem praktické casti prace je vytvofit analyzu
uzivatelskych pozadavku a datovy slovnik. Na zakladé provedené analyzy bude navrzen

model tfid, stavovy model a model interakei.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na studiu odbornych informacnich zdroja. Ziskané
znalosti byly vyuzity pro navrh daného informacniho systému. Pro navrh modelu
informa¢niho systému byly pouzity metody softwarového inZenyrstvi a jazyk UML
(Unified Modeling Language). Na zakladé shrnuti teoretickych poznatkti a vysledku

vlastni ¢asti prace byly formulovany zavéry diplomové prace.

V nasledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé metodiky vyuzité v praktické

Casti prace.
2.2.1 Vicekriterialni analyza variant

Jako ulohy vicekriterialniho rozhodovani se nazyvaji ty rozhodovaci tlohy, ve kterych se
disledky rozhodnuti posuzuji dle vice kritérii. Pokud je mnozina pfipustnych variant

konecna, poté se hovoii o tloze vicekriterialniho hodnoceni variant (Fiala, Manas, 1994).

Pii hodnoceni variant se zpravidla postupuje tak, ze Se nejprve vytvoii mnoZzina
hodnoticich kritérii a nasledné se ur¢i vahy jednotlivych kritérii. Na zavér se stanovi potadi
variant podle nékteré z metod vicekriteridlniho rozhodovani. V ramci této prace byla pro
stanoveni vah kritérii zvolena bodovaci metoda, pro ureni potadi variant byla zvolena

metoda TOPSIS.
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Bodovaci metoda

Pfi stanoveni vah kritérii bodovaci metodou je nejprve potieba stanovit bodovou stupnici
(napft. od 0 do 10). Hodnoceni kazdého kritéria je nasledn¢ vyjadieno poctem bodu. Plati,

vvvvvv

hodnoceni je proveden dle nasledujiciho vztahu:

b;
V=
' Zi'(:1 bi
Tato metoda se pouziva predevSim v pfipadech, kdy kritéria hodnoti vice expertl

(Brozova, Houska, 2002).
Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS je zaloZena na vybéru varianty, ktera je nejblizsi tzv. idealni variantég, jez
je charakterizovana vektorem nejlepSich kriterialnich hodnot, a soucasné nejdale od
tzv. bazalni varianty, ktera je naopak reprezentovana vektorem nejhorSich kriterialnich

hodnot. Tato metoda vyzaduje, aby vSechna kritéria byla maximaliza¢ni (Jablonsky, 2007).

Vsechny kroky metody TOPSIS jsou podrobné popsany v publikaci Operacni vyzkum:
kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani od Jablonského (2007).

2.2.2 Analyza uzivatelskych pozadavki

Analyza pozadavkl na systém byla zpracovana v souladu s teoretickymi vychodisky
uvedenymi v této praci. Sbér pozadavkt byl uskute¢nén dle popsanych zplsobu zjistovani
pozadavku. Zjisténé pozadavky byly rozdéleny do dvou kategorii — na funkéni a nefunkéni
pozadavky. Pro vyjadfeni pozadavki byl zvolen format, jez doporucuji Arlow

a Neustadt (2007), zachyceny na obrazku ¢. 1.

15



jedineény
identifikator klicové slovo

<id> <systém> bude <funkce>

vykonavana
funkce

Obrazek 1: Format pro vyjadieni poZadavku (Zdroj: Arlow, Neustadt, 2007)

Pro zachyceni dodate¢nych informaci k jednotlivym pozadavkiim byl zvolen atribut
priorita, ktery popisuje relativni prioritu pozadavku wvuci ostatnim pozadavkdm.

Pro ohodnoceni priority pozadavku byla vyuzita mnozina kritérii popsana v tabulce ¢. 1.

Hodnoty atributu priorita |Sémantika

Nezbytny (Must have) Povinné pozadavky, jez jsou zakladem systému.
Mozny (Should have) Diilezité pozadavky, které 1ze vSak vynechat.
Eventualni (Could have) Pozadavky, jez jsou opravdu nepovinné.

Pozadavky, které mohou byt zahrnuty do dalSich verzi
Chceme mit (Want to have)
systému.

Tabulka 1: Kritéria pro poZzadavky (Zdroj: Arlow, Neustadt, 2007)

2.2.3 Navrh systému

V dalsich podkapitolach bude uvedena stru¢na metodika zpracovani jednotlivych diagramt
UML pouzitych pii modelovani systému. Podrobny popis a notace jednotlivych diagramii

jsou uvedeny v publikaci Unified modeling language user guide od Booch et al. (1999).
Diagram trid

Diagram tiid zobrazuje typy objektli v systému a rtizné druhy statickych vztaht, které mezi
nimi existuji (Fowler, 2009). Tiida objekti popisuje skupinu objektid s podobnymi
vlastnostmi (atributy), chovdnim (operacemi) a stejnymi vztahy k jinym objektim.

V diagramu tfid se typicky vyskytuji vztahy asociace, generalizace, agregace a jejiho
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zvlastniho ptipadu kompozice (Vrana, 2008). Spravna klasifikace je klicem K Gspésné

provedené analyze a navrhu.
Stavovy diagram

Stavovy diagram, také nékdy oznacovany jako stavovy automat, reprezentuje vSechny
stavy, do kterych se objekt muze nékdy dostat, a také podminky piechodi mezi
jednotlivymi stavy. Prechody mezi jednotlivymi stavy jsou realizovany prostfednictvim
udalosti (Kanisova, Miiller, 2004). Stavové diagramy byly v této praci modelovany pouze

pro ttidy, jez vykazuji zajimavé chovani, a pouze tam, kde je jejich modelovani uzitecné.
Diagram uziti

Diagramy uziti formalné znazornuji strukturu funkénosti systému, hranice systému a jeho
interakce s okolnim svétem. Hlavnim obsahem diagramu uziti jsou ptipady uziti, vztahy
mezi nimi a aktéti, kteti ptipady uziti provadi. Zejména pro velké aplikace je vhodné
piipady uziti strukturovat pomoci vztaht <<include>>, <<extend>> a zobecnéni (Vrana,
2008). Vztah <<include>> zaclenuje jeden piipad uziti do chovani jiného ptipada uziti,
vztah <<extend>> pak ptidava do existujiciho ptipadu uziti nové chovani (Arlow,
Neustadt, 2007).

Sekvencni diagram

Sekven¢ni diagram typicky zachycuje chovani jednoho pfipadu uziti tak, ze zobrazuje
interakci objekti zucastnénych v daném piipadu uziti. U kazdého ucastnika je v diagramu
zobrazena svisle orientovana ¢ara zivota. Mezi témito ¢arami Zivota nasledné probiha
interakce prostfednictvim zasilani zprav, pfi¢emz casova posloupnost téchto zprav je
zobrazovana shora dolt (Fowler, 2009). Mezi u¢astniky mohou byt zasilany rizné typy

zprav, pichledné je popisuji Arlow a Neustadt (2007).
Diagram aktivit

Diagram aktivit zobrazuje aktivity a ptechody mezi nimi. Tyto diagramy podporuji jak

sekvencni, tak paralelni chovéani. Paralelni chovani je modelovdno pomoci rozvétveni

a spojeni hlavniho toku (Arlow, Neustadt, 2007). Kanisova a Miiller (2004) uvad¢ji, ze
17



diagram aktivit je v podstaté variantou stavového diagramu, proto je terminologie a notace
diagramt aktivit velmi podobnd stavovym diagramiim. Diagramy aktivit se pouzivaji

k modelovani vSech typi procest (Arlow, Neustadt, 2007).
Diagram nasazeni

Diagram nasazeni mapuje architekturu softwaru na fyzickou architekturu systému, na niz
bude systém spoustén. V UML existuji dvé verze diagramu nasazeni — diagram nasazeni
a diagram konkrétniho nasazeni. V této praci byla vytvotfena pouze prvni verze diagramu
nasazeni, ktera obvykle vznikd jiz v etapé navrhu. Diagram nasazeni zobrazuje
komponenty, uzly a vztahy mezi jednotlivymi uzly, pficemZ uzel reprezentuje typ

hardwaru a komponenta zastupuje typ softwaru (Arlow, Neustadt, 2007).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informacni systém

Informacni systémy a informacni a komunikacéni technologie oznacované zkratkou IS/ICT
jsou v soucasnosti neoddélitelnou soucasti lidského svéta. Jedna se o dynamicky rozvijejici
se odvétvi, které zasahuje do Sirokého spektra lidskych c¢innosti. Kli¢ovou roli hraji
informacni systémy ve fungovani organizaci vSeho druhu ptfedevsim pak v byznysu, kde
pomahaji pii dosahovani stanovenych cili a zlepSeni konkurenceschopnosti podniku

na trhu (Bruckner et al., 2012).

V soucasné dobé lze v odborné literatufe nalézt mnoho riznych definic informacniho
systému. Obecné je mozné fict, ze , informacni system (IS) lze chapat jako systéem
vzdjemné propojenych informaci a procesi, které s témito informacemi pracuji (Pozar,
2010).“ Piesngjsi definici lze nalézt v publikaci od Molnara (2009), ktery popisuje
informacni  systém jako ,soubor lidi, technickych  prostredkii a  metod
(programit),zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace

3

informaci pro potieby uzZivatelu cinnych v systémech rizeni.

Z uvedenych definic vyplyva, ze kazdy informacni systém musi disponovat prostfedky
pro sbér, kontrolu a uchovavani dat. Data slouZi pro reprezentaci faktt, atributt, odrazu
déji a véci. Aby data poskytovala informace, museji byt pro koncové uzivatele zobrazena
ve srozumitelné a pouzitelné forme. Informace zaviseji také na znalostech a potfebach
konkrétnich uzivatelti. Rlizni uzivatelé informacnich systému vyuzivaji ke svym ¢innostem

jiné informace (Sklenak, 2001, Kral, 1998).

Informacni systém je obvykle navrzen jak néstroj podporujici jisté cinnosti. Funkce
informacniho systému jsou podporovany vhodnymi technickymi prostfedky. Informacéni
systém nutné nemusi vyuZivat pouze automatizované ¢innosti (pocitatem podporované),
naopak Casto vyuziva také neautomatizované (ruc¢ni) zplsoby prace. Volba optimalniho
poméru automatizovanych a neautomatizovanych ¢innosti je Casto zdsadnim problémem

pfi navrhu informac¢niho systému (Kral, 1998).
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3.1.1 Klasifikace informacnich systémi dle irovné Fizeni

V kazdé organizaci nalezneme nékolik organiza¢nich (Fidicich) trovni. Kazda z nich

zpravidla vyzaduje specificky zplisob zpracovani informaci ¢i specificky druh informaci.

Z toho duvodu je casto pouzivana klasifikace, ktera pomoci hierarchického modelu

rozliSuje operativni (transakéni), taktické a strategické informacni systémy, jak lze vidét

na obrazku ¢. 2 (Vymétal, 2009).

strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)

stanoveni cen, mapovani
zakaznikd

operativni (zpracovani transakci)
prodej, vyroba, servis, logistika...

Obrazek 2: Klasifikace IS dle turovni Fizeni (Zdroj: Vymétal, 2009)

Operativni Groven — zaji$tuje zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové
agendy napf. zoblasti vyroby, prodeje nebo logistiky. Informaéni systémy
operativni Grovné fizeni reaguji na plnéni kazdodennich ¢innosti a sleduji tok
transakci napfi¢ organizaci. Jejich hlavnim tkolem je poskytnout pfesné, aktudlni

a jednoduse dostupné informace (Sodomka, 2006).

Taktickd Uroven — pozaduje informace nutné k plnéni administrativnich ukola
a podpofe rozhodovani. Jako podklady k rozhodovani pouziva informace

z transak¢nich systémt, které jsou prostiednictvim MIS transformované do podoby

20



vystupnich  sestav  obsahujicich souhrn vysledkti z pozadované oblasti
(tzv. reporting). MIS poskytuji flexibilni nastroje umoznujici definici a vypocet
vlastnich modelovych agregovanych ukazatelli pro rutinni i nerutinni rozhodovani
(Sodomka, 2006, Vymétal, 2009, Molnar, 2009).

e Strategicka uroven — informacéni systémy strategické urovné slouzi k identifikaci
dlouhodobych trendd uvniti 1 vné organizace. Jejich hlavnim tkolem je predikovat
ocekdvané zmény a urcit, zda a jak je podnik schopen na tyto zmény reagovat
(Sodomka, 2006). Dle Vymétala (2009) strategicka troven rozhodovani vyuziva
systémy EIS (Executive Information System). Bruckner et al. (2012) ale uvadi, ze
podklady pro strategickd rozhodnuti zajistuji systtmy CPM (Corporate
Performance Management).

Strategickd rozhodovani vyzaduji podporu datovych skladt, systémd pro podporu
rozhodovani (DSS), ad hoc analyz a dalSich postupt, které souhrnné oznacujeme jako
Business Inteligence (Bl). Systémy pro strategické rozhodovani vyuzivaji data jak
Z internich, tak z externich zdroju (Vymétal, 2009, Sodomka, 2006).

3.2 Podnikové informacni systémy

Zékladem pro fungovéani a prosperitu kazdého uspé€sného podniku je efektivni zpracovani
informaci a budovani znalostni baze. KliCovou technologii k dosazeni tohoto cile

piedstavuje podnikovy informaéni systém (Sodomka, 2006).

Sodomka (2006) definuje podnikovy informacni systém (PIS) jako ,,systém vytvdren lidmi,
ktery prostrednictvim dostupnych technologickych prostiedkii a stanovené metodologie
zpracovava podnikovd data a vytvari Z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici

k Fizeni podnikovych procesii, manazerskému rozhodovani a sprave podnikové agendy.

Hlavnim ukolem PIS je zajistit adekvatni podporu podnikovych procesi prostiednictvim
informacnich a komunikacnich technologii. V minulosti byly v podnicich vyuzivany
systémy, pro které byl typicky agendovy zplisob zpracovani. Diky pozadavkim trhu a vétsi

dostupnosti hardwaru a softwaru vznikla v 90. letech potieba integrovat diive programove
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oddélené moduly do jednoho spoleéného feSeni na bazi jednotné databazové platformy,
coz vedlo ke vzniku prvnich celopodnikovych systémut typu ERP (Enterprise Resource

Planning) (Gala et al., 2009, Basl, Blazicek, 2012).

Postupem casu se funkénost ERP systému rozsifila o fizeni dodavatelskych fetézcti (SCM—
Supply Chain Management), o Fizeni vztahti se zakazniky (CRM — Customer Relationship
Management) a o manazersky informacni systém BI (Business Intelligence). Toto rozsiteni
se oznacuje jako ERP II (Basl, Blazicek, 2012). Vzajemny vztah stézejnich aplikaci ERP 11

1ze vidét na obrazku ¢. 3.

Obrazek 3: Vzajemné vztahy stéZejnich aplikaci ERP II (Zdroj: Basl, Blazicek, 2012)
ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP piedstavuje jadro soudobého PIS. Ukolem ERP je pokryt planovani a fizeni hlavnich

internich podnikovych procest, tj. vyroba, logistika, personalistika a ekonomika. Mezi

vvvvvv

podnikové procesy, sdilet data a postupy pies cely podnik a vytvéiet a zpfistupiiovat

informace v redlném ¢ase (Molnar, 2009).
CRM (Customer Relationship Management)

CRM je aplikace urcena k fizeni vztahl se zakazniky, coz je dnes povazovano za jeden

ze zékladnich zdroji konkurenceschopnosti podnikii (Gala et al., 2009).
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Umoziuje sbirat a uchovavat data o zakaznicich, kterd Ize pomoci analytickych néstroji
zobrazit z riznych pohledt. Diky témto datim lze napi. efektivnéji navrhovat a realizovat

marketingové kampané a analyzovat zakaznické chovani (Basl, Blazi¢ek, 2012).

CRM neptinasi uzitek jen podniktim, ale také zakaznikim. Diky zaznamenavani detailnich
informaci o zakaznicich, o jejich pozadavcich ¢i o stavu a pribéhu jednotlivych
obchodnich ptipadl jsou podniky schopné uplatnit individualni ptistup k jednotlivym

zékazniklim a zajistit jim kvalitni informacni sluzby o jejich zakazkach (Gala et al., 2009).
SCM (Supply Chain Management)

SCM neboli tizeni dodavatelskych fetézcii predstavuje soubor néstrojii a procest, které
slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité¢ vSech ¢lankd celého dodavatelského
fetézce. SCM propojuje dodavatele a odbératele pomoci informacnich technologii. Diky
tomu mohou partnefi v ramci fetézce spolupracovat, sdilet informace, optimalizovat tak
cely postup a zaroven zvysit akceschopnost a ziskovost celého fetézce (Basl, Blazicek,

2012).
Bl (Business Intelligence)

Softwarové aplikace typu BI vyuzivaji data ulozend ve standardnim ERP, v CRM
aplikacich nebo SCM. Lze fict, Ze BI aplikace integruji vécné ¢i lokaln¢ samostatné
informacni zdroje, které transformuji podle pozadavka konkrétniho uzivatele (manaZera
¢i analytika) do podoby vhodné pro podnikové analyzy a reporty. Aplikace BI nabizeji
detailni 1 agregované informace za del$i Casové obdobi formou piehledovych tabulek
ariznych grafi, které zachycuji trendy ¢i korelace rtznych jevl. Takto zpracované
informace vyrazné pfispivaji ke zlepSeni kvality a vykonnosti podnikového ftizeni

a zvySeni konkurenceschopnosti podniku (Géla et al., 2009, Basl, Blazicek, 2012).

3.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Bruckner et al. (2012) uvadi tuto definici Zivotniho cyklu IS: ,, Zivotni cyklus informacniho
systému je casovy usek, ktery zacind umyslem vytvorit systéem a konci, kdyz se systém

prestane pouzivat.*
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Zivotni cyklus informaéniho systému byva zpravidla organizovan do n&kolika fazi, jejichz

pojmenovani, pocet ¢i pojeti se lisi u riznych autor odborné literatury. Lze fict, ze

prakticky neexistuje jednotny pohled na definovani a chapani zivotniho cyklu IS.

Prehled fazi zivotniho cyklus IS, jak je popisuji riizni autofi, lze vidét v tabulce €. 2.

Faze/Autor | Smid Repa Polak Kendall Kral
1. Pfedb&zna analyza | Informacni strategie Zadani Identifikace Marketing a
neboli specifikace | organizace problému, specifikace cild
cila moznosti a cilti
2. Analyza systému Uvodni studie systému Analyza Definovani Specifikace
neboli specifikace informacénich poZadavkd
pozadavki potieb
gt Projektova studie Globalni analyza a navrh | Navrh Analyza Navrh systému
neboli navrh systémovych
potieb
4. Implementace Detailni analyza a navrh Implementace | Navrh Kodovani
doporuceného
systému
5. Testovani Implementace Testovani a Vyvoj a Testovani
provoz dokumentace
k softwaru
6. Zavadéni systému | Zavedeni Testovani a Oziveni a
zavadéni predani
softwaru
7. Zkusebni provoz Provoz, udrzba a rozvoj Udrzba a Udrzba
hodnoceni
systému
8. Rutinni provoz a

udrzba

Tabulka 2: Zivotni cyklus IS dle riznych autori (Zdroj: Smid, 2005, Repa, 1999, Polak et al., 2003,
Kendall, 1991, Kral, 1998)

Smid (2005), ktery definuje Zivotni cyklus IS nejpodrobnéji, uvadi osm &asti, které tvoii

zivotni cyklus informac¢niho systému a jejichZ popisem se budou zabyvat nasledujici
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podkapitoly. Pro lepsi pochopeni budou doplnéné i o nazory ostatnich autorti zabyvajicich

se touto problematikou.
1. PredbéZna analyza neboli specifikace cili

Zakladem kazdého néavrhu, vyvoje ¢i Upravy informaéniho systému jsou pozadavky
uzivateli a cile organizace. Proto je cilem této ¢asti dané pozadavky shromazdit, v hrubych
rysech rozebrat a odhadnout dobu realizace a naklady. Vystupem by mél byt dokument,
ktery specifikuje ucel systému, identifikuje jeho uzivatele a jejich pozadavky, definuje
¢asti systému a navrhuje jejich feSeni, obsahuje seznamy udélosti a odhady datové

zakladny a technického i softwarového zajisténi (Smid, 2005).

Repa (1999) dale zduraziuje duleZitost provedeni marketingového vyzkumu v piipadé
zaméru vyvijet IS pro trh. To zahrnuje zji$téni nepokrytych mist na trhu, prozkoumani

zaméru konkurencnich podnikil a vyhledani moznych zdkaznikd.
2. Analyza systému neboli specifikace pozadavkii

Tato ¢ast zivotniho cyklu systému je rozborem predchozi Casti. Je zaroven kliCovou ¢asti,
nebot’ veskeré chyby v piedchozi analyze, které se zde neodhali, jsou pozdé&ji velmi obtizné

odstranitelné (Smid, 2005).

Kral (1998) uvadi, ze tato cCast by méla byt ukoncCena oponenturou (tzv. studii
proveditelnosti) testujici, zda pozadavky odpovidaji cilim projektu a zda jsou konzistentni

a splnitelné v danych terminech a s danymi zdroji.
3. Projektova studie neboli navrh

Tato ¢ast je vysledkem analyz provedenych v ptedchozich etapach cyklu. Vystup této ¢asti
byl mé¢l obsahovat podklady pro obsah smlouvy s externim firmou, ¢asovy harmonogram,
finanéni rdmec projektu, konkrétni implementace systému, podminky zavadéni
Vv organizaci, zaruéni servis a podminky celkového ptedani informacniho systému. Je
zasadni, aby vysledna studie byla vypracovdna v dostatetné detailnim provedeni

a v podob¢, ktera bude srozumitelnd vSem aktérim. V piipadé dohody mezi zdkaznikem
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a tvlrei systému bude tvofit podklad pro realizaci systému, podminky pfedéani a testovani

(Smid, 2005).
4. Implementace

V této cCasti probiha vlastni programovani navrzeného informac¢niho systému. Jako
podklady slouzi veskeré informace shromazdéné v predchozich etapach a fyzicky navrh
systému. Na zdklad¢ fyzického ndvrhu se definuji vstupy a vystupy jednotlivych operaci,
naprogramuji se veSker¢ funkce a doladi se jejich vzajemné propojeni. Na zavér se

realizované funkce ovéii a pfipravi se testovaci data (Smid, 2005).

Dle Bruckner et al. (2012) je soucasti implementace také kompletace celé dokumentace
(projektové, programoveé, uZivatelské a administratorské), ktera postupné vznikala

Vv jednotlivych fazich projektu.
5. Testovani

Buchalcevova a Stanovska (2013) uvadéji, Ze testovani hraje pti vyvoji IS dilezitou roli,
nebot’ poskytuje zpétnou vazbu, zda vyvijeny systém uspokojuje definované pozadavky

a identifikuje nesrovnalosti a chyby v feseni.

Dle Smida (2005) se testovani provadi na informaénim systému, ktery ale je$té neni
v realném prostfedi, nebot piipadné selhani by mohlo mit rozsédhlé nasledky (napf.

ve zdravotnickych ¢i leteckych systémech).
6. Zavadéni systému

V této Casti probiha instalace hotového systému a jeho zavedeni do provozu organizace.
V ramci toho dochazi k transformaci ptivodni datové zakladny, aby byla pfistupna novému
systému, poskytnuti manualti a $koleni uZivateld. Skoleni uZivateld by nemélo byt

podcefiovano, nebot’ je kli¢ové pro uspéch celého projektu (Smid, 2005).

Zavedeni systému muze Vv praxi prob&hnout nékolika ruznymi zpsoby. Tyto zpusoby

podrobné popisuji Smid (2005) a Molnar (2009).
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7. ZKuSebni provoz

Bezprostifedné po zavedeni systému do provozu v organizaci nasleduje zkuSebni provoz
systému, ve kterém je poskytovatel povinny zajistit okamzity servis, odstranit chyby
zjisténé béhem provozu nebo dofesit pozadavky uzivateli v ramci pivodniho navrhu

(Smid, 2005).

Dle Vrany et al. (2005) by mél byt provoz nového systému nejdiive spustén v omezeném
rozsahu napt. ve vybraném oddéleni. V tomto omezeném provozu lze vyfeSit vzniklé

problémy a vétSina uzivatelil se v ostrém provozu setkd s jiz doladénym systémem.
8. Rutinni provoz a idrzba

Posledni a pravdépodobné nejdelsi casti je faze, kdy je systém provozovan a pouzivan.
V ramci udrzby systému probihd napif. odstranovani chyb zjisténych za provozu,
pfizpisobeni nového hardwaru a zmény Vpouzitém systétmovém softwaru
(napt. v databazovych a operacnich systémech). V neposledni ftadé probihd takeé
vylepSovani funkci systému a jeho upravy na zdklad¢ aktudlnich pozadavka uzivateli.

(Kral, 1998, Smid, 2005)
3.3.1 Modely zivotniho cyklu informacniho systému

V piedeslé kapitole byly popsany jednotlivé Casti zivotniho cyklu informacnich systému.

Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat nejznaméj$imi modely zivotniho cyklu IS.
Vodopadovy model

Vodopadovy model se rozsitil zejména v 70. a 80. letech minulého stoleti. Jedna se
0 vlbec nejstarsi pristup k této problematice, ktery se dodnes pouziva i ve vétsiné dalSich
inzenyrskych obort. Podstatou vodopadového modelu je skuteCnost, ze existuje
systematicky postup, jak dojit od zadani k feSeni pomoci fady na sebe navazujicich

¢innosti, jez 1ze pfedem naplanovat (Merunka, 2006, Bruckner et al., 2012).

Jak 1ze vidét na obrazku ¢. 4, vodopadovy model tvoii n€kolik po sobé& jdoucich etap

¢innosti.
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Definice poZadavk(

Navrh systému a
softwaru

Implementace a
testovani jednotek

Integrace a testovani
systému

Provoz a udriba

Obrazek 4: Vodopadovy model (Zdroj: Sommerville, 2013)

Pouziti vodopadového modelu je vhodné predevsim v ptipadech, kdy je mozné v prvni fazi
vyvoje definovat vSechny pozadavky na systém, které se navic v Case piili§ neméni.
V opacném piipad¢ nepiinasi tento model dobré vysledky. Hlavni nevyhodou modelu je
piedev§im pozdni integrace programového systému, ktera se provadi az
po naprogramovani vSech modelli. Nedostatky a opomenuti specifikace pozadavku se casto
projevi az v této fazi, coz je ptiliS pozd€, nebot’ opravy a preprogramovani systému jsou
finanéné nakladné, a navic vedou k celkovému zpozdéni projektu (Bruckner et al., 2012,
Kral, 1998).

., Vodopdadovy model lze chapat jako univerzalni model, ktery ma sve nevyhody, ale je

podstatné lepsi nez nahodny, metodicky nerizeny pristup k resent systému “ (Smid, 2005).
Iterativni model

Myslin (2016) uvadi, ze iterativni model nelze popsat jen jako jednu konkrétni metodiku,

nebot’ se jednd o nékolik metodik vyznacujicich se tim, Ze vyuZivaji iterativni piistup.

Iterativni vyvoj je zaloZen na principu rozloZeni projektu na fadu dil¢ich projektt
tzv. iteraci. Jak je patrné z obrazku ¢. 5, kazda iterace zaroven obsahuje vSechny faze
vyvoje — specifikaci poZadavki, analyzu, navrh, implementaci a testovani. Iterace se

provadéji az do doby, nez je dosazeno kone¢ného cile. Jinymi slovy je moZné vracet se
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do predchozich fazi vyvoje projektu za tcelem zpiesnéni zadani (Bruckner et al., 2012,
Myslin, 2016, Merunka, 2006).

S [

Specifikace
poZadavkd

Navrh

Testovani

‘ ., | Implementace

Obrazek 5: Iterativni model (Zdroj: Myslin, 2016)

Vyhodou iterativniho modelu je, ze umoznuje 1épe sledovat postup projektu. Po kazdé
iteraci je mozné zhodnotit provedenou praci a odhalit v€as ptipadné problémy. Zikaznik
navic na konci kazdé iterace vidi dil¢i vysledky a miize poskytnout rychlou zpétnou vazbu

(Bruckner et al., 2012).

Iterativni piistup k vyvoji software Ize nalézt napt. v prototypovém a spiralovém modelu

(Merunka, 2006).
Prototypovy model

Podstatou a také hlavni vyhodou prototypového modelu je piedpoklad zmén funkénich
pozadavkl a umoznéni reakce na tyto zmény, ¢imz se odliSuje od modelu vodopad, kde je
nutné vSechny pozadavky piesné a neménné definovat jiz v prvni fazi vyvoje. Prototyp lze
popsat jako zjednoduSenou implementaci celého systému nebo jako plnou implementaci
Casti systému. Hlavnim cilem prototypu je seznamit zdkaznika v co nejkratSim case
Sprvnimi verzemi systému, coZ mu umozinuje bezprostiedné reagovat na vysledky

a specifikovat dalsi pozadavky, na zakladé kterych je modifikovan prototyp systému.
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Po zaneseni vSech pozadavkl a ptfipominek nasleduje samotny navrh a implementace

celého systému (Smid, 2005).

Vymezeni
cilt

Specifikace
pozadavkd

Navrh Navrh
prototypu systému

1
i
1
L

Implementace Kodovéni

prototypu

Modifikace

Testovani

Predvedeni
prototypu

Pfevod prototypu na koneény systém

/ \ Predani -—--
Nespokojenost s Spokojenost s
prototypem prototypem

Obrazek 6: Prototypovy model (Zdroj: Smid, 2005)

Hlavni nevyhodou prototypového modelu je skute¢nost, ze se malokdy podaii otestovat
vlastnosti systému, které se projevuji az pii plném provozu (tzn. s plnym objemem
redlnych dat a pii plné interakci s uzivateli). Neni také idealni pouzivat prototyp, ktery je
urcen pouze pro Specifikace funkci, jako cilové feseni. Poruseni tohoto pravidla obvykle

nevede k dobrym konctim (Kral, 1998).
Spiralovy model

Spirdlovy model, navrzeny B.W. Boehmem vroce 1988, je kombinaci prototypového
pfistupu a analyzy rizik. Jak Ize vidét na obrazku €. 7., Boehmlv model ma tvar spiraly.
Kazda smycka ve spirdle piedstavuje jeden krok procesu vyvoje systému. Néklady a cas
potiebné na realizaci vyvoje jednotlivych krokt nebo celého systému jsou patrné z modelu,
nebot’ uhlova dimenze udavd casovou narocnost a radidlni urovenn celkové nédklady

(Sommerville, 2013, Smid, 2005).
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Obrazek 7: Spiralovy model (Zdroj: Smid, 2005)

Dle Smida (2005) je postup vyvoje v jednotlivych krocich shodny s vodopadovym

modelem. Kazdy krok (smycka) se sklada z téchto ¢asti:
e specifikace cilti a ureni planu feSeni,

vyhodnoceni alternativ feSeni a analyza rizik,

e Vyvoj prototypu dané urovné, jeho piedvedeni a vyhodnoceni,

revize pozadavka,

verifikace pozadavka.

Dilezitym rozdilem mezi spirdlovym modelem a ostatnimi modely je vyuZiti analyzy rizik
V procesu vyvoje informaéniho systému, diky niz je mozné vyhodnotit potencialni rizika
a predejit tak zasadnim chybam (Sommerville, 2013). Vyhodou modelu je moznost
specifikovat pozadavky v jednotlivych krocich vyvoje a modifikovat tak systém podle
téchto pozadavki. Naopak stinnou strankou modelu mize byt to, Ze proces vyvoje

vyzaduje neustalou spolupréaci zékaznika. Model tedy neni vhodny pro systémy vyvijené
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na zakazku bez ucasti budoucich uzivatelti. Tento model celkové vyzaduje vétsi pracnost,

proto je vhodny zejména pro vyvoj velkych systémii (Kral, 1998, Smid, 2005).
Inkrementalni model

Inkrementalni neboli ptiristkovy model je zalozen na myslence, ze cely systém je na hrubé
urovni specifikovan a navrzen na zacatku, ale nasledné se systém rozd€li na samostatné
realizované Casti tzv. prirastky. Kazdy pfirtstek prochazi vSemi fazemi procesu vyvoje
samostatné. Pti aplikaci inkrementalniho modelu je klicova otazka spravného vymezeni

ptirtstka (Pozar, 2010, Bruckner et al., 2012).

Definice
architektury

Specifikace
prirastku

Vyvoj Instalace Eu—
prirastku prirdstku

Obrazek 8: Inkrementalni model (Zdroj: Pozar, 2010)

Vyhodou tohoto modelu je existence rychlé zpétné vazby od zdkaznika po dodani kazdého
nového prirtistku. Naopak nevyhodou miize byt obtizné sledovani a kontrola postupu praci

na vyvoji systému (Pozar, 2010).
3.4 Metodiky vyvoje informacnich systémii

Metodiky vyvoje informacnich systéml se =zabyvaji globalnimi aspekty vyvoje
informacnich systému. Definuji jednotlivé etapy vyvoje informaéniho systému a vztahy
mezi nimi. Zjednodusené lze uvést, Ze metodika nadm fikd ,jaké* kroky cinit v jakém

pofadi, ,,jak* je provadét a predevsim ,,pro¢* to tak ma byt (Chlapek et al., 2011).

V soucasné dob& jsou pii vyvoji informacnich systémut V praxi nejéastéji vyuzivany

rigordzni a agilni metodiky (Buchalcevova, 2005).
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3.4.1 Rigorézni metodiky

Rigordzni metodiky byvaji podrobné a formalni, jsou zalozené na presvédceni, ze procesy
pti budovani IS lze popsat, planovat, fidit a méfit. Velice presné definuji jednotlivé
procesy, ¢innosti a vytvarené produkty, proto Casto byvaji velmi robustni. Rigor6zni
metodiky byvaji typicky zalozené na vodopadovém modelu zivotniho cyklu. Mohou byt
ale také postaveny na iterativnim nebo inkrementalnim modelu Zivotniho cyklu. Mezi tyto
metodiky lze typicky zatradit metodiku OPEN nebo metodiku Unified Process (UP)
¢i Rational Unified Process (RUP) (Bruckner et al., 2012, Buchalcevova, 2005).

OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation)

Metodika OPEN je vefejné pfistupna metodika poskytujici podporu pro cely Zivotni cyklus
softwarové aplikace. Je zaméfend piedevSim na vyvoj objektové orientovanych
a komponentovych aplikaci. Definuje procesni ramec tzv. OPEN Process Framework
(OPF), coz je procesni metamodel, ze kterého mohou byt generovany instance specifické
pro organizaci. Vyuziva jazyk UML (Unified Modeling Language) nebo OML (OPEN
Modeling Language) (Buchalcevova, 2005).

UP (Unified Process)

Metodika UP je obecnou metodikou tvorby softwaru. Je zalozena na iterativnim
a inkrementacnim (pfirtstkovém) ptistupu. Projekt je tedy rozlozen na fadu menSich
projekta (iteraci). Kazda iterace generuje vlastni zakladni linii (baseline), rozdil mezi

témito liniemi je pak oznacovan jako pfirtstek (inkrement).

Dle Arlow a Neustadt (2007) se kazda iterace sklada z péti zakladnich pracovnich postupt

(workflow), jsou jimi:
e pozadavky — zachycuji funkcionality systému,
e analyza — upfesnéni pozadavkl a jejich strukturovani,

e navrh —realizace pozadavku v architektufe systému,
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e implementace — tvorba softwaru,
e testovani — ovéteni fungovani implementace.

Zivotni cyklus projektu je vramci metodiky UP rozdélen na &tyfi faze — zahdjeni,
rozpracovani, konstrukce a zavedeni. Konec kazdé faze ptredstavuje milnik projektu, jez je
definovan podminkami splnéni a ptedstavuje indikator pokroku v projektu. Kazda faze
miize obsahovat jednu nebo vice iteraci. V zavislosti na konkrétni fazi projektu se také lisi
objem prace vykonané v jednotlivych pracovnich postupech, coz je patrné z obrazku ¢. 9
(Arlow, Neustadt, 2007).

PoZadavky

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Predbé&iné iterace 11 12 In In+1 In+2 Im Im+1

Obrazek 9: Pracovni postupy v ramci metody UP (Zdroj: Arlow, Neustadt, 2007)

RUP (Rational Unified Process)

Metodika RUP je komerc¢ni verzi metodiky Unified Process. Lze fict, ze metodika UP je
otevienym standardem. Naproti tomu RUP je specifickou komer¢ni podtiidou, ktera urcité
vlastnosti a funkce UP pifekryva nebo rozsifuje. Nejvétsi rozdil mezi obéma metodikami
spociva predev§im V Gplnosti a V jednotlivych detailech. Naopak pracovni postupy,

sémantika a ideovy obsah obou metodik jsou velmi podobné (Arlow, Neustadt, 2007).

34



3.4.2 Agilni metodiky

Diky zménam technologii, ekonomického prostiedi a predevsim diky tlaku na rychlost
zavedeni IS vznikla potfeba zasadni zmény v metodikach. Tradi¢ni rigorézni metodiky
prestavaji stacit pozadavkim zakaznikii a s jejich pouzivanim se poji fada problémi
vedoucich Casto k prekroceni rozpocétu a harmonogramu projektu ¢i k dodani feSeni, které
nevyhovuje uzivatelim. V dasledku toho se zac¢inaji prosazovat metodiky, které umoziuji
vytvorit feSeni velmi rychle a pruzné jej pfizpisobit ménicim se pozadavkim. Tyto

metodiky se oznacuji jako agilni (Buchalcevova, 2005, Chlapek et al., 2011).

Dle Chlapek et al. (2011) v roce 2001 skupina firem podporujicich tyto metodiky sepsala
tzv. ,,agilni manifest”, vnémz definovala hodnoty, na nichZ je tfeba postavit postupy

tvorby informacnich systémti a které uptfednostiuji:
e individualitu a komunikaci pted procesy a nastroji,
e provozuschopnost software pied obsaznou dokumentaci,
e spolupréci se zdkaznikem pied sjedndvanim kontraktu,
e reakci na zménu pied plnénim planu.

Z toho vyplyva, Ze agilni metodiky kladou diraz piedev$im na komunikaci a spolupraci
mezi lidmi a pfedpokladaji zmény v prubéhu vyvoje IS, at’ uz se jedna o zmény priorit
zékaznika nebo zmény technologii. Naopak upozad’uji vyznam piesného planu a jeho

plnéni ¢i vypracovani podrobné dokumentace (Chlapek et al., 2011).
Scrum

Metodika Scrum je nejznaméjsi a nejpouzivangjs$i agilni metodikou. Podstatou této
metodiky je, Zze vyvoj IS probiha v iteracich nazyvanych Sprint. Na konci kazdého Sprintu
je dodéana vybrana mnoZzina uZitnych vlastnosti. Sprint zpravidla trva 2 az 4 tydny. V ramci
Sprintu ma kazdy ¢len tymu piidéleny kol a ucastni se kaZdodennich patnactiminutovych
schlizek tzv. Daily Scrum Meetings, jejichz podstatou je monitorovat stav projektu

a identifikovat problémy a piekazky ohrozujici tspéch projektu (Bruckner et al., 2012).
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Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovani je metodikou, poprvé popsanou K. Beckem v roce 1999, jejiz
vyuziti je vhodné zejména pro vyvoj IS, jehoz zadani neni jasné, anebo se méni. Tato
metodika nezavadi prevratné zmény do stavajicich metodik a technik, vychazi z bézné
pouzivanych principt a postupu pii vyvoji IS, ale dovadi je vSak do extrému. V dusledku
toho zavadi do vyvoje IS specifické praktiky, napf. parové programovani, refaktorizaci,
testy pred kédovanim aj. Zaroven klade velky diraz na kvalitu technického feSeni. Tato
metodika je vhodna zejména pro malé az stiedné¢ velké tymy (Buchalcevova, 2005,

Vymétal, 2009)
3.4.3 Porovnani agilnich a rigoréznich metodik

Rigordzni a agilni metodiky predstavuji dvé skupiny metodik, které vychéazeji z odlisnych
piedpokladii a odliSného pohledu na vyvoj software (Buchalcevova, 2005). Podrobné

srovnani obou metodik z riznych hledisek 1ze vidét na obrazku ¢. 10.

rigorozni metodiky agilni metodiky
TN
',-, =
>
S\
2
=
g_ + SW procesy |ze popsat « SW procesy nelze popsat
E + poZadavky je moZné « pfedem jen hrubé
a  definovat pfedem poZadavky
£  Presnédefinované jen generativni pravidla,
- procesy, cinnosti, praktiky a principy
o artefakty
©
. vyzkumné projekty
= standardni projekty,
N I time-to-market
H velké projekty .
a R mensi tymy

Obrazek 10: Srovnani agilnich a rigoroznich metodik (Zdroj: Buchalcevova, 2005)

Rigor6zni metodiky, které vychdzeji z predpokladu, Ze tvorba IS je definovany proces,

ktery lze piesné popsat a nasledné realizovat a zlepSovat, byvaji Casto kritizovany kvili
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rozsahlé nepotiebné¢ dokumentaci, zbytecnému kresleni diagramii a oddalovani vlastniho

programovani (Merunka, 2006, Bruckner et al. 2012).

Agilni metodiky, vychézejici z ptesvédCeni, ze proces tvorby IS je empiricky proces,
naopak tyto ¢innosti viibec neprovadéji a soustiedi se vyhradné na vlastni tvorbu softwaru
(Merunka, 2006, Bruckner et al. 2012). Oba z téchto pfistupti k vyvoji IS maji své odpiirce

a zastance.

Merunka (2006) obhajuje pouziti rigor6zni metodik. ,, Pokud se podivame na jiné oblasti
inzenyrskych aktivit (stavebnictvi, strojirenstvi, ...), tak uvidime, Ze se vSude planuje,
analyzuje, dokumentuje, prototypuje, testuje atd. Proc¢ by tedy meéla byt oblast tvorby
softwaru vyjimecna?“ Nicméné piipousti, ze v nékterych piipadech vede k lepSim

vysledkiim pouziti agilniho ptistupu.

Buchalcevova (2005) uvadi, ze feSenim tohoto problému muze byt kombinace obou
piistupt. Rigordézni metodiky je mozné odleh¢it a aplikovat v ramci nich nékteré z agilnich
piistupt. Naopak, pokud se agilni piistup pouziva pii vyvoji vétSich projekt, je tfeba vice

formalizovat a dokumentovat.

3.5 Analyza pozadavki na informacni systém

Analyza pozadavkd je proces, ktery slouzi k popisu aktivit zapojenych do zjistovani,
dokumentovani a udrzby mnoziny pozadavkil na systém. Pozadavky jsou zakladem vsech
systémul a v podstaté jsou vyjadienim toho, co by mél dany systém délat, avSak nikoliv

toho, jak by to m¢l systém délat (Arlow, Neudstadt, 2007).

Chlapek et al. (2011) zdiraziuje dilezitost analyzy pozadavkl a uvadi, ze vystup analyzy
pozadavkd, tzv. katalog pozadavki, je jednim ze zékladnich dokumentli vyuzivanych ve
vSech etapach vyvoje IS. Je dilezity nejen pro analyzu a navrh IS, ale také pro tvorbu
testovacich scénaft akceptacnich testt. Chlapek et al. (2011) zaroven upozorfiuje na
chyby, které vznikaji pii nedisledné analyze pozadavki, jejichz oprava muze byt

Vv pozdéjsich fazich vyvoje IS velmi ndkladna.
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Dle Wiegerse (2008) by m¢l kazdy pozadavek vykazovat nasledujici vlastnosti — uplnost,

spravnost, proveditelnost, jednoznac¢nost, prioritu a overitelnost.
3.5.1 Sbér pozadavki

Sbér pozadavkl je zajistovan zpravidla osobami, které jsou zapojeny do uzivani a vyvoje
systému. Mezi tyto zainteresované osoby lze zafadit napt. piimé uzivatele, zakazniky,

analytiky, vyvojate, vrcholové manazery, pravniky apod. (Arlow, Neustadt, 2007).

V odborné literatuie je popsano pomérné¢ velké mnozstvi zpisobll zjistovani pozadavk.
Arlow a Neustadt (2007) popisuji jako jeden z nejefektivnéjSich zpisobt zachycovani
pozadavka tzv. dilnu pozadavki. Jednd se o efektivni techniku zjistovani informaci, ktera
je zaméfena predevsim na hledani novych napadi. Tato technika spociva v diskusi mezi
zainteresovanymi stranami, inzenyrem pozadavki a experty v oboru. Vysledkem diskuse

vvvvvv

a pozd¢ji analyzovany.

Dalsim moznym zpisobem zjistovani pozadavki je konzultace (pohovor) se
zainteresovanymi osobami, ktera je vedena skazdou jednotlivou osobou zvlast.
Uzite¢nym doplinkem ke konzultacim mohou byt dotazniky. Prostfednictvim dotaznikt lze
jednoduSe ovéfit spravnost pochopeni pozadavki, které byly ziskdny béhem osobnich
pohovori. Vyhodou dotaznikti je predev$im to, Ze je lze pouzit pro vétsi pocet
zainteresovanych osob a zaroven nejsou oproti pohovortim tak Casové naro¢né (Arlow,

Neustadt, 2007).

Sommerville (2013) dale uvadi, Ze jako zdroj pro pozadavky lze vyuzit také dokumentaci

a specifikaci podobnych systémil nebo systému zainteresovanych stran.
3.5.2 Typy pozadavkii

Pro Ucely této prace budou rozliSovany dva druhy pozadavkl — funkéni pozadavky, které
urcuji, jaké chovani bude systém nabizet, a nefunkéni pozadavky, jez specifikuji vlastnosti

nebo omezujici podminky daného systému. Kromé déleni pozadavkii na funkéni
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a nefunkéni byva vhodné pozadavky dale kategorizovat, a tim zakladni taxonomii

rozsifovat (Arlow, Neudstadt, 2007).

3.6 Pristupy k analyze informacnich systému

V priibéhu Casu se v oblasti analyzy a navrhu IS objevily dvé rizné metodologie —
strukturovany pfistup a objektivné orientovany pfistup. Oba pfistupy jsou zalozené na

principu dekompozice, jinak maji ale odliSné charakteristiky.
3.6.1 Strukturovany pristup

Pojem strukturovany pfistup jako prvni formuloval v 80. letech Edward Yourdon
v publikaci Modern Structured Analysis. Jak uz nazev napovida, strukturovany pfistup je
zalozeny na strukturalizaci, ktera je zakladni pracovni metodou a prostfedkem boje proti

slozitosti, ktera je pro vyvoj IS typicka (Repa, 1999).

Strukturovany ptistup je charakteristicky tim, Zze pomoci techniky dekompozice cleni
projekt na malé, dobie definované aktivity a urcuje posloupnost a interakci téchto aktivit.
Pii strukturované analyze je systém zkouman ze dvou zakladnich pohledd, a to z pohledu
zam¢eieného na funkcionalitu systému a pohledu zaméfeného na datovou strukturu.

Kombinace téchto pfistupti umoziuje nahliZzet na systém z ruznych thli (Racéek, 2006).
Dle Yourdona (1989) a jeho metodiky YMSA se rozlisuji dva zakladni modely systému.
1. Esencialni model — vyjadiuje podstatu systému, sklada se ze dvou ¢asti, kterymi jsou:

e model okoli systému — reprezentuje vnéjs$i pohled na systém a popisuje hlavné

rozhrani systému a udalosti ve vné&j$im svéte,

e model chovani systému — soustiedi se na vnitini uspofadani systému a jeho

vlastnosti.
2. Implementaéni model

Vsechny tyto modely popisuji systém z riznych thli pohledu a se specifickou abstrakei.
Zaroven se z Casti prekryvaji, nebot’ popisuji stejnou realitu. Aby byla zajiSténa integrita
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popisu jako celku, je nezbytné explicitné definovat, v ¢em se modely dopliiuji a co maji
spole¢né (Repa, 1999).

3.6.2 Objektové orientovany pristup

Vymétal (2009) uvadi tuto definici OOP: ,, Objektivné orientovany pristup, rozvijeny od
80. let minulého stoleti, je zaloZzen na objektech. Objekt je urcity prvek systému, ktery
vykazuje vlastni chovani (reakci na vstupni impulsy — metody) a md urcité vlastnosti
(atributy). Objekty, které maji stejné chovani a obdobné ci stejné vlastnosti, tvori tridu

objektu.

Page — Jones (2001) dale uvadi, Ze objekty jsou obrazem realného svéta. Objekt je instanci
(vyskytem) tiidy, ktera piedstavuje zakladni konstrukéni prvek OOP. Objekty odvozené ze

stejné tiidy sdili stejnou strukturu a chovani.

Coad (1991) a Page-Jones (2001) definovali hlavni koncepty OOP, jejichz popisem se
budou zabyvat nasledujici podkapitoly.

Abstrakce

Podstatou abstrakce je ignorovani irelevantnich vlastnosti a operaci objektu a soustiedéni
se na ty, které relevantni jsou. Abstrakce odd¢€luje dulezité informace od nepodstatnych

(Coad, 1991).
Zapouzdieni

Zapouzdienim se v OOP dle Page-Jonese (2001) rozumi zabaleni operaci a atributd,
ptredstavujicich né&jaky stav, do jednoho typu objektu tak, Zze kazda zména interné
ulozenych informaci objektu nebo pfistup k nim se uskuteciiuje prostfednictvim operaci
objektu.

Dédi¢nost

Jak uz bylo zminéno, objekt je instanci své tfidy, a tudiz prebird vSechny vlastnosti tiidy.

Tento stav se nazyva deédicnost (Schmuller, 2001). Tfidy mohou tvofit hierarchie
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dédicnosti s nadfizenymi a podiizenymi tfidami. Dédi¢nost umoziiuje objektlim jedné tridy

pouzivat prvky jeji libovolné nadfizené tiidy (Page-Jones, 2001).
Polymorfismus

Polymorfismus nebo také mnohotvarnost je vlastnost, jejimz prostfednictvim se muze
operace chovat odlisn¢ v riznych tfidach a v riznych okamzicich. Ackoliv mé& operace
urtznych tfid stejné jméno, mize provadét pokazdé jinou operaci. Specificka

implementace operace urcitou tfidou se nazyva metoda (Vrana, 2008, Schmuller, 2001).

Mezi objekty existuji v OOP rtzné vztahy, které jsou podrobn&ji popsany v kapitole
3.8 UML (Unfied Modeling Language).

3.6.3 Porovnani strukturovaného a objektivné orientovaného pristupu

O vztahu téchto dvou pfistupti se vedou diskuse. Cast odborné vefejnosti tvrdi, Ze
objektové orientované metody vytlaci metody strukturované. Vymétal (2009) uvadi, ze
strukturované metody narazeji na hranice svych moznosti, nebot’ vyzaduji pfesnou definici
uvedenych navaznosti v celém projektu, coz vede k nekoncicim zménam a Spatné
udrzitelnosti dokumentace projektt. S timto nazorem nesouhlasi Kral (1998), ktery uvadi,
7e existuji oblasti, kde je strukturovany pohled vhodné&jsi nebo kde je vhodné kombinovat

oba pfistupy dle potieby.
3.7 UML (Unified Modeling Language)

., Sjednoceny modelovaci jazyk (UML) je druh grafické notace podporovany nezavislym
meta-modelem, ktery umoziuje popisovat a navrhovat softwarové systémy, konkrétné

systéemy budované vyuzitim objektové orientované (OO) metodiky. “ (Fowler, 2009)

potfeba kvalitnich a spolehlivych navrhii. Programovaci jazyky pro tyto Gcely neposkytuji
dostateCnou uroven abstrakce, a navic nejsou srozumitelné pro kazdého. Tak vznikla
notace navrhu, nasledné pfijata jako standard. Touto notaci je jazyk UML (Schmuller,
2001).
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UML je relativné¢ volnym standardem fizenym uskupenim Object Management Group
(OMG), jez je volnym konsorciem spole¢nosti. OMG vzniklo za Ucelem vytvareni
standardu, které by podporovaly vzajemnou slucitelnost objektoveé orientovanych systému

(Fowler, 2009).
3.7.1 Historie UML

Do poloviny 90. let minulého stoleti existovalo n€kolik soupeticich jazykl a metodik pro
OMT (Jamese Rambaugha) a metodika Objectory (lvara Jacobsona) (Arlow, Neustadt,
2007).

V roce 1994 nastoupil Rambaugh do spole¢nosti Rational Software, kde jiz pracoval
Booch. Jacobson se k nim pfidal v roce 1995. Softwarovym primyslem nasledné zacaly
kolovat prvni navrhy jazyka UML. Mnoho spolec¢nosti tusilo, Ze by jim jazyk UML mohl
poslouzit pro strategické ucely, a tak vzniklo konsorcium jazyka UML. V roce 1997
poskytlo konsorcium verzi 1.0 jazyka UML skupiné OMG (Object Managment Group),
atak vznikl prvni primyslovy standard objektové orientovaného jazyka pro vizualni
modelovani. Jazyk UML se v podstaté stal standardem v softwarovém primyslu a dale se

vyviji (Arlow, Neustadt, 2007, Schmuller, 2001)
3.7.2 Zpisoby uziti UML

V soucasné dobé existuji odlisné nézory na to, jakym zplsobem by mélo byt UML ve
vyvoji softwaru pouzivano. Tti zakladni charakteristiky zptsobu uziti definovali nezavisle
na sob&é Mellor (2004) a Fowler (2009), kteti uvadgji, ze UML je dnes zdaleka nejcastéji
vyuzivano pro tvorbu nacrtkli, méné castéji pak pro tvorbu podrobnych navrhi. Rozdil
mezi nacrtkem a navrhem spociva ve skutecnosti, ze naértky jsou zdmérné nekompletni
a zdlraznuji jen dilezité informace o nckterych aspektech systému. Naproti tomu hlavni
vyznam navrhu spociva v jeho kompletnosti a zaméteni na detaily. Nacrtky 1 navrhy lze
vyuzit v ramci dopfedného 1 zpétného inzenyrstvi. V ramci dopfedného inzZenyrstvi je
vytvaren kod na zédkladé UML diagramu, zatimco zpétné inzenyrstvi vytvaii UML diagram

na zaklad¢ existujiciho kodu. Trieti charakteristikou je zplsob wuziti UML jako
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programovaciho jazyka. Podstata spociva ve vytvofeni UML diagramt, které jsou
prekladany piimo do spustitelného koédu. V tomto piipadé neméd doptfedné ani zpétné

inzenyrstvi smysl, nebot’ UML a zdrojovy koéd jsou jedno a totéz.
3.7.3 Zakladni charakteristiky a struktura UML

Modelovaci jazyk UML je souhrnem piedevsim grafickych notaci k vyjadieni analytickych
a navrhovych modelti. Zadny diagram UML nezachycuje navrhovany systém jako celek,

ale soustfedi se vZdy pravé na jeden pohled na vyvijeny systém (Kanisova, Miiller, 2004).

Dale je potfeba zminit, Ze jazyk UML nenabizi Zadny druh metody modelovani, ale
predstavuje pouze vizualni syntaxi, ktera se vyuziva pii sestavovani modelu (Fowler,

2009).

Funkci jazyka UML jako jazyka vizualniho lze nejlépe chapat z jeho struktury. Strukturu
jazyka UML dle Booch et al. (1999) tvofi tii soucasti:

e stavebni bloky,

e Spole¢né mechanismy,

e architektura.
V nasledujicich podkapitolach budou podrobné&ji popsany jednotlivé soucasti jazyka UML.
Stavebni bloky
Jazyk UML se dle Booch et al. (1999) sklada ze tii stavebnich bloku:

e 7 predméth (things),

e vztaht (relationships),

e diagrami (diagrams).
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Predméty

Piedméty neboli ,,véci® ¢i abstrakce jsou zakladnimi prvky modelu. V jazyku UML se dle
Booch et al. (1999) déli na:

o strukturdlni abstrakce (structural things) — jsou definovany jako podstatna jména

modelu UML (napt. tfidy, rozhrani, spoluprace, piipad uziti, komponenta, uzel),

o chovani (behavioural things) — je definovéano jako slovesa modelu (napft. interakce,

stav),

o seskupeni (grouping things) — jsou balicky pouzivané k seskupovani vyznamové

souvisejicich prvkl do soudrznych jednotek,

o poznamky (annotational things) — jedna se o komentafe, které lze vyuzit k popisu

¢1 osvétleni jakéhokoliv prvku modelu.

Vztahy

Vztahy neboli relace jsou pojitkem mezi dvéma ¢i vice predméty, uréuji jejich vzajemnou
souvislost. V UML existuji ¢tyfi typy vztahu: zavislost, asociace, generalizace a realizace.

Tyto vztahy jsou zakladnimi rela¢nimi stavebnimi bloky UML (Booch et al., 1999).

o Zavislost — je relace mezi dvéma prvKky, v niz se zména jednoho prvku promita do
druhého prvku. Znamena to, ze prvky jsou na sobé do uréené miry zavislé, ale
relace zaroven neni fakticky asociaci. Zavislost se pouziva pii modelovani relaci
mezi tfidami. Vyskytuje se ale rovnéZ také mezi balicky a balicky, objekty
a tfidami, a dokonce mezi operaci a tifidou. UML 2 definuje tfi typy zavislosti —
uziti (usage), abstrakci (abstraction) a opravnéni (permission). Graficky se zavislost
zobrazuje jako nevyzdobend teckovand Sipka. Typ zavislosti je Casto ziejmy jiz

z kontextu, proto obvykle neni potfeba uzit stereotyp (Arlow, Neustadt, 2007).

o Asociace — popisuji relace mezi jednou nebo vice téidami, které jsou abstrakci
mnoziny spojeni mezi instancemi (objekty) téchto tfid. Asociace jsou definovany

svymi vlastnostmi, kterymi jsou nazev asociace, nazev role, ndsobnost
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a prichodnost (Kanisova, Miiller, 2004). Vylepsenou formou asociace je agregace
a kompozice. Agregace je vztah typu ,,soucast-celek®. Vazba typu agregace tika, ze
jedna tiida je casti druhé tfidy. Symbolem agregace je ¢ara s diamantem na strané
,celku®. Specialnim ptipadem agregace je kompozice. Jedna se v podstaté o siln&jsi
formu agregace, ktera ma vice omezeni. Podfizeny objekt napf. nemize existovat
samostatné bez nadfizeného objektu. Grafickd znacka kompozice je plny diamant

(Kanisova, Miiller, 2004, Vrana, 2008).

Generalizace — neboli zobecnéni je klicovy koncept objektové orientované analyzy
a navrhu. Podstatou generalizace je relace mezi obecnou objektovou tiidou
(tzv. super class nebo parent) a vice specifikovanou dal$i objektovou tfidou
(subclass nebo child), ktera nasleduje v hierarchii dédi¢nosti na niz§i uroven.
Podiizené objektové tiidy dédi ze svého predka vSechny vlastnosti, tj. atributy,
operace, relace a omezeni, a navic mohou ke zdédénému fondu ptidat novou
charakteristiku nebo naopak mohou né¢které operace piedchiidcii ptredefinovat
(Kanisova, Miiller, 2004, Arlow, Neustadt, 2007). Graficky je vztah generalizace
zobrazen jako plna ¢ara s dutou Sipkou sméfujici k nadtizené t¥idé (Booch et al.,

1999).

Realizace — je sémanticky vztah mezi klasifikatory, kde jeden klasifikator urcuje
dohodu, kterou uskutectiuje druhy klasifikator. NejCastéji se realizace pouziva
K ur€eni vztahu mezi rozhranim a tfidou ¢i komponentou, které poskytuji operaci
nebo sluzbu. Rozhrani miize byt realizovano mnoha takovymi tfidami nebo
komponentami, a naopak tfida nebo komponenta muze realizovat mnoho rozhrani.
Realizaci lze také pouzit k uréeni vztahu mezi ptipadem uziti a Use Case, ktery
tento piipad uziti realizuje. Vyznamové je realizace jakousi kombinaci mezi
generalizaci a zavislosti, také grafickd notace realizace je kombinaci notaci téchto
dvou vztahti — vykresluje se jako teCkovand cara s Sipkou smérujici ke

klasifikatoru, ktery specifikuje dohodu (Booch et al., 1999).
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Diagramy

Diagramy jsou grafickym znazornénim prvkd modelu a jejich vztahd, vizualizuji systém
z riznych perspektiv. Je dulezité¢ zdiraznit, ze diagramy poskytuji pouze pohledy na
model, nejsou ale modelem samotnym (Booch et al., 1999). V jazyce UML existuje tfinact

typti riznych diagrami, které lze vidét na obrazku ¢. 11.

Diagram
struktury

Diagram
chovéni

Diagram Diagram Diagram Diagram Objektovy Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
t¥id slozené komponent nasazeni diagram baliku aktivit interakce pripadu stavového
struktury uZiti automatu
Diagram Diagram Struény
posloupnosti komunikace diagram

IERET
¢asovani

interakce

Obrazek 11: Diagramy UML (Zdroj: Arlow, Neustadt, 2007)

Zminéné diagramy lze rozdélit do dvou kategorii — na diagramy struktury, které modeluji
statickou strukturu systému (tzv. staticky model), a na diagramy chovani, modelujici
dynamickou strukturu systému (dynamicky model). Staticky model zobrazuje predméty
a strukturni asociace mezi nimi. Dynamicky model naopak zachycuje zplisob, jimZ na sebe
jednotlivé predméty navzajem plsobi, aby bylo dosazeno pozadovaného chovani systému
(Arlow, Neustadt, 2007). Vrana (2008) definuje navic model interakci, ktery zobrazuje
spolupraci objekti v systému pomoci diagramu piipadd uziti, sekvenéniho diagramu

a diagramu aktivit.

Toto uspotfadani diagramil neni ale vyloZené¢ neménné. V UML lze najit mnoho zpusobt,

jak diagramy uspotadat a dale rozliovat (Schmuller, 2001).
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Spole¢né mechanismy

Jazyk UML obsahuje ¢tyfi spolecné mechanismy, které plati konzistentné v celém jazyku.

Popisuji ¢tyfi zékladni strategie cesty k modelovani objekta.

Specifikace

Modely UML maji alespoii dva rozméry — graficky, ktery umozZiiuje vizualizovat model
prostiednictvim diagrami a symboll, a textovy, jenz se skldda ze specifikaci rtiznych
prvkit modelu. Specifikace jsou textovym popisem sémantiky jednotlivych prvki. Jsou
také jadrem a podstatou modelu UML, utvari sémanticky podklad, ktery udrzuje cely
model pohromadé a dava mu smysl (Arlow, Neustadt, 2007, Booch et al., 1999).

Ornamenty

Kazdy prvek modelu UML je vyjadien velmi jednoduchym symbolem. Je-li potifeba
prostiednictvim diagramu zobrazit vice informaci za Ucelem zdlUraznéni ¢i zvyraznéni
urc¢itych dulezitych detaili nebo za ucelem zlepsSeni srozumitelnosti a Citelnosti diagramu,
lze prvek obohatit fadou ornamentt (Arlow, Neustadt, 2007, Booch et al., 1999). Takto

obohaceny prvek lze vidét na obrazku ¢. 12.

Okno
{autor = jim, status = testovano}
+velikost: Area = (100, 100)
#viditelnost: Boolean = false

+implicitniVelikost :Rectangle
#maximalniVelikost :Rectangle
-xptr: X\Window®

+create()
+ukryt()
+zobrazit(umisténi: Point)

-pripojitXWindow(xwin: XWindow¥)

Obrazek 12: Obohaceny prvek (Zdroj: Arlow, Neustadt, 2007)
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Podskupiny

Podskupiny popisuji dva druhy vidéni svéta. V jazyku UML se dle Booch et al. (1999)

rozlisuji dvé podskupiny:

o klasifikatorti a instanci — klasifikdtorem oznacujeme abstraktni vyjadieni typu

predmétu, naproti tomu instance je konkrétnim vyskytem abstraktni predstavy,

o rozhrani a implementaci — rozhrani definuje dohodu, ktera zaruéuje, ¢im se budou
jednotlivé implementace fidit, implementace ptedstavuje jednu konkrétni realizaci

této dohody.

Mechanismy rozsifitelnosti

Aby jazyk UML uspokojil potieby vSech uzivateld v soucasnosti i v budoucnu, zahrnuli

autoti do jazyka tfi jednoduché mechanismy, které umoziuji jeho rozsititelnost.

o Omezeni — specifikuji urcitou podminku nebo pravidlo, tykajici se prvku modelu,
které musi byt vyhodnoceno jako pravdivé. Omezujici podminka je v modelu
vyznacena jako textovy fetézec uzavieny do slozenych zavorek (Arlow, Neustadt,

2007, Booch et al., 1999).

o Stereotypy — umoznuji vytvaret nové prvky modelu zaloZzené na existujicich
prvcich. Nové prvky maji stejnou podobu (atributy a relace), ale pouzivaji se
s jinym zamérem. Graficky se stereotyp v modelu zobrazuje jako symbol. Lze
pouzit také nézev stereotypu uzavieny ve dvojitych lomenych zavorkach umistény

nad ndzvem prvku. Kazdy model muize obsahovat nanejvys jeden stereotyp

(Ambler, 2005).

o Oznafené hodnoty — umoznuji rozSifovat vlastnosti prvkid a vytvaret nové
informace ve specifikaci daného prvku. Oznacené hodnoty jsou v modelu
zobrazeny pod nazvem prvku jako textovy fetézec ve slozenych zavorkach,
pficemz fetézec obsahuje klicové slovo s pfidruzenou hodnotou (napf.

{tagl=hodnotal}) (Arlow, Neustadt, 2007, Booch et al., 1999).
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Architektura UML

Vizualizace, specifikace, konstrukce a dokumentace softwarové ndrocného systému

vyzaduje nahlizet na systém z vice ruznych perspektiv. Aby bylo mozné reflektovat

vSechny podstatné aspekty systému, definuje jazyk UML pét riznych pohledii na systém
tzv. ,,4+1° architekturu, kterou Ize vidét na obrazku ¢. 13 (Arlow, Neustadt, 2007, Booch et

al., 1999).

tyka se:
slovniéek
funkce

Tester

chovani ———

Koncovy uzivatel

Logicky pohled
diagramy:

tiida

slozena struktura
objekt

bali¢ek

stavovy automat

Pohled procest
diagramy:

Analytik

tyka se:

wykon
skalovatelnost
propustnost

Obrazek 13: Architektura 4+1 (Zdroj: Arlow, Neustadt, 2007)

trida
sloZena struktura
objekt

Programator

Pohled pfipadu
uziti

diagramy:

pi uZiti
interakce

Integrator
systému

Pohled implementace
diagramy:

komponenta

Pohled nasazeni
diagramy:

nasazeni

Systémové
inZzenyrstvi

tyka se:

systémova seskupeni
konfigurace

vedeni

tyka se:

topologie systému
distribuce
doruéeni

instalace

e Logicky pohled — zachycuje slovnik oblasti problému jako mnozinu tfid a objekta,

diraz klade predevSim na zobrazeni zpisobu, jakym tfidy a objekty implementu;ji

chovani systému. Logicky pohled priméarné podporuje funkéni pozadavky systému,

tzn. sluzby poskytované uZivatelim.

e Pohled procesit — modeluje spustitelnd vldkna a procesy jako aktivni tfidy, je to

procesové orientovana varianta logického pohledu. Tento pohled primarné ftesi

vykon, Skéalovatelnost a propustnost systému.
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Pohled implementace — zahrnuje soubory a komponenty, které se pouzivaji
k vytvoreni kodového zakladu systému. Tento pohled primarné fesi zavislosti mezi
jednotlivymi komponentami systému a spravu konfigurace mnozin vytvotenych

Z téchto komponent.

Pohled nasazeni — modeluje fyzické nasazeni komponent na mnozinu fyzickych
vypocetnich uzlt, které tvoii hardwarovou topologii systému. Tento pohled

zachycuje distribuci, dodavku a instalaci ¢asti, které tvoii systém.

Pohled ptipadu uziti — zachycuje zdkladni pozadavky kladené na ptislusny systém
jako na mnozinu piipadii uziti. VSechny ostatni zminované pohledy jsou

integrovany do pohledu ptipadu uziti (Arlow, Neustadt, 2007, Booch et al., 1999).
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4  Vlastni prace

Vlastni ¢ast prace se zamétuje na analyzu a navrh informacniho systému pro podporu
zprostiedkovani sluzeb v oblasti prodeje nemovitosti. Pii analyze a navrhu autorka vychazi
Castecné ze zkuSenosti, které ziskala na administrativni pozici v nejmenované realitni
spole¢nosti. Informacéni systém ve zminéné spole¢nosti nefungoval optimalné a mél fadu

nedostatkil, coz bylo jednim z motivi K tvorbé této prace.

Jelikoz je systém urcen pro trh, a nikoliv pro jednoho konkrétniho zakaznika, jsou v ramci
piedbézné analyzy prozkoumana na trhu dostupna konkurencni feSeni za Gielem ovéteni,
zda bude systém konkurenceschopny a ma tedy viubec smysl ho navrhovat. V ramci
piedbézné analyzy jsou také pfipravovany otazky pro rozhovory s potencialnimi uzivateli

systému.

Dalsim krokem je analyza systému, ktera zahrnuje analyzu pozadavku, v ramci které jsou
zjistény pozadavky od potencidlnich uZzivatelli systému. Nasledné jsou pozadavky dale
upiesnovany autorkou prace. Finalni pozadavky slouzi jako podklad pro tvorbu modelu
tfid, stavového modelu a modelu interakci. Navrh je pro lepsi pfedstavu o vysledné podobé
systtmu doplnén o wireframes — modely uzivatelského rozhrani. V zavéru jsou

formulovéana doporuceni pro piipadnou implementaci systému.
4.1 Obecny popis systému

Navrhovany systém efektivné podporuje cely proces prodeje nemovitosti, ¢imz snizuje
administrativni zatéz kladenou na zaméstnance. V neposledni fadé zajistuje bezpecnost
uchovavanych dat. Diky pfehlednym reportim umoziiuje také sledovani firemnich

vysledkd.

Navrhovany informacéni systém je urcen piedev§im pro realitni kanceldfe, nikoliv pro
developerské spolecnosti, které se sice také zabyvaji prodejem nemovitosti, ale maji velmi

odli$né pozadavky na informacni systém.
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Osobni kalendaF

Rezervace

Systém

\

Klienti

Poptavky

Reporty

Obchodni
pfipady

Nabidky

AN
\\ L/

Webové stranky a realitni portaly

Obraizek 14: Zjednodusené schéma systému

Na obrazku €. 14 je zndzornéno zjednoduSené analytické schéma navrhovaného systému.
Jak je patrné, nedilnou soucasti systému je sprava klientd a sprava poptavek po
nemovitostech. V systému je mozné evidovat a spravovat vSechny nemovitosti, které ma
firma v nabidce. Spolu souvisejici nabidky je mozné piifazovat do projektd. Nabidky
a projekty je mozné publikovat na webové stranky realitni kancelafe nebo na realitni
portaly. Systém dale umoznuje spravu obchodnich piipadi, ktera zahrnuje evidenci plateb
a kalkulaci provizi. Soucasti systému je kalendaf, kam se propisuji terminy zadané
V obchodnich piipadech. Kalendat slouzi také pro planovani schizek uzivateli a je
propojitelny s kalendafi tfetich stran. Vyznamnou funkci systému je automatické
generovani smluv k obchodnim piipadim z pfedem piipravenych Sablon. Systém také

umoznuje vytvaret rizné druhy reportt.

W r

4.2 Dostupna konkurencni FeSeni na trhu

V této kapitole jsou popsana na trhu dostupna feseni urcena pro podporu zprostfedkovani
sluzeb v oblasti prodeje nemovitosti, cilend na realitni kancelafre. Nejdfive jsou vybrana
feseni podrobné popsana a na konci kapitoly jsou porovnana v prehledné tabulce. Nasledné

je na zakladé€ provedené vicekriteridlni analyzy variant vybrano nejlepsi feseni.
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Popsana konkurencni feSeni jsou dostupna ve vice verzich liSicich se funkcionalitou
a cenou. Pro ucely této prace se uvazuji nejvyssi verze téchto feSeni, nizsi verze nejsou

vzhledem k omezené funkcionalité relevantni.
421 Realko

Realko je webova aplikace, ktera je uréena pro malé i velké realitni kancelare. Aplikace je

optimalizovana také pro mobilni zatizeni (Realko, 2021).

V nejvyssi verzi aplikace umoznuje spravu uzivatelskych ac¢tl a nastaveni opravnéni pro
jednotlivé skupiny uzivatelti. Aplikace dale umoznuje spravu poptavek a klient i jejich
parovani, spravu nabidek a publikaci nabidek na realitni servery. Mezi dalsi funkce
aplikace patii zpracovani reporti. Soucasti aplikace je kalendaf, ktery je mozné propojit
s aplikaci Kalendai od Google. Kromé téchto funkci nabizi aplikace dalsi rozSifujici
moduly, které ale nejsou soucasti zakladni ceny. Za dalsi poplatky je mozné ptikoupit
modul pro spravu projekti, modul topovani a modul obchodnich piipadi zahrnujici
i kalkulaci provizi. Déle je mozné piikoupit také modul zajistujici publikaci nabidek na
vlastni webové stranky (Realko, 2021).

.'wa ® Rychlé vyhledsni  (® Realitniservery Spréva * admin

¥ Oteviené pohledy

* - Nabidky ~ Seznam

Luxusni byt 7+2/L/T/G, OV, 230m2, Praha 8 0106bt2013
Na Jablofice 772/8, Praha 8, Libefs Byt na prodej
' 12 990 000 CZK
e !
Y <
&N
; Prodej zachovalé drevostavby, 4+2, OV, Praha 3 0105d02013
Jitinska 2349/8, Praha 3, Vinohrady Diim na prodej
onN 5 37 pots stens 9990 000 CZK
- A
%
£
Prodej kancelarsko-obytné budovy 0104¢d2013
Bruntal-mésto, Bruntal Cinzovni dum na prodej
M tavba ze skia a ocel s GZasnym vyhiedem na viechny switové strany. Vedkeré indenjrské si 1 990000 000 CZK
3 Preze 1 Vice
7 o
®
& K Prodej lesni pozemek, 27 500m2, Hradistko 0103p0o2013
Bruniov, Hradiitko Pozemek na
$ Reali p . ?

Obrazek 15: Nahled aplikace Realko (Zdroj: Realko, 2021)
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4.2.2 Poski REAL

Poski REAL je stejné jako piedchozi feSeni webovou aplikaci, ktera je optimalizovana
I pro mobilni zafizeni. Aplikace je urcena pro malé i velké realitni kancelafe (Poski REAL,
2021).

Nejvyssi verze aplikace obsahuje moduly pro spravu uzivatelskych Géta, spravu klientd,
spravu poptavek a modul pro praci s nabidkou a jeji export na webové stranky nebo realitni
servery. Krom¢ toho je soucasti nejvyssi verze také modul pro spravu projektd, modul

obchodnich ptipadi a modul financi, ktery zajistuje sledovani vydaji u obchodnich

ptipadd i kalkulaci provizi. Dale aplikace nabizi také kalendat po planovani schiizek se
synchronizaci s aplikaci Google Kalendai (Poski REAL, 2021).

Paski 5834.15 kr. 001 administrator
" PRPR 3 0 istrator systému
(@) REAL R . dobit ket prbribpipeiell
o T® Nabidky > Aktivni > viechny + ? LR Y &
= . .
v PRIPRAVE (38) ~ AKTIVNI (5921 = REZERVOVANE (98] ~ NAVRH NA VKLAD (17) = Z0BCHODOVANE (859) = ARCHIVOVANE (2108) ~
-] -
-] O i Nadpis MadéF / iitel cona Zidéni Zmina «
- Prode] bytu 3+1 v Ceském Tésing ) " i (+2 06.11.19
(m}- 700 000 KE o N
) Roman Pexikay 06.11.19
7 asd 3 trat ému 21.08.19
50 000 KE
DE oA N . 21.08.19
(-3
- .
N dfg sdministrt ému . 21.08.19
L O® ga Praha -Vidovce an Pe soeeake 21.08.19
& ;
Prodej. byt 3+1. 85 m2. Maridnské Lazné 523 K 670819
O mw ) by " 1540000 KE o
r ®aA . 07.08.13
& .'M, 5 Prodel. rodinng dm, &+kk, 200 m2. Velka Hiedsebe - Kiimentov Zakazn R 070818
O e o'y : ; 6750000 K¢ o
=
_ n Prode. pension. 983 m2. Hom Slavko, okres Sokolov ’ R 06.08.13
. i 5 300 000 Ki -
P [m] °A IR ¢ 07.08.19
2] O = 7 Prodei, rodinng ddm 3+1., 1070 m2. Hazlov 70 Katel K R 06.08.19
2 * oA ! an Vorabe e 06.08.19
7 Prodej, rodinny dGm, 62, Zrut u Plzné err Samek 05.08.19
- A 4.470 000 K&
o oA - N 06.08.13
1 Prode) byt 31, 68 2. Most e ) 05.08.19
e 99 999 ke
0 A ' B 05.08.19

Obrazek 16: Nahled aplikace Poski REAL (Zdroj: Poski REAL, 2021)

4.2.3 Softreal

Realitni program Softreal je webovou aplikaci. Aplikace je rovnéz optimalizovana pro

mobilni zatizeni (Softreal, 2021).

Aplikace v nejvyssi verzi nabizi modul pro spravu uzivatelskych uéti a databaze klientd,
modul pro zpracovani reporti a modul pro spravu poptavek a nabidek. Aplikace dale

umoziiuje publikovat nabidky na realitni servery a webové stranky. Soucasti aplikace je
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také kalendat. Za dalsi poplatky je mozné ptrikoupit moduly, které nejsou zakladni soucasti
ani nejvyssi verze aplikace. Jedna se o modul pro spravu developerskych projektt a modul
pro kalkulaci provizi a funkci sledovani nékladi za inzerci u jednotlivych nabidek.

(Softreal, 2021).

g Ukoly Dokmerty Statistiky Nistroje

Obrazek 17: Nahled aplikace Softreal (Zdroj: Softreal, 2021)

4.2.4 Ostatni FeSeni

Mezi dal$i feSeni dostupné na trhu patéi napf. aplikace Urbium, REALBrana nebo
Realman. Tyto aplikace ale nabizeji pouze zékladni funkce jako zpracovani reporth
a evidenci a spravu klientd, poptavek a nabidek. Vzhledem k omezené funkcionalité nejsou

pro srovnani relevantni a nebudou zde dale podrobnéji popisovany.
4.2.5 Shrnuti a vybér nejlepSiho FeSeni

Porovnani nejduilezitéjSich funkei popsanych feSeni 1ze vidét v tabulce €. 3. Zelena ikona
oznaCuje funkce, které fteSeni obsahuje v zdkladnim balicku. Zluta ikona oznacuje
roz$ifujici funkce dostupné za piiplatek. Cervena ikona pak oznacuje funkce, které nejsou

soucasti daného feseni.
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Poski Navrhovany
Funkce Realko REAL Softreal IS

Sprava uzivatelskych uctl

Sprava klientt

Sprava poptavek

Sprava nabidek

Sprava projektu

Sprava obchodnich ptipadi

Evidence plateb

Provize

Publikace nabidek na realitnich
serverech

Publikace nabidek na webovych
strankach

Topovani

Kalendar

Kalendar propojeny s aplikacemi
tietich stran

Reporty

Sledovani nakladu na inzerci

Ptehled prohlidek

Automaticka piiprava smluv

Tabulka 3: Porovnani funkci popsanych konkurenénich FeSeni

Vybér nejlepsiho teSeni je proveden na zakladé vicekriteridlni analyzy variant, konkrétné
metodou TOPSIS. Kritéria, ktera jsou V analyze uvazovana, jsou shodna s funkcemi
jednotlivych feSeni, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 3. Stanoveni dulezitosti jednotlivych
kritérii je provedeno na zakladé bodovaci metody. Vybér kritérii a ptidéleni bodt

jednotlivym kritériim byly provedeny po konzultaci se specialisty na prodej nemovitosti.
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Jak uz bylo zminéno, pro vybér nejlepsi varianty je pouzita metoda TOPSIS. Pro vypocet
byl vyuzit doplnek MS Excel — SANNA. V tabulce ¢. 4 je uvedeno vysledné poradi
popsanych feseni véetné hodnot vypocteného ukazatele relativni vzdalenosti Ci. VSechny

dil¢i vypocty jsou z divodu jejich rozsahu uvedené v prilohach této prace.

Poiadi | ReSeni Ci

1. Navrhovany IS 0,62667
2 Poski Real 0,47507
3. Realko 0,36641
4 Softreal 0,35888

Tabulka 4: Poradi variant uréené metodou TOPSIS

Jako nejvétsi vyhodu svého feseni vidi autorka funkci umoznujici automatické generovani
smluv z pfeddefinovanych Sablon. Tato funkce je zasadni, nebot piiprava smluv
piedstavuje velkou cast administrativnich ¢innosti V procesu prodeje nemovitosti a je
Casoveé naro¢na. Vzhledem k chybovosti, ke které dochazi pti manualnim dopliiovani udaju
do smluv, prochazi smlouvy c¢asto kontrolou jiného zaméstnance. V téchto ptipadech pak

dochazi 1 ke zdvojnasobeni Casu vynalozeného na ptipravu smlouvy.

Pokud neni chyba odhalena pii kontrole smlouvy, ale je odhalena az klientem nebo
obchodnim partnerem, napt. developerem, kterému je nasledné smlouva piedkladana,
znamena to v lepSim piipadé pouze projev neprofesionality ze strany realitni kancelaie.
V horsim piipadé¢ mize dojit az k odstoupeni od uzavieni obchodu ze strany klienta nebo
k ukonceni spoluprace ze strany obchodniho partnera, coz mize mit pro realitni kancelaf
zavazné nasledky. Diky automatizaci procesu piipravy smluv lze témto problémim

piedchazet.

Dalsi vyhodou navrhovaného feseni je také piehledna koncepce systému. Konkurenéni
feSeni Casto obsahuji mnozstvi funkci, které ale v praxi nejsou pfili§ dobfe vyuZitelné
a Vv koneéném disledku tak spi§ snizuji piehlednost celého systému a znesnadnuji jeho

pouzivani. Proto je navrhovany systém koncipovan tak, aby byl pfehledny a obsahoval
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opravdu dulezité funkce, které piispéji ke snizeni administrativni naro¢nosti a zaroven

vétsi efektivité celého procesu prodeje nemovitosti.

4.3 Analyza pozadavki

Obsahem této kapitoly je analyza pozadavkl na systém, ktera je zakladem pro navrh
celého systému. Pozadavky byly specifikovany kombinaci riznych zplisobl sbéru
poZzadavkl popsanych v teoretickych vychodiscich této prace, konkrétné¢ na zakladé
rozhovoru s potencialnimi uzivateli, tedy osobami zabyvajicimi se prodejem nemovitosti,
dale na zaklad¢ autorCinych zkuSenosti s pouzivanim obdobného systému a studiem
dokumentace obdobného systému. Pozadavky jsou prehledné rozdéleny do dvou kategorii

— na funk¢ni a nefunk¢ni pozadavky.

4.3.1 Funk¢ni pozadavky

ID pozadavku | Nazev poZadavku Priorita
FO1 Systém bude umoznovat spravu uzivatelt. M
FO02 Systém bude umoznovat ptihlaseni do systému. M
FO3 Systém bude obsahovat kalendar. S
FO4 Systém bude umoznovat spravu nabidek. M
FO5 Systém bude umoznovat spravu projektu. S
FO06 Systém bude umoznovat spravu klienta. M
FO7 Systém bude umoznovat spravu poptavek. M
FO08 Systém bude umoZznovat spravu rezervaci. M
F09 Systém bude umoznovat spravu Sablon smluv. M
F10 Systém bude umoznovat spravu smluv. M
F11 Systém bude umoznovat spravu obchodnich ptipadu. M
F12 Systém bude umét vytvaret reporty. M

Tabulka 5: Seznam funkénich poZzadavki
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FO1 — Sprava uzivatelu

Systém bude umoznovat pfidat a spravovat vice uzivatell. Jelikoz se predpoklada, ze se
syst¢tmem budou pracovat rtizné kategorie uzivatell, bude mozné regulovat ovladani
funkcionalit systému pomoci opravnéni. Pro jednoduchost nastaveni opravnéni bude
vyuzito uzivatelskych roli, které budou obsahovat soubor opravnéni typickych pro urcitou
kategorii uzivatelt. Spravu uzivatelt bude v systému zajistovat administrator, ktery bude

mit ptidélena nejvyssi mozna opravnéni.
Pozadované funkce:

e pfidani uZivatele,

e cditace uzivatele,

e odebrani uzivatele,
e nastaveni opravnéni,

nastaventi roli.

FO2 — PiihlasSeni do systému

Kazdému uzivateli, ktery bude piihlasen do systému, bude umoznéno ovladani systému na
zéklad¢ prifazenych opravnéni. Pokud uzivatel nebude mit pfifazend zadnd opravnéni,

bude mit k dispozici zakladni funkce systému, jimiz budou:

e odhlaseni ze systému,

e zmeéna hesla.

FO3 — Kalendar

Systém bude obsahovat modul kalendaf, ktery bude umoZiiovat planovani udalosti.
Kalendat bude propojeny s dals$imi moduly systému, ze kterych budou do kalendaie
odesilana data. Uzivatel bude mit také moznost propojit modul kalendar se svym osobnim

kalendafem v aplikacich tfetich stran.

Pozadované funkce:
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e planovani udalosti,
e propojeni s dal§imi moduly v systému,

e propojeni s aplikacemi tretich stran.

FO4 — Sprava nabidek

Systém bude obsahovat modul pro spravu nabidek, ktery bude slouzit jako databaze
nabizenych nemovitosti. UZzivateli umozni piidavat nabidky, odebirat nabidky nebo
upravovat stavajici nabidky. U kazdé nabidky bude mozné ptitadit prodejce, ktery ji
spravuje a Sablonu smlouvy, diky ¢emuz bude nasledné¢ mozné vygenerovat ze systému
hotovou smlouvu (viz pozadavek F09 a F10). Jednou z klicovych funkci spravy smluv je
také publikovani nabidek na webovych strankach nebo realitnich serverech a ptipadné
topovani publikovanych nabidek. Systém umozni také vyhledavani nabidek podle

stanovenych kritérii.
Pozadované funkce:

e pridani nabidky,

e editace nabidky,

e odebrani nabidky,

e prifazeni prodejce,

e prifazeni Sablony,

e publikovani nabidky,
e topovani nabidky,

e vyhleddni nabidky.

FO5 — Sprava projektu

Modul sprava projektii bude umoznovat obdobné funkce jako modul sprava nabidek. Jeho
klicovou funkci je sdruzeni souvisejicich nabidek do jednoho celku, respektive ptifazeni
nabidek k projektu, coZz nasledné¢ umozZiluje efektivnéjsi spravu takovych nabidek

a piehlednéjsi vyhledavani nebo reporting.

Pozadované funkce:
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e piidéani projektu,

e editace projektu,

e odebrani projektu,

e pfifazeni prodejce,

e publikovani projektu,

e topovani projektu,

e vyhledani projektu,

e prifazeni nabidky k projektu.

FO6 — Sprava klientu

Modul sprava klientli bude ptedstavovat databazi klientl. Klienty bude mozné ptidévat,
editovat nebo odebirat. U kazdého klienta bude mozné evidovat jeho osobni idaje, kontakt
nebo prodejce, ktery se o daného klienta stara. Systém umozni také vyhledavani klientt

podle stanovenych kritérii.
Pozadované funkce:

e pridani klienta,

o editace klienta,

e odebrani klienta,
e vyhledani klienta,

e piifazeni prodejce.

FO7 — Sprava poptavek

V modulu spravy poptavek budou evidovany vSechny poptavky klientli po nabizenych
nemovitostech nebo projektech. V ramci kazdé poptavky bude mozné evidovat
konkrétniho prodejce, ktery poptavku vyfidil. Poptavky bude mozné ptidavat, editovat

nebo odebirat. Poptavky bude také mozné vyhledavat podle stanovenych kritérii.
Pozadované funkce:
e piidani poptavky,
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e cditace poptavky,
e odebrani poptavky,
e vyhledéani poptavky,

e pfifazeni prodejce.

FO8 — Sprava rezervaci

Modul spravy rezervaci bude slouzit k ¢asové omezené rezervaci nabidek. Bude stanovena
standardni doba rezervace nabidky, uZivatel bude ale moct rezervaci prodlouzit, pfipadné
rezervaci smazat jeSté¢ pred jejim vyprSenim. V systému bude také mozné vyhledavat

rezervace podle stanovenych kritérii.
PoZadované funkce:

e pfidani rezervace,
e Smazani rezervace,
e prodlouzeni rezervace,

e vyhledani rezervace.

F09 — Sprava Sablon smluv, F10 — Sprava smluv

Systém bude umoznovat ptidavat Sablony smluv, které budou nasledné ptifazeny
K pfislusnym nabidkam. Ze Sablony uloZené v systému bude mozné vytvofit a exportovat
kompletni smlouvu do textového editoru, na zakladé toho, Ze systém bude umét vyplnit
prazdna pole Vv Sabloné smlouvy konkrétnimi daty, tzn. osobnimi udaji klienta a parametry
nabidky (napf. vymeéra, cena apod.). Po podepsani smlouvy klientem bude mozné smlouvu

ptipojit k obchodnimu piipadu.
Pozadované funkce:

e pfidani Sablony,
e nastaveni poli,
e editace Sablony,

e odebrani Sablony,
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e vytvoteni smlouvy,
e export smlouvy do textového editoru,

e piipojeni smlouvy k obchodnimu piipadu.

F11 — Sprava obchodnich ptipada

Modul spravy obchodnich pfipadi bude slouzit k evidenci realizovanych obchodd.
U kazdého obchodniho pfipadu bude mozné evidovat prodejce, ktery obchod

zprostiedkoval.

Systém bude umét vypocitat cenu obchodniho ptipadu na zdklad¢ ceny nabidky a zadané
vySe DPH. Na zdklad¢ ceny obchodniho pfipadu a zadané procentualni vySe provize bude
vypoctena provize pro realitni kanceldf. Pi1 uspésném dokonceni obchodu bude mozné
provést uzavieni obchodniho piipadu. V opaéném piipadé bude systém umét obchodni

piipad stornovat, ptipadné¢ vymazat.

Soucasti obchodniho ptipadu bude také platebni kalendaf, ktery bude slouzit k evidenci
piedepsanych 1 pfijatych plateb. V obchodnim ptipadu bude mozné také evidovat dalezité
terminy. Naplanované terminy pak bude uzivatel moct nastavit jako udalost v kalendafi,

tato funkce bude zajisténa realizaci pozadavku FO03.

Pozadované funkce:

e pridani obchodniho piipadu, e nastaveni platebniho kalendare,
e editace obchodniho piipadu, e evidence plateb,

e storno obchodniho ptfipadu, e nastaveni dilezitych termint,

e uzavieni obchodniho piipadu, e odeslani terminu do kalendafre,
e odstranéni obchodniho ptipadu, e vypocteni celkové ceny,

e vyhledéani obchodniho ptipadu, e vypocteni provize.

e piifazeni prodejce,
F12 — Reporty
Funkce reporty bude slouzit k vytvafeni vystupnich sestav ze systémovych dat. Systém bude

umoziovat tato data exportovat do tabulkového editoru.
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Pozadované funkce:

e zobrazeni seznamu dat,

e export dat do tabulkového editoru.

4.3.2 Nefunkéni pozadavky

ID pozadavku | Nazev pozadavku Priorita
NO1 Systém bude dostupny z internetovych prohlizect. M
NO2 Ptipojeni do systému bude realizovano prostfednictvim M
protokolu HTTPS.
NO3 Systém bude provadét autentizaci uzivatele. M
NO4 Systém bude umoznovat spravovat opravnéni. M
NO05 Systém bude respektovat zasady pouzitelnosti. M
NO6 Systém bude mit dostupnost minimaln¢ 99 %. M
NO7 Systém bude mit nizkou latenci. S
NO8 Systém bude mozné zalohovat. M
NO9 Systém bude respektovat obecné natizeni o ochrané M
osobnich udaji (GDPR).
Systém bude aktualizovat data na webovych
N10 .y . M
strankach/realitnich serverech.
N11 Systém bude rozsititelny. C

Tabulka 6: Seznam nefunkénich poZadavki

NO1 — Dostupnost z

internetovych prohlizecu

Systém bude dostupny z webového serveru pomoci internetu s vyuZitim webového prohlizece

jako tenkého klienta. Systém bude podporovat ptistup z webovych prohlizeci Chrome,

Firefox, Opera, Edge a Safari. V téchto prohlize¢ich by mély byt fungovani a vzhled systému

jednotné. Tento zplisob byl zvolen predevS§im kvili nezavislosti na operaénim systému

uZzivatele a zaroven kvili dostupnosti systému z riiznych druhil zatizeni bez nutnosti instalace.
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NO02 — Sifrované pfipojeni

Pfipojeni do systému a veskera komunikace s webovym serverem budou realizovany
prostfednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS vyuzivajicim protokol TLS. Timto bude

zajisténa bezpecnost komunikace a diivérnost i integrita ptenasenych dat.

NO3 — Autentizace uzivatelt

Jelikoz v systému bude ulozeno velké mnozstvi citlivych dat, bude pfi ptihlaSeni uzivatele do
systému provedena autentizace. Pokud bude uzivatel neCinny déle jak hodinu, bude ze
systému automaticky odhldSen a bude pozadovana opétovna autentizace. Autentizace bude
provedena na zaklad€ zadani uZzivatelského jména a hesla, pficemz heslo kazdého uzivatele
musi tvofit minimaln¢ osm znakt, které budou alespoii kombinaci pismen a ¢islic. Expirace
hesla uzivatele je Sest mésicii. Heslo bude zaroven uklddano ve form¢ hashe, coz zamezi

zneuziti hesel potenciadlnim atocnikem.

NO4 — Sprava opravnéni

V systtmu bude mozné nastavit kazdému wuzivateli opravnéni k vyuzivani raznych
funkcionalit systému. Jednim z divodi pro ud€lovani opravnéni je ochrana citlivych dat
vV systému. Vhodné nastavenymi opravnénimi je mozné zamezit kopirovani, ¢teni nebo

piepisu dat neopravnénymi uzivateli.

NO5 — Respektovani zasad pouzitelnosti

Jednou z klicovych vlastnosti systému je jednoduchost jeho pouZivani a snadna naucitelnost
ovladani systému. Proto je nezbytné pii navrhu respektovat zazité¢ konvence a predpokladané
znalosti a zkuSenosti budoucich uZzivatelii. Dobra pouzitelnost systému znamena konkurencni
vyhodu a zarovenn mize vyrazné snizit dobu potfebnou pro zaSkoleni nového uZzivatele.
Jelikoz bude systém urcen nejen pro desktop, ale i pro mobilni zafizeni, je nutné, aby design

systému byl responzivni.
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NO6 — Dostupnost

Systém bude mit dostupnost minimalné¢ 99 %, coz piedstavuje maximalni dobu vypadku
87,6 hodin ro¢n¢. Doba obnovy pii poruse systému zarovenn nesmi presahnout 6 hodin. Do

této doby neni zapocitana nezbytna udrzba systému.
NO7 — Latence

Systém nesmi piesdhnout dobu odezvy 2 sekundy pii béznych operacich a 30 sekund pfti
exportu vystupnich sestav. Systém by mél zaroven pracovat plynule. Konkrétni pocet
soub&zné ptipojenych uzivateld, pti kterém bude systém jesté pracovat plynule bude stanoven

podle konkrétni instance systému.

NO8 — Zalohovéani

Jelikoz se predpoklada, ze v systému bude uchovdvano pomérné velké mnozstvi dat, je
nezbytné nastavit optimalni frekvenci zdlohovani systému, a to zaroven s ohledem na finan¢ni
naklady na uchovani zaloh. Po zvazeni bylo stanoveno, ze systém bude denn¢ zalohovat nova
data. Interval pro zalohu obrazu celého systému pak bude stanoven dle konkrétni instance

systému.
NO9 — GDPR

Systém bude respektovat obecné nafizeni o ochran¢é osobnich udaji GDPR. Mezi osobni
udaje se tadi napt. jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, adresa, fotografie apod. Ochrana
osobnich udajt se tyka vSech udaju vztahujicich se k identifikovanym ¢i identifikovatelnym

fyzickym osobam (GDPR, 2021), tedy jak tdaju klientd, tak i idaji samotnych uZivatelt.

N10 — Aktualizace dat

Data o nabidkéch a projektech publikovana na realitnich serverech nebo webovych strankach
budou pribézné aktualizovana. Konkrétni zplisob zvefejnéni a aktualizace téchto dat bude

feSen v ramci implementace.
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N11 — Rozsifitelnost systému

Jelikoz se ¢ast potencialnich zdkaznikli zabyvéa kromé prodeje nemovitosti soucasné i jejich
prondjmem, mél by systém byt pfipraveny na piipadné budouci rozsifeni, které bude

realizovat obchodni proces pronajimani nemovitosti.

4.4 Navrh systému

Na zéaklad¢é teoretickych vychodisek prace a analyzy pozadavku je vytvoren model tiid,
stavovy model a model interakci. Model interakci je zaméfen konkrétn€ na proces spravy
smluv, ktery je v porovnani s popsanymi konkurenénimi fesenimi inovativni. Modely jsou
vytvofeny Ve standardech jazyka UML v nastroji StarUML verzi 4.0.1. V zavéru prace jsou

navrzeny wireframes systému a je nastinén mozny zptisob implementace systému.
441 Model trid

Model tiid predstavuje staticky model systému, jehoz hlavnim cilem je zobrazeni tiid objektt
a vazeb mezi témito tiidami. Model tfid je reprezentovan diagramem tfid, ktery lze vidét na

obrazku ¢. 18.

Pti tvorbé diagramu tfid byly v ramci analytického procesu nejprve identifikovany jednotlivé
tiidy. Pfi vybéru nazvu tfid byl bran zietel na to, aby nazvy byly jednozna¢né a zaroven
odpovidaly skute¢nym obchodnim pojmum. DalSim krokem byla identifikace vazeb mezi
tiidami a pfidani zakladnich atributi. V diagramu tiid se vyskytuji vazby typu generalizace,
asociace, agregace a kompozice. Nasledn¢ byla doplnéna kardinalita jednotlivych vazeb
a byly pfidany operace tfid. V pribéhu vytvareni dalSich modelii systému byl diagram tfid
pribézné zptesiiovan a dopliiovan o nové atributy a operace. Byly také doplnény datové typy

atributli, metody operaci a tam, kde to bylo vhodné, byly pro atributy vytvoteny ¢iselniky.

Je vsak potieba dodat, ze pifi modelovani diagramu tfid byl uplatnén princip zobecnéni
a diagram tak obsahuje pouze tfidy nezbytné nutné k pochopeni fungovani celého systému.

Detailni zachyceni vSech tfid, atributii a operaci systému by bylo nad ramec této prace.

Diagram tfid dopliuje datovy slovnik, ktery obsahuje popis vSech tiid v diagramu véetné

jejich rozsahu v ramci systému.
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Obrazek 18: Diagram tiid
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Datovy slovnik

Ttida Administrator

Ttida Administrator je podtiidou tiidy Uzivatel, vyskytuje se mezi nimi tedy vztah typu
generalizace. Administrator dédi od tfidy UZivatel vSechny atributy a operace a zaroven
pridava své vlastni. Oproti tiid¢ Uzivatel ma piitazena nejvyssi mozna opravnéni, ktera mu

umoznuji spravovat viechny ostatni uZivatele systému.
Ttida UZivatel

Ttida UZivatel ptedstavuje osobu, ktera je registrovana v systému. Na zdklad¢ ptifazenych

Opravnéni ovlada funkcionality systému.

Ttida Opravnéni

Ttida Oprdvnéni reguluje pouzivani funkci systému pro rizné uZivatele. Pro pouziti
jednotlivych funkci v systému je potieba mit pridélena opravnéni, jejichZ nastaveni zajistuje

Administrator.
Trida Role

Ttida Role obsahuje souhrn opravnéni pro konkrétni kategorii uzivateld. Mezi tiidami
Opravneni a Role se vyskytuje vazba typu agregace, nebot’ se jedna o typ vztahu ,,sklada se

z*“. Za ptitazeni roli uzivateliim je zodpoveédny Administrator.
Ttida Nabidka

Ttida Nabidka ptedstavuje modul pro spravu nabidek v systému. Konkrétni instance této tiidy
predstavuje konkrétni nabizenou nemovitost, jejiz parametry jsou popsdny pomoci atributd

ttidy Nabidka. Nabidky v systému spravuje UZivatel.

Ttida Projekt

Ttida Projekt pfedstavuje modul pro spravu projekti v systému. Konkrétni instance tiidy

Projekt predstavuje konkrétni nabizeny projekt. Mezi tfidami Projekt a Nabidka existuje

vztah typu agregace — tiida Projekt obsahuje pfifazené nabidky, ale tfida Nabidka muze
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zaroven existovat nezavisle na tiidé Projekt. Za spravu projekti v systému je zodpovédny

Uzivatel.
Ttida Klient

Ttida Klient predstavuje modul pro spravu klientd. Konkrétni instance této tiidy predstavuje
konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobu. Osobni udaje klientl jsou v systému evidovany

pomoci atributi tfidy Klient. Spravu klient v systému zajistuje UZivatel.

Ttida Poptavka

Ttida Poptavka ptedstavuje modul pro spravu poptavek v systému. Konkrétni instance této
ttidy predstavuje konkrétni poptavku po nabizené nemovitosti nebo projektu zaslanou
klientem. Mezi tfidou Nabidka/Projekt a tiidou Poptdavka je vztah typu agregace, nebot
soucasti kazdé instance téidy Poptdvka musi byt vzdy konkrétni instance ttidy Nabidka nebo

tiidy Projekt. Za spravu poptavek je v systému zodpovédny Uzivatel.

Trida Rezervace

Ttida Rezervace ptredstavuje modul pro spravu rezervaci v systému. Konkrétni instance této
tiidy predstavuje konkrétni rezervaci nabizené nemovitosti — instanci tfidy Nabidka.
Nemovitost ma rezervovanou klient, pfi¢emz pocet rezervaci jednoho klienta neni v systému

omezen. Spravu rezervaci zajistuje UzZivatel.

Ti¥ida SablonaSmlouvy

Ttida SablonaSmlouvy piedstavuje modul pro spravu $ablon v systému, konkrétni entita této
tfidy pak piedstavuje vzor smlouvy pro realizaci obchodu. Sablonu smlouvy je mozné
vkladat, editovat a odebirat, pii¢emz konkrétni Sablona musi byt spjata s konkrétni nabidkou,
aby zni bylo mozné vytvofit smlouvu. Mezi tiidami Nabidka a SablonaSmlouvy proto

existuje vztah typu agregace. Sablony smluv ma v systému na starosti Administrdtor.
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Ttida Pole

Trida Pole predstavuje v systému pole v Sablong, do kterych jsou doplinovana data ze systému
pii vytvateni smlouvy. Mezi tiidou SablonaSmlouvy a Pole je vztah typu kompozice, jelikoz

existence poli je vdzana na existenci Sablony.
Ttida Smlouva

Ttida Smlouva ptedstavuje v systému smlouvu vytvotfenou ze Sablony smlouvy. Vytvoifeni
smlouvy je operaci ve tfidé ObchodniPripad, jelikoz na zakladé piitazeni klienta a nabidky
k obchodnimu pfipadu jsou do poli v Sablon¢ smlouvy doplnéna piislusna data. Tato tfida
zéroven predstavuje smlouvu podepsanou klientem, prostfednictvim které je realizovan
obchod. Tiida Smlouva je spojena kompozi¢ni vazbou stiidou ObchodniPripad, nebot
smlouva miliZe byt vytvofena az po pfidani obchodniho ptipadu. V ramci jednoho obchodniho
piipadu mize byt uzavieno vice typi smluv napi. smlouva rezervac¢ni a smlouva kupni aj.

Spravu smluv v systému zajistuje Uzivatel.

Ttida ObchodniPfipad

Ttida ObchodniPripad ptedstavuje modul pro spravu obchodnich ptipadi v systému, pficemz
konkrétni instance piedstavuje konkrétni obchod mezi klientem a realitni kancelafi. Soucasti
obchodniho pfipadu je tfida PlatebniKalendar, Provize a Termin. Tyto tfidy a tfida
ObchodniPripad maji mezi sebou vztah typu kompozice, jelikoz existence téchto tiid je
svazana s existenci obchodniho pfipadu a bez néj zanikaji. Soucasti obchodniho piipadu je
také konkrétni instance tfidy Nabidka. Mezi tiidami ObchodniPripad a Nabidka tudiz existuje

vazba typu agregace. Spravu obchodnich ptipadl zajiStuje v systému Uzivatel.

Ttida SazbaDPH

Ttida SazbaDPH je tfidou, ktera slouzi k nastaveni vySe DPH. Ttida SazbaDPH je spojena
asociacni vazbou s tiidou ObchodniPripad a umoziuje vypocitat celkovou cenu obchodniho

ptipadu.
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Ttida PlatebniKalendaf

Ttida PlatebniKalendadr je tiidou, ktera slouzi k evidenci ptredepsanych a piijatych plateb

tykajicich se obchodniho ptipadu.
Ttida Platba

Ttida Platba piedstavuje penézitou platbu, kterou zasila klient na zaklad¢ uzaviené smlouvy

a ktera je evidovana v platebnim kalendafi.

Ttida VvSeProvize

Ttida VyseProvize je vazebni tiidou, kterd umoziuje nastaveni vySe provize. Diky tomu lze

pak pomoci operace v tfidé Provize spocitat celkovou provizi pro realitni kancelar.
Ttida Provize

Ttida Provize pfedstavuje piijem z realizovaného obchodu plynouci realitni kancelafi.
Ttida Termin

Ttida Termin slouzi k evidovani dualezitych terminti obchodniho ptipadd. Prostfednictvim
operace odesliTerminDoKalendadre pak 1ze konkrétni terminy piidat do kalendafe uzivatele —

ttidy Kalendar.

Trida Kalendar

Ttida Kalendar ptedstavuje modul pro planovani udalosti uzivatele. Zaroven umoziluje sdilet
naplanované udalosti s jinou kalendaini aplikaci, napt. s osobnim kalendafem uZivatele v jeho

zafizeni.
4.4.2 Stavovy model

Stavovy model se sklada ze stavovych diagramt, pficemz pro kazdou tfidu miiZze existovat
jeden nebo vice stavovych diagraml. Vzdy je ale potieba zvazit, zda tvorba stavového

diagramu bude pro model uzite¢na. Pomuze-li tvorba diagramu v pochopeni sloZzitého
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zivotniho cyklu nebo chovani, ma takovy stavovy diagram vyznam. V této praci byly

vytvoteny stavové diagramy pro tiidy Uzivatel, Nabidka a Obchodni pripad.

Stavovy diagram tridy Uzivatel

Na obrazku ¢. 19 je zobrazen stavovy diagram pro tiidu Uzivatel, ktery popisuje stavy,
kterymi tfida v systému prochdzi. Stavovy diagram zobrazuje stavy uzivatele, ktery je
v systému registrovan. Tiida UZivatel prochazi v systému celkem Sesti stavy — Odhldseny,

Prihlaseny, Opravneny, Neopravneény, Deaktivovany a Odstranény.

vstup do aplikace

aktivace Uétu [akce administratora) Deaktivovany

Odhlaseny odstranéni [akce administratora] Odstranény
entyfobrazen ormuaf pro rasen; | (o0ktvace UCt ekes admiisvivoral { BEVRE L Syt seanam upvated
do/zadej pfihlagovaci jméno odhl&Seni [po hoding neinnosti] Exivznemozni prinfasent rylup
do/zadej heslo P -
exit/potvrd pfihlasent odhlaseni [akce uZivatele]

) umoZnéni ovladani systému Opravnény
autentizace
entry/proved operaci
l [OK] Tyl p

exit/proved dalsi operaci
[neplatné piihlasovaci ddaje] [OK] | Piihlaseny W autorizace
entry/ovladani systému umoznéno \
[chyba]

entry/nacti opravnéni

dofvyber operaci Neopravnény ]
exitiproved autorizaci -
umoznéni oviadani systému entry/podej zpravu
T ¥ entry/zobraz hlasku "kontaktuj administratora”
exit/proved daldi operaci

Obrazek 19: Stavovy diagram pro tridu UZivatel

Vychozim stavem pro uzivatele po vstupu do aplikace je stav Odhldseny. Po zadani
spravnych prihlasovacich udaju a Gspé$né autentizaci uzivatel piejde do stavu Prihldseny. Pti
zadani neplatnych ptihlaSovacich udaji uzivatel zastane ve stavu Odhldseny. PtihlaSenému
uzivateli je umoznéno ovladani systému a provadéni operaci. Potom, co uzivatel vybere
operaci, kterou chce provést, provede systém autorizaci uzivatele. Po uspé$ném provedeni
autorizace piejde uzivatel do stavu Oprdvnény. Systém provede zvolenou operaci, uZivatel
ptejde do stavu Prihlaseny a je mu umoznéno provadét dalsi operace v systému. V piipadé
netspésné autorizace prejde uzivatel do stavu Neoprdavmény. Nasledné systém uZivateli
zobrazi zpravu o neuspé$né autorizaci a vyzve uzivatele ke kontaktovani administratora.
Nakonec uzivatel ptejde opét do stavu Prihldseny. Uzivatel mize byt ze systému odhlasen
dvéma zplisoby — manualn€ nebo automaticky, a to v ptipadé, Ze je vice jak hodinu v systému

necinny. Uzivateli miZe byt administratorem deaktivovan ucet, tim piejde uzivatel do stavu
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Deaktivovany. Pokud je uzivatel ve stavu Deaktivovany, je mu znemoznéno piihlaSeni do
systétmu. Ze stavu Deaktivovany muze uzivatel piejit do stavu Odhldaseny, pokud je
administratorem aktivovan, anebo do stavu Odstranény, pokud je administratorem odstranén

ze systému. Stav Odstraneny je koneénym stavem tiidy Uzivatel.

Stavovy diagram tfidy Nabidka

Na obrazku ¢. 20 je zobrazen stavovy automat tiidy Nabidka. Ttida Nabidka mtze ve svém
zivotnim cyklu v systému prochazet celkem jedendcti stavy — Novd, V Priprave, Neschvdlena,
Schvalend, Nepublikovand, Aktivni, Neaktivni, Topovand, Rezervovand, Prodana

a Odstranéna.

Po otevieni formulafe pro pfidani nové nabidky do systému se nachdzi nabidka ve stavu
Nova. Nasledné po nacteni vSech poli formulate ptejde do stavu V priprave. V tomto stavu
dochazi k vyplnéni poli formulare a k ulozeni formulafe. Nasledn¢é je provedena kontrola
povinnych poli. Pokud je pfi kontrole nalezena chyba, prechéazi nabidka do stavu Neschvdlena
a dojde k obnoveni formulafe, ¢imz nabidka ptechazi opét do stavu V pripravé. V ptipadé, Ze
kontrola povinnych poli probé&hla uspeésne, piejde nabidka do stavu Schvdlena. V tomto stavu
dochazi k vybéru inzertnich mist a nasleduje publikovani nabidky. Pokud se nabidka
v poradku publikuje, prechazi do stavu Aktivni. V opacném piipadé prechdzi do stavu
Nepublikovana a je provedena kontrola pfipojeni k inzertnim serverim/webovym strankam.
V piipadé, ze kontrola probéhne v potadku, zahdji se opétovny pokus o publikovani nabidky.
V opacném piipad¢ piechazi nabidka do stavu Neaktivni. Do tohoto stavu mlze prejit také ze

stavu Aktivni prostfednictvim pozadavku od uzivatele.

Ve stavu Aktivni mize byt nabidka topovéna, ¢imz ptfechazi do stavu Topovand. Ve stavu
Aktivni nabidka interaguje s jinymi objekty v systému — Rezervace a Obchodni pripad.
V ptipadé, ze dojde k vytvoreni rezervace, ve které bude nabidka figurovat, ptejde do stavu
Rezervovanda. V ptipadé, ze dojde k pfipojeni smlouvy k obchodnimu ptipadu, ¢imz méni
obchodni pfipad sviij stav na Podepsany, piechazi nabidka do stavu Prodand. Z obou téchto
stavii mlze prejit zpét do stavu Aktivni smazédnim rezervace nebo stornovanim obchodniho
pfipadu. Nabidka miize piejit do stavu Odstraneénd pouze ze stavu Neaktivni, a to bud’

prostiednictvim pozadavku administratora nebo pokud je neaktivni vice nez rok.
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piidani nabidky [opravnény uZivatel]

Nova
entry/otevii formulér

nacitani poli

V pFipravé ‘

entry/pole nactena

dolvyplii pole

exit/uloZ formulaF

exit/proved kontrolu povinnych poli

obnovovéni formulare kontrola povinnych poli

[nalezena chyba]

Neschvalena

Schvélena

eniry/podej zpravu
exitiobnov formulaf

entry/podej zpravu
entry/zobraz mozZnosti inzerci
dofvyber inzerci

exit/publikuj nabidku

Topovana
entry/podej zpravu
aktivace nabidky [akce uZivatele]
[OK]

publikovani nabidky

[kontrola OK] <

[chyba]

Wﬂo]

[chyba]

topovéani [akce uZivaiele]

Nepublikovana ‘ Aktivni ~ prodej nabidky [obchodni piipad podepsany]
kontrola pfipojeni e — — )
entry/podej zpravu entry/podej zpravu
[nalezena chyba exit/proved kontrolu pfipojeni

dolotekavej udalost

dolotekave] poZzadavek
Neaktivni . — T

enirylpode] zpravu deaktivace nabidky [akce uZivatele]

dolotekavej pozadavek

aktivace nabidky [rezervace smazéna]
rezervace nabidky [vytvofeni rezervace]

odstranéni [akce administratora]

odstranéni [po 1 roce bez aktivity] Rezervovani

dolotekéave] udélost

Odstranéna prodej nabidky [obchodni pfipad podepsany]

Prodana

do/oceka dalost
/@\ [obchodni pfipad uzavieny] \% aktivace nabidky [obchodni pfipad stornovany]

Obrazek 20: Stavovy diagram pro tfidu Nabidka

entry/podej zprévu

Stavovy diagram tiidy ObchodniPripad

Na obrazku ¢. 21 je zobrazen stavovy diagram téidy ObchodniPripad. Jak je z obrazku patrné,
ttida ObchodniPripad prochazi v systému celkem deviti stavy — Novy, V priprave,

Nekompletni, Aktivni, Podepsany, Zaplaceny, Uzavieny, Stornovany a Odstranény.
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zaloZeni nového obchodniho pfipadu [opravnény uZivatel]

entry/otevii formular

nacitani poli

(" s -
V pfipravé ]

entry/pole nactena

obnovovani formulare

( Nekompletni ]

dolvyplf pole
exit/uloz formuléar
kexit,fproved‘ kontrolu povinnych poli

kontrala povinnych poli

entry/podej zpravu
exit/znovu nadti formulaf

J [nalezena chyba]

odstranéni [akce uZivatele]

storno [akce uZivatele]

[OK]
( Aktivni )
entry/podej zpravu
Ldo!oéekévej pozadavek

pfipojeni podepsané smlouvy [akce uZivatele]

I

Stornovany storno [akce uzivatele]

( Podepsany w
entry/podej zpravu
kdo:’o&ekévej poZadavek

evidovani pfijaté platby [akce uzivatele]

Zaplaceny

entry/podej zpravu

odstranéni [akce administratora]

Odstranény

enitry/podej zpravu
\exitfoéekavei poZadavek

uzavieni [akce uZivatele]

entry/podej zpravu

>(@)<

T
Uzavieny
entry/podej zpravu

Obrazek 21: Stavovy diagram pro tridu ObchodniPiipad

Vychozim stavem pro Obchodni ptipad je stav Novy. Po nacteni vSech poli formulafe pro

zalozeni obchodniho ptipadu prejde do stavu V priprave. V tomto stavu dochéazi k vyplnéni

povinnych poli formuléfe, néasledné je formulat uloZen a je provedena kontrola povinnych

poli. Pokud je pii kontrole nalezena chyba, piejde obchodni piipad do stavu Nekompletni.

Systém poda zpravu o chyb¢ a znovu nacte uloZzeny formulaf. Obchodni ptipad pfejde opét do
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stavu V Priprave. V piipad¢ uspesné provedené kontroly formuléie piejde obchodni ptipad do
stavu Aktivni. V tomto stavu zustava do té doby, nez je k obchodnimu ptipadu pfipojena
podepsand smlouva. Po potvrzeni podpisu smlouvy piejde obchodni piipad do stavu
Podepsany. V tomto stavu opét ziistdva do doby, nez je evidovano pfijeti platby od klienta,
nasledné ptechazi obchodni pifipad do stavu Zaplaceny. Po tspésném dokonceni obchodu

uzivatel uzavie obchodni pfipad, ktery tim piejde do stavu Uzavreny.

V ptipadé, ze byl obchodni pfipad znéjakého divodu chybné zalozen nebo skoncil
neuspés$né, mize jej uzivatel smazat ze systému pouze, pokud se obchodni piipad nachazi ve
stavu Aktivni. Pokud je obchodni ptipad ve stavu Podepsany nebo Zaplaceny, muze jej
uzivatel pouze stornovat. Obchodni piipad pak piechazi do stavu Stornovany. Pokud
administrator Stornovany obchodni pfipad ze systému odstrani, piechazi do stavu Odstranény,

¢imz konci zivotni cyklus obchodniho ptipadu v systému.
4.4.3 Model interakci

Model interakci popisuje spolupraci objektli v systému a zéroveit dopliiuje dva predchozi
modely. Model interakci zobrazuje objekty v systému v nékolika turovnich abstrakce.
Diagramy ptipadi uziti zachycuji funkénost systému na nejvyS$si urovni abstrakce.
Podrobnéjsi pohled piinaseji sekvencni diagramy, které popisuji posloupnost chovani
Z pohledu uzivatele systému. Nejdetailnéjsi pohled na systém pak poskytuje diagram aktivit,

ktery podrobn¢ modeluje kroky v ramci slozitého procesu ¢i algoritmu.

Modelovani pripada uziti

Nejobecnéjsim diagramem modelu interakci je diagram ptipadd uziti, ktery lze vidét na
obrazku ¢. 22. Tento diagram zachycuje celkovy pohled na systém. Piipady uziti vychazi

Z definovanych funkénich pozadavkd.
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Informaéni systém

Sprava poptavek

/ Sprava klientd Sprava Sablon
/ %
ﬁ/
N Administrator
Uzivatel \\\ /
A Pfihlaseni do systému /

Sprava obchodnich pfipadi

Kalendarni aplikace

Sprava nabidek

Sprava projektd

) .@.

Inzertni mista

Obrazek 22: Diagram pripadu uziti — Celkovy pohled na systém

Jako aktéti jsou v diagramu identifikovani Uzivatel a Administrator. Uzivatel predstavuje
fyzickou osobu, ktera ma v systému zaloZen uzivatelsky ucet a pracuje s funkcionalitami
systému na zakladé svych opravnéni. UZivatelem v systému muZe byt kterdkoliv osoba, jiz
byl zaloZen ucet, napf. realitni makléf, asistentka, majitel nebo t¢etni. Administrator je pak
osobou, ktera spravuje vSechny uzivatele v systému a ma na starosti bezproblémovy chod
celého systému. Jak je patrné zdiagramu, mezi témito dvéma aktéry existuje vztah

generalizace. Administrator tedy dédi vSechny pfipady uziti od Uzivatele a zaroven figuruje
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ve svych vlastnich pfipadech uziti. DalSimi identifikovanymi aktéry, se kterymi systém
komunikuje, jsou Kalendaini aplikace a Inzertni mista. Kalendaini aplikace predstavuji
osobni kalendafe uzivateld, do kterych jsou sdilena data z kalendare v systému. Inzertni mista
pak predstavuji webové stranky nebo realitni servery, kde jsou publikovany nabidky

a projekty.

U ptipadt uziti Sprava smluv a Sprdava Sablon z ptedchoziho diagramu byla provedena
dekompozice, ktera je zachycena na obrazku €. 23. Tyto ptipady uziti zachycuji funkcionalitu,
kterd je hlavni vyhodou navrhovaného systému oproti popsanym konkurenénim feSenim.
Proto jsou tyto pripady uziti dale podrobnéji rozpracovany v nasledujici ¢asti prace. Naopak
dekompozice ostatnich ptfipadl uziti z predchoziho diagramu jsou zafazeny V piilohach této

prace, kde je uveden i seznam vSech identifikovanych piipadd uziti.

Sprava Sablon a Sprava smluv

«include»
Pridat S8ablonu ~ y-------eeesesseiioiiiiieeelD Nastavit pole

/ Editovat Sablonu «nclude»
% Tl T T > .

] dincludes > Vyhledat Sablonu
- B T T e
Administrator Odebrat Sablonu

/ “"‘*n‘___«include»
/ “.H-ﬁ;
Vyhledat obchodni pfipad
Uzivatel N

«include» e

\ 7
«extend» Zménit stav obchodniho pfipadu
Pfipojit smlouvu k obchodnimu pfipadu <
S

- «extend»

Zménit stav nabidky

Obrazek 23: Dekompozice piipadi uZziti Sprava $ablon a Sprava smluv
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Sekvenéni model

Sekvencni model se sklada ze scénait a sekvencnich diagramt. Scénaf piedstavuje tok
udalosti Vv ramci jednoho piipadu uziti. Sekven¢ni diagram typicky zachycuje chovani
jednoho scénafe. Zobrazuje objekty a zpravy, které jsou predavany mezi témito objekty,

v ramci daného pripadu uziti.

V sekvencnim modelu v této praci je modelovan pouze hlavni tok udalosti neboli hlavni

JOA)

scénaf popisujici idealni kroky pfipadu uziti. V ramci hlavnich scénaid jsou uvedeny pouze

nazvy alternativnich scénaii a v ramci vytvofenych diagrami aktivit je naznaceno vétveni

hlavniho scénare.

Scénat pripadu uziti Pridat sablonu popisuje vlozeni nové Sablony smlouvy do systému a jeji

aktivaci.
Pripad uziti Pridat Sablonu
ID ucCr72
Strucny popis Administrator vklada novou Sablonu smlouvy do systému.
Hlavni aktéri Administrator
Vstupni podminky Administrator je piihlasen.
Hlavni scénar 1. Zahrnout (Nastavit pole).
2. Scénar zacina v okamziku, kdy systém otevie formulaf pro
vloZeni Sablony.
3. Administrator vyplni pozadovana pole, nahraje Sablonu a
potvrdi formulaf.
4. Systém ulozi Sablonu.
5. Administrator definuje zdroje dat pro pole v Sablon¢.
6. Systém ovéti zdroje dat.
7. Administrator potvrdi aktivaci Sablony.
8. Systém aktivuje Sablonu.
Vystupni podminky Sablona je vlozena do systému.
Alternativni scénaie Chyba formulare.
Chyba v ovéfeni zdroju dat.

Tabulka 7: Scéna¥ pripadu uZiti — PFidat Sablonu

Sekvenc¢ni diagram na obrazku €. 24 zndzornuje proces vloZeni Sablony do systému, jehoz se
Gi¢astni Administrator jako hlavni aktér a tiidy SablonaSmlouvy a Pole. Administrator nejprve

vlozi Sablonu smlouvy do systému, ¢imz je vytvofena nova instance tiidy SablonaSmlouvy.
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Administrator nasledné definuje zdroje dat pro pole v Sablong, po Gspésném ovéfeni zdroju
dat téchto poli mize Sablonu aktivovat. Odebrani Sablony ze systému probiha analogicky,

tzn. odeslanim zpravy se stereotypem <<destroy>> odstraniovanému objektu.

sd Pridat ablonu )

«actors . «class» «class»
Administrator SablonaSmlouvy Pole
B e e
vloZit Sablonu L
_________ «crea[e»‘:* SablonaSmlouvy: SablonaSmlouvy
potvrzeni uloZeni Sablony :
loop Pro kazdé pole ) ) i '
! nastavit zdroj dat ! L o I
. p— OVEFeni zdroju dat !
i potvrzeni ovéfeni :
[Crmmmrmmrm s m oo T . E
aktivace Sablony N :
potvrzeni aktivace ;
[rmmmmmmmmm oo T . :

Obrazek 24: Sekvenc¢ni diagram — Pridat Sablonu

Potom, co je Sablona v systému aktivovana, je mozné ji pfitadit k nabidkam v systému. Pokud
dojde ke zméné v textaci vzoru smlouvy, lze Sablonu v systému editovat. Tento proces

popisuje scénaf piipadu uziti Editovat sablonu.
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Piipad uziti Editovat sablonu

ID uC74
Strucny popis Administrator edituje Sablonu, kterd je jiz vlozena do systému.
Hlavni aktéri Administrator
Vstupni podminky Administrator je piihlasen.
Sablona je vlozena do systému.
Hlavni scénar 1. Zahrnout (Vyhledat Sablonu).

2. Scénar zacind v okamziku, kdy systém otevie formuléi pro
editaci Sablony.

3. Administrator vyplni pozadovana pole, nahraje Sablonu a
potvrdi formulaft.

4. Systém ulozi Sablonu do systému a odesle zpravu o
vysledku akce.

5. Uzivatel potvrdi aktivaci Sablony.

6. Systém aktivuje Sablonu a provede aktualizaci u vsech
nabidek, ke kterym je Sablona piifazena.

7. Systém odesle zpravu o vysledku akce.

Vystupni podminky Sablona je editovéana.
Aktualizuji se vSechny nabidky, ke kterym je Sablona
piifazena.

Alternativni scénare Chyba formuléafe.

Sablona neni piifazena k zadné nabidce.
Chyba aktualizace Sablony u nabidek.

Tabulka 8: Scénar pripadu uZiti — Editovat $ablonu

Proces editace Sablony popisuje sekven¢ni diagram na obrazku ¢. 25. Editaci Sablony provadi
administrator. Po ulozeni a aktivaci editované Sablony provede systém aktualizaci Sablony
u vSech ovlivnénych nabidek. Editaci Sablony lze provést, jen pokud nedochazi ke zménam

poli v Sablon¢. Pti zméné poli je nutné vlozit Sablonu do systému jako novou Sablonu.

82



sd Editovat Sablonu )

«actor» '«ClaSS» «class»
Administrator Sablona Nabidka

editace Sahlony

ulozeni Sablony

Sablona uloZena
< ...........................

aktivace Sablony

loop pro kaZdou ovlivn&nou nahidku )

aktualizace Sablony

potvrzeni aktualizace

potvrzeni aktivace

Obrazek 25: Sekven¢ni diagram — Editovat $ablonu

Pokud je Sablona pfifazena Kk nabidce a tataz nabidka je zaroven soucasti obchodniho piipadu,
Ize vygenerovat ze Sablony hotovou smlouvu. Tento proces popisuje scénai pripadu uziti

Vytvorit smlouvu.
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Pripad uziti

Vytvorit smlouvu

ID

ucr7

Struc¢ny popis

Uzivatel vytvaii novou smlouvu ze $ablony v systému.

Hlavni aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Uzivatel je prihlasen.

Uzivatel méa ptidélena pozadovana opravnéni.
K nabidce je pfifazena Sablona.

Je zalozen obchodni ptipad.

Hlavni scénar

1. Zahrnout (Vyhledat obchodni ptipad).
2. Scénar zacind v okamziku, kdy systém zobrazi obchodni
piipad.
3. Uzivatel posle pozadavek o vytvoreni nové smlouvy.
4. Systém zobrazi dostupné Sablony pro nabidku v obchodnim
piipadu.
5. Uzivatel vybere Sablonu a potvrdi vybeér.
6. KDYZ jsou k obchodnimu p¥ipadu pfipojeni klienti.
6.1. Systém zobrazi jména klienta(1) prifazenych
k obchodnimu ptipadu.
7. JINAK k obchodnimu piipadu nejsou pfipojeni klienti.
7.1. Systém upozorni uzivatele.
8. Uzivatel potvrdi vytvoieni smlouvy.
9. Systém vytvoii smlouvu.
10. Systém nabidne export smlouvy do textového editoru.

Vystupni podminky

Smlouva je vytvorena.
Smlouvu je mozné exportovat do textového editoru.

Alternativni scénare

Chyba vytvoieni smlouvy.

Tabulka 9: Scéna¥ pripadu uziti — Vytvorit smlouvu

Sekvenéni diagram na obrazku ¢. 26 popisuje proces vytvofeni nové smlouvy, jehoz se

ucastni UZivatel jako hlavni aktér, ktery komunikuje s tfidami ObchodniPripad a Nabidka.

Uzivatel nejprve zaSle zpravu pro vytvofeni smlouvy obchodnimu piipadu, ten nasledné

vyzada seznam dostupnych Sablon od nabidky. Uzivatel vybere Sablonu a nésledné potvrdi

vytvofeni nové smlouvy. Nova smlouva je vytvofena zaslanim zpravy se stereotypem

<<create>>, tedy obdobné¢ jako u ptipadu uziti Viozit sablonu. Po vytvofeni smlouvy muize

Uzivatel smlouvu exportovat do textového editoru, coz zachycuje rozsitujici pfipad uziti

Export smlouvy do textového editoru.
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sd Vyivofit smlouvu J

«aclor» «Class» «Class»
UZivatel ObchodniPFipad Nabidka

zobrazit obchodnf piipad

zobrazeni obchodniho pfipadu

Vytvofit smiouvu : zobrazit dostupné ablony o
zaobrazeni dostupnych Sablon
< """"""""""""""""""""" T """"""""""""""""""""
vybrat $ablonu i 1

alt Klienti v obchodnim pfipacdu N
prip zobrazeni jmen klientd

[Klienti jsou pfipojeni]

[Klienti nejsou pfipojeni]

potvrdit

_______________________ «create») smlouva: Smlouva

zobrazeni moznosti exportu smlouvy

Obrazek 26: Sekven¢ni diagram — Vytvorit smlouvu

Podpisem smlouvy je realizovan obchod. Podepsanou smlouvu je mozné piipojit
k obchodnimu ptipadu a zaroven tak evidovat podpis smlouvy. Tento proces popisuje scénaf

pripadu vziti Pripojit smlouvu k obchodnimu pripadu.
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Pripad uziti

Piipojit smlouvu k obchodnimu piipadu

ID

ucC79

Strucny popis

Uzivatel ptipojuje podepsanou smlouvu k obchodnimu ptipadu.

Hlavni aktéri

Uzivatel

Vstupni podminky

Uzivatel je prihlasen.
Uzivatel mé ptidélena pozadovana opravnéni.

Hlavni scénar

1. Zahrnout (Vyhledat obchodni ptipad).

2. Scénaf zacina v okamziku, kdy systém zobrazi obchodni
piipad.

3. Uzivatel posle pozadavek o pfipojeni podepsané smlouvy.

4. Systém otevie formulaf pro piipojeni smlouvy.

5. UzZivatel vyplni pozadovana pole, nahraje kopii smlouvy
a potvrdi formular.

6. Systém informuje uzivatele o spésném provedeni akce.

Vystupni podminky

Smlouva je ptipojena k obchodnimu piipadu.
Podpis smlouvy je evidovan v obchodnim piipadu.

Alternativni scénare

Chyba formulafte.

Tabulka 10: Scéna¥ pripad uziti — Piipojit smlouvu k obchodnimu p¥ipadu

Proces ptipojeni smlouvy k obchodnimu piipadu je zobrazen sekvencnim diagramem na

obrazku ¢. 27. Po pfipojeni smlouvy do obchodniho pfipadu nahrazuje podepsana smlouva

puvodni vygenerovanou smlouvu, zaroveil se méni stav obchodniho pfipadu na podepsany

a stav nabidky na prodand, coz popisuji rozsifujici piipady uziti Zménit stav obchodniho

pripadu a Zmenit stav nabidky.
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sd Pfipojit smlouvu k obchodnimu pfipadu )

«actor» «class» «class»

UZivatel ObchodniPfipad Smlouva
_L

zobrazit obchodni pfipad

zobrazeni obchodniho pFipadu

pfipojit podepsanou smlouvu

nahréat smlouvu

potvrzeni podpisu smiouvy potvrzeni uploadu smlouvy

Obrazek 27: Sekvenc¢ni diagram — Pfripojit smlouvu k obchodnimu p¥ipadu

Model aktivit

Nejdetailnéjsim modelem, zachycujicim interakce v systému, je model aktivit, ktery popisuje

kroky slozitych procest v systému.

Diagramy aktivit jsou vytvofeny pro procesy Viozeni Sablony a Pripojeni smlouvy
K obchodnimu pripadu. Oba tyto procesy byly jiz Casteéné zachyceny v sekvenénich
diagramech. Diagramy aktivit vSak zahrnuji vice pfipadt uziti soucasné, popisuji detailné

sled kroku, zachycuji konkuren¢ni toky a naznacuji také piipadné alternativni scénéfe.
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Administrator System

Vlozit Sablonu | OtevFit formular <

Nahrat Sablonu

| Vybrat typ Sablony

[chyba formuléie]
Zadat nazev

QOdeslat formular

\(Kontrola formuléfe]

4

v [OK]
[éablona vloZena do systému]

[Definovat zdroje daﬂ Ovéfeni zdroji dat

[nalezena chyba] >

[OK]

Aktivovat Sablonu

Obrazek 28: Diagram aktivit — VlozZeni §ablony do systému

Na obrazku ¢. 28 je zobrazen diagram aktivit popisujici proces vloZeni Sablony smlouvy do
systému. Oproti sekvenénimu diagramu zobrazuje detailngji postup nahrani Sablony. Vétveni
diagramu pak naznacuje mozné alternativni scénare, které¢ by mohly pii vkladani Sablony

nastat.
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UZivatel

Systém

!

[Vyhledat obchodni pfl’pad]

[obchadni piipad nenalezen]

[obchodni piipad nalezen]

[Zobrazit obchodni pfl’pad}

}

[Pfi

pojit podepsanou smlouvu}

Otevfit formular

[Zadat datum podpisuj [Vybrat typ smlouvy] (Nahrét smlouvuJ

AL

[chyba formulére]

Kontrola formuléafe

Odeslat formular

[p

otvrzeni podpisu smlouvyl

| J=

=

[Zménit stav nabl’dkyJ [ Zmeénit stav obchodniho pFipadu J

L)

Obrazek 29: Diagram aktivit — Pfipojeni smlouvy k obchodnimu piipadu

Diagram aktivit na obrazku ¢. 29 popisuje proces pfipojeni smlouvy k obchodnimu piipadu.
Tento diagram zachycuje ptipady uziti Vyhledat obchodni pripad, Pripojit smlouvu
K obchodnimu pripadu, Zménit stav obchodniho pripadu a Zménit stav nabidky. Stejné jako

pfedchozi diagram naznaCuje mozné vétveni hlavniho scénarfe. Zaroven je zde zasadni také

zobrazeni konkurenc¢nich aktivit.
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4.4.4 \Wireframes

Cilem wireframt je rozvrhnout obsah jednotlivych stranek na webu, tak aby bylo jasné, jaky
obsah bude na dané strance, jakou bude mit vizualni prioritu a jaké budou vztahy mezi ¢astmi

obsahu. Wireframy ve své podstaté piedstavuji jakousi kostru webu (Reza¢, 2016).

Typicky jsou wireframy tvofeny jen Carami a textem, je VSak mozné vytvofit wireframy
S vétsi mirou detailu, diky kterym lze ziskat lepsi pfedstavu o podobé¢ finalni aplikace. Tyto

typy wireframi byly vyuzity i v této praci.

LOGO ADAM NOVAK
DOMU
E KALENDAR POPTAVKY
PROJEKT { Cervenec2021 ) 122
AL 100 100
i Po Ut st €t Pa So Ne s
NABIDKA 55
1 1 2 3 4 (5)6 7 50 51
1
KLIENT 8 9 10 11 12 13 14
L ] L ]
B 15 16 17 18 19 20 21
ECHIAVES 2 23 24 25 26 27 28 N 5 N ” , N N
&
o : Y Sl Y N Y oY g°
29 30 31 d g S 1 " A : :
,.I’Q’L ,.I’Q’L "P’L "IP’L '}Q’L ,.I’Q’L ,.I’Q’L ,.I’Q’L
REZERVACE
NOVE NABIDKY
Q!
OE;,%'{'P%%M Nazev Typ Dispozice Lokalita Cena Foto

m Trnkova Vila 5+kk Praha 3 12 000 000 K& %
KALENDAR
:5553 Méachova Dam 4+kk Praha 8 11 500 000 K& %
o
50
S
NASTAVENI Norska Byt 2+kk Praha 10 5600 000 KE [X

Ruzyriska Byt 3+1 Praha 6 7000 000 K& %

© Detaily o firma

Obrazek 30: Wireframe — Domovska stranka

Obréazek ¢. 30 zachycuje domovskou stranku navrhovaného systému, kterd se uzivateli
zobrazi po uspéSném piihlaSeni. Domovské stranka obsahuje vybrané aktuality, tj. kalendar

uzivatele, grafické zobrazeni po¢tu novych poptavek v pribéhu poslednich dni a seznam nové
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ptidanych nabidek. Tento vybér aktualit je pouze vychozi a 1ze ho modifikovat dle preferenci
konkrétniho zdkaznika. Na pravé stran¢ horni liSty jsou uvedeny inicidly ptihlasené¢ho
uzivatele. V paticce jsou pak uvedeny podrobné informace o firmé zakaznika. Prochazeni

jednotlivych stranek je umoznéno prostiednictvim vertikalniho menu v levé ¢asti obrazovky.

Po kliknuti na polozku menu ,,Obchodni piipad“ je uzivatel pfesmérovan na stranku pro
obchodni pfipady, jejiz wireframe je zobrazen na obrazku ¢. 31. Tato stranka zachycuje
kompletni spravu obchodnich pfipadid v systému. Horni cast stranky je vyhrazena pro
vyhledavani obchodnich ptipadt podle riznych kritérii, dolni ¢ast stranky obsahuje konkrétni

vyhledané obchodni ptipady, které je mozné exportovat do tabulkového editoru.

LOGO ADAM NOVAK
pomU
H | a
PROJEKT
ﬁ Stav: IZ aktivni Iz podepsany Iz zaplaceny Iz stornovany @‘ uzavieny
MABIDKA o]
1 ZaloZen od: | | m do: | | 2]
ET Cena bez DPH od: | | do: | |
B Cena s DPH od: | | do: | |
POPTAVKA Prodejce: | v |

o Klient: | |

REZERVACE
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0?-_.%%%“' ID ZaloZen CenabezDPH CenasDPH Stav Prodejce Klient
m [/ 1245 2020-01-02 3455678KE 5000000KE  zaplaceny Jan Dvofdk  Tomas Panek
KALENDAR
? [/ 3456 2021-01-25 5667899KE 7000000KE stornovany  Jan DvoFak Jan Novy Detail
=
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A,

NASTAVENI [/ 6786 2021-03-05 3356788KE 5600000 K& aktivni Adéla Mald Jifi Velky

[/ 3457 2021-03-05 6878990KE 8000000 K& podepsany  JanaBohatd Sylva Kratka

© Dpetaily o firma

Obrazek 31: Wireframe — Sprava obchodnich piipadi

Posledni wireframe, ktery Ize vidét na obrazku €. 32, zobrazuje detail obchodniho ptipadu,
konkrétné Cast tykajici se smluv, jiz se zabyval také model interakci. Na wireframu lze vidét
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zplisob zaznamenani podepsanych smluv a obsahuje také tlacitka pro vytvofeni a pfipojeni

nové smlouvy.

LOGO ADAM NOVAK
pom0
[ \ [ \ [ 1 f . \
Obecné \ Platebni kalendaF \l Smlouvy \ Terminy \
PROJEKT ' ' '
/A{ OBCHODNI PRIPAD &.2345
NABIDKA
1 Typ smlouvy Datum podpisu Smlouva
KLIENT A
B Rezervacnismlouva 2020-01-02 .
POPTAVKA . . =
Smlouva budouci kupni 2021-01-25
E h
REZERVAGE Kupnismlouva 2021-03-05
[}

OBCHODNI - -
PRIPAD Pfipajit podepsanou smlouvu

KALENDAR

o
i

MASTAVENI

© Detailyo firmé

Obrazek 32: Wireframe — Detail obchodniho p¥ipadu

Jelikoz obsahem pozadavku NO5 — Respektovini zasad pouzitelnosti bylo, aby vysledna
aplikace byla responzivni, byly vytvofeny stejné wireframes také pro zobrazeni v mobilnim
telefonu. Tyto wireframes lze vidét v ptilohach této prace. Wireframes pro ostatni Casti

systému nebyly vytvareny, nebot’ jejich podoba by byla obdobna.
4.45 Navrh realizace

Soucasti navrhu systému je i UML diagram nasazeni, ktery zachycuje fyzickou architekturu
systétmu. Tento diagram zaroveil predstavuje ndvrh realizace systému splitujici stanovené

nefunkéni pozadavky na systém.
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«device»
Aplikace tfetich stran

+TCP/IP

<. ................................. —

+HTTP(REST)/SOAP/XML-RPC

+TCP/IP

«clevices»
Server

«ExecutionEnvironment»
Webovy server (Apache)

$ PHP aplikace

L+HTTPS

«device»
Klient

«ExecutionEnvironments
Webovy prohlizeé

g css

g JavaScript

g HTML

+TCP/IP |
L+HTTPS

i

«device»
Databazovy server

% MySQL

Obrazek 33: Diagram nasazeni

Jak je patrné z diagramu, autorka doporuCuje realizovat systém na principu tfivrstvé
architektury. Prezenéni vrstva zajiStuje vykresleni grafického rozhrani uzivateli, coz je
realizovano pies webovy prohlizec, ktery pouziva technologie HTML, CSS a JavaScript.
Prezen¢ni vrstva komunikuje pomoci protokolu HTTPS s webovym serverem. Navrhovany
systém vyuZziva webovy server Apache a je naprogramovan v jazyce PHP. Webovy server
komunikuje s databazi MySQL, ktera je umisténa na samostatném databazovém serveru. Pro
komunikaci s aplikacemi tfetich stran (napi. skalendainimi aplikacemi nebo realitnimi
servery) jsou vyuzivany webové sluzby. Komunikace probiha prostfednictvim protokola
XML-RPC, SOAP nebo prostfednictvim rozhrani REST API. Vybér konkrétniho zplsobu

komunikace zavisi na konkrétni aplikaci.

93



5 Vysledky a diskuse

V ramci této kapitoly bude provedeno zhodnoceni ndvrhu systému a nésledn¢ zde budou

popsany n¢které problémy, se kterymi se autorka potykala pti zpracovani navrhu.
5.1 Zhodnoceni navrhu

Vzhledem k faktu, ze vramci diplomové prace byl vytvofen navrh systému, ktery nebyl
V ramci této prace implementovan, nelze systém hodnotit napf. pomoci ISO norem jakosti
nebo pomoci jinych metodik hodnoceni kvality informacnich systémi, nebot’ by nemohly byt
zhodnoceny vSechny aspekty systému, jako napt. vykon, latence apod. Zhodnoceni bude tedy

provedeno bez vyuziti standardizované metodiky.

Navrh systému byl vytvofen na zdklad¢ stanovenych funk¢nich a nefunkénich pozadavkd.
Oveéteni splnéni vSech definovanych funkénich poZadavki Ize vyhodnotit pomérné jednoduse.
Kazdy funkéni poZadavek by mél byt realizovan néjakym ptipadem uZiti. Z ovéfeni
vyplynulo, Ze kazdy funk¢ni pozadavek je realizovan ptipadem uziti, tim padem je systém
plné funkéni. Ovéfeni nefunkénich pozadavku je komplikovanéjsi, nebot’ vétsSinu nefunkénich
pozadavkt lze vyhodnotit az po implementaci systému. Diky navrzenym wireframes lze
castecné zhodnotit pouzitelnost systému. Pfi navrhu byl bran maximalni zietel na prehlednost
a jednoduchost systému. Wireframes zobrazuji piehledné menu systému, diky némuz bude
orientace Vv systému pro uzivatele snadnd. Wireframes jsou navrzeny také pro mobilni
zafizeni, ¢imz je splnéna dil¢i Cast pozadavki NO5 — Respektovani zasad pouZitelnosti —
responzivni design. V ramci nefunk¢nich pozadavkil je zaroven pocitdno také s budoucim
rozsifenim systému, konkrétné o funkce tykajici se podpory procesu pronajmu nemovitosti.
Diky tomu, ze je systém navrzen jako objektové orientovany, neni problém systém

V budoucnu rozsifit o dalsi objekty a funkce.

V ramci navrhu systému byly vytvofeny tfi modely — model tfid, stavovy model a model
interakci. Byly vybrany nejdtlezitéjsi ¢asti systému, které jsou popsany vybranymi diagramy
UML. Modely jsou zaroven casteéné zjednoduSené, coz ale mlze byt naopak vyhodou,
protoZe finalni navrh systému je ve vysledku plné univerzalni a jde zde ponechan prostor pro
detailni rozpracovani a volnost pro implementaci. Vysledny navrh tak mize byt velmi dobrym

zakladem pro implementaci obdobnych systémil. Nejvétsi prednost navrzeného systému vidi
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autorka v detailnim popisu automatizovaného procesu ptipravy smluv, nebot’ tuto funkci

zadné z konkuren¢nich feSeni nenabizi.

5.2 Diskuse

V ramci zpracovani praktické Casti prace byl feSen problém, ktery zde bude podrobnéji
popsan. Tato problematicka ¢ast se tyka spravy Sablon smluv a spravy smluv, konkrétné
vytvofeni smlouvy v systému. V rdmci navrhu bylo zvazovano nékolik moznych feSeni, jak

tuto funkci v systému realizovat.

Jednim z moznych feSeni bylo, Ze v Systému bude umistén samostatny modul smlouvy, kde
budou ulozeny vSechny $ablony smluv a uZzivatel bude moct po vybéru Sablony, klienta
a nabidky smlouvu vygenerovat. Toto feSeni je nejjednodussi z hlediska navrhu, ale zaroven
neni piili§ uzivatelsky ptivétivé, jelikoz pro vygenerovani smlouvy je uzivatel nucen vyhledat
Sablonu smlouvy a k ni pfifadit klienta a nabidku. Nasledné pak opét provadi pfifazeni klienta

a nabidky v ramci piidani obchodniho piipadu.

Druhé feSeni, které bylo nakonec realizovano, spo¢iva v tom, Ze uZzivatel bude generovat
smlouvy az po vytvoreni obchodniho piipadu pfimo v detailu obchodniho piipadu. Toto
feSeni bude vyrazné efektivnéjsi predevsim v ptipad¢, kdy v ramci obchodniho piipadu bude
vytvafeno vice typa smluv. Uskali tohoto feeni je, ze nabidka bude vézana v obchodnim
piipadu, aniz by byl obchodni ptipad realizovan. Ackoliv pfi vytvareni smlouvy se jiz
castecné prepoklada tispésné uzavieni obchodu, muze se stat, Zze obchod nakonec realizovan
nebude. Tato situace byla v navrhu vyteSena tak, Ze obchodni ptipad, ke kterému neni dosud

pfipojena smlouva, |ze ze systému jednoduSe smazat i bez ucasti administratora.

95



6 Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza a navrh informacéniho systému v UML,

ktery bude poskytovat podporu pii zprostiedkovani sluzeb v oblasti prodeje nemovitosti.

V teoretické ¢asti prace byla na zéklad¢ studia odbornych informac¢nich zdroji zpracovana
teoretickd vychodiska. Byla ptiblizena problematika tykajici se druhti informacnich systémd,
zivotniho cyklu informacnich systémii, analyzy uZzivatelskych pozadavku a piistupt a metodik
Kk tvorb¢ informacnich systémid. Na zavér této Casti byly popsany standardy jazyka UML.
Zpracovani teoretickych vychodisek bylo nezbytné pro spravné uchopeni praktické Casti
prace, pii jejiz tvorbé byly vyuzity ziskané znalosti. Zaroven byl timto splnén jeden z dil¢ich

cilt prace.

V praktické casti prace byla provedena analyza a navrh informacniho systému, pfi kterych
autorka Casteéné vychazela také ze svych profesnich zkuSenosti. Nejprve byl navrhovany
systém strucné popsan. Bylo stanoveno, ze kliCovou podstatou systému je efektivni podpora
obchodnich procesti pfi prodeji nemovitosti a zaroven snizeni administrativni narocnosti
nezbytnych ¢innosti pii uzavirani obchodu. Jelikoz je navrhovany systém uréen pro volny trh
a neni feSenim na miru pro jednoho zadavatele, byl systém porovnan s dostupnymi
konkurenc¢nimi feSenimi na soucasném trhu. Tato piedbézna analyza byla zpracovana
piedevsim za ucelem ovéfeni, zda ma navrhovany systém vubec Sanci uspét na trhu a ma tedy
smysl ho navrhovat. Byla provedena vicekriterialni analyza popsanych feSeni, ze které
vyplynulo, Ze navrhovany systém je ze vSech popsanych feSeni nejlepsi. Navic bylo zjisténo,
ze zadné z konkurenénich feSeni oproti navrhovanému systému nenabizi automatizaci procesu
ptipravy smluv, ktera je pfitom velmi ¢asové narocna. Pozdni odhaleni chyb ve smlouvach
muze mit navic za nésledek netspéch obchodu. Automatizace procesu piipravy smluv tedy

predstavuje hlavni vyhodu navrhovaného systému oproti konkurenénim fesenim.

V ramci analytické faze byla zpracovana analyza uzivatelskych pozadavki, ktera byla
zaroven dil¢im cilem prace. V ramci této analyzy byly na zaklad¢ pohovort s potencialnimi
uzivateli systému zjiSt€ny uzivatelské pozadavky. Takto zjiSténé pozadavky byly nasledné
upfesnény autorkou prace. Finalni pozadavky byly rozdéleny do dvou kategorii — na funkéni
pozadavky a nefunkéni pozadavky. Na zdkladé stanovenych pozadavkl byl vytvofen navrh
systému vV modelovacim jazyce UML.
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V ramci navrhu byl vytvofen model tfid, stavovy model a model interakci navrhovaného
systému. Vytvofeni téchto tfi modeltl bylo zaroven dil¢im cilem prace. Model tfid je zachycen
diagramem tiid, ktery je doplnén datovym slovnikem. Datovy slovnik obsahuje popis
jednotlivych tfid a jejich rozsahu v ramci systému. Stavovy model je zachycen stavovymi
diagramy. Stavové diagramy byly vytvofeny pouze pro téidy, které vykazuji zajimavé chovani
a jejich tvorba je pro model ptfinosem. Poslednim vytvofenym modelem systému je model
interakci, ktery zobrazuje spolupraci objektll v systému. Model interakci je zachycen
diagramy ptipadii uziti, sekvenénimi diagramy a diagramy aktivit. Kazdy z téchto diagrami
zobrazuje objekty systému v jiné Grovni abstrakce. Model interakci se zamétuje na pripady
uziti Spravy smluv a Spravy Sablon, jeZ zachycuji funkcionalitu, ktera predstavuje hlavni

vyhodu navrhovaného systému oproti konkuren¢nim feSenim.

V zavéru praktické Casti prace byly vytvoieny wireframes nékterych ¢asti systému pro lepsi
piedstavu o vysledné podobé systému. Jelikoz jednim z nefunkénich pozadavka bylo, aby mél
systém responzivni design, byly navrzeny wireframes jak pro desktopovou, tak pro mobilni
verzi systému. Nakonec byly formulovany doporuceni pro implementaci systému. Autorka
doporucila implementovat systém jako webovou aplikaci zaloZzenou na tfivrstvé architektuie.

Fyzickou architekturu systému zobrazuje diagram nasazeni.

Vysledny navrh systému je s pfihlédnutim k rozsahu diplomové prace dle nazoru autorky
dostatecn¢ detailni. Model sice nepopisuje vSechny piipady uziti, na druhou stranu klicové
piipady uziti Sprava smluv a Sprava Sablon jsou v praci detailné popsany. Pokud by byly
jednotlivé ¢asti modelu detailnéji rozpracovany a model by byl doplnén o0 algoritmy hlavnich
funkei, bylo by mozné systém implementovat. Hlavni cil prace lze dle ndzoru autorky

povaZzovat za splnény.

Vysledny model systému je univerzalni a lze jej pouzit pro navrh jakéhokoliv obdobného
systtmu. Hlavni pfednosti modelu je pak detailni rozpracovani procesu spravy smluv
a ptipravy smluv. Model systému v této podob¢ lze povazovat za kvalitni zaklad pro detailni

zpracovani navrhu a naslednou implementaci.

97



7 Seznam pouzitych zdroju

AMBLER, Scott W. The elements of UML 2.0 style. Cambridg: Cambridge University Press,
2005. ISBN 0-521-61678-6.

ARLOW, Jim a lla NEUSTADT. UML 2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci: objektové
orientovand analyza a ndavrh prakticky. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Brno: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1503-9.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informac¢ni systémy: podnik v informacni
spolec¢nosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v informacni

spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

BOOCH, G., J. RUMBAUGH a I. JACOBSON. Unified modeling language user guide.
Massachusetts: Addison-Wesley, 1999. ISBN 0-201-57168-4.

BROZOVA, Helena a Milan HOUSKA. Zdkladni metody operacni analyzy. Praha: Credit,
2002. ISBN 80-213-0951-2.

BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systému: principy, metodiky, architektury. Praha:
Grada, 2012. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4153-6.

BUCHALCEVOVA, Alena a Iva STANOVSKA. Piiklady modelt analyzy a navrhu aplikace
v UML. Praha: Oeconomica, 2013. ISBN 978-80-245-1922-7.

BUCHALCEVOVA, Alena. Metodiky vyvoje a Gdrzby informacénich systémi: kategorizace,
agilni metodiky, vzory pro navrh metodiky. Praha: Grada, 2005. Management v informacni

spole¢nosti. ISBN 80-247-1075-7.
COAD, P. Object oriented analysis. New Jersey: Prentice-Hall, 1991. ISBN 0-13-629981-4.

FIALA, Petr a Miroslav MANAS. Vicekriteridlni rozhodovaini: Urceno pro stud. viech fak.
Praha: Vysoka Skola ekonomicka, 1994. ISBN 80-7079-748-7.

FOWLER, Martin. Destilované UML. Praha: Grada, 2009. Knihovna programatora (Grada).
ISBN 978-80-247-2062-3.

98



GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pfeprac. a aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

GDPR. GDPR: Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji prakticky [online]. [cit. 2021-03-
01]. Dostupné z: https://www.gdpr.cz/gdpr/osobni-udaje/

CHLAPEK, Dusan, Vaclav REPA a Iva STANOVSKA. Analyza a navrh informacnich
systémil. Praha: Oeconomica, 2011. ISBN 978-80-245-1782-7.

JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. 3.
vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-44-3.

KANISOVA, Hana a Miroslav MULLER. UML srozumiteln&. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0231-9.

KENDALL, K.E. Systém Analysis and Design. Prentice Hall, 1991. ISBN 01-31454-55-2

KRAL, Jaroslav. Informacni systémy: specifikace : realizace : provoz. Veletiny: Science,
c1998. ISBN 80-86083-00-4.

MELLOR, Stephen. Agile MDA, 2004. MDA Journal

MERUNKA, Vojtéch. Datové modelovani. Praha: Alfa Publishing, 2006. Informatika
studium. ISBN 80-86851-54-0.

MOLNAR, Zdené&k. Podnikové informaéni systémy. Vyd. 2., pieprac. V Praze: Ceské vysoké
uceni technické, 2009. ISBN 978-80-01-04380-6.

MYSLIN, Josef. Scrum: privodce agilnim vyvojem softwaru. Brno: Computer Press, 2016.

ISBN 978-80-251-4650-7.

PAGE-JONES, Meilir. Zaklady objektové orientovaného navrhu v UML. Praha: Grada, 2001.
Moderni programovani. ISBN 80-247-0210-X.

POLAK, Jifi, Antonin CARDA a Vojtéch MERUNKA. Uméni systémového néavrhu:
objektové orientovand tvorba informacnich systéml pomoci plivodni metody BORM. Praha:

Grada, 2003. Management v informacni spolecnosti. ISBN 80-247-0424-2.

99



Poski REAL. Poski REAL uspésny realitni sofiware [online]. [cit. 2021-01-16]. Dostupné z:

https://www.realitni-system.com/

POZAR, Josef. ManaZerska informatika. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2010. ISBN 978-80-7380-276-9.

RACEK, Jaroslav. Strukturovana analyza systéma. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN
80-210-4190-0.

Realko. Realitni software [online]. [cit. 2021-01-16]. Dostupné z: https://www.realko.cz/

REPA, Vaclav. Analyza a navrh informacénich systémitl. Praha: Ekopress, 1999. ISBN 80-
86119-13-0.

REZAC, Jan. Web ostry jako britva: ndvrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele
projektii. Vydani druhé. [Brno]: House of Rezag, 2016. ISBN 978-80-270-0644-1.

SCHMULLER, Joseph. Myslime v jazyku UML. Praha: Grada, 2001. Knihovna
programatora (Grada). ISBN 80-247-0029-8.

SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha; C.H. Beck, 2001. C.H. Beck
pro praxi. ISBN 80-7179-409-0.

SODOMKA, Petr. Informacni systétmy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, 2006.
ISBN 80-251-1200-4.

Softreal.  Realitni program  Softreal [online]. [cit. 2021-01-16]. Dostupné z:
https://www.softreal.cz/

SOMMERVILLE, Ian. Softwarové inzenyrstvi. Brno: Computer Press, 2013. ISBN 978-80-
251-3826-7.

SMID, Vladimir. Management informaé¢niho systému [online]. Brno, 2005 [cit. 2020-10-10].
Dostupné z: http://www.fi.muni.cz/~smid/managis.html. Vyukovy materidl. Masarykova

Univerzita

100



VRANA, Ivan. Projektovani informac¢nich systém@i s UML. V Praze: Ceska zemé&délska
univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-213-1817-5.

VRANA, Ivan a Karel RICHTA. Zasady a postupy zavadéni podnikovych informacnich
systémil: praktickd ptirucka pro podnikové manazery. Praha: Grada, 2005. Management v

informacni spole¢nosti. ISBN 80-247-1103-6.

VYMETAL, Dominik. Informaéni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. Praha:

Grada, 2009. Privodce (Grada). ISBN 978-80-247-3046-2.

WIEGERS, Karl Eugene. Pozadavky na software. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-
80-251-1877-1.

YOURDON, E.: Modern structured analysis. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1989.

101



8 Prilohy

Priloha A — Vicekriterialni analyza

Kritérium Body Vaha
Sprava ucti 10 0,081967
Spréva klientd 10 0,081967
Spréva poptavek 10 0,081967
Sprava nabidek 10 0,081967
Spréava projektt 5 0,040984
Spréva obchodnich ptipadi 9 0,07377
Evidence plateb 6 0,04918
Provize 6 0,04918
Publikace nabidek na realitnich serverech 8 0,065574
Publikace nabidek na webovych

strankach 9 0,07377
Topovani 5 0,040984
Kalendar 5 0,040984
Kalendar propojeny s aplikacemi tetich

stran 4 0,032787
Reporty 9 0,07377
Sledovani naklada na inzerci 6 0,04918
Ptehled prohlidek 3 0,02459
Automaticka ptiprava smluv 7 0,057377
Suma 122 1

Bodovaci metoda

Bodovaci $kala — 1 az 10 (1 = nejméné, 10 = nejvice)
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Realko

‘MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX \V29:¢ \V129:¢ \V/29:¢ MAX
. . . . . ; - - Publikace - . . ur

Sprava (Sprava |Sprava Sprava  [Sprava Obchodni |Evidence . Publikace | . |Kalend Naklady |Pfehled Prip

(v o .o ‘ . Lo o Provize nar. Topovani (Kalendar Reporty . . .

uctl klientd |poptavek |nabidek |projektid |pFipady plateb na web servery (propojer nainzerci |prohlidek [smluv
1 1 1 1 0,8 0,8 0 0,8 0,8 0,8 1 1 0 1

Poski Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

oo | o

Softreal 1 1 1 1 0,8 0 0 0,8 1 1 0 1 0 1 0,8 0

1 0

Navrhovany IS 1

Vihy 0,08197 0,08197 0,08197 0,08197 0,04098 0,07377 0,04918  0,04918 0,06557 0,07377 0,04098 0,04098 0,03279 0,07377 0,04918 0,02459 0,05738

Metoda TOPSIS — vstupni data

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX \V29.¢ MAX MAX MAX MAX

Sprava  Sprava Sprava Sprava  Sprava  Obchodni Evidence . Publikace Publikace RN . | Kalendar Naklady Piehled Priprava
o Lo . . s o Provize nar. Topovani | Kalendar . . Reporty . . .
ucti klienti poptiavek  nabidek projekti pripady plateb na web servery (propojeni) nainzerci prohlidek smluv

Realko 0,50000 | 0,50000 | 0,50000 0,50000 | 0,44173 | 0,49237 | 0,00000 | 0,44173 | 0,50000 | 0,41931 | 0,49237 | 0,50000 0,57735 0,50000 | 0,00000 0,70711 | 0,00000

Poski Real 0,50000 | 0,50000 | 0,50000 0,50000 | 0,55216 | 0,61546 | 0,70711 | 0,55216 | 0,50000 0,52414 | 0,61546 | 0,50000 0,57735 0,50000 | 0,00000 0,70711 | 0,00000

Softreal 0,50000 | 0,50000 | 0,50000 0,50000 | 0,44173 | 0,00000 | 0,00000 | 0,44173 | 0,50000 0,52414 | 0,00000 | 0,50000 0,00000 0,50000 | 1,00000 0,00000 | 0,00000
Navrhovany
1S 0,50000 | 0,50000 | 0,50000

0,50000 | 0,55216 | 0,61546 | 0,70711 | 0,55216 | 0,50000 0,52414 | 0,61546 | 0,50000 0,57735 0,50000 | 0,00000 0,00000 | 1,00000

Vihy 0,08197  0,08197 0,08197 0,08197  0,04098  0,07377 0,04918 0,04918 0,06557 0,07377 0,04098 0,04098  0,03279 0,07377  0,04918 0,02459  0,05738

Metoda TOPSIS — normalizovana kriterialni matice R
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Realko

Poski Real

Softreal
Navrhovany
IS

Vahy
Idealni

Bazalni

MAX

Prehled
prohlidek

0,01739

‘ MAX

Sprava
uctd

0,04098

MAX

Sprava
Kklienti

0,04098

MAX

Sprava
poptavek

0,04098

MAX

Sprava
nabidek

0,04098

MAX

Sprava
projekti

0,01810

MAX

Obchodni

pripady

0,03632

MAX

Evidence
plateb

0,00000

MAX

Provize

0,02172

MAX

Publikace
na web

0,03279

MAX

Publikace
nar.
servery

0,03093

MAX

Topovini

0,02018

MAX

Kalendar

0,02049

MAX

Kalendar
(propojeni)

0,01893

MAX

Reporty

0,03689

MAX

Naiklady
na inzerci

0,00000

0,04098

0,04098

0,04098

0,04098

0,02263

0,04540

0,03478

0,02716

0,03279

0,03867

0,02522

0,02049

0,01893

0,03689

0,00000

0,04098

0,04098

0,04098

0,04098

0,01810

0,00000

0,00000

0,02172

0,03279

0,03867

0,00000

0,02049

0,00000

0,03689

0,04918

0,04098
0,08197
0,04098
0,04098

MAX
Priprava
smluv

0,00000

0,04098
0,08197
0,04098
0,04098

di+
0,08449

0,01739

0,00000

0,07557

0,00000

0,00000

0,08894

0,00000
0,02459

0,01739

0,05738
0,05738
0,05738

0,05216

0,04098
0,08197
0,04098
0,04098

di-
0,04886
0,06839
0,04978
0,08756

0,04098
0,08197
0,04098
0,04098

ci

0,36641
0,47507
0,35888
0,62667

Metoda TOPSIS — vazZena kriterialni matice W

0,02263
0,04098
0,02263
0,01810

0,04540
0,07377
0,04540
0,00000

0,03478
0,04918
0,03478
0,00000
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0,02716
0,04918
0,02716
0,02172

0,03279
0,06557
0,03279
0,03279

0,03867
0,07377
0,03867
0,03093

0,02522
0,04098
0,02522
0,00000

0,02049
0,04098
0,02049
0,02049

0,01893
0,03279
0,01893
0,00000

0,03689
0,07377
0,03689

0,03689

0,00000
0,04918
0,04918
0,00000



Priloha B — Pripady uziti

ID Nazev pripadu uziti
ucCo1 Prihlaseni do systému
uCo02 Sprava uzivatelt
ucCo3 Kalendar

uCo4 Sprava nabidek
UCO05 Sprava projekti
UCo06 Sprava klient

uco7 Sprava rezervaci
uUCo8 Sprava poptavek
uUCo9 Sprava obchodnich piipadi
UC10 Sprava smluv

UC11 Sprava sablon

UC12 Reporty

UC13 Pridat uzivatele
uCi4 Vyhledat uzivatele
UC15 Editovat uzivatele
UCl16 Odebrat uzivatele
ucC17 Zmenit stav uzivatele
ucCi1s8 Pridélit roli

uUC19 Editovat roli

uc20 Odebrat roli

uc21 Pridat opravnéni
uc22 Odebrat opravnéni
uc23 Naplanovat udalost
uc24 Vyhledat udalost
ucC25 Editovat udalost
uC26 Odebrat udalost
uc27 Eﬁztsll(il:ﬁ(iata do osobniho
uc28 Pridat nabidku

ucC29 Pritadit prodejce
UC30 Vyhledat nabidku
ucCial Publikovat nabidku
ucCaz Editovat nabidku
UC33 Zm¢énit stav nabidky
uC34 Topovat nabidku
UC35 Odebrat nabidku
UC36 Pridat projekt
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uC37 Vyhledat projekt

uUC38 Publikovat projekt

UC39 Editovat projekt

UC40 Zménit stav projektu
UC41 Topovat projekt

UC42 Priradit nabidku k projektu
UC43 Odebrat projekt

UC44 Pridat klienta

UC45 Vyhledat klienta

UC46 Editovat klienta

UC47 Odebrat klienta

UC48 Vytvorit rezervaci

UC49 Vyhledat rezervaci

ucCs0 Prodlouzit rezervaci
uUCs1 Smazat rezervaci

UC52 Ptidat poptavku

UC53 Vyhledat poptavku

UC54 Editovat poptavku

UC55 Odebrat poptavku

UC56 Ptidat obchodni pripad
UC57 Vyhledat obchodni piipad
UC58 Editovat obchodni piipad
UC59 Stornovat obchodni pfipad
ucCe0 Uzavtit obchodni pfipad
ucC61 Odstranit obchodni ptipad
UC6?2 gfrﬁ)ean(;fl stav obchodniho
UC63 Evidovat platbu

uce4 Zadat vy$i DPH

ucC65 Vypocitat cenu

UC66 Nastavit platebni kalendar
uce7 Nastavit terminy

uCe68 Odeslat data do kalendare
uUC69 Zadat vysi provize

UC70 Vypoditat provizi

UC71 Nastavit pole

ucCr2 Pridat Sablonu

UC73 Vyhledat §ablonu




UC74 Editovat Sablonu 9] 02:7 Zobrazit seznam projektt
UC75 Odebrat sablonu uC83 Zobrazit seznam klientli
UC76 Pritadit Sablonu k nabidce ucCs4 Zobrazit seznam poptavek
Uucr7 Vytvoftit smlouvu UC85 Zobrazit seznam rezervaci
uc78 fécipt)(())'ﬁ smlouvy do textového UCss ggggzz&t seznam obchodnich
R
ucao Zobrazit seznam uZzivateli ucCss Zména hesla

ucsl1 Zobrazit seznam nabidek ucas9 Odhléseni ze systému

Seznam pripadi uziti

Pridat uZivatele

Editovat uZivatele

el
1

Administrator

Pridélit roli

«extend»

«extend»

Odebrat uzivatele
/ ..... »“inCIUde)) “‘.'n
Zménit stav uZivatele )

«nclude», . s

\\\
oo opramn

Odebrat opravnéni
Odebratroli =~ )---------roomommmmmeeeeeee

Editovatroli )<
<.

Sprava uZivatelQ

el «include»

«incluce»

«include»

MnozZina pripadi uZiti Sprava uZivatelu
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MnoZina pripadi uziti Kalendar

>HO—> 5 >0

Administrator

B e
| .. «include»
UZivatel \\ TTheen
«includt_a»»_ ) 7>
Odebratudalost )

Kalendar

Naplanovat udalost

Odeslat data do osobniho kalendéare

Kalendarni aplikace

MnoZina pripada uziti Kalendar

Sprava rezervaci

Zménit stav nabidky

«extend»

s

Vytvofit rezervaci

\

UZivatel \

Administrator

«include»

T
Oveérit stav nabidky

ProdlouZit rezervaci

Smazat rezervaci

................ Viyhledat rezervaci
«includex»

MnozZina pripadi uZiti Sprava rezervaci
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Spréava nabidek

Pridat nabidku
Priradit prodejce
/ Priradit Sablonu

... «nclude»

UZivatel

>0
///\\\

i

" «includesy.”

Administrator ~]
Editovat nabidku
Odebrat nabidku

«include»
,,,,,,,,,,,,,,,,, Vyhledat Sablonu

> e e\
Vyhledat nabidku
«include» __.» =
Zménit stav nabidky
«include . .-~ o

MnoZina pripadi uZiti Sprava nabidek
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Priradit prodejce

>0

71N

UZivatel

AO——>

Administrator

Odebrat projekt .

Publikovat projekt

Editovat projekt

Sprava projektd

PFidat projekt

..‘"-‘_‘ «include»

________________ 7 A

- «includes, .-~ H

) «includex» :
Pfifadit nabidku k projektu =~ )-------------3 Vyhledat nabidku H

«include»

| —

MnoZina pripadi uZiti Sprava projekti
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Sprava Klient(i

Pridat klienta

Priradit prodejce

Vyhledat klienta
e :?— i
-~ “«include» E

Editovat klienta

Odebrat klienta

«include» !

Administrator

MnozZina piipadu uziti Sprava klienti

Sprava poptavek

PFidat poptavku

Pfifadit prodejce

A=

UZivatel

/
—

Editovat poptavku

"~-._“«include»
A
E é —
Odebrat poptavku

Vyhledat poptavku

=" dinclude»

|

Administrator

MnozZina pripadi uZiti Sprava poptavek
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Uzivatel

A

Administrator

Sprava obchodnich pfipadd

«include»
Pridat obchodni pfipad P Ovefit stav nabidky

«@xtend»
> Zmeénit stav nabidky

Uzavfit obchodni pripad

Vypoéitatcenu ~ yTTTTTTTTTTTTTTTTTOO

Odeslat data do kalendéare

«nclude»

Odstranit obchodniho pfipad «includes

,

MnozZina pripadi uZiti Sprava obchodnich pFipadi
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Reporty

Vyhledat uZivatele
Vyhledat nabidku

" «include»

UZivatel

Administrator

L

«extends

" wextends i«extends»

i

MnoZina pripadi uZi

obrazit seznam obchodnich pfipadi

‘\
ey, T

\

"‘ «include»

Vyhledat rezervaci

Vyhledat obchodni pfipad

,

ti Reporty
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Priloha C — Wireframes

PROJEKT

! B

POPTAVKA

(L) 1IQ

REZERVACE OBCJ;IODNf
PRIPAD

POPTAVKY

&P o S

& 0 W S oF
o S D D A

P L U N . U e

N -

NASTAVENI

NOVE NABIDKY

Nazev Typ Dispozice Lokalita

Trmkovs  Vila Stk Praha3
Machova Dim 4+kk  Praha8
Norska Byt 2+kk Praha 10

€&~ OBCHODNi PRIPAD @

= O

€& OBCHODNIPRIPAD . 2345

Roziffené vyhledavani

Smlouvy

Cena s DPH Stav Prodejce

5000000 KE zaplaceny Jan Dvorak
7000 000 KE stornovany Jan Dvorak
5600000 K aktivni  Adéla Mald

8000000 K& podepsany Eva Novik

Typ smlouvy Datum podpisu
Rezervaéni smlouva 2020-01-02
Smlouva budouci kupni 2021-01-25

Kupni smlouva 2021-03-05

Vytvorfit smlouvu Pfipojit podepsanou smlouvu

<] ® @

Wireframes pro mobilni za¥izeni
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