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Syndrom vyhoreni u zaméstnancu statni spravy

Abstrakt

Hlavnim zamérem této bakalarské prace je identifikace syndromu vyhoteni ve statni
spravé. Jejim cilem bylo stanoveni miry vyhofeni ve vzorku dobrovolnika z fad statnich
zaméstnancuy, na zakladé jejichz odpovédi v provedeném Setfeni bylo toto vyhodnoceno.
Data byla ziskana z dotazniku, ktery se skladal ze tii ¢asti, z nichz prvni slouzi k detekci
syndromu vyhoteni, dalsi pak k prokézani vzajemné nezavislosti ¢i zavislosti syndromu
vyhoteni a zvolenych proménnych, posledni ¢ast je vénovana individualnimu hodnoceni
vlastnich pocitd za¢astnénych ve vztahu k jejich praci. Vysledky odhalily nezanedbatelnou
miru syndromu vyhoteni ve vyzkumném vzorku, pfi¢emz neprokazaly jeho zavislost
na vybranych faktorech jako vek, vzdélani apod. Individualni hodnoceni prace a jeji vnimani
jednotlivymi respondenty poskytuje moznost k odhaleni moznych skrytych pficin, které
lze povazovat za mozné spoustéée vyhofeni. Prace se proto zabyva také navrhem
preventivnich opatfeni a doporuceni, které by mohly této hrozbé predchazet ¢i ji odhalit
v prvopocatcich, nez propukne v plné sile se znicujicimi dopady na vSechny oblasti lidského

Zivota.

Kli¢ova slova: coping, statni sprava, stres, stresory v pracovnim prostfedi, syndrom

vyhoteni



Burnout Syndrome in Public Administration Employees

Abstract

The main purpose of this bachelor's thesis is to identify the burnout in public
administration. Its goal was to determine the degree of burnout in a sample of state
employees, that agreed to participate, whose answers were evaluated in the conducted
survey.

The data was obtained from a questionnaire that consisted of three parts, the first
of which is used to detect burnout, the second to demonstrate the mutual independence
or dependence of burnout, and selected variables, the last part is dedicated to the individual
evaluation of the participants' own feelings in the relation to their work. The results revealed
a non-negligible rate of burnout in the research sample, while not proving its dependence
on selected factors such as age, education, etc. Individual evaluation of work and its
perception by individual respondents provides an opportunity to reveal possible hidden
causes that can be considered as possible triggers of burnout. The work therefore also deals
with the proposal of preventive measures and recommendations that could prevent or detect
this threat at its early stages, before it erupts in full force with devastating effects on all areas

of human life.

Keywords: coping, public administration, stress, stressors in the work environment, burnout
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1 Uvod

Vyvoj moderni spole¢nosti probihd v neustale se zvySujicim zivotnim tempu, které
klade stale rostouci naroky také na statni spravu, ktera je nedilnou soucasti zivota kazdého
z nas od narozeni az do smrti. Také v ni probiha dynamicky a progresivni vyvoj, ktery je
charakterizovan  napf.  probihajici  digitalizaci a  jejim  stale  zvétSujicim
se pfevodem do virtudlni sféry na strané jedné, tak i stile rostoucimi naroky na jeji
zameéstnance na stran¢ druhé. Zvysuji se pozadavky na jejich odbornost, které se jiz mnohdy
netykaji pouze jimi vykonavané agendy, ale mnohdy se dotykaji a prolinaji s ostatnimi.
Rozsituje se oblast vykonu statni spravy, pficemz dochazi k narustu objemu jejich Cinnosti,
i kdyZ je neustale provazena snahou o jeji zjednoduseni. Usili, o co nejlepsi poskytnuti,
zajisténi a zjednoduseni sluzeb a dostupnosti pro své klienty — obyvatele, je tak paradoxné
vystavovano obrovskému tlaku a kritice ze strany vefejnosti. Ve snaze obstat ,,na jednicku*
je pak Casto opomijen jeji zakladni a nejdulezitéjsi clanek — ¢lovek.

Clovék — zaméstnanec statni spravy, at jiz jde o pracovnika ve statni spravé
¢i o zaméstnance mistnich samosprav, je zde v pozici piedstavitele verejné moci, zajistujici
jak jeji vykon, tak také kontrolu dodrZzovani jejich pravidel dle platnych predpist a zakond.
Svou préaci se snazi vykonavat zodpovédné, odborné, precizné a efektivné. V podminkach
ekonomické stagnace muze byt toto Usili znacnou vyzvou, provazenou velkym psychickym
tlakem. Snaha o bezchybny vykon je Casto znesnadifiovana nedostate¢nym ¢i zastaralym
technickym a programovym vybavenim, které je dusledkem omezeného mnozstvi
finan¢nich prostiedkd. Platové zatfazeni se fidi pfislusSnymi tabulkami a také moznosti
finan¢niho ohodnoceni dle vykonané prace jsou znacné limitovany, coz dozajista necini
praci ve statni sféfe dostateCné atraktivni a muaze tak dochazet k odlivu vysoce
kvalifikovanych zaméstnanca do jinych sfér, kde je jejich ohodnoceni adekvatni vzhledem
k jejich odbornosti.

Nedostatecné financni ohodnoceni, neustale rostouci naroc¢nost pracovnich ukolq,
mnohdy ne uplné¢ vyhovujici pracovni prostiedi, kritika ze strany vefejnosti, pocit
nedocenéni a ztrata smysluplnosti, nedostatek sebereflexe mohou vést k narustu psychické
zatéze na jednotlivce az za hranici jeho psychické unosnosti. V pfipadé€, Ze neni problém
vcas identifikovan a fesen, dochazi u zaméstnancli k syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoreni se tak v dnesni dobé stava jednim z palCivych problému, vzhledem

ke zvysujicim se pozadavkim, kladenym na ¢lovéka, a to nejen v profesnim zivote.
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Tato prace se vénuje tématu syndromu vyhoteni, popisuje jeho priciny, pfiznaky a také
upozoriiuje na mozné nebezpecné dusledky, spojené s jeho vyskytem. Zaroven piedstavuje
sféru statni spravy z ruznych uhld, jelikoz predstavy o jejim fungovani a cinnosti jsou
mnohdy jednostranné. Prakticka ¢ast potom obé kapitoly propojuje a hleda vzajemné

souvislosti mezi nimi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je identifikace pfipadného vyskytu syndromu vyhoteni
ve statni sprave, miry jeho rozsahu, jeho ptiznaka a disledkt a zhodnoceni mozné zavislosti
na veéku Ci délce praxe v osloveném vzorku zaméstnancti, k cemuz je vyuzit BM dotaznik.
Dil¢i cile prace se odviji od hypotéz, které jsou v souvislosti s touto praci stanoveny s cilem
prokazani ¢i neprokazani moznych zéavislosti na jednotlivych Cinitelich (vek, délka praxe
apod.), které jsou z divodu prehlednosti uvedeny ve vlastni praci.

Na zakladé ziskanych vysledkii je vypracovan také navrh moznych preventivnich
opatieni i pfipadnych moznosti na jeho feSeni u zaméstnancu statni spravy.

Jednotlivé pojmy a jejich charakteristika jsou blize popsany a rozvedeny v teoretické
Casti bakalarské prace, ktera je zpracovana na zakladé dostupné odborné literatury
a poznatku, véetné zahrani¢nich zdroja.

Prakticka Cast nasledné nekteré tyto poznatky aplikuje pfi zpracovani dotaznikového
Setfeni, a to jak pro volbu vhodnych otdzek pfi sestaveni dotazniku, tak predevsim

pfi analyze dat, z n€j ziskanych (Kfivohlavy, 2012).

2.2 Metodika prace

V teoretické Casti bakalarské prace byly pouzity poznatky, vychazejici z dostupnych
odbornych pramend, at’ jiz kniznich, Casopisu ¢i internetovych zdroja. Vysvétleni a definice
jednotlivych zakladnich pojmu z prvni Casti byly posléze vyuzity v praktické Casti. Tato
vychazi z dotazniku BM — Burnout Measure Ayaly M. Pinesové a Elliotta Aronsona,
slouziciho k detekci syndromu vyhoteni (Kiivohlavy, 2012, s. 49). Uvedeny dotaznik byl
doplnén o dva dalsi soubory jednoduse koncipovanych otazek, z nichz prvni slouzil
k zafazeni jednotlivych respondenti do skupin podle veéku, dosazeného vzdélani, délky
praxe ve statni spraveé a také jejich osobnimu zhodnoceni vlastniho povédomi o syndromu
vyhoteni. Pro odpoveédi tykajici se véku ¢i délky praxe byly pouzity intervalova rozmezi,
coz mélo pusobit uklidfiujicim dojmem a také zarucit vys$si pocit anonymity (survio, 2024).
Toto bylo vyuzito k analyze vzajemné zavislosti se syndromem vyhoteni. Druha skupina
roz§ifujicich otazek byla pak urcena k individualnimu zhodnoceni vlastniho vniméani

vykonavané prace, zaméfeného piedevsim na mozné spoustéce syndromu vyhoteni, jakymi
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jsou napitiklad pocity nadmémé zatéze a odpovédnosti, nesmyslnosti vykonavané Cinnosti,
nedostatku podpory ze strany nadfizenych, vCetné nedostatecného ocenéni vykonavané
prace vetejnosti. O dobrovolné vyplnéni dotazniku byli pozadani ufednici na Urovni
referenta dvou uradu byvalého okresniho mésta. Tyto urady byly zvoleny na zakladé jejich
zafazeni pod Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, coz bylo piedpokladem
k podobné nastavené hierarchii ufadu a jejich vedeni. Pozice referenta pak byla vybrana
z divodu, Ze se jedna o zameéstnance, ktefi jsou vétSinou v prvni linii pfi jednani s klienty
z fad veftejnosti a jsou tak neopominutelnym prvkem, ovliviiujicim vnimani verejné spravy
verejnosti. Rozhodujici pro osloveni respondentt tak byla pouze osobni zkuSenost s praci
ve statnim sektoru, pfiCemz nebyla nijak stanovena minimalni, ani maximalni doba
zamestnani, ani jejich vék. Z diivodu, ze vétsSinu dotazanych tvorily zeny, jelikoz podil muzi
v analyzovaném vzorku byl minoritni, coz odpovida i skuteCnému sloZeni zaméstnanct
na oslovenych uradech, nebyl ve vlastni praci zkouméan syndrom vyhoteni ve vztahu
k pohlavi dotazanych. Jednotlivi Gcastnici byli seznameni se skuteCnosti, ze jejich ucast
v dotaznikovém Setfeni, které bylo provadéno v ramci bakalaiské prace, je dobrovolna.
Aby nedoslo k ovlivnéni odpovédi jednotlivych tcastniki tzv. Hawthornskym efektem, ucel
prace nebyl blize specifikovan a jejich volby tak byly vice intuitivni a realné (Hendl a kol.,
2022). Zéaroven byli informovani o naprosté anonymite jejich odpovédi, které byly vyuzity
pouze k ziskani dat. Byla jim dana také moznost volby zplisobu vyplnéni dotazniku.
Na zakladé nastavenych bezpecnostnich pravidel jednotlivych aradi nebylo mozné dotaznik
vyplnit pfimou cestou, proto jim byl k dispozici odkaz na internetovou stranku spolecnosti
Survio, kde bylo mozné uvedeny dotaznik pohodln€ a bezproblémové vyplnit (survio, 2024).
Druhou moznosti pro jeho vyplnéni byla tisténa verze. Jeji vysledky byly nasledné rucné
vlozeny do uvedeného programu k dal§imu zpracovani. Dotaznik byl k dispozici v zavéru
roku 2023.

Vlastni prace byla zpracovana nejprve na zakladé vyhodnoceni dotazniku BM, ktery
byl z hlediska cile prace, zasadni. Vysledky byly zaneseny do tabulky, ze které bylo mozno
vyhodnotit syndrom vyhoteni a miru jeho vyskytu. Protoze se jedna o validni a vS§eobecné
vyuzivany dotaznik, nebyla k cili prace stanovovana hypotéza, ale jeho zavér byl podrobné
vyhodnocen a interpretovan dle doporuceni Kfivohlavého (2012). Tato zji§téni byla
vychozim bodem pro dalsi analyzu ziskanych dat, které jiz vychazi ze stanovenych hypotéz,
které byly na zakladé provedenych statistickych vypod&tl pomoci y> — testu nezavislosti

pfijaty Ci zamitnuty. Tento zptsob vypoctu slouzil k urCeni vzajemné zavislosti syndromu
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vyhoteni a dalSich faktorti. Testy statistickych hypotéz byly pouzivany pro odhaleni rozdila
a vzajemnych zavislosti mezi zakladnimi prvky jednotlivych soubort. Jako prvni byla
sestavena nulova hypotéza, postavena na neexistenci vzajemné zavislosti. Poté byla
vyslovena alternativni hypotéza, kterd zavislost potvrzovala. Po roztfidéni dat byly
vypoéteny predpokladané &etnosti jejich vyskytu. Dal§im krokem pak byl vypocet x> —
hodnoty testového kritéria, ktera byla porovnana s kritickou hodnotou dle stupna volnosti,
uvedenou v pfislu§nych statistickych tabulkach na stanovené hladiné vyznamnosti a, ktera
byla pro tuto praci stanovena na 5 %. V piipadé, Ze byla hodnota x> mensi nez kriticka
hodnota, byla nulova hypotéza pfijata. V opacném piipadé byla zamitnuta. Tento zptsob
lze pouzit pro tabulky pouze v pifipadé neexistence hodnot menSich nez 1 a splnéni
podminky, ze pocet hodnot menSich nez 5 nepfesahne 20 % tabulkovych hodnot (Mencik,
2017). V piipadé nesplnéni podminek byl zvolen jiny zptsob pro vyhodnoceni dat. Jak uvadi
Ferjencik (2000), 1ze na zakladé pochopeni vzajemnych souvislosti, lépe odhadovat
a vysvétlovat piipadné rizikové faktory a zvyS$it moznost jejich eliminace. Vysledky byly
opét shrnuty do tabulek, k jejichz tvorbé byl vyuzit program Excel. Kazda cast byla slovné

vyhodnocena a okomentovana.
Vzorec pro vypocet (SvatoSova, a kol., 2022, s. 14):

Rovnice 1: Vzorec pro vypocet chi kvadrdtu — test nezavislosti

2= (nU_nw)

i=1j=1

Na zaklad¢ ziskanych dat byly nasledné identifikovany nejrizikovéjsi faktory,
zvysujici riziko syndromu vyhoteni a podle jejich vysledka bylo definovano zavére¢né

zhodnoceni a navrzeny pfipadné zmény ¢i preventivni opatieni, aplikovatelna v bézné praxi.
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3 Teoreticka vychodiska

Kazdy zdravy Clovek se ve svém zivoté opira o minimalné Sest zakladnich opérnych
bodu, kterymi jsou rodina a partnerstvi, prace, vlastni zdravi, socialni kontakty, individualita
a konicky a vira. V pfipadé, ze nektera z téchto zivotnich opor ztraci svoji pevnost, objevi
se zde konflikt, ¢lovek se prestava citit vyrovnané, zacina ztracet zivotni jistotu. Syndrom
vyhoteni pak miize vzniknout v kterékoliv oblasti, v zavislosti na tom, kterou dana osoba
preferuje (Prief3, 2015).

V teoretické Casti jsou predstaveny jednotlivé proménné, o které se tato prace opira,
a s nimiz dale pracuje v praktické ¢asti, coz ma vliv na celkovou provazanost zpracovaného
tématu. Treti kapitola vysvétluje a popisuje, co je syndrom vyhoteni, vcetné jeho
jednotlivych fazi, jaké jsou jeho pfiznaky a pfiCiny, moznosti jeho diagnostiky, 1écby
a prevence.

Také definuje pojem statu a statni spravy, priCemz objasiiuje jeji ulohu, vliv
a fungovani ve spolecnosti, vCetn€ naroku, které jsou na ni kladeny. Tato Cast slouzi k popisu
pracovniho prostfedi a stim spojené naroCnosti vykonu povolani, ktera je kladena
na zaméstnance statni spravy a muze tak byt v nékterych ptipadech spoustéfem syndromu

vyhoteni.

3.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni — angl. burnout ptedstavuje stav naprostého télesného,
emocionalniho a duSevniho vyCerpani. NadSeni a zapal pro vykonavanou ¢innost, vztah,
at’ jiz v pracovnim ¢i osobnim zivoté je postupné vytlaovan pocity beznadéje, selhani,
ztratou smysluplnosti, strachu a rezignace (Honzak, 2022).

Jako prvni tento termin pouzil v roce 1974 americky psychoanalytik, némeckého
puvodu Herbert J. Freudenberger, ktery pii jeho vyzkumu vychazel také z vlastni prozité
zkuSenosti. K nejpodstatnéjsim faktorim pro jeho vznik fadi hon za ziskem spoleCenské
prestize, presvédCeni o vlastni nenahraditelnosti a nepostradatelnosti, ocekavany
bezproblémovy prubéh jakékoliv ¢innosti, unahlené zaveéry, preference nepodstatnych véci,
zveliCovani problému. Z jeho poznatkt vychazi napt. Christina Maslach, Gail North a dalsi

(Honzak, 2022).
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Z provedenych vyzkumi pak vychazi, ze jeho vyskytem jsou nejvice ohrozeni
jedinci, kladouci na sebe neumérné naroky, workoholici, lidé v prvnim zaméstnani
po skonceni studia, perfekcionisté, manazefi ve vysokych pozicich, policisté, préavnici,
duchovni, ucitelé, Urednici a dal8i. Jako nej¢astéji ohrozena skupina byvaji uvadéni lidé
vykonavajici povolani v socialnich sluzbach, dale pak predev§im zdravotnické profese
s poslanim — 1ékati, psychologové, psychoterapeuti, psychiatfi, zdravotnicky personal, ktefi
Casto také bojuji s vyskytem unavy ze soucitu. VétSina znich prichazi pfi své praci
do kazdodenniho blizkého kontaktu slidmi, potykd se s nedostatkem odpocinku,
volno¢asovych aktivit. Syndrom vyhofeni vSak muaze mit svij pocatek také

v neuspokojivém osobnim ¢i duSevnim zivoté (Kiivohlavy, 2012).

3.1.1 Pridiny syndromu vyhoreni

Pocatkem pro vznik syndromu vyhotfeni mohou byt pfiliSna ocekéavani, ktera nedojdou
svého naplnéni, dale pak neuspokojivé mezilidské vztahy, které se stupfiuji a nejsou feSeny,
nedostatek volného casu, také dlouhodobé vazné onemocnéni s naslednou péci
i ofetfovanim, zavazné zmeény zivotni situace — rozvod, ovdovéni, osamostatnéni déti,
rozpad partnerského vztahu apod (Kallwass, 2007).

V pracovnim prostiedi byva spoustéCem nejCastéji mobbing na pracovisti,
kdy nevyteseny konflikt pfechazi do urazeni, ponizovani a vyvijeni psychického tlaku
na vétSinou podfizenou osobu. Cil mobbingu je vystavovan pomluvam, jeho prace i osoba
je neustale kritizovana, dochazi k nedostatecnému predavani informaci a podkladd,
potiebnych k praci, vyfazeni z kolektivu. NadSeni, pracovni vykon postizeného a jeho
bezchybnost se snizuje. V posledni fazi se pak vzdava a odchazi (Kallwass, 2007).

Dalsi, velmi Castou pric¢inou vzniku syndromu vyhoteni je také zadna ¢i nedostatecna
podpora a ocenéni ze strany nadfizenych, ktefi ignoruji potfeby a opravnéné pozadavky
ze strany podfizenych, jejich zainteresovanost probihd pouze na zakladé hodnoceni vykonu,
kontroly, popt. zlehCovani probléml, neochota pfi zlepSovani pracovnich vztaha
a pracovniho prostiedi (Kallwass, 2007).

Vyraznou mérou mohou ke spusténi syndromu vyhoteni pfispét také zvySujici
se naroky na pracovni vykon, stejné tak jako pfetizenost i nevytizenost. VSechny tyto
situace jsou pro vétsinu lidi velice zatézujici a stresujici. Stres je pfitom jednim z velmi

zavaznych faktort, prispivajicich k syndromu vyhoteni (Kallwass, 2007).

16



Jako rizikové faktory jsou v souvislosti s pracovnim trhem uvadény zatézujici situace
spojené s hrozbou propousténi v souvislosti se zeStihlovanim, reorganizaci ¢i presunem
pracovnich mist, prodluzovanim pracovni doby — velké mnozstvi presCasové prace, rostouci
slozitosti pracovnich postupt, rustem psychické zatéze v souvislosti s jednanim s klienty,
naruSovanim ¢i zanedbavanim rodinného Zivota z pracovnich divodi — nepfetrzita
pohotovost a vyzadovana dostupnost (Stock, 2010).

Syndrom vyhoteni byva v nékterych ptipadech ztotoziiovan se stresem. Tato definice
je v§ak mylna. Stres neznamena vzdy syndrom vyhoteni (Kfivohlavy, 1994).

Stres ve vztahu ke ¢lovéku lze chapat jako vystaveni tisni, dle teorie Hanse Selye,
zakladatele nauky o stresu, je stres ,, urcitym stavem téla a mysli a ma na né urcity dopad
(Kfivohlavy, 1994, s. 9).

Stres pochazi z angl. stress — prekladano jako pres, zatéz, pretizeni, napor, tlak. Jedna
se 0 obrannou reakci organismu na nepfiméfenou zateéz, které je vystaven lidsky organismus
na hranici jeho tinosnosti. Stres je popisovan velkym mnozstvim definic, jejichz spoleCnym
jmenovatelem je nadmérna zatéz na organismus, vznikla z ocekavané ¢i aktualn€ prozivané
zatézové situace, ktera je vnimana jako extrémné nepifijemnda, ohrozujici, neobvykla
a traumatizujici, na jejiz zvladnuti neni organismus dostatecné pfipraveny (Kiivohlavy,
1994).

Zda je prozivana situace jedincem vnimana jako stresova ¢i ne, zalezi ve velké mife
také na jeho schopnosti adaptace na zatéz, obrannymi mechanismy neboli copingem, ktery
1ze chapat jako vyrovnavani se se stresem, coz je ovlivnéno schopnosti jedince pfizpusobit
se aktualni situaci, jeho vnitfnimi osobnimi zdroji, pomoci a podporou pfichdzejici zvenku.
Mezi individualni jsou fazeny sebehodnoceni, aktualni fyzicky stav a pocit, zptisoby jednani,
ur¢ita mira kreativity a prakti¢nosti pii feSeni problémt. Pomocnou rukou pfichazejici
zvnéjsku je pak empatie, podpora a moznost dobré spoluprace s okolim (Venglarova a kol.,
2011).

Zakladni rozdéleni stresu je na eustres a distres. Zatimco eustres je vniman jako
pozitivni, pfinasejici sebou radostné oc¢ekavani, nadSeni, priliv pozitivni energie, distres je
naopak omezujici, nepfijemny, Skodlivy a presahujici hranice zvladnutelnosti. Pfi jeho
prozivani je mozné pocit'ovat silnou frustraci, ktera je vyrazem chronického neuspokojovani
lidskych potfeb. Velmi tésn€ jsou na ni navazany pocity deprivace neboli stradani,

souvisejici s absenci ur¢itych smyslovych ¢i citovych podnéti (Venglarova a kol., 2011).
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Stres lze také rozliSovat na stres organizacni, psychologicky a fyziologicky.
Organizac¢ni spociva v neusporadaném vedeni s minimalni komunikaci a chybgjicim
dialogem, ktery je nezbytny pro velmi prospéSnou zpétnou vazbu. Psychologicky stres je
dle Honzaka charakteristicky zmatecnou zaménou potieb skutecnych za sva piani, ¢imz
dochazi k neefektivnimu, nadmérnému plytvani télesnou i duSevni energii, véetné zbytecné
ztraty financnich prostfedkl. Vyraz , pocit viny“ se v dnesni dobé nazyva ,,psychologickym
stresem®. Dusledkem toho je naprosta zména moralniho nastaveni spolecnosti, kdy nejsou
nectnosti a poklesky nazyvany pravymi jmény, ale tak, aby by to bylo spoleCensky
vyhovujici a pfijatelné, mnohdy medicinsky diagnostikovatelné. Tento typ stresu lze vyvolat
také pusobenim vn¢jSich podminek, proti kterym je ¢lovék naprosto bezmocny a znemoziuji
mu uspokojit jeho potieby — samota a osamélost, mechanicka a rutinni prace, nevyhovujici
pracovni prostiedi, Sikanozni chovani a mnoho dalSich (Honzak, 2022).

Fyziologicky stres je odpovédi organismu na stresor, ktery vyvolava pocit nebezpeci,
ohrozeni a uvadi organismus do stavu pohotovosti, ve kterém setrvava az do vyfreSeni
¢i odeznéni zatézové situace (Prasko a kol., 2004).

Stresova reakce probiha ve tfech fazich, z nichz prvni je poplachové, ve které dochazi
k enormni reakci organismu, kdy dochazi k maximalni aktivaci obrannych mechanismu,
pottebnych pro zvladnuti zatézové situace, rozhodovani se, zda utéct ¢i bojovat. V této etape
dochazi k vyplaveni vysoké miry adrenalinu a noradrenalinu do krve, v zavislosti na jejich
vzajemném pomeéru se objevuje uzkostné ¢i naopak agresivni chovani. Vyrovnavaci neboli
rezistentni faze pak znamena, Ze organismus si na stresor zvyka a jeho reakce polevuji, je
patrna ur¢ita mira rezignace, porazenectvi, zoufalstvi, doprovazena smutkem az depresi.
Obé tyto faze jsou energeticky velmi naro¢né a dlouhodobé neudrzitelné. Ve treti — fazi
vycerpani, ktera nastava pii dlouhodobé nadmérné zatézi, pak selhavaji regulacni 1 adaptacni
mechanismy, snizuje se obranyschopnost organismu, objevuji se zachvaty zlosti,
popf. apatie (Honzéak, 2022).

Zakladnimi spoustéci stresu jsou stresory, tedy veskeré podnéty vyvolavajici
zatéz organismu, kterymi mohou byt napiiklad nepfimérené pozadavky kladené na ¢lovéka
okolim ¢i sebou samym, pocity neuspéchu, bezcennosti, bezmoci, negativni myslenky,
nadmeérné piebirani a feSeni cizich problémi. Mezi dalsi stresory patfi také faktory fyzikalni
—nadméry hluk, prudké svétlo, fyziologické — naruSeni ptirozeného biorytmu, nedostate¢na
télesna aktivita, Spatna strava, socialni — neuspokojivé vztahy, organizace prace, traumatické

—narozeni ditéte, amrti, vznik manzelstvi ¢i jeho konec, propusténi, stresy vzniklé v détském
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veku, souvisejici s tyranim, nestabilnim rodinnym zazemim, pfiliSnymi naroky
a nepfiméfenymi tresty (Venglarova a kol., 2011).

Dalsim mozné rozliseni stresort je na realné, vyznacujici se aktualnim ohrozenim
a potencionalni, vyvolavajici stres na zakladé prekroCeni hranice Unosnosti. Zmeéna
potencionalnich na realné je podminéna vlastnim vyhodnocenim situace jedincem,
individudlnim nastavenim subjektu — jeho schopnostmi, mySlenim, odolnosti, aktualnim
vnitinim rozpolozenim, pfedchédzejicimi prozitymi stresovymi situacemi, postavenim,
podporou a oporou v okoli a v nemalé mite také subjektivnim zvladanim stresu — copingem
(Paulik, 2010).

Opakem stresort jsou salutory, pomahajici se se stresovou zaté€zi vyrovnat, jeho vlastni
schopnosti, hranice jeho moznosti, at’ fyzické ¢i psychické, vedouci ke zvladnuti situace.
Optimalni je vzajemna vyrovnanost stresort a salutort (Ktivohlavy, 2010).

Stres je mozno identifikovat na zakladé behavioralnich, psychickych a fyziologickych
ptiznakd. K behavioralnim jsou fazeny napf. zmény v chovani, poruchy spankového rytmu,
zvySujici se negativita a rozpolcenost osobnosti, poruchy soustfedénosti, snizeni pracovni
vykonnosti a jeji kvality, zvySeni spotteby uklidiujicich ¢i povzbuzujicich latek — léky,
alkohol, nikotin, drogy. Psychické lze potom pozorovat na zakladé zvysSené naladovosti
s prudkymi zvraty, iritability, pociti vyCerpanosti, omezeni potieby socialnich kontaktu.
Fyziologické jsou charakterizovany nepravidelnou, zrychlenou srde¢ni Cinnosti, tfesem,
svalovym napéti, nechutenstvim, bolestmi hlavy, bficha, stfevnimi problémy
atd (Venglarova a kol., 2011).

Stres nema na lidsky organismus pouze negativni dopad, v nékterych ohledech
1ze nalézt i jeho pozitivni UCinky, kterymi muZze byt zvySena motivace, aktivace organismu,
zvySeni pozornosti v ptipadé nebezpeci, objevovani novych feSeni (Venglarova a kol.,

2011).

3.1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

K hlavnim pfiznakiim syndromu vyhoteni patii ztrata energie a chuti do zivota, stav
chronického télesného 1 psychického vycerpani, apatie, snizeni urovné vykonu z hlediska
kvantity i kvality, podfizenost a povolena manipulace od ostatnich — ztrata vlastni vile,
pocity viny, frustrace, strach, agrese vici okoli i sobé samému, negativni postoj vaci vSemu

a vSem, ztrata motivace, zklamani, ¢asta nemocnost, suicidalni myslenky (Griin, 2014).
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Mezi dalsi varovné signaly lze zaradit prohlubujici se izolovanost od okoli,
minimalizace ¢i uplné preruSeni socialnich kontaktl, ve vzrastajici mife se objevuje
znudénost a cynismus. Pocit vlastni nenahraditelnosti, neomylnosti je konfrontovan
se snizenou vykonosti a vlastni chybovosti, coz v konecném dusledku vyvolava
u postizeného narustajici podrazdénost a obvinovani druhych za vlastni problémy, které
mohou Vv nejzazSich pfipadech koncit paranoidnimi pocity ohrozeni. Intervaly udrzeni
maximalni pozornosti a soustfedéni jsou stale kratsi. U jedince se mohou vyskytnout deprese
v raznych stupnich — v nékterych pfipadech ¢lovék obvinuje své okoli, v jinych zase prebira

veskerou vinu na sebe (Minirth a kol., 2011).

3.1.3 Faze syndromu vyhoreni

Vznik syndromu vyhoteni neni dilem okamziku, jeho vyvoj je ve vétsin€ piipadu
vysledkem dlouhodobého ignorovani a prehlizeni varovnych signalii, posouvani vlastnich
hranic az za hranici vlastni unosnosti. Existuje velké mnozstvi modell, které jeho vznik
popisuji. Jednim z mnoha je Ctyffazovy model Christiny Maslachové, publikovany

Kftivohlavym (2012, s. 83), ktery rozdéluje jednotlivé faze nasledovné:

1. Nadseni — 2. Pretizeni — 3. Napadani druhych lidi — 4. ,, Proti v§em “ — Syndrom

vyhoreni

Z vySe uvedeného tak vyplyva, ze prvni faze se vzdy vyznacuje velkou davkou
entuziasmu, o¢ekavani, vysokou mirou motivace k dosazeni vytyCeného cile, obrovskou
davkou energie a horlivosti. Jedinec upozaduje a podfizuje své jednani a chovani dosazeni
kyzeného cile. Jeho nedosazeni, vyskyt nepfedpokladanych a nefeSitelnych prekazek,
nedostateCna podpora okoli zvySuji tlak na pfetizeny organismus jedince, objevuje
se emocionalni a télesné vycCerpani, které mize byt provazeno problémy se spankem, pocity
rozCarovani a frustrace z nizkého ¢i zaddného ocenéni. Zasoby energie nejsou dostate¢né
¢i vubec doplinovany. Nadseni a aktivita maji klesajici charakter, prace je vykonavana pouze
pro zajisténi financ¢nich prostiedkd, objevuji se pochybnosti o vlastnich schopnostech,
a smysluplnosti vykonavané ¢innosti (Kiivohlavy, 2012).

Smysluplnost 1ze definovat na zakladé raznych uhli pohledu, a to napt. v oblasti lasky,

Stésti, identity a v neposledni fadé v praci. Z tohoto hlediska je smysluplnost prace chapana
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jako uspokojeni Cloveéka, pficemz psychologie rozliSuje praci jako zameéstnani, praci
jako prilezitost pro dosazeni urcité kariéry a prace jako povolani. V pfipadé prace jako
zameéstnani lze spatfovat ocenéni jiz ztitulu toho, ze je Clovék zaméstnan bez ohledu
na dlouhodobost pracovniho poméru, ¢imz je schopen zajistit pokryti svych zivotnich
nakladii a potieb a zaroveri i socialnich kontakti (Kfivohlavy, 2000).

Pokud je na praci nahlizeno z hlediska kariéry, pfinasi tento pohled podle dosazené
urovné urCité spoleCenské postaveni, osobni prestiz, ktera muze vyrazné ovlivnit jeho
spoleCenskou i ekonomickou situaci, spoleCensky status. NebezpeCim je v tomto piipadé
extrémni hon za kariérou — kariérismus. Praci jako povolani naopak chapeme jako vyuziti
osobniho daru, talentu, schopnosti ¢lovéka pro blaho spolecnosti, kdy je prace chapana jako
néco ,,posvatného” (Ktivohlavy, 2000).

Ve treti fazi prebira vladu frustrace, syndrom vyhoteni je zde nejlépe poznatelny,
ajesté stale feSitelny. Projevuje se podrazdénosti, pocity marnosti, vybuchy vzteku
z malickosti, cholerickym jednanim, sklony k vyvolavani mezilidskych konfliktd, hledanim
vinika zodpovédnym za vzniklou situaci. Zaroven dochazi ke zvySujicimu se mnozstvi
pouzivanych unikovych prostfedkt jako jsou rizné tisici prostiedky, prasky na spani,
alkohol, nikotin ¢i drogy (Kfivohlavy, 2012).

Ctvrta faze pak je ve znameni apatie, jedinec jiz neprojevuje zadny zajem, utapi
se v sebelitosti, sebeobvinovani, sebemrskacstvi, pocitech naprostého vykotfenéni
ze spolecnosti. Dal§im krokem je pak pad na samé dno — syndrom vyhoteni (Casanova,
2022).

Nejvaznéjsi  stupen syndromu vyhofeni muze byt provazen mySlenkami
na sebevrazdu, ktera muze byt vidéna jako jedina myslitelna vysvobozujici cesta (Minirth
a kol., 2011).

Jiny model, na kterém =zaCal v osmdesatych letech minulého stoleti pracovat
Herbert J. Freudenberger spolecné s Gailem Northem rozliSuje téchto kritickych fazi 12
(Honzak, 2022):

- nutkava snaha o sebeprosazeni;

- Clovek zacina pracovat vice a tvrdéji;
- prehlizeni potfeb druhych;

- presunuti konfliktu;

- revize a posunuti hodnot;

- popirani vznikajicich problému;
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- stazeni;

- zcela jasné patrné zmény v chovani;

- depersonalizace;

- vnitini prazdnota;

- deprese;

- syndrom vyhoteni.

Posloupnost jednotlivych fazi se muze u kazdého lisit a nemusi se vyskytovat vSechny

(Honzak, 2022).

3.1.4 Diagnostika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni 1ze diagnostikovat napf. dotaznikem psychického vyhoteni, ktery
byl sestaven pani profesorkou Ayalou M. Pinesovou a doktorem Elliotem Aronsonem, ktery
s jejim souhlasem otiskl ve své knize ,,Horet, ale nevyhoret* Jaro Kiivohlavy (2012, s. 49).
Vyse uvedeny dotaznik obsahuje 21 otazek, k nimz je navazana 7stupfiova hodnotici skala
odpovedi, na jejimz zakladé je mozné vyhodnotit miru vyhoteni. Zameéteni otazek pokryva
nejen oblast fyzického, citového, ale i duSevniho vycerpani, pficemz jeho vyhodnoceni
velmi vysoce koreluje s vysledky jinych psychologickych vySetieni.

Dalsi metodou pouzivanou pro stanoveni miry syndromu vyhoifeni pro detekci
emocionalniho vycerpani, depersonalizace, snizeni vykonnosti je metoda MBI — Maslach
Burnout Inventory. Jiny dotaznik pro diagnostiku syndromu vyhofeni byl vytvofen
Donem Hawkinsem, Paulem Maierem a Chrisem Thursmanem (Kfivohlavy, 2012).

Syndrom vyhofeni je mozno stanovit také na zakladé PSA — Personal Subjective

Analysis, kdy je vyuzivano subjektivni hodnoceni vySetfovaného (Ktivohlavy, 2012).

3.1.5 Lécba syndromu vyhoreni

Lécba syndromu vyhoteni je velice dlouhd a narocna. Prvnim krokem je uvédoméni
si problému a jeho zavaznosti, naprosté prehodnoceni stavajiciho hodnotového zebiicku,
stanoveni si nového systému priorit. Nutnosti je pfedev§im aktivni spoluprace vyhotelého
jedince, vCetné jeho nejblizsiho okoli a také spolupracovniki (Rohwetter, 2022).

V pocateCnich fazich je jednim ze zklidiujicich prostredkti, které pomohou
ke stabilizaci situace provadeéni dechovych cvi€eni, uvolfiujicich télesnych cviceni, které

vedou k odbourani svalového napéti a poskytnou organismu potiebnou davku odpocinku
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a zarovenn obnovuji energii a zlepSuji schopnost koncentrace. Také vhodné€ zvolena
meditacni cviceni, pfipadné kurzy mohou pomoci nalézt opétovné€ ztracenou rovnovahu
a pomoci s urovnanim neusporadanych myslenek. Nékomu zase mize pomoci schopnost
imaginace, kdy si dokaze na okamzik se zavienyma oima vyvolat pfedstavu jemu piijemné
véci €i mista a nasledné tim zklidnit svij organismus (Rohwetter, 2022).

V oblasti, ve které je identifikovan pavod vyhoteni, je nutné zacit hledat feSeni. Pokud
se jedna o nespokojenost a stagnaci v osobnim zivoté, je nutna otevieny dialog (ne monolog)
s partnerem, d&tmi, nejbliz§im okolim. Uinnou cestou muze byt také vyuziti sluzeb
mediatoru ¢i dalSich organizaci, které mohou byt pfi tomto napomocny, jelikoz zde nejsou
osobné zainteresovany a maji tak potfebny nadhled a odstup (Priel3, 2015).

Resenim problémi v pracovni oblasti v potateénim stadiu se miZe byt osvétleni
vlastnich pocitil a situace spolupracovnikiim s navrzenim pfipadnych feSeni — delegovani
nékterych Cinnosti ¢i prerozdé€leni pracovni ¢innosti, zména pracovnich postupu. Pokud je
jednim z divodu nefungujici ¢i kriticky mezilidsky vztah napt. v kancelafi, popt. Ze je
soucasna prace a s ni spojena zodpoveédnost jiz za hranici snesitelnosti a inosnosti jedince,
je nutno tento problém vysvétlit a fesit s nadfizenymi. Ve chvili, kdy nedojde v nalezeni
vhodného feseni — napf. moznosti pfefazeni do jiné kancelafe, na jiné misto, pfidéleni
jednodussi Cinnosti s niz§i psychickou zatézi, je nutné zvazit 1 odchod ze souc¢asného mista,
ptipadné i definitivni zménu oboru (Dahlke, 2001).

Nejtézsi fazi pak neni mozné zvladnout bez pomoci psychologa ¢i psychiatra

s psychoterapeutickym vzdelanim.

3.1.6 Prevence syndromu vyhoreni

Vzniku syndromu vyhoteni lze pifedejit. Mezi ucinné prostiedky se dozajista radi
zdravy zivotni styl, ktery zahrnuje jak zdravou stravu, tak 1 dostatecnou télesnou aktivitu
spolu s dostateCnou mirou odpocinku. Déle pak predchazeni vytvoreni tlaku na clovéka,
zpusobeného nefeSenim konfliktd ¢i tlakt Casovych, které lze eliminovat sestavenim
vhodného time-managementu. Také proménlivost vykonavané Cinnosti, piijemné pracovni
prostfedi, urcita osobni angazovanost ¢lovéka na provadéni a rozvoji firemni filozofie
mohou byt spravnou obranou (Kebza a kol., 2003).

Pfiméfena mira svobody a kontroly se zpétnou vazbou od nafizeného, ktery dokaze

praci ocenit a vysvétlit jim kladené pozadavky z hlediska SirSich souvislosti. K tomu by m¢l
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mit moznost rozhodovat o pfipadném finan¢nim ohodnoceni. Zaroveri by to mél byt lovek
s autoritou, se schopnosti naslouchat a pfistupny k nazorim ostatnich (Ktivohlavy, 2012).

Nevhodnym kandidatem na zkuSenost se syndromem vyhoteni je také clovék, ktery
si dokaze udrzet radost ze zivota, ismeév, uhgjit si Cas na své konicky, zvédavost, lasku,
funk¢ni pozitivni mezilidské vztahy, které mu v piipadé zivotnich pada poskytnou stabilni
zachrannou sit’ (Rohwetter, 2022).

Schopnost asertivniho jednani, které je zalozeno na uméni fict ,,ne* bez vycitek, pocita
strachu a viny, pficemz jedinec realn€¢ vyhodnoti své schopnosti a moznosti a v piipade¢,
ze by jeho kladna odpovéd vedla k vlastnim nekomfortnim pocitim ¢i stresu, radéji
odmitne. Zaroven tento Clovék dokaze jasné definovat své vlastni pozadavky, naprosto
presné vi, co ano a co ne, umi vyslechnout a respektovat nazor druhého bez negativnich
reakci, jakymi mohou byt naptiklad sarkasmus, ironie ¢i piipadné manipulace. Takovy
Clovék ma vétsinou dobfe nastavené priority a zna svoji cenu. Je schopen hledat
kompromisni feSeni, které je pak pfijatelné pro vSechny zucastnéné (Novak a kol., 2014).

Na opacném polu pak stoji manipulativni chovani, které se vyznacuje snahou jedince
ovladat, vydirat, vnutit mu svoji vali, donutit jej délat a chovat se podle vnucenych pravidel
manipulatora, presvédCit jej o vlastni bezvyznamnosti a bezcennosti, nedilezitosti jeho
vlastniho nazoru. Velice Casto je toto Cinéno agresivnim zpUsobem za pomoci skrytych
¢i otevienych vyhruzek, citového vydirani (Novak a kol., 2014).

Jako preventivni opatfeni je také uvadéna rada (Max Kaspart in Kfivohlavy, 2012,
S. 94-95) s pouzitim obrazu krychle s hofici svickou uprostied, kterda zde symbolizuje
neuhasinajici nadSeni. Kazda ze stén ma svoji symboliku: Predni strana zde symbolizuje
budoucnost, cile, motivaci, nejvyssi hodnoty ziti. Zadni strana pak znaci zdzemi — rodinu,
spolupracovniky, poskytujici pomocnou ruku v pfipadé€ nesnazi. Leva sténa patii pratelim —
tedy tém, pred kterymi neni nutna opatrnost, pretvarka, vztahy jsou naprosto oteviené a beze
strachu, vzajemna komunikace je zalozena na stoprocentni divére beze strachu ze zrady.
Prava sténa je sténou lidi, pro které pracujeme — tedy v pfipadé€ ucitela pro zaky, l1ékait
pro pacienty, ufednikl pro obyvatele. Dolni pak znamena védomi, ze ted’ a tady je jedinec
spravné. Strop pak symbolizuje viru, nadéji, lasku a naplnénost naseho zivota.

Dulezité je také nepodcenéni pociti bezmoci kolektivem spolupracovniki, protoze
negativni mysleni je nakazlivé a Spatna nalada se velmi rychle Sifi. Nespokojeny
zaméstnanec muze svym vykonem snadno ovlivnit fungovani celého kolektivu, at

jiz konfliktnim jednanim, neustalou kritikou a reptanim, zvySenou nemocnosti a s tim
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spojenou nepiitomnosti, kdy toto miZze zpusobit pretizenost ostatnich. Zarovefi je nutna
komunikace, protoze zaryté a nepratelské mlCeni mize vytvaret napjatou atmosféru
a vzhledem k hodindm stravenym v pracovnim kolektivu je tato doba pfevaznou cCasti
lidského zivota (Prief3, 2015).

Prekonani a vyléceni se ze syndromu vyhofeni mize mit i pozitivni dopady na lidsky
zivot. Uvédomeni si hodnoty vlastniho ja, nastaveni novych hodnot, nauceni se relaxovat,
navrat ke svym konickiim, dusledné dodrZzovani odpocinku a nicnedé€lani bez negativnich
pocitt, obnoveni spoleenskych kontakti mohou byt za¢atkem lepsiho a plnéjsiho zivota

(Loja, 2022).

3.2 Stat a statni sprava

Na zakladé historického vyvoje celé lidské spolecnosti se jiz od dob vzniku statu
Cloveék svym narozenim stava automaticky prislu§nikem lidské spolec¢nosti a obCanem statu.
Co vSechno to znamena a je s tim spojeno, na to clovek prichazi postupem ¢asu v souvislosti
s vychovou, vzdélavanim a dospivanim, zacleiovanim se do spolecnosti a fungovanim v ni,

coz vyrazné ovliviiuje jeho vztah ke statu a statni sprave.

3.2.1 Stat

Pojem stat je nejCastéji vysvétlovan jako suverénni, geograficky vymezené uzemi
obrana uzemi statu a jeho obcCand, jeho suverenity a prav pred neprateli, at’ jiz zvenku nebo
zevnitf za pouziti diplomacie ¢i v krajnim ptipadé€ silou (Hans-Adam II., 2011).

Stat mizeme s nadsazkou definovat jako momentalné jedinou znamou, monopolni instituci,
co do jejiho rozsahu a vlivu, ktera nebyla dosud pfekonana a nahrazena jinou formou,
a to navzdory dynamickym a prekotnym zménam dnesni doby (Hanus a kol., 2022).

V soucasné dob¢€ lze najit velkou fadu definic statu, a predevsim jeho funkci, jakymi
jsou napt. zajiStovani jeho vnitini a vnéj§i bezpecnosti, dosahovani spravedlnosti apod.
Vykon téchto a mnoha dalSich funkci, které byly a jsou v prubéhu dg€jin statem prebirany,
mizeme nazvat spravou véci verfejnych, stejné jako celkova sprava statu je v soucasné
spoleCnosti svéfena do rukou vefejné spravy, jejiz podstatnou slozkou je statni sprava
ve vefejnopravnich oblastech (Tomes a kol., 2009).

Soucasna mapa statl je brana za definitivni a jediné zmény, které prichazeji v ivahu,

jsou v politickém vedeni. Aby nedochazelo ke kolapsu statti na zakladé zmén vladnoucich
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stran, je ve vétSiné modernich spolecnosti kladen velky diraz na nezavislost statni spravy
a jeji oddéleni od politickych vlivii, coz ma zajistit jeji trvalou objektivnost v rozhodovacich

procesech a stabilitu jejiho vykonu (Bohata a kol., 2021).

3.2.2 Statni sprava

Spravu v Sir§im vymezeni lze chapat jako ,.cinnost formalizovanych systémii, které
systematicky, organizované, pldanovité a zamérné sleduji néjaky cil a ridi za trvalym incelem
urcité zalezitosti “ (Tomes a kol., 2009, s. 20).

Na zakladé této definice lze tedy statni spravu charakterizovat jako organizaci,
s jasnou hierarchii, ktera na zaklad¢ platnych zakont vykonava pouze ty ¢innosti, které jsou
ji zakonem pfikazany a od ni pozadovany ve vefejném zajmu a jako sluzbu obcanim.
Samostatné slozky, vykonévajici ¢astecné€ statni spravu tzv. pfenesenou statni spravu, jsou
vy$si uzemné samospravné celky a mistni samospravy, ktera jsou slozeny z demokraticky
zvolenych zastupct obCant a jejichz €innost je vazana pouze na jejich tizemi, pfiemz jsou
povinny fidit se platnymi zakony statu (Tomes a kol., 2009).

Statni sprava ma ve spolecnosti svoji jedineCnou a nezaménitelnou ulohu. Hlavni
naplni jeji Cinnosti je zabezpeCeni spravy a fizeni véci vetrejnych v souladu s platnymi
zakony daného statu, jehoz obCaniim poskytuje své sluzby ve verejném zajmu
(Bohata a kol., 2021).

Vefejny zajem v tomto pojeti 1ze definovat jako uspokojeni potieb vSech nebo Siroké
skupiny obyvatel, v jejimz zajmu stat vystupuje, at’ jiz se jednd o oblast socialniho
zabezpecCeni, zdravotnictvi, zivotni prostfedi ¢i dal§i. Vefejny zajem se v nékterych
pfipadech muZze dostavat do rozporu se zajmy soukromymi — napi. piipady ohledné
vyvlastnéni, nikdy by viak nemé&l byt s nimi zamé&iovan (Samalova a kol., 2021).

Kromé vykonu politiky statu je statni sprava zplnomocnéna aplikovat zékony, dohlizet
na jejich dodrzovani a také pii své Cinnosti rozhodovat o pravech pravnickych a fyzickych

osob (Tomes a kol., 2009).

3.2.3 Struktura a ukoly statni spravy

Pisobnost, zpisoby vefejné spravy a jeji meze jsou stanoveny zakonem na zakladé
principu, zakotveného v Ustavé. Ustfedni statni sprava zahrnuje ustfedni organy statni
spravy, predstavujici nejvyssi organizaCni Urovef, nadfazeny ostatnim spravnim ufadim

a vyznacujici se celostatni pusobnosti. Tyto jsou rozliSovany na ministerstva a ostatni
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ustfedni spravni ufady. Hlavnim predstavitelem jednotlivych ministerstev je vzdy néktery
ze Clend vlady, jenz nese zodpovédnost za jejich fungovani vici premiérovi. V soucasné
dobé existuje 14 ministerstev — napf. financi, vnitra, zemédé&lstvi, pro mistni rozvoj a dalsi.
Mezi ostatni ustfedni spravni ufady fadime napt. Cesky statisticky Gfad, Cesky baiisky tiad,
Narodni bezpec¢nostni ufad apod. Téchto — celkem 13 ufadi ma svou Cinnost rovnéz
upravenu na zakladé zakona. Dale rozliSujeme celostatn€ pasobici organy, nezahrnuté mezi
Gstiedni organy statni spravy, zavislé na vladg, ke kterym fadime Cesky telekomunika&ni
ufad a Energeticky regulacni Ufad a na vladé nezavislé, kam patii Rada pro rozhlasové
atelevizni vysilani, Ufad pro ochranu osobnich udajid nebo Utad pro dohled
nad hospodatenim politickych stran a hnuti. Zvlagtni spravni ufad — Utad prace CR. Mezi
Gfady s celostatni pasobnosti podléhajici ministerstviim patii napt. Ceské sprava socialniho
zabezpe&eni, Statni veterinarni sprava CR, Cesky hydrometeorologicky tGfad, Vézeiiska
sluzba, Ceska $kolni inspekce (Pavlicek a kol., 2020).

Statni sprava zasahuje takika do vSech oblasti vefejného zivota, pficemz k jejim
nejveétsim prioritnim tloham patii zabezpeceni zdravotnictvi, Skolstvi, socialnich oblasti,
dale také bezpecnostni, zahranicni a hospodarska politika, spole¢né s ochranou vetejného

pofadku (Tomes a kol., 2009).

3.2.4 Etické pozadavky kladené na statni spravu

Statni sprava je svym postavenim a rozsahem vykonavanych cinnosti naprosto
ojedinéla a specificka, jelikoz jeji fungovani vyrazn€ ovliviluje davéru obcand
ve spolecensky systém, v jeho stabilitu, rovnost, spravedlnost a také bezpecnost. Na zaklade
toho je vykon statni spravy neustale pod drobnohledem, zda je dostatecné efektivni, kvalitni,
poskytujici vysoce profesionalni sluzby, apoliticky, nestranny a nekorupcni. Hodnotovy
systém statni spravy klade diraz predevSim na zajisténi svobody a spravedlnosti, které
povazuje za prioritni v demokratickém a pravnim statu. K dal§im zasadnim znakiim je pak
fazena transparentnost jednotlivych cCinnosti, poctivost, slusnost, Cestnost, nestrannost
a odpovédnost ufednikii pfi jednani ve vefejném zajmu. Vzhledem ke stanovenym
principim fungovani statni spravy, ktera vykonava svoji Cinnost mezi jasné danymi
mantinely, tedy pouze to, co ji zdkon pfikazuje, je zde na misté vysoky moralni a eticky
kodex jejich zaméstnanct, od nichz je automaticky vyzadovana vysoka mira profesionality

(Bohata a kol., 2021).
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3.2.5 Moderni statni sprava a jeji budoucnost

Dynamika celospolecenského vyvoje zasahuje vSechno a vSechny. Pro toho, kdo chce
v dnes$ni dobé€ obstat, proto neni mozné zustat stat na misté a vystacit si se soucasnou
vybavenosti. A to, at' se jedna o pfistroje, stroje, vypocetni techniku, materialy, software,
metody ¢i jednani. Také vefejna sprava se snazi pii zvySovani a zefektiviiovani vykonu své
cinnosti  drzet krok sdnesnimu trendy, coz vystihuje obsah nasledujici
definice: “eGovernment je vyuZivani informacnich technologii verejnymi institucemi
pro zajisténi vymény informaci s obéany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovdani a poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich sluzeb “ (Lidinsky a kol., 2008, s. 7).

Vzhledem k tomu, ze vetfejna sprava zpracovava a vede obrovské mnozstvi citlivych
udaju, je zde kladen velky diraz na jejich zabezpeCeni. Zavadéni inovaci vSak Casto narazi

legislativni piekazky (Lidinsky a kol., 2008).

3.2.6 Kritika statni spravy

Statni sprava je nedilnou soucasti kazdé spolecnosti, ktera velmi citlivé reaguje
na jeji vykon. Jako naprosto spolecensky nepiijatelné jsou v souvislosti se statni spravou
vnimany odhalené vyskyty podvodu, diskrimina¢niho a manipulativniho jednani, zneuzivani
moci a stfety zajmu, pifiCemz prvenstvi je piisuzovano piipadim korup¢niho jednani (Bohata
a kol., 2021).

Dal§im divodem kritiky vefejnosti je nadmémy a neustale se rozrastajici pocet
jejich zaméstnanct navzdory neustale proklamovanému zestihlovani jejiho aparatu, které je
jednim z témat kazdé predvolebni kampané (Hanu§ a kol., 2022). Tento trend je mozné
vysledovat i v soucasné dobé, nebot’ jiz v roce 2022 bylo opétovné proklamovano vyrazné
snizeni poctu zaméstnancu statni spravy a seSkrtani platd téch zbyvajicich o takika
80 miliard tak, aby doslo k naplnéni slibu statni koalice ve volebnim obdobi (CT24, 2022).

Jak vyplyva zvefejné databaze Ceského statistického ufadu (2024), obdobi
26.3.2021, bylo evidovano 5 290 071 zameéstnanych lidi, pficemz v kategorii Grednici jich je
366 646, v kategorii zakonodarci a fidici pracovnici 264 676. Z udaju, které jsou k dispozici
na strankdch Ministerstva vnitra CR (2024), lze jednoznatné pozorovat trendy vyvoje
v podtu systemizovanych mist sluzebnich ufadd v CR. Zatimco k 1.7.2015 byl jejich poget
75277,k 1.1.2024 je to 73 315. Stejna vyvojova tendence plati i pro sluzebni mista, narozdil

od mist pracovnich, kde je mirny nartst. Navrh predpokladanych naklad(i na mzdové
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prostfedky této sféry je ve vysi 37 485 438 523 K¢. Vynakladané mzdové prostredky jsou
Casto trnem v oku vetejnosti. Platy statnich zaméstnanct se fidi platnym nafizenim vlady
¢. 304/2014 Sb., které stanovuji jejich platovy tarif, skladajici se z platové tfidy (na zakladé
vykonéavané Cinnosti) a platového stupné, ktery se odviji od zapoctené praxe. Ve srovnani
s podnikatelskym prostfedim jsou stanoveny striktné a jejich vySe je viceméné fixni (mvecr,
2024). Limity finan¢niho ohodnoceni jsou tak v mnoha ptipadech diivodem nedostatecné
lukrativnosti pro kvalifikované a odborné pracovniky, coz muze vést ke snizeni kvality

vykonavané prace.

Obrdzek 1 V'yvoj poctu systemizovanych mist
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Zdroj: Ministerstvo vaitra CR (2024)
Snizovani poctu mist vede vSak nejen k niz§im mzdovym nakladim v této sféfe
pracovniho trhu, ale také ke zvySeni nejistoty a pracovni zaté€ze stavajicich zaméstnancu

v tomto sektoru.

3.2.7 Syndrom vyhoreni ve statni spraveé
Nejen ve statni spravé predstavuje syndrom vyhofeni znacny problém.
Nejjednodussim feSenim se jevi jako zbaveni se postizeného jedince, ¢imz by doslo
k odstranéni problému. Tento zpusob je vSak na zakladé statistickych dat hodnocen jako

prili§ drahy a neefektivni, vzhledem ke skuteCnosti, ze novy zaméstnanec dosahne
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produktivity svého predchiidce asi za dva roky, v zavislosti na vykonavané cinnosti.
ZauCovani samoziejmé znamena, ze se novému pracovnikovi nékdo vénuje, zasvécuje jej
do dané problematiky, vysvétluje a ukazuje mu pracovni postupy a zaroven na né¢j dohlizi,
aby nedochézelo ke zbyteCnym chybam a néaslednym materialnim ¢i finanénim Skodam.
Toto sebou nese i fakt, ze zaucujici zaméstnanec — ,,mentor” nemuaze v tomto obdobi naplno
vykonavat svoji praci. Pokud by dochazelo k asté fluktuaci zaméstnanct, bude tato situace
nejen lidsky, ale ekonomicky velmi naro¢na a dlouhodobé neudrzitelnd (Minirth a kol.,

2011).

I kdyz nelze srovnavat praci lékafe nebo zdravotni sestry, zaméstnanci v pomahajicich
profesich, vrcholnych manazert a praci ufednika ¢i vedouciho ve statni sféfe, prece vSechny
tyto profese nachazime na seznamu povolani, ohrozenych ve velké mife syndromem

vyhoteni.
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4 Vlastni prace

Ke zpracovani vlastni prace, jejimz cilem je stanoveni miry syndromu vyhoteni
ve statni spraveé, byl pouzit uznavany dotaznik BM Ayaly M. Pinesové a Elliota Aronsona,
velmi dobfe hodnoceny =z hlediska srovnani sjinymi metodami, které jsou v praxi
pouzivany. Jeho smyslem je urCeni miry pociti té€lesného, psychického a emocionalniho
stavu jedince. Fyzicka vycCerpanost je zde ilustrovana pocity ztraty energie, vyCerpanosti,
nekonecné vycCerpanosti. Emocionalni pak totalni ztratou zivotniho entuziasmu, radosti,
kterd je nahrazena pocity zmaru a beznadéje. DuSevni vycCerpanost je charakterizovana
ztratou vlastni sebehodnoty, individualnimi negativnimi pocity bezcennosti a vlastni
bezvyznamnosti.

Dotaznik je sestaven z 21 konstatovani, k nimz je stanovena sedmibodova hodnotici
Skala, vyjadiujici Cetnost pociti. Jeho vyhodnoceni nasledné pouziva metodu souctu
bodového zisku vybranych otazek tak, aby mohlo byt vypocteno celkové BQ skore, které
vypovida o BM mife vyhoteni jedince. Protoze zvoleny program neumozioval zadani
hodnotici skaly v rozmezi od 1 do 7, byla zvolena varianta od -3 do 3. Ta byla potom
prevedena na pivodni od 1 do 7.

Vysledna hodnota BM, ktera je mensi nebo rovna dvéma — dobry psychicky stav.

BM az 3 — uspokojivy stav

BM mezi 3,0 a 4,0 — tento stav uz vyzaduje, aby se jedinec zamyslel nad hodnotovym
zebfiCkem svého zivota a zménil nastaveni svych priorit, jelikoz to soucasné je cestou,
vedouci k neuspokojivému psychickému stavu a budoucim vaznym problémum.

BM 4,0 az 5,0 — detekce syndromu vyhoteni, vyzadujici jiz odbornou pomoc, smétujici
k novému nastartovani vyhotelé osoby, zabranéni celkové destrukci organismu s fatalnimi
nasledky.

Tato Cast byla vyhodnocena na zakladé vysledné tabulky.

Pro vyhodnoceni dil¢ich cill, tedy od kapitoly 4.2 jiz byly stanoveny hypotézy, které mély
prokazat vzajemnou nezavislost ¢i zavislost syndromu vyhoteni na vybranych proménnych.
Postup vyhodnoceni je pro vSechny stejny: Aby byly splnény podminky pro testovani
pomoci y> — testu nezavislosti, musely byt v prvnim kroku odstranény pole s hodnotou mensi
nez 1 v hodnoticich tabulkach s absolutnimi ¢etnostmi, dale pak slouceny jejich sloupce
a z nich vypocteny ocekavané Cetnosti. Tento postup byl opakovan az do splnéni druhé

podminky, kterou je, ze pocet hodnot, které nedosahuji hodnoty 5 je niz§i nez 20 %. V praci
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jsou pak uvedeny finalni tabulky absolutnich a o¢ekavanych Cetnosti, které jiz tyto podminky
spliuji.

Hladina vyznamnosti a byla pro vSechny hypotézy stanovena na 5 %. Stupné volnosti pak
vyplynuly z jednotlivych tabulek. Vypocet x> — testu nezavislosti byl vypoéten na zakladé
vzorce podle SvatoSové a kol. (2022, s.14).

T S
s Z Z (nij-noj?
Tloj

i=1j=1

4.1 Vysledky zpracovaného dotazniku BM

Vyplnéni dotazniku bylo nabidnuto zaméstnanciim vefejné spravy na dvou ufadech
v byvalém okresnim mésté. Ti se mohli rozhodnout pro jeho elektronickou ¢i papirovou
variantu. Dale byli sezndmeni s i€elem orientacniho vyzkumu, dobrovolnosti jejich Gcasti,
anonymitou jejich odpovédi. Jiz v tomto kroku byla piekvapujici mira jejich ochoty podilet
se na uvedeném Setfeni a jejich souhlas vyplnénim dotazniku. Puvodni pfedpoklad o
preferenci elektronické varianty z divodu anonymity a s tim spojené miry otevienosti
odpovédi, se tak nepotvrdil. Velké mnozstvi zvolilo fyzickou variantu, po jejimz srovnani
s elektronickou 1ze konstatovat srovnatelnou uroven otevienosti odpovédi. Dotaznik byl
nakonec predlozen k vyplnéni az v unoru 2024, a to na zaklad€ probihajici ,,optimalizace
statni spravy “, ktera zapocala na podzim roku 2023 a bude pokracovat i v roce 2024 a letech
nasledujicich. Rozdané vypovédi a nejistota ostatnich zameéstnancti by mély zasadni vliv

na data ziskana z dotazniku BM. V unoru 2024 jiz byla situace relativné stabilizovana.

Obrazek 2 Statistiky dotazniku

Statistiky dotazniku

o7 77 20 79,4%

@ Vvypinéno
Vyfazeno

Nevyplnéno

Zdroj: Survio.com
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Dotaznik byl dostupny k vyplnéni po dobu od 3. tnora 2024 do 9. tinora 2024, tedy
po dobu 6 dnti. Takto kratka doba byla zvolena na zakladé predpokladu, ze pokud jej lidé
chté&ji vyplnit, udélaji to bud ihned nebo do 5 dnd, protoze potom upadne v zapomnéni
v disledku dalsich povinnosti.

Zvoleny program umoziuje v této verzi maximalné 100 vyplnénych dotaznika,
coz nebylo prekroCeno. Z 97 provedenych navstév bylo 77 vyplnéno, coz predstavuje
79,4 % uspésnosti. Dvacet navstév bylo bez zapisu, pficemz nelze urcit, zda si to dana osoba
s vyplnénim rozmyslela ¢i byla vyruSena, dotaznik ukoncila a posléze jej vyplnila. Dva
vyplnéné dotazniky byly vyfazeny z divodu duplicitniho zadani pii rucnim zpracovani.
Z toho vyplyva, ze pii konecném vyhodnoceni bylo zapocteno 75 vyplnénych dotazniku.

Celkovy pocet respondentd, s jejichz odpovéd’'mi bylo dale pracovano, je 75 osob.

Tabulka 1 Vyhodnoceni vysledkii dotazniku BM

Pocet Soucet Soucet Soucet Soucet
Popisky radki z Stav zZA zB 2C zD Soucet z BQ
Dobry 2 62 46 18 80 3,80952381
Uspokojivy 24 993 474 294 1287 61,28571429
Zamyslet se 28 1553 443 453 2006 95,52380952
Y 21 1654 292 380 2034 | 96,85714286
Celkovy soucet 75 4262 1255 1145 5407 257,4761905

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnocenim 75 dotaznikt byly ziskany tyto vysledky:

Pouze u dvou ucastnikia Ize jejich stav z pohledu psychologie zdravi hodnotit jako
dobry, u24 jako uspokojivy, u 28 jako stav s doporuenim k provedeni zmén.
U 21 respondentu je na zaklade jejich odpovédi prokazan syndrom vyhoteni. Zjisténa mira
syndromu vyhoteni je tak 28 %. Tato skutecnost je alarmujici, jelikoz se jedna téméft o jednu
tretinu dotazanych.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkd uvedenych v prvni Casti této prace 1ze u postizeného
jedince pozorovat snizenou pracovni vykonnost, doprovazenou zvySenou mirou chybovosti,
nedostatek zajmu, zhorSeni zdravotniho stavu a stim souvisejici nartst pracovni
neschopnosti, apatii ¢i narast agrese vici sobé i okoli. Ironicky lze pouzit i uslovi ,, Kdyz
se dafi, tak se dafi“, takze lze s velkou davkou jistoty predpokladat, ze jmenovany se potyka

s problémy 1 v osobnim zivoté, jelikoz syndrom vyhofeni ve vétSin€ piipadi zasahuje
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vSechny oblasti, které postupné ni¢i. Tyto projevy by meély byt velmi rychle feSeny,

coz vyzaduje velmi citlivy pfistup jeho rodiny, pfatel 1 pracovniho kolektivu.

4.2 Syndrom vyhoreni a vék

Pro orientacni vyzkum nebyly uréeny zadna limitujici omezeni z hlediska véku
¢i vzdélani, o ¢emz sved¢i nize uvedeny graf s rozliSenim jednotlivych vékovych skupin a
poctem jejich zastupcu, ktefi se do n€j zapojili. Ten nazorné dokazuje prevahu spise vyssich
veékovych skupin, ktera velmi dobfe koresponduje s vékovym slozenim zaméstnancti napiic

urady. Davody, pro¢ tomu tak je, mohou byt rizné — finan¢ni ohodnoceni, pracovni napln,

pracovni doba.

Graf 1 Veékové sloZeni respondentii

22. 1. Uvedte svij vék:

(\\‘;3 %\g} g\\d\ h\‘)} Q\Q'\ P & & & >

S <5 R2> N o > S 5> 2

<° <° <° < o <P (\,?;b < P
Zdroj: Survio (2024)

Tabulka 2 Vyhodnoceni dotazniku BM dle véku respondentii

PocetzStav  [Popisky sloupcl -

Popisky fadkii |  Do25let Do 30let|Do 35 let|Do 40 let| Do 45 let| Do 50 let| Do 55 let | Do 60 let | Nad 60 let| Celkovy soucet
Dobry 1 1 )
Uspokojivy 3 5 1 3 5 6 1 2
Zamyslet se 1 2 3 7 8 5 2 28

Nl 1 1 2 3 3 4 7 2
Celkovy soucet 1 1 b 1 1 14 18 18 3 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro interpretaci vyskytu syndromu vyhoteni a jeho zavislosti na véku dotazovanych

byly stanoveny nasledujici hypotézy:
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Nulovd hypotéza Ho1): Syndrom vyhoreni nezavisi na véku osoby.

Alternativni hypotéza Hi(1): Syndrom vyhoreni zavisi na véku osoby.

Tabulka 3 Tabulka absolutnich cetnosti-syndrom vyhoreni dle véku

Syndrom vyhoreni dle véku

ANO | NE CELKEM
Do 25,30,35 let 2 6 8
Do 40, 45 let 5 9 14
Do 50,55 let 7 25 32
Do a nad 60 let 7 14 21
CELKEM 21 54 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 Tabulka ocekavanych cetnosti-syndrom vyhorenti dle véku

Syndrom vyhoreni dle véku
oC oC CELKEM
Do 25,30,35 let 2,24 5,76 8
Do 40, 45 let 3,92 | 10,08 14
Do 50,55 let 8,96 | 23,04 32
Do a nad 60 let 5,88 | 15,12 21
CELKEM 21 54 75

Zdroj: vlastni zpracovani
Vypoétena hodnota y* = 1,3409
Kritick hodnota y%o.3) = 7,815

Protoze testovana hodnota %2 je mensi nez hodnota kriticka, nulovou hypotézu Ho1)
pfijimame na hladiné vyznamnosti o 0,05 pro 3 stupné volnosti. Syndrom vyhoteni
u hodnoceného vzorku nezavisi na véku osoby. Tuto skutecnost je mozno potvrdit
i pohledem na vychozi tabulku, jelikoz syndrom vyhoteni byl konstatovan ve vétSing

veékovych skupin.

4.3 Syndrom vyhoreni a vzdélani

RozliSeni skupin dle vzdelani bylo provedeno s ohledem na kvalifikacni pozadavky,
které jsou stanoveny pro pozice referenta na uvedenych uradech. Z tohoto diivodu nebyla

uvazovana kategorie se zakladnim vzdélanim.
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Graf 2 SloZeni respondentit dle vzdélani
.

23. 2. Uvedte sve vzdelani

7
o

Stiedoskolske s Vysokoskolske Bo Vysokoskolske Mgr., VyES[ odborné Odpoved
maturitou Ing vzd&lani

Zdroj: Survio (2024)
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Tabulka 5 Vyhodnoceni dotazniku BM dle vzdélani respondentii

Pocet z Stav Popisky sloupct

Vyssi VS VS Megr., Celkovy
Popisky Fadku SS s maturitou odborné Bc. Ing. soucet
Dobry 2 2
Uspokojivy 15 1 3 5 24
Zamyslet se 16 3 6 3 28
SV 12 3 3 3 21
Celkovy soucet 45 7 12 11 75

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro interpretaci vyskytu syndromu vyhoteni a jeho =zavislosti na vzdélani

dotazovanych byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Ho2): Syndrom vyhoreni nezavisi na vzdéldni osoby.

Alternativni hypotéza H2): Syndrom vyhorenti zavisi na vzdélani osoby.

Tabulka 6 Tabulka absolutnich cetnosti dle vzdéldni respondentii

Syndrom vyhoteni dle vzdélani

ANO | NE CELKEM
SS s maturitou 12 | 33 45
Vyssi odborné 3 4 7
VS Bc. 3 9 12
VS Ing., Mgr. 3 8 11
CELKEM 21 54 75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Tabulka ocekdavanych cetnosti dle vzdéldni respondentii

oC oC CELKEM
SS s maturitou 12,60 32,40 45,00
Vyssi odborné 1,96 5,04 7,00
VS Bc. 3,36 8,64 12,00
VS Ing., Mgr. 3,08 7,92 11,00
CELKEM 21,00 54,00 75,00

Zdroj: vlastni zpracovani
2= 0,8626
Kritick hodnota y%o.3) = 7,815

Jelikoz je testovana hodnota x> mensi nez hodnota kriticka, nulovou hypotézu Ho)
pfijimame na hladiné vyznamnosti o 0,05 pro 3 stupné volnosti. Syndrom vyhoteni
v hodnocené skupiné nezavisi na vzdélani osoby. Syndrom vyhoteni byl nejvice potvrzen
ve stupni vzdélani — stfedoskolské s maturitou, coz muze byt dano nejen majoritou této
skupiny, ale také snizenou mirou informaci o této problematice. Nezavislost syndromu

vyhoteni na vzdélani 1ze potvrdit 1 na zakladé jeho detekce ve vSech stupnich vzdélani.

4.4 Syndrom vyhoreni a délka praxe

Dalsi proménnou, u niz byl zkouman vzajemny vztah k syndromu vyhoteni, byla délka
praxe — tj. poCet let ve statni spravé. Pravé tato praxe byla podminkou pro ucast

v orientanim §etfeni. Nebyla stanovena minimalni doba trvani.

Graf 3 SloZeni respondentii dle délky praxe ve statni sprdavé

24. 3. Pocet let zaméstnani ve statni spraveée:
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Do 30 let Do 10 let Do 25 let MNad 30 let Do 15 let Do 20 let Do 5 let
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Zdroj: Survio (2024)
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Tabulka 8 Vyhodnoceni dotazniku BM dle délky praxe respondentii ve stdtni spravé

Pocet Stav Popisky sloupcti  ~

Popisky fadkt ~ |Do 5 let Do 10 let |Do 15 let |Do 20 let |Do 25 let |Do 30 let |Nad 30 let | Celkovy soucet
Dobry 2 2
Uspokojivy 3 3 3 2 1 24
Zamyslet se 2 3 3 3 4 8 5 28
SV 2 3 3 1 4 4 4 21
Celkovy soucet 7 14 10 7 13 14 10 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro moznost vyhodnoceni vyskytu syndromu vyhoteni a jeho vzajemného vztahu

s délkou praxe jednotlivych dotazanych byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Hos): Syndrom vyhoreni nezavisi na délce praxe ve stdini sprave.

Alternativni hypotéza H3): Syndrom vyhoreni zdvisi na délce praxe ve stdini sprave.

Tabulka 9 Findlni tabulka absolutnich cetnosti-syndrom vyhoreni dle délky praxe

ANO NE CELKEM
Do 5,10 let 5 16 21
Do 15,20 let 4 13 17
Do 25 let 4 9 13
Do a nad 30 let 8 16 24
CELKEM 21 54 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Finalni tabulka ocekdvanych cetnosti-syndrom vyhoreni dle délky praxe

oC oC CELKEM
Do 5,10 let 5,88 15,12 21,00
Do 15,20 let 4,76 12,24 17,00
Do 25 let 3,64 9,36 13,00
Do a nad 30 let 6,72 17,28 24,00
CELKEM 21,00 54,00 75,00

Zdroj: vlastni zpracovani

1= 0,4808

Kritick hodnota y%o.3) = 7,815

Jelikoz je testovana hodnota x> mensi nez hodnota kriticka, nulovou hypotézu Hoys)

pfijimame na hladin€ vyznamnosti o 0,05 pro 3 stupné€ volnosti.

Syndrom vyhoteni

u dotazanych respondentli nezavisi na délce praxe ve statni spraveé. Syndrom vyhoteni byl

sice nejvice potvrzen v kategorii ,,do a nad 30 let“, ale zaroven se vyskytuje 1 ve vSech
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ostatnich skupinach. Naprosto necekané i ve skupin€ s praxi do 5 let. Tato skuteCnost muze
uzce souviset s vékem ucastnika-pokud by se jednalo o mladého Clovéka, je zde predpoklad
nevyzralého hodnotového zebticku a zivotnich priorit s ohledem na zivotni zkuSenosti, které
pfichéazi s vékem. S vy§sim v€kem je naopak mozna vyhotelost prave na zakladée lekci, které
jiz byly zivotem ustédfeny. Mozna je jistd mira rezignace, apatie, nedostatek nadSeni
na zakladé automatizace vykonavanych €innosti, narust moznych zdravotnich potizi ¢i zmén

v souvislosti s vékem.

4.5 Syndrom vyhoreni a povédomi o ném

Syndrom vyhofeni je v souCasné dobé jednim =z Casto zminovanych pojmda,
souvisejicich s dynamicky se ménicim svétem, uspéchanou dobou a také tlakem nejen
na pracovni vykon. V souvislosti s t€émito faktory byla do dotazniku zafazena také otazka

na jejich individualni hodnoceni vlastniho povédomi o syndromu vyhoteni.

Graf 4 Viastni hodnoceni respondentii jejich povédomi o syndromu vyhoreni

25. 4. Vite, co je syndrom vyhoreni, jaké jsou Vase
znalosti o této problematice?

aa

chr()j: Survio (2024)

Tabulka 11 Vyhodnoceni dotazniku BM dle viastniho hodnoceni respondentii jejich povédomi o syndromu vyhoreni

Pocet Stav Popisky sloupct
Celkovy

Popisky fadkd | Nékde Predstava | Vicekrat | Zajem | soucet

Dobry 1 1 2
Uspokojivy 2 18 1 3 24
Zamyslet se 17 9 2 28
SV 8 12 1 21
Celkovy soucet 2 44 22 7 75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile vztahu mezi prokazanym syndromem vyhoteni

a povédomi respondentii o ném byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza How): Syndrom vyhoreni nezavisi na povédomi osoby o ném.

Alternativni hypotéza H ). Syndrom vyhorent zavisi na povédomi osoby o ném.

Tabulka 12 Findlni tabulka absolutnich cetnosti-syndrom vyhoreni a povédomi o ném

Syndrom vyhoteni — znalost

ANO |[NE |CELKEM
Nékde, predstava 8 38 46
Vicekrat 12 10 22
Zajem 1 6 7
CELKEM 21 54 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 Findlni tabulka ocekavanych cetnosti-syndrom vyhoreni a povédomi o ném

Syndrom vyhofteni — znalost

oC oC CELKEM
Nékde, predstava 12,88 | 33,12 46
Vicekrat 6,16 | 15,84 22
Zajem 1,96 5,04 7
CELKEM 21 54 75

Zdroj: viastni zpracovéni
¥ =10,9107
Kritick hodnota %0 2) = 5,991

Jelikoz je testovana hodnota y*> vétsi nez hodnota kritick4, nulovou hypotézu How)
zamitame na hladiné vyznamnosti a 0,05 pro 2 stupné volnosti a pifijimame hypotézu
alternativni. Syndrom vyhoteni zavisi na povédomi osoby o jeho existenci. Syndrom
vyhoteni byl v nejvétSim pocCtu zachycen ve skupin€ dotdzanych, kterd hodnoti své
individualni povédomi o ném odpoveédi vicekrat. Znamena to tedy, Ze jmenovana osoba si je
védoma jako prvni zmén, které provazi jeho vyskyt, tedy naladovosti, skli¢enosti, poklesu
nadSeni, snizeného pracovniho vykonu a dal$ich. Na zakladé toho pak hleda divod a s nim
spojenou cestu zpét. Na zakladé dostupnych informaci jej pak dokaze pojmenovat.
Ze se jedna o velmi &asto diskutovany problém, lze vyslovit i na zakladé toho, Ze se s timto

pojmem setkal kazdy ucCastnik Setfeni.

40



4.6 Syndrom vyhoreni a individualni hodnoceni prace

Aby bylo mozné zjistit individualni pohled oslovenych respondenti na jejich praci,
byly soucasti dotazniki i otazky, které byly koncipovany na zakladé rizikovych faktort,
vedoucich k syndromu vyhoteni. K témto byla stanovena Sstupiiova hodnotici skala:

-2 — ne, -1 — spiSe ne, 0- nékdy, 1 — spiSe ano, 2 - ano.
4.6.1 Individuilni hodnoceni — nadmérné pozadavky

Vyzkumna otdzka: Mdte pocit, Ze jsou na Vas v zaméstnani kladeny neprimérené poZadavky,

Ze jste vystaven nadmérnému mnozstvi wikoli?

Tabulka 14 Individudlni hodnoceni — neprimérené pozadavky

Syndrom vyhofteni — individualni hodnoceni prace
Otazkac. 1
Respondenti/stav Ne Spise ne | Nékdy | SpiSeano | Ano | Soucet
Dobry 1 1 0 0 0 2
Uspokojivy 5 7 7 3 2 24
Zamyslet se 0 6 6 10 6 28
Syndrom vyhoreni 0 1 8 6 6 21
Kontrolni ¢islo 6 15 21 19 14 75

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro vyhodnoceni vztahu mezi prokdzanym syndromem vyhofeni a pocitem

nepfiméfenych pozadavku, kladenych v zaméstnani, byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Hos): Individudini pocit neprimérenych pozadavkit a nadmérného zatizeni
nezavisi na pritomnosti syndromu vyhorent.
Alternativni hypotéza H ). Individudlni pocit neprimérenych pozadavkii a nadmérného

zatizeni zavisi na pritomnosti syndromu vyhoreni.

Jiz na zakladé¢ prvniho pohledu na souhrnnou tabulku bylo jasné, ze k jejimu
vyhodnoceni nelze pouzit metodu pro testovani pomoci y> — testu nezavislosti, jelikoz nejsou
splnény podminky pro jeho pouziti. V tabulce je zachycen nekolikanasobny vyskyt hodnot
nizSich nez 1, a ani slouCenim sloupct nelze dosahnout jejich vylouceni. Navic by timto

krokem doslo ke zkresleni vypovidajici hodnoty. Bylo by tak mozné spojit pouze vysledky
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negativnich a pozitivnich odpovédi, stfedova hodnota ,, nékdy “ vSak slouCena byt nemohla,
protoze jejim pfidanim na kteroukoliv stranu, by doslo k vyraznému ovlivnéni vysledku.
Proto bylo nakonec zvoleno hodnoceni na zakladé procentualniho vypoctu. Z uvedenych

divodu nelze stanovené hypotézy piijmout ¢i zamitnout.

Tabulka 15 Individudlni hodnoceni — neprimérené pozadavky

Neprimérenost pozadavku

ANO | % zcelku | NE | %zcelku
Ne 0,00 0,00 6,00 8,00
Spise ne 1,00 1,33 14,00 18,67
Nekdy 8,00 10,67 |13,00| 17,33
Spise ano 6,00 8,00 13,00 17,33
Ano 6,00 8,00 8,00 10,67
Kontrolni Cislo 21,00 28,00 54,00 72,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Neptimérenost pozadavki potvrzuje odpovedi ano celkem 18,67 % respondentd, spise
ano pak 25,33 %, ne¢kdy 28 %, spiSe ne 20 % a ne 8 % z celkového poctu dotazanych.
Ve skupiné s prokdzanym syndromem vyhofeni pocituje nadmérnou zat€z 16 %
respondenti (odpovéd ano a spiSe ano). Zaroven ji pripousti i 21 % ostatnich. Tento
vysledek tak prokazuje nezavislost pocitu nepfiméfenych pozadavkid se syndromem
vyhoteni. Jako nepfimérené pozadavky lze chapat neustale se rozsifujici ¢innosti vefejné
spravy a jejich decentralizace, jdouci ruku v ruce se snizovanim poCtu zaméstnanct
na nizSich stupnich spravy, komplikovanost stavajicich postupti a jejich Casté inovace,
probihajici digitalizace a modernizace statni spravy, vyzadujici neustalé rozSifovani
veédomosti a novych dovednosti s pivodnim vybavenim, které nemusi byt pro tyto novinky
dostacujici. Nadmérny tlak muze byt také pocitovan z duvodu odchodu dlouholetych
zamestnancy, pficemz novy zaméstnanec smi byt pfijat az po vyprseni vypovedni doby, ¢imz
je znemoznéno jejich zauCovani a ziskavani zkuSenosti. Stavaji se pak pro zbylé
zaméstnance neumyslné€ pfitézi, namisto pomoci. Nedostatek znalosti pak vede

ke zbyteCnym omylam, které museji byt feSeny nad ramec pracovnich povinnosti ostatnich.
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4.6.2 Individualni pocit — nesmyslnost pozadavki

Vyzkumna otazka: Mdte pocit, Ze jsou na Vds v zaméstndni kladeny nesmysiné pozadavky?

Tabulka 16 Individudlni hodnoceni — nesmysiné poZadavky

Syndrom vyhoteni — individualni hodnoceni prace
Otazka c. 2
Respondenti/stav Ne Spise ne Nékdy Spise ano Ano
Dobry 0 1 0 1 0 2
Uspokojivy 1 1 15 5 2 24
Zamyslet se 1 1 11 7 8 28
Syndrom vyhoreni 0 1 5 10 5 21
Kontrolni ¢islo 2 4 31 23 15 |75

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro interpretaci vysledki mezi prokazanym syndromem vyhofeni a pocitem

nesmyslnosti kladenych pozadavka byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Hoe): Individualni pocit nesmyslnosti kladenych poZadavkii nezavisi
na pritomnosti syndromu vyhoreni.
Alternativni hypotéza H ). Individudlni pocit nesmysinosti kladenych pozadavkii zavisi

na pritomnosti syndromu vyhorent.

Pohled na souhrnnou tabulku stejné jako v pfedchozim piipadé potvrzuje vyskyt
hodnot menSich nez 1, coz je jasnym ukazatelem, ze k jejimu vyhodnoceni nelze pouzit
metodu pro testovani pomoci x> — testu nezavislosti, a to ani po provedeni slou¢eni sloupci,
které by vedly ke zkresleni odpovédi. Hodnoceni odpovédi je tak 1 zde-na zaklade

procentualniho vypoctu. Proto nelze stanovené hypotézy piijmout ¢i zamitnout.

Tabulka 17 Individudlni hodnoceni — nesmysiné pozadavky

Nesmyslnost pozadavku

ANO | %zcelku | NE | % zcelku
Ne 0,00 0,00 2,00 2,67
Spise ne 1,00 1,33 3,00 4,00
Nekdy 5,00 6,67 26,00 | 34,67
Spise ano 10,00 13,33 13,00 17,33
Ano 5,00 6,67 10,00 | 13,33
Kontrolni Cislo 21,00 28,00 54,00 72,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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I v tomto pfipad€ lze konstatovat existenci pocitu nesmysiné kladenych pozadavk,
ktera nezavisi na vyskytu syndromu vyhoteni. Kladné odpovédi (ano, spiSe ano) zvolilo
50,66 % respondentd. Jako nesmysIné pozadavky si lze predstavit nékteré smeérnice, které
nesouvisi s ¢innosti vykonavanou referentem, ale presto je vyzadovano seznameni se s nimi.
Hierarchie sice umoziuje strnulé fungovani, ale zarover je prekazkou efektivniho a rychlého
nalezeni a vyfeseni nestandardnich situaci na zaklad€ zkuSenosti. Opétovné se zde promitaji
1 neustale se ménici pokyny, které neberou v potaz pfipominky a doporuceni z praxe. DalSim
aspektem mohou byt stale se opakujici odpovédi na dotazy klientl, které 1ze ziskat z vefejné

dostupnych materialti a zdroja.

4.6.3 Individuilni hodnoceni — autorita nadrizeného
Vyzkumna otazka: Vnimdte svého nadrizeného jako autoritu?

Tabulka 18 Individualni hodnoceni — autorita nadrizeného

Syndrom vyhoreni — individualni hodnoceni prace
Otdzka €. 3
Respondenti/stav Ne Spise ne Nékdy Spise ano Ano
Dobry 1 0 0 0 1 2
Uspokojivy 1 1 3 11 8 24
Zamyslet se 2 3 4 10 g 28
Syndrom vyhoreni 1 3 3 8 6 21
Kontrolni ¢islo 5 7 10 29 24 |75

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro vyhodnoceni vztahu mezi prokdzanym syndromem vyhofeni a vnimanim

nadfizeného jako autority byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Ho): Individudlni pocit vnimani nadrizeného jako autority nezavisi
na pritomnosti syndromu vyhoreni.
Alternativni hypotéza H 7). Individudlni pocit vaimdni nadfizeného jako autority nezavisi na

pritomnosti syndromu vyhorent.
Tato kapitola se neli§i od dvou predchazejicich. I zde jsou zachyceny hodnoty nizsi

nez 1, které jsou vyznamnou piekazkou pro pouziti metody pro testovani pomoci x> — testu

nezavislosti. Slouceni sloupcli opét neni mozné bez ztraty vypovidajici hodnoty ziskanych
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dat. Proto bylo konstatovano, ze z t€chto divodi neni mozné pfijeti ¢i zamitnuti stanovenych

hypotéz. Vyhodnoceni bylo provedeno procentualnim vypoctem.

Tabulka 19 Individuadlni hodnoceni — autorita nadrizeného

Autorita nadrizeného

ANO | % zcelku | NE | %zcelku
Ne 1,00 1,33 4,00 5,33
Spise ne 3,00 4,00 4,00 5,33
Nekdy 3,00 4,00 7,00 5,34
Spise ano 8,00 10,67 |21,00( 28,00
Ano 6,00 8,00 18,00 | 24,00
Kontrolni Cislo 21,00 28,00 54,00 68,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Data ziskana vyhodnocenim vyse uvedené tabulky vypovidaji o pozitivnim vnimani
nadfizenych, ktefi jsou jak ve skupiné osob, zasazenych syndromem vyhoteni,
tak i ve zbyvajicim vzorku respondent uznavani 70,67 % jako autorita. Vudc¢i schopnosti,
odborné znalosti 1 osobnostni vlastnosti vedouciho pracovnika jsou jednim ze zasadnich
faktort, ovliviiujicich vztahy v kolektivu, ale i k vykonavané praci. Silna, vyzrala a profesné
schopna osobnost je zarukou opory v piipadé vyskytu problému, kde je napomocna
pfi hledani potrebnych feseni a rozhodnuti. Zarover je ochotna respektovat a vyslechnout
nazor podiizenych pracovniki, ma dobré organizacni a motivacni schopnosti. Slaba
a odborné neznala osobnost se naproti tomu vyznacuje bagatelizaci problémd, pfenosem
odpovédnosti a v nékterych pfipadech 1 kategorickym rozhodovanim bez ohledu
na souvislosti a jejich dasledky. Dobrému nadfizenému by neméla byt cizi, ani lidskost
a empatie, jejichz projev neni znamkou slabosti, ale spise pochopeni. Diky uvedenym
,kladnym® vlastnostem mize jako prvni zachytit pfipadné pfiznaky syndromu vyhoteni

a postizenému tak podat tolik potfebnou pomocnou ruku.
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4.6.4 Individualni hodnoceni — nadmérna odpovédnost
Vyzkumna otazka: Mate pocit nadmérné odpovédnosti pri vykonu prdce?

Tabulka 20 Individudlni hodnoceni — nadmérna odpovédnost

Syndrom vyhoteni — individualni hodnoceni prace
Otdzka €. 4
Respondenti/stav Ne Spise ne Nékdy Spise ano Ano
Dobry 0 1 1 0 0 2
Uspokojivy 0 4 10 6 4 24
Zamyslet se 1 4 6 14 3 28
Syndrom vyhoreni 1 2 4 8 6 21
Kontrolni ¢islo 2 11 21 28 13 |75

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro vyhodnoceni vztahu mezi prokazanym syndromem vyhoteni a pocitem nadmérné

odpovédnosti respondentti byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Hys): Individudlni pocit nadmérné odpovédnosti pri vykonu prace nezavisi
na pritomnosti syndromu vyhoreni.
Alternativni hypotéza Hs): Individualni pocit nadmérné odpovédnosti pri vykonu prdce

zavisi na pritomnosti syndromu vyhoreni.

Hodnoty z tabulky, které jsou mensi nez 1, nedovoluji pouziti metody x> — testu
nezavislosti a jejich odstranéni neni mozné provést logickym sloucenim sloupcu, jelikoz
by doslo k vyraznému ovlivnéni jejich relevance. Proto bylo opétovné zvoleno hodnoceni
na zaklad€ procentualniho vypoctu. Z uvedenych divodu nelze stanovené hypotézy piijmout

¢1 zamitnout.

Tabulka 21 Individudlni hodnoceni — nadmérna odpovédnost

Nadmérna odpovédnost

ANO | %zcelku | NE | %zcelku
Ne 1,00 1,33 1,00 1,33
Spise ne 2,00 2,67 9,00 12,00
Nekdy 4,00 5,33 17,00 | 22,67
Spise ano 8,00 10,67 |20,00| 26,67
Ano 6,00 8,00 7,00 9,33
Kontrolni Cislo 21,00 28,00 54,00 72,00

Zdroj: vlastni zpracovani

46



Vzhledem ke skuteCnosti, ze se jedna o sluzbu vefejnosti, je od jejich zameéstnancu
striktné vyzadovana profesionalita, ktera sebou nese neustalé zvySovani a rozsifovani
odborné kvalifikace,

K automatickym vlastnostem ufednika patfi slusnost, Cestnost, poctivost a dalsi vysoce

sledovani zmén a jejich zavadéni do pracovnich procesu.
hodnocené moralni vlastnosti. Jejich prace sebou nese také velkou davku odpovédnosti,
at’ jiz jde o dodrzovani termint, formalni spravnosti jednotlivych postupt a jejich znalost.
Zaroven je ocekavana vstiicnost a pro klientsky pristup. Vnimani nadmérné odpovédnosti
potvrzuji i data, ziskana z obou skupin, ktera v 54,67 % tento pocit pfiznavaji. VétSina
dotazanych si je védoma, ze jejich vystupovani, znalosti a profesionalita ve velké mife
ovliviiuji ndzor vefejnostt na fungovani statni spravy a chybné podana informace

¢i rozhodnuti mohou negativné ovlivnit zivot klienta.

4.6.5 Individuilni hodnoceni— naplnéni ofekavani
Vyzkumna otazka: Spliiuje Vase prace Vase ocekavani?

Tabulka 22 Individudini hodnoceni — naplnéni ocekavani

Syndrom vyhoteni — individualni hodnoceni prace
Otdzka ¢. 5
Respondenti/stav Ne Spise ne Nékdy Spise ano Ano
Dobry 0 0 0 2 0 2
Uspokojivy 0 3 5 15 1 |24
Zamyslet se 2 8 6 10 2 28
Syndrom vyhoreni 2 5 5 8 1 21
Kontrolni ¢islo 4 16 16 35 4 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zhodnoceni odpovédi na tuto otazku, kterd se zabyva vztahem mezi prokdzanym
syndromem vyhofeni a pocitem naplnéni, ofekavaného od vykonavané prace, byly
stanoveny nasledujici hypotézy:
Nulovd hypotéza How): Individudlni pocit naplnéni ocekdvaného z vykondvané prdce
nezavisi na pritomnosti syndromu vyhorent.
Alternativni hypotéza H ). Individudlni pocit naplnéni ocekavdného z vykonavané prdce

zavisi na pritomnosti syndromu vyhoreni.

Nulové hodnoty opét brani pouZiti testovani pomoci x> — testu nezavislosti, jelikoz tim

nejsou splnény podminky pro jeho pouziti. Jejich odstranéni neni mozné, jelikoz jednotlivé
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hodnotici skaly nelze sloucit bez ztraty hodnovérnosti ziskanych dat. Zachovani této

vlastnosti vedlo k volbé procentualniho vypoctu. Hypotézy tak nelze pfijmout ¢i zamitnout.

Tabulka 23 Individudini hodnoceni — naplnéni ocekavani

Naplnéni ocekavani
ANO | % zcelku | NE | % zcelku
Ne 2,00 2,67 2,00 2,67
Spise ne 5,00 6,66 11,00 | 14,67
Nékdy 5,00 6,66 11,00 | 14,67
Spise ano 8,00 10,67 |27,00| 36,00
Ano 1,00 1,33 3,00 4,00
Kontrolni Cislo 21,00 27,99 54,00 72,01

Zdroj: vlastni zpracovani

Naplnéni osobnich ocekavani je dalezitou podminkou, vedouci k pocitu smysluplnosti
vykonévané prace, motivaci k neustalému zlepSovani a motorem pro rozsifovani dovednosti.
V piipadé, kdy se z prace stane rutina, stane se ve vétsin€ piipada automaticky vykonavanou
¢innosti bez osobniho zainteresovani, vymizi z ni lidsky pfistup a snaha o hledani moznych
feSeni, pomoci a zlepSeni. Nastésti ze ziskanych dat toto nevyplyva, ani pro jednu skupinu

respondentq.

4.6.6 Individualni pocit — dostate¢na komunikace a podpora

Vyzkumna otdzka: Mdte pocit dostatecné komunikace, informovanosti a podpory ze strany

nadrizenych?

Tabulka 24 Individuadlni hodnoceni — dostatek komunikace

Syndrom vyhoreni — individualni hodnoceni prace
Otazka €. 6
Respondenti/stav Ne Spise ne Nékdy Spise ano Ano
Dobry 0 0 0 2 0 2
Uspokojivy 4 6 7 6 1 24
Zamyslet se 8 3 g 7 1 28
Syndrom vyhoreni 7 3 6 5 0 21
Kontrolni ¢islo 19 12 22 20 2 75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro stanoveni vztahu mezi prokdzanym syndromem vyhoteni a pocitem dostate¢né

komunikace, informovanosti a podpory ze strany nadfizenych, byly vysloveny nasledujici

hypotézy:

Nulovd hypotéza Ho0): IndividudIni pocit dostatecné komunikace, informovanosti
a podpory nezavisi na pritomnosti syndromu vyhoreni.
Alternativni hypotéza Hico): Individualni pocit dostatecné komunikace, informovanosti

a podpory zavist na pritomnosti syndromu vyhoreni.

Ani v tomto pfipadé nelze sloucenim sloupcti, vedoucich k vymazu hodnot mensich
nez 1, splnit podminky pro metodu testovani pomoci > — testu nezavislosti. Uvedeny krok
by mél opét negativni vliv na ziskana data. Proto bylo opét pouzito procentualniho vypoctu.

Hypotézy tedy nelze pfijmout, ani zamitnout.

Tabulka 25 Individualni hodnoceni — dostatek komunikace

Dostatek komunikace

ANO | % zcelku | NE | %zcelku
Ne 7,00 9,33 12,00 | 16,00
Spise ne 3,00 4,00 9,00 12,00
Nekdy 6,00 8,00 16,00 | 21,33
Spise ano 5,00 6,67 15,00 20,00
Ano 0,00 0,00 2,00 2,67
Kontrolni Cislo 21,00 28,00 54,00 72,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Dostate¢na, smysluplna a oteviena komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi je
velmi dilezita. Pokud jsou vedoucim pracovnikem piedavany informace jasn€, srozumitelné
a v takové mife, aby nedoSlo k zahlceni podfizenych i t€mi nepodstatnymi, nedochézi
k vytvareni prostoru pro domnénky a spekulace ¢i interpersonalni konflikty. Jasna delegace
ukold je zaroven dobrym piedpokladem pro osobni zainteresovanost povéreného pracovnika
a posileni pocitu vlastni dilezitosti. Predavani informaci je pfedpokladem pro snizeni
chybovosti a stabilitu pracovniho kolektivu. O tom, ze je komunikace podcenovanym
umeénim, vypovidaji vysledky uvedené v tabulce, svédcici o jejim nedostatku. Zde je prostor

pro zlepSeni.
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4.6.7 Individualni pocit — spolecenské ocenéni a uznani

Vyzkumna otazka: Mate pocit, Ze je Vase prdce spolecensky oceriovana a uzndvana?

Tabulka 26 Individudlni hodnoceni — spolecenské uzndni

Syndrom vyhoreni — individualni hodnoceni prace
Otazka ¢. 7
Respondenti/stav Ne Spise ne Nékdy Spise ano Ano
Dobry 0 0 1 1 0 2
Uspokojivy 9 5 8 1 1 24
Zamyslet se 16 5 5 2 0 28
Syndrom vyhoreni 10 7 1 3 0 21
Kontrolni ¢islo 35 17 15 7 1 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vyhodnoceni tohoto dalsiho dil¢iho cile vztahu mezi prokazanym syndromem
vyhoteni a pocitem respondenttl z hlediska spoleCenského ocenéni a uznani byly stanoveny

nasledujici hypotézy:

Nulovd hypotéza Ho11): Individualni pocit uzndni viastni prdce spolecnosti nezavisi na
pritomnosti syndromu.
Alternativni hypotéza H11): Individualni pocit uznani vlasmi prdce spolecnosti nezavisi na

pritomnosti syndromu.

Ziskana data opét nedavaji moznost pro jejich zhodnoceni na zakladé metody
pro testovani pomoci x> — testu nezavislosti diky nesplnéni podminek pro jeho pouziti.
Nekolikanasobny vyskyt hodnot nizSich nez 1 nelze eliminovat sloucenim sloupct,
vzhledem k hodnotici varianté , nékdy“. Z tohoto divodu bylo opét vyuzito procentualniho

vypoctu. Z uvedenych divodi nelze zadnou ze stanovenych hypotéz pfijmout ¢i zamitnout.

Tabulka 27 Individudlni hodnoceni — spolecenské uzndni

Spolecenské uznani
ANO | % zcelku | NE | % zcelku
Ne 10,00 13,34 |25,00| 33,33
Spise ne 7,00 9,33 10,00 13,34
Nékdy 1,00 1,33 14,00 18,67
Spise ano 3,00 4,00 4,00 5,33
Ano 0,00 0,00 1,00 1,33
Kontrolni Cislo 21,00 28,00 54,00 72,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kriticky pohled vefejnosti muze byt jednim z moznych spoustéct syndromu
vyhoteni, jelikoz nedostatecné ocenéni, kdy je vefejna sprava sndsSena jako ,nutné zlo®,
muize u jednotlivce snadno vyvolat pocit marnosti, bezcennosti a ztraty smysluplnosti
vykonéavané Cinnosti. Systém a rozsah statni spravy je velmi ¢asto terCem kritiky, a to napf.
z nasledujicich pfi¢in: Velmi Casto z divodu nadmérného poCtu zaméstnanci a stim
spojeného velkého mnozstvi financnich prostiedkd, vynakladanych na jejich mzdy.
V souvislosti s odmeénovanim je také zminovan vyskyt korupcniho jednani, ktery mize vést
k destabilizaci systému. Statni sprave je také Casto vytykana zastaralost jejich systéma, mala
flexibilita pfi zavadéni novych technologii a jejich pouzivani. Dalsim davodem
nespokojenosti pak byva netransparentnost pfi rozhodovacich procesech a jejich
komplikovanost, dlouha doba vyfizeni s piekrocenim zakonnych lhit.

Schvalovanym zakoniim, vyhlaskam a nafizenim je pak vytykana politicka vile, ktera
muze narusit nezavislost spravy. Ur€ita strnulost v jejim fungovani, byrokratizace, pomalé
zavadéni reforem neumoziiuje komunikaci mezi jednotlivymi ufady, ¢imz dochazi
k duplicitnimu vyzadovani dokladani stejnych podkladi. Zaroven je zde velmi nizka troveri
participace obCani na statni spravé. Negativni pocity klientd jsou casto spojovany
snadmérmmym mnozstvim neustadle se zvySujici  byrokracie, komplikovanosti
a neprovazanosti jednotlivych ufadii, pocitu nadfazenosti statni spravy a jeji neochoty
a lhostejnosti k obyCejnym problémim obcana. Na druhé strané vSak neustalé rozpravy
ojejim zeStihlovani, mohou vyvolavat zdani jeji zbyteCnosti a posilovat averzi vuci
urednikiim, jejichz prostfednictvim je vykonavana. Ti se tak mnohdy pii vykonu své prace
stavaji hromosvodem negativnich emoci pro nespokojené klienty, pficemz je jejich prace
spiSe znevazovana a devalvovana, o ¢emz svédci 1 vySe uvedené vysledky. Zaporné
odpovédi témer 70 % vsech dotazanych jsou dikazem, ze prace ufednika neni vefejnosti

ocefiovana a uznavana a tato skutecnost neni ovlivnéna potvrzenym syndromem vyhoteni.

4.7 Preventivni opatieni proti syndromu vyhoreni ve statni spraveé

Statni sprava je nejvétsim zaméstnavatelem Ceské republiky, coz znamena také velky
pocet zaméstnancl se specifickym osobnim pfistupem k praci a riznymi osobnimi
potfebami. Stale se zvySujici objem vykonavanych cinnosti tak dava prostor pro vznik
negativnich jevu, které sebou pfinasi dnesni doba. Jednim z nich je také syndrom vyhofteni,
jehoz dusledky mohou zpusobit velmi vazné osobni, ale i pracovni problémy. V této oblasti

mohou vyrazné poskodit vefejné minéni o statni spravé a chybnym rozhodnutim zpuasobit
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inemalé financni Skody ¢i vleklé ufedni spory ¢i soudni fizeni. Vzdy je proto lepSi
problémum predchazet.

Daleko efektivnéj§im feSenim nejen ve firméach, ale 1 ve statni spravé je vytvareni
podminek, které pomohou vzniku syndromu vyhoteni predejit. Predpokladem proto je
zaméfeni se na Clovéka nejen z hlediska jeho pracovniho vykonu, ale i osobnostniho. Jako
aktivni preventivni pristup Ize v této souvislosti chapat zmény a Gpravy pracovnich avazka,
umoznéni Castecné prace z domova, flexibilni Gpravy pracovni doby. Samoziejmosti
by mélo byt také dodrzovani pracovnich prestavek a doby odpocinku. Pracovni porady
by mély byt vénovany nejen vécem profesionalnim, ale alesporl z néjaké Casti 1 vécem
nepracovnim, vedoucim k posilovani soudrznosti pracovniho kolektivu, vytvareni
ptijemného prostfedi a vhodnych pracovnich podminek. Zaroveii je timto veétsi moznost
k odhaleni pfipadnych zmén v chovani zaméstnanci. Nejdulezitéjsi je zde stejné
jako v osobnich vztazich vzajemny dialog.

Ptfinosem by mohl byt i otevieny rozhovor se zameéstnanci, kteti se jiz rozhodli
pro odchod, a to hlavné v piipadé dlouholetych zaméstnanct, ktefi dosahuji vysoké
profesionalni irovné a jejich zkusenosti jsou neocenitelné. Duvody pro jejich odchod mohou
odhalit slaba mista a zarovefi moznosti pro jejich posileni a odstranéni pfipadnych probléma.

Dalsim opatienim, které mize vyrazn€ omezit riziko vzniku syndromu vyhoteni je
seznameni nadiizenych i zaméstnanct s touto problematikou. Kazdorocné jsou provadéna
Skoleni, ktera maji predejit rizikovému chovani v praci, skoleni bezpecnosti, avsak rizika,
spojena s ohrozenim vnitiniho stavu ¢loveka jsou prehlizena a ignorovana. Kvili neznalosti
jsou tak pocateCni varovné signaly a nebezpeci, ktera mohou prerast az do velmi vazné
osobni krize, podceniovana a nefeSena. Na misté je také predstaveni Sirokého spektra

moznosti, jak se vyporadat s pocitem tlaku, napt. relaxacni cvic¢eni, meditace apod.
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5 Zavér

Syndrom vyhofeni — pouhd dvé slova s nepfedstavitelnym rozsahem. Pojem,
zahrnujici bezbtehé zoufalstvi, vztek, agresi, apatii, rezignaci a nekone¢nou bolest ¢loveka,
ktery byl na pocatku této cesty plny optimismu, nadSeni, elanu a energie.

Dnesni svét se toci ve stale rychlejsim tempu. Moderni technologie sebou pfinasi nové
moznosti, uméla inteligence zaCina v nékterych oblastech jiz nahrazovat lidské zdroje.
Rostouci pozadavky na stale se zvySujici vykon vyvolavaji pocity nesnesitelného tlaku
a vSudyptitomného stresu, pochybnosti a obav. Neustaly zavod s ¢asem nedava mnoho
prostoru pro upeviiovani a rozvoj mezilidskych vztaht, konickt a relaxaci. Spoluprace je
nahrazovana soupefivosti, dialogy monology, zajem a empatie nezdymem a lhostejnosti.
Vse dohromady se pak stava zivnou pudou pro vznik syndromu vyhoteni.

Teoreticka Cast této prace je v€novana jiz prokazanym poznatkiim o problematice
syndromu vyhoteni, kterou predstavuje od prvotnich pficin, ptiznakl, ukazuje jednotlivé
faze az k moznym fatalnim nasledkim. Dale popisuje stat a statni spravu, jeji ukoly
a fungovani ve spolecnosti.

Statni sprava — prozatim jeden z nejstabilngj§ich zaméstnavatelt v Ceské republice.
Jak jiz bylo predeslano, vyrazné ovliviiuje a zasahuje do zivota kazdého obcCana, ktery je
sjejim pusobenim konfrontovan kazdy den, a to od narozeni az do konce jeho dni.
Na zakladé vlastnich zkuSenosti s jeji ¢innosti si potom vytvaii svij nazor, ale i vlastni
nahled na fungovani statu. Velmi casto je vnimana pouze jeji velikost, malokdy je
hodnocena také zhlediska rozsahu vykonu a objemu agend, které spravuje. Soucasti
kazdého usporného balicku, reformy vefejnych financi ¢i konsolidacnich opatfeni je vzdy
jednim z prioritnich cili snaha o jeji zefektivnéni a zestihleni. To mlze z urcitého uhlu
pohledu vzbuzovat predstavy o jeji zbytecnosti a jednoduchosti a také snizovat cenu jejich
zamestnancu.

Zaméstnanci vetrejné spravy se vyraznou merou podili na celkovém fungovani statu,
ktery jejich prostfednictvim zabezpecuje svij chod, dohlizi na kontrolu dodrZzovani zakont
a jinych nafizeni, poskytuje jeho obcaniim Siroké spektrum riznych sluzeb, ovliviyjicich
zivotni uroven, miru vzdélanosti, zaméstnanost a také rozlicné formy funkéni zachranné site.

Vlastni prace pak na zakladé dotaznikového Setifeni zjiStuje miru postizeni
orienta¢niho vzorku respondenti z fad zaméstnanct statni spravy syndromem vyhoteni.

Mira syndromu vyhoteni byla stanovena, ¢imz doslo ke splnéni stanoveného cile této prace.
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Jeji vySe potvrzuje skutecnost, ze se nejedna o ojedin€ly problém, ale o prozatim nefeSenou,
zavaznou hrozbu nejen pro postizenou osobu, ale také pro organizaci, kde mize zasadnim
zpusobem ovlivnit nejen pracovni vysledky, ale i mezilidské vztahy. Pravodni piiznaky
vyhofeni by nemély byt v zddném pfipadé zlehCovany nebo ignorovany. Na zaklade
stanovenych hypotéz a ziskanych vysledki byla porovnavana vzajemna zavislost syndromu
vyhoteni na dalSich moznych faktorech jako ve€k, vzdélani apod., kterd nebyla prokéazana.
Syndrom vyhoteni se projevil ve vSech veékovych kategoriich, bez ohledu na vzdélani.
Na zaklad€ odpovédi z dopliiujicich otazek, které mély odhalit bolestiva mista v souvislosti
s vykonem prace ve statni sprave, lze identifikovat tyto problémové oblasti — komunikaci,
informovanost a podporu ze strany nadfizenych, dale pak mnozstvi pracovnich ukolt a jejich
smysluplnost. Tato zjisténi vSak zaroven nabizeji moznosti pro posileni téchto stranek —
napfiklad za pomoci odbornych kurzi, zlepSovani komunikacnich dovednosti. Velka vétSina
dotazanych uvedla pocit nedostatecného uznani a ocenéni ze strany vetejnosti. Jednou
z moznych cest je zména, jakym zpisobem bude jejich prace prezentovana navenek, protoze
1 za ni stoji ,,jenom*™ lidé....

S ohledem na vysledky v orientacnim vzorku se nabizi otazka, zda by testovani
vyznamnéj$§iho poctu respondentt vedlo ke stejnym zavéram, piipadné zda by byly nalezeny
dalsi skryté hrozby ¢i moznosti feSeni.

Tato prace prina$i navrhy nékterych doporueni, zaméfené na duSevni zdravi,
antistresové techniky a také ukazuje oblasti, ve kterych je stale, co zlepSovat. Nasledné
ptiznivé zmény tak mohou byt skuteCnou prevenci jeho vzniku.

Syndrom vyhoteni je z&vaznym rizikem nejen pro pracovni prostfedi, ale také
pro soukromy zivot, jelikoz zasahuje do vSech dulezitych oblasti ziti, které svym pusobenim
muze naprosto zdevastovat a zlikvidovat s nedozirnymi nasledky pro celou spole¢nost.
Dukladné seznameni s timto jevem, vysvétleni jeho pficin a poznavacich znameni tak, aby

mohlo dojit k jeho zachytu a feSeni jiz v pocatku, by tyto dasledky mohlo vyrazné snizit.
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Priloha 1: Ndhled titulni stranky dotazniku

Dotaznik BP

Vazeni,

jsem studentkou bakalaiského studia Ceské zem&délské univerzity v
Praze, obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj a rada bych Vas touto cestou
pozadala o vyplnéni dotazniku slouziciho k ziskani potfebnych Gdajl, které

budou vyuZity pfi zpracovani bakalarské prace na téma "Syndrom vyhoreni ve

statni spravé". Velice Vam dékuji za Vas cas a Vasi ochotu.

SPUSTIT DOTAZNIK TED

Ochrana osobnich ddaji | Vytvofit dotaznik zdarma | © Survio 2024 | Nahlasit zneuZiti
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Priloha 2: Dotaznik BM (Krivohlavy,2012, s.50)

Dotaznik BP

1. Byl jsem unaven.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky
2. Byl jsem v depresi (tisni).

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky

3. Prozival jsem krasny den.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky
4. Byl jsem télesné vycCerpan.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky

5. Byl jsem citové vycerpan.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky

6. Byl jsem St’asten.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky

7. Citil jsem se vyfizen (znicen).

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky

8. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky
9. Byl jsem nestastny.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky

10. Citil jsem se uhonén a utahan.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1:

vzdycky
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11. Citil jsem se jakoby chycen v pasti.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

12. Citil jsem se, jako bych byl nula (bezcenny).

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

13. Citil jsem se utrapen.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

14. Tizily mé starosti.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

15. Citil jsem se zklamén a roz¢arovan.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

17. Citil jsem se beznadé&né.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

18. Citil jsem se odmitnut a odstréen.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

19. Citil jsem se pln optimismu.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

20. Citil jsem se pln energie.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

21. Byl jsem pln uzkosti a obav.

Hodnotici stupné: -3: nikdy -2: jednou za Cas -1: zfidka 0: nekdy 1: ¢asto 2: obvykle 3:
vzdycky

63



Priloha 3: Dopliujict otazky — soubor 1

1. Uved'te svuj vek: *

Jednotlivé vékové hranice jsou uvedeny vcetné

Do 25 let
Do 30 let
Do 35 let
Do 40 let
Do 45 let
Do 50 let
Do 55 let
Do 60 let
Nad 60 let

2. Uved’te své vzdélani*

Vyberte jednu odpoved

Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné vzdélani
Vysokoskolské Be.
Odpoved

Vysokoskolské Mgr., Ing.

3. PoCet let zaméstnani ve statni sprave: *

Vyberte jednu odpoved

Do 5 let
Do 10 let
Do 15 let
Do 20 let
Do 25 let
Do 30 let
Nad 30 let
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4. Vite, co je syndrom vyhoteni, jaké jsou Vase znalosti o této problematice? *

Vyberte jednu odpoved

Zadné

Nékde jsem to slysela

Uz jsem o tom slySela a mam né&jakou predstavu
Zabyvala jsem se tim vicekrat

Zajima me to, o tuto problematiku se zajimam
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Priloha 4: Dopliujici otazky — soubor 2

1. Mate pocit, ze jsou na Vas v zaméstnani kladeny nepfiméfené pozadavky, ze jste vystaven
nadmérnému mnozstvi ukola?

Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano

2. Mate pocit, ze jsou na Vas v zameéstnani kladeny nesmysiné pozadavky?

Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano

3. Vnimate svého nadfizeného jako autoritu?

Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano

4. Mate pocit nadmérné odpoveédnosti pfi vykonu prace?

Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano

5. Spliiuje Vase prace Vase ocekavani?

Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano

6. Mate pocit dostatecné komunikace, informovanosti a podpory ze strany nadfizenych?
Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano

7. Mate pocit, ze je Vase prace spoleCensky ocefiovana a uznavana?

Hodnotici stupné: -2: ne -1: spiSe ne 0: nékdy 1: spise ano 2: ano
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