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Pristupnost webovych stranek ¢eskych univerzit

Abstrakt

Diplomova préce se zabyva problematikou pifistupnosti webovych stranek. Sklada se

ze dvou Casti — teoreticka vychodiska a vlastni prace.

V prvni Casti, na zakladé reSerSe teoretickych zdroju, je pfiblizena problematika
pfistupnosti webovych stranek. RovnéZ jsou v této kapitole ptiblizeni uZivatelé, kteti trpi
riznymi druhy postizeni. Dale se prace vénuje nejzasadnéjSim prvkium ptistupnosti
webovych stranek, zkouma zakonné pozadavky na piistupnost a v neposledni fadé¢ se v praci

nachazi vycet pravidel ametod pro testovani pfistupnosti.

Druhé ¢ast je zaméfena na praktické vyuziti poznatkl ziskanych v teoretické casti.
Nejprve jsou vybrany konkrétni webové stranky, které jsou poté podrobeny analyze. Déale
jsou stanovena testovaci kritéria, kterd jsou vybrana takovym zptisobem, aby reflektovala
zakladni principy pfistupného webu. Samotna analyza pfistupnosti je provedena za pomoci
vybranych metod — za pouziti automatickych nastrojti pro kontrolu pfistupnosti a manualni
kontroly zdrojového kodu. Nasledné jsou vysledky pro jednotlivé weby komparovany
pomoci vicekriteridlni analyzy variant. Vysledkem prace je zhodnoceni uskute¢néné
analyzy, ktera se zamétila na navrhy pro zlepSeni v oblasti ptistupnosti webovych stranek.

Mimo jiné prace v pribéhu sleduje dodrzovani platné legislativy v oblasti pfistupnosti.

Klic¢ova slova: pfistupnost, pravidla pfistupnosti, webova stranka, uzivatelé s postizenim,
webdesign, asistivni technologie, univerzita, zadkon o pfistupnosti, WCAG, analyza

ptistupnosti, vicekriterialni analyza variant



Web accessibility of Czech universities

Abstract

The diploma thesis is dealing with the accessibility of websites. It consists of two

parts — theoretical background and practical part.

The first part look into a theoretical study of resources related to accessibility. Here
can be found groups of users with disabilities, the most important elements of website

accessibility, legal requirements, rules, and methods for accessibility testing.

The second part is focused on the practical use of knowledge gained by the theoretical
part. At first, specific websites are identified for subsequent analysis. After this, there are
specified a test criteria which have been chosen to reflect the basic principles of an accessible
website. The accessibility analysis itself is performed using selected methods — by automatic
tools for accessibility check and manual check od source code. Then are results for individual
websites compared using a multiple-criteria decision analysis. The final point of the work is
the evaluation of the results — the comparison of the results with applicable legislation and
general or specific recommendations for correcting the accessibility errors found among the

analysed websites.

Keywords: accessibility, accessibility rules, website, users with disabilities, webdesign,
assistive technologies, university, accessibility law, WCAG, accessibility analysis, multiple-

criteria decision analysis
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1 Uvod

Ptichod a rozvoj vypocetni techniky, do lidskych Zivoti, pfinesl bezbiehé moZnosti
vyuziti, jak v pracovni sféfe, tak v osobnim Zivoté. Velmi oblibenou a vyuZivanou
technologii, bez kter¢ si snad jiz nelze ptfedstavit byti na tomto svété, je internet. Za pomoci
internetu Ize nalézt na webovych strankach mnoho cennych informaci, komunikovat
s rodinou, nakoupit zboZzi a nasledné si ho nechat dorucit az domt.

Avsak musi se brat ohled i na lidi, ktefi bohuzel trpi rGznymi dlouhodobymi ¢i
kratkodobymi zdravotnimi neduhy. Ty jim mohou znemoziiovat pouZzivani ¢i ovladani
webovych stranek v takové mife, v jaké jsou ho schopni ovladat bézni, zdravi jedinci. Obor,
ktery se timto zabyva, se nazyva ptistupnost. Co je bezbariérovost v realném svéte, to je
ptistupnost v online prosttedi. Webova stranka by méla byt pfistupna vS§em lidem, nikdo by
nem¢l byt diskriminovan. Pro nékteré lidi mize byt webova stranka jedinym informacnim
zdrojem, bez kterého se neobejdou.

Kdyz se tekne v souvislosti s webovou strankou uzivatel s postizenim, tak si mnoho
lidi pfedstavi zrakové postizené uzivatele. AvSak je nutné si uvédomit, Ze mezi postizené
uzivatele patii mnohem vice skupin. Naptiklad s postizenim sluchu, pohybu, uzivatelé
S poruchami uceni ¢i uzivatelé s alternativnim zobrazovacim zatizenim. Ale i dalsi skupiny,
které budou podrobné&ji popsany v nasledujicich kapitolach. Na tomto misté je vhodné
zdiraznit, ze ptistupnost webovych stranek se provadi pro vSechny skupiny, nelze zadnou
Z nich opomijet.

V dnesni dobg¢ jiz bylo vytvoieno nékolik standardu, ktery funguji jako kontrolni body
pro testovani pristupnosti na webovych strankach. Jako stézejni lze oznacit metodiku
WCAG od konsorcia W3C (konkrétné WAL), ktery je momentalné ve verzi 2.1 a intenzivné
se pracuje na nov¢jsi verzi. I to je znadmka toho, ze je zde potad prostor pro zlepSeni
standardil a tim padem i zlepSeni ptistupnosti webovych stranek.

V Ceské republice je, pro organizace vefejné spravy, povinnost zajistit piistupnost
ptislusnych informacnich systému, webovych stranek. Tato povinnost podléha Zakonu ¢.
99/2019 Sh. ze dne 20. bfezna 2019. Mezi povinné subjekty patii i vysoké skoly, jejichz
webové stranky budou v této préci analyzovany z hlediska piistupnosti. Webové stranky
nestatnich organizaci pod tuto povinnost bézn¢ nespadaji. Avsak zajisténi pristupnosti jim

zajisti mnoho kladd, a proto je vyhodné tvotit jiz od zakladu webové stranky pristupné.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyza vybranych webovych stranek ¢eskych univerzit
Z hlediska pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim a soulad analyzovanych stranek

s platnou legislativou Ceské republiky.

Mezi dil¢i cile prace lze zaradit: analyzu zvolené problematiky, vybér vhodnych
analytickych metod a néstroji pro testovani ptistupnosti, vybér vhodnych metod a néstroji
pro testovani piistupnosti, vybér vhodnych webovych stranek univerzit a provedeni
testovani, identifikaci potencialnich problémovych ¢asti analyzovanych stranek a navrh na
jejich opravy a Vv neposledni fadé samotné zhodnoceni a porovnani vysledkd analyzy

jednotlivych webd.

2.2 Metodika

Prvni Cast prace se zabyva studiem teoretickych vychodisek zadaného tématu, tedy
piipustnosti webovych stranek a piislusnou legislativou CR, za pomoci relevantnich

odbornych informac¢nich zdroji.

Druha ¢ast prace se zabyva praktickym vyuzitim ziskanych znalosti za i¢elem splnéni
cilt této prace. Po identifikaci vhodnych postupti a metod je provedena analyza piistupnosti
vybranych webovych stranek a na zakladé zjisténych vysleda jsou formulovéana obecna 1
konkrétni doporuceni pro zlepSeni pfistupnosti analyzovanych stranek. Vysledky jsou
porovnany a zhodnoceny vzhledem k danym zakonnym pozadavktim. Na zaklad¢ zjisténych
vysledkli, a informaci ziskanych v teoretické Casti prace, jsou formulovany zavéry

diplomové préce.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole diplomové prace lze nalézt teoreticka vychodiska tykajici se
pristupnosti webovych prezentaci, které jsou dilezité pro tvorbu praktické Casti této prace.
Nejprve se Ctenaf seznami s oborem User Experience, kam piistupnost spada. Posléze se
prozkoumaji zakladni charakteristiky pfistupnosti a kdo to vlastné je z hlediska ptistupnosti
uzivatel s postizenim. Proberou se prvky webu, na které by si méli tviirci webovych stranek
davat pii navrhu pozor a také jednotlivé normy a pravidla pro tvorbu ptistupnych stranek,
které slouzi jako kontrolni prvek. Duraz je kladen i na relativné novy ¢esky zakon z roku
2019, zamétujici se na pristupnost webovych stranek. Jako posledni téma je testovani

pristupnosti, zaméfeno na jednotlivé metody a jejich vyhody.

3.1 User Experience

User Experience (Casto oznacovano zkratkou UX) je obor, ktery zkouma uzivatelsky
prozitek z pouzivani produktu (napt. webova stranka, mobilni aplikace) a jeho cilem je, aby
dany prozitek byl co nejlepsi a diky tomu zajistit opétovné pouziti dané¢ho produktu
uzivatelem. Zaméiuje se na hluboké porozuméni uzivatelim. Na to, co potfebuji, ¢eho si
ceni, jaké jsou jejich schopnosti, ale i omezeni. V idealnim ptipad¢ je produkt navrhnut tak,
aby byl zazitek z pouzivani bez frustrace a bez zbyte¢nych zasekl. Aby byl bezproblémovy
a bez vétsi namahy pro uzivatele. A hlavné, aby uzivatel chapal, co ma délat a jak se dostat
tam, kam chce a potiebuje (Harvey, 2020).

Prezident spole¢nosti Ul Wizards, Jeff Johnson, definuje UX takto: ,, Uzivatelsky
proZitek je presné to, co ndzev napovida. VSechno, co uzivatel vidi a s ¢im se potyka, kdyz
stranku navstivi a chce ji vyzkouset. Nendalezi sem pouze struktura stranky a jeji obsah, ale
take to, jak uzivatel stranku najde, zda funguje v jeho prohlizeci nebo mobilnim zarizeni, zda
stranka poskytuje pomoc tém, kdo se setkaji s problémem atd. Vse musi fungovat dobre, jinak
nebude stranka z uzivatelského hlediska uispésna. Pokud nefunguje, navstivi uzivatel stranku
Jjinou* (Kubik, 2018). Jak jiz definice napovida, obor UX je velmi dulezity a nelze ho brat
na lehkou vahu, jinak by to mohlo mit pro fungovani byznysu az katastrofalni nasledky.

Vétsinou je User Experience spojovan s digitdlnim navrhem aplikaci, ale UX lze
aplikovat i na redlny svét. Vzhledem k nizké komplexité to ve vétSin€ pripadech neni zcela
nutné. Dan Norman, odbornik v oblasti pouzitelného designu, popisuje piiklad na

obycejnych dverich. Uzivatel by idealné na prvni pohled mél poznat, zdali se jedna o dveie
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a na jakou stranu se oteviraji. Avsak z reality dnesnich dni je jasné, ze ve velkém mnozstvi
piipadl to nelze poznat. V takovém piipad¢ jsou dvete alespoil oznaceny cedulkou ,,tahnout*
nebo ,.tlacit”. Pokud dvefe nejsou ani takto oznafeny a nelze poznat, na jakou stranu se
oteviraji, 1ze to oznacit za selhani navrhu dvefi a jejich pouzitelnost je Spatna. Pokud by se
navrh dvefi bral do detaildl, tak se 1ze zaméfit na dalsi prvky dvefi, které ndm mohou naznacit
jejich pouziti. Naptiklad tlacitka, kliky, madla, draha (kolejnice) dvefi atd. (Morgan, 2018).
Piedchozi piiklad ukazal, ze UX se nachazi i v realném, hmotném svété. Mnoho lidi si to
nejspise ani neuvédomuje, ale po precteni této kapitoly si snad budou vSimat naznaka ¢im
dél vice. Budou hledat UX na kazdém kroku, u kazdodennich véci a budou pfemyslet, zdali

je jejich navrh funkéné pouzitelny, v souladu s uzivatelovym o¢ekavanim a komfortem.

3.1.1 Prvky UX

User Experience lze pro lepsi pochopeni rozdélit na nékolik podskupin nebo prvki.
S timto rozdélenim pfiSel vroce 2004 Peter Moville, odbornik v oblasti informac¢ni
architektury. Jeho motivace byla pfinést diagram, ktery by 1épe ilustroval aspekty UX a
pomohl klienttim 1épe pochopit, pro¢ se musi posunout za hranice pouzitelnosti (Morville,

2004).

useful
| usable ( desirable
— valuable

findable { accessi blé_ﬁ |

Obrazek 1 - prvky User Experience
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Jak Ize vidét na obrazku 1, Moville obor UX rozdé¢lil na 7 jednotlivych aspekti, ke

kterym ptidal i1 vlastni popis, aby bylo jednoznacné urceno, co je pod kazdym pojmem

zamysleno:

Useful (uzite¢nost) — tento bod tesi, zdali je vytvoreny web skutecné uZzivateli
uziteCny. Moville pobizi k tomu, aby tvtrci byli kreativni a nebali se hledat
inovativni feseni, ktera by mohla pfinést vyssi uzitecnost.

Usable (pouzitelnost) — jedna se o jeden z nejdilezitéjich aspekti. Resi, v jaké
mife je uzivatel schopen s webem pracovat, zdali je ovladani vytvofeno
intuitivné a zdali je uzivatel schopen snadno dojit ke svému cili. Je to zasadni
¢ast UX, ktera je zcela nezbytna. Pti Spatné pouzitelnosti nelze ocekavat
opakované pouzivani webu uzivateli, kterého S$patnd ovladatelnost mize
snadno odradit.

Valuable (hodnotnost) — webova stranka musi nést néjakou hodnotu. Musi
spole¢nost posouvat smérem k naplnéni jejich cile a tim zvySovat celkovou
spokojenost uzivateld.

Desirable (ptitazlivost) — zabyva se vzhledem webové stranky. Ta by méla byt
navrzena tak, aby vyvolavala v lidech pozitivni emoce a web vybudoval image
silné znacky.

Findable (vyhledatelnost) — web by m¢l nabizet snadnou navigaci a jasnou
cestu K cili. Nelze nechat uzivatele bloudit po webu, aniz by byl schopen nalézt
poZadované informace.

Credible (divéryhodnost) — web by mél byt navrzen tak, aby v uzivateli
vzbuzoval davéru. Mé&l by uzivateli podavat jen takové informace, které jsou
davéryhodné.

Accessible (pristupnost) — zabyva se tim, aby byl web dostupny pro vSechny
lidi bez ohledu na jejich zdravotni postizeni. Jednéd se Castecné o etickou
stranku, ale i byznysovou, kdy nelze takovou skupinu opomijet vhledem k jeji
velikosti. Nehled¢€ na to, Ze v mnoha ptipadech je to dano zdkonem — udélat

web pristupnym (Morville, 2004).

Pokud se navrhat bude drzet néasledujicich oblasti a bude jim vénovat dostatecnou

pozornost, tak 1ze konstatovat, Ze jim navrzeny produkt (webova strdnka) bude v mnoha

aspektech uspé$na a ptinese dané spolecnosti mnoho uzitku. Kazdopadné i tak se vétSinou
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nejvetsi pozornost upoutdva (vzhledem k jejich rozsahu neni divu) na pouzitelnost a
pristupnost, na kterou je tato prace zamétfena. V nasledujicich kapitolach bude pfistupnost

popsana do vétSich detailt.

3.2 Pristupnost

Jak jiz bylo naznaceno v predchozich kapitolach — pristupnost je obor, ktery se zabyva
zptistupnénim obsahu (v tomto piipad€) webovych stranek vsem uzivatelim, bez ohledu na
jejich zdravotni ¢i psychické postizeni. Bez ohledu na to, zdali viibec nevidi nebo nemaji
ruce, aby mohli pouzivat klavesnici. I takovymto uzivatelim musi byt informace
z webovych stranek dostupné. Zvlast, kdyz pro nékteré z nich mize byt webova stranka
jediny zdroj informaci a zavisi na nich jejich kazdodenni fungovani. Cilem je navrhnout web
takovym zptisobem, aby rozlicnym uzivatelim do cesty nekladl nepfekonatelné prekazky.
V idealnim piipadég, aby nekladl zadné piekazky a uzivateli nebyl zbyte¢né znepiijemnovan
Zivot.

Pokud existuje néjaka dobra definice o tom, co je to pfistupnost, tak je na misté zminit
definici Davida Spinara (2004, s. 12), autora knihy o piistupnosti webovych stranek:
,, PFistupnd webova stranka je pouzitelnd pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezavisle na
Jjeho postizeni, schopnostech, zkuSenostech ¢i zobrazovacich moznostech . Autor vyroku
zdlraznuje, Ze kazdé slovo ma sviyj dilezity vyznam. Pfistupnost tedy nelze ignorovat a
kazdy webdesignér by se mél snazit tvofit piistupné webové stranky. K tomu David Spinar
pridava dalsi trefny komentat: ,,Web je z podstaty naprosto univerzalni a pristupny a vse, co
Z néj vytvorilo nepristupné médium, maji na svedomi lajdacti webdesignéri“.

Piistupnost tedy nelze vnimat jako néco navic, ale jako slozku, na kterou se ma dbat
pii samotném navrhu webové stranky. Pokud web neni pfistupny, je to zapfi¢inéno bud’to
lenosti nebo nedostate¢nymi znalostmi webdesignéri. V kone¢ném dusledku to je vizitka
jejich $patné prace. Piistupna webova stranka je ve vétsin€ pripadech jen web navrzeny dle
zésad spravné tvorby www stranek, které byly vytvofeny pii vzniku této technologie (Spinar,
2004, s. 12-13).

Ackoliv z ptedchozich fadcich 1ze vycist, ze zajisténi pfistupnosti je snad povinnost,
ve skutecnosti je situace pon€kud hor$i. V dnes$ni dobé je povinnost zajistit pfistupnost
platna jen pro weby statni spravy a podobnych organizaci. Komeréni weby pod takovouto

povinnost nespadaji a zajisténi ptistupnosti podléha spisSe etice. Avsak pristupné webové
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stranky v sobé skryvaji vice vyhod, neZ se na prvni pohled muze zdat. Vyhod, které mohou

mnoha firmam pfinést vétsi zisk a renomé, coz je cil vetSiny firem.

3.2.1 Zakladni pravidla pristupného webu

Mezi zékladni pravidla, ktera by méla pifistupna webova stranka spliiovat, 1ze zatradit
nasleduji body:
e (Obsah webové stranky je zcela dostupny a Citelny
e Jakékoliv zména webové stranky je vyvolana pouze akci uzivatele
e Vesker¢ informace jsou srozumitelné a prehledné
e Ovladani webu je pochopitelné a jednoduché
e (Odkazy jsou zfetelné vyznaceny

e Kod webové stranky je technicky zptsobily a strukturovany (Ptacek, 2005)

Jedna se pochopitelné jen o zdkladni pravidla pfistupného webu a pro upIné pochopeni
v kapitole 3.5 Problematické prvky webovych stranek z hlediska pristupnosti na strané
38.

3.2.2 Vyhody pristupného webu

Ackoliv se na prvni pohled muze zdat, ze ptistupnost je néco nad rdmec webové
stranky a néco s ¢im bude zbytecna prace, tak realita je mnohem piiznivejs$i. Argumenty,
proc se piistupnost vyplati, jsou silné a nezpochybnitelné. Zejména pokud je webova stranka
zaméiena na prodej zbozi nebo ma velky reklamni prostor (naptiklad zpravodajské weby).

Zde je nékolik padnych argumenttl pro zajisténi ptistupnosti na webu.
VysSi zisky / niz§i naklady
Jednoduse feceno — piistupnost zajisti majiteliim stranek vetsi vydélek, vice penéz. A
jen malokdo by odmitl vidinu vétsiho zisku. Je to zpisobeno velmi jednoduchym zptsobem.
Pokud je stranka ptistupnd, tak mize oslovit vy$s§i mnozstvi potencialnich navstévniki. Tedy
1 ty uzivatele, kteti by se nedostali na webu dale v dasledku jeji neptistupnosti. Pokud se
jednd o e-shop, tak lze prodat zbozi online i lidem s postizenim. Pokud se jedna napiiklad o

zpravodajsky web, tak diky pfistupnosti Ize oslovit reklamami vice uzivatelt a tim zvysit

zisky z reklamnich prostor (Spinar, 2004, s. 14-15).
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Lze i usetfit na nakladech, jestlize bude web pfistupny. V takovém ptipade uzivatel
miize vétSinu svych potieb obslouzit sam skrze ptistupny web a tim padem nezatézuje
pracovniky spole¢nosti jinym zpisobem. Pokud by web nebyl ptistupny, mohl by uzivatel
poslat napiiklad email nebo by piimo volal do dané spole¢nosti. To by pochopitelné
pozadovalo reakci ze strany spolecnosti a tim by jiz vznikaly doprovodné néklady. Pii vétsim

zatizeni by jiz takové naklady nebyly zanedbatelné (Spinar, 2004, s. 16).

LepSsi viditelnost webu

V dnesni dob¢, kdy je internet piehlcen nepiebernym mnozstvim webovych stranek,
je viditelnost webu jednim z nejdilezitéjsich faktort pro uspé$né a vydéleéné pusobeni
webové stranky. Jednim z uzivatelt, ktefi doplaci na nepiistupné webové stranky, jsou
vyhledavaci roboti. Ty zajima jen a pouze text, jeho sémantika a odkazy, ptes které se na
strance pohybuji. Zadné dalsi webové technologie, jako jsou obrazky &i JavaScript,
vyhleddvaciho robota nezajimaji. Pokud je web pfistupny, tak roboti snadno zaindexuji
obsah webové stranky. Dostanou se ke vSemu textu a pochopi jeho sémantické oznaceni
(napf. nadpisy). Diky tomu lze ocekavat lepsi viditelnost daného webu ve vyhledavaci.
Vyhledavace pouziva dennodenné vétSina uzivateli internetu, napiiklad Google nebo

Seznam. Z tohoto diivodu nelze danou &ast piistupnosti ignorovat (Spinar, 2004, s. 17).

LepSi pouzitelnost webu

Pouzitelnost a pfistupnost jsou ve velmi tizkém kontaktu. Oba tyto obory maji za cil
to stejné — spokojeného uzivatele. ZlepSeni piistupnosti vzdy vede k lepsi pouzitelnosti.
Naopak to ale nemusi vzdy platit. I kdyz vétSina zdsad pristupnosti neméd na bézného
uzivatele vliv, najdou se 1 takové, které zvysi skrze zajiSténi pristupnosti i pouzitelnost. Tedy
zajisti lepSi pouzivani webové stranky i uzivateli bez postizeni. Takové zasady jsou
naptiklad odd€lovani navigacnich informaci od zbytku obsahu, zasada podtrhavani odkazl
¢i spravné pouzivani odkazi, kdy je jasné, kam vedou. Lepsi pouzitelnost webu posléze vede

k vétsi uzivatelské zakladné (Spinar, 2004, s. 19).

Posilovani znacky

Zajisténim piistupnosti si lze zajistit 1 posilnéni dané znacky, respektive dobrého
jména firmy. VétSina dne$ni spole¢nosti vnima podporu mensin jako sprdvnou véc a tvrdé

odsuzuji jakékoliv utlacovani znevyhodnénych skupin lidi. Proto by kazda vétsi spolecnost
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m¢éla vynalozit Usili pro zajisténi co nejveétsi miry pfistupnosti. V krajnich ptfipadech by
mohlo nezajisténi piistupnosti vést az k bojkotu danych webovych stranek (Spinar, 2004, s.
21).

PInéni zakonnosti

V ptipadech, kdy nepiisobi dostate¢na ptirozena motivace délat véci 1épe, musi pfijit
na fadu zakon. Proto zajiSténi pfistupnosti je dano v urcitych ptipadech zdkonem. Zajisténi
ptistupnosti mize daného provozovatele webu zachranit pied sankcemi, které by mohly
ptijit ze strany statu pii nedodrzovéni zdkonu o pfistupnosti. VEtSinou tomuto zakonu
podléhaji weby statni spravy, které musi poskytovat informace bez ohledu na postizeni
uzivateli a nejsou tedy vedeny za ucelem ziskl, které by je motivovaly k zajisténi
piistupnosti. Zakon, ktery se v CR zabyva pfistupnosti, je Zdkon ¢ 99/2019 Sb., o
pristupnosti webovych stranek (Spinar, 2004, s. 21).

3.2.3 Mylné predstavy o pristupnosti

Tvorbu ptistupného webu provazi 1 n€kolik tzv. mytl, které se snazi ptistupnost
bagatelizovat jako néco nepodstatného a zivot otravujici. Odkud tyto myty pochézi nelze
zjistit, ale lze pfedpokladat, Ze jejich zdrojem jsou nejspiSe webdesignéfi, ktefi tim chtéji
opodstatnit svou laxnost pii tvorbé (ne)ptistupnych webi. Zde je n€kolik myth, které dle

Davida Spinara lze asto zaslechnout:
Pristupny web je draZzsi

Tento argument je zcela neopodstatnény. Tvorba neptistupné webové stranky stoji
stejné jako tvorba piistupné stranky. Piistupnd stranka vychdzi ze spravnych technik tvorby
webl. Tedy zavisi zcela na znalostech webdesignéra. Diivod k tvrzeni, Ze pfistupny web je
drazs$i, mize mit dvoji rozmér. Bud’ webdesignér nema patfi¢né znalosti na to, aby jim
vytvofeny web byl plné€ pfistupny, a tudiz tvorba webu je drazsi, protoze musi vynakladat
dalsi ¢as na nau€eni danych technik pro pifistupnost. Anebo se snazi témito znalostmi ziskat
vice penéz, a tudiz udéla tmysin€ web neptistupny a necha si zaplatit dodate¢né penize za
upravu piistupnosti. Tudiz je vhodné, aby mél zadavatel (majitel) webové stranky alespoi
zakladni prehled o problematice tvorby webovych stranek.

Pokud ma jiz nékdo vytvofeny nepfistupny web a chtél by ho pied¢€lat na piistupny,

tak je zcela logické, Ze celkové naklady budou vyssi. V takovém piipadé je dobré se
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zamyslet, zdali je vyhodnéjsi web ptedélat nebo rovnou nechat napsat od zakladi novou
webovou stranku. Eventudlné lze nechat web nepfistupny. Ale jak jiz bylo uvedeno
Vv kapitole o vyhodach pristupnych webl — zajisténi piistupnosti se ve vétSin€ pripadil
skute¢né vyplati a v kone¢ném diisledku miiZe takovy web vydélavat i dalsi penize (Spinar,

2004, s. 25).

Pristupny web je vizualné nevzhledny

V dobé, kdy se jiz standardné vyuziva k tvorbé webovych stranek CSS, je tento mytus
zcela mimo. Diky CSS lIze oddélit vzhled od struktury webu, a tak 1ze snadno upravovat
vzhled webové stranky, aniZ by to mohlo ovlivnit samotny obsah (Spinar, 2004, s. 25).

Jako ptiklad hezké, efektivni a zcela pfistupné webové stranky lze uvést web Covid
portél, slouzici k informovani ob¢anti ohledné nemoci Covid-19 a s tim spojené restrikce —

viz. https://covid.gov.cz a na obrazku nize:

& covid.gov.cz
a v 0 = Covid Partsl | Visdni opatfeni idskou fedi

93 COVID
. PORTAL

pomO ZIVOTNI SITUACE AKTUALNI OPATRENI

Dovolena 2021 & chowatsko () 1talie

Slovensko S Rakousko Spanélsko

Ockovani 2, Prihlasit k o&kovani @ Jak se zaregistrovat £ Informace o vakciné

Registrovat se do Centrainiho Jak registraci a rezervaci Jak otkovani funguje? Kdo by
rezervaéniho systému vypinit? Kdo mi s tim pomaze? se nemél nechat oékovat?

Obréazek 2 - Covid portal
(zdroj: vlastni zpracovani)
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UZivatelé s postiZenim nepouZivaji webové stranky

Toto je zcela nepravdive tvrzeni. Vzhledem k tomu, Ze s ur€itym postizenim se potyka
zna¢na Cast populace (presnéjsi tdaje lze nalézt v kapitole 3.3 Uzivatelé s postiZzenim na
strané 23), nelze tento problém takto zveliCovat. Podstatnym uvédoménim je to, Ze pro lidi
S postizenim je webova stranka nejjednodussi zptsob, jak lze bez pomoci jinych Cerpat
informace nebo nakupovat potraviny z pohodli domova.

Nékterym provozovatelim webt se mize zdat, ze jejich web neni pro lidi s postizenim
uréen. Ale tento omyl je vétSinou zplsoben omezenym vnimanim této skupiny lidi —

napiiklad se mohou domnivat, ze jediny postizeny uzivatel internetu je zrakové a sluchové

postizeny a nevénuji pozornost zbytku (Piistupnost.cz, 2008a).

Pristupnost je pouze starost webdesignéri

Webdesignéfi jsou piimo zodpovédni za cely proces tvorby dané stranky, tudiz maji
v moci technicky i to, zdali je stranka piistupna ¢i nikoliv. Ale zde je si nutné uvédomit, Ze
kus zodpovédnosti nese i vedeni dané firmy, které stranky provozuje. Vedeni by mélo dbat
na pristupnost a pozadovat ji od webdesignérii na svych strankach. V opa¢ném ptipadé
nemaji webdesignéti ptiliSnou motivaci dbat na vSechny aspekty pfistupnosti.

Dalsi, kdo nese zodpovédnost, je stat, respektive jeho pracovnici. Ti jsou zodpovédni
za stanoveni pravni stranky véci a za kontrolu plnéni ptipadnych zadkonnych pozadavka.
M¢li by disledné dbat na to, aby weby, které podléhaji zakonu o piistupnosti, tuto povinnost
bezezbytku spliovaly (Mlynarczyk, 2012).

Automatické nastroje staci pro kontrolu pristupnosti

Automatické nastroje jsou velmi uzitecné a dokézou uSetfit spoustu Casu pii
identifikovani chyb v piistupnosti webové stranky. Ale je nutné si uvédomit, ze ne vSechny
chyby v ptistupnosti lze odhalit pomoci automatického nastroje. Nékteré body metodiky
ptistupného webu (napt. WCAG) vyzaduji lidskou kontrolu. Naptiklad automaticky nastroj
dokaze odhalit, zdali mé obrazek alternativni textovy popisek, ale jiz nedokaze odhalit, zdali
je obrazek v daném kontextu webové stranky smysluplny a nese pozadovanou informaci

(Mlynarczyk, 2012).
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3.2.4 Instituce zabyvajici se pristupnosti

Problematika pfistupnosti je natolik rozsahléa a diilezita, ze existuje po svét€é mnoho
organizaci, které se ji zabyvaji. VétSinou se jedna spise o lokalni organizace, mimo jednu

vyjimku a tou je W3C.

W3C / WAI, mezinarodni

PInym nazvem World Wide Web Consortium. Jedna se o mezinarodni sdruZeni, které
vzniklo v roce 1994 a jejim cilem je dohliZet na vyvoj internetovych standardi a technologii.
Pod W3C spada WAI (Web Accessibility Initiative) — pracovni skupina, ktera se zabyva
pfistupnosti webovych stranek. Mezi jejich nejvéEtsi pocin patii mezindrodné uznavana
metodika pro zajiiténi piistupnosti — WCAG. Ta se vyuziva i v Ceské republice, jako

kontrolni body pro zajisténi pfistupnosti dle Zakona ¢. 99/2019 Sb.

SONS, Ceska republika

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, to je nézev této organizace,
ktera piisobi v nasi zemi jiz od roku 1996. Sdruzuje ptiblizn€ 10 000 ¢lenti. Mimo jiné sluzby
nabizi také poradenstvi ohledné technickych zélezitosti, tedy pievazné pomaha lidi naucit
pracovat s asistivnimi technologiemi, které jsou potieba k pfistupu na webové stranky
(SONS, 2021).

Blind Friendly Web, Ceska republika

Jedné se o projekt, ktery vznikl v SONS v roce 2000 jako pomocny kurz pro préci
nevidomych s po¢itaéi. Jedna se o prvni projekt na uzemi CR, ktery se aktivné zacal zabyvat
ptistupnosti webovych stranek. Pod hlavickou Blind Friendly Web vznikla samostatna
metodika, kterd shrnuje zasady pfistupného webu, zejména z hlediska tézce zrakové
postizenych. Momentalné se jiz jejich metodika nerozviji a doporucuje se pouzivat metodika
WCAG 2.1. Vyraznou postavou, vtomto projektu, je Mgr. Radek Paviicek — Cesky
specialista na ptistupnost (Blind Friendly, 2021).
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Poslepu.cz, Ceska republika

Jedna se o blog, ktery se zabyva tématikou pfistupnosti webovych stranek. ZaloZen
byl v roce 2007 Mgr. Radkem Pavlickem a pravidelné tam jsou dodnes ptidavany ¢lanky,
které v souhrnném podani nabizi rozsahly piehled o dané tématice, i se zaméfenim na novy

Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti webovych stranek.

3.3 UZivatelé s postiZenim

Z&kladnim ptedpokladem pro uspésné navrzeni piistupného webu, je uvédoméni si, ze
ne kazdy uzivatel je stejny a co se zda tvurci stranky zcela pfistupné, lehce ovladatelné a
pochopitelné, mize byt pro druhého zcela nepiistupné a nepochopitelné. Tvirci musi byt
alespon trochu empatiéti a snazit se pochopit strasti, které mohou potkat osobu s postizenim.

Dle setieni statistického utadu z roku 2018 je v Ceské republice piiblizné 1,1 milionu
lidi (ve v&ku 15 let a vice), ktefi trpi nékterou formou zdravotniho postizeni (Cesky
statisticky ufad, 2019). To bezpochyby neni mnozstvi, které by mohli tviirci webovych
stranek ignorovat a dava to dobry néhled do toho, kolik potencialnich navstévniki muize

nepristupny web ztratit. Pfesnou strukturu dle postiZzeni 1ze nalézt na obrazku nize:

pohlavi vékova skupina

oblast postiZzeni celkem

muzi Zeny 15-34 3549 50-64 65-79 | 80 a vice
absolutni pocet v tis.
celkem* 1151,9 510,9 641,0 64,6 136,6 3136 4159 221,2
pohybova, télesna 830,5 350,6 480,0 34,4 75,2 2249 3074 188,7
zrakova 252,4 96,0 156,4 10,0 16,7 473 98,9 79,5
sluchova 134,9 54,3 80,6 4,6 6,8 13,3 41,0 69,1
mentalni, dusevni, poruchy chovani 172,3 79,5 92,8 29,6 40,4 46,0 28,5 27,8
vnitini organy, kize 468,0 2074 260,6 18,0 46,2 122,9 196,6 84,3
hlasova, feova 66,9 38,3 28,6 15,4 10,8 16,1 17,2 7.4
struktura v %

celkem* 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
pohybova, télesna 721 68,6 74,9 53,3 55,1 7,7 73,9 85,3
zrakova 219 18,8 24,4 15,5 12,2 15,1 23,8 35,9
sluchova 1.7 10,6 12,6 71 5,0 4,2 9.9 31,2
mentalni, du$evni, poruchy chovani 15,0 15,6 14,5 458 29,6 14,7 6,9 12,6
vnitini organy, kize 40,6 40,6 40,7 27,9 33,8 39,2 47,3 38,1
hlasova, fecova 5,8 7.5 4,5 23,8 7.9 51 4,1 3,3

Obrazek 3 - struktura postiZenych osob
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Je nutné si uvédomit, ze uzivatelé webovych stranek mohou trpét nékterym z téchto
neduht (tedy nejen zdravotnich) a nelze zadny z nich zveli¢ovat:

e Zdravotni postiZeni — uzivatel mtize byt slepy, neslysici ¢i pohyboveé omezen.

e Malé zkuSenosti s pouzivanim internetu — naptiklad starSi osoby.

e Horsi jazykova vybavenost a zhorSena schopnost porozuméni informacim
— uzivatel nemusi byt na takové mentalni trovni, aby chapal odborna slova
nebo sloZité slovni konstrukce.

e Technickd omezeni —nemoznost vyuziti klasickych vstupnich zatizeni jako je
mys ¢i klavesnice.

e Softwarova omezeni —uzivatel miZe naptiklad pouzivat jiny prohlize¢, nez je

bézné Ci starsi zafizeni (Spinar, 2004, s. 13).

Jak naznacuji vySe zminéné body — postizenych uzivatelti, z hlediska pfistupnosti,
muze byt cela fada a pro lepsi orientaci jsou setfidéni do nasledujicich kategorii:
1. Uzivatelé s postizenim zraku
2. UzZivatelé s postiZzenim sluchu
3. Uzivatelé s pohybovym postiZenim
4. Uzivatelé s poruchami uceni a sousti‘edéni
5

Dal3i uZivatelé s postizenim (Spinar, 2004, s. 29)

Kazda skupina obsahuje dalsi podskupiny, dle zavaznosti dan¢ho typu postizeni. Tim
se jiz stava celkova skupina uzivateli s postizenim velmi rozlehla. Jednotlivé skupiny se
pochopitelné 1i8i formou zajisténi piistupnosti. Uzivatelé s t€Zkym postizenim zraku
kuptikladu vyuZivaji hlasové ¢tecky ¢i braillsky fadek. UZivatelé s postizenim pohybu zase
maji specialni klavesnice ¢i jina zafizeni uzpusobena formé znehybnéni. V nésledujicich

kapitolach lze nalézt podrobné&jsi popis jednotlivych skupin a jejich podskupin.
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3.3.1 Uzivatelé s postiZenim zraku

Tato skupina byva v souvislosti s pristupnosti vétSinou upiednostiiovana. Coz
vzhledem k danému druhu postiZzeni neni Zadné piekvapeni. Webova stranka je ve své
podstaté predevsim grafické médium, tudiz uzivatel¢ se zrakovym postizenim jsou v nejvetsi
nevyhodé, oproti ostatnim skupindm s postizenim. UZivatelé s postizenim zraku maji také
mnohem vice rozsitené organizace, které haji jejich zajmy, jak v souvislosti s pouzivanim
webovych stranek, tak i v b&zném Zzivoté. V CR je neznaméjsi organizaci SONS, ktera byla

jiz stru¢né piedstavena v kapitole 3.2.4 Instituce zabyvajici se pristupnosti na stran¢ 22.

Zde je nutné zduraznit, Ze ackoliv uzivatelé se zrakovym postizenim jsou nejvice
zasazena skupina ze vSech, nelze se domnivat, ze veskeré Usili, pti tvorbé ptistupného webu,
1ze zam¢éfit na tuto skupinu. To by byla chyba. Pii zajisSt'ovani ptistupnosti na webové strance
je nutné brat v potaz i v§echny ostatni skupiny.

Skupinu zrakové postizenych lze déle délit na dalsi 4 podskupiny: nevidomi a téZce
zrakové postiZeni, uzivatelé s vadou zraku, uZivatelé se snizenym barvocitem, a nakonec

uZivatelé s do¢asnou zhor$enou moznosti vidét (Spinar, 2004, s. 30).

Nevidomi a téZce zrakové postiZeni

Do této skupiny patii uzivatelé, ktefi pti pouzivani webové stranky nemohou zadnym
zpisobem spolehnout na sviij zrak. Vibec nevidi, ¢i tak Spatn€, Ze na obrazovce nic
nerozeznaji.

Pro prochazeni obsahu na webu tato skupina pouziva hlasovy vystup (¢i hlasova
¢tecka) nebo braillsky Fadek, jakoZzto zafizeni vystupni (uzivateli predavaji informaci).
Déale se neobejde bez vstupniho zatizeni (uZzivatel predavé instrukce pocitai), coz je

klavesnice. Mys je pro tuto skupinu nepouzitelna (Spinar, 2004, s. 30).

Uzivatelé s vadou zraku

Mezi tuto skupinu patii takovi jedinci, ktefi sice trpi poruchou vidéni, ale o zrak zcela
nepfiisli a jsou schopni alesponl ¢astecné vnimat vizualni obsah webovych stranek. Zaroven

nelze tyto vady kompenzovat brylemi ¢i kontaktnimi ¢o¢kami.
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Zde je vycet nejcastéjsich onemocnéni:
o Katarakta (Sedy zakal)
Neboli zakaleni ¢ocky, které zpiisobuje rozmlzeni ¢i rozostfeni pohledu.
V tomto piipadé se téZ snizuje vnimavost na niz§i barevné kontrasty. Jak tato

nemoc miize vypadat lze vidét na obrazku nize (Spinar, 2004, s. 34).

Obrazek 4 - ukazka $edého zakalu
(zdroj: Vodici pes, z. s., 2020)

e Diabeticka retinopatie
Neboli poskozeni o¢nich cév, které byva Casto piiznakem tézkych cukrovek.
Projevuje se malymi vypadky v zorném poli (lze fict skvrny na obrazovce),
které byvaji bud’ zcela neprithledné nebo svym zptisobem zamlzené (Spinar,

2004, s. 35). Ukézku lze nalézt na obrézku 5.
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Obrazek 5 - ukazka diabetické retinopatie
(zdroj: Vodici pes, z. s., 2020)

e Glaukom (zeleny zékal)
Tato o¢ni nemoc vznika poklesem vnitroo¢niho tlaku, ktery poskozuje oc¢ni
nerv. Je provazena ztratou periferniho vidéni, ktery mulze vést az
Kk trubicovému vidéni — ¢loveék vidi uprostied zorného pole jen pies malou

kruZnicovy otvor, viz. obrazek nize (Spinar, 2004, s. 36).

Obréazek 6 - ukazka zeleného zékalu
(zdroj: Vodici pes, z. s., 2020)
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e Degenerace sitnice
Degeneraci sitnice mize byt cela fada. V nékterych ptipadech muize dojit
k opaku trubicového vidéni — tedy ¢lovek uprostied zorného pole vidi kruhovy
nepruhledny flek. Jedno z nej€astéjSich onemocnéni tohoto druhu je makularni
degenerace, kterd patii mezi nejcastéjsi zrakové onemocnéni starSich lidi

(Spinar, 2004, s. 3). Ukazka této nemoci niZe na obrazku 7:

Obrazek 7 - ukdzka makularni degenerace
(zdroj: Vodici pes, z. s., 2020)

Mezi nejcastéjsi zplisoby, jak usnadnit témto lidem prochazeni webové stranky, jsou
zvétSovaci programy. Ty dokazou zvétsit obsah webové stranky do takové miry, aby je lidé
se zrakovym postizenim mohli piecist. Eventualné 1ze mimo to zvétsit pismo v rdmci
internetového prohlizee. Dals§i nutnou soucasti webové stranky musi byt dostateény
kontrast, mezi pozadim a poptedim webu. Pfipadné dani uzivatelé mohou uzit nastroj pro

zménu standardnich barev (Spinar, 2004, s. 38).
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Uzivatelé se sniZenym barvocitem

Toto znamend, Ze uZivatel ma zhorSenou schopnost rozeznévat urcité barvy a patfi to
mezi nejCastéjsi zrakovy problém. V extrémnim piipad¢€ je mozné, Ze uzivatel neni schopen

vnimat zadné barvy a vidi jen ve stupnich $edé (Spinar, 2004, s. 39).

Mezi nemoci tohoto druhu patii:
e Protanopie — nemoznost vidét cervenou barvu

Protanomalie — snizena schopnost vidéni ¢ervené barvy

e Deuteranopie — nemoznost vidét zelenou barvu

Deuteranomalie — sniZzena schopnost vidéni zelené barvy

e Tritanopie — nemoznost vidéni modré barvy (toto je nejméné &asté) (Spinar,

2004, s. 39)

Zajisténi piistupnosti této skupiné je pomérné jednoduché. Hlavnim pravidlem je, Ze

7adn4 informace na webu nesmi byt zavisla pouze na barvé (Spinar, 2004, s. 39).

Uzivatelé s doc¢asné zhorSenou moznosti vidét

I kdyZ uzivatel netrpi zadnou zrakovou vadou, tak v uréitych chvilich se muze
naleznout v situaci, kdy neni schopen zpracovavat z obrazovky vizualni informace. Bézné
se to stava, kdyz na obrazovku sviti slunce ¢i silny zdroj svétla. P¥ipadné v moment¢, kdy
uzivatel pouziva jiz zastaralé¢ vysvicené obrazovky, kde jsou barvy zna¢né odliSné nez na
novych. V obou téchto pfipadech pomuze dostate¢ny kontrast mezi popifedim a pozadim.
V opaéném piipadé bude, v tdchto situacich, pouzivani webu skoro nemozné (Spinar, 2004,
s. 39).
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3.3.2 Uzivatelé s postiZenim sluchu

I kdyz je ve svém jadru webova stranka primarn¢ vizualniho charakteru, tak se
postupem casu stava vic a vic audiovizualnim médiem. Plno internetového obsahu lze jiz
Cerpat skrze video (viz. platforma YouTube) nebo audio soubor (napiiklad podcasty). Oboji
z velké ¢asti stoji na sluchovém vjemu uzivatele. Proto neni tfeba nikterak zdiraziiovat, pro¢
jsou pfi vyuzivani takovychto technologii uzivatelé s postizenim sluchu vyrazné omezeni.

V takovémto piipad¢ je nutné upravit obsah webové stranky tak, aby veSkery obsah,
ktery predavd informace skrze audio, mél 1 svou textovou podobu. Tedy, aby video
obsahovalo titulky a audio soubor mél i svou doprovodnou textovou verzi.

Je dobré brat ohled i na hluchonémé od narozeni, ktefi mizou mit omezenou slovni
zasobu. Proto je dobré informace na webu davat do srozumitelné a jednoduché formy a
vyhybat se slozit¢ strukturovanym textim a méné znamym sloviim (pokud to charakter
webové stranky umoziiuje).

Do situace, kdy nelze z webu Cerpat audio informace, se mize dostat i kazdy zdravy
jedinec. Muize nastat situace, kdy je zvuk z pocitaée ptehlusen vnéj$im vlivem (napf.
probihajici stavba) ¢i se reprodukéni zvukové zatizeni v nepravou chvili rozbije (Spinar,

2004, s. 40-41).

3.3.3 UZivatelé s pohybovym postiZenim

Do této skupiny, z hlediska ptistupnosti, se fadi takovy uZzivatelé, ktefi nemohou zcela
pouzivat své horni koncetiny. Ty jsou bezesporu pro ovladani pocitace podstatné. Forem
tohoto motorického postizeni miize byt celd fada. Asi nejvice zasazeni jsou uzivatelé, kteti
bud’ ruce nemaji vitbec ¢i s nimi nejsou schopni hybat. Déle 1ze nalézt uZivatele, ktefi mohou
pouzivat pouze jednu ruku ¢i jim na ruce naptiklad chybi prsty.

Pro vSechny takové uZivatele plati, Ze nemohou vyuZivat klasické vstupni zafizeni jako
je my$ a klasicka klavesnice. Proto jsou odkazani na specialni vstupni zafizeni jako je
nuceni pouzivat trubi¢ku reagujici na dech nebo v dne$ni dobé rozsifujici se hlasové
ovladani.

Pro samotnou webovou stranku tato skupina znamena to, ze web musi byt navrzen tak,
aby byl zcela ovladatelny pouze klasickou klavesnici a nespoléhal na mys. Pokud se na webu
lze dostat pomoci klavesnice na vSechny mista, na aktivni prvky a lze vyplnit a odeslat

vSechny formulare, tak danda webova stranka je pro tuto skupina zcela piistupna a
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webdesignéti nemusi web testovat pro kazdé jednotlivé specidlni vstupni zatizeni. Ta totiz
funguji na podobném principu jako klasicka klavesnice.

Pohyboveé postizenym se alesponl na kratkou dobu mize stat kazdy (napt. zlomenina
ruky si muze vyzadat zafixovani v sadie okolo jednoho meésice) a proto nelze spoléhat na

ovladani webu pouze za pomoci mysi (Spinar, 2004, s. 41-42).

3.3.4 Utzivatelé s poruchami uceni a soustiedéni

Porucha udeni se chape jako neschopnost pln€ zpracovavat informace. Takovy ¢lovek
bud’ neumi vstupni informace spravn¢ interpretovat nebo neni schopen mezi nimi vnimat
existujici souvislosti. Tato vada neni nikterak zndmkou niz§iho intelektu a takovy ¢lovek
muze v jiné oblasti vynikat. Napiiklad muze mit problémy vy¢ist z dlouhého textu

informace, ale na druhou stranu mtze mit nadani na matematické vypocty.

Specificka porucha uceni, ktera je v souvislosti s prochazenim webovych stranek
problémem, je dyslexie. Ta je definovana jako neschopnost rozkladat slova na hlasky a
nasledné je pfevadét na pismena a zapisovat je. TéZ jako neschopnost rozliSovat slova ve
vétach a snizend schopnost naslouchat mluvené feci, vnimat ji a spravné interpretovat
(Spinar, 2004, s. 43). Né&kterou z poruch udeni udajné trpi az okolo 10% populace.
(Metodicky portal RVP.CZ, 2016)

Porucha soustiedéni je charakterizovdna jako neschopnost dlouhodobého
soustiedéni neboli hyperaktivita (nej¢astéji v mladém véku). To vede ke snizené schopnosti
vhimat text — obtizn¢ se v ném orientuje a nevidi vzajemné souvislosti. V podstaté se
porucha soustiedéni projevuje jako dyslexie. Ale divod prameni, oproti dyslexie, z ptiliSné
tekavosti a nedostatku soustfedéni se na konkrétni véc (Spinar, 2004, s. 43).

Zranéni mozku a genetické vady téz zpusobuji problémy se zpracovavanim
informaci. Zranéni mozku se muze, s velkou davkou smilly, stat béhem zivota kazdému.
Genetické vady jsou zpiisobeny jiz od narozeni a béZznym piikladem je Downlv syndrom

(Spinar, 2004, s. 44).

31



David Spinar ve své knize udava 4 zakladni pravidla, ktera by méla webova stranka

splnovat, aby pro celou tuto skupinu uzivateli byl web pfistupny a snadno pouzitelny.

Naviga¢ni mechanismy. Hlavni je navigace webove stranky. Diky té se na webu
uzivatel mize 1épe zorientovat a zjistit zdkladni strukturu webu. Proto by méla byt navigace
piehledna, dobie viditelna a odd€lena od ostatniho obsahu stranky. Téz by méla vyuzivat
jednoznacna slova ¢i slovni spojeni. Dobr¢ je také na web umistit mapu webu, ktera jasné a
piehledn¢ zobrazuje celou strukturu webové stranky. Jako dalsi dilezity navigacni
mechanismus je fulltextové vyhleddvani, které muze uzivateli pomoct snadnéji najit

pozadovany obsah.

Zvyraznéni struktury. Je dilezité, aby obsah byl rozdélen do jasn¢€ danych struktur.
Tedy aby bylo vizudlné i1 sémanticky vyjadieno, co je nadpis, navigace, hlavicka ¢i prosty

text. Uzivateli to umoZzni mnohem lepsi orientaci na strance.

Doplitkovy obsah. Pro lepsi a piijemné&;jsi praci s webovou strdnkou je dobré na web
umistit obrazky. Ty umozni této skupiné postiZzenych 1épe pochopit vyznam obsahu stranky

a také upoutat jejich pozornost. Avsak kombinace textu a obrazkli musi byt vhodné zvolena.

Text je ¢astym zdrojem problému, ale nelze se bez néj obejit, a proto by se tviirci méli
snazit textovy obsah psat jasné, srozumitelné, za pouziti jednoduchého jazyka a pouZzivat
strukturovany text. Tedy pouzivat mezinadpisy, kratké odstavce, seznamy apod. TéZ je dobré
zvolit vhodny font a nechat text ve volném prostoru tak, aby nebyl moc blizko dalSich ¢asti
webu (napiiklad reklama) (Spinar, 2004, s. 44-45).
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3.3.5 Dalsi uzivatelé s omezenim

rvr

Mezi dal$i uzivatele s omezenim lze zaradit 1 takové uzivatele, ktefi sice netrpi zadnym
fyzickym ¢i psychickym neduhem, ale pouzivaji software nebo hardware, ktery neni tolik
roz$iteny. Mezi takovy software zpravidla patii méné pouzivané internetové prohlizece ¢i
operatni systémy. Mezi méné pouzivané zafizeni lze zafadit napf. monitory, které
disponuji neobvyklym pomérem stran. Déle sem patii TV, ptes které 1ze té¢Z v dne$ni dobé
prohliZet internetovy obsah. A samoziejmé nelze opomenout Smart phone, tedy chytré
telefony, které v dnesni dobé jsou natolik rozsifené, Ze néktefi uzivatelé internetu jiz
nepouzivaji klasicky pocitac. Z tohoto ditvodu musi byt webové stranky pIné navrZeny i pro

mobilni zafizeni (Spinar, 2004, s. 45).

Velkou rozristajici se skupinou, pouzivajici internet, jsou diichodci. Ti vzhledem ke
svému staii trpi celou fadou neduht — naptiklad huafe vidi, sly$i nebo jejich reakce jsou
zna¢né opozdéné a jejich citlivost pii ovladani vstupniho zafizeni je $patna. Pii navrhu webu
neni nutné se na tuto skupinu specialné zaméfovat. Pokud je web piistupny pro piedchazejici
skupiny, tak je zcela ptistupny i pro diichodce. U této skupiny vétSinou nepfistupnost spociva
v nedostatedné technické znalosti s vypoéetni technikou. Re$enim jsou mnohé kurzy, které

si kladou za cil naucit dichodce plnohodnotné pouzivat pocitac.

Jako specialni skupinu uzivateli webovych stranek lze oznacit vyhleddvaci roboty.
O téch jiz byla zminka v souvislosti s lepsi viditelnosti webu. Tito roboti jsou programovou
soucasti vyhledavace (napt. Google) a nejedna se tedy o zivé bytosti. Roboti prochazi (za
pomoci odkazi) kazdy den webové stranky a sbiraji data. Ty nasledn¢ indexuji neboli
ukl&daji do databaze, které se nasledné uzivatel nepfimo dotazuje pfi vyhledavani (Janovsky,
2012).

Aby vyhledavaci robot mohl bez problémil prochazet webovou stranku, musi web
spliovat ur€itd pravidla. Za prvé musi byt informace dostupné v textové podobé& a nesmi byt
skryty ve flash technologii ¢i v JavaScriptu. Dale musi byt vSechny odkazy plné funkéni,
jelikoz pies né se robot pohybuje. Ditlezité je 1 udrzovani spravného sémantického
oznacovani textu (ndzev stranky, nadpisy, zdiraznéni textu), diky ¢emuZ robot pozna
prioritu jednotlivych obsahovych ¢asti webu. Dobré také je nejdilezitéjsi obsah umistit na
zadatek stranky, kde je vétsi pravdépodobnost, Ze robot obsah zaznamené (Spinar, 2004, s.

17).
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3.4 Asistivni technologie

Pro lepsi praci s pocitacem existuje spousta pomocnych technologii, bez kterych se
uzivatelé s postizenim neobejdou. Nestaci tedy pouze pfistupna webova stranka — bez
asistivnich technologii ji uzivatel neni ani tak schopen pouzit. Takovych technologii existuje
celd fada a pomahaji lidem ptfekonat konkrétni postizeni. Jedna se bud’ o fyzicka zatizeni
nebo pocitacové programy.

Definice je nasledujici: ,, Asistivni technologie je souhrnné oznaceni pro pomiicky,
které pomahaji zlepsit fyzické nebo dusevni funkce osobam, které maji tyto funkce z riiznych
duvodu snizeny. Pod pojem asistivni technologie lze zahrnout nejen tyto pomiicky samy o

sobé, ale i sluzby spojené s jejich poskytovanim. ** (WikiSkripta, 2020).

3.4.1 Hlasové ¢tecky

Urceno pro: nevidome, téZce zrakoveé postiZené.

Hlasové ctecky nebo také cteCky obrazovky, jsou softwarova aplikace, kterd dokaze
text webové stranky prevést na mluvené slovo a uzivateli pred¢itat obsah. Vyhodou je, ze
ctecka dokaze interpretovat i sémantické vyjadieni textu, tedy dokaze rozpoznat naptiklad
nadpis od odstavce ¢i odkazu. Z pochopitelnych diivodi nedokaze interpretovat grafiku,
proto by méli webdesignéfi dodrzovat spravné metody ptistupného webu a pridavat
napiiklad k obrazkiim alternativni popisek (Kalbag, 2017, s.10).

Mezi nejrozsitenéj$i hlasové Ctecky lze zaradit JAWS, NVDA, VoiceOver ¢i
ChromeVox. Ve vétsing pripada byva ¢tecka jiz zahrnuta jako zakladni aplikace opera¢niho

systému.

3.4.2 Braillsky radek

Uréeno pro: nevidome

Jedna se o specialni vystupni zatizeni, které¢ dokéze uzivateli prevést obsah webové
stranky na Braillovo bodové pismo. Zatizeni se sklada z malych jehliek, které se dle
konkrétnich slov vysouvaji a tvofi tak jednotlivé znaky. PouZzivani braillského tadku
vyznamnym zpusobem zvySuje komfort a piesnost prace s informacemi. Braillské radky
maji nezastupitelny vyznam pro praci s cizojazyénymi texty, tabulkami, matematickymi
vzorci a symboly, pro editaci a grafickou Upravu textu. Braillsky faddek umoziuje
nevidomému piimy kontakt s textem, takze teprve pomoci hmatu vidi napft. spravné psani

velkych a malych pismen, pouzivani mékkého a tvrdého y/i, chybéjici nebo naopak zdvojené
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mezery mezi slovy, formatovani odstavcd apod. (Spinar, 2004, s. 32-33). Jak takovéto

zafizeni vypada lze vidét na obrazku nize:

Obrazek 8 - braillské Fadky Focus Blue
(zdroj: GALOP, 2021)

3.4.3 Zvétsovace obrazovky

Urceno pro: stiedné zrakové postiZené.

Zvétsovace obrazovky jsou specidlni programy, které jsou schopny zvétsit obsah
webové stranky a tim udé¢lat, pro uzivatele se zhorSenym zrakem, stranku citelnou. Aby byl
obsah ¢itelny 1 pfi velkém zvétSeni, tak by velikost pisma méla byt definovana za pomoci
relativnich jednotek (em, %), nikoliv za pomoci absolutnich (px). Uzivatel mize vybirat
z n¢kolika profesionalnich programti pro zvétsovani — MAGic, Supernova, ZoomText
(Spinar, 2004, s. 38).

3.4.4 Specialni asistivni technologie

Vyvoj modernich technologii jde raketovym tempem dopiedu. To plati i v souvislosti
s technologiemi, které maji za cil usnadnit zivot lidem s postizenim. Zejména sem patii
technologie pomahajici nevidomym ¢i pohybové postizenym. Na nasledujicich fadcich lze
nalézt technologie, které momentalné nejsou moc rozsitené, ale v budoucnu by se mohly

klidn¢ stat standardem na poli asistivnich technologii.

MyEye je zafizeni velikosti tuzkové baterie od firmy OrCam. Zaiizeni za pomoci
zabudované kamery zachytava text na papife ¢i monitoru a posléze ho uzivateli predcita.
Mimo to dokéze rozlisit i jednotlivé barvy, tvafe, bankovky a také zbozi v obchod¢, kdy

rozpozna jednotlivé ¢arové kody. Cilovou skupinou jsou nevidomi ¢i uzivatelé s tézkym
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postizenim zraku. Zakladatel firmy OrCam, Amnon Shashua, udava, ze cilem je vyuzit
umeélou inteligenci tak, aby pomohla postizenym uzivatelim Iépe porozumét okolnimu
svétu. Zejména, aby nebyli zavisli na cizi lidské asistenci a mohli spoléhat sami na sebe,
respektive na dané zafizeni.

V soucasné dob¢ zatizeni podporuje i Cesky jazyk a mohou ho tedy pouzivat i Cesti
uzivatelé. Velkou nevyhodou je momentalné cena, kterd se pohybuje okolo 130 000 K¢.
Dalsi nevyhodou je potieba spravného namifeni kamery na objekt (papir) tak, aby bylo
mozné obsah vyfotit a interpretovat. Vyhodou ale je, ze MyEye je zcela nezavislé na
pfipojeni k siti a v§e ukladéa ptimo do vlastni paméti.

Momentalné zafizeni v CR pouZiva par stovek uzivatell, celosvétové piiblizné 50
tisic. Jedna se o velmi zajimavé zafizeni, které dokaze uZzivatelim s postizenim usnadnit
zivot. Ackoliv se nejedna o dokonal¢ zatizeni, lze ocekdvat, Ze vyvoj bude pokracovat
kuptedu a jednoho dne by mohlo jit 0 masovou zalezitost (Mertova, 2020, S. 49). Zatizeni

MyEye na obrazku niZe:

Obrazek 9 - asistivni zaFizeni MyEye
(zdroj: Elupy.cz, 2021)

Dalsim zajimavym zafizenim je MyRead, téz od firmy OrCam. Zafizeni je velmi
podobné MyEye, ale je uréeno pro jiny okruh uzivateld — pro lidi s poruchami uc¢eni. MyRead

dokaze precist veskery text a ten zpomalit tak, aby uzivatel m¢l vice ¢asu na vstiebani
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informaci. Také je mozné vybirat jen urcité pasaze textu a zaméfit se jen na to podstatné

(Mertova, 2021, s. 50).

Oc¢i jsou velmi dilezity organ, a proto se mnoho védcii zabyva tim, jak navratit lidem
zrak. V soucasné dob¢ se zkouma moznost bionickych o¢i, tedy umélych o¢i, které¢ dokazou
simulovat funkce realného oka, a dokonce je 1 rozsitit, napt. vidéni ve tm¢. Dale se zkouma
moznost zapojeni implantati, které by dokazali nahradit funkci poskozenych nervi, které
prenasi signal z rohovky do mozku. Posledni objekt zajmu jsou chytré ¢ocky, které umozni
nasazeni roz§ifené reality pfimo pfed naSe zorné pole. Naptiklad promitani ¢asu, poznamek
behem prezentace a podobné.

VSechny tyto ti'i véci jsou zatim jen ve fazi zkoumani v rukéch védeckych tymt a jejich
redlnd implementace, do lidskych zivotu, je velmi vzdalena. AvSak neni pochyb o tom, ze
takové technologie by zcela urCité vyfesili postizeni s o¢ima jednou provzdy (Mertova,

2021, s. 51).

Bionické protézy jsou komplexni zafizeni, které nahrazuji chybéjici koncetiny.
Skladaji se z elektromotord, elektroniky, ¢idel a baterie. Bionicka ruka umoziuje jak pohyb
zapéestim, tak i pohyb jednotlivymi prsty. V dne$ni dob&é umi protézy zprostiedkovat i
zpétnou vazbu a uzivatel tedy pocit'uje, kdyz néco drzi ¢i macka. K ovIadani protézy je nutné
vysilat z mozku impulsy, které aktivuji konkrétni akci. Naucit se pfesnému ovladani trva
delsi dobu, ale vysledky jsou pak Gzasné. Ovladani protézy neni samoziejmée jesté na takoveé
urovni, aby to bylo srovnatelné s normalni konc¢etinou. Avsak umoziiuje ovladani klavesnice
¢1 pocitacové mysi. Velkou nevyhodou je ale cena. Ta se mize pohybovat i okolo milionu
Ceskych korun a je to hlavni bariéra pro vétsi rozsifeni této technologie mezi uzivatele

s postizenim pohybu (Michlovsky, 2021, s. 17-18).

Vsechny vyjmenované technologie nejsou zatim masové rozsifeny, zejména kvuli
vysoké cené. Umoziuji ale lidem s postizenim 1épe pouzivat a ovladat webové stranky.
Pouziti téchto zafizeni by momentalné davalo smysl, v piipadé, kdy uzivatel na pocitaci travi
hodné ¢asu, napiiklad v rdmci své profese.

Bude zajimavé sledovat, kam se technologie budou nadale vyvijet. Pravdépodobné se
budou nadale vylepSovat stavajici technologie a nejspiSe se Casem objevi i nové, o kterych

Ize, v dnesnich ¢asech, slyset zatim jen ve sci-fi filmech.
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3.5 Problematické prvky webovych stranek z hlediska pristupnosti

Pti snaze zajistit pristupnost na webové strance 1ze narazit na mnohé problémy, které
tuto snahu mohou zpomalit ¢i zcela prekazit. Tato kapitola si klade za cil seznamit ¢tenaie
s prvky, které jsou na webovych strdnkéach z hlediska ptistupnosti problematické a je nutné

se na né zameérit.

3.5.1 Grafické prvky a barvy

vvvvvv

Aby byl obrazek pln¢ ptistupny, tak musi obsahovat textovou alternativu pomoci atributu
alt. Tedy musi obsahovat textovou slozku, ktera tvofi plnohodnotnou vyznamovou nahradu
daného obrazku. Je zfejmé, Ze nejvic zasaZeni jsou lidé s postizenim zraku, a proto musi byt
grafické prvky interpretovatelné pomoci hlasové ¢tecky.

Pfi tvorbé webu muzeme narazit na nékolik typt obrazkt. Nejjednodussi je obrazek
obsahujici text (napt. nazev webu, firmy) a v takovém piipadé sta¢i do atributu alt zapsat
dany nazev. Dale mlizeme narazit na fotografie, které jiz nesou konkrétni informace a
webdesignér by se mél snazit pomoci textové alternativy piiblizit co nejblize znazornéné
skute¢nosti. Pti pouziti ilustraéni fotografie neni Zadouci popisovat danou scenérii a postaci
do atributu alt zanést poznamku, Ze se jedna o ilustraéni obrazek. V dnes$ni dobé jsou také
velmi rozsifené reklamni bannery. Tyto obrazky by mély jednozna¢né uvadét v textové
alternativné informaci, ze se jednd o reklamu. Dalsi skupinou jsou dekoracni obrazky
slouzici jako designovy prvek webu. Pro to je nezadouci, aby takovéto obrazky hlasova
¢tecka interpretovala. Dekoraéni obrazky by se mély na web umist'ovat pomoci CSS, piesnéji
pomoci vlastnosti background, ktera umoziuje libovolnému prvku piifadit obrazkové
pozadi (Spinar, 2004, s. 62-72).

Na nékteré obrazky bohuzel samotny atribut alt nestaci. Jedna se o obrazky
zobrazujici rozsahlé informace. Muze se jednat napiiklad o grafy, komiksy, ilustrace.
V takovémto piipadé lze vyuzit atribut longdesc, kam umistime odkaz na samostatnou
webovou strnku s textovym popisem daného informaéné rozsahlého obrazku. Atributu alt
bude obsahovat zakladni popis obrazku (napf. ,,Graf denniho nariistu po¢tu nakazenych®).
Vyhodou je, ze ¢tecka uzivateli nabidne, zdali chce zjistit o obrdzku podrobné;jsi informace
z atributu longdesc &i mu postaéi jen zakladni textova alternativa (Spinar, 2004, s. 73-75).

Dalsim specialnim grafickym prvkem je obrazkova mapa — jedna se o odkazy, které

jsou umistény v konkrétnich ¢astech pouzitého obrazku a na odkazy se dostava tak, Ze se
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klikne na pozadovanou oblast obrazku. Obrazek je vloZzen pomoci znacky <img> a
jednotlivé ¢asti mapy rozdéleny znackou <area>. Kazda tato nadefinovana oblast musi nést
odkaz pomoci atributu href a v atributu alt ptislusny nazev odkazu. Zbytkova oblast (¢ast
obrazku, kde neni nadefinovany zadny odkaz) pochopitelné zadny alternativni textovy

popisek nepotiebuje (Spinar, 2004, s. 77-78).

Barvy jsou bezpochyby nedilnou grafickou soucasti webovych stranek. Kdo nema
zadné postiZzeni, tak mize obdivovat krasné barevné sladéné weby. Nebo mtize vyuzit sily
barev k rozliseni urcitych informaci (naptiklad ¢ervené oznacit povinné polozky formulare).
A zde vézi nejveétsi nebezpeci uziti barev. V zadném ptipad¢ nesmi byt Zadné informace
na webu zavislé pouze na barvach. Vzdy musi byt zjisténa alternativni moznost, jak odlisit
dané informace (naptiklad pouziti znaku * u povinné polozky formuléie). Je dobré
pfipomenout, ze existuje velka ¢ast uzivatell, kterd nedokaze rozliSovat barvy v plném
rozsahu.

Dalsi problém s odliSovanim barev se tyka odkazii. Mnohdy webdesignéii odkazy
Vv textu odliSovali za pomoci barvy (vétSinou modré). Ale je nutné, aby odkazy v textu byly
odlideny nejen barvou, ale i jinak — bézné podtrzenim daného odkazu (Spinar, 2004, s. 178-
180).

Dulezitym tématem pouziti barev je kontrast webové stranky. Neboli barevny
kontrast mezi popfedim a pozadim webové stranky. Popiedim byva bézné néjaky text a

pozadim pouzita barva za timto textem.
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TEXT 124

Obréazek 10 - ukazka kontrastu pozadi a textu
(zdroj: Augusta, 2018)

Na obrazku vyse lze vidét v prvnich dvou levych sloupcich nizky kontrast mezi
popfedim a pozadim a ve dvou pravych kontrast velmi dobry.

Kontrast je tvofen dvéma hodnotami — rozdil jasu a rozdil barvy. Rozdil jasu udava,
jak se odliSuje jas mezi dvéma barvami. Hodnota se pohybuje mezi 0-255 a minimalni
hodnota rozdilu jasu pro dobrou ¢itelnost by méla byt 125. Rozdil barvy udava, jak se od
sebe odlisuji hodnoty jednotlivych barev. Hodnota se pohybuje mezi 0-765 a minimalni
hodnota pro dobrou ¢itelnost je 500.

Pro dobry kontrast musi pouzita barevnd kombinace mit hodnotu rozdilu jasu
minimalné 125 a hodnotu rozdilu barev minimaln¢ 500. Nastésti neni nutné tyto hodnoty
pocitat ru¢né€. Na internetu Ize nalézt jiz plno webovych néstroji, které za pomoci algoritmu

zjisti, zdali a do jaké miry je kontrast mezi barvami validni (Spinar, 2004, s. 182-184).

3.5.2 Dopliiky webovych stranek

Doplilkky webovych stranek umoznuji z prosté statické textové stranky udélat
dynamickou stranku plnou hybajicich se objektl s ndpaditym designem. Je nutné si
uvédomit, Ze zaddné tyto vychytivky nemohou byt na web implementovany na ukor
ptistupnosti. Dostupnost obsahu stranky a jeji ovladatelnost nesmi byt na technologickych

doplicich zavisla.
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CSS (kaskadové styly) je technologie, bez které se pii tvorbé webu jiz nelze obejit.
Jedna se o technologii, kterd umoznuje definovat vzhled webové stranky nezavisle na
samotné obsahové struktute webu. To udava velkou variabilitu vzhledu stranky, jejiz design
Ize lehce ménit bez toho, aby bylo nutné zasahovat do struktury HTML kodu.

Aby byla webova stranka piistupna, nesmi pii vypnuti CSS ztratit Zadnou obsahovou
informaci. Proto je dobré pii navrhu webu CSS vypnout a zkusit se na stranku podivat.

Nejcastéjsi problémy byvaji s:

e Pozicovanim — struktura webu a sled jednotlivych prvkt musi byt definovana
ve zdrojovem HTML kodu, a ne pouze za pomoci CSS

e Kombinaci barvy pozadi a popredi — barva poptedi i pozadi by m¢la byt
definovana v CSS koédu a neméla by se kombinovat definici v CSS a HTML
kodu

e Kombinaci barvy pozadi a obrazku v popredi — musi se dbat na to, aby

obrazek byl dobfe viditelny i bez definice barvy pozadi v CSS (Spinar, 2004,
s. 83 a86)

.
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Obrazek 11 - ukazka webu pef.czu.cz s vypnutym CSS
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na ukazce vyse si Ize povS§imnout vzhledu webové stranky PEF s vypnutym CSS. Je

zcela o€ividné, Ze design stranky je nehezky (respektive Zadny nema), ale veskeré obsahové
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informace a zdkladni struktura webu zistala zachovana a bylo by tedy mozné nalézt

pozadované informace i ve stavu s vypnutym CSS.

JavasScript je programovaci jazyk pro web, ktery umoziuje dynamizaci prvkti webové
stranky na strané klienta (tedy v prohlize¢i). Nabizi mnoho moznosti vyuziti — naptiklad
dynamické menu, formuldiové roletky ¢i kontejnery, které se zobrazi az pii najeti mysi a tim
Ize udetfit misto na strance (Capka, 2020). Je viak nutné mit na paméti, ze s JavaScriptem
mohou mit hlasové ¢tecky problémy. Proto musi byt webova stranka nezavisla na funk¢nosti

JavaScriptu. Ten by mél slouzit jako dopln€k, ne jako nahrada.

Dle Spinara dochézi k nejvice problémiim vyuziti Javascriptu v téchto ¢astech webu:

e Rozbalovaci menu — zde by méli webdesignéti umoznit uzivateli kliknout na
zakladni Groven rozbalovacitho menu a tim se dostat na stranku se vSemi
odkazy, které jsou v daném rozbalovacim menu.

e Vypisovany obsah — za pomoci JavaScriptu je mozné zapisovat textovy obsah
jako by byl uvedeny v HTML kodu. Vzhledem ktomu, Ze pomocné
technologie mohou mit s JavaScriptem problémy, je nutné, aby dany obsah byl
umistén do znacek <nonscript>. Tim se zajisti, ze obsah bude dostupny i pfi
problémech s JavaScriptem.

e Odkazy — v n¢kterych ptipadech je odkaz oteviran pomoci JavaScriptu (napf.
otevirani odkazu do nového okna prohlizece). V takovémto ptipad¢ je nutné
zajistit tuto funkcionalitu i bez pouziti JavaScriptu, tedy za pomoci klasického
atributu href (Spinar, 2004, s. 90-93).

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je souhrnné oznaeni technologii
umoziujicich vytvareni interaktivnich webovych stranek. Mezi zdkladni charakteristiku a
vyhodu patii moZnost ménit obsah webové stranky, aniz by bylo nutné danou stranku znovu
celou nacist. To znamena, Ze pii zaSkrtnuti uréité moznosti na strance dojde k zaslani ze
serveru jen dané pozadované Casti a server nemusi posilat a sklddat znovu celou HTML
stranku. Tim se zamezi zbyte¢né zatézi pocitacové sité. Celkove piisobi web pii vyuziti této
technologie mnohem plynuleji a uzivatelsky pfivétiveji. Umoziuje napiiklad na strance
dynamické validovani zadanych informaci, pfesouvani objektii na strdnce za pomoci mysi

¢i funkci naseptavace (predvyplnéni slov ve formulafi).
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Pro fungovani AJAXu v prohlize¢i je nutné pouziti moderniho prohlizece s jeho
podporou, coz mize byt v nékterych piipadech nevyhodou. Nevyhodou této technologie
Z hlediska ptistupnosti byva neptistupnost aktivnich prvki (naptiklad néjaké tlacitko) pro
hlasovou ctecku. Uzivatel tedy nevi, Ze je zde moznost né€jakych dodate¢nych manipulaci
s webovou strankou. Avsak je mozné vyuzit tuto technologii pro vytvoteni prvkl i v souladu
s pravidly pfistupnosti, pokud webdesignér vénuje problematice dostatecny prostor

(Ferrucci, Sarro, Ronca a Abrahao, 2011).

Cookies jsou soubory s malym mnozstvim informaci, které si uklada prohlize¢ za
ucelem uchovani uzivatelovych preferenci nebo ke statistickym ucelim. VéEtSinou se
rozlisuji tfi typy Cookies soubort:

e Pro uloZeni preferenci uzivatele
e Pro umoznéni provozu stranky

e Pro shromazd’ovani analytickych udaji

Ackoliv je mozné Cookies vypnout, vzhledem Kk pfistupnosti je lepsi jejich
uchovéavani, jelikoz je dobré pro lepsi pouzitelnost webu mit jiz jednou nastavené uzivatelské
preference ulozené pro opakované pouziti. Takova preference miize napiiklad byt
preferovany jazyk, nastaveni velikosti pisma na strance, uzpusobeni panelu na strance apod.

(Cahn, Alfeld, Barford a Muthukrishnan, 2016).

3.5.3 Ovladatelnost a pi‘ehlednost webu

Tato podkapitola se vénuje ¢astem webové stranky, které maji za ukol snadnou
orientaci uZivatele na strance. David Spinar (2004, s. 101) ptirovnava web k vesnici, kde je
potieba k pohybu infrastruktura. Aby bylo moZzné se po vesnici pohybovat, je nutné mit
cesty. Aby bylo mozné urcit smér a cil, je poteba ukazatell ¢i rozcestnikil. Aby bylo mozné
ur¢it konkrétni misto uréeni, musi mit budova vyvésni §tit. Stejné je to s webovou strankou.
Ta se skladad z jednotlivych stranek, které jsou vzajemné propojeny odkazy. VétSina
webovych stranek obsahuje navigaci, ktera slouzi k pohybu po jednotlivych strankach a
uruje zakladni strukturu celého webu. Dulezitym prvkem je i ndzev stranky, ktery jasné a

zietelné deklaruje obsah nactené webové stranky.
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Odkazy jsou zakladnim charakteristickym rysem webovych stranek, které je odlisuji
od ostatnich textovych dokumentli, které lze na pocitaci zobrazit. Pomoci odkazl se lze
pohybovat po webovych strankach a jsou tedy i zakladem samotné navigace webu.
Vzhledem k dulezitosti odkazl je nutné brat ohled na piistupnost.

Z&kladnim pravidlem odkazi je, ze musi informovat o svém cili neboli kam odkaz
vede. To lze zajistit bud’ pfimo v ramci odkazovaného textu, anebo za pomoci atributu title.
V tomto atributu lze zaznamenat doplitujici text k odkazu (Spinar, 2004, s. 102-103).

Téz by mél byt kazdy odkaz jedineény — neméla by nastat situace, ze na strance mame
dva odkazy se stejnym textem, které vedou na dvé odliSna mista. V ptipad€, Zze neni mozné
zajistit jedinecnost odkazu na uUrovni jeho zakladniho textu, je mozZné odliSeni odkazil
pomoci atributu title (Spinar, 2004, s. 104).

Jak jiz bylo feceno v kapitole 3.5.1 Grafické prvky a barvy na strané¢ 38 — odkaz musi
byt odligeny od okolniho textu nejen barvou, ale i graficky (z pravidla podtrzenim) (Spinar,
2004, s. 105). Mezi specialni typ odkazi 1ze zafadit odkaz na externi soubor. Ty se vétSinou
oteviraji v programu mimo webovy prohlize¢ nebo za pomoci webového mechanismu, tzv.
plug-in. Z toho divodu je nutné, aby byl uzivatel pfed otevienim souboru upozornén,
zejména je nutné zminit typ souboru (PDF, DOC a podobng¢) a jeho velikost (v jednotkach
byte — KB, MB, GB) (Spinar, 2004, s. 107).

Navigace slouzi jako zakladni mechanismus pro pohyb a orientaci na webové strance.
Je to v podstat¢ skupina odkazli, které vedou na jednotlivd mista konkrétniho webu.
Zékladnim pravidlem navigace je jeji oddéleni od obsahové &asti webu. Bézné byva
navigace umisténa nahote nad obsahem (tzv. navigacni liSta) ¢i na boc¢ni stran¢ webové
stranky (Spinar, 2004, s. 107).

Navigace by méla byt vzdy srozumitelnd a konzistentni. Srozumitelnost
pochopitelné vede k rychlému pochopeni struktury celého webu a uzivatel snadnéji najde na
webu informace, které hledd. Konzistentnost znamena, ze navigace musi byt na kazdé
jednotlivé strance webu stejnd. Nesmi nastat situace, ze se navigacni polozky budou u kazdé
stranky ménit. To by zapfi¢inilo zmateni uZivatele a ztratu jeho orientace (Spinar, 2004, s.
str. 111).

Z hlediska ptistupnosti, pro zrakove postizené uzivatele, je diilezité, aby navigace byla

dostupnd a obejitelna. Tedy aby navigaci bylo mozZno v piipadé potieby preskocit.
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Piedéitat pokazdé celou navigaci by bylo pro uZivatele pii nejmensim otravné (Spinar, 2004,

s. str. 113).

V souvislosti s navigaci Spinar (2004, s. 116) zminuje jesté dvé dilezité soudasti —
odkaz na titulni stranku a drobeckovou navigaci.

Odkaz na titulni stranku byva pfti zabloudéni jedina zachrana. Diky ni se Ize dostat
z utrob webové stranky na zacatek. Tento odkaz byva bézné€ umistén v hlavnim logu webové
stranky, nahofe v navigacni liste.

Drobeckova navigace je skupina odkazi, ktera sleduje pohyb uzivatele skrze web.
Byva umisténa nahote pod navigacni liStou. Diky ni se 1ze dostat zpét na stranku vyssi
irovng, postupné az na titulni stranku. Slouzi zejména k lepsi orientaci na webu (Spinar,
2004, s. 118). Nize Ize nalézt ukazku drobeckové navigace na vystfizku webové stranky
VZP.

A VSEOBECNA J Yy
ZDRAVOTNI POJISTOVNA Y ‘m’ Vv
A CESKE REPUBLIKY X o7

Pojisténci Poskytovatelé eVzZP Vstup do Moje VZP &

Klienti VZP Lékafi, zdravotnicka zafizeni Elektronickd komunikace

Vstup do VZP Pointu &

Poji§ténci Uvod » Pojidténci » Vyhody a prispévky » Dospéli » Pohybové aktivity

Obrézek 12 - drobeckova navigace na strankach VZP
(zdroj: vlastni zpracovani)

Mapa webu je strukturovany seznam odkazli na jednotlivé stranky daného webu.
SlouzZi zejména ke zjednoduSeni orientace na velmi obsahové rozlehlé webové strance.
UmozZni uzivateli rychleji nalézt pozadovany obsah, aniz by se musel zdlouhavé proklikavat
skrze fadu odkazli. Aby byla mapa webl pouzitelnd, musi na ni odkazovat kazda jednotliva

stranka webu (Spinar, 2004, s. 119).

Nazev stranky je charakteristickym znakem pro kazdou jednotlivou stranku webu.
Me¢la by uZzivateli jasné fict, kde se nachazi a co je stéZejnim tématem nactené stranky. Nazev
stranky se umist'uje v parové znacce <title>, v ¢asti <head> HTML kddu. B&zny uzivatel si
nazvu stranky bézné ani nevSimne (zobrazuje se v adresnim tadku prohlizece), ale pro
nevidomé je nazev stranky velmi dulezity. Je to to prvni, co hlasova ¢tecka precte a diky
¢emu se uzivatel mize zorientovat. Nazev stranky byva vétsinou shodny s hlavnim nadpisem

dané stranky webu (Spinar, 2004, s. 131).
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Dle Spinara (2004, s. 132) musi spravny nazev stranky obsahovat tyto kritéria:
e Jméno celého webu
e Nazev konkrétni zobrazované stranky webu

e Piipadn¢ zatiidéni v rdmci obsahové kategorie ¢i sekce

Samotné ovladani webu je zcela v rukou uzivatele. V zadném piipadé by webova
strdnka nemé¢la sama od sebe meénit ¢i nacitat obsah bez védomi uzivatele. BéZnym
pfikladem je znovunacteni stranky ¢i vyskakovaci okna. To byva casty problém
»pochybnych* webil rizné tématiky, kdy na uzivatele vyskakuji okna obsahujici reklamy.
M¢éné zkuSenym uZivatelim internetu je doporuceno se pohybovat jen po divéryhodnych
webech, kde takovéto praktiky nejsou ptitomny.

Veskeré¢ akce jsou tedy fizeny uzivatelem, ktery pokyn k nacteni stranky zada skrze
kliknuti na aktivni prvek stranky (napf. tla¢itko). Novou stranku milZe nacist pouze aktivace
odkazu ¢i odeslani formuléare. Ostatni akce uZivatele by mély ménit pouze stavajici obsah

webové stranky (Spinar, 2004, s. 133-135).

3.5.4 Formulare a tabulky

V této podkapitole se Ize sezndmit s dvémi nedilnymi soucastmi webovych stranek,
pomoci nichz lze pracovat s informacemi. Formulafe jsou dtlezité pro interakci uzivatele

s webem a tabulky zase nesou mnozstvi informaci, které soustiedi do piehledné struktury.

Formuléfe jsou nedilnou soucasti webovych stranek, které slouzi k interakci uzivatele
a webu (¢i majitele stranky nebo jinych uzivateld). Formular mtze napiiklad slouzit k zadani
kontaktnich daji, jako diskusni pfispévky nebo pomoci ngj filtrovat vyobrazeny obsah na
strance. Spinar (2004, s. 137) uvadi, ze nejdtlezitdjsi informaci kazdého formulate je to, co
se ma, v jakém prvku formuléafe vyplnit nebo zvolit.

Aby tuto informaci dostali 1 nevidomi, musi formulat u kazdého prvku mit popisek,
ktery jasn¢ udava smysl a ucel daného prvku. Popisek se umistuje do znacky <label> a
s prvkem se propoji pomoci atributu for a id, ktery ma pfirazeny jednotlivy formulafovy
prvky. Druhda moznost je udani popisku do atributu title daného formulafového prvku
(Spinar, 2004, s. 163).

V pfipadé velmi rozsdhlych a komplikovanych formuléiti je dobré dany formular

rozdélit do mensich logickych celkl, které umozni snadnéjsi praci a orientaci uzivatele

46



s formulafem. Toho Ize dosahnout pomoci znacky <fieldset> a <legend>, ktery slouzi jako
nadpis jednotlivych podéasti celého formulare.

Dalsi doporuceni se tykd vybérovych seznami. Pokud je velmi dlouhy, je dobré
v takovém piipadé za pomoci znacky <optgroup> seznam rozdélit na mensi ¢asti (Spinar,

2004, s. 164), viz. ukazka nize:

Testovaci stranka - optgroup

Evropa

Vyberte méstqRANEE
Berlin

Submit Londyn
Pafiz

Asia

Bangkok
Tokio
Peking

Jeruzalém

New York

Los Angeles
Toronto

San Francisco

Obrézek 13 - ukazka pouZiti zna¢ky optgroup
(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulky jsou prvkem webové stranky, které nesou data v jednotlivych buikach
(respektive tadcich a sloupcich) tabulky. Dfive se pouzivaly tabulky i pro rozvrZeni obsahu
na strance, ale s ptichodem kaskadovych stylti (CSS) se to jiz nepouziva a HTML5 takové
pouziti ani nedoporucuje. Tabulky by tedy mély byt pouzivany jen pro ucel zobrazeni dat
(Kyrnin, 2020).

Hlavni zasadou tabulek je linearita dat — ¢ili data musi davat smysl ¢tena po tadcich
zleva doprava. Toto je dilezité zeyména pro pied¢itani pomoci hlasovych ctecek. Diilezitym
rysem tabulek je jejich sémanticka struktura, kdy obsah kazdé buiky ma vztah k obsahu
sloupce a fadku. To znamen4, ze tabulka ma oznacené zéhlavi fadka a sloupct za pomoci
znacky <th> a tim jsou jednozna&né odliSeny od prostého datového obsahu tabulky (Spinar,

2004, 5. 170-171).

47



Tabulky se skladaji pouze z nasledujicich strukturalnich znacek:
e <table> - znacka definujici samotnou tabulku a jeji ohrani¢eni v HTML
struktufe stranky
e <tr> - znacka definujici fadek tabulky
e <td> - znacka definujici buiiku tabulky

e <th> - znacka definujici nazev fadku, sloupce

3.5.5 DalSsi obsah webu

V této podkapitole se ¢tenai seznami s dal§imi obsahovymi ¢astmi webovych strének,
které nelze jen tak piejit bez vétsi pozornosti. Zejména se bude zabyvat textovym obsahem
webu a spravnym pouzitim pisma samotného. Dale jsou obsahem zasady pro publikaci PDF

souboru na webu, coz byva v dneSni dobé béznou zélezitosti.

Pismo je bezesporu zakladni jednotkou textového obsahu webu. Mimo spravny
kontrast pisma a pozadi, ktery byl jiz probran v pfedchdzejici kapitole, pro jeho spravné uziti
na webu plati dvé zasady.

Prvni zésadou je moznost libovolného zvétSeni (Ci zmenSeni) velikosti pisma na
webové strance. Jist¢ ma kazdy ve svém okoli n€koho, kdo ma jiz hor$i zrak a moznosti
zvétSeni pisma hojné vyuziva. Aby tato moznost byla moznd, musi se pismo definovat
v relativnich jednotkach (em, ex, %, px) a ne v jednotkach absolutnich (mm, cm, in), ktera
jsou vhodna spise pro média s presnou velikosti (napf. ti§téné materialy) (Spinar, 2004, s.
209-211).

Druhou zésadou je pfi nadefinovéani typu pisma uvadét i obecnou skupinu daného
pisma. Duvodem je, Ze ne kazdy operacni systém podporuje uréity font. Pokud takova
situace nastane, a pismo ma v kodu definovanou i obecnou skupinu pisma, tak systém
pouzije font, ktery mé pro danou rodinu nastaveny jako defaultni.

Obecné¢ skupiny pisem se rozlisuji:

e Patkovéa pisma (serif) — Times News Roman, Garamond, New York
e Bezpatkova pisma (sans-serif) — Arial, Helvetica, Tahoma
e Neproporciélni pismo (monospace) — Courier, Courier New, Lucida Console

Mezi specialni skupiny lze jesté zatadit Rukopisna pisma a Ozdobnéa pisma. Ty ale jiz
na webu nemaji tak znaéné uplatnéni jako piedchazejici skupiny pisem (Spinar, 2004, s. 216-
217).
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Na tomto mist¢ se bude toto pojednani zabyvat tim, jak spravn¢ obsah pfipravit, aby byl pro
uzivatele srozumitelny a dokazal v ném nalézt pozadované informace.

Zakladnim kamenem textového obsahu je jeho srozumitelnost a jednoduchost. Nelze
predpokladat, ze pokud obsahu porozumi jedna osoba, tak mu automaticky porozumi i osoba
druha. Méla by se vybirat slova, ktera nejsou specificka pouze pro uzsi skupinu uzivateld,
ale kterym dokaze porozumét témer kazdy. Forma obsahu by méla byt pro uzivatele

prehledna a mél by byt schopen snadné a rychlé orientace (Spinar, 2004, s. 234).

Spinar (2004, s. 235) udava nékolik zakladnich doporuéeni pro textovy obsah
pfistupny Siroké skale uzivatell:
e Pouzivejte bézné pouzivana slova, omezte odbornou terminologii
e Misto cizich vyrazli pouzivejte Ceské ekvivalenty
e Omezte méné zndmé vyznamy slov a nahrad’te je pouZzivanéjsi variantou
e Pokud je nutné pouziti odborného ¢€i ciziho slova, tak uved’te i jeho vysvétlivku
o Uzivejte kratké odstavce s jasnym logickym sledem vét
o Uzivejte kratké véty, vyvarujte se zbytecné dlouhym souvétim
o Uzivejte kratka slova, vyvarujte se dlouhym slovnim slozeninam

o Piste strucné a vystizné, bez zbytecné vétné ,,vaty* okolo

Pfi dodrZovani téchto doporuceni lze ocekavat, Ze textovy obsah webové stranky
snadno zkonzumuji i uzivatelé, kteti nemaji velké zkuSenosti s internetem, jsou star§iho véku
¢i trpi poruchami uceni nebo soustfedéni.

Mimo téchto doporuceni, je dilezité i samotné rozmisténi informaci na strance dle
priority. Jako zakladni pravidlo lze uvést: hlavni sdéleni je na za¢atku ¢lanku. To pomize
Ctenaii se 1épe zorientovat a zjistit, zdali ma cenu ¢lanek vibec Cist. Zejména to oceni
uzivatelé hlasovych ¢&tecek, ktefi prochazi obsah sekvencné a je tedy nutné, aby hned z

pocatku védéli, o em &lanek pojednava (Spinar, 2004, s. 239).
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Idealné by mely byt obsahové bloky na strance rozmistény v tomto potadi:
1. Nadpis webove stranky
Hlavni nadpis zobrazované stranky
Hlavni obsah stranky

2
3
4. Doplitkovy obsah stranky
5. Navigace webu

6

Paticka

Pokud uzivatel nechce prochézet obsah stranky a chce piejit primo k navigaci, tak musi
mit moZnost dany obsah pteskocit. To plati i v opacném ptipadé, kdy navigace je umisténa
pred hlavnim obsahem stranky (Spinar, 2004, s. 240).

Dobré je se zaméfit na €lenéni obsahovych bloki webu. Tedy pouzivat odstavce,
mezinadpisy a seznamy. To umozni mnohem lepsi orientaci na strance a uzivatel lépe a

rychleji pochopi samotny obsah (Spinar, 2004, s. 242).

Pro lepsi divéryhodnost, transparentnost a celkové dobry dojem je vhodné na webové
strance vzdy uvadét zakladni informace 0 webu:
e Né&zev webové stranky
e Z&kladni cil a smysl stranky
e Nazev provozovatele webu

e Zakladni kontakty na provozovatele webu (Spinar, 2004, s. 245)

Dalsim dilezitym obsahovym bodem je neZadouci pohyb na strance. Ackoliv to
Vv jistych ptipadech mize vytvotit krdsnou efektni dynamickou stranku, pro nékteré uzivatele
muze byt takové chovani webu i nebezpecné. Zejména se jednd o néjaké animace Ci
dynamicky se ménici text. Je lepsi udélat web statickym a pokud pieci jen je potieba udélat
web dynamicky, tak je nutné, aby mohl blikéni (pfeménovani) prvkl na strance uzivatel

regulovat (Spinar, 2004, s. 249).
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PDF dokument je nedilnou soucasti obsahu webovych stranek. Skrze né lze ziskat
z webu dodate¢né informace, ptipadné dulezity dokument pro vyfesSeni jistych problémad.
Napiiklad na webech statni spravy &i webu CZU se s PDF dokumenty lze potkat na kazdém
kroku. Pokud se na webu publikuje PDF dokument, musi se dodrzovat par pravidel. Zprvu
je potieba uvést, Ze se jedna o PDF dokument. Déle je nutné udat jeho velikost a v idedlnim
piipadé€ pridat 1 kratkou anotaci o daném souboru.

Samotny obsah PDF dokumentu musi byt téz ptistupny. Tedy musi obsahovat spravné
sémantické oznacCeni textu, obrazky musi mit alternativni popisek, popiedi a pozadi musi mit
dostatecny kontrast atd. JednoduSe plati stejné podminky, které plati pro obsah samotné

webové stranky (Spinar, 2004, s. 270-271).

3.6 Normy a pravidla pro tvorbu pristupného webu

V 90. letech se zacal internet stdvat masivni zalezitosti. Pocet uzivatelli rostl
raketovym tempem a diky tomu ptibyvalo stiznosti uzivateli s postizenim, ktefi se citili
diskriminovani pii pouzivani webovych strdnek. V této dobé byla piistupnost pro
webdesignéry spiSe sprosté slovo a tomu odpovidaly i vysledné, nakodované webove
stranky. VV USA od roku 1990 platil zakon ADA, ktery uzivatelim s postiZzenim piisuzoval
prava jako zdravym jedinciim, ve vSech oblastech vefejného zivota (napf. oblast prace,
Skoly, dopravy atd.) (ADA National Network, 2021). Zakon nebyl pfimo mifeny na
webovou pfristupnost a vzhledem k problematickym soudnim procesim bylo potieba
vytvofit né¢jaky jasn€¢ dany seznam pravidel, podle kterych by se méli webdesignéfi fidit, aby
byly jejich webové stranky piistupné. Prvni takova pravidla na svét privedlo konsorcium
W3C v roce 1999 pod zkratkou WCAG. Dalsim na fadé byl v roce 2000 tzv. Section 508,
ktery pfimo reagoval na novy americky zakon zabyvajici se povinnosti zpfistupiiovat

informace ptistupnou formou (Bai, Grzeslo, Min a Jayakar, 2020).

V Ceské republice se zaGatkem nového tisicileti téZ zadalo pilné pracovat na
pravidlech pro webovou pfistupnost. Prvnim velkym projektem byl Blind Friendly Web,
ktery skoncil roku 2004 a byl v témze roce nahrazen Pravidly pro tvorbu pristupného
webu, ktera vznikla pod hlavickou tehdejsiho Ministerstva informatiky, specialné pro

potieby nového &eského zakona (Spinar, 2004, s. 47).
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3.6.1 WCAG

Prvni verze WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) byla vytvoiena roku 1999

a jedna se tedy o prvni soubor pravidel pro webovou pfistupnost. Tato norma spada pod

spravu konsorcia W3C. V soucasnosti se jedna o mezinarodné uznavanou metodiku, podle

které se tidi vétSina zakonl zabyvajicich se piistupnosti webovych stranek.

WCAG 1.0 je prvni verzi této metodiky. Podstatou je 14 zékladnich pravidel, ktera

jsou rozdélena na jednotlivé kontrolni body. Tém je piifazena priorita dle dulezitosti jejich

naplnéni. Skupina kontrolnich bodu dle jejich priorit je nasledujici:

Body s prioritou 1 (nejvyssi) — Webdesignér musi splnit tyto kontrolni body.
Jedné se o z&kladni pravidla, bez kterych obsah webu bude zcela nep¥istupny.
Body s prioritou 2 (stiedni) — Webdesignér by mél splnit tyto kontrolni body.
Jedna se o pravidla, bez kterych bude obsah webu obtiZné pFistupny.

Jedna se o pravidla, bez kterych bude obsah webu hife dosaZitelny (Spinar,
2004, s. 48).

Zakladni okruhy pravidel jsou nasledujici:

© © N o g B~ wDdPE

T e o e
A W N L O

Poskytujte ekvivalentni alternativy zvukového a vizualniho obsahu.
Nespoléhejte se pouze na barvu.

Pouzivejte spravné znacky a styly.

Objasnéte pouziti ptirozené¢ho jazyka.

Vytvarejte tabulky, které jdou snadno transformovat.

Zajistéte snadnou transformaci stranek, které vyuzivaji nové technologie.
Zajistéte mozné uzivatelské ovladani zmeén obsahu, které jsou zavislé na case.
Zajistéte ptimou piistupnost vlozeného uzivatelského rozhrani.

Navrhujte stranky nezavisle na zafizeni.

. Pouzivejte prozatimni feseni.

. Pouzivejte technologie a pravidla W3C.

. Poskytujte informace, které napomiiZou orientaci a udrzeni souvislosti.
. PouZzivejte jasné navigacni mechanismy.

. Zajistéte, aby dokumenty byly jasné a jednoduché (Ptistupnost.cz, 2008b)
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Velmi zahy se ukazalo, ze dand metodika je nedostate¢nd. Vyvoj technologii pro
tvorbu webu se zrychlil a bylo potieba zacit pracovat na dalsi verzi, ktera by reflektovala
aktualni stav tvorby webovych stranek a potfeby uzivateli a webdesignéri. Jiz v roce 2001

tedy zacala prace na nové verzi (Pavlicek, 2019).

WCAG 2.0 bylo ve své finalni podobé vydano az v roce 2008. Oproti verzi 1.0 se
zménila struktura. Metodika je na své nejvyssi urovni rozdélena na 4 zakladni principy:
¢ Vnimatelnost — informace a rozhrani na webu musi byt prezentovany v takoveé
formé, aby je uzivatelé byly schopni vnimat
e Ovladatelnost — v§echny naviga¢ni prvky a soucasti rozhrani webu musi byt
ovladatelny
e Srozumitelnost — informace o ovladani rozhrani webu musi byt srozumitelné
e Stabilita — obsah webu musi byt spolehlivé interpretovatelny Sirokou $kalou

pfistupovych zafizeni a asistivnimi technologiemi (Ministerstvo vnitra, 2021,

s. 10).

Tyto zékladni principy nasledné obsahuji celkem 12 pravidel, kterd jsou nasledné
rozdélena na jednotlivé kontrolni body (€1 kritéria tispé$nosti), kterych je 61. Stejné jako u
WCAG 1.0, i zde plati rozdéleni kontrolnich bodu dle jejich priority. AvSak doslo k lehké
aktualizaci:

e Uroveii A — definuje zékladni — minimalni droven, ktery musi web spliiovat

e Uroveii AA — definuje stiedni — doporu&enou trovei, kterou by web mél
splnovat

e Uroveilt AAA — definuje nejvyssi — dobrovolnou trovei, kterou web miize

splnovat pro co nejlepsi ptistupnost (Ministerstvo vnitra, 2021, s. 10)

WCAG 2.1 je nova, rozsifena verze WCAG 2.0, ktera reaguje na oblasti, kde se ukazali
Vv prub&hu ¢asu jisté nedostatky. Tato metodika byla vydana v roce 2018, tedy 10 let po svém
predchtdci. Hlavnimi oblastmi nedostatkt, ktera tato nova verze fesi jsou:
e Mobilni technologie
e Skupina slabozrakych uzivatelt

e Skupina s kognitivnimi poruchami
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Z tohoto davodu se ptidalo v této verzi 1 nova skupina pravidel a celkové 17
kontrolnich bodu (kritérii uspésnosti) — celkovy pocet ¢ini 78 pravidel. Je nutné zdaraznit,
7e verze 2.1 je zpétné kompatibilni s verzi 2.0 — pokud webova stranka spliiuje piistupnost
na arovni AA u WCAG 2.1, automaticky danou uroven spliiuje i u verze 2.0 (naopak to
pochopitelné neplati). V soucasné dobé je tato metodika doporucovéana konsorciem W3C

jako hlavni pramen pro kontrolu a zajisténi piistupnosti (Blind Friendly, 2019).

Uplny seznam principti a pravidel WCAG 2.1 dle piekladu z Metodického pokynu od
Ministerstva vnitra:
e Princip ¢. 1: Vnimatelnost
o Pravidlo 1.1 Textové alternativy
=> 1 kontrolni bod
o Pravidlo 1.2 Multimedialni prvky zavisejici na Case
=> 9 kontrolnich bodt
o Pravidlo 1.3 Ptizpisobitelné
=> 6 kontrolni body
o Pravidlo 1.4 Rozlisitelné
=>» 13 kontrolnich bodu
e Princip ¢. 2: Ovladatelnost
o Pravidlo 2.1 Piistup z klavesnice
=>» 4 kontrolni body
o Pravidlo 2.2 Dostatek ¢asu
=>» 6 kontrolnich bodu
o Pravidlo 2.3 Zachvaty a fyzicke reakce
=>» 3 kontrolni body
o Pravidlo 2.4 Snadna navigace
=>» 10 kontrolnich bodu
o Pravidlo 2.5 Vstupni metody
=>» 6 kontrolnich bod
e Princip ¢. 3: Srozumitelnost
o Pravidlo 3.1 Citelné
=>» 6 kontrolnich bodu

o Pravidlo 3.2 Intuitivni
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=>» 5 kontrolnich bodu
o Pravidlo 3.3 Pomoc pfi zadavani
=>» 6 kontrolnich bodu
e Princip ¢. 4: Stabilita
o Pravidlo 4.1 Kompatibilni
=>» 3 kontrolni body (Serhat, 2017)

3.6.2 Section 508

Section 508 je provadéci piedpis z roku 2000 ptipraveny americkym ufadem US
Access Board jako dopln€k k zakonu Rehabilitation Act, ktery stanovoval povinnost
pristupného poskytovani informaci federalnimi organy USA. Celym a oficidlnim nazvem
Section 508 je Electronic and Information Technology Accessibility Standard. Zakon se
zabyva mimo jiné piistupnosti hardwaru, telekomunikacnich zatizeni ¢i aplikaci. Samotnou
ptistupnost webovych stranek tento zakon definuje v samostatném dodatku. Ten obsahuje

16 kontrolnich bodi, znadenych malymi pismeny (a az p) (Spinar, 2004, s. 50-51).

Pravidla Section 508 vychazi z WCAG 1.0 a mimo 5 pravidel se s nimi piekryva.
Obsahuje pouze pravidla, kterd davaji smysl vyzadovat po federalnich tfadech. Z téchto
pravidel vychazi i ¢eska Pravidla pro tvorbu pristupného webu (Spinar, 2004, s. 52-53).

V roce 2018 byla tato pravidla v ramci zakonu zruSena a nahrazena WCAG 2.0.
Federalni ufady USA musi momentalné spliiovat level A a AA dané normy (Equal Entry,

2018).

3.6.3 Blind Friendly Web

Jedna se o soubor pravidel Sitych na miru zrakoveé postizenym uzivateliim. Vznik se
datuje do roku 2000 a jedna se o prvni ryze Ceska pravidla zabyvajici se webovou
ptistupnosti. Autorem je Radek Pavli¢ek, pod zastitou organizace SONS. Pravidla maji
znacnou inspiraci ve WCAG 1.0 a jsou rozdéleny na jednotlivé kontrolni body dle priority:

e Nejvyssi priorita — kontrolni body je nutné bezpodmine¢né splnit

e Stiedni priorita — kontrolni body je nutné spinit, aby orientace na webu byla
co nejjednodussi

e Nizka priorita — oznacuje kontrolni body, jejichz splnéni usnadni uzivatelim

ziskavani informaci z webu jesté vice (Spinar, 2004, s. 53)
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Je nutné zdiraznit, ze dana pravidla se zabyvaji pfistupnosti pouze pro zrakoveé
postizené, proto mnoho dulezitych pravidel, pro komplexni pfistupnost webu, zde chybi. I
to bylo nejspi§ divodem pro ukonceni prace na téchto pravidlech. Posledni verze Blind
Friendly Web je z roku 2005. Sam autor upozoriiuje na jeji nedostate¢nost v souc¢asné dobé
a doporucuje pouzivat metodiku WCAG 2.1, jakoZzto komplexni mezinarodni metodiku pro

webovou ptistupnost (Blind Friendly, 2010).

3.6.4 Pravidla pro tvorbu pristupného webu (Vyhlaska o pristupnosti)

v

Zacatkem roku 2004 se zaCala ptipravovat novela Zdakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy. Ta pfinesla povinnost zaji$téni pfistupnosti na webu
a konkrétni provadéci predpis, dle kterého ma byt pristupnost zajisténa. Tato metodika vesla
ve zndmost jako Pravidla pro tvorbu piistupného webu a podilela se na ni pracovni komise
tehdejsiho Ministerstva informatiky. Ackoliv byla pravidla sestavena pro potfeby webovych
stranek vefejné spravy, lze je aplikovat i pfi tvorb& komerénich webt a dalsich typt (Spinar,
2004, s. 55).

Tato pravidla byla platna do roku 2008, kdy byla vydana Vyhldska & 64/2008 Sb., o
pristupnosti webovych stranek organii verejné spravy. Ta lehce poupravila predchozi
pravidla tak, aby vice odpovidali normé WCAG 2.0. Pravidla se skladaji z 33 kontrolnich
bodu, které jsou rozdé€leny do 6 skupin, dle jejich charakteru. Jednotlivé kontrolni body
nesou oznaceni zavaznosti — P (povinné) a PP (podminéné povinné).

Jednotlivé skupiny pravidel jsou nasledujici:

e Skupina A — Obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny
=» 7 kontrolnich bodu

e Skupina B — Préaci s webovou strankou fidi uzivatel
=>» 7 kontrolnich bodu

e Skupina C — Informace musi byt srozumitelné a prehledné
=> 3 kontrolni body

e Skupina D — Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné
=» 8 kontrolnich bodu

e Skupina E — Zdrojovy kod musi byt technicky zpUsobily a strukturovany
=» 6 kontrolnich bodu

e Skupina F — Prohlaseni o ptistupnosti webovych stranek
=>» 2 kontrolni body (Pfistupnost.cz, 2008¢)
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V roce 2019 byla tato pravidla nahrazena novym metodickym pokynem vydanym
Ministerstvem vnitra v ramci zavedeni Zdkonu ¢ 99/2019 Sb., o pfistupnosti webovych
stranek. Ten odkazuje na pouziti metodiky WCAG 2.1 (Blind Friendly, 2019).

3.7 Zakon ¢. 99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych stranek

Zakon nabyl platnosti dne 20. bfezna 2019 a jeho plné znéni je zakon ¢. 99/ 2019 Sb.,
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikact a o zmené zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systéemech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve zneni
pozdejsich predpisu (déle jako zdkon o ptistupnosti). Tento zdkon tedy nahradil ptedchozi
Zdkon ¢. 365/2000 Sb. a v souvislosti s tim doslo i ke zruseni Vyhldasky ¢. 64/2008 Sb. (tzv.
vyhlaska o ptistupnosti) (Ministerstvo vnitra, 2021, s. 46).

Novy zakon o pfistupnosti byl vydan zejména z divodu nové smérnice Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru (tzv. smérnice o piistupnosti). Skrze Zakon ¢.
99/2019 Sh. je piislusna smérnice promitana do ¢eského pravniho fadu. Cilem smérnice je
sjednoceni pozadavku na pfistupnost v ramci EU a napomoci v odstranovani prekazek, které
znemoziuji osobam s postizenim rovnocenné pisobeni ve spole¢nosti. Zakon o pristupnosti
je tedy transpozi¢nim (= formdlni promitnuti obsahu smérnice do vnitrostatniho prava)
pravnim piedpisem k dané smérnici a spada pod spravu Ministerstva vnitra. Novy zakon
tedy nebyl vydan z divodu obsahové nedostate¢nosti toho ptedchoziho, ale z davodu
uvedeni Ceského zakona o pfistupnosti do souladu s evropskou smérnici (Ministerstvo

vnitra, 2021, s. 46).

Hlavnim pfedmétem zakona o pfistupnosti je stanoveni prav a povinnosti pro oblast
ptistupnosti webovych stranek, mobilnich aplikaci a vymezeni pasobnosti Ministerstva
vhitra. V zakon¢ se vymezuji subjekty, které jsou povinny spliiovat (na jejich webovych
strankadch a mobilnich aplikaci) pfislusné pozadavky na pfistupnost (Ministerstvo vnitra,

2021, s. 47).
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Dle daného zakona jsou povinné subjekty nasledovné:

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

Stat

- Napt. ministerstva, soudy, Kancelar prezidenta republiky a dalsi
Uzemni spravni celek

- Napt. kraje, obce a méstské ¢asti
Prévnicka osoba zfizenad zakonem

- Napt. Ceska lékatska komora, Statni fond dopravni infrastruktury atd.
Pravnickd osoba zfizend nebo zaloZend stitem, Uizemnim samospravnym
celkem nebo pravnickou osobou ziizenou zédkonem
Pravnickéd osoba, jez je zalozend za ucelem uspokojovani potieb obecného
zajmu a nemaji primyslovou ¢i obchodni povahu
Dobrovolny svazek obci
Vysoka skola, Skola a Skolské zatizeni
Kvalifikovany spréavce systému elektronické identifikace (Ministerstvo vnitra,
2021, s. 48-55)

Vsechny vyse zminéné subjekty jsou dle zdkona povinny zajistit na svych webovych

strankach pristupny obsah — tedy ucini webové stranky vnimatelnymi, ovladatelnymi,

srozumitelnymi a stabilnimi pro vSechny skupiny lidi s postizenim. Jejim naplnénim mohou

povéfit tieti osobu, av§ak za korektni plnéni povinnosti (zajisténi ptistupnosti), dle zakona,

zodpovida subjekt sam (Ministerstvo vnitra, 2021, s. 56).

Zakon vymezuje nékolik vyjimek, kdy nemusi byt obsah pfistupny. Jedna se

napiiklad o obsah, ktery je subjektem piejiman z jiného zdroje. Ale jen v ptipadé€, Ze dany

obsah neni financovan, vytvaifen nebo neni pod kontrolou povinného subjektu. Jedna se

napiiklad o obsah, ktery ptfidavaji uZzivatelé webu (diskusni férum apod.). Dale jsou

Z povinnosti vyjmuty za urcitych podminek urcité ¢asti webovych stranek:

Mapy a souvisejici on-line sluzby

Znazornéni polozek sbirek kulturniho dédictvi

Archivalie

Obsah vysilan v realném ¢ase (video, zvukovy zaznam) (Ministerstvo vnitra,

2021, s. 56-59)
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Dalsim nalezitosti, kterou zédkon definuje, je neprimérena zatéz. To jest moznost
nesplnit zakonem danou povinnost. Pokud by plnéni povinnosti pfineslo povinnému
subjektu nepfiméienou zatéz, je mozné v odivodnénych situacich plnit povinnosti jen
v urcitych hranicich. Avsak subjekt by se mél vzdy snazit, aby byl obsah zptistupnén v co
nejvyssi mife. Nepfimetena zat€z mize byt napiiklad organiza¢niho ¢i finan¢niho charakteru

(Ministerstvo vnitra, 2021, s. 59).

Pfi posuzovani miry nepiiméefené zatéze je brano v potaz nékolik udaja. Naptiklad
velikost, povaha, dostupné finan¢ni a personalni zdroje povinného subjektu. Zaroven by
méla byt posuzovana 1 legitimnost ditvodu. Napftiklad legitimnim divodem by nemé¢l byt
nedostatek Casu ¢i znalosti. Divody jsou kontrolovany organy Ministerstva vnitra a kazdy
muze podat zddost o pfezkoumani divoda nepiiméfené zatéze, pokud ma pochybnosti o
jejich relevantnosti. Diivody nepfimétené zatéze jsou obsahem prohldSeni o pristupnosti,

které by mély webové stranky obsahovat (Ministerstvo vnitra, 2021, s. 60).

Prohldseni o piistupnosti je standardizovany dokument, ktery musi povinné subjekty
umistit na svou webovou stranku, Jedna se o samostatnou stranku webu, ktera ma jednotny
format a musi obsahovat informace o pristupnosti dané webové stranky ¢i mobilni aplikace.
Informace, které prohlaseni musi obsahovat, jsou nasledujici:

e Rozsah splnéni pozadavki na ptistupnost

o Casti, které nejsou piistupné a odtivodnéni, pro¢ tomu tak je (nepf¥iméfena
zatéz ¢i vyjimka)

e Informace o tom, jak ma uzivatel postupovat v piipad¢, Ze ma podezieni o

nesplnéni povinnosti ohledn¢ ptistupnosti na webu (Tyflokabinet, 2019).

Ministerstvo vnitra vydalo k zakonu o pfistupnosti doprovodny dokument, ktery
vyjasiiuje jak samotny zékon a pole jeho plsobnosti, tak zejména samotny postup, jak plnit
dané zakonné povinnosti. Jedna se o dokument Metodicky pokyn k zakonu ¢. 99/2019 Sb.,
ktery je dostupny ze stranek Ministerstva vnitra. Ten odkazuje na pouziti metodiky pro

kontrolu ptistupnosti WCAG (ve verzi 2.1).
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3.7.1 Vliv na webové stranky vysokych $kol a §kol obecné

Na zacatek je nutné zdiraznit, Ze povinnym subjektem je v tomto piipadé nejen
vetejna a statni vysoka Skola, ale i soukroma. Dany zakon o piistupnosti se na vysoké skoly
(ale 1 Skoly obecné€) nevztahuje v plném rozsahu. Povinnost pfistupnosti se vztahuje pouze
na obsah, ktery je definovan dle pravniho pfedpisu v ramci vykonu pisobnosti v oblasti
vefejné spravy na useku Skolstvi, védy, vyzkumu, vyvoje, inovaci, jiné tvarc¢i ¢innosti, péce
o déti a mladeZ nebo podle zakona o svobodném ptistupu k informacim (Ministerstvo vnitra,
2021, s. 53).

Dle zdkona o vysokych Skolach se povinnost pfistupnosti vztahuje napiiklad na
informace jako je lhtita pro podani prihlasek ke studiu a zptisob jeji podani, ramcovy obsah
pfijimaci zkousky, podminky pfijeti a forma ptijimaci zkousky, kritéria pro jeji vyhodnoceni
a maximalni pocCet studentd pfijimanych ke studiu v pfislusném studijnim programu (§ 49
odst. 5). Daéle naptiklad informace ohledné vySe poplatkii spojenych se studiem pro
nasledujici akademicky rok (§ 58 odst. 5), vysi poplatku za tkony spojené s habilitacnim
fizenim (§ 72 odst. 16), poplatek za tikony spojené s fizenim ke jmenovani profesorem (§ 74
odst. 10) ¢i udaje o zah4jeni habilitacniho fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem a udaje o

ukonceni téchto fizeni (§ 75 odst. 1) (Pavlicek, 2021).

Radek Pavlicek (odbornik na ptistupnost), avsak dodava, ze legislativni ramec zakona
je jedna véc a praktické uplatnéni véc zcela jind. Dle jeho odborného pohledu je zédkon o
pristupnosti v souvislosti s vysokymi $kolami (ale i §koly obecné€) nedostateéna. V. mnohém
se miji v praktickych situacich, kdy se na bézné skole inkluzivné vzdélava dité zrakove
postizenych rodi¢i (Pavlicek, 2021). I navzdory jistym nedostatkim se SONS nepodafiilo
prosadit pozadavek na plnou pftistupnost webovych stranek skol, ktera by nepochybné
usnadnila Zivot lidem s postizenim. Zejména, kdyz se plno véci presunuje do digitalniho
prostredi. Napfiklad elektronické zakovské knizky nebo tfidni knihy (Tyflokabinet, 2019).

Kazdopadné aby byly informace, které jsou zvetfejniované na webovych strankach
vysokych Skol a dalSich typt Skol, v praxi pfistupné, je nutné zajistit ptistupnost alesponl
zakladnich naviga¢nich prvki a funkci. Skrze ty se mize uzivatel dostat k pozadovanym
informacim (respektive k obsahu, ktery je povinny byt ptistupny). Jedna se zejména o hlavni
navigaci stranky, funkci vyhledavani na strance, ptipadné mapu stranky (Ministerstvo vnitra,
2021, s. 55). To znamena, ze dany weby by mély komplexné pokryvat minimalné zakladni

pozadavky na ptistupnost.
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3.8 Metody testovani pristupnosti na webu

Kazdy technologicky pocin, ktery lidé kdy vytvoftili, proSel fazi testovani. V dne$ni
dobé se mlize lehce stat, Ze faze testovani je drazs$i nez samotny vyvoj dané technologie.
Webové stranky nejsou vyjimkou, a i ty musi projit touto fazi. Testovani by mélo napomoci

odhalit velké chyby v systému a napomoci K jejich opravé.

Testovani ptistupnosti je samostatny obor, jehoz cilem je zkontrolovat obsah webu
Z hlediska jeho pfistupnosti. Prvnim krokem k uspéchu je stanoveni metodiky, které bude
vyuzito. Neboli souboru pravidel a kontrolnich bodut, podle kterych se bude web posuzovat.
Momentalné je nejvhodnéjsi a mezinarodné uznavanou metodikou WCAG 2.1, ktera je
vyzadovana dle zdkona o piistupnosti. Pokud ale zajisténi piistupnosti nepodléhd zakonu,
1ze pouzit libovolnou metodiku, ptipadné vytvofit vlastni kontrolni body. Nelze ani podcenit
¢asové moznosti a schopnosti. Pokud chybi poZzadovana troven znalosti, bude jisté lepsi
zajistit externiho experta. Zejména pokud je cilem kompletni audit pfistupnosti. Pro ten je

nejlepsi zajistit odbornou firmu, ktera se timto zabyva (Spinar, 2004, s. 275).

Testovani lze provadét tfemi riznymi zptsoby. Jednotlivé zplisoby 1ze kombinovat a

pro kompletni otestovani pfistupnosti na webu to je i vhodné.

Prvnim zplsobem je uZivatelské testovani, kdy web prochdzi skute¢ni lidé
S postizenim, pro které je ptistupnost provadéna. Tento zplsob je velmi efektivni, avSak
nékladny a problémem mize byt i sehnani urcitého poétu testovanych lidi.

Dalsim zpusobem je testovani automatickymi néastroji. Jedna se o nejrychlejsi
metodu, kdy stranku kontroluje specializovany software. Je vSak nutné davat pozor na to, ze
takto nelze zkontrolovat vSechny prvky a zasady pfistupnosti.

Posledni zptuisob je manualni kontrola, kdy web prochazi jedna osoba, ktera simuluje

pomocnymi nastroji prichod webu z hlediska uzivatele s postizenim (Pelzetter, 2021).

Piipadné sem lze zatadit i odbornou manualni kontrolu pfimo HTML ¢&i CSS kddu
webové stranky a provedeni kontroly pfistupnosti vi¢i vS§em kontrolnim bodiim vybrané
metodiky. Vystupem je audit pFistupnosti a je to jiz praci pro skute¢né odborniky v oboru,
ktefi dokazou vhodné vyuzit dostupné automatické a manudlni nastroje pro testovani

pfistupnosti a orientuji se v problematice tvorby webovych stranek.
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3.8.1 Automatické néstroje

Clovek je od ptirody linym tvorem, a proto se snazi viemozné si Zivot usnadnit. Jednim
takovym nastrojem je automatizace. Ta se hojné¢ vyuziva v primyslovém odvétvi nebo
vV tovarnach. Ale jeji vyuziti lze nalézt i v informatice, zejména v dasledku umélé
inteligence. Automatizace ve smyslu testovani ma jadro jinde. Jadrem jsou vSemozné
nastroje, které pomoci algoritml prochazi webovou stranku a kontroluji obsahové prvky. To
lidem usnadni Zivot, zejména pokud je webova stranka extrémné rozsahla a ru¢ni kontrola

by zabrala mnohondsobné vice ¢asu nez pocitaci.

Lze nalézt nastroje, které jsou dostupné bud’ ptimo online na internetu nebo aplikace
desktopové, dostupné ke staZzeni. Je jich celd fada, plno jich je dokonce dostupnych zadarmo.
Obecny postup pfi pouziti automatického nastroje je takovy, ze se do n&j vlozi URL adresa
webové stranky, zvoli se metodika, dle které¢ se bude web kontrolovat, a nakonec se zmackne
tlacitko pro provedeni. Tim kon¢i lidska prace a za¢ina svét algoritmi. Vysledkem je vystup,
ktery piehledné shrnuje vysledky kontroly a upozortiuje na nedostatky webové stranky. Je

vsak nutné zminit, ze vétSina nastroju je v anglickém jazyce (Pelzetter, 2021).

Naéstroj identifikuje mista, kde zcela jasn€é dosSlo k poruSeni pravidel pristupnosti.
Avsak je nutné mit na paméti, ze automaticky nastroj dokéze identifikovat jen urcity typ
chyb. Naptiklad dokéaze identifikovat chybé&jici atribut alt u obrazku, ale jiz nedokaze
posoudit, zdali obsah atributu alt dava smysl. Dale néstroj identifikuje mista potencialni
hrozby, kdy neumi pfesn¢ udat, zda se jedna o chybu ¢i nikoliv. Mlize se jednat naptiklad o
prazdny alt, kdy nastroj nevi, zda je to opodstatnéno (jedna se o dekoracni obrazek) ¢i
nikoliv. Je nutné mit na paméti, ze je plno zasad pfistupnosti, které nelze automaticky
otestovat a zkontrolovat. Jedna se napiiklad o srozumitelnost textu a jeho logické déleni

do odstavct (Pelzetter, 2021).
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Mezi automatické néstroje pro kontrolu ptistupnosti se fadi naptiklad:
e WAVE
e Accessibility Insights
e W3C Markup Validation Service
e Cynthia Says
o  WebXACT

e aDesigner

3.8.2 Manualni kontrola

Jedna se o testovani, které vychazi ze simulace situaci, do kterych se mlize dostat
uzivatel s postizenim rizného charakteru. Tedy kontrola webu za neoptimalnich podminek.
Tento zplsob dokaze odhalit fadu nedostatkii, pficemz ne vSechny. Vyhodou je tézZ to, ze
dany zpiisob nevyzaduje znalosti kodovani webové stranky. Jediné znalosti, které tester
potiebuje, je prace s prohlizeem a pomocnym toolbarem. Ten si lze snadno stdhnout pro

sviij prohlize¢ (Spinar, 2004, s. 276).

David Spinar ve své knize definuje nékolik jednoduchych testii, kterymi lze snadno
zkontrolovat urcité ¢asti webu z hlediska pfistupnosti. Jedna se o tyto testy:
e Vypnuti grafiky
o 'V prohlizeci se vypne zobrazovani obrazki (a jiné grafiky). Pokud je
atribut alt vyplnén a Ize z ného pochopit smysl obrazka, lze fict, ze
dany webova stranka spliiuje jeden ze zadkladnich bodi piistupnosti.
e Vypnuti CSS
o V prohlize¢i se vypne podpora CSS. Pokud je obsah ¢itelny, poradi
prvklli na strdnce davd smysl a nechybi zddna informace, lze

konstatovat, Ze web prosel podstatnym testem piipustnosti.

e Vypnuti aktivnich prvki
o V prohlize¢i se vypne podpora JavaScriptu. Pokud veskeré ovladaci
prvky jsou i nadéale dostupné a neztratily se zadné informace, je

Z hlediska ptistupnosti v§e v potradku.
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e Ovladatelnost klavesnici
o Ovladani webu jen za pomoci klavesnice. Pokud 1ze aktivovat veSkeré
odkazy a vyplnit veskeré formulare, tak je vSe v potadku.
e Velikost okna a rozliSeni obrazovky
o Libovolnym zplsobem se zméni velikost aktivniho okna prohlizece,
pfipadné rozliSeni monitoru. Pokud je obsah okna dostupny i za
zménénych podminek (bud’ se zméni uspotadani prvkl ¢i se zobrazi
posuvnik na strance), tak je vSe v potadku.
o Velikost textu
o V prohlizeci se zvétsi velikost pisma. Pokud se pismo skute¢né zvétsi
a ziistane Citelné, tak je vSe v poradku.
e Extrakce textového obsahu
o Zkopiruje se veSkery obsah webové stranky a umisti se do libovolného
textového editoru. Pokud rozloZzeni a potfadi obsahu zistane
smysluplné, tak je web prosel timto testem.
e Vysoky kontrast
o Zapne se funkce vysokého kontrastu. Pokud zlstane obsah snadno
viditelny, tak je web z hlediska kontrastu v poradku (Spinar, 2004, s.
279-284).

Déle je dobré zkusit webové stranky zobrazit v riznych prohlizeéich a zkontrolovat
manualné samotny pravopis textového obsahu. Pokud v§echny zminéné véci jsou v pofadku,

1ze konstatovat, Ze web splituje alespon zékladni pravidla ptistupnosti.

3.8.3 Postup pri kontrole pristupnosti (audit pristupnosti)

Audit pfistupnosti je proces, pii kterém se kontroluje piistupnost na webu viici zvolené
metodice. Lze pii ném odhalit veSkeré chyby piipustnosti na webu. Také se jednd o Casové
nakladny projekt, ktery by mél byt svéfen pouze odbornikéim v dané problematice (Spinar,
2004, s. 298). Profesionalni audit pifistupnosti u nas nabizi fada firem, napiiklad Blind

Friendly Web. Jeho cena bézné piekracuje hranici 10 000 K¢.
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Audit piistupnosti se sklada z nésledujicich krokt:
1. Zvoleni metodiky pro kontrolu piistupnosti
a. Jestlize je audit pristupnosti zpracovavan pro povinny subjekt dle
zakona o pfistupnosti, tak neni jiné moznosti, nez pouziti metodiky
WCAG 2.1. Ostatni nepovinné subjekty mohou vyuzit libovolnou
metodiku (klidné i vlastni).
2. Priprava pomiicek a nastroji
a. Vtomto kroku je dilezit¢ vytvorit kontrolni tabulku. Ta bude
obsahovat veskeré kontrolni body zvolené metodiky a tfi moZnosti
vysledku — ,,vyhovuje®, ,nevyhovuje” a ,nevyskytuje se®. Dale je
dobré mit sloupec pro poznamky, kam lze napiiklad zaznamenat, co
piesné bylo Spatné, ptipadné pocet chyb a podobné. Déle by se mély
zajistit samotné programove nastroje, které budou pii kontrole
vyuZzivany.
3. Provedeni kontroly pristupnosti
a. Vtomto kroku probihd samotna kontrola webové strdnky krok za
krokem. Postupné se vyplituje, zdali web kontrolni bod splituje ¢i
nikoliv, ptipadné, Ze se viibec na webu nevyskytuje (Spinar, 2004, s.
298).
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3.9 Vicekriterialni analyza variant

Vicekriterialni analyza variant (VAV) patii mezi metody opera¢niho vyzkumu a zabyva
se rozhodovacimi problémy, kdy je potieba vybrat nejlepsi moznou variantu, ptipadné dané
varianty setadit (coz bude cilem této prace). Aplikace VAV je §iroka, tuto metodu lze
aplikovat naptiklad na vybér studentli v ramci piijimaciho fizeni, na hodnoceni vyspélosti

zemi ¢i na hodnoceni sluzeb ¢i vyrobki (Blazek, 2020, s. 13-14).

Model VAV se sklada z koneéné mnoZiny hodnocenych variant a z jejich
ohodnoceni dle vybranych Kritérii. Vybér kritérii je jednim z kli¢ovych kroka z celé
analyzy. M¢lo by jich byt omezené mnozstvi a zaroveil by mély pokryvat v§echna hlediska

vybéru variant. V ptipad¢ zajisténi vSech potifebnych ¢asti modelu Ize sestrojit matici Y:

i o o T
Ay /Y11 Y1z ° YVin
Az | Y21 Y22 *° Yon

-

LEX
.

-

Am mi sz ' Ymn

Obrazek 14 - matice Y
(zdroj: Blazek, 2020)

Pismena a1 az anznaci jednotlivé varianty, f1 az fn znaci vybrana kritéria a pismena y

znac¢i ohodnoceni variant dle daného kritéria (Blazek, 2020, s. 14).

Kritéria lze rozdélit dle jeho povahy na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni kritérium.
U maximaliza¢niho kritéria jsou 1épe hodnoceny varianty s vyssi kriterialni hodnotou a u
minimalizacniho jsou naopak 1épe hodnoceny varianty s nizsi kriterialni hodnotou (Blazek,

2020, s. 15).

3.9.1 Stanoveni vah kritérii

Dulezitym krokem VAV je stanoveni vah kritérii. To znamend, ze jedno kritérium

vvvvvv

pro ucely této prace bude postacovat jedna z nejrozsitenéjsich.
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Saatyho metoda
Metoda spociva v porovnani vSech moZnych dvojic kritérii. Preference kritérii je
vyjadiena dle 9 bodové stupnice:
e 1-rovnocennd kritéria i a j
e 3 —slab¢ preferované kritérium i pred j
e 5 —silng preferované kritérium i pted j
e 7 —velmi siln¢ preferované kritérium i pied j

e 9 -—absolutn¢ preferované kritérium i pied j

Dané preference se zaznamendvaji do matice S, kterd je ¢tvercova a recipro¢ni. To
znamend, ze plati vztah s;j = l/Sji a vyjadiuje odhad podili vah i-tého a j-tého kritéria. Na

diagondle je vzdy hodnota 1 (preference kritéria viici sobé samému je rovnocenné) (Blazek,

2020, s. 24). Tvar matice lze vidét nize:

1 S12 **t S1n
1
/512 1 e SZn

. ™ . .
- L]

/ S1n / S2n
Obréazek 15 - obecny tvar Saatyho matice S

(zdroj: Blazek, 2020)

Prvni fadek a sloupec znaci prvni kritérium, druhy fadek a sloupec zase kritérium
druhé a tak dale. V moment¢, kdy je matice vyplnéna a jsou uréeny vSechny preference, se
muze piistoupit k vypoctu vah. To se spocitd pomoci normalizovaného geometrického

praméru fadkt matice S. Finalni hodnoty vah se vypocitaji normalizaci b; (Blazek, 2020, s.

25). Vzorce jsou nasledujici:

n b;
b; = ﬁ[}% Sij v = Z_":Tz
i=

Obrézek 16 - vzorce pro vypocet vah kritérii
(zdroj: Blazek, 2020)
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3.9.2 Metody vybéru kompromisni varianty

V momenté, kdy je sestrojena kriteridlni matice Y a vypocitany véhy jednotlivych
kritérii, 1ze vybrat kompromisni variantu (¢i setfidit varianty). Metod existuje opét cela fada
a v této kapitole se Ize seznamit jen s dvéma, které budou pouzity a praktické ¢asti. Jedna se

0 metodu vazeného souctu a metodu AHP.

Metoda vazeného souctu

Tato metoda je zalozena na vypoctu funkce uzitku na stupnici 0 az 1. Jednotlivé
varianty budou ohodnoceny hodnotou > 0 a < 1. Idealni varianta by tedy byla ohodnocena 1
a varianta ve vsech smérech nejhorsi 0. Tato metoda je vhodna jak pro vybér kompromisni
varianty, tak pro sefazeni variant dle potradi (Blazek, 2020, s. 26).

Prvnim krokem dané metody je stanoveni idealni varianty H a bazélni varianty D.
Idedlni varianty v obsahuje nejlepsi kriterialni hodnoty z mnoziny variant dle jednotlivych
kritérii a bazalni naopak jen ty nejhorSi hodnoty. Posléze lze vytvofit standardizovanou

matici R, kterd obsahuje hodnoty funkce uZitku v intervalu <0;1> (Blazek, 2020, s. 27).

o Yij—4j
7 hj-d;

i

Obrazek 17 - vzorec pro vypocet prvki matice R
(zdroj: Blazek, 2020)

Po vytvoifeni matice R 1ze vypocitat agregovanou funkci uzitku pro jednotlivé varianty.
V rdmci jedné varianty se vynasobi hodnota rij (vypocteno dle vzorce na obrazku 17),
odpovidajici jednotlivym kritériim, hodnotou vahy daného kritéria. Poté se takto vypoctené
hodnoty pro jednu variantu sectou a diky tomu se ziska celkovy uzitek dané varianty (dle
vzorce na obrazku 18). To se udéla pro v8echny varianty a posléze se dle ziskané celkove

hodnoty uzitku varianty setfidi od nejlepsi po nejhorsi (Blazek, 2020, s. 27).

n
u(a;) = ) vy
=1

Obrézek 18 - agregovana funkce uzitku
(zdroj: Blazek, 2020)
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Metoda AHP

Celym nazvem Analyticky hierarchicky proces. Podstatou této metody je rozdéleni
sloZitého rozhodovaciho problému na hierarchickou strukturu o n€kolika Grovni a prvki a
provedeni kvantitativniho parového porovnani téchto prvka dle Saatyho metody.

Jednoducha uloha vicekriterialni analyzy variant bézné obsahuje tyto Grovné:

1. troven — cil rozhodovani
2. uroven — Kritéria rozhodovani

3. uroven — varianty rozhodovani (viz. obrazek nize)

Cil analyzy Uroveri 1
Kritérium 1 Kritérium 2 " Kritérium n Uroven 2
Kritérium 1 Kritérium 1 o Varianta m Urove 3

Obrazek 19 - hierarchické struktura metody AHP pro jednoduchou Glohu
(zdroj: Blazek, 2020)

Na druhé urovni se bude pracovat s matici parového porovnani kritérii o rozméru n x
n (n = pocet kritérii). Jedna se tedy o stanoveni vah kritérii Saatyho metodou, ktera byla
predstavena vySe. Na arovni tfeti se bude pracovat s n maticemi 0 rozméru m X m (m =
pocet variant), ve kterych se paroveé porovnavaji kriteridlni hodnoty ptislusnych variant mezi
sebou. Postup je stejny jako u Saatyho metody stanoveni vah kritérii. Hodnoty parového
porovnani obsazené v maticich ur€uje rozhodovatel dle svého subjektivniho hodnoceni
(Blazek, 2020, s. 28).

Vypocty dilezitosti variant v maticich vyjadiuji pfidélené mnozstvi z celkové hodnoty
vahy dan¢ho kritéria, pro které se matice vytvofila. Pokud se sectou vSechny hodnoty
dilezitosti v ramci vSech kritérii pro jednu konkrétni varianty, tak se ziskd celkové
hodnoceni dilezitosti dané varianty. Vyhodou metody AHP je moznost stanoveni preferenci
pomoci verbalni stupnice (viz. Saatyho metoda). Zaroven to vSak muze byt i nevyhoda,
protoze vznika Casové naro¢ny pozadavek na rozhodovatele, ktery musi stanovit velké

mnozstvi informaci ohledné preferenci (Blazek, 2020, s. 29).
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4  Vlastni prace

Prakticka cast diplomové prace se zaméfuje na analyzu piistupnosti na webovych
strankach ceskych univerzit. Nejedna se o komplexni analyzu ptistupnosti, ale o analyzu na
zaklad¢ vybranych kritérii, které reflektuji zdkladni pravidla ptistupného webu. Webové
stranky jsou nasledné¢ po analyze pfistupnosti porovnany pomoci metod vicekriterialni
analyzy variant. Kone¢nym vystupem je uspofadani variant (webovych stranek) dle jejich

kvality pfistupnosti.

4.1 Vybér variant

Vzhledem k tématu této prace mohou byt analyzovanymi variantami pouze webové
stranky, které provozuje (respektive spravuje) vysoka $kola spadajici na tizemi Ceské
republiky. 1 vhledem k tomuto omezeni je na vybér pomérné obsahlé mnozstvi moznych
variant. Autor prace se rozhodl, Ze varianty urc¢i na zaklad¢ svého tsudku. Vybrané varianty
jsou univerzity, které autor zna a ma alespon zakladni povédomi o poli ptisobnosti dané
univerzity. Jako logicky vybér je CZU, tedy univerzita, na které je tato prace zpracovavana.
Konkrétnéji je vybran web Provozné ekonomické fakulty (PEF), jejiz web vychazi ze stejné
Sablony jako zakladni stranka CZU. Ostatni univerzity jsou dobfe znamé vysoké $koly
Z Prahy, které maji renomé a velké mnozstvi studentli ¢i uchazect, tudiz Ize ocekavat, ze

jejich stranky budou mit velky pocet navstévniki.

Presny vycet vybranych variant je nasledujici:

1. Webova stranka Ceské zemédélské univerzity — Provozné ekonomickd fakulta
(CZU - PEF)
= www.pef.czu.cz

2. Webova stranka Vysoké §koly ekonomické (VSE)
= WWW.VSe.Cz

3. Webova stranka Ceského vysokého uceni technického (CVUT)
= www.cvut.cz

4. Webova stranka Univerzity Karlovy (UK)
= www.cuni.cz

5. Webova stranka Vysoké skoly chemicko-technické (VSCHT)

= www.vscht.cz
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4.2 Stanoveni kritérii

Pfi zb&Zné kontrole vybranych webt byl zjistén jeden zakladni nedostatek — ani jedna
z vybranych webovych stranek neobsahuje Prohldseni o pristupnosti, coz je dle zékona
povinna soucast webll vysokych skol. Jiz to mize vyvolat zna¢né pochybnosti o Grovni
pristupnosti. Vzhledem k tomu, Ze vysoké Skoly spadaji dle zékona ¢ 99/ 2019 Sb., o
pristupnosti. mezi povinné subjekty, musi obsahovat dané prohlaseni. Zakon jim k tomu
vSemu je$té udava mnoho vyjimek, kdy zpfistupnit musi jen urcitou ¢ast obsahu webu, viz.
kapitola 3.7 Zakon €. 99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych stranek na stran¢ 57.
Organizace SONS udava, Ze pozadavky na weby Skol jsou vzhledem k pristupnosti
nedostatecna.

Na zéklad¢ téchto poznatkii bylo rozhodnuto, Ze se analyza bude zabyvat spisSe
zakladnimi pravidly pfistupnosti na webu. Ty by dané weby méli plnit za kazdé situace,
protoze nesplnéni ani téch zakladnich pozadavkid by mohlo znemoznit pfistup k informacim,
které jsou Skoly povinny zpfistupnit dle zdkona v plném rozsahu. Rozhodné si autor prace
nedéla iluze, ze by dané weby kompletné spliovaly trovein A, AA dle metodiky WCAG 2.1.

I kontrola zékladnich pravidel mize pfinést prekvapivé vysledky.

Vybréno je celkem 10 kritérii, které reflektuji zakladni pozadavky na ptistupnost
webovych stranek. Kritéria byla Cerpana ze stranek W3C — pesnéji od organizace WAL,
kterd se zabyva piistupnosti (W3C Web Accessibility Initiative, 2020). Jedné se o odborniky
v oboru, tudiz nelze zpochybnit jejich doporuceni na kontrolu téchto vybranych kritérii.
Dany vycet vhodné pokryva kazdou ze zminénych skupin uzivatelii s postizenim. Jejich
neplnéni miize uzivatelim zcela znemoznit Cerpani obsahu stranky, ptipadné jejich uzivani
velmi znepiijemnit. Kritéria vychazeji z metodiky WCAG 2.1. Je vzdy napsan nazev daného
kritéria, struény popis a v zavorce udavana uroveti daného kritéria. Cesky pieklad je cerpan

z metodického pokynu vydaného Ministerstvem vnitra.

Vycdet Kkritérii je nasledujici:
1. Kritérium vspéSnosti 2.4.2 Ka%dd stranka md titulek (Uroven A)
=>» Internetové stranky maji titulek, ktery popisuje jejich téma nebo ucel.
2. Kritérium tispéSnosti 1.1.1 Netextovy obsah (Uroveii A)
=> Veskery netextovy obsah, ktery je uzivateli prezentovan, ma svou textovou

alternativu, slouzici stejnému ucelu.
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10.

Kritérium tispé§nosti 2.4.6 Nadpisy a popisky (Uroveir AA)

=>» Nadpisy a popisky odpovidaji svému téelu nebo tématu.

Kritérium iispé&Snosti 1.4.3 Minimdlni kontrast (Urovei AA)

=>» Vizualni podoba textu a textu ve formé obrazku ma kontrastni pomér
minimalné 4,5:1.

Kritérium tisp&Snosti 1.4.4 Zména velikosti textu (Urovei AA)

=>» S vyjimkou titulkl a texti ve formé obrazki mize byt text zvétSen bez
pouziti asistivnich technologii az o 200 %, aniz by doslo ke ztrat¢ obsahu
¢i poruseni funkc¢nosti.

Kritérium uspéSnosti 2.1.1 Kldvesnice (Uroven A)

=» Vsechny funkce obsahu je mozné ovladat ptes rozhrani klavesnice, aniz by
bylo nutné jednotlivé stisky klaves zv1asté casovat.

Kritérium iispéSnosti 3.3.2 Popisky nebo pokyny (Uroveii A)

=>» Je-li vyzadovan vstup uzivatele, ma uzivatel dispozici popisky nebo
pokyny.

Kritérium uspéSnosti 2.3.1 Tr¥i zablesky nebo podprahové blikani

(Uroven A)

=>» Internetové stranky neobsahuji zadné prvky, které by blikaly vice nez
trikrat za sekundu, nebo by tento zablesk byl pod béZznym prahem obecné
stanovenym pro zablesk a pod prahem stanovenym pro ¢erveny zablesk.

Kritérium tispé&Snosti 1.2.2 Titulky (Urovei A)

= Kazdy piedtoceny audio obsah, ktery je soucasti synchronizovaného
multimedialniho prvku, je opatien titulky.

Kritérium uispéSnosti 4.1.1 Syntaktickd analyza (Urovei A)

= Prvky, které jsou soucasti obsahu, maji pfi pouziti znackovacich jazyka
uplné znacky pro zacatek a konec, prvky jsou zanofovany podle jejich
specifikaci, prvky neobsahuji duplicitni atributy a vSechny identifikatory
jsou jedinecné (Ministerstvo vnitra, 2021, W3C Web Accessibility
Initiative, 2020)

72



4.3 Postup analyzy pristupnosti

Pro samotnou analyzu je potieba nejdiive zatizeni, na kterém se bude analyzovat
ptistupnost. V tomto ptipad¢ lze vyuzit stolni pocitac ¢i notebook — konkrétné je pouzit
notebook od firmy Apple. Dale je zapotiebi operacni systém (Mac OS) a v neposledni fadé
webovy prohlize¢. Pro Gcely této prace byl vybran prohlize¢ Chrome od spole¢nosti Google,

ktery je jak v CR, tak na celém svété nejrozsitengjsi.
Kazda stranka ma titulek

Toto kritérium je dalezité¢ zeyména pro zrakove postizené uzivatele, kterym je obsah
webu pred¢itdn za pomoci od¢itaGe obrazovky. Diky spravnému titulku stranky se dany
uzivatel 1épe orientuje — vi, kde se aktualné nachazi a rychle pozna, zdali je to obsah, ktery
prave hledd. V piipadé€ Spatn€ zvoleného titulku by postizeny uzivatel nebyl schopen urcit
ucel stranky, ptipadné by musel ¢ekat na precteni dalSitho obsahu stranky, a to by mu
zpusobilo velkou ¢asovou ztratu.

Pro kontrolu tohoto kritéria neni zapotiebi zadného dodatecného nastroje. Je zapotiebi
jen lidsky usudek a znat pravidla pro spravny titulek stranky. Ten by mél obsahovat nazev
webové stranky, nazev konkrétni strdnky v ramci webu a ptipadné zattidéni do obsahové
kategorie, sekce apod. Titulek stranky se v HTML udava znackou <title> v hlavi¢ce stranky
(na obrazku 20). Samotny HTML kod lze lehce zobrazit piimo v prohlize¢i (pravé tladitko

na strance a zadat moznost pro zobrazeni zdrojového kodu stranky).

gta charget="utf-g">

<mata http-equive"Y-UA-Compatible" content="IE=adge"> _
<title>Upozornéni pro studenty 1. roénikl bakalétského studia :: Studijni aktuality - Provoznd ekonamicki fakulta CIU v Praze</title>

Obréazek 20 - ukizka korektniho titulku stranky na PEF CZU
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na webovych strankach bude vybrano 10 stranek, na kterych se zkontroluje spravny
titulek. Bude se jednat o stranky — Uvodni strdnka, kontakty, katedra/fakulta xyz, o nas,
studijni oddéleni, pfijimaci fizeni a 4 libovolné stranky aktualit ¢i ¢lankt, kde se bude
kontrolovat, zdali je obsahem titulku i zafazeni v ramci obsahové kategorie. Jednotlivé
stranky budou ohodnoceny body (0-1) dle zji§téné kvality. Celkové hodnoceni se tedy bude

pohybovat v rozmezi 0-10 body.
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Netextovy obsah

Toto kritérium je veelku dulezité. Kazdy netextovy obsah by mél mit svou textovou
alternativu. V tomto ptipadé to znamena, ze obrazky musi mit vyplnén atribut alt, Ktery
vhodné charakterizuje dany obrazek. Kontrola bude probihat za pomoci webového néstroje
(¢i jako rozsiteni prohlizece) Wave, ktery na dané strance identifikuje obrazky a odhali, zdali
je atribut alt vyplnén ¢i nikoliv. To nesta¢i — je nutné zkontrolovat, zdali je alt vyplnén
smysluplné, ¢i jestli odpovida charakteru dané¢ho obrazku (dekora¢ni obrazek, logo, foto
z akce apod.). Tudiz bude zapotiebi i ¢aste¢né manualni kontroly. Hrubou kontrolu Ize také
zajistit vypnutim nacitani obrazka prohlizeCem. Na obrazku nizZe je ukdzano, jak vypada

vystup z nastroje Wave.

rél ndrod X W WAVEReportof Tym z PEF X

# wave.webaim.org

The following apply to the entire page:

QWAE =

web acces
Address: https:/iwww.pef.czu czicsir-7006-o-fakulteh -> Viechny aktéry soutéZe propojuje informacni systém SAP. Dékan PEF CZU Martin Pelikan mini: ,Chei podékovat véem organizdtortim
SKODA Biz Sim Cup 2021. Diky vysokému zéjmu student( jsme si ovévili, 7e jdeme spré smérem a zvysuj
Styles: orr @) oN nasich studentd na trhu préce.
Details

Summary Details Reference Structure Contrast

B8 Errors
@1 X Missing alternative text

(™} L]
42 X Linked image missing alternative
i
age
1 X Empty form label [Bakule Jan, Ing. Martin}
4 X Empty link

A 19 Alerts
1 X Long alternative text

@1 X Skipped heading level 7.12.201
i ]
d (O <0 dass="gallery—item" role="artile” aria-Tabe hral narodni univerzitni soutéz SKODA Biz Sim Cup 2021°>
% Broken samepae link <a href="/cache/content-files/ 102737 JPG" data- | lery-article” data-title="Vitézny tym - zleva Ing. Milo Ullman, Ph.D.,
Pag Kust! Martin, Volakova Eliska, Zahradnik Jifi, Zima Jan, an, Ing. Martin Pelikan, Ph.D.">

(12 X Noscript element

<img role="img" aria-label="Vitézny tym - zleva Ing. Milo3 Uliman, Ph.D., Kustl Martin, Volakova Eliska, Zahradnik Jii,
[C14 X Redundant title text 9] g a ﬁ

Zima Jan, Bakule Jan, Ing. Martin Pelikan, Ph.D."
src="data:image/gif;base64,R0IGODIhAQABAIAAAP/ / | WAAACHSBAEAAAAALAAAAAABAAEAAAICRAEAOw==" class="lazy" data-
layzr="/cache/content-files/102737-200x150.JPG" alt="Vitézny tym - zleva Ing. Milo$ Ullman, Ph.D., Kustl Martin, Volakova Elidka,

© 3 Features Zahradnik Jifi, Zima Jan, Bakule Jan, Ing. Martin Pelikin, Ph.D." title="Vitézny tym - zleva Ing. MiloZ Uliman, Ph.D., Kust Martin,

2 X Linked image with alternative text Volikova Eliska, Zahradnik Jifi, Zima Jan, Bakule Jan, Ing. Martin Pelikin, Ph.D.">
<noscript>
BEe° g <img role="img" src="/cache/content-files/102737-200x150,JPG" alt="Vitézny tym - zleva Ing. Milo3 Ullman, Ph.D., Kust| Martin,

Volikova Flika Zahradnik lifi. Zima lan Rakule lan_Ina. Martin Pelikin. Ph.D " title="VitdznV tim - zleva Ina_ MiloZ Uliman. Ph.D.

Obréazek 21 - ukazka vystupu z Wave se spravné vyplnénym alt u obrazku
(zdroj: vlastni zpracovani)

Kontrolovano bude celkem 5 vybranych stranek pro kazdou variantu. Jednou ze
stranek bude tvodni stranka, zbytek bude vybran libovoln¢, podle dostupnych obrazkii na té
¢i oné strance. Hodnoceni bude vypocteno jako procentudlni bezchybovost dané webové
stranky — tedy dle vzorce: poCet obrazki bez chyby / celkovy pocet obrazki. Procentudlni

vysledek se posléze ptevede na body z rozmezi 0-10.
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Pro ukdzku — mame celkem 50 obrazka z toho 35 obrazka bylo bez chyby a 15
s chybou. Procentualni bezchybovost dané varianty je tedy 35/50 = 0,7 = 70%. Tento
vysledek prevedeme na body, tedy celkovy ohodnoceni bude 7 bodd z 10 moznych.

Nadpisy a popisky

Nadpisy jsou dulezitym prvkem kazdé stranky. Slouzi k lepsi orientaci na strance a
Vv samotném obsahu, a to nejen vizualng, ale i pomoci hlasové ¢tecky. Ty dokdzou nadpisy
identifikovat a umoziuji uzivateli se mezi nadpisy pohybovat, a tak se rychle dostat
k Zadoucimu obsahu na strance. Nadpisy se HTML koédu urcuji parovou znackou <hl>,

<h2> apod., dle dané trovné nadpisu. Vyznaceni nadpisti lze vidét na obrazku nize.

W vsecz

@/ V\/ A\/ E powered by BA Kontakty

WebAIM
web accessibility evaluation taol
‘ Informace Zajemci g \
Styles: orr @) on ncEE omum Stutientl “..
Details .}

# = i )
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- oe 40 Contrast Errors

Aktuality

0 A6 Alerts

- ©9 Features ® Dny otevrenych dvefi jednotlivych
£ 41 Structural Elements fakult VSE /1 [l.. 1.—2. 2/

@1 X Heading level 1

(]
A?Headmg level 3 Uchazeti se az do 30. dubna 2022 mohou hlasit na bakalafské a navazujici magisterskeé studium na
0000 [ ] VSE. Pro akademicky rok 2022/23 nabizi vdechny fakulty celkem 25 bakalarskych a 36
1 X Ordered list magisterskych programd, véetné 4 respektive 8 program( vyucovanych v anglicting.
26 X Unordered list
1X Header @ Fakultni dny otevrenych dvefi
4 X Navigation
2 X Main content Prilezitost dozvédét se vie podstatné o studiu a studentském Zivoté na VSE méli zajemci o studium
A Footey béhem ONLINE DNE OTEVRENYCH DVER VSE, ktery se uskutecnil v prosinci 2021. Zaznam a dalsf
. - 16 ARIA praktické informace jsou k dispozici na webu denotevrenychdverivse.cz.

Dalsi moZnost, jak ziskat potfebné informace o konkrétnim studijnim programu, fakulté,

studentskych spolcich i tfeba o ubytovani, predstavuiji fakultni dn genych dvefi. Kazda z Sesti
fakult VSE pofada béhem ledna a zatatkem Gnora svou viastni eCe, a to bud online

Obrézek 22 - vystup z Wave s vyznafenymi nadpisy
(zdroj: vlastni zpracovani)

Analyzovat se bude za pomoci nastroje Wave, ktery zvyrazni nadpisy na dane strance.
Poté bude zapotiebi rozhodnout, zdali nadpis odpovida obsahu stranky a zda nadpisy maji
spravnou strukturu — tedy jestli se nepieskakuji jednotlivé tirovné nadpisi (na obrazku vyse
chybi Groven 2, coz 1ze shledat jako chybu). Dale bude potieba davat pozor na textovy obsah,

ktery nebude oznacen jako nadpis, ackoliv by davalo smysl ho takto oznadit.
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Kontrola bude probihat na 3 libovolnych strankach webu, pficemz budou vybirany
idedln¢ takové stranky, kde bude hodné textového obsahu a nadpisii. Hodnoceni bude
v rozmezi 0-10 bodd, pfi¢emz se bude hodnotit stejné jako v piipadé hodnoceni u kritéria ¢.
2.

Minimalni kontrast

Kontrast je bezpochyby dilezitym kritériem. Dobry kontrast mezi poptedim a pozadim
umozni uzivateliim s postizenim zraku mnohem lepsi komfort pti prochdzeni webu. Oceni
to ale 1 béZni uzivatelé, naptiklad lepsi kontrast dobfe poslouZi pfi vice osvétleném displeji
(napf. pii slunecnim zateni). Kontrastni pomér popiedi viici pozadi musi byt minimalné 4,5:1

a lze ho jednoduse zjistit pomoci online validatoru.

<« c vse.cz

@/ WAVE E_]numrmu E_]zmmwi E_]Mw- E}g Studijni informaéni systém E_]Lq Office 365
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Styles: orr @) on .‘.“ / < E] E]
Details - x : Studenti
- - 7 - 2 [l
Summmmy| Dewsis |Rafarnce'{Strictne JContrast E. ! 1

@ oe 62 Contrast Errors .
62 X Very low contrast 7 @
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AERRR®°

0 A7 Alerts
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Jakuba Fischera, fakult VSE /14. 1.-2.
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</>
Code N o= (=)
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©) £ 56 Structural Elements

0¥ 16ARIA

Obrazek 23 - vystup z Wave, vyznadeny $patny kontrast
(zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza kontrastniho poméru bude probihat za pomoci nastroje Wave, ktery dokaze
identifikovat text, ktery nesplfiuje minimalni kontrast (viz. obrazek nahoie). Déle bude
zapotiebi 1 manualni kontrola, aby se zjistilo, zdali $patny kontrast neni pfitomen z néjakého

davodu.
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Analyza bude probihat na Gvodni strdnce webove stranky. Hodnoceni bude brano jako
pocet zjisténych kontrastnich chyb na strance, tj. nejlépe hodnocenou variantou bude
varianta s 0. Pfevod na bodovou $kalu by v tomto pfipadé byl slozity, jelikoz by bylo tézké
kvantifikovat celkovy pocet prvka na strance. Pro ucely vicekriterialni analyzy varianty to

neni zadny problém — dokéze pracovat i s minimalizacnimi kritérii.

Zména velikosti textu

Toto kritérium je dulezité zejména pro lidi s horSenym zrakem. Moznost zvétSit
velikost pisma pro né¢ mize byt klicovd. Nejde ale pouze o samotné zvétSeni pisma, ale
celkové uzplsobeni obsahu pii tomto zvétSeni. Naptiklad nepomuze, kdyz je pismo
zvétSené, ale jednotlivé obsahové bloky se prekryvaji. Idedlnim feSenim je responzivni
design webu — tedy, ze se zobrazeni stranky a rozlozeni jednotlivych prvkd uzpisobi

velikosti okna prohlizece Ci prave pti zmeéné velikosti pisma.

¢t 31.03.2022

Pro studenty

Prijimaci fizeni
Studijni IS
e-doktorand

. Studijni

Podejte Si pi‘lhlé§ku referentky/dékanaty
ke studiu! > Koleje, menza

N 2 ZRE 2\ 2

Obréazek 24 - zvétseni pisma na webu VSCHT
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku vyse je ukazka spravného chovani — pismo se zvétsi a jednotlivé prvky se
vhodné uspotadaji. Analyza tohoto kritéria probéhne na tvodni strance webové stranky,
pfipadné prob&hne kontrola nékteré dalsi. ZvétSeni pisma vyvolame manudlné pomoci

funkce ptimo v prohlize¢i. Hodnoceni bude v rozmezi 0-10 bodu.
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Ovladani klavesnici
Ovladani pouze klavesnici mize byt podstatné pro celou Skalu lidi, ktefi se potykaji
S pohybovym postizenim. Webova stranka musi byt ovladatelné pouze klavesnici. UZivatel

se musi dostat na vSechny odkazy, tlacitka, formulatre atd. Musi mu byt umoznén pfistup do

vSech ¢asti webu.

|EvuT
iy
1 )
O 0 UNIVERZITE 0 STUDIU VEDA A VYZKUM VEREJNOST ZAJIMAVOSTI

V PRAZE
Akce

Zkusebni pristupy - World Scientific E-Books

fifmed S Fyse AR coiii € aTautDanla

Obréazek 25 - focus na tladitko " O univerzité" p¥i ovladani klavesnici
(zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza bude kontrolovat nejprve pohyb po uvodni strance a nasledné se za pomoci
klavesnice bude autor snazit dostat k informacim o pfijimacim fizeni, pfipadné k vyplnéni
prihlasky. Déle bude kladen diraz na nasledujici véci:

e Pohyb shora dolt

e Pohyb zleva doprava

e Focus na pravé vybrany prvek stranky (viz. obrazek vyse)
e Moznost dosazeni veSkerych prvkd, u kterych to 1ze ¢ekat

e Moznost vyplnéni formulafovych prvkia

Kazda kategorie bude hodnocena 2 body — Vv ptipad¢ drobné¢ho nedostatku bude strzen
1 bod, v ptipadé hrubého nedostatku bude kategorie hodnocena 0. Celkové hodnoceni bude

v rozmezi 0-10 boda.

Popisky nebo pokyny u formulare

Toto je opét pravidlo, které chrani uzivatele s t¢Zkym zrakovym postizenim, kteti
pouzivaji hlasové ¢tecky. Pro normdlniho uzivatele je zcela bézné, Ze u formulafe vidi napis
dané kolonky. AvSak pro zptistupnéni je nutné zajistit popisek formuléafe 1 pro uzivatele
hlasové ctecky. Lze zajistit dvéma zplsoby. Prvni moznost spociva v pouziti atributu title u

formularového prvku ve zdrojovém kodu, do kterého se napise souvisejici popisek. Druhou
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moznosti je pouziti znaCky <label>, ve kterém se deklaruje popisek a s formulafovym
prvkem propoji za pomoci atributu for u labelu a id u formulafového prvku. Oboji musi mit

stejnou hodnotu a byt v rdmci stranky unikatni.
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Prov

jozné ekonomickd faku X

=]
&« @ & kitpef.czuczieve * W N L i

@ WAVE powered by
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QObor Economics and Management v
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<tr class="required">
] L
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Obrazek 26 - vystup Wave, popisky u formulafi
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pro analyzu bude pouzit nastroj Wave, ktery dokaze identifikovat jednotlivé
formulafové prvky a urcit, zdali je korektni ¢i ne (ukazka na obrazku vyse). Mimo jiné
prob&éhne i manualni kontrola. Hodnoceni bude obdobné jako u kritéria ¢islo 1 — tedy

hodnoceno jako procentualni Gspésnost prevedené na body v rozmezi 0-10.

T¥i zablesky nebo podprahové blikani

Webova stranka by neméla obsahovat zadny obsah, ktery blika vice nez tiikrat za
sekundu nebo pokud je zablesk pod obecnym prahem zéblesku ¢&i Eerveného zablesku.
Uzivatelé, ktefi trpi fotosenzitivnimi zachvatovymi poruchami mohou z tohoto divodu
dostat zachvat. Lidé jsou na ¢ervené blikani citlivéjsi nez na jiné barvy. Vzhledem k tomu,
ze jakykoli obsah, ktery nespliluje toto kritérium uspéSnosti, mize naruSovat schopnost
uzivatele pouzivat celou stranku, musi veSkery obsah na webové strance spliiovat toto

kritérium uspésnosti.
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ace Center Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) (Version 1.6) - a8 X

Lum flash diag:
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Obréazek 27 - program PEAT pro analyzu nebezpe¢nych prvki webu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza bude probihat za pomoci nastroje Photosensitive Epilepsy Analysis Tool
(PEAT), ktery umoznuje snadnou automatickou analyzu nebezpecnych prvkd, které se na
webu mohou nachazet. Ukazku programu lze shlédnout na obrazku vyse. Vystupem je pocet
zaznamenanych chyb. Program funguje tak, Ze zaznamena videonahravku webové stranky,
po které se uzivatel pohybu a nasledné video zanalyzuje. Lze tedy mimo jiné analyzovat i

videa ruzného charakteru.

Pozndmka: Analyza u jednotlivych webovych stranek neodhalila Zadné chyby
Z hlediska tohoto kritéria. Na webech se nevyskytuje zadny nebezpecny obsah, ktery by
mohl zpusobit uzivateliim se sklonem k epilepsii zdravotni potize. Z tohoto divodu budou

vSechny stranky ohodnoceny 10 body.

Titulky u videa

Vzhledem k tomu, ze webovou stranku bézné pouzivaji i lidé s poruchou sluchu, je
nutné zajistit k videim ¢i zvukovym souborim textovy piepis, respektive titulky. V tomto
piipad¢ se predpoklada, ze webové stranky univerzit budou spiSe obsahovat videa nez
zvukové soubory. Titulky u videa miizou byt bud’ napevno dané ve videu ¢i nastavitelné

v ramci prehravace. Na obrazku nize 1ze vidét korektné€ a Spatné otitulkované video.
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Absolventské medailonky Letogni

Jje za nami, p jte se na reportai z akce.

# 67335 =3 Youlube ] I3
a asi to bylo nejpfinosnéjs )

Obréazek 28 - textova alternativa k videu - vlevo spravné, vpravo $patné
(zdroj: vlastni zpracovani)
Analyza bude probihat na zdklad€ kontroly videi, které budou nalezeny na
jednotlivych strankach. Vzhledem k omezenému prostoru bude hodnoceno 5 prvnich videi,

které budou na strankach nalezeny. Kazdé korektni video s titulky bude hodnoceno 2 body.
Hodnoceni se tedy bude pohybovat mezi 0 az 10 body.

Syntakticka analyza

Toto kritérium ovétuje bezchybovost zdrojového kdédu. Validni kod je vizitkou dobré
prace webdesignéri, ale co je dulezitéjsi — validni kod ndm zarucuje, ze ho pochopi vSechna
vystupni zafizeni a web se tedy zobrazi korektné. Validitu kodu Ize snadno ovértit za pomoci

online validatoru z dilny konsorcia W3C, dostupné na: https://validator.w3.org/.

@ validator.w3.org,

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
results for http: cvut.cz/

Checker Input

Show [ source outline imago roport | Options.... |
Check by address v
https://wwn.cvut.cz/

| Check

Use the Message Filtering button below to display options for hiding/showing particular messages, and to see total counts of errors and wamings.
Message Filtering

1. [Error Badstarttagin img in noscript in head.
From line 22, column 11; to line 22, column 135

<noscript><img height='1"' width='1"' style='display:none' src='https://www.facebook.com/tr?id=442735193546618sev=PageViewsnoscript=1' /></nosc

2. Error Element head is missing a required instance of child element title.
From line 22, column 11; to line 22, column 135
<noscript><img height='1' width='1' style='display:none' src='https://www.facebook.com/tr?id=4427351935466184ev=PageViewsnoscript=1" /></nosc

Content model for element head:
If the document is an iframe srcdoc document or if title information is available from a higher-level protocol: Zero or more elements of metadata content, of which no more thanone is a title
element and no more than one is a base element.
Otherwise: One or more elements of metadata content, of which exactly one is a title element and no more than one is a base element.

3. Emor An img element must have an alt attribute, except under certain conditions. For details, consult guid: on text for images.
From line 22, column 11; to line 22, column 135

<noscript><img height='1' width='1' style='display:none’' src='https://www.facebook.com/tr?id=442735193546618sev=PageViewsnoscript=1' /></nosc

Obrazek 29 - vystup z validatoru W3C
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Na obrazku vySe si lze povSimnout toho, jak vypadd vystup ze zminovaného
validatoru. Hodnoticim voditkem bude v tomto ptipadé celkovy pocet nalezenych chyb ¢i

varovani validatorem. Jedna se tedy o minimaliza¢ni kritérium — je Zddouci mit co nejméné

chyb.

4.4 Analyza webii dle vybranych kritérii

Obsahem této kapitoly je analyza webovych stranek dle vybranych kritérii. Ke
kazdému kritériu je pfipsana kratka charakteristika vysledku a pocet bodii. Kompletni

vysledky hodnoceni Ize nalézt v piilohach této prace na strané 114.

4.4.1 Ceska zem&dé&lska univerzita — Provozné ekonomicka fakulta

1) Titulky stranek na tomto webu jsou korektni. Jednotlivé stranky nesou Vv titulku
veskeré potfebné informace. Jediny zadrhel nastal v rdmci stranky ,,Kontakt®. Tato
stranka na webu viibec neni a kontakty jsou umistény na strance ,,O fakulté*“. Ackoliv
to neni pifimo chyba v titulku, bylo shledano, Ze se jedna o chybu v pfistupnosti a
kontakty by mé&ly mit samostatnou stranku, aby je uzivatel 1épe nasSel.

=>» Pocet bodi: 9

2) V tomto piipadé¢ nastala zajimava situace. U jednoho ¢lanku byly obrazky korektné
osazeny textovou alternativou, ale u druhého ¢lanku zcela chybéla. Dale byl
problém chybéjici alternativy u obrazku loga. Celkové ale nedopadl web Uplné
Spatné, z celkového poctu 38 obrazkd, jich bylo chybnych 13.

=>» Pocet bodi: 7

3) Nadpisy vtomto piipadé byly v potadku, az na par vyjimek. Problém byl u
nekterych stranek, kde nebyl jako nadpis oznacen text, ktery, dle nazoru autora prace,
mél takto byt oznacen. Z celkového poctu 42 nadpist bylo vyvozeno 8 chyb.

=» Pocet bodu: 8

4) Spatny kontrast byl identifikovan pouze na Gvodni strance v kalendafi. Po ivaze
autora bylo usouzeno, ze se jedna o zamérnou funkci, kdy jsou dny z prechoziho
meésice slabé zvyraznény a dny z budouciho mésice, bez zddného programu, téz.
Tedy neni to brano jako kontrastni chyba. Tento web je z hlediska kontrastu
perfektni, nebyla zaznamendna zadna jina chyba.

=>» Pocet chyb: 0
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5) ZvétSeni pisma na tomto webu funguje zcela bezchybné. Pismo je pii zvétSeni
krasné citelné a jednotlivé prvky se uzplisobi zvétSenému textu — vSe je hezky
ptehledné.

=>» Pocet bodu: 10

6) Ovladani klavesnici fungovalo na této strance bez problému a dle o¢ekavani. Neni

co vytknout.
=>» Pocet bodu: 10

7) Korektni popisky u formulaie nebyly nalezeny v ptipad¢ 12 formulafovych prvki

Z celkového poctu 23 nalezenych.
=>» Pocet bodu: 5

8) Na webové strance nebyl odhalen zadny prvek, ktery by blikal vice nez 3 za sekundu

nebo zablesk pod béznym prahem zablesku ¢i prahem pro Cerveny zablesk.
=>» Pocet bodu: 10

9) Titulky byly nalezeny ve 2 ptipadech, ve 2 viibec nebyly a v 1 pfipad¢ byl u videa

textovy piepis, sice neni tak dobré jako titulky pfimo ve videu, ale sviij tcel to splni.
=>» Pocet bodu: 6

10) Validace zdrojového kdédu odhalila 83 chyb a varovani. Jedna se o druhé nejvetsi

mnozstvi ze vSech.

=> Pocet chyb: 83

4.4.2 Vysoka Skola ekonomicka

1) Titulky stranek na jednotlivych strankach webu byly takika bezchybné. Jediny
problém byl shledan u aktualitich, kdy titulek nesl ndzev ¢lanku a nazev webové
stranky, ale uz neposkytl v titulku danou rubriku. Z tohoto divodu byl strzen 0,5
bodu za kazdy vyskyt.

=>» Pocet bodu: 8

2) V tomto ptipad¢ byl nalezen velky problém u obrazkd, které jsou pfilozeny u ¢lankd.
U téchto obrazkd, na strankach VSE, neni viibec textova alternativa dostupna, coz
je vyrazna chyba vuci ptistupnosti. Celkem bylo hodnoceno 26 obrazki a z toho jich
bylo 13 chybovych.

=>» Pocet bodu: 5
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Nadpisy na tomto webu jsou Castecné v pofadku. Na jedné strance byl nalezen
dvakrat nadpis arovné 1, avSak ten by mél byt na strance vzdy jen jednou — jedna se
o nadpis celé stranky. Dale byl nalezen problém pieskoCeni urovni nadpisti (po
nadpisu prvni Grovné nasledovaly nadpisy urovné 4). K tomu nebyl zcela diivod,
avsak nejednd se o tak vyraznou chybu. Z celkového poctu 32 nadpist bylo shledano
6 chybovych.

=>» Pocet bodu: 8
Z hlediska kontrastu bylo nalezeno 62 chybnych prvki. Problém je zptsoben
kombinaci bilé a svétle modré barvy.

=>» Pocet chyb: 62
ZvétSeni pisma na tomto webu funguje zcela bezchybng. Pismo je pfi zvétSeni
krasn¢ citelné a jednotlivé prvky se uzplisobi zvétSenému textu — vSe je hezky
prehledné.

=>» Pocet bodu: 10
Ovladani klavesnici funguje relativné dobte. Byl v§ak nalezen vyrazny problém
focusu na uvodni strance. VétSina prvkl nebyla zvyraznéna, a tudiz bylo obtizné
rozeznat, kde se uzivatel pravé nachazi. Z toho diivodu byly strzeny 2 body. Ostatni
hodnotici kategorie byly v pofadku.

=> Pocet bodu: 8
Korektni popisky u formulafe nebyly nalezeny v ptipad¢ 14 formulatovych prvka
z celkového poctu 18 nalezenych.

=>» Pocet bodi: 2
Na webov¢ strance nebyl odhalen zadny prvek, ktery by blikal vice nez 3 za sekundu
nebo zablesk pod béznym prahem zablesku ¢i prahem pro cerveny zéblesk.

=>» Pocet bodu: 10
Titulky byly nalezeny pouze u 1 videa z 5. To je nepochybné $patny vysledek, ktery
by mél byt v budoucnu napraven.

=>» Pocet bodi: 2

10) Validace zdrojového kodu odhalila 23 chyb a varovani. To je druhy nejlepsi

zjistény vysledek ze vSech.

= Pocet chyb: 23
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ceské vysoké uceni technické

Titulek stranky na jednotlivych strankach webu jsou dle pravidel. Nebyl v tomto
ohledu nalezen zadny nedostatek.

=>» Pocet bodu: 10
Kontrola textové alternativy dopadla velmi Spatn¢. Nastroj Wave oznacil nékteré
obrazky s prazdnym alt jako bezchybné, avsak jednalo se o fotografie u ¢lankd, tudiz
bylo po manuélni kontrole shledéno, Ze se jedna o chybu. V takovémto ptipad€ musi
byt alt nalezité¢ vyplnén. Zde se krasné ukazalo, Ze nelze zcela spoléhat na
automatické nastroje a je zapotiebi i manualni kontroly. Déle bylo u nékolika
fotografii nalezena textovd alternativa obsahujici ,Picture, coz je velmi
nedostacujici popis. Celkovy nalezeny pocet obrazki ¢ini 28 a jako bezchybny jsou
vyhodnoceny pouhy 3 obrézky.

=> Pocet bodu: 1
V tomto piipadé nadpisy byly skoro bezchybné. Byl nalezen problém, kdy stranka
obsahovala prazdny nadpis. Déle u jedné stranky nebyly oznaceny jako nadpisy
textové casti, které by pro lepsi prehled takto mély byt oznaceny. Celkem bylo
nalezeno 48 nadpist, z toho jich 6 bylo vyhodnoceno jako chybnych.

=>» Pocet bodu: 9
Na Gvodni strance bylo nalezeno 15 kontrastnich chyb. Problém zejména tkvi
V pouziti bilé barvy pisma na barevnych dlazdicich.

= Pocet chyb: 15
ZvétSeni pisma na tomto webu funguje zcela bezchybng. Pismo je pii zvétSeni
krasné citelné a jednotlivé prvky se uzplisobi zvétSenému textu — vSe je hezky
ptehledné.

=>» Pocet bodu: 10
Ovladani klavesnici nelze moc co vytknout. Jediny mirny nedostatek nastal pfi
vyplnovani formulafe s pfithlaskou. Po kazdém vyplnéni formulatového prvku je
uzivatel vracen na zacatek stranky a musi prochdzet celou stranku, aby se dostal na
nasledujici prvek formuléfe. To je vcelku otravné a byl za to strZzen 1 bod.

=>» Pocet bodu: 9
Veskeré nalezené popisky u formulare byly sestrojeny spravng.

=» Podet bodu: 10
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8) Na webové strance nebyl odhalen zadny prvek, ktery by blikal vice nez 3 za sekundu

9)

nebo zablesk pod béznym prahem zablesku ¢i prahem pro ¢erveny zablesk.
=>» Pocet bodi: 10

Titulky u videa byly nalezeny pouze v jednom piipade¢.
=>» Pocet bodi: 2

10) Validace zdrojoveho kddu odhalila 15 chyb a varovani. To je nejlep$i naméfeny

444

1)

2)

3)

4)

vysledek.
=>» Pocet chyb: 15

Univerzita Karlova

Titulky stranek vtomto piipadé nedopadly dobie. Bylo nalezeno spoustu
nedostatku. V ptipadé zvoleni stranky fakulty se v titulku nachazi pouze nézev dané
fakulty a nazev Skoly neni obsazen. Dale byl nalezen problém u ¢lankt, kdy
v nékterych ptipadech v titulku byl jen ndzev ¢lanku a v nekterych naopak byl jen
nazev Skoly a napis ,,Aktuality. To je jiz zdvazny piecin z hlediska ptistupnosti.

=> Pocet bodu: 4
Kontrola textové alternativy k obrazkiim nedopadla dobie. Bylo nalezeno nékolik
chyb. Z celkového poctu 66 obrazki jich bylo 33 s chybou. To je piesné stied. Byl
tu zaznamenan problém s prazdnym atributem alt v ptipadé fotografii ¢i zcela
chybéjici v ptipad¢ loga.

=>» Pocet bodl: 5
Nadpisy byly vtomto piipadé lehce slabsi. Byl zjistén vazny nedostatek, kdy
vizudlné odliseny nadpisy nebyly v HTML koédu jako nadpisy oznaceny. Celkem
bylo nalezeno 41 nadpist, z toho 12 chybnych.

=>» Pocet bodi: 7
Kontrast obsahu tohoto webu neni zcela ideélni. Na uvodni strance bylo nalezeno
23 chyb. Jednalo se o Spatn€ zvyraznéné datum na dlazdicich s ¢lanky. Wave zde
identifikoval Spatny kontrast také v kalendafi, ale ze stejného diivodu, jako u webu
CZU PEF, nebyly tyto chyby brany v potaz.

= Pocet chyb: 23
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5) Chovéni tohoto webu pfi zvétSeni pisma neni zcela idealni. Pismo se sice zvétsi a je
Citelné, avsak stranka se nepfizplisobi zvétSeni a uzivatel se po ni musi pohybovat
posuvnikem i do stran, aby se dostal k veskerému obsahu — tato webova stranka tedy
nefunguje zcela responzivné. To uzivateli ztézuje orientaci na strance. Z tohoto
davodu byly strzeny body, i kdyz samotné zvétSeni pisma funguje.

=>» Pocet bodul: 7

6) Ovladani klavesnici funguje dle ocekavani, az na drobny problém, kdy se

nezobrazuje focus pfi najeti na vyberovy seznam.
=>» Pocet bodu: 9

7) Korektni popisky u formulare nebyly nalezeny v ptipadé 8 formulatovych prvki

Z celkového poctu 24 nalezenych.
=>» Pocet bodl: 7

8) Na webové strance nebyl odhalen zadny prvek, ktery by blikal vice nez 3 za sekundu

nebo zablesk pod béznym prahem zablesku ¢i prahem pro erveny zablesk.
=>» Pocet bodu: 10

9) Titulky nebyly pfilozeny u 3 videi, u 2 titulky byly v pofadku. To se odrazilo na

niz8§im celkovém hodnoceni.
=>» Pocet bodu: 6

10) Validace zdrojového kdédu odhalila 83 chyb a varovani. Jednd se o nejhorsi

vysledek ze vSech, tésné pred PEF.
=>» Pocet chyb: 83

4.4.5 Vysoka $kola chemicko-technologicka

1) Titulky stranek v tomto piipadé nebyly bez chyby. Byl nalezen nedostatek u stranky
fakulty, kdy byla nalezena duplicita — tedy v titulku byl 2x stejny napis, coz pfi
opakovaném vyskytu jiz mize byt obtézujici. Dale u pfijimaciho fizeni nebylo zcela
jednoznaéné pojmenovani skoly — ,,Podminky piijeti | Studuj VSCHT* neni zcela
adekvatni pojmenovani. Dale byl nalezen problém u ¢lankt, kdy nebylo v titulku
zatazeni do kategorie aktualit ¢i ¢lanki. Za kazdy vyskyt byl strzen 0,5 bodu.

=>» Pocet bodl: 7
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zde se naslo par chyb. Problém byl zejména u clanku, kde byl u fotografii
nakopirovan vsude stejny text, ktery neinformoval o pfesném déni na fotografii.
Z toho davodu byly dané obrazky oznaceny jako chybné. Dale byl u nékterych
obrazkii nalezena textova alternativa, ktery neodpovidal zcela popisu situace (napf.
u fotografie dvou profesorii byla textova alternativa jen ¢islovka ,,1%). celkem bylo
nalezeno 52 obrazku a z toho 9 vyhodnoceno jako chybnych.

=>» Pocet bodu: 8
Nadpisy u toho webu dopadly nejhiife. Prazdné nadpisy, vizualné vypadajici
nadpisy, co v kodu nejsou oznaceny jako nadpisy — to jsou nalezené a opakujici se
chyby na tomto webu. Celkem bylo nalezeno 28 nadpisi a ztoho jich je 10
chybovych.

=>» Pocet bodu: 6
Spatny kontrast byl identifikovan zejména v hlavicce a v patiéce stranky — jejich
vyuziti Sedé barvy na bilém pozadi a Cervené na Sedém pozadi, neni optimalni.
Celkovy pocet kontrastnich chyb ¢ini 36.

= Pocet chyb: 36
ZvétSeni pisma na tomto webu funguje zcela bezchybné. Pismo je pii zvétSeni
krasné Citelné a jednotlivé prvky se uzpiisobi zvétSenému textu — vSe je hezky
ptehledné.

=>» Pocet bodi: 10
Ovladani klavesnici v tomto ptipadé mélo drobné nedostatky. Na tivodni strance
bylo zaznamenan pohyb zprava doleva a také skékani zdola nahoru. To utvéii lehce
Zmatek, avSak nejedna se o zasadni problém. Byly za to strzeny 2 body. Dale byl
problém u zalozeni ptihlasky, kdy se uZzivateli nezobrazuje focus u vyberového
seznamu, coZ pusobi dost zmatecn¢. Byl tedy za to strzen 1 bod.

=>» Pocet bodi: 7
Korektni popisky u formulare nebyly nalezeny v piipadé 1 formulafového prvku
z celkového poctu 17 nalezenych.

=» Pocet bodi: 9
Na webové strance nebyl odhalen Zadny prvek, ktery by blikal vice nez 3 za sekundu
nebo zablesk pod béznym prahem zablesku ¢i prahem pro ¢erveny zablesk.

=>» Pocet bodu: 10
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9) Titulky byly nalezeny pouze u 1 videa, zbytek textovou alternativu neobsahoval.
=>» Pocet bodu: 2
10) Validace zdrojového kddu odhalila 45 chyb a varovani. To je pfiblizné pramér ze
vSech namérenych vysledk.

Pocet chyb: 45

4.5 Vicekriterialni analyza variant

V momentg, kdy je hotové analyza ptistupnosti na jednotlivych webovych strankach a
jsou tim tedy zjisténa kriterialni ohodnoceni variant, je mozné piejit k vicekriterialni analyze
variant. Ta zjisti potfadi webovych stranek dle naméfené kvality jejich pfistupnosti ve
vybranych kritériich. V tabulce niZe 1ze nalézt ohodnoceni variant dle vybranych kritérii a
charakter téchto kritérii. Zelené€ je vyznaéen nejlep$i naméfeny vysledek v ramci kritéria a

cervené¢ naopak nejhorsi.

Nézev PEF VSE | CVUT UK | VSCHT |Jednotky | Charakter
K1 9 8 10 4 7 body MAX
K2 7 5 1 5 8 body MAX
K3 8 8 9 7 6 body MAX
K4 0 62 15 23 36 chyby MIN
K5 10 10 10 7 10 body MAX
K6 10 8 9 9 7 body MAX
K7 5 2 10 7 9 body MAX
K8 10 10 10 10 10 body MAX
K9 6 2 2 4 2 body MAX
K10 83 23 15 85 45 chyby MIN

Tabulka 1 - kriterialni ohodnoceni variant
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na prvni pohled se miize zdat, Ze by o prvni pozici mohly bojovat stranky PEF a
CVUT. Maji nejvice nejvyssich ohodnoceni. Aviak nelze zapominat na to, Ze
ve vicekriteridlni analyze variant hraje dileZitou roli véha kritéria. Bude tedy zajimavé
sledovat, zdali PEF ¢i CVUT skuteéné budou na prvnim/druhém misté nebo vysledky
analyzy pfinesou jiné zavery.

Je nutné zdiraznit, ze zadné z webovych stranek neni bez chyb. Téch bylo nalezeno
podstatné mnozstvi, proto jiz na tomto misté lze vyvodit, Ze by se mé¢lo vice dbat na

piistupnost.
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Pro lepsi piehled je v nésledujici tabulce souhrn kritérii:

Néazev Zkratka

Kazda stranka ma titulek K1
Netextovy obsah K2
Nadpisy a popisky K3
Minimalni kontrast K4
Zména velikosti textu K5
Ovladani klavesnici K6
Popisky nebo pokyny u formulaie K7
T¥i zablesky nebo podprahové

blikani K8
Titulky u videa/audia K9
Syntakticka analyza K10

Tabulka 2 - vypis kritérii pro hodnoceni variant
(zdroj: vlastni zpracovani)

45.1 Stanovenivah kritérif

Stanovené vah kritérii je diilezitou soucasti vicekriterialni analyzy variant. Véhy ur¢i,
vahu, avSak zadny komplexni rozhodovaci problém nebude mit kritéria se stejnou vahou. To
plati i v tomto ptipad€. Pro uréeni vah kritérii je vyuzita Saatyho metoda. Na tomto misté je
nutné zdiiraznit, ze stanoveni vah je spiSe subjektivni a zalezi na tisudku rozhodovatele
(fesitele daného problému). Vzhledem k tomu, ze byla vybrana takova kritéria, ktera jsou
povazovana za zékladni pravidla ptfistupnosti, nelze ocekavat néjaké velmi siln€ preferované
kritérium. SpiSe lze ocekdvat, Ze vadhy se nebudou od sebe nijak vyrazné€ odchylovat.

Jednotlivé zaznamenané preference jsou v tabulce na dalsi strané.
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K1 [ K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 |K10 bi vi
Kr| 1 |1/3|1/3|1/3]1/3| 1 |1/3| 5 | 1/3| 5 |0,713709123 | 0,057744682
K2 | 3 1 1 3 3 3 1 5 1 5 12,141127368 | 0,173234047
K3 | 3 1 1 3 3 3 1 5 1 5 12,141127368 | 0,173234047
Ka | 3 |1/3]1/3| 1 5 3 3 5 1 5 11,808852385 | 0,146350387
KS | 3 [1/3]1/3]1/5] 1 1 |1/3| 5 3 5 11,052409779 | 0,08514823
Ke | 1 |1/3|1/3|1/3| 1 1 1 5 1 5 10,992333435 | 0,080287581
K7 | 3 1 1 11/3] 3 1 1 5 3 5 11,718771928 | 0,13906217
K8 | 1/5|1/5| 1/5|1/5| 1/5|1/5|1/5| 1 | 1/5| 3 | 0,30798965 | 0,024918785
K9 | 3 1 1 1 (1/3] 1 |1/3| 5 1 5 11,236180462 | 0,100016724
Kio| 1/5| 1/5|1/5| 1/5|1/5| 1/5| 1/5| 1/3| 1/5| 1 |[0,247236092 | 0,020003345
12,35973759 1

Tabulka 3 - vypoétené vahy kritérii pomoci Saatyho metody
(zdroj: vlastni zpracovani)

Postup je nasledujici: do tadkd se zaznamendva preference daného kritéria proti
kritériu ve sloupci. Tzn. Pro bunku (K3;K1) plati: kritérium 3 slab¢ preferuji pred kritériem
1. Pro buiitku (K1;K4) plati: pted kritériem 1 je slabé preferované kritérium 4. Nasledné se

vypocita geometricky praimér fadku, ktery se normalizuje a tim se ziska findlni vaha.

Z tabulky lze vy¢ist jednotlivé vahy kritérii. Mimo dvé kritéria, ktera maji nizs$i vahu,
jsou jednotlivé vahy kritérii pomérné vyrovnand. Nejvetsi vaha byla pfisouzena kritériu 3 a
2 — nadpisy a popisky a alternativni textovy obsah. Spravna struktura nadpist zlepSuje
orientaci na webu vSem skupindm uzivatell, obzvlast' pro zrakové postizené je to velmi
dalezité. Alternativni text je dllezity pro slepé uzivatele, bez ného nemaji zddnou Sanci
graficky obsah konzumovat. Nejmensi vahu maji kritéria 8 a 10 — syntakticka analyza kodu
a blikani na webu. Validita kodu muize predejit pfipadnym problémiim v pfistupnosti, avSak
v porovnani s ostatnimi kritérii to neni tak podstatné. Blikani obsahu webu je nepochybné
nepiijemné, avSak zasahuje jen mens$i pocet uzivatelii a na danych webech nebyl v tomto

ohledu ani zadny problém.
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Konecné vahy kritérii (od nejvétsiho):

Nadpisy a popisky (K3) — 17,32 %

Netextovy obsah (K2) — 17,32 %

Minimalni kontrast (K4) — 14,63 %

Popisky nebo pokyny u formulate — 13,90 %
Titulky u videa/audia — 10,00 %

Zména velikosti textu — 8,51 %

Ovladani klavesnici — 8,02 %

Kazda stranka ma titulek — 5,77 %

Tt zablesky nebo podprahové blikani — 2,49 %
Syntakticka analyza — 2,00 %

45.2 Metoda vazeného souctu

V ramci této metody je nejprve nutné urcit idealni (H) a bazalni variantu (D):

Nazev | PEF | VSE | CVUT | UK |VSCHT |Charakter| H D
K1 9 8 10 4 7 MAX 10 4
K2 7 5 1 5 8 MAX 8 1
K3 8 8 9 7 6 MAX 9 6
K4 0 62 15 23 36 MIN 0 62
K5 10 10 10 7 10 MAX 10 7
K6 10 8 9 9 7 MAX 10 7
K7 5 2 10 7 9 MAX 10 2
K8 10 10 10 10 10 MAX 10 10
K9 6 2 2 4 2 MAX 6 2
K10 83 23 15 85 45 MIN 15 85

Tabulka 4 - vychozi matice pro vypocet
(zdroj: vlastni zpracovani)

V tomto momenté se vypocitaji hodnoty standardizované matice R dle pfislusného

vzorce na stran¢ 67 této prace, viz. tabulka 5.

Ukazka vypoctu bunky K1/PEF: (9-4) / (10-4) = 0,8333
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Nazev PEF VSE CVUT UK VSCHT Véha
K1 ]0,833333333|0,66666667 1 0 0,5 0,057744682
K2 |0,857142857 | 0,57142857 0 0,57142857 1 0,173234047
K3 |0,666666667 | 0,66666667 1 0,33333333 0 0,173234047
K4 1 0 0,75806452 | 0,62903226 | 0,41935484 | 0,146350387
K5 1 1 1 0 1 0,08514823
K6 1 0,33333333 | 0,66666667 | 0,66666667 0 0,080287581
K7 0,375 0 1 0,625 0,875 0,13906217
K8 1 1 1 1 1 0,024918785
K9 1 0 0 0,5 0 0,100016724
K10 |0,028571429 | 0,88571429 1 0 0,57142857 | 0,020003345

Tabulka 5 - standardizovana matice R
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud je vytvorend standardizovand matice, je mozné piejit k vypoctu agregované

funkce uzitku pro jednotlivé varianty. Ta se vypocita jako soucet soucini mezi vahou a

hodnotou standardizované matice R. Jeji hodnota je v rozmezi 0-1. Nejlépe je hodnocena

varianta s hodnotou agregované funkce uzitku, ktera je nejblize 1.

Ukézka vypoétu agregované funkce uzitku pro CVUT:
1*0,058 + 0*0,173 + 1*0,173 + 0,758*0,146 + 1*0,085 + 0,666*0,08 + 1*0,139 +
1*0,025 + 0*0,1 + 1*0,02 = 0,679

Po vypoctu agregované funkce uzitku pro vSechny varianty ziskdme konecné

vysledky, tedy potadi variant dle kvality ptistupnosti:

PEF VSE CvVuT UK VSCHT
Uzitek 0,801537806 | 0,4075235 | 0,66457935 | 0,46416074 | 0,50665603
Poradi 1. 5. 2. 4, 3.

Tabulka 6 - kone¢né poradi variant dle metody vazeného souctu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Dle metody vazeného souctu je z hlediska ptistupnosti nejlepsi webova stranka PEF

CZU. Nésleduje web CVUT, VSCHT, UK a nejhiife dopadla webova stranka VSE. Vysledek

analyzy odpovida vyi¢enému ptredpokladu pred zahajenim VAV.
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45.3 Metoda AHP

V ramci této metody se bude tvorit 10 Saatyho matic. Kazda matice bude odpovidat 1
kritériu, kdy se bude porovnavat kriteridlni ohodnoceni variant mezi sebou. Pro lepsi
predstavu je ptiloZena tabulka Saatyho matice pro kritérium 4 — minimalni kontrast. Pfehled

vSech matic l1ze nalézt v ptiloze této prace na stran¢ 114.

K4 PEF | VSE |CVUT |UK | VSCHT bi vi uij
PEF 1109 3 3 5 |3,32269903|0,46484232 | 0,06802985
VSE 19| 1 1/7 | 1/5| 1/5 |0,22937384|0,03208917 | 0,00469626
CVvuT | 13| 7 1 1 3 |1,47577316|0,20645921 | 0,03021539
UK 13| 7 1 1 3 |1,475773160,20645921 | 0,03021539
VSCHT | 1/5| 5 1/3 | 1/3| 1  |0,64439401|0,09015009| 0,0131935
0,14635039 7,14801321 1 0,14635039

Tabulka 7 - Saatyho matice pro kritérium Minimalni kontrast
(zdroj: vlastni zpracovani)

Postup je stejny jako u stanoveni vah Saatyho metodou. Ciselné se vyjadii preference
dané¢ varianty (respektive jejiho kriteridlntho ohodnoceni) oproti vSem ostatnim.
Normalizovand hodnota geometrického primeéru (vi) se nasledné¢ vynasobi vahou daného
kritéria a tim se ziska normovana vaha varianty dle daného kritéria. Suma normovanych vah
variant se musi vzdy rovnat vaze kritéria (tj. hodnota v levém dolnim rohu tabulky se rovna
hodnot¢ v pravém dolnim rohu).
kritéria, vysledkem

Tento postup se zopakuje pro vsSechny je nova tabulka

normalizovanych vah variant dle danych kritérii:

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10

PEF |0,016 0,060 | 0,040 | 0,068 | 0,020 | 0,023 | 0,010 | 0,005 | 0,050 | 0,001

VSE |0,010{0,023|0,040 | 0,005 | 0,020 | 0,012 | 0,005 | 0,005 | 0,009 | 0,007

CVUT |0,021 (0,006 | 0,050 | 0,030 | 0,020 | 0,019 | 0,052 | 0,005 | 0,009 | 0,007
UK (0,003|0,023|0,026 | 0,030 | 0,007 | 0,019 | 0,022 | 0,005 | 0,024 | 0,001

VSCHT (0,007 {0,060 | 0,017 [ 0,013 | 0,020 | 0,008 | 0,050 | 0,005 | 0.009 | 0,003

Tabulka 8 - normalizované hodnoty vah variant dle kritérii
(zdroj: vlastni zpracovani)
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V momenté¢, kdy jsou vypocitany vSechny vahy variant dle zadanych kritérii, se mize
prejit k syntéze preferenci. Tedy secCtou se jednotlivé vypoctené vahy varianty. Vysledky Ize

vidét v tabulce nize.

Synteza preference pro PEF: 0,016 + 0,06 + 0,040 + 0,068 + 0,020 + 0,023 + 0,010 +
0,005 + 0,05 + 0,001 = 0,292

Syntéza preferenci Poradi
PEF | 0,29326723 1.
VSE | 0,13648387 5.

CVUT | 0,2198489 2.

UK 0,15858013 4,

VSCHT| 0,19181988 3.

Tabulka 9 - kone¢né poradi variant dle metody AHP
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nejpreferovanéjsi variantou se stala webova stranka PEF. Na druhém misté skoncil
web CVUT, nasledovany VSCHT a UK. Na poslednim misté skon¢ila webova stranka VSE.

Vysledek odpovida predpokladu a souzni i s vysledky metody vizeného souctu.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole 1ze nalézt zhodnoceni vysledku praktické ¢asti — tedy vysledky analyzy
piistupnosti a v ndvaznosti na to vysledky VAV. Na zakladé téchto vysledki jsou téz uréeny

doporuceni na opravu nalezenych nedostatk v pfistupnosti.

5.1 Zhodnoceni vysledkii

Nejprve bude zhodnocena ¢ast zabyvajici se analyzou pfistupnosti. Ta probéhla dle
postupu popsanému Vv kapitole 4.3 Postup analyzy pFistupnosti na stran¢ 73. V ramci této
analyzy byla nalezena cela fada chyb. Detailn&jsi rozbor lze nalézt v kapitole 4.4 Analyza
webt dle vybranych Kritérii na stran¢ 82. Ve vSech testovacich kritérii, az na jeden ptipad,
byly nalezeny nedostatky v pfistupnosti vybranych webt. V nékterych ptipadech se jednalo
o mirngj$i prohtesek, ale byly také nalezeny nedostatky, které 1ze oznacit za hrubé poruseni
pristupnosti. Souhrn téchto chyb v pfistupnosti, a ndvrh na jejich opravu, 1ze nalézt v dalsi

kapitole této prace - 5.2 Doporuceni na opravu na strané 98.

V navaznosti na vysledky analyzy pfistupnosti je provedena vicekriterialni analyza
variant, viz. kapitola 4.5 Vicekriteridlni analyza variant na strané 89. Ta porovnala
jednotlivé weby z hlediska zjisténé kvality pfistupnosti. Tato analyza byla provedena
pomoci dvou nezavislych metod — metoda vazeného souétu a metoda AHP. Obé metody
vykazuji stejné vysledky a tim padem lze konstatovat, Ze se vysledky vzajemné ovétuji a
jsou tedy validni. Bylo zji§téno, ze optimalni variantou této analyzy je webova stranka PEF
(CZU). Jako dalsi se umistily webové stranky CVUT, VSCHT, UK a posléze VSE.

Vaznym nedostatkem, vSech vybranych webt, je chybé&jici Prohlaseni o pristupnosti.
To by nemélo chybét na Zadném z webti. Zakon tikd, ze povinné subjekty (kam je fazena 1
vysoka Skola) musi umistit na své webové stranky dané prohlaSeni. Neni zcela ziejmé, proc¢
na téchto strankéach chybi a zdali je to z&mér provozovatele ¢i jen neznalost zédkona. Bylo by

zajisté vhodné prohlaSeni na web co nejdiive dodat.
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Co se tyka platné legislativy (vice v kapitole 3.7 Zakon €. 99/2019 Sb. o pristupnosti
internetovych stranek na strané 57) a webu vysokych $kol, tak 1ze konstatovat, Ze zakon
neni nikterak porusovan (az na vyjimku chybéjiciho prohlaSeni, viz. odstavec vyse).
V zakong¢ se pise, Ze vysoka Skola je povinnym subjektem, ktery musi na svych webovych
strankach dodrzovat pravidla ptistupnosti v rozsahu WCAG 2.1, avSak v dalsim odstavci
zakona se udava vyjimka. Ta fika, Ze subjekt vysoké Skoly sice je povinnym subjektem dle
zakona, ale piistupnost musi zajistit jen v ur¢itém rozsahu. Rozsah udava skolni vyhlaska.
V praxi to znamena, Ze pristupny musi byt napiiklad obsah tohoto typu: informace a
vysledky piijimaciho fizeni atd. Celkov¢ se tedy jedna jen o malou ¢ast obsahu webu, ktery
pln¢ podléhd zdkonnym pozadavkiim. AvSak ptfedpoklad je takovyto: aby se k povinné
pfistupnému obsahu uZivatel dostal (napf. z hlavni strdnky webu), musi web spliiovat

alespon zaklady piistupnosti.

Je na delsi diskusi, zdali momentalni benevolentni stav je spravny ¢i nikoliv. Naptiklad
SONS (organizace slabozrakych) vznasi protesty, Ze by mély vysoké Skoly své stranky
zptistupiiovat v plném rozsahu, dle metodiky WCAG 2.1. Na druhou stranu je nutné myslet
1 na to, zZe by plné zpfistupnéni webu pro Skoly znamenalo nemalé néklady, které by byly
potieba k napravé. Proto by bylo nejdiive nutné vést plnohodnotnou diskusi a stanovit pro a
proti. Zejména stanovit analyzu nakladu. Ale to jiz neni ukol této prace — jednd se jen o
Uvahy — v piipad¢ realného otevieni tohoto tématu. Avsak momentalné, vzhledem k situaci

ve svéte, se jedna o podfadny problém.
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5.2 Doporuceni na opravu

V ramci analyzy bylo nalezeno nékolik problému z hlediska piistupnosti. V této
kapitole je moZno nalézt souhrn téchto chyb a doporuceni na jejich opravu. Na zakladé¢
analyzy pristupnosti jsou doporuceny navrhy na opravu. At jiz ve formé konkrétniho ¢i

obecného doporuceni.

KaZda stranka ma titulek

Je dulezité¢, aby kazda stranka méla vystizny nazev. To napomulZe orientaci
nevidomym uzivatelim. V nasledujici tabulce jsou ukazany nalezené typy chybnych titulkt

a navrh, jak by mély spravné vypadat. Zvyraznéné je nové ptidany/upraveny text.

Nalezeny titulek Opraveny titulek

1 | Prezident jmenoval nového rektora Prezident jmenoval nového rektora VSE;
VSE; Vysoka $kola ekonomicka v Praze | Aktuality; Vysoka $kola ekonomicka v

Praze

2 | Evangelicka teologicka fakulta Evangelicka teologicka fakulta;

Univerzita Karlova

3 | Aktuality — Univerzita Karlova »Nazev ¢lanku“; Aktuality — Univerzita
Karlova
4 | Podminky pfijeti | Studuj VSCHT Podminky pfijeti | Vysoka Skola

chemicko-technologické

Tabulka 10 - navrh opravy chybnych titulki stranek
(zdroj: vlastni zpracovani)

Netextovy obsah

Zde bylo nalezeno n¢kolik typt chyb, které nejsou v souladu s ptistupnosti. Jedna se
0 tyto chyby:
- Vtomto piipadé¢ musi byt vzdy uveden nazev dané¢ho loga, nestaci
pouze uvést, ze se jednd o logo
2) Chybgjici ¢i nekorektni textova alternativa u ilustra¢nich obrazka
- je nutné vzdy uvadét informaci o tom, Ze se jednd o ilustrani obrazek

(neni nutné popisovat danou scenérii)
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3) Chybgjici ¢i nekorektni textova alternativa u doprovodné fotografie u ¢lanku
- zde by méla alternativa vhodn¢ popisovat danou scenérii, ukéazka, jak

by to mélo nemélo vypadat:

<p>
q <img class="c-img" id="8fb9d9b3-8c3e-4d43-9fal-acbblddf4c28"
~ T src="https://aktualne.cvut.cz/sites/aktualne/files/styles/large/public/content/3eca38bb-0e1b-41b3-968e-

3d23eb4add2c/8fb9d9b3-8c3e-4d43-9fal-acbb1ddf4c28.jpg?itok=qTSZJzI8" width="720" height="480" alt="Picture"
title="">

Obréazek 30 - ukazka $patné zvolené textové alternativy
(zdroj: vlastni zpracovani)
- u dané fotografie opravdu neni ziadouci udavat jako textovou
alternativu ,,Picture. Spravné by mélo byt nap¥. — ,,Pan X apanY

si potirasaji rukou p¥i ceremonii Z*

Nadpisy a popisky

V tomto piipadé bylo nalezeno né&kolik typt chyb:
1) Vizualni nadpisy nejsou nadpisy v HTML
- Jenutné siuvédomit, Ze nestaci, aby nadpis vypadal jako nadpis pouze
vizualng, ale je nutné, aby byl takto oznacen i ve zdrojovém kodu
— pokud tomu tak neni, tak hlasova ¢tecka nepozna, ze se jedna o
nadpis
2) Textové ¢asti nejsou oznaceny jako nadpis sémanticky ani vizualné
- Je nutné pro lepsi piehled vyznacovat nadpisy (v pripadé, ze to ma
logicky smysl) — a to jak graficky, tak séemanticky ve zdrojovém
kodu.
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Na obrazku nize lze vidét Spatné oznaceni nadpisti:

Interni

< prof. Dr. RND™

avel Matéjka, rektor

+ doc. Dr. Ing. Milan Jah
» prof. Ing. Milan Pospisil,

» prof. Ing. Jan Masdk, CSc., dékan F
< prof. Ing. Michal PFibyl, Ph.D., dékan F
+ prof. Ing. Ales Helebrant, CSc., FCHT

» prof. Dr. Ing. David Sedmidubsky, FCHT

+ prof. Ing. Vaclav Svoréik, DrSc., FCHT Neni

+ prof. Ing. Radek Cibulka, Ph.D., FCHT -

» prof. Ing. Petr Zamostny, Ph.D., FCHT oznaceno
» prof. Ing. Pavel Jeniek, CSc., FTOP jako

» doc. Ing. Jan Bartaéek, Ph.D., FTOP PRETT!
< prof. Ing. Pavel Kotrba, Ph.D., FPBT nadpls see

» prof. Ing. Katefina Demnerova, CSc., FP
» prof. Ing. Jana Hajslova, CSc., FPBT

» prof. Ing. Karel Melzoch, CSc., FE,

» prof. Ing. Tomas Ruml, CSc. T

» prof. Ing. FrantiSek Stépaffek, Ph.D., FCHI
-+ prof. RNDr. Petr Slayiek, Ph.D., FCHI

» prof. Ing. Vladinp#f Setniéka, Ph.D., FCHI

Externi

+ Ing. Libor Ansorge, PhD., VU vodohospodafsky TGM, v. v. i.
> RNDr. Martin Bilej, DrSc., Mikrobiologicky tstav AV CR, v. v. i.
» prof. Ing. Tomas Branyik, Ph.D., Vyzkumny (stav pivovarsky a sladafsky, a. s.

Obrézek 31 - ukazka neoznacenych nadpisi
(zdroj: vlastni zpracovani)

3) Prazdny nadpis
- Neni zadouci, aby stranka obsahovala prazdné nadpisy a je dobré na
to dbat a nemit ve zdrojovém kodu prazdnou znacku <h> jakékoli

arovne.
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Minimalni kontrast
U vsech, mimo web CZU PEF, byly nalezeny chyby v kontrastu. Doporuéeni je zde
velmi snadné — vyuziti takovych barevnych kombinaci popiedi a pozadi, které splituji
kontrastni pomér minimalné 4,5:1. Korektni kontrastni pomér lze snadno zjistit v online

validatoru, naptiklad Contrast checker od WebAIM.

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color

#000000 | m— 43790CF | mm—

Lightness ) Lightness

Contrast Ratio

6.05:1

permalink

Normal Text

]
[
(@YY Pass )
WCAG AAA:  Fail

Large Text

(@Y Pass ]
wcaG ArA: (D)

Obrazek 32 - navrh na zlep$eni kontrastu na webu VSE
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku vyse je ukdzka zminovaného nastroje pro kontrolu kontrastu. Naptiklad
pro web VSE by bylo pro zlepSeni kontrastu lepsi misto bilé barvy pisma pouziti ¢erného.

Ptipadné pozménit barvu pozadi, ktera se pti aktudlnim nastaveni hiire kombinuje.
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Zména velikosti textu

V tomto kritériu nebyl takika zadny problém. ZvétSeni pisma fungovalo na vSech
strankach. Jediny nedostatek byl zaznamenan u webové stranky UK, kdy se web nechoval
responzivné — obsah stranky se nepfizplisobi zvétSeni textu. Ten je vSak citelny, avSak
snizuje se tim orientace uzivatele. Ale to je jiz rozsahlejsi problém nez problém samotného
zvetSeni pisma.

Obecné doporuceni pro UspéSsné splnéni tohoto kritéria je nasledujici: misto
absolutnich jednotek pouZzivat jednotky relativni (em, %) a pro lepsi orientaci uzivatele na

strance udélat web responzivni.
Ovladani klavesnici
Ovladani klavesnici vcelku fungovalo. Bylo nalezeno par drobnych nedostatku, které
by bylo vhodno opravit. Je dobré se zaméfit, aby focus na pravé vybrany prvek byl vyrazny
a uzivatel tak mél vzdy prehled o tom, kde se pravé nachazi. Dale je vhodné postavit
celkovou strukturu webu tak, aby pohyb po strdnce probihal seshora dold a zleva doprava.
Na jedné strance nebylo mozné pomoci kladvesnice vybrat vybérovy seznam, a tak nebylo

mozné pokracovat. Je tedy nutné si pohlidat, ze se uzivatel dostane na vSechny prvky

stranky. Jinak se jedné o velky nedostatek v ptistupnosti webu.

Popisky nebo pokyny u formulaie

V tomto ohledu byly nalezeny dva zakladni nedostatky. Prvni nedostatek spociva
vV tom, ze vubec nebyl pouzit atribut <label> a formulafovy prvek nebyl s popiskem
propojen pomoci for a id. Druhy nalezeny prohfeSek spociva v tom, Ze sice popisek je
umistén v <label>, ale hodnota for a id je odlisSna a popisek tedy neni propojen

s formulafovym prvkem. Je nutné, aby hodnota for a id byla vzdy identicka.

T¥i zablesky nebo podprahové blikani

Na vybranych webech nebyl zaznamenan zadny problém, ktery by znemoznil splnéni
tohoto kritéria. Obecné doporuceni pro toto kritérium zni: ani jedna ¢ast obsahu webové
stranky nesmi blikat vice nez tiikrat za sekundu. Pokud vSak obsah musi blikat Castéji, je
nutné zajistit, ze dany prvek je mensi nez 25% z 10 stupnti zorného pole. Pro webovy obsah,
za predpokladu velikosti monitoru 1024 x 768, je souvisla oblast 21 824 ¢tverecnich pixelt

(Jakykoli tvar). To odpovida ploSe ptiblizné 341 x 256 pixeld.
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Titulky u videa

V tomto ohledu byly nalezeny vyrazné nedostatky. Vétsina videi, ktera se nachazela
na webovych strankdch vysokych skol, nemély zadnou textovou alternativu. To je hruby
prohiesek vici hluchym uzivatelim. V tomto piipadé je doporuceni jednoduché — musi se
tvofit titulky nebo textovy piepis k videim. Je jasné, ze je to ¢asovy naklad navic, avSak pro
splnéni pravidel pfistupnosti je to nezbytné. V budoucnu by se eventudlné mohla vyuzit
uméla inteligence, ktera by titulky z CeStiny tvorila automaticky (jako to jiz funguje pro

anglicky jazyk, napt. na portalu YouTube).

Syntakticka analyza

Béhem analyzy bylo zjiSténo, Ze ani jeden ze zdrojovych kodu, vybranych webovych
stranek, neni bez chyb. Je tedy doporuceno kazdy web projit validatorem W3C, ktery dokaze
identifikovat pfesny misto vyskytu a ptipadn& navést k opravé. Jak jiz bylo zminéno —

validni kod zajisti bezproblémovou pouzitelnost v rdmci vSech zobrazovacich zafizeni.
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6 Zavér

V ramci teoretické reSerSe byla prozkouména problematika pfistupnosti webovych
stranek. Zejména byla zaméfena na uzivatele S postizenim, kterych se toto téma, na
webovych strdnkach, nejvice dotyka. Také byl piedstaven stru¢ny pichled nejvice
problematickych prvkii na webu, normy pro kontrolu ptistupnosti a té¢z i metody pro jeji
testovani. Diléi souéasti bylo porozuméni platné legislativé v Ceské republice, ktera se
vénuje povinnosti, vysokych $kol, dodrzovat piistupnost webovych stranek. Na zakladé

teoretické reserSe byla nasledn¢ zpracovana prakticka cast této diplomové prace.

Hlavnim cilem praktické casti bylo zhodnotit kvalitu pfistupnosti na vybranych
webovych strankach ¢eskych univerzit. Celkem bylo vybrano 5 prazskych univerzit: CZU,
VSE, CVUT, UK a VSCHT. Nasledné bylo vybrano 10 testovacich kritérii, dle kterych byla
provedena analyza pfistupnosti. Jedna se o kritéria: titulek stranky, netextovy obsah, nadpisy
a popisky, minimalni kontrast, zména velikosti textu, ovladani klavesnici, popisky u
formulaiti, podprahové zéablesky, titulky u videi a syntakticka analyza. Tyto kritéria byla

vybrana zejména z divodu, Ze reflektuji zakladni pravidla ¢i principy ptistupného webu.

Pro dosazeni vysledka analyzy piistupnosti byly vybrany konkrétni nastroje, pomoci
kterych je mozné testovat ptistupnost webovych stranek. Jako nejefektivnéjsi byla shledana
kombinace automatickych nastroji a nasledné manualni kontroly. Automatické nastroje
nejsou schopny odhalit veSkeré nedostatky. Byl vyuzit nastroj Wave, ktery se idi metodikou
pro kontrolu piistupnosti WCAG, a ktery dokaze identifikovat problémové ¢asti webovych
stranek. Dale byl pouzit nastroj PERT, pro kontrolu nebezpeéného blikani, a také validator

W3C, pro celkovou kontrolu kvality zdrojového kodu.

Analyza piistupnosti odhalila znaéné mnozstvi chyb. V nékterych pfipadech se jednalo
Vv piistupnosti, kter¢ mohou znemoznit ¢i ztiZit pouzivani webovych stranek uzivatelim
s postizenim. Ve vétsiné piipadu je vysledkem analyzy bodové ohodnoceni stranky dle
daného kritéria. V nékterych piipadech je vystup formou poétu odhalenych chyb.

V ramci kritéria ,titulek stranky“ bylo nalezeno nékolik chyb. V titulku naptiklad
chybél nazev daného webu ¢i nazev ¢lanku. Spravny titulek ma byt vzdy ve formatu: nazev

obsahu, zafazeni v ramci kategorie, nazev webové stranky.
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U kritéria ,,netextovy obsah“ bylo téz né€kolik chyb. Budto textova alternativa
k obrazkim zcela chybéla nebo byla vyplnéna nesmyslnym textem. Je dilezité, aby byl
alternativni text (alt) u vSech obrazkd, kde je to zadano a dava to smysl.

U kritéria ,,nadpisy a popisky* byl odhalen problém, kdy nadpis nebyl vyznacen
graficky, nebo nadpis nebyl vyznacen sémanticky, ve zdrojovém kodu. Spravny nadpis musi
byt vZzdy vyznacen graficky (uzivatel musi na prvni pohled poznat, Ze se jedna o nadpis) a
vzdy je sémanticky deklarovan znac¢kou <h>.

Co se tyka kontrastu, bylo zde odhaleno né€kolik nedostatki. Nejvétsi problém méla
stranka VSE, kde bylo velmi problematické vyuziti modrého pozadi a bilého textu. Je
dilezité, aby kontrastni pomér ¢inil minimaln¢ 4,5:1. Tento pomér 1ze snadno zkontrolovat,
naptiklad za pomoci nastroje Contrast checker od WebAIM.

Zmeéna velikosti textu fungovala korektné na vSech strankach. Pti zvétSeni textu nebyl
deformovan zadny okolni obsah a vSe bylo dobfe Citelné. Jediny nedostatek byl odhalen u
stranky UK. Web se pii zvétSeni textu nechoval responzivné — tedy obsah neménil
rozpoloZeni dle aktudlni velikosti okna. Pfi zvétSeni textu to tedy znamenalo, ze uzivatel
musel pouzivat posuvnik 1 do stran, aby se dostal k veskerému obsahu.

U kritéria ,,ovladani klavesnici® byl odhalen problém, kdy nebyl vizuilné oznacen
pravé vybrany prvek stranky. Déle byl nalezen vybérovy seznam, do kterého se pomoci
klavesnice nedalo vibec dostat a pokracovat dale. Je tedy vzdy nutné zajistit a otestovat, ze
je mozné za pomoci klavesnice vybrat veskeré dostupné prvky na strance a Ze jsou
vyznaeny vyraznym focusem.

Popisky u formuléaie nebyly v nékterych piipadech spravné navrzeny. Bud nebyl
vibec pouzit atribut <label>, nebo formulafovy prvek nebyl s popisem propojen za pomoci
for aid. Je nutné, aby byl popisek vzdy umistén v labelu a propojen s formulafovym prvkem
za pomoci for a id. Dané atributy musi byt stejné a v ramci zdrojového kodu unikatni.

Co se tyk& nebezpeénych zableskli na strance, tak v tomto ohledu nebyl, v rdmci
analyzy vybranych webl, nalezen zadny problém. Obecné by nemél zadny prvkem na
strance blikat vice nez 3x za sekundu.

Titulky u videa byly ve vétSiné ptipadii nedostatecné, respektive casto videa zadné
titulky neobsahovala. V tomto pfipad¢ je nutné zajistit textovy ptepis nebo manualné umistit
titulky ptimo do videa. U delsich videi je pochopitelna vets$i casova naro¢nost na zajisténi

titulkidl, avSak pro uzivatele s postizenim sluchu se stavaji videa bez titulkl zcela neptistupné.
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Poslednim kritériem je syntakticka analyza. Ta mé za Ukol zjistit celkovou validitu
zdrojového kodu. Kod bez chyb dokaze predejit piipadnym problémim pii zobrazovani
stranky napfi¢ riznym spektrem webovych prohlize¢t. VZdy je zadouci validovat zdrojovy

kod a snazit se zajistit napravu nedostatka.

Diléim cilem bylo porovnani kvality pfistupnosti mezi jednotlivymi strankami.
K dosazeni tohoto cile byla vyuzita vicekriteridlni analyza variant. Zakladnimi vstupnimi
parametry analyzy byly vystupy z analyzy piistupnosti. Kli¢ovym prvkem je stanoveni vah
kritérii a pouziti metod pro vybér (uspofadani) variant. Pro stanoveni vah byla pouZita
Saatyho metoda a pro stanoveni optimalni varianty byly pouzity 2 metody — metoda
vazeného souctu a metoda AHP. Obé metody pfinesly stejné vysledky — optimalni variantou
(webovou strankou) je dle obou metod webovéa strdnka PEF. V nasledujicim potadi se
umistili webové stranky: CVUT, VSCHT, UK a nasledné VSE.

Nakonec byly vysledky zhodnoceny mezi sebou. Pti komparaci byla brana v potaz
platnd legislativa, ktera se zabyva ptistupnosti webovych stranek vysokych $kol. Weboveé
stranky vysokych skol legislativu do jisté miry spliuji, a to i navzdory odhalenym
nedostatkim v piistupnosti. Je to dano vyjimkou, kterou v z&konu tento subjekt dostal.
Vysoké Skoly jsou povinny zpfistupnit jen obsah dany Skolni vyhlaskou — jedna se jen o
malou &ast celé webové stranky. Cim vsak legislativu porusuji je chybéjici Prohliseni o
pristupnosti.

Vyvstava zde otdzka, jestli je legislativa dostatetna a zdali pln€ chrani uZivatele
s postizenim, nebo by legislativa méla byt na vysoké skoly piisnéjsi a zadat ptistupnost jejich

stranek ve vétsim rozsahu nez doposud.
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obrazkl
Pocet obrazki 7 8 9 20 5
Pocet chyb Clanek 2 6 8 13 4
Pocet bezchybnych 1
obrézkii > 2 L ! 1
Pocet obrazki 6 3 6 17 13
Pocet chyb Clanek 5 1 5 10 1
s g 2
Pocet bez,chxbnych 1 9 1 7 12
obrazkl
Obréazki celkem 38 26 28 66 52
Pocet chyb celkem | ~ajkem 13 13 25 33 9
Bezchybnych
obrazkl celkem 25 13 3 33 43
Procentudlni usp&nost: | 0,65789474| 0,5 |0,10714286| 0,5 | 0,82692308
Celkovy pocet bodii: 7 5 1 5 8
Priloha 2 - hodnotici tabulka kritéria ""Netextovy obsah"
(zdroj: vlastni zpracovani)
Nadpisy a popisky | Néazev PEF VSE | CVUT UK VSCHT
Pocet nadpistu 10 5 14 23 8
Poget chyb Stranka 2 1 1 9 5
v , 1
Pocet bezch}ibnych 8 4 13 14 3
nadpist
Pocet nadpisii 10 13 7 9 8
Podet chyb Stranka 6 5 5 3 2
v ’ 2
Pocet bezchxbnych 4 8 9 6 6
nadpist
Pocet nadpisi 22 14 27 9 12
Pocet chyb Stranka 0 0 0 0 3
. z 3
Pocet bezgh;:bnych 99 14 97 9 9
nadpist
Nadpist celkem 42 32 48 41 28
Pocet chyb celkem | ~gjkem 8 6 6 12 10
Bezchybnych nadpist 34 26 42 29 18
celkem
Procentuslni uspé$nost: 0,80952381 10,8125 | 0,875 |0,70731707 | 0,64285714
Celkovy pocet bodii: 8 8 9 7 6

Priloha 3 - hodnotici tabulka kritéria "*Nadpisy a popisky "
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Minimalni kontrast Néazev PEF | VSE | CVUT | UK VSCHT
1 Uvodni strana 0 62 15 23 36
Celkovy pocet chyb: 0 62 15 23 36
Priloha 4 - hodnotici tabulka kritéria "*"Minimalni kontrast"'
(zdroj: vlastni zpracovani)
Zména velikosti
textu Néazev PEF VSE CVUT UK VSCHT
Celkovy pocet bodii: 10 10 7 10
Priloha 5 - hodnotici tabulka kritéria ""Zména velikosti textu'"
(zdroj: vlastni zpracovani)
Ovladani 5 5 5
klavesnici Nazev PEF VSE |CVUT | UK VSCHT
1 Pohyb shora doli 2 2 2 2 1
Pohyb zleva 5 2 2 9
2 doprava
Focus na prvky 2 0 2 1 1
Dosazeni :fsech 2 2 2 5 5
4 prvki
Moznost Vlenenl 2 2 1 2 2
5 formulare
Celkovy pocet bodii: 10 8 9 9 7

Priloha 6 - hodnotici tabulka kritéria "*Ovladani klavesnici*

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Popisky nebo
pokyny u
formulare Néazev PEF VSE CVvUT UK VSCHT
Pocet
formulafovych 11 1 8 16 9
prvki 5
Pocetchyb | S 0 0 0 8 1
Pocet
bezchybnych 11 1 8 8 8
prvkl
Pocet
formulafovych 5 7 5 2 6
prvkl 5
Pocetchyb | 215" 5 7 0 0 0
Pocet
bezchybnych 0 0 5 2 6
prvkl
Pocet
formulafovych 7 10 26 6 2
LU P
Potetchyb |~ g 7 7 0 0 0
Pocet
bezchybnych 0 3 26 6 2
prvkl
ST OR 23 18 39 24 17
prvkil celkem
Pocet chyb
celkem Celkem 12 14 0 8 .
Bezchybnych
nadpisti 11 4 39 16 16
celkem
Procentualni 0,47826087 |0,22222222| 1  |0,66666667 | 0,94117647
uspesnost:
Celkovyopocet 5 5 10 7 9
bodu:
Priloha 7 - hodnotici tabulka kritéria ""Popisky nebo pokyny u formulaie"
(zdroj: vlastni zpracovani)
T¥i zablesky nebo
podprahové
blikani Néazev PEF VSE CVUT UK | VSCHT
Celkovy pocet bodi: 10 10 10 10 10

Piiloha 8 - hodnotici tabulka kritéria ""TFi zablesky nebo podprahové blikani"'
(zdroj: vlastni zpracovani)

117




Titulky ) 5 5
u videa Nazev PEF VSE CVUT UK VSCHT
1 Video 2 2 0 2 0
2 Video 2 0 2 0 2
3 Video 0 0 0 2 0
4 Video 0 0 0 0 0
o) Video 2 0 0 0 0
Celkovyopocet 6 ) ) 4 )
bodu:
Priloha 9 - hodnotici tabulka kritéria " Titulky u videa/audia™
(zdroj: vlastni zpracovani)

Syntakticka ) ) )
analyza Nazev PEF VSE CVUT UK VSCHT
Celkovy pocet chyb: 83 23 15 85 45
Piiloha 10 - hodnotici tabulka kritéria "*Syntakticka analyza "'

(zdroj: vlastni zpracovani)

K1 PEF | VSE |CVUT | UK | VSCHT bi vi uij
PEF 1 1 1 5 3 1,71877193|0,27699834 | 0,01599518
VSE 1 1 1/3 5 1 1,10756634 | 0,17849607 | 0,0103072

CvVuT 1 3 1 7 3 2,29017205 | 0,36908554 | 0,02131273
UK 1/5| 1/5 1/7 1 1/3 ]0,28573809 | 0,04604973 | 0,00265913
VSCHT /3| 1 1/3 3 1 0,80274156 | 0,12937032 | 0,00747045
0,05774468 6,20498997 1 0,05774468
Piiloha 11 - Saatyho matice pro kritérium "Kazda stranka ma titulek"
(zdroj: vlastni zpracovani)

K2 PEF |VSE|CVUT | UK | VSCHT bi vi uij
PEF 1 7 3 1 2,29017205 | 0,34701045 | 0,06011403
VSE 1/3 1 5 1 1/3 0,88908954 | 0,13471624 |0,02333744

CVUT 17 | 1/5 1 1/5 1/7 0,24119749 | 0,03654662 | 0,00633112
UK 1/3 1 5 1 1/3 0,88908954 | 0,13471624 |0,02333744
VSCHT 1 3 7 3 1 2,29017205 | 0,34701045 | 0,06011403
0,17323405 6,59972066 1 0,17323405

Piiloha 12 - Saatyho matice pro kritérium ""Netextovy obsah"
(zdroj: vlastni zpracovani)
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K3 PEF | VSE | CVUT |UK | VSCHT bi Vi uij
PEF 1 1 1 1 3 1,24573094 | 0,23226815 | 0,04023675
VSE 1 1 1 1 3 1,24573094 | 0,23226815 | 0,04023675

CVUT 1 1 1 3 3 1,55184557 | 0,28934362 | 0,05012417
UK 1 1 1/3 1 1 0,80274156 |0,14967221 | 0,02592832
VSCHT 1/3 | 1/3 1/3 1 1 0,51728186 |0,09644787 | 0,01670806
0,17323405 5,36333087 1 0,17323405
Piiloha 13 - Saatyho matice pro kritérium ""Nadpisy a popisky"*
(zdroj: vlastni zpracovani)

K4 PEF |VSE |CVUT| UK |VSCHT bi vi uij
PEF 1 9 3 3 5 3,32269903 | 0,46484232 | 0,06802985
VSE 19| 1 17 1/5 1/5 ]0,22937384 |0,03208917 |0,00469626

CVUT 13| 7 1 1 3 1,47577316 | 0,20645921 | 0,03021539

UK 13| 7 1 1 3 1,47577316 | 0,20645921 | 0,03021539

VSCHT 15| 5 1/3 1/3 1 0,64439401 | 0,09015009 | 0,0131935
0,14635039 7,14801321 1 0,14635039
Priloha 14 - Saatyho matice pro kritérium ""Minimalni kontrast™
(zdroj: vlastni zpracovani)

K5 PEF | VSE | CVUT | UK | VSCHT bi vi uij
PEF 1 1 1 3 1 1,24573094 | 0,23076923 | 0,01964959
VSE 1 1 1 3 1 1,24573094 | 0,23076923 | 0,01964959

CVUT 1 1 1 3 1 1,24573094 | 0,23076923 | 0,01964959
UK 1/3| 1/3 1/3 1 1/3  10,41524365 | 0,07692308 | 0,00654986
VSCHT 1 1 1 3 1 1,24573094 | 0,23076923 | 0,01964959
0,08514823 5,39816741 1 0,08514823

Priloha 15 - Saatyho matice pro kritérium ""Zména velikosti textu'*
(zdroj: vlastni zpracovani)
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K6 PEF|VSE [CVUT| UK |VSCHT bi vi uij
PEF 1 3 1 1 3 1,55184557 | 0,28934362 | 0,0232307
VSE 13| 1 1 1 1 0,80274156 | 0,14967221 | 0,01201682
CVUT 1 1 1 1 3 1,24573094 | 0,23226815 | 0,01864825

UK 1 1 1 1 3 1,24573094 |0,23226815 | 0,01864825
VSCHT 13| 1 1/3 1/3 1 0,51728186 | 0,09644787 | 0,00774357

0,08028758 5,36333087 1 0,08028758
Piiloha 16 - Saatyho matice pro kritérium ""Ovladani klavesnici*
(zdroj: vlastni zpracovani)

K7 PEF| VSE |CVUT | UK | VSCHT bi vi uij
PEF 1 3 1/5 | 1/3 1/5 [0,52530556 |0,07408369 | 0,01030224
VSE 1/3 1 1/9 | 1/5 1/7 10,25404675 | 0,03582814 | 0,00498234
CVUT ) 9 1 3 1 2,66726861 | 0,37616411 | 0,0523102
UK 3 5 1/3 1 1/3  [1,10756634 |0,15619975 |0,02172148

VSCHT ) 7 1 3 1 2,53651748 | 0,35772431 | 0,04974592
0,13906217 7,09070474 1 0,13906217
Piiloha 17 - Saatyho matice pro kritérium ""Popisky nebo pokyny formulare"

(zdroj: vlastni zpracovani)

K8 PEF | VSE |CVUT| UK |VSCHT bi vi uij
PEF 1 1 1 1 1 1 0,2 0,00498376
VSE 1 1 1 1 1 1 0,2 0,00498376
CVUT 1 1 1 1 1 1 0,2 0,00498376
UK 1 1 1 1 1 1 0,2 0,00498376

VSCHT 1 1 1 1 1 1 0,2 0,00498376
0,02491879 5 1 0,02491879

Priloha 18 - Saatyho matice pro kritérium "'T¥i zablesky nebo podprahové blikani"
(zdroj: vlastni zpracovani)
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CVUT

VSCHT

K9 PEF | VSE UK bi Vi uij
PEF 1 5 5 3 5 3,27194695| 0,498072 | 0,04981553
VSE 1/5 1 1 1/3 1 0,58181076 | 0,08856612 | 0,00885809
CVUT 1/5 1 1 1/3 1 0,58181076 | 0,08856612 | 0,00885809
UK 1/3 3 3 1 3 1,55184557|0,23622963 | 0,02362691
VSCHT 1/5 1 1 1/3 1 0,58181076 | 0,08856612 | 0,00885809
0,10001672 6,5692248 1 0,10001672

Piiloha 19 - Saatyho matice pro kritérium "Titulky u videa/audia"
(zdroj: vlastni zpracovani)

K10 PEF | VSE |CVUT | UK | VSCHT bi vi uij
PEF 1 /7 1/7 1 1/5 10,33278733|0,04547239 | 0,0009096
VSE 7 1 1 7 3 2,71308542 |0,37071865| 0,00741561
CVUT 7 1 1 7 3 2,71308542 |0,37071865 | 0,00741561
UK 1 17 1/7 1 1/5 10,33278733|0,04547239 | 0,0009096
VSCHT 5 1/3 1/3 5) 1 1,2267032 |{0,16761793 | 0,00335292
0,02000334 7,3184487 1 0,02000334

Priloha 20 - Saatyho matice pro kritérium "'Syntakticka analyza™
(zdroj: vlastni zpracovani)
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