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Certifikát FSC jako konkurenční výhoda  

 
 

Abstrakt 

 

Tato diplomová práce s názvem Certifikát FSC jako konkurenční výhoda se 

zabývá vyhodnocením otázky, zda je certifikace výrobků certifikátem FSC pro firmu 

přínosem, a zda zavedení certifikace bude mít pozitivní vliv na firemní normy a standardy. 

 V teoretické části této práce jsou definovány základní pojmy týkající se dané 

problematiky. Podrobně je popsán proces certifikace, spolu se základními pojmy týkající 

se certifikátu FSC.  

V části vlastní práce je vyhodnocena teze, zda je certifikát FSC pro firmu 

přínosem a teze, zda má certifikace vliv na kvalitu produkce. Za pomoci vnĕjších a 

vnitřních analýz byla zpracována SWOT analýza, ve které byla vydefinována možná 

strategie firmy. Značná část této diplomové práce je vĕnována přezkoumání pracovní 

příručky FSC, kdy ke každé části pracovní příručky jsou provedeny poznatky z praxe. 

V části práce vliv certifikace FSC na vnímanou kvalitu produkce jsou navržena řešení na 

zkvalitnĕní norem a standardů při skladové evidenci a evidenci dokumentů FSC. 

V diplomové práci byla zhodnocena finanční náročnost certifikace spolu s návrhem řešení 

pokrytí nákladů do budoucí produkce výrobků FSC.  

 

 

Klíčová slova: certifikát FSC ®, řetězec COC, audit, FSC – Procesní směrnice, logo FSC, 

marketingové řízení,  situační analýza, SWOT analýza 
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FSC certificate as competitive advantage  

 

 
 

Abstract 

 

This thesis titled “FSC certificate as competitive advantage” evaluates whether 

FSC certification of products is beneficial to the company and whether the certification 

will have a positive impact on the company’s standards and norms. 

In the theoretical part of the thesis, the basic terms concerning the issue in 

question are defined. The certification process is described in detail, together with the basic 

terms concerning the FSC certificate.  

The practical part of the thesis evaluates whether the FSC certificate is beneficial 

to the company and whether it affects the quality of production. Based on external and 

internal analyses, SWOT analysis was performed, defining a possible company strategy.  A 

substantial part of the thesis is devoted to a review of the FSC manual and each part of the 

manual is attached with findings from practice. Where the thesis deals with the impact of 

FSC certification on the quality of production, solutions are proposed with the aim of 

improving the norms and standards for stock-keeping and FSC record keeping. The thesis 

also looks into the financial demands of the certification, together with a proposed solution 

to cover the costs of future production of FSC products.  

 

 

Keywords: FSC® certificate, COC chain, audit, FSC – process guidelines, FSC logo, 

marketing management, situation analysis, SWOT analysis 
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1 Úvod 

 

Autor této diplomové práce s názvem ,,Certifikát FSC jako konkurenční výhoda“ 

si toto téma zvolil, neboť toto téma vnímá jako aktuální, díky rozvýjejícímu se zájmu o 

enviromentální využívání zdrojů. Autor vnímá certifikát FSC jako možnost začlenĕní 

nových firemních norem a standardů, toto vnímá jako jeden z nejvýznamĕjších nastrojů 

moderního managementu. Autor této diplomové práce prošel celým procesem certifikace, 

tyto zkušenosti a znalosti taktéž v této práci využil.  

Firma, která je v této práci popisován je firma Semikolon Bookbinders s.r.o., 

působí na trhu již 15 let. Firma patří do skupiny Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG., 

která působí na zahraničním trhu od roku 1917. Společnost Leuchtturm Gruppe GmbH & 

Co. KG., se v roce 2019 rozhodla pro certifikaci svých dceřiných společností, tudíž i pro 

certifikaci firmy Semikolon Bookbinders s.r.o..  

Certifikát FSC společnost vnímá, jako svou konkurenční vyhodu. Certifikát FSC 

rovnĕž zvyšuje konkurenceschopnost a prestiž firmy.  

V této práci bude popisován celý proces certifikace. Pomocí analýz bude 

sestavena SWOT analýza. Značnou část autor vĕnuje pracovní příručce FSC firmy 

Semikolon Bookbinders s.r.o.. Tato pracovní příručka je jedním z nevýznamnĕjších 

dokumnetů při žádosti o certifikaci, jsou zde navrženy pracovní normy a standardy. Autor 

v této práci navrhne řešení při evidenci materiálu FSC, dokumentace FSC.  
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2 Současný stav poznání problematiky 

 

2.1 FSC Forest Stewardship Council ® 

 

Je globální nezisková organizace zaměřená na podporu zodpovědné správy lesů 

na celém světě. FSC definuje standardy založené na dohodnutých zásadách odpovědného 

lesního dozoru, které podporují enviromentální, sociální a ekonomické subjekty. 

Mezinárodní certifikační systém Forest Stewardship Council ® (FSC ® ) vznikl v roce 

1993 z iniciativy zástupců mezinárodních ekonomických organizací velko- i 

maloobchodníků se dřevem. Základní myšlenkou organizace FSC ® je podporovat 

enviromentálně odpovědné, sociálně přínosné a ekonomicky životaschopné 

obhospodařování lesů celého světa. Držitel certifikátu FSC ® dokazuje konečnému 

spotřebiteli, že na výrobu výrobku byly použity suroviny z lesů tomu určených a byly 

dodrženy veškeré předepsané normy.  (Forest Stewardship Council®) 

Výrobky z certifikovaných lesů procházejí přes řetězec těžebních, 

zpracovatelských, výrobních a obchodních subjektů, než se dostanou ke konečnému 

zákazníkovi. Je proto nezbytné sledovat a dodržovat tok surovin, aby byl původ dřeva 

prokazatelný. To je označováno jako  zpracovatelský řetězec (CoC).  

 

 

2.2 COC certifikace zpracovatelského řetězce 

 

Tento řetězec slouží k tomu, aby byl doložen původ dřeva ve výrobku. Řetězec 

začíná od lesa, suroviny a posléze navazuje na obchodníky, výrobce, distribuci… Každý z 

tohoto řetězce musí být certifikovaný, pokud ne, ztrácí výrobek certifikaci. Navazující 

řetězec se dokládá objednávkou - dodacím listem  a následně fakturou. Na dokumentech 

vždy musí být označení FSC a číslo vlastníka certifikátu. 

Příklad označení na dodacím listu. Číslo certifikátu je použito číslo certifikátu 

firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. (firma je o zveřejnění informována).  
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FSC®-certified, TUEV-COC-001581, FSC Mix Credit 

 

2.2.1 Logo FSC  

 

 Logo FSC je dáno přesnými parametry, každé jeho použití musí být schváleno 

auditorem. Při každém novém použití musí být podklady pro použití zaslány k auditorovi, 

ten jej po přezkoumání schválí. Schválení musí být písemnou formou, podklady o 

schválení se musí archivovat.  

 

 

1. Logo FCS  (zdroj: vlastní vypracování, 2021) 

 

2.2.2 Certifikační audit  

 

Certifikační audit představuje formu auditu třetí stranou. Jde o audit realizovaný 

nezávislou oraganizací (jak na dodavateli, tak odbĕrateli, která je k tomu účelu 

kvalifikována. Zpravidla jde o akreditovanou certifikační organizaci, která externí audit 

vykonává v zájmu objektivního posouzení QMS1 nebo EMS2 a nebo HSMS3 s cílem 

vystavení certifikátu. V případĕ pozitivního výsledku certifikace je vystaven certifikát s 

platností zpravidla na tři roky, přičemž certifikační organizace zavazuje držitele certifikace 

každoročnĕ podstoupit certifikační dohled (dozor) nad plnĕním podmínek certifikace.  

(Managementmania.com, 2006) 

 

 

2.2.3 Audit k získání certifikátu FSC 

 

                                                
1 QMS-Quality Management System – systém řízení jakosti  
2 EMS- Environmental Management System – systém řízení zamĕřený na ochranu životního prostředí  
3 HSMS – Health and Safety Management System – systém managementu zamĕřený na bezpočnost a 

ochranu zdraví při práci  
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Definice auditu: Audit je systematický proces objektivního získávání a 

vyhodnocování důkazů týkajících se informací o ekonomických činnostech a událostech, s 

cílem zjistit míru souladu mezi tĕmito informacemi a stanovenými kritérii a sdĕlit výsledky 

zainteresovaných zájemcům.   (Vinš , 2005, s.74) 

 

 

Zváží-li firma užití certifikátu FSC pro své výrobky, musí absolvovat proces k 

získání certifikátu. V prvním kroku vyhledá firmu, která certifikáty poskytuje. Následnĕ ji 

osloví, oslovená auditorská firma zašle cenovou nabídku, po odsouhlasení ceny může začít 

proces certifikace. Audit je uskutečnĕn v místĕ žadatele, ten musí doložit schopnost 

pracovat s certifikovaným materiálem (odpovídající skladové zázemí, zaškolený personál, 

evidence dokumentů). Auditor vše kontroluje na místĕ a dokumentuje. Po absolvování 

auditu je žadatel informován písemnou formou. Je-li žadatel úspĕšný může certifikát 

okamžitĕ uplatňovat.  

Po získání certifikátu, má žadatel povinnost evidovat veškerý přijatý a vydaný 

material s FSC certifikátem.  

Kontrolní audit je povinnen žadatel absolvovat jeden krát ročnĕ, audit se opakuje 

každý rok ve stejném časovém období. Nejdéle však 3 mĕsíce od periody.  

 

 

2.2.4 Podklady k auditu  

 

Příprava na audit je velice důležitá, žadatel prokazuje, schopnost evidovat přijatý 

a vydaný material v FSC kvalitĕ  a dodržování veškerých náležitostí řetĕzce COC. 

Podklady k auditu: 

 záznam školení zamĕstnanců, školení jak zacházet s FSC materiálem 

 záznam školení BOZP  

 skladové zázemí, paletové štítky 

 evidence přijatého a vydaného materiálu  

 evidence skladovách zásob 

 vzorové objednávky dodací listy a faktury s označením FSC 

 seznam výrobků  

 přehled dodavatelů s certifikátem FSC  
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 outsourcing – smlouvy s dodavateli, kteří nemají certifikát o kooperaci v 

FSC kvalitĕ 

 FSC – Procesní směrnice 

 

 

2.2.5 Získání certifikátu  

 

Certifikát mohou udĕlovat pouze organizace, které k tomu mají akreditaci. 

Akreditační orgán určí, jaké obory podnikání může konkrétní certifikační orgán ovĕřovat 

(certifikovat), a pravidelnĕ kontroluje činnost při provádĕní certifikace a vydávání 

certifikátů.  

Při auditu auditor vypracovává zprávu. Tato zpráve je dále předána audiční firmĕ, 

ta rozhodne o udĕlení certifikátu. Je-li audit úspĕšný obdrží žadatel certifikát. Náhled 

certifikátu v příloze (příloha 1). 

Platnost certifikátu je časovĕ omezana. V této práci je popisována firma, která 

obdržela certifikát s platnostní 5 let.  

 

 

2.3 Konkurence 

V rámci strategie firmy je velice důležité poznat svou konkurenci, znát své 

možnosti konkurenceschopnosti, vhodnĕ zvolit konkurenční strategii a využít svou 

konkurenční výhodu.  

 

2.3.1 Konkurence 

 

Slovo konkurence má mnoho přívlastků. Pro příklad monopolní, volný, 

intenzivní, kreativní, potenciální, nekalá, inovační apod. 

Při definování konkurence se různí autoři vždy více či ménĕ dotýkají dvou jevů 

spojených s tímto procesem konkurenčního chování ve smyslu konkurenčního procesu a 

konkurenční struktury prostředí, která by chování tohoto druhu mĕla umožňovat.  (Krabec, 

2009, s.60 ) 

Různé odborné definice nĕkterých autorů: 
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„Kunkurencí rozumíme proces střetávání protikladných zájmů ekonomických 

subjektů, vystupujících na trh. V zásadĕ můžeme rozlišovat konkurenci tržní a minotržní.„ 

(Jurečka, 2010, s. 171) 

„ Konkurence je totiž nejlepším učitelem a motivací na cestĕ za dokonalostí. Ale 

konkurence je také nejvĕtší hrozbou našeho podnikání – už je proto, že chce to 

samé jako my a dĕlá pro to podobné vĕci jako my.“ (Bárta, 2019, s. 38 ) 

 

2.3.2 Konkurenceschopnost 

Konkurenceschopnost lze vyjádřit jako vlastnost, která podnikatelskému subjektu 

dovoluje uspĕt v soutĕži s jinými podnikatelskými subjekty.(Sedláček, 2011, s. 12 ) 

 

2.3.3 Konkurenční strategie 

Konkurenční strategie je jádrem úspĕchu nebo neúspĕchu podniků. Konkurence 

rozhoduje o vhodnosti tĕch činností podniku, které mohou přispĕt k jeho výkonnosti, např. 

inovací, soudržného chování nebo dobré realizace zámĕrů. Konkurenční strategie je 

hledání příznivého konkurenčního postavení v určitém odvĕtví, v základní arénĕ, v níž se 

konkurence projevuje. Konkurenční strategie má za cíl vybudovat výnosné a udržitelné 

postavení vůči silám, které rozhodují o schopnosti konkurence v daném odvĕtví.  (Porter, 

s.485) 

2.3.4 Konkurenční výhoda 

Pojem konkurenční vyhod můžeme definovat následovnĕ: ,, Konkurenční výhoda 

vyrůstá ve své podstatĕ z hodnoty, kterou je podnik schopen vytvořit pro své kupující  a 

která převyšuje náklady podniku na její vytvoření. Hodnota je to, co kupující jsou ochotni 

zaplatit, a vyšší hodnota pramení z toho, že podnik nabízí nižší cenu než konkurenti za 

rovnocennou užitnou hodnotu, anebo že poskytne zvláštní výhodym které více než 

vynahradí vyšší cenu.,, (Porter, s. 86) 
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2.4 Marketing  

 

Marketing se zabývá identifikací a uspokojováním lidských a společenských 

potřeb. Jednou z nejstručnĕjších definic je ,, uspokojování potřeb ziskovĕ.‘‘  (Kotler, 2013, 

s. 35) 

American Marketing Association nabízí následující formální definici: ,, Marketing 

je aktivitou, souborem a institucí a procesů pro vytváření, komunikaci, dodání a smĕnu 

nabídek, které mají hodnotu pro zákazníky, klienty, partnery a celou širokou veřejnost.‘‘ 

(www.ama.org, 2020) 

 

2.4.1 Strategické  řízení firem a organizací 

Řizení podniků je systematické a permanentní řešení neustále vznikajících 

konfliktů, zájmů jednotlivců i zájmových skupin a vytváření rovnovážného stavu 

přijatelného pro všechny. Představuje postupy, metody, techniky a technologie řídící práce, 

které usnadňuje zhodnocení znalostí, zkušeností, dovedností a užitečných návyků pro 

efektivní plnĕní manažerských funkcí.  (Jakubíková, 2013, s. 16) 

Strategické řízení firmy je dynamický proces tvorby a implementace rozvojových 

zámĕrů, které mají zásadní význam pro rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zamĕřené na 

udržování dlouhodobého souladu mezi posláním firmy, jejími dlouhodobými cíli a 

disponibilními zdroji a rovnĕž mezi firmou a prostředím, v nĕmž firma existuje, a to 

prostřednictvím vymezení vize, mise, firemních cílů, růstových strategií a portfolia pro 

celou firmu. Jádrem strategického řízení je strategie.  (Jakubíková, 2013, s.16) 

 

2.4.2 Firemní cíle  

 

Firemní cíle si každá firma určuja sama, je to dáno firemní strategii, orientací 

firmy... . U firemních cílů je velice důležité kontrolovat jejich vývoj, zda se firma orientuje 

správným smĕrem k dosažení stanovených firemních cílů.  

Globální firemní cíle jsou požadované budoucí výsledky a jako takové se odvíjejí 

od poslání podniku, které je samo o sobĕ souborem specifických a dosažitelných cílů.  

(Jakubíková, 2013,s. 25) 
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Strategický cíl je žádoucí stav, jehož má být v určité budoucnosti dosaženo a který 

lze mĕnit přislušnými kvantitativními nebo také kvalitativními ukazateli.  (Jakubíková, 

2013, s. 25) 

Podnikové cíle lze třidit podle různých kriterií: 

 pořadí jejich významu (vrcholové, podřízené a mezicíle) 

 velikosti (neomezené, omezené, maximalistické…)  

 časového hlediska (krátkodobé, střednĕdobé, trvalé…)  

 

2.4.3 Analýza prostředí, podnikatelského portfolia a scénáře vývoje prostředí 

 

Každá firma a organizace podnikají v určitém prostředí. Toto prostředí na nĕ 

působí s různou intenzitou. Pro firmy je životnĕ důležité se působením tĕchto prostředí 

podrobnĕ zabývat. Je v zájmu firmy podrobnĕ analyzovat podnikatelské prostředí a 

aktuální zmĕny v nĕm. Je velice důležité a nezbytné na jakékoliv zmĕny v podnikatelském 

prostředí včas reagovat. Podnikatelské prostředí můžeme rozdĕlit na markro a mikro 

prostředí, nebo –li  vnĕjší a vnitřní. 

 

Analýza prostředí – situační analýza 

 

Situační analýza je komplexní analýza zachycující všechny podstatné informace a 

faktory (vnitřní i vnější), které ovlivňují současnou i budoucí situaci organizace. Pomocí 

situační analýzy sbírá organizace informace o svých silných a slabých stránkách, 

příležitostech a hrozbách. (Jakubíková, 2013, s. 94).  

 

       Použiti situační strategie v praxi: 

 

Situační analýza se provádí většinou pro strategické či marketingové plánování - 

organizace nejprve musí důkladně poznat realitu, aby rozhodování o budoucím směřování 

nebylo založeno pouze na dojmech a dohadech. Její obsah je různý, nejčastěji se používá 

struktura 5C  (Jakubíková, 2013, str.94): 

https://managementmania.com/cs/organizace
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 Company (podnik) - analýza vnitřních podmínek organizace, jejích zdrojů a 

produktů 

 Customers (zákazníci) - analýza trhů, zákaznických segmentů 

 Competitors (konkurence) - analýza konkurenčních organizací 

 Collaborators (spolupracující firmy, osoby) - analýza osob, se kterými je 

možné navázat spolupráci 

 Climate/ Context (makroekonomické faktory vnějšího prostředí) - analýza 

dalších vnějších podmínek ovlivňujích fungování nebo podnikání 

(ekonomické, politické a další podmínky) 

 

2.4.3.1 Analýza vnĕjšího prostředí 

Vnĕjší prostředí firmy je nazýváno makroprostředím. Je to prostředí, které firma 

svou silou usilím není schopna ovlivnit.  

Cílem analýz makroprostředí je určení možných příležitostí a ohrožení. 

Jednotlivé složky makroprostředí může organizace vyhodnotit z následujìcích 

pohledů  (Vaštíková, 2008, st.58): 

 Přírodní prostředí  

 Technologiské  

 Demografické  

 Ekonomické 

 Politicko právní  

 Sociálnĕ kulturní  

 Vliv globálního makroprostředí  

 

a) PEST analýza  

 

Za klíčovou součást makrookolí lze označit faktory politické, legislativní, 

ekonomické, sociální a kulturní a technologické. Analýza, dĕlící vlivy makrookolí do čtyř 

základních skupin, se proto označuje PEST analýza. Politické a legislativní faktory, 

ekonomické faktory, sociální faktory, technologické faktory. (Sedláčková, 2006, str. 16) 

https://managementmania.com/cs/zdroje-podnikove-zdroje
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/makroekonomie
https://managementmania.com/cs/marketingove-makroprostredi
https://managementmania.com/cs/podnikani
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2. PEST analýza (zdroj: Sedláčková, 2006, str. 19) 

 

b) Porterův model  

 

Porterův model je označován nĕkolika výrazy a to Porterův model – Porterův 

pĕtifaktorový model konkurenčního prostředí – analýza konkurenčních sil.  

Tento model zkoumá základ konkurence v odvĕtví, konkurenční síly 

bezprostřednĕ ovlivňující konkurenční pozici a konkurenční situaci daného oboru.  

Pĕt konkurenčnich sil: 

I. Vyjednávací síla dodavatelů 

II. Vyjednávací síla odbĕratelů, kupujících, zákazníků 

III. Konkurenční síla pramenící z hrozby substitutů 

IV. Konkurenční síla pramenící z hrozby vstupu potenciálních konkurentů 

V. Konkurenční síla vyplývající z rivality mezi konkurenčními podniky 
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3. Porterův model  (zdroj:Keřskovský, 2006, str. 53) 

 

 

 

 

2.4.3.2 Analýza vnitřního prostředí  

Analýza vnitřního prostředí se zabývá výbĕrem klíčových zdrojů, které jsou k 

dispozici nebo které je třeba zajistit. Analýza nám konkretizuje silné či slabé stránky s 

kterými můžeme ve firemní strategii počítat a pracovat s nimi. Široké spektrum analýz 

pokrývá celou firmy od výroby, vĕdy a výskumu, finance, marketing. 

Strategické analýzy vnitřního prostředí: 

 Evaluace dosavadní strategie 

 Analýza zdrojů a kompletencí  

 Analýza hodnotového řetĕzce 

 Analýza exponocanosti firmy  

 Analýza portfolia 
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 Skórovací karty 

 Klíčové faktory úspĕchu  

 Analýza konkurenceschopnosti  

 

a) Analýza podnikového portfolia 

 

 

Na základĕ poslání a cílů firmy, které mají nĕkolik strategických podnikatelských 

jednotek, musí být v rámci strategického řízení, konkrétnĕ v procesu strategického 

plánování, rozhodnuto o rozdĕlení zdrojů tak, aby byl zajištĕn růst celé firmy a vylepšena 

její pozice na trhu - soubor podnikatelských aktivit  a produktů, obchodních jednotek 

spravovaných jednou firmou nazýváme portfoliem. Portfolio může být vytvořeno 

jednotlivými produkty, jednotlivými značkami, produktovými řadami, zákaznickými 

skupinami apod. Návrh nového portfolia předchází analýza stávajícího portfolia, která 

obsahuje vyhodnocení všech podnikatelských činností, jež přispívá k rozvoji firmy. Mezi 

nejznámĕjší portfolio analýzy se řadí matice BCG (Boston Consulting Grpoup) a matice 

GE (Geleral Electric).  (Zamazalová, 2010, s.19 ) 

 

b) Portfolio matice BCG  

 

V této matici se na vertikální ose zaznamenává skutečný (nebo potencionální) růst 

trhu za určité období a na horizontální ose relativní tržní podíl, což je pomĕr tržeb firmy k 

tržbám nejvĕtšího konkurenta v odvĕtví, případnĕ nĕkolika nejsilnĕjším konkurentům. 

Tempo růstu trhu je vyjádřeno v procentech. Je ztotožňováno s přírůstkem tržeb u 

jednotlivých produktů - vyšší tržby jsou předpokladem růstu trhu. Tempo růstu trhu je 

výrazem životaschopnosti jednotlivých tržních segmentů. BCG předpokládá, že každá 

SBU najde své místo v jednom ze čtyř kvadrantů matice označených následujícími názvy: 

otazníky, hvĕzdy, dojné krávy a hladoví psi.  (Zamazalová, 2010, s.19) 
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4. Portfolio matice BCG  (Zamazalová, 2010, s.19) 

 

c) Portfolio matice GE  

 

Portfolio matice GE sleduje faktory, které jsou označeny jako faktor ,,tržní 

atraktivita“, nebo také atraktivnost či atraktivita trhu, a faktor ,, konkurenční postavení‚‘‘.  

(Zamazalová, 2010, s.20) 

 

5. Portfolio matice GE  (Zamazalová, 2010,s.20) 
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2.5 Marketingový plán  

Marketingový plán patří k základním pilířům a dokumentům, potřebným pro 

úspĕšné řízení celého podniku. Předchází obvykle všem ostatním operativním plánům. 

Funguje na dvou úrovních: strategické a taktické.  (Jakubíková, 2013, s.25 ) 

Strategický marketingový plán předestírá cílové trhy a hodnotové propozice 

firmy zvolené na základĕ analýzy nejlepších tržních příležitostí.  (Kotler, 2013, s.72) 

 

2.5.1 Základní fáze marketingového plánování  

 

 

6. Základní fáze marketingového plánování (zdroj: Karlíček, 2011, s.11) 

 

2.5.1.1 Situační analýza 

Rozbor součastného stavu firmy – základní údaje o: 

 Trhu, produktu  

 Situaci makroprostředí (podle faktorů PEST) 

 Mikroprostředí (zákazníci, konkurence, dodavatelé, odbĕratelé, veřejnost) 

 Vnitřní prostředí firmy  

 

Se situační analýzou souvisí SWOT analýza. 

 

SWOT analýza - identifikace hlavních příležitostí a ohrožení firmy, silných a 

slabých stránek a jejich vazby na schopnosti firmy produkty vyvíjet, vyrábĕt a prodávat, 

jakož a na schopnost firmy podnikatelské zámĕry financovat.  (Jakubíková, 2013, s.129) 

Silné (Strength) a slabé (Weakness) stránky + příležitosti (Oportunities) hrozby 

(Threaths). 

Cílem firmy by mĕlo být omezit své slabé stránky, podporovat své silné stránky, 

využívat příležitosti okolí a snažit se předvídat a jistit proti případných hrozbám.  (Kozel, 

2006, s.38) 
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Silné a slabé stránky se vztahují k vnitřní situaci firmy. Vyhodnocují se 

především zdroje firmy a jejich využití, plnĕní cílů firmy. Příležitosti a hrozby vyplývají 

z vnĕjšího prostředí, které obklopuje danou firmu a působí na ni prostřednictvím 

nejrůznĕjších faktorů. (Kozel, 2006, s.38) 

 

Příklad SWOT analýzy  

 

7. SWOT analýza  (zdroj: Vaštíková, 2008, s.57) 

 

2.5.1.2 Marketingové cíle  

Stanovení cílů, které chce firma dosáhnout v oblasti prodeje, tržního podílu, zisku.  

(Kozel, 2006, s.27) 

 

2.5.1.3 Marketingové strategie  

Volba marketingového přístupu vedoucího k dosažení cílů. Výbĕr z více strategií. 

Nejvhodnĕjší kombinace pro malé a střední firmy je strategie tržní orientace a strategie 

odlišení nabídky produktů a služeb. (Kozel, 2006, s.27) 

Do marketingové strategie patří: 

 Produkty a služby  

 Distribuce 

 Cenová a konkurenční politika  

 Komunikační mix 
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2.5.1.4 Časový plán a rozpočet  

 

Časový plán vychází z požadavků termínů, obvykle stanovujeme čas potřebný pro 

realizaci jednotlivých dílčích kroků operací a odpovĕdnosti za jejich provedení.  

Rozpočet je nedílnou součástí. Rozpočet je stanoven předem.  

Sestavení časový plánů a rozpočtů je závĕrečnou etapou marketingového 

plánování a zakončuje fázi realizace marketingového plánu.  

 

 

 

2.6 Normy  

Normy a standardy jsou závazná pravidla, požadavky, či měřítka chování lidí 

v procesech nebo požadavky na vlastnosti produktů. Představují společnou dohodu o 

vlastnostech produktů, výrobků, služeb, průběhu procesů či chování lidí s cílem sladění či 

zaručení jejich určitých stejných vlastností, stejného chování či stejného způsobu řízení. 

Cílem a účelem je tedy standardizace, kompatibilita a interoperabilita. Normy mohou být 

psané i nepsané (formalizované), normy se mohou dělit na technické a netechnické a mají 

různou míru závaznosti a různý rozsah platnosti.  (Management, 2021) 

 

Technické standardy se dĕlí na: 

 

 Podnikové normy a standardy  - jedná se o interní dohody, smĕrnice 

 De-facto standardy běžně používané a uznávané odbornou komunitou 

(například ITIL, RFC) 

 De-jure standardy –standardy definované zákonem 

 Oborové standardy – jsou definovány oborovým orgánem (webové 

standardy W3C, účetní standardy, oceňovací standardy) 

 Národní standardy a normy – jsou definované a přijaté příslušným národním 

úřadem (např. DIN, ANSI, BS, ČSN, ..) 

 Mezinárodní standardy a normy – jsou mezinárodně platné a uznávané, 

zejména mezinárodní normy ISO, evropské normy EN 

 

https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/rizeni
https://managementmania.com/cs/information-technology-infrastructure-library
https://managementmania.com/cs/ucetni-standardy
https://managementmania.com/cs/the-international-valuation-standards
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3 Cíle práce a metodika  

 

3.1 Cíle práce  

 

Cílem diplomové práce bude posouzení vlivu zavedení certifikace FSC na 

zdokonalování procesů v systému řízení sledované firmy.  

Dílčí cíle jsou:  

1.  situační analýza  

2.  posouzení vlivu auditorský zpráv na zmĕny procesů řízení 

3.  vliv certifikace FSC na vnímanou kvalitu produkce 

4.  přezkoumání příručky FSC a souvisejících organizačních norem s návrhem 

na jejich zmĕny  

 

Budou přezkoumány hypotézy: 

a) Certifikace FSC je pro danou firmu přínosem. 

b) Certifikace má vliv na kvalitu produkce. 

 

3.2 Metodika 

 

Východiskem k diplomové práci bude přehled součastného stavu poznání dané 

problematiky. Postup bude založen na kvantitativním a kvalitativním výzkumu s agregací 

získaných poznatků do tvorby vlastních návrhů. Řešení úkolu bude zamĕřeno na 

přezkoumání dokumentů postupů a provádĕného auditu na procesu řízení ve sledované 

firmĕ. V návaznosti na získané poznatky bude vypracován návrh na dodržování požadavků 

FSC.  

Dílčí úkol sestavení situační analýzy bude vycházet z analýz vnĕjšího a vnitřního 

prostředí. V této práci bude provedena situační analýza, která si klade za cíl stanovení 

silných a slabých stránek firmy, tak stanovením příležitostí a ohrožení firmy.  

Vnĕjší analýza bude provedena pomocí PEST analýzy a Porterova modelu. 

Sestavením PEST analýzy budou ujasnĕny globální aspekty, které firma svou vůlí nemůže 
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ovlivnit, avšak s nimi musí počítat. Porterův model pěti sil popisuje konkurenční okolí, 

které firma musí sledovat a neustále na tĕchto vazbách pracovat. Postup analýzy 

k jednotlivým prvkům jsou zformulována kritéria odrážející aspekty konkurenčního 

prostředí. Kvalifikace kriterii je dána znalostí praxe. Hodnota jednotlivých kritérii je 1 až 

9. Hodnotí se součastnost i budoucnost. Pro jednotlivá kritéria bude vypočítán aritmetrický 

průmĕr. Celkové hodnocení aspektů modelu bude stanoveno zprůmĕrováním celkových 

hodnot.  

Analýza vnitřního prostředí bude provedana pomocí hodnocení výrobkového 

portfolia s aplikací BCG matice. Hodnoty budou vycházet se srovnáním konkurenta. Bude 

provedena analýza konkurenceschopnosti. 

Výstupem bude stanovení nejvýznamnĕjších silných a slabých stránek spolu 

s příležitostmi a hrozbou, tyto výstupy budou aplikovány do SWOT analýzy. SWOT 

analýza si klade za cíl stanovit, zda je pro firmu Semikolon Bookbinders s.r.o. certifikace 

výrobků přínosem.  

Posouzení vlivu auditorský zpráv na zmĕny procesů řízení spolu s vlivem 

certifikace FSC na vnímanou kvalitu produkce. Tyto dva dílčí úkoly budou vypracovány 

s využitím získaných dokumentů.  

Značná část práce se vĕnuje dílčímu úkolu a to přezkoumání příručky FSC a 

souvisejících organizačních norem, návrhem na jejich zmĕny. Do této části budou 

aplikovány poznatky z praxe spolu s návrhem řešení na evidenci materiálu FSC.  

Ve vlastním závĕru této práce budou zhodnoceny hypotézy zda je certifikace FSC 

pro danou firmu přínosem a zda certifikace má vliv na kvalitu produkce.  
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4 Vlastní práce 

 

4.1 Základní informace o subjektu 

 

 

Pro tuto práci byla zvolena firma Semikolon Bookbinders s.r.o., která se zabývá  

výrobou zápisníků, diářů, fotoalb, krabic a  šanonů.  

Firma má název Semikolon Bookbinders s.r.o. a patří do německé skupiny 

Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Skupina Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG je 

rodinná společnost založena panem A. Stürkenem a má více jak 100 letou tradici. V dnešní 

době stojí ve vedení firmy dva synové pana Stürkena. Sídlo společnosti je v německém 

Geesthachu (cca. 20 km od Hamburku). 

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. je česká firma, avšak s německým zázemím. 

Byla založena v roce 2006 a její sídlo je ve Vimperku, kde má výroba knih dlouholetou 

tradici. Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. je výrobní firmou, 99 % podíl výroby je pro 

mateřskou společnost Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG.  Celý objem produkce se 

vyváží do centrálního skladu v Nĕmecku – Hamburk. Hotové výrobky si firma Semikolon 

Bookbinders s.r.o. nedrží skladem, vše je vyrábĕno na předem stanovené objednávky. 

Frekfence nových objednávek je dána výrobním plánem, který je standartnĕ stanovem na 2 

mĕsíce.  

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. má sídlo na adrese Tovární 184, 385 01 

Vimperk. Výrobní hala se nachází v průmyslové zóně, kde má firma pronajatou výrobní 

halu o rozloze 288 m2 a skladové prostory o rozloze 465 m2. 

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o., má aktuálnĕ 12 zamĕstnanců. Firma si velice 

zakládá na vysokém podílu ruční práce.  

 

Obchodní firma: Semikolon Bookbinders s.r.o. 

Identifikační číslo: 26423103 

Sídlo: Tovární 184/25, 385 01 Vimperk 

Datum vzniku a zápisu: 28. prosince 2000 

Spisová značka: C 14653 vedená u Krajského soudu v Českých Budějovicích 

Předmět podnikání: vázání a konečné zpracování knih a dalších tiskovin 
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Statutární orgán: Marie Ludačková Gavroňová – jednatel 

Základní kapitál: 100 000 Kč 

Společníci: Marie Ludačková Gavroňová – obchodní podíl základní, výše 20 %; 

Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG výše základního obchodního podílu 80 %.  

institucionální sektor podle ESA2010: 11003 - Nefinanční podniky soukromé pod 

zahraniční kontrolou 

velikostní kat. dle počtu zam.: 10 - 19 zaměstnanců 

 

 

 

8. Ilustrační foto firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. (zdroj: vlastní foto, 2020) 

 

 

4.1.1 Firemní hodnoty 

 

 

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. si velice zakládá na tradičním zpracování 

knihařské práce. Zakládá si na tradičních knihařských technologií. Při plánování svých cílů 

a vizí si klade tyto otázky: 
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Kdo jsou zákazníci? 

 

Převážná část výrobkového portfolia je zaměřena na zákazníka, který preferuje 

ruční zpracování knihařské práce a ocení kvalitu používaných materiálů. 

 

Jaké jsou základní hodnoty a etické priority firmy?  

 

Klíčovou roli má knihařská práce, použité materiály a kvalita zpracování. Firma 

rovněž preferuje materiály vyráběné v EU, významný podíl mají materiály s certifikátem 

FSC.  

Prostřednictvím certifikace zpracovatelského (spotřebitelského) řetězce (C-o-C, 

chain of custody) je možno zaručit, že konečný výrobek pochází z lesů s certifikátem FSC. 

V praxi to znamená, že každý zpracovatel ve zpracovatelském řetězci od lesa 

k zákazníkovi musí získat certifikát FSC. To dává zákazníkovi jistotu, že kupuje výrobek z 

šetrně obhospodařovaných lesů. (www.tuv-sud.cz, 2019). 

 

Firemní zaměstnanci?  

 

Firma byla založena v roce 2006, k dnešnímu dni má celkem 12 zaměstnanců. 

Více než 2/3 stávajících pracovníků je u firmy zaměstnáno od jejího samého začátku. Tuto 

skutečnost firma považuje za důkaz, že firemní strategie řízení lidských zdrojů je správná, 

loajality svých zaměstnanců si velmi váží a chápe jejich nesmírný přínos pro efektivní 

fungování firmy. 

 

4.1.2 Charakteristika hlavních produktů (podíl na tržbách a zisku) 

 

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. se zabývá konečným zpracováním tiskovin. 

Samotným tiskem se nezabývá, veškeré tiskové položky si nechává tisknout u kooperantů, 

stejně tak knihařská práce na bloku, albu, fotoalbu je prováděna v kooperaci s prověřenými 

dodavateli. Veškerý materiál je však objednáván firmou Semikolon Bookbinders s.r.o., má 

tedy přehled o jeho kvalitě a je také ve vlastnictví firmy. Produkty firmy lze rozdělit do 

segmentů podle použití.  

http://www.tuv-sud.cz/
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Výrobkové portfolio můžĕme rozdĕlit do následujících skupin: 

 fotoalba  

 zápisníky, diáře 

 fotoalba z fotokartonu  

 krabice, šanony  

4.1.2.1 Fotoalba 

Segment fotoalb představují klasická fotoalba pro archivaci fotografií tradičním 

způsobem pomocí lepících rohů. Fotoalba jsou jedním z nejsilnějších výrobků v portfoliu. 

Taktéž ve výrobě fotoalb je firma velmi konkurenceschopná, a to převážně ve větších 

formátech jako jsou XL a XXL, u kterých se formát použité desky pohybuje v rozměrech 

740 x 340 cm. Tento formát je na většinu strojově vyráběných desek příliš velký. Tato 

velikost desek je s ohledem na jejich velikost zpracovávána ručně. Operace zavěšování alb 

do desek je také značně komplikovaná, a to zejména kvůli maximálním rozměrům. V 

sortimentu firmy je také nabídka formátů S, M, L, XL, v menší objemu také XXL.  

Na výrobu fotoalb používá firma polotovary alb, které nakupuje u dodavatele v 

Itálii. Ceny těchto polotovarů jsou velmi vysoké, v současné době však firma nemá jinou 

alternativu dodavatele, u stávajícího se však může spolehnout na kvalitu a dodací doby. 

Alba jsou ve firmě vyráběna od jejího založení, i proto si firma na jejich výrobě 

velice zakládá. To je také jeden z důvodů, proč na jejich výrobu používá vysoce kvalitní 

potahový materiál z plátna. 

 

Dosud nabízené základní barvy: 

 
 

4.1.2.2 Zápisníky, diáře 

Na zápisníky a diáře se používá velice specifický papír. Kvalita používaného 

papíru se je na vysoké úrovni. Používaný materiál nese označení ,,Made of high-quality 

Swedish paper,,. Bloky jsou šité ve vazbě V8, jde tedy o šité bloky v tuhé vazbě. Materiál 

na blok 100 g / m2, na předsádky 115 g / m2. 

https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-sun.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-sun.html
https://www.semikolon.com/fotoalbum-xlarge-in-buchleinen.html
https://www.semikolon.com/fotoalbum-xlarge-in-buchleinen.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-pink.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-pink.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-irish.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-irish.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-lime.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-lime.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-chamois.html
https://www.semikolon.com/album-xlarge-buchleinen-130-seiten-cremeweisser-fotokarton-mit-pergaminpapier-chamois.html
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4.1.2.3 Fotoalba z fotokartonu 

Fotoalba z fotokartonu jsou alba, kde je při výrobě použita kroužková vazba. 

Používaný fotokarton je v gramáži 270 g / m2 v krémové a černé barvě. 

4.1.2.4 Krabice, šanony  

Po domluvě s vedením mateřské firmy se v roce 2016 přesunula část výrobkového 

portfolia do další dceřiné společnosti, která působí v Číně. Firma využila potenciálu a z 

části se přeorientovala na jiný druh výrobků, a to na krabice a levnější druh sbírkových alb. 

Veškeré nové výrobky se však vyráběly pro dceřinou společnost.  

V polovině roku 2017 pořídila firma válcový lis. V letech 2017 a 2018, částečně 

ještě v roce 2019, firma sbírala zkušenosti ve výrobě krabic. Jejich výroba se však ukázala 

jako konkurenčně neschopná, a to zejména kvůli vysokým nákladům na ruční práci. V roce 

2019 se výroba krabic začala přesouvat do další dceřiné společnosti v Tunisu. 

Firma Semikolon Bookbinder s.r.o. vyrábí v dnešní době pouze krabice v menších 

nákladech, jde především o krabice velice složité na výrobu, proto je možné do jejich ceny 

promítnout náklady na nezbytný objem ruční práce. Aktuálně je podíl výroby krabic ve 

výši cca. 5 % objemu celkové produkce.  

fotoalba
40%

zápisníky, 
diáře 
20%

Fotoalba z 
fotokartonu 

35%

Krabice, 
šanony 

5%

Podíl na produkci 

fotoalba zápisníky, diáře Fotoalba z fotokartonu Krabice, šanony
 

9. Graf 1. Podíl na produkci, (zdroj: vlastní vypracování, 2021) 
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V roce 2020 byl celkový objem produkce ve výši 14 822 688 CZK z tohoto 

fotoalba z fotokartonu 35 % (5 187 941 CZK), fotoalba (tento výrobek je bez certifikace 

FSC) 40 % (5 929 075 CZK), zápisníky, diáře 20 % (2 964 538 CZK) s nejmenším 

objemem produkce krabice a šanony vy výši 5 % (741 135 CZK). 

 

4.1.3 Zařazení do CZNACE  

Skupina C – zpracovatelský průmysl, 17 výroba papíru a výrobků z papíru, 23 

výroba kancelářských potřeb z papíru. 

18140: Vázání a související činnosti 

171: Výroba buničiny, papíru a lepenky 

581: Vydávání knih, periodických publikací a ostatní vydavatelské činnosti 

6820: Pronájem a správa vlastních nebo pronajatých nemovitostí 

 

4.1.4 Působení na trhu  

Jak již bylo zmínĕno firma Semikolon Bookbinders s.r.o. patří společnosti 

Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Tato společnost je 99 % zákazníkem firmy 

Semikolon Bookbinders s.r.o., z tohoto vyplývá, že firma má pouze jednoho zákazníka a 

tím je mateřská společnost. Firma vyrábí pro svou mateřskou společnost, která tyto hotové 

výrobky naskladní ve svém skladu a následnĕ je prodává různou formou distribuce 

konečným zákazníkům. Forma distribuce je přímým prodejem, vlastní e-shop, formou 

prodeje maloobchodníkům, kdy maloobchodník má ve svém prodejním místĕ vyčlenĕnou 

část pro značku Semikolon.  

Značka Semikolon je zamĕřena na trh EU, převážnĕ na Nĕmecko. Hlavní 

konkurencí značky Semikolon jsou firmy Rössler a Goldbuch viz. kapitola analýza 

konkurence.  

Značka Semikolon cílí na zákazníka, který vyžaduje precizní zpracování, 

výbornou kvalitu, klasický vzhled a využití. Semikolon si zakládá na klasickém moderním 

vzhledu svých výrobků. Cenová hladina se pohybuje na vyšší hodnotĕ, než u konkurence.  
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4.2 Situační analýza  

 

 

4.2.1 Analýza vnĕjšího prostředí  

 

Vnĕjší prostředí firmy je v úrovni makro, mezzo a mikro nazýváno 

makroprostředím. Makroprostředí (globální prostředí ) je  prostředí, které firma svou silou 

usilím není schopna ovlivnit.  

Cílem analýz makroprostředí je určení možných příležitostí a ohrožení. Z pohledu 

firmy příležitosti může využít ve svůj prospĕch, ohrožení musí minimalizovat.  

 

4.2.1.1 PEST Analýza  

 

Název PEST tvoří počáteční písmena čtyř oblastí vnějšího prostředí, které tvoří 

základ této analýzy. 

P – Politické faktory 

E – Ekonomické faktory 

S – Sociální faktory 

T – Technické faktory 

 

Sestavením PEST analýzy budou ujasnĕny globální aspekty, které firma svou 

činností nemůže ovlivnit, avšak s nimi musí počítat. Tyto faktory musí však firma sledovat 

a reagovat na vzniklé zmĕny.  

a) Politicko – právní faktory  

Veškerá firemní činnost firmy podléhá dani z příjmu právnických osob, která je 

momentálnĕ ve výši 19 %. Dále má zamĕstnavatel povinnost platit a odvádĕt za své 

zamĕstnance sociální a zdravotní pojištĕní. Sociální pojištĕní ve výši 24,8 % a zdravotní 

pojištĕní ve výši 9 % (z vymĕřovacího základu).  

Firma se dále musí řídit předpisy a právním rámcem, který je pro podnikání 

závazný. Musí respektovat: 

 Občanský zákoník č. 89/2012 Sb. 

 Zákon o obchodních korporacích č. 90/2012 Sb. 
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 Zákoník práce č. 262/2006 Sb 

b) Ekonomické faktory  

HDP 

Hrubý domácí produkt (HDP) je nejpoužívanějším a klíčovým ukazatelem 

hospodářské výkonnosti země. HDP je finální celková peněžní hodnota statků a služeb 

vytvořená za dané období na určitém území. 

Hrubý domácí produkt se letos prudce propadne vlivem koronavirové nákazy, v 

příštím roce se jeho růst oživí (Graf I.2). Přestože se po uvolnění většiny 

epidemiologických omezení během letních měsíců ekonomika částečně nadechla, na 

podzim hospodářský výkon opět poklesne. Důvodem je silný úder druhé vlny pandemie a 

znovuzaváděná opatření proti šíření nákazy, a to včetně plošných omezení s 

nezanedbatelnými ekonomickými dopady. Ekonomický útlum se projevuje zejména v 

odvětvích tržních i netržních služeb a obchodu, které jsou vládními protiepidemickými 

opatřeními postiženy mnohem výrazněji než průmysl. Ten bude oproti jarní vlně zasažen 

méně s ohledem na zatím omezené ekonomické dopady cílených protiepidemických 

opatření v zahraničí a funkční globální dodavatelsko-odběratelské řetězce. Zhoršuje se 

příjmová situace podniků a domácností a hluboký, byť zřejmě jen dočasný, otřes 

zaznamenává jejich důvěra v příznivou budoucnost. V letošním roce HDP klesne v úhrnu o 

více než 7 % s přispěním všech složek poptávky s výjimkou spotřeby vlády. Snížená 

zahraniční poptávka nepříznivě působí na exportní výkonnost českých podniků, což se 

promítá do záporného příspěvku čistého vývozu k dynamice HDP. Hluboký útlum domácí 

i zahraniční hospodářské aktivity spojený s celkově zhoršeným vnímáním ekonomické 

situace ze strany českých firem se projevuje v poklesu soukromých investic. (Česká 

národní banka, 2021) 
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10. Graf 3: Prognóza růstu HDP  (zdroj ČNB, 2021) 

Inflace 

Posuzována bude inflace spotřebního koše. Inflace je většinou ekonomů 

definována jako nárůst všeobecné cenové hladiny zboží a služeb v ekonomice v určitém 

časovém období. Inflace znamená nárůst cen, což sebou nese snížení kupní síly peněz. 

Na aktuální vývoj inflace má značný vliv pandemie koronaviru. Prognóza inflace 

je založena na aktuálních zmĕnách protivládních opatření proti pandemii. Je velice obtížné 

predikovat nĕjaký vývoj. Značnĕ se však snižuje koupĕ schopnost v zemích EU. 

Inflace se na přelomu roku sníží do tolerančního pásma, na horizontu měnové 

politiky se vrátí do blízkosti 2% cíle ČNB (Graf I.1). Ve třetím čtvrtletí 2020 spotřebitelské 

ceny vzrostly o 3,3 %, k čemuž přispěla především vysoká jádrová inflace a stále svižný, 

byť zpomalující růst cen potravin. Růst spotřebitelských cen byl naopak výrazně tlumen 

pokračujícím propadem cen pohonných hmot. Zvýšená dynamika regulovaných cen se 

stabilizovala. Na přelomu roku se inflace sníží pod horní hranici tolerančního pásma. 

Přispějí k tomu protiinflační poptávkové dopady druhé vlny koronavirové pandemie v 

podmínkách utlumené zahraniční a zejména domácí ekonomické aktivity. (Česká národní 

banka, 2021) 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Cenov%C3%A1_hladina
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ekonomika
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11. Graf 2. Prognóza celkové inflace (zdroj: ČNB,2021) 

 

 Celková inflace se na přelomu roku sníží do tolerančního pásma, na horizontu 

měnové politiky se bude nacházet poblíž 2% cíle ČNB (meziročně v  %) 

 

Růst cen energií  

Vývoj cen energií neustále roste, s tímto trendem musí firma počítat. Na rostoucí 

ceny energií firma reaguje úpravou svých cenových kalkulací.   

 

12. Elektřina 1 MWh v měně EUR (zdroj:www.kurzy.cz, 2021) 
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Nezaměstnanost 

Nezaměstnanost je velmi důležitý ukazatel. V posledních letech byla v České 

republice nezaměstnanost na historickém minimu. Nízká nezaměstnanost mĕla negativní 

vliv pro firmy při hledání nových kvalifikovaných zaměstnanců. Taktéž u tohoto ukazatele 

se výraznĕ projevila pandemie koronaviru. Aktuální míra nezamĕstnanosti k 28.02.2021 

byla 4,2 %.  

 

13. Podíl nezamĕstnaných osob na počet obyvatel (zdroj: www.mpsv.cz, 2021) 

Personální obsazení se v aktuální dobĕ velice ustálilo. Aktuálnĕ firma zamĕstnává 

12 zamĕstnanců, z toho 9 zamĕstnanců pracuje u firmy od samého založení. Pracovní 

zařazení zamĕstnanců je knihař/ka. V této výrobní firmĕ je značná část převážnĕ ruční 

práce, což je pozitivnĕ výhodou při hledání nových zamĕstnanců. Zaškolení a zaučení není 

tak obtížné a je snadno naučitelné.  

 

Minimální mzda a mzdy 

Průměrná hrubá mzda v roce 2020 činila v České republice 35 402 Kč. Aktuální 

minimální hrubá mzda činí 15 200 Kč.  
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Kurz Eura 

 

Vzhledem ke skutečnosti, že firma obchoduje převážně na evropskám trhu, je pro 

její ekonomickou stránku kurz eura velmi důležitým faktorem.  

 

14. Graf 4: Prognóza kurzu (zdroj: ČNB, 2021) 

c) Sociální a demografické faktory 

Firma sídlí ve městě Vimperk, v Jihočeském kraji, poblíž hranic s Německem. 

V Jihočeském kraji žije 644 239 obyvatel, průměrná hrubá měsíční mzda je 31 551 Kč, 

podíl nezaměstnaných osob 3,19 %.  

Město Vimperk je blízko hraničního přechodu Strážný, což do města a okolí 

přilákalo mnoho zahraničních, zejména německých investorů. Mĕsto Vimperk má 

dlouholetou tradici v tiskařském oboru.  

V roce 2019 se mateřská firma rozhodla pro certifikaci všech dceřiných firem, 

proto i pro firmu Semikolon Bookbinders s.r.o., tímto firma reagovala na zvyšující se 

zájem o enviromentální produkty. Certifikace certifikátem FSC je pozitivní krok 

v enviromentálním zamĕření.  
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d) Technické faktory 

Prakticky v každém technickém oboru dochází k vývoji nových technologií 

a inovacím. I naše firma investuje a v následujících letech plánuje investice do 

modernizace výrobních prostředků. Firma sleduje nové trendy a modernizací provozu 

zlepšuje jak pracovní prostředí pro své zaměstnance, tak finální kvalitu svých výrobků, což 

zvyšuje její konkurenceschopnost. 

V roce 2020 pořídila firma nový výsekový stoj, nahradila tak subdodavatelskou 

činnost, kdy si nechávala potřebné výsekové díly vysekávat u subdodavatele.  

S současné dobĕ se významĕ vyvýjí kvalita používaných surovin. Certifikace u 

materiálů z buničiny je již standardem.  

 

Hodnocení PEST analýzy  

 

Oblast hodnocení  Váha  
Hodnocení  

(1-5) 

Výsledná 

hodnota  

politicko - právní  0,20 1 0,2 

ekonomické  0,20 2 0,4 

sociální a demografické  0,10 2 0,2 

technologické  0,50 4 2,0 

      

15. Hodnocení PEST analýzy  (zdroj: vlastní zpracování 2021) 

 

Hodnocení analýzy vyjadřuje, do jaké míry dílčí faktory představují ohrožení 

postavení společnosti na trhu a váhu daného ohrožení. Makroprostředí pro firmu 

v součastné dobĕ nepředstavuje riziko, naopak poskytuje řadu příležitostí. Politická situace 

v součastné dobĕ nepředstavuje pro firmu riziko. V současné dobĕ firmu značnĕ omezují 

nařízení vlády kvůli pandemii. Toto se převážnĕ týka absence zamĕstnanců (nařízená 

karanténa). Ekonomické faktory ovlivňují firmu díky platbám v EU, nestabilita eura není 

pro firmu přínosná, avšak ji zásadnĕ neohrožuje. Firma vyrábí výrobky, které nejsou 

zasadní pro společnost, nejsou bezpodmínečnĕ nutné, proto zvyšující se inflace není pro 
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firmu přinostná. To je převážnĕ znatelné v dobĕ pandemie. Firma se nachází v blízkosti 

hranic s Nĕmeckem, její demografická poloha se jeví jako přínos. Sociální a demografické 

faktory se v aktuální dobĕ snaží firma využít ve svůj prospĕch a to díky certifikaci 

výrobků. Kdy se snaží firma využít příležitosti, rostoucího zájmu společnosti o 

enviromentální zamĕření. Technologické faktory jsou pro firmu zásadní. Před certifikací se 

firma rozhodla investovat své prostředky do firemního programu 4D který bude 

v budoucnu využit pro usnadnĕní evidence materiálů s FSC certifikátem a pro celkovou 

kontrolu všech fixních i variabilních nákladů. Díky certifikaci FSC firma zavede firemní 

standardy v pracovním procesu.  

4.2.1.2 Porterův model  

Porterův model pěti sil popisuje konkurenční okolí, které firma musí sledovat a 

neustále na tĕchto vazbách pracovat. Postup analýzy k jednotlivým prvkům jsou 

zformulována kritéria odrážející aspekty konkurenčního prostředí. Kvalifikace kriterii je 

dána znalostí praxe. Hodnota jednotlivých kritérii je 1 až 9. Hodnotí se součastnost i 

budoucnost. Pro jednotlivá kritéria bude vypočítán aritmetrický průmĕr. Celkové 

hodnocení aspektů modelu bude stanoveno zprůmĕrováním celkových hodnot.  

 

 

Vyjednávací vliv odbĕratelů (vyjednávací síla zákazníka)  

 

Odběratelé ovlivňují výrazným způsobem zisk tlakem na cenu zboží a kvalitu 

produkce. Mezi klíčové odběratele firmy patří především zahraniční firmy. Naše firma se 

snaží dodávat výrobky ve vysoké kvalitě a celkový chod firmy zachovat na vysoké úrovni. 

Nekvalitní výrobky nebo nespokojenost odběratele mohou vést ke snižování objemů 

produkce. Naše společnost si zakládá na prvotřídní kvalitě. Kompletní používaný papír je 

s certifikací FSC. Jelikož je firma Semikolon Bookbinders s.r.o. dceřiná firma společnosti 

Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, vyrábí výhradnĕ pro tuto společnost. Z tohoto 

důvodu je velice důležité udržet vysokou kvalitu výroby. Certifikací firma taktéž reaguje 

na trend v podobĕ rosoucího zájmu společnosti o certifikované výrobky, konkrétnĕ o jasný 

původ surovin. Timto vychází vztříc konečnému odbĕrateli.  
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Vyjednávací síla zákazníků 
Průměrné 

odhady 

(1 bod = nejnižší, 9 bodů = nejvyšší) 2020 2025 

1.A 

Počet významných zákazníků 

7 8 
(mnoho drobných zákazníků 1 bod, několik málo významných zákazníků 9 

bodů) 

1.B 

Význam výrobků/služby pro zákazníka 

6 6 
(velmi významný 1 bod, nevýznamný 9 bodů) 

1.C 
Náklady přechodu zákazníka ke konkurenci 

8 8 
(vysoký 1 bod, nízké 9 bodů) 

1.D 

Hrozba zpětné integrace 

1 1 
(je nepravděpodobná 1 bod, vysoce pravděpodobná 9 bodů) 

Celkem (z max. 36 bodů) = 22 23 

Průměrné skóre (celkem/4) = 5,5 5,75 

16. Tabulka 2: Porterův model – vyjednávací síla zákazníků, (zdroj: vlastní vypracování, 

2021) 

 

Po provedení analýzy vyjednávací síla zákazníka je možné predikovat mírný 

vývoj v nadcházejících obdobích a to mírnĕ sílící vliv zákazníka. Je to dáno převážnĕ 

zmĕnou konečných zákazníků meteřské firmy. Ostatní mĕřené parametry se očekávají ve 

stejných hodnotách.  

 

Vyjednávací vliv dodavatelů 

 

Hlavními dodavateli naší společnosti jsou firmy, které dodávají papír a textilie. 

V daném sektoru je počet dodavatelů omezený, což může vést ke snaze zvyšování cen 

dodávaných výrobků. Díky úzké spolupráci s mateřskou firmou je naše firma Semikolon 

Bookbinders s.r.o. ve značné výhodĕ, jelikož má mateřská firma Leuchtturm Gruppe 

GmbH & Co. KG významné jméno ve svém oboru a pokrývá značnou část evropského 
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trhu. Naše firma je schopna domluvit se s dodavateli na značném objemu odebraných 

surovin, tuto možnost využívá především u surovin, které je firma schopna okamžitĕ 

zpracovat. Objednané množství se pohybuje ve spotřebĕ na cca 6 mĕsíců.  

 

Vyjednávací vliv dodavatelů 
Průměrné 

odhady 

(1 bod = nejnižší, 9 bodů = nejvyšší) 2020 2025 

2.A 
Počet a význam dodavatelů 

9 8 
(mnoho dodavatelů 1 bod, málo dodavatelů 9 bodů) 

2.B 
Existence substitutů  

4 5 
(ano, velká hrozba 1 bod, ne malá hrozba 9 bodů) 

2.C 

Význam odběratelů pro dodavatele 

4 3 (čím menší význam odběratelů pro dodavatele, tím větší je vyjednávací síla 
dodavatelů) 

2.D 
Hrozba vstupu dodavatelů 

2 2 
(nepravděpodobná 1 bod, velmi pravděpodobná 9 bodů) 

2.E 
Organizovanost pracovní síly v odvětví 

3 3 
(nízká 1 bod, vysoká 9 bodů) 

Celkem (z max. 45 bodů) = 22 19 

Průměrné skóre (celkem/5)= 4,4 3,8 

17. Tabulka 3: Vyjednávací vliv dodavatelů (zdroj: vlastní vypracování, 2021) 

Po provedení analýzy můžeme vidĕt, že vyjednávací pozice dodavatelů není příliž 

vysoká. Je to dáno mĕnícím se trhem v tomto odvĕtví. Do budoucna se předpokládá mírný 

pokles.  

 

Hrozba nové konkurence - hrozba vstupu do odvĕtví  

 

Hrozba vstupu nových firem na stávající trhy je ovlivněna několika faktory, např. 

kapitálovou náročností, přístupem k distribučním kanálům, stupněm diferenciace výrobků 

nebo také politikou státu. 

Vznik nové konkurence je zásadně ovlivněn velkými fixními náklady, které musí 

být při založení nové firmy vynaloženy. Z tohoto důvodu je možnost vzniku nové 

konkurence v oboru snížena. Nová firma může mít i počáteční vysoké náklady a omezený 

vstup na tento trh. Je velice důležité, převážnĕ v tomto oboru, mít silné a stabilní zázemí 

odbĕratelů.  
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Hrozba vstupů do odvětví 
Průměrné 

odhady 

(1 bod = nejnižší, 9 bodů = nejvyšší) 2020 2025 

3.A 
Úspory z rozsahu 

2 3 
(úspory z rozsahu jsou velké 1 bod, malé 9 bodů) 

3.B 

Kapitálová náročnost vstupu do odvětví 

1 1 
(kapitálová náročnost vstupů vysoká 1 bod, nízká 9 bodů) 

3.C 

Přístup k distribučním kanálům 

2 2 
(přístup k distribučním kanálům je obtížný 1 bod, snadný 9 bodů) 

3.D 
Přístup k surovinám, energiím, pracovní síle 

4 5 
(není snadný 1 bod, je snadný 9 bodů) 

3.E 

Diferenciace výrobků/služeb, loajalita zákazníků existujících 

konkurentů 7 6 

(diferenciace je vysoká 1 bod, je nízká 9 bodů) 

Celkem (z max 45 bodů) 16 17 

Průměrné skóre (celkem/5) 3,2 3,4 

18. Tabulka 4 : Hrozba vstupů do odvětví, (zdroj: vlastní vypracování, 2021) 

 

Provedená analýza nám poukazuje na neatraktivnost trhu pro nové výrobce, je to 

dáno převážnĕ vysokou náročností na vstup do odvĕtví.  

 

Hrozba substitučních výrobků 

 

Pokud lze snadně nahradit vyráběné výrobky substituty, je dané odvětví méně 

atraktivní. Hrozba substitučních výrobků, tedy možnosti spotřebitele snadno zaměnit 

spotřebu jednoho výrobku spotřebou druhého, není nepatrná. Odběratel může reagovat na 

změny cen substitutů – pokud se zvýší cena jednoho výrobku, zvýší poptávku po druhém 

výrobku. Naše firma má jasně stanovenou cenovou politiku a sází na kvalitu 

poskytovaných služeb, která je u našeho odbĕratele známa.  

 

 

 

 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Spot%C5%99ebitel
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       Hrozba substitučních výrobků Průměrné odhady 

(1 bod = nejnižší, 9 bodů = nejvyšší) 2020 2025 

4.A 
Existence mnoha substitutů na trhu 

7 9 
(žádné substitut 1 bod, mnoho 9 bodů) 

4.B 
Konkurence v odvětví substitutů 

8 9 
(nízká 1 bod, vysoká 9 bodů) 

4.C 
Vývoj cen substitutů? 

4 5 
(zvyšování cen 1 bod, snižování cen 9 bodů) 

4.D  
Užitné vlastnosti substitutů? 

5 6 
(zhoršovat 1 bod, zlepšovat 9 bodů) 

Celkem (z max. 36 bodů) = 24 29 

Průměrné skóre (celkem/4) = 6 7,25 

19. Tabulka 5: Hrozba substitučních výrobků, (zdroj: vlastní vypracování 2021) 

Tato provedená analýza nám poukazuje na vyšší možnost substitutů. V 

nadcházejících období bude tento tlak nadále stoupat.  

 

Vliv konkurence v odvětví 

 

Rivalita v určitém odvětví je způsobena snahou jednotlivých subjektů vylepšit si 

své postavení na trhu. 

Odvětví, ve kterém působí naše firma, se věnuje velmi málo firem v regionu. To 

ovšem neznamená, že není možná konkurence ze zahraničí. Vzhledem k tomu, že naše 

firma dodává především do Německa, může být ohrožena jakoukoli jinou firmou působící 

v celé Evropě. Strategií firmy je udržet si náskok před konkurencí neustálým zvyšováním 

kvality, modernizací výroby a dalšími inovacemi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 48 

Vliv konkurence v odvětví 
Průměrné 

odhady 

(1 bod = nejnižší, 9 bodů = nejvyšší) 2020 2025 

5.A 

Počet konkurentů a jejich konkurenceschopnost 

3 4 
(málo přibližně stejných silných konkurentů 1 bod, hodně přibližně stejně 

silných konkurentů 9 bodů) 

5.B 
Růst odvětví 

4 4 
(vysoký růst poptávky 1 bod, malý růst poptávky 9 bodů) 

5.C 
Podíl čistého jmění/prodeje – velké fixní náklady 

6 8 

(nízký 1 bod, vysoký 9 bodů) 

5.D 
Diferenciace výrobků/služeb 

8 8 
(vysoká diferenciace 1 bod, nízká 9 bodů) 

5.E 
Diferenciace konkurentů 

5 5 
(nízká diferenciace 1 bod, vysoká diferenciace 9 bodů) 

5.F 

Rozšiřují se kapacity pouze ve větších přírůstcích? 

7 7 

(kapacity se rozšiřující v malých přírůstcích 1 bod, ve větších) 

5.G 
Intenzita strategického úsilí 

6 9 
(intenzita strategického úsilí malá 1 bod, velká 9 bodů) 

5.H 
Náklady odchodu z odvětví 

8 8 
(náklady obchodu jsou nízké 1bod, vysoké 9 bodů) 

5.I 

Šíře konkurence 

8 8 
(konkurence je omezená na určitý aspekt 1 bod, široká 9 bodů) 

Celkem (z max. 81 bodů) = 55 61 

Průměrné skóre (celkem/9) = 6,11 6,78 

20. Tabulka 6: Vliv konkurence v odvětví (zdroj: vlastní zpracování 2021) 

 

Na základě provedené analýzy na trhu bylo vyhodnoceno, že konkurenční síla 

vyplývající z rivality mezi konkurenčními firmami je vysoká, do budoucna se předpokládá, 

že se dále mírně zvýší. 
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Vyhodnocení analýzy Porterův model  

 

 

Provedené analýzy jsou sumarizovány v následující tabulce:  

Konkurenční síly – vyhodnocení  
Průměrné odhady   

2020 2025   

1. Vyjednávací síla zákazníků 5,50 5,75 Hrozba  

2 Vyjednávací vliv dodavatelů 4,40 3,80 Příležitost 

3. Hrozba vstupů do odvětví 3,20 3,40 Neutrální 

4. Hrozba substitučních výrobků 6,00 7,25 Hrozba 

5. Vliv konkurence v odvětví 6,11 6,78 Hrozba 

Průměrná intenzita konkurence v odvětví: 5,04 5,40   

 

21. Tabulka 7: Porterův model – konkurenční síly – vyhodnocení, (zdroj: vlastní 

vypracování, 2021) 

Jak nám ukazuje konečný přehled vyjednávací síla zákazníků má rostoucí 

charakter, zatím co vyjednávací vliv dodavatelů mírnĕ klesá. Je to dáno převážnĕ snažší 

dostupností nových zdrojů a surovin. Značným rizikem je hrozba substitutů. Firma musí 

mít výbornou kvalitu svých výrobků a zvyšovat jejich přidanou hodnotu. Proto se 

certifikace projevuje jako další přidaná hodnota výrobku. Vyjednávací vliv dodavatelů 

v následujícím období bude mírnĕ klesat. Tato predikce je dána rostoucím konkurencí 

dodavatelů, kdy se firma staví do pozice odbĕratele určujícího cenu. Firma je v pozici, kdy 

může své suroviny nahradit substitutem, jiným dodavatelem. Této příležitosti taktéž 

napomáhá provázanost dceřiných společností. Významnĕjší hrozbou se jeví vliv 

konkurence v odvĕtví.  
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4.2.1.3 Analýza trhu  

Jak již bylo zmínĕno firma působí převážnĕ na nĕmeckém trhu viz. kapitola 

působení na trhu. Firma má z 99 % pouze jednoho odbĕratele a tím je mateřská firma. 

Z pohledu firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. je to tedy pouze jeden odbĕratel B2B trh. 

 Mateřská firma poskytla následující informace a analýzy týkající se trhu a 

konečného zákazníka. 

 Zákaznickou cestu má mateřská firma, přímým prodejem, tedy online formou 

prostřednictvím svého vlastního e-shopu, tak formou maloobchodních cest. Firma má 

dlouhodobĕ domluvené prodejní plochy u maloobchodníků, kteří mají pro výrobky značky 

Semikolon vyhranĕna prodejní místa. Tyto spolupráce se převážnĕ domlouvají na 

veletrzích, kterých se firma s pravidelností účastní. Jedním z nevýznamejších veletrhů je 

Paperword ve Frankfurtu nad Mohanem, zde má firma vyčlenĕnou část, mateřská 

společnost využívá svých dceřiných společností a vše je vystaveno s provázaností 

dceřiných značek. (Semikolon, Torquato, Leuchtturm 1917). Firma má tedy z pohledu 

zákazníka dostačující distribuční cesty.  

Hodnotová nabídka nebo-li value proposition je zamĕřena na zákazníka, který 

preferuje důkladné spracování výrobků, perfektní kvalitu, klasický moderní vzhled 

výrobků. Toto si firma neustáve drží na vysoké úrovni. Zpĕtnou vazbu tohoto tvrzení, má 

od reakcí zákazníků a četnosti (nízké) reklamací.  

 

 

 

4.2.2 Analýza vnitřního prostředí  

 

Analýza vnitřního prostředí charakterizuje firmu Semikolon Bookbinders s.r.o. jako 

subjekt se všemi jeho zdroji, procesy, faktory a provázanost mezi nimi.  

 

 

4.2.2.1 Hodnocení výrobkového portfolia 

Pro toto hodnecení byla zvolena BCG matice.  

Díky datům, která jsou použita od mateřské společnosti, bude sestavena BCG 

matice, která znázorní portfolio výrobků. Jejich tempo růstu na trhu spolu s relativním 
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tržním podílem. Poskytnuté hodnoty se porovnávají s nevýznamnĕjším konkurentem a to 

firmou Rössler. 

Produkt tržby min. roku tržby v zadání 
míra 

růstu 

tržby konkurenta 

Rössler 

podíl 

tržeb 
výsledek 

Certifikace 

FSC  

krabice        926.418,75 CZK          741.135,00 CZK  0,80       850.000,00 CZK  0,87 PSI  FSC  

fotoalba z 
fotokartonu  
(kroužková 

vazba)  

    3.842.919,26 CZK        5.187.941,00 CZK  1,35    5.350.000,00 CZK  0,97 OTAZNÍKY  FSC  

Fotoalba (šitá 
vazba)  

    4.940.895,83 CZK        5.929.075,00 CZK  1,20    5.720.000,00 CZK  1,04 HVĚZDY 
bez 

certifikace  

zápisníky, diáře     2.906.409,80 CZK        2.964.538,00 CZK  1,02    2.700.000,00 CZK  1,10 
DOJNÉ 
KRÁVY 

FSC  

Celková 

MÍRA 

RŮSTU 

  12.616.643,65 CZK      14.822.689,00 CZK  1,17         

 

22. Tabulka 6: BCG matice (zdroj: vlastní vypracování 2021) 

 

Hvĕzdy  

 

BCG matice v kvadrantu hvĕzd z převážné části znázorňuje fotoalba (šitá vazba). 

Tento druh výrobku vykazuje vysoký podíl na trhu spolu s vysokým růstem trhu. Tento 

výrobek se však vyrábí bez certifikace FSC. Na tento druh výrobku se používá 

certifikovaný materiál, avšak zpracovává jej výrobní firma, která není certifikována, tudíž 

COC řetĕz nenavazuje a výrobek nemůže být veden jako certifikovaný. Firma nemá u 

tĕchto potřebných polotovarů substitut a je nucena vyrábĕt tento výrobek bez certifikace. 

Jak však data prodeje ukazují, nemá certifikace tohoto výrobku značný vliv na objem 

prodeje. Z pozice firmy je velice důležité výrobky v kvadrantu hvĕzd udržet, avšak jeho 

pozici rozvíjet.  

 

Dojné krávy  

 

V kvadrantu dojných krav se nachází produktová řada zápisníky a diáře. Tyto 

výrobky jsou vyrábĕny s certifikátem FSC. Tento druh výrobkové řady má relativnĕ 

vysoký podíl na trhu, avšak jeho růst je nízký. Je to převážnĕ dáno i strukturou společnosti, 

kdy se potřeba zápisníků snižuje. V tomto kvadrantu není zcela výhodné prodej takových 

to výrobků podporovat, rozumnĕjší je orientace na sklízení zisků z prodeje.  
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Otazníky  

 

V tomto kvadrantu se vyskytuje produktová řada fotoalba z fotokartonu (kroužková 

vazba). Cílem firmy je dosáhnout u této výrobkové řady její zařazení do kvadrantu hvĕzd. 

Tento cíl chce dosáhnout pomocí podpory prodeje, propagace certifikace u tĕchto výrobků. 

Odchod z dané části trhu firma u tĕchto výrobků neuvažuje.  

 

Psi  

 

V nejménĕ příznivém kvadrantu psů se nachází výrobková řada krabice. Tato 

výrobková řada vykazuje slabou pozici na trhu a nízký růst trhu. Slabá pozice na trhu je 

dána příliš vysokou cenou konečného výrobku. Tyto výrobky jsou ve firmĕ Semikolon 

Bookbinders s.r.o. vyrábĕny ručnĕ, tato výroba je velice nákladná na spotřebu času. Tato 

výrobková řada se udržuje pouze pro nutné případy jednorázových poptávek. Od zámĕru 

udržet tuto výrobkovou řadu v portfoliu firma ustupuje. Výroba tĕchto výrobků se 

z ekonomického hlediska firmĕ nevyplácí, spíš si tento segment udržuje kvůli prestiži. 

Výrobky jsou taktéž standartnĕ certifikovány.  

 

Vyhodnocení  

 

Výsledky z BCG matice určily, že firma má relativnĕ zdravé portfolio. Své 

výrobkové řady jsou rozmístĕny ve všech kvadrantech. Firma využívá produkty 

z kvadrantu dojných krav na utváření zisku, v tomto kvadrantu není žádoucí výrobky 

mĕnit. V kvadrantu otazníků se nachází výrobková řada, kterou se firma snaží přesunou do 

kvadrantu hvĕzd. Tuto promĕnu bude firma dosahovat podporou prodeje, certifikací 

výrobků. V kvadrantu hvĕzd se nachází výrobková řada fotoalba, která se standartnĕ vyrábí 

bez certifikace FSC. Firma by mĕla u tohoto výrobku zvážit certifikaci. Součastným 

živitelem jsou výrobkové řady fotoalba z fotokartonu spolu s fotoalbem (šitá vazba). Tyto 

výrobky mají nejvyšší přidanou hodnotu spolu s nejvyšší marží, která činí 15 % (z 

celkových nákladů). V kvadrantu psů se nachází nejménĕ zastoupená výrobková řada, toto 

firma ve své strategii nechce mĕnit, taktéž neuvažuje o úplném zrušení této výrobkové 

řady.   
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4.2.2.2 Analýza konkurenceschopnosti  

 

 

V této části práce bude provedena analýza konkurenceschopnosti. Porovnáváni 

budou dva hlavní konkurenti firmy a to fa. Rössler a fa. Goldbuch. 

Oba hlavní konkurenti mají stejné výrobkové portfolio, stejné zamĕření výroby. 

Každý z tĕchto konkurentů si zakládá na částečné výrobĕ v EU.  

Oba dva konkurenti jsou taktéž certifikováni FCS certifikátem.  

 

Konkurent 1. Rössler 

Tato firma byla založena v roku 1937, jako rodinná firma sídlící v Dürenu. 

V dnešní dobĕ má výrobní halu i v CZ, ve mĕstĕ Hořovice, kde zamĕstnává více jak 100 

zamĕstnanců. Tato firma si taktéž zakládá na ruční práci. Zamĕření má na fotoalba, diáře a 

přáníčka. Hlavní segment konkurence pro firmu Semikolon jsou fotoalba.  

 

Konkurent 2.  Goldbuch 

Tato firma působí na trhu od roku 1907. Byla založena v mĕstĕ Bamberg. Tato 

firma si taktéž velice zakládá na ruční práci a na označení „made in Germany“. Firma má 

velice rozsáhlé rozpĕtí segmetu výrobků, taktéž zápisníky, fotoalba, rámy na fotografie a 

dákrové sáčky. Pro Semikolon je hlavním konkurenčním segmentem výroba fotoalb.  

 

 

23. Fotoalba v porování konkurentů (zdroj: semikolon.com, roessler.eu, goldbuch.de., 

2021 

Následující tabulka znárorňuje porovnání dvou hlavních konkurentů. Hodnoty 

z tabulek vychází ze znalosti daného trhu a interních zdrojů 
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    Semikolon  Rössler  Goldbuch  

Klíčový faktor úspĕchu  

Váha 

(vnímané 

závažnosti) 

max. 

hodnota 5 

max. 

hodnota 5 

max. 

hodnota 5 

Kvalita výrobku  0,16 5 4 4 

Podíl na trhu-fotoalb 0,10 4 3 3 

Růst tržního podílu 0,11 2 2 2 

Reputace / image  0,05 4 4 4 

Dostupnost výrobku 

pokrytí trhu 
0,07 4 3 3 

Technologické přednosti 0,05 2 3 2 

Výrobní schopnosti – 

kapacita 
0,21 2 4 3 

Certifikace FSC 0,10 5 5 5 

Prezentace výrobků  0,03 5 4 3 

Schopnost cenového boje 

– náklady  
0,07 3 4 4 

Diferenciace produktu  0,05 3 3 3 

Vážené skóre 

konkurenční síly 
1,00 3,43 3,61 3,32 

 

 

24. Tabulka 10: Analýza konkurenceschopnosti (zdroj: vlastní zpracování 2021) 

 

Závĕr   

Vypracovaná tabulka nám jasnĕ ukazuje na vyrovnání konkurence. Tyto tři značky 

si velice navzájem konkurují. Všichni tři výrobci jsou certifikovaní, avšak porovnávaný 

výrobek fotoalba není u značky Semikolon prodáván jako certifikovaný. Jak  naznačují 

interní průzkumy reakcí zákazníků, není certifikace tohoto výrobku hlavním rozhodujícím 

faktorem.  

Všichni tři porovnávané značky mají přibližnĕ stejnou cenovou hladinu, značka 

Semikolon lehce převyšuje průmĕr. Technologické a výrobní zázemí, v tomto ohlednu 

převyšuje vybavenost značky Rössler. Díky neuplnému technologickému zázemí značky 
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Semikolon, naráží firma svou nevybaveností na výrobní kapacitu firmy. Taktéž ve 

skladovém zazemí firmy Semikolon má firma značné nedostatky.  

Značka Semikolon dosáhla v hodocení u faktoru kvalita výrobku nejvyšší možnou 

hodnotu. Na kvalitĕ si značka Semikolon velice zakládá. Reakce od konečného zákazníka 

tuto konkurenční výhodu potvrzují, taktéž toto potvrzuje minimální počet reklamací ze 

stran konečného zákazníka. Firma svým působením neustále zvyšeje rostoucí úroveň svých 

výrobků. Dobrou reputaci a image si firma drží na vysoké úrovni. Dostupnost výrobků je 

v porovnání konkurentů na stejné hodnotĕ. Všechny porovnávané firmy mají stejné 

distribuční toky. Díky silnému zázemí mateřské firmy má značka Semikolon významný 

přístup k distribučním kanálům. Schopnost cenového boje, zde značka Semikolon dosáhla 

o jeden hodnotící bod ménĕ. Je to dáno cenovou hladinou, kterou má firma Semikolon 

nastavenou na vyšší úrovni než její konkurenti. Dostupnost surovin je dána zdroji, 

subdodavateli. Zde Semikolon mírnĕ ztrácí. Diferenciace produktu je u všech vyrovnaná. 

Semikolon nabízí konečnému zákazníkovi možnost výroby v menších nákladech tzv. 

personalizací výrobků, kdy si zákazník určuje vzhled konečného výrobku. Firma je 

schopna vyrábĕt v nízkých nákladech kusů.  

 

4.2.3 SWOT Analýza  

Pomocí provedených analýz vnĕjšího a vnitřního prostředí bude v této práci 

sestavena SWOT analýza. Tato analýza vygeneruje strategické alternativy při tvorbĕ 

strategie firmy.   

SA vnĕjšího prostředí využije vyhodnocené výsledky z analýz PEST a Porterova 

modelu. Z tĕchto analýz jsou identifikovány příležitosti a hrozby, které jsou základním 

determinantem firemní strategie.  

SA vnitřního prostředí využije vyhodnocené výsledky z provedených analýz BCG 

matice, finanční analýzy a analýzy konkurenceschopnosti. Tato SA umožňuje specifikovat 

vnitřní zdroje, schopnosti a součastnĕ spolu odhadnout vývoj do budoucna. Toto vše 

smĕřuje k identifikaci silných a slabých stránek.  
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25. Tabulka 11: SWOT analýza  (zdroj: vlastní zpracování, 2021) 

 

 

Vyhodnocení SWOT  

 

Strategie WO  

Strategie hledání u této strategie je důvežité překonat slabé stránky a využít 

příležitosti. Jednou z příležitostí se ukazuje podpora výrobních technologií 

s enviromentálním zamĕřením, do této podpory spadá i certifikace certifikátem FSC. Jedna 

z nových podmínek certifikátu je prokázání druhu použitého materiálu, přesné označení 

použitého dřeva. Této příležitosti firma aktuálnĕ využívá. Slabou stránkou se však s vyšší 

poptávkou ukazuje jako hranice vyrobní kapacita firmy. Tuto slabou strávku v aktuálním 

dĕní kvůli COVID firma aktuálnĕ řešit nabude, avšak s tímto omezením musí počítat. 

Výrobní kapacitĕ se musí přizpůsobit dodací termíny a to prodloužením dodacích termínů.  
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Strategie SO  

Strategie SO tzv. využití. V této strategii je zásadní využít  dominantní přéležitosti. 

Firma si zakládá na tradiční technologii knihařské výroby, ve firmĕ převažuje ruční práce, 

při které firma využívá z převážné části suroviny s certifikátem FSC. Tuto silnou stránku 

využívá firma s příležitostí, které se v poslední dobĕ zvyšují a tím je rostoucí zájem 

společnosti a certifikované výrobky spolu se zvyšujícím se zájmem o enviromentální 

produkty. Ve firemní strategii bude využita silná stránka specifikovaná jako tradice firmy 

s využitím příležitosti a tím je zvyšující se zájem společnosti o enviromentální produkty. 

Významná silná stránka je pro firmu silné zázemí mateřské společnosti. Myšleno 

konkrétnĕ v rovinĕ nákupů surovin, kdy má mateřská firma značnou výhodu v komunikaci 

s odbĕrateli. Firma je schopna domluvit přijatelné ceny za suroviny spolu v objemem 

surovin. U nĕkterých používaných surovin je toto zásadní, jak mateřská, tak dceřiná 

společnost spolu úzce spolupracují. Bude využita silná stránka zázemí mateřské 

společnosti s využitím příležitosti certifikace výrobků. Díky zvyšujícímu se zájmu 

společnosti o enviromentální produkty bylo zásadní rozhodnutí společnosti výrobky 

certifikovat. Certifikátem FSC firma projevuje zájem o enviromentální výrobky. 

Certifikací firma reaguje na příležitost, kterou vidí v rostoucím zájmu společnosti o 

enviromentální produkty. Cestou certifikace výrobku, firma volí strategii rozvoje výrobku. 

Jednou z příležitostí je kapitálová náročnost vstupu do odvĕtví. Toto firma může využít ve 

svůj prospĕch. Jak se jeví z provedených analýz, vychází certifikace výrobků jako pozitivní 

krok, který převážnĕ ocení konečný kupující. Certifikace taktéž přinese do výroby nové 

standardy ve výrobním procesu. Díky silnému zázemí mateřské společnosti firma značnĕ 

využívá své příležitosti k přístupu k distribučním kanálům.  

 

Strategie WT  

Strategie WT, je to strategie vyhýbání se, u této strategie se minimalizují slabé 

stránky s vyhnutím se ohrožení. Ohrožením jsou rostoucí ceny energie, kdy se zvyšují fixní 

náklady, tyto náklady se musí promítnout v konečné cenĕ výrobku, hrozí existence 

substitutů.   

 

Strategie ST  

Strategie WT je taktéž označována jako  konfrontace. V této strategii je důležité 

využít silné stránky k odvrácení ohrožení. Poklesne-li koupĕschopnost v zemích EU, 
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značnĕ to může ohrozit firmu. V takovýchto situacích může firma využít silné zázemí 

mateřské společnosti, která může reagovat na aktuální snižování koupĕ schopnosti, 

objednáním výrobků,  které se budou vyrábĕt na centrální sklad. Vytvoří si tím skladové 

množství, které se aktuálnĕ nepohybuje na vysoké urovni.   

 

Závĕr  

 

Provedená SWOT analýza poukazuje na silné stránky. Tyto silné stránky je důležité 

efektivnĕ využívat pro rozvoj a růst firmy. Jak ukazují výsledky SWOT analýzy je 

certifikace výrobků certifikátem FSC příležitostí, kterou je třeba bezpodmínečnĕ využít ve 

prospĕch firmy. Certifikace FSC je i jednou ze silných stránek firmy. Cílem firmy je 

certifikovat své kompletní výrobkové porfolio.  

Firemní strategie do budoucna je rozšíření výrobkové řady v segmentu fotoalb. 

Vybudování kvalitnĕjšího skladového zázemí. Jelikož má firma pouze jednoho odbĕratele, 

svojí mateřskou firmu, řídí se firemní strategii mateřské společnosti.  

 

 

 

4.2.4 Návrh strategie podnikání   

 

Jelikož je firma Semikolon Bookbinders s.r.o. stoprocentně závislá na mateřské 

společnosti Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, je její firemní strategie plně 

v kompetenci mateřské společnosti. Firemní strategie je vždy stanovena na celý rok, 

průběžná kontrola je provádĕna na firemních poradách (telekonference), a to každý týden 

za přítomnosti vedení firmy Semikolon Bookbinders s.r.o., odpovědného vedoucího 

skupiny Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, zástupců z oddělení nákupu a marketingu. 

Finanční strategie firmy se průběžné kontroluje a posuzuje podle odpovídajících výsledků 

za běžný měsíc.  

Z výsledků SWOT analýzy bylo zjištěno, že u firmy převažují silné stránky a 

příležitosti, které se budeme snažit v naší strategii ještě vylepšit.  Slabé stránky se budeme 

ve strategii snažit vyřešit, taktéž ohrožení firmy. 
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Pro vylepšení situace a konkurence schopnosti se firma rozhodna pro certifikaci 

FSC. Jelikož firma používá veškeré suroviny s certifikátem FSC není získání certifikátu 

pro firmu obtížné. Obtížnĕjší je absolvování ročního auditu, tento audit se provádí 

v periodĕ jednoho roku.  

Z vyplývajících analýz vychází, že certifikace výrobků je pro firmu přínosem.  

 

4.3  Reakce kupujících na certifikované výrobky FSC 

Vypracování části reakce kupujících vychází z dat poskytnutých mateřskou 

společností Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Data byla poskytnuta od ,,Bereichsleiter 

/ Head of Brand,, značky Semikolon (spadající do společnosti Leuchtturm Gruppe GmbH 

& Co. KG). 

Tato data nevychází z dotazníkového šetření, ale přímo z komunikace se 

zákazníkem. Jeho přímá reakce a poznatky.  

Z vyplývajícího interního výzkumu společnosti Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. 

KG vyplývá, že označení certifikátem FSC bere zákazník pouze jako informaci. Na jeho 

rozhodování toto označení nemá vliv. Podle interních dat má na jeho pozitivní reakci vĕtší 

význam označení použitého materiálu než samotné označení FSC certifikátem. Společnost 

se proto rozhodla toto označení materiálem více využít a začlenila jej do výrobku. Takto 

použité označení se novĕ od roku 2021 využívá u tisku předsádek. Označení certifikátem 

FSC se používá na papírové pásce.  
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maximální hodnota 5 minimální 1     

dotazovaný zákazník  
označení výrobku 

certifikatem  FSC  

původ 

použité 

suroviny  

označení 

výrobku ,, A 

curation of 

finest 

materials,, 

výrobek bez 

certifikace 

FSC  

označení 

výrobku 

,,Made of 

high-quality 

Swedish 

paper,, s 

certifikací 

FSC  

A 1 4 4 5 

B 2 4 4 4 

C  2 3 4 4 

D  1 4 4 5 

E 2 4 4 5 

celkem  8 19 20 23 

26. Tabulka 12: Preference kupujícího  (zdroj: interní zpracování společnosti Leuchtturm 

Gruppe GmbH & Co., 2021) 

 

 

27. Graf  7 : Hodnocení zákazníka (zdroj:interní vypracování společnosti Leuchtturm 

Gruppe GmbH & Co., 2021) 

 

Jak je vidĕt z dotazovaného šetření 5 nejvýznamĕjších zákazníků společnosti 

Leuchtturm Gruppe GmbH & Co., zákazník preferuje označení výrobku ,,Made of high-

quality Swedish paper,, označení certifikátem FSC bere spíše jako přidanou hodnotu, která 

nemá významný vliv na výrobek. 
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Důležité je podotknout ,,Made of high-quality Swedish paper,, se týká 

používaného materiálu na všechny bloky, zápisníky značky Semikolon. Tento material je 

v branži velice znám a je to materiál Munken Premium cream v gramáži od 80 – 115 g/m2. 

Materiál je vyrábĕn ve standartním formátu, a to 90 x 64 cm BB, 64 x 90 cm SB a 72 x 102 

cm SB a 102 x 72 cm BB. Ukázka papírové etikety viz příloha číslo 2. Ukázka předsádek 

s využítím textu ,,Made of high-quality Swedish paper“ viz příloha 3.  

 

 

4.4 Hodnocení významu FSC  

 

Pro hodnocení významu FSC je v této práci použit strukturovaný rozhovor, spolu 

se studiem dostupných podkladů týkajících se certifikace FSC . 

 

Strukturovaný rozhovor byl veden s vedoucím pracovníkem společnosti 

Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, který má ve své  kompetenci vývoj značky 

Semikolon. Bereichsleiter / Head of Brand Johannes Görtzt. 

 

Výzkumná otázka 1:  Proč se firma rozhodla pro certifikaci výrobků? 

,, Na toto je snadná odpovĕď. Chceme jít s dobou, avšak podle mého názoru mĕlo 

toto být již realizováno dříve.“ 

 

Výzkumná otázka 2 : Jak hodnotí certifikaci výrobků konečný zákazník?  

,, Bohužel nemám k dispozici žádné podkladové materiály nebo dokumenty, které 

by toto dokládaly, ale mohu toto tvrzení potvrdit přímou komunikací se zákazníky. V této 

dobĕ je ze stran konečného zákazníka stále rostoucí zájem o ,,udržitelnost“. V našem 

odvĕtví má tento zájem rostoucí význam. Zákazníci se rozhodnĕ ptají, kde se výrobky 

vyrábĕjí. Ménĕ výslovnĕ se ptají na označení FSC, protože ne každý ví, co znamená toto 

označení, i když je FSC označení již velmi rozšířené. Kde přesnĕ se naše výrobky vyrábĕjí 

je mnohem důležitĕjší. Nakonec si myslím, že naše vĕta „made of high quality swedish 

paper“ má pro nás vĕtší dopad než logo FSC na výrobku.“ 

 

Výzkumná otázka 3 : Co očekáváte od certifikace?  
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,,Pro nás se certifikací nic nemĕní, jen budeme moci použít logo FSC na naše 

výrobky, které tak jako tak náležitosti certifikace splňovali. Co však očekáváme bude více 

administrativní práce, což zrovna není ideální, ale musí to tak být. Co se týče obratů 

prodeje, certifikací neočekáváme závratné navýšení.“ 

 

Zhodnocení 

Ze strukturovaného rozhovoru vychází ne moc zrovna pozitivní vĕc a to, že 

certifikát FSC je brán spíše jako nutnost vykázání enviromentální činnosti než jako přínos 

pro zlepšování kvality výrobku. Z rozhovoru vychází to, že konečný zákazník se spíše 

zajímá o původ výrobku, to kde byl vyroben. Certifikace výrobků FSC taktéž nepřináší 

vyšší objem prodeje, certifikace je brána jen jako značka na výrobku, která nemá 

významný vliv na prodej výrobku.  

 

 

4.4.1 Pozitivní vnímání FSC  

Pro toto hodnocení byla zvolena analýza přímo od organizace FSC a to jejich 

interní zpráva FSC o globálním průzkumu trhu za rok 2018. 

 

28. Pozitivní vnímání FSC  (zdroj: Zpráva FSC O Globálním Průzkumu Trhu Za Rok 2018) 
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Míra odezvy pro držitele propagační licence průzkumu byla 17,5 % (131 ze 749 

účastníků průzkumu). 

Jak můžeme sledovat z provedeného průzkumu organizace FSC je zřetelné, že 

certifikát pozitivnĕ vytváří firemní obrázek. Potvrzuje to i naše předchozí tvrzení, že 

certifikát je brán jako značka prestiže.  

S otázkou, zda je  FSC je důvěryhodný a důvěryhodná organizace souhlasí 56 % 

odpovídající respondentů, což není zrovna optimistické číslo.  

Výsledky tohoto průzkumu nám potvrzují i naší domĕnku, že certifikát FSC je 

brán jen jako označení.  

 

4.5 Vliv certifikace FSC na vnímanou kvalitu produkce 

Jak bylo již zmínĕno certifikát FSC je orientován na původ surovin. Certifikátem 

zpracovatel prokazuje původ surovin, a navazuje na řetĕzec C-O-C.  

Základní požadavky pro získání cerifikáty jsou : 

 dodržování bezpečnosti práce 

 možnost vykázaní přijatého a zpracovaného materiálu  

 spolupráce s certifikovanými subdodavateli  

 evidence dokumentů s FSC materiálem 

 

4.5.1 Dodržování bezpečnosti práce  

 

Dodržování bezprčnosti práce4, její plnĕní je v rámci periodickém auditu 

kontrolováno. Toto dodržání BOZP je jednou ze základních podmínek získání certifikátu. 

Firma SB toto školení BOZP zabezpečuje externí firmou, která k tomuto má řádné 

osvĕdčení.  

Školení zamĕstnanců provádí externí firma, se kterou firma SB dlouhodobĕ 

spolupracuje. Školení BOZP je provádĕdo v zákonem stanovené periodĕ a to jednou ročnĕ, 

vždy se stejném mĕsíci.  

                                                
4 BOZP = bezpečnost práce 
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Toto školení má jasnĕ danou osnovu, která je přesnĕ dodržována. Aktualizace dat 

a zákonů je v kompetenci externí firmy. Školení BOZP má rozsah 40 min., posléze 

následuje školení PPO5, které však není podmínkou k certifikaci FSC. Účast na obou 

školeních je pro zamĕstnance povinná. Školeni jsou všichni zamĕstnanci včetnĕ 

výpomocných pracovníků. Není-li zamĕstnanec přítomen na školení, školení provádí 

odpovĕdná osoba.  

Tato školení jsou dána zakounnou povinností. K tomuto školení se dokládá účast 

zamĕstnanců spolu se ,,Záznamem o roční provĕrce bezpečnosti práce,, a to podle § 108, 

odst. 5 zák. 262/2006 Sb. (Zákoník práce).  

V příloze je přiložen náhled školení BOZP (příloha 4). 

 

Návrh opatření  

 

Jelikož je toto školení dáno zákonem není možné jej nĕjak upravovat nebo mĕnit. 

V této sekci se pro firmu SB kvůli certifikaci FSC nic nemĕní.  

  

4.5.2 Možnost vykázaní přijatého a zpracovaného materiálu  

 

Základní podmínkou certifikace je možnost vykázání přijatého materiálu FSC a 

jeho následné zpracování. Přijatý FSC materiál musí být označen, jeho certifikace je 

dokládána dodacím listem spolu s fakturou, která musí být řádnĕ označena. Firma, která 

žádá o certifikát, musí prokázat, že je schopna přijatý materiál zaevidovat a při jeho 

následné spotřebĕ vykázat jeho využití.  

 

Návrh řešení  

V této části diplomové práce bude navrženo možné řešení evidence přijatého a 

spotřebovaného materiálu s certifikací FSC.  

 

 

 

Přijetí materiálu  

                                                
5 PPO= protipožární ochrana 
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Pro Semikolon Bookbinders s.r.o. je v této diplomové práci návrh řešení evidence 

materiálu FSC využití jejího skladového programu. Teto nový program začala firma 

využívat v roce 2019 ještĕ před žádostí o certifikaci.  

Program se nazývá 4D, tento program eviduje přijatý materiál, náklady na 

objednávku (spotřebovaný) čas. Po zadání všech vstupních informací je program schopen 

vyčíslit celkové náklady na objednávku. Tento program však není schopen sám vypočítat 

spotřebu potřebného materiálu na objednávku, tato informace se musí zadávat do systému 

manuálnĕ.  

Řešení evidovaného přijatého materiálu 

Do programu budou vloženy položky materiálu, které se podle základních 

parametrů certifikace FSC, musí evidovat jako součást výrobku a musí být certifikované. 

Jedná se o materiál z obsahem buničiny, tento materiál musí být součástí výrobku. 

(nevztahuje se na materiál, který není součástí konečného výrobku, jsou to například 

etikety, pásky, letáky)  

 Lepenka 

Lepenka je standartnĕ využívána v FSC kvalitĕ, proto její evidence není náročná 

na administrativu. 
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Náhled řešení evidence knihařské lepenky: 

 

 

35. Evidence knihařské lepenky FSC (zdroj: Semikolon Bookbinder s.r.o.2021) 

 

Po přijetí materiálu buď na adresu provozovny nebo k subdodavateli služby tzv. 

Outsourcing, musí být materiál zaevidován. Zaevidován je v množství na dodacím listu, 

kde je uvádĕn počet archů, tento počet je zadán do systému, systém jej následnĕ přičte 

k aktuálnímu skladovému množství. Tato přijatá lepenka musí být do systému vložena pod 

správným výrobkovým kódem, určených formátem archu a síly lepenky.  

Tento systém navrhujeme i v evidenci papíru. K evidenci papíru je taktéž založena 

položka papír FSC = Papier FSC.  

Program evidence je standartnĕ využíván v nĕmeckém jazyce, toto však není 

přakážkou v evidenci materiálu.  

Po vyexpedování FSC výrobků bude k objednávce přiřazen spotřebovaný 

materiál, tato hodnota se však musí do systému zadat manuálnĕ.  
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Náhled přiřazenémo materiálu ke kokrétní objednávce FSC: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36. označení objednávky FSC (zdroj: vlastní zpracování 2021) 

 

 

Je-li objednávka bez certifikace (vyexpedování zboží bez certifikace), materiál je 

však v objednávce evidován s certifikátem FSC.  

 

4.5.3  Spolupráce s certifikovanými subdodavateli  

Spolupráce s certifikovanými dodavateli je jednou z podmínek řetĕzce C-O-C.  Je-

li výrobek expedován s označením FSC musí být i veškárá subdodavatelská činnost na 

výrobku provádĕna certifikovaným dodavatelem. Není tomu-li tak je možnost využít 

subdodavatelské spolupráce na smlouvu tzv. Outsourcing. Tato spolupráce je možná, ale 

pouze na službu (tisk, zušlechtĕní, perforace...). S dodavatelem se musí uzavřít smlouva na 

tuto službu. Smlouva je uzavíráná s každým subdodavatelem zvlášť. Smlouva je číslována. 

U každé nové objednávky u subdodavatele musí být v objednávce přesné označení 

smlouvy, toto musí být vykázáno na vyexpedovaném zboží, službĕ od tohoto dodavatele. 

Přesné označení smlouvy musí být na dodacím listu, faktuře. Tato provedená služba musí 

být zaevidována a přiřazena k objednávce firmy Semikolon Bookbinders s.r.o.. 
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Návrh řešení  

 

Každý nový dodavatel firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. musí být ze strany 

firmy provĕřen. Provĕřena musí být i schopnost práce s certifikovaným materiálem u 

zamĕstnanců outsourcingové firmy. Provĕřeno musí být skladové zazemí a možnost 

kontroly. Navrhovaná evidence pro ousourcing je v provedení objednávky ve firemním 

programu 4D, kde bude zaznamenána objednávka, zda je v režimu FSC. Zaeviduje se 

poskytnutý kompletní materíál FSC, po vyexpedování outsourcingové firmy, bude celkové 

přijaté množství, služba překontrolována a spotřebovaný materiál bude odečten 

z poskytnutého, přiřazeného. Bude počítáno s 5 % odpadem. Nebude-li na objednávku 

využit kompletní materiál, zbývající se zaeviduje jako skladové množství. Bude 

zaevidován jako materiál FSC, čísla faktur a dodacích listů u tohoto zbytkového materiálu 

budou s původním označením. Kontrola skladového materiálu u outsourcingové firmy se 

bude provádĕt v periodĕ 1 mĕsíce. Jednou ročnĕ bude provedena roční inventura a bude 

porovnána se zaevidovaným materiálem. Inventuru a kontrolu materiálu bude provádĕt 

zaškolený zamĕstnanec outsourcingové firmy. 

 

 

 

4.5.4 Evidence dokumentů s FSC materiálem 

 

Evidence přijatého materiál s FSC a výdej vybraného zboží s označení FSC je 

jedním z nejdůležitĕjších procesů v následném auditu. Vykázání přijetí a výdeje takto 

označeného materiálu je jedním ze základních požadavků na FSC certifikát.  

Každý dodací list, každá objednávka, faktura týkající se materiálu, zboží s FSC 

musí být řádnĕ označeno a zaevidováno.  

Dokumenty týkající se FSC materiálu musí být archivovány min. 5 let.  

 

Navrhované řešení FSC evidence  

 

Každá nová objednávka od mateřské firmy týkající se FSC zboží musí být řádnĕ 

označena. Označení objednávky je ve formátu: 
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PO10000..... 

Každý certifikovaný výrobek bude v objednávce označen textem FSC. Viz příloha 

5 objednávka PO10000081. Pod tímto označením objednávky bude veškerý materiál FSC 

přiřazen pod tímto číslem. Objednávka se zadá do systému 4D, taktéž se stejným 

označením objednávky. Podklady budou pro audit předkládány:  

 dodací list materiálu přijatého  

 faktura materiálu přijatého  

 objednávka výrobku 

 výrobní list z výroby se spotřebovaným materiálem FSC 

 výpis použitého materiálu z programu 4D  

Veškeré tyto doklady budou přiřazeny k aktuální objednávce s FSC výrobkem (příloha 6). 

 

 

4.6 Příručka FSC  

 

4.6.1 Sestavení pracovní příručky FSC 

 

Sestavení pracovní přiručky FSC je jedním ze základních kroků k získání 

certifikátu. Je to interní manuál jak zacházet s FSC materiálem. Pracovní příručka je přesnĕ 

sestavena pro žadatele certifikátu. Pracovní příručku si každý žadatel sestavuje sám. Pro 

sestavení pracovní přiručky pro firmu Semikolon Bookbinders s.r.o. bylo zapotřebí úzké 

spolupráce s nákupem, výrobou a prodejem. V této části práce budou popsány základní 

body příručky. Ke každému bodu bude přidáno rezimé z dosavadní praxe.  

 

4.6.1.1 Rozsah platnosti PPFSC6 

V rozsahu platnosti PPFSC je přesnĕ definováno jaké firmy se pracovní příručka 

týká. Její přesné označení. Je zde definováno, jakého zboží se certifikát týká. Aktuální 

počet zamĕstnanců. 

 

                                                
6 PPFSC = pracovní příručka FSC  
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Praxe  

Tato část PPFSC je informativní, popisuje aktuální výrobní spektrum a rozsah 

činností. Jelikož jsem již absolvolava roční audit certifikátu, mohu z praxe informovat, že 

toto je část příručky, která se každý rok aktualizuje. Převážnĕ se aktualizuje aktuální počet 

zamĕstanců.  

 

4.6.1.2 Školení FSC  

Školení FSC, znamená proškolení všech zamĕstnanců o správném zacházení s 

materiálem FSC. Všichni zamĕstnanci musí být proškoleni o evidenci a označení materiálu 

s FSC certifikátem, původ materiálu s FSC se musí prokazovat dokumenty např. dodacím 

listem či fakturou. Na každém tomto dokumentu musí být označení FSC. Školení je 

periodické a provádí se jednou ročnĕ. Novĕ přichozí  zamĕstnanci musí být hned při 

nástupu do zamĕstnání proškoleni.  

 

Praxe  

 

Tento bod PPFSC je v praxi velice důležitý, materiál se musí hned po přijetí 

zaevidovat a překontrolovat, zda je vše správnĕ na dodacím listu a faktuře uvedeno. Firma 

Semikolon Bookbinder s.r.o. používá pro výrobu lepenku a papír pouze s certifikátem, 

tudíž je evidence a kontrola jednodušší a jasná. Z praxe mohu uvést příklad, kdy je 

evidence naopak obtížnĕjší a to, když vyrábíme naopak výrobek bez certifikace. Příklad 

uvedu fotoalba. Fotoalba jako polotovar se nakupují v Itálii, kde výrobce není certifikován, 

na výrobu fotoalb se však používá standartnĕ certifikovaná lepenka, která se musí z přijaté 

certifikované evidence vyjmout.  

 

4.6.1.3 Vývoj produktů 

Vývojem produktů se zabývá mateřská skupina Luechtturm Gruppe.  
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Praxe 

 

Na vývoji produktů je zapotřebí spolupráce, jak s mateřskou firmou, tak 

s dceřinou, je velice důležitá spolupráce s marketingem, tak s výrobou. Pro vývoj výrobků 

je velice důležitý správný výbĕr materiálu, veškerý použitý materiál s buničinou musí být 

s certifikátem FSC. V dnešní dobĕ je vĕtšina materiálu již s certifikátem, tudíž výbĕr 

materiálů je takřka neomezený. Použije-li se na výrobek, respektive na jeho označení 

Logo, musí se použití tohoto loga nechat schválit audiční firmou. Pro nás jako pro firmu 

platí tedy schválení od TÜV Nord. Pro schválení je zapotřebí nachystat tisková data, 

přesné umístĕní loga a jeho formát. Takto připravená data se zasílají na schválení, vše musí 

být písemnou formou s přesným označením. Takto schválený dokument se archivuje.  

 

4.6.1.4 Zásobování  

a) Hodnocení dodavatelů  

 

Před uskutečněním nákupu musí povinně proběhnout hodnocení dodavatelů. To 

probíhá dle následujícího popisu: 

 Dodavatelé jsou vedení v „Seznamu FSC“, který je neustále aktualizován na 

zodpovědnost provozního vedení a dokumentován s označením 

„Dodavatelé FSC“. 

 Tento seznam obsahuje typ produktu (surovina), dodávanou produktovou 

skupinu (kategorii materiálu) a také číslo dodavatele FSC-Chain-of-

Custody, popř. příslušnou objednávku a datum kontroly. 

 Provozní vedení kontroluje platnost a rozsah platnosti FSC certifikátů 

jednotlivých dodavatelů a v případě pochybností ohledně pravosti nebo 

dostupnosti dodávaného produktu kontroluje dodavatele v internetové 

databázi FSC na http://info.fsc.org. 

 

b) Zásobování materiálem  

 

Před podáním objednávky musí proběhnout schválení dodavatele. Proto musí být 

ověřeno, zda nový dodavatel disponuje odpovídajícími FSC certifikáty pro objednávané 

http://info.fsc.org/
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suroviny. K tomu se musí zkontrolovat platnost dokumentů v databázi FSC a řádné 

označení v FSC evidenci firmy.  

 

Praxe  

 

Jakýkoliv nový dodavatel musí být zaevidován a překontrolována jeho platnost 

certifikátu. Platnost certifikátu se ovĕřuje výpisem z certifikačního seznamu, nestačí pouze 

jeho prokázaní (předložení), ale musí se každoročnĕ ovĕřovat jeho platnost.  

Je-li nutná spolupráce (kooperace) s necertifikovaným dodavatelem, je to možné 

avšak pouze za určitých podmínek. Tato možnost se nazývá OUTSOURCING.  

 

OUTSOURCING  

 

Outsourcing je možnost spolupráce s necertifikovaným dodavatelem, avšak tento 

dodavatel nesmí dodávat zboží, ale pouze službu. Např. firma SB7 své bloky nešije, tuto 

část výroby má v kooperaci s knihařskou firmou, která tuto službu firmĕ SB poskytuje. 

S tímto dodavatelem je sepsána smlouva o kooperaci. Smlouva je u každého nového 

kooperanta očíslována a toto číslo smlouvy se vždy uvádí na faktuře a dodacím listu. 

Kooperant pracuje pouze s certifikovaným materiálem, který fa. SB tomuto kooperantovi 

poskytne. Veškerý poskytnutý materiál se eviduje a provádí se průbĕžná bilance. Musí 

souhlasit poskytnutý materiál s přijatým objemem polotovarů.  

 

4.6.1.5 Příjem zboží / nákup  

 

Při přejímce je kontrolováno správné množství a kvalita dodaného zboží. Obsah 

objednávky se porovnává s přijatým zbožím. Přitom se kontroluje, zda označení produktů  

odpovídá předpisům FSC. Průvodní doklady ke zboží, jako jsou dodací listy, seznamy 

balení, pokud v daný okamžik jsou k dispozici, také faktury jsou provozním vedením 

porovnávány s původní objednávkou ještě předtím, než zboží dorazí. Přitom se rovněž 

kontroluje, zda označení dokumentů odpovídá předpisům FSC. To znamená, že údaje na 

dodacích dokladech musejí odpovídat dodaným produktům ve smyslu typu, produktové 

                                                
7 SB = Semikolon Bookbinders s.r.o. 
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skupiny (kategorie materiálu), stejně tak jako ve smyslu čísla FSC-Chain-of-Custody 

(COC). Při přejímce zboží jsou tyto údaje kontrolovány a následně je zboží přejímáno do 

speciálních prostor na skladě s označením FSC. 

 

Praxe  

 

Tato část celého procesu je jednou z nejdůležitĕjších, avšak po řádném zaškolení 

personálu je tento proces standardizován.  

 

 

4.6.1.6 Oddĕlení skladu  

Podstatným předpokladem je, aby se necertifikovaný materiál, polotovary a 

hotové výrobky daly odlišit od certifikovaných. Pro zajištění tohoto stavu musí být 

certifikované a necertifikované zboží na skladě od sebe opticky odděleno. Toto označení 

probíhá pomocí barevného zvýraznění kvality FSC na paletových průvodkách, které jsou 

připevněny ke každé paletě. 

 

Praxe 

 

Po přijetí každého materiálu je materiál zaevidován a označen paletovým lístkem. 

Je-li materiál s certifikátem je označen štítkem FSC.  

 

4.6.1.7 Výroba a expedice 

Při výrobě se bere v potaz přepočítací koeficient. Ten vyplývá ze softwaru pro 

řízení výroby. Je vedena evidence veškerých stavů materiálu a zbytky surovin se na 

základě vyrobeného množství přiřazují k odřezkům. Tímto se získává přepočítací 

koeficient pro stanovení bilance množství. Prodej výrobků se v zásadě uskutečňuje rovnou 

po jejich vyrobení 1 krát týdnĕ. V mezičase se vyrobené produkty uskladňují zabalené pro 

přepravu a označené exportním štítkem na expedici. Zásilky jsou dodatečně označeny 

značkou FSC na obou stranách. Označení FSC je při expedici zboží obsaženo také na 
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dodacích listech. Zboží se zabalí a společně s fakturou se předá zasílateli nebo dopravci.  

Položky patřící i nepatřící do sortimentu FSC se mohou posílat společně. 

 

 

Praxe  

 

Každý výrobek je označen logem FSC, každý takto označený výrobek je zabalen 

do folie a vložen do standardizovaných přepravních kartonů. Každý karton, je-li se 

certifikovaných zbožím, je označen EAN kóden a popiskem FSC. Je velice důležité, aby 

přepravní kartony byly řádnĕ a zřetelnĕ označeny. 

 

 

4.6.1.8 Označení výrobků s FSC certifikací  

V PPFSC je popsáno, jak má být výrobek označen, aby splňoval veškeré 

náležitosti certifikovaných výrobků. Toto se od praxe neliší a veškeré náležitosti musí být 

splnĕny.  

 

Praxe 

Každé použítí loga FSC musí být schváleno auditorskou firmou, v našem případĕ 

je to TÜV Nord. Veškerá použitá tisková data musí být schválena, schvalovací proces je 

pomĕrnĕ rychlý. Návrh dat se zašle ke schválení, vĕtšinou schválení probĕhne do jednotek 

hodin. Toto vyjádření se musí archivovat.  

Standardní štítky obsahují následující prvky: 

1. Logo FSC     

2. Webové stránky FSC    

3. Slogan FSC - Mix Credit 

4. Text štítku- papír z odpovědných zdrojů 

5. Licenční kód ochranné známky FSC  

 

Semikolon Bookbinders vlastní certifikaci FSC Mix Credit. V důsledku toho se 

také používá štítek FSC Mix. 

4.6.1.9 Označení dokladů 

Každé přijetí FSC materiálu musí být průkazné a doklady řádnĕ označeny.  
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Praxe  

Všechny doklady SB (faktury, objednávky, dodací listy, potvrzení zakázek, 

seznamy balení, dobropisy a doklady o změně dodání), které obsahují výrobky s FSC 

certifikací se musejí označovat v souladu s následujícími ustanoveními: 

1. Název a kontaktní údaje Semikolon Bookbinders s.r.o.   

2. Jméno a adresa zákazníka   

3. Datum vystavení     

4. Popis výrobku    

5. Množství výrobku    

6. Číslo COC Bookbinders FSC - (označení položky + poznámka pod 

čarou) 

7. Označení Semikolon Bookbinders s.r.o. FSC Mix Credit - (označení 

položky + poznámka pod čarou) 

 

 

4.6.1.10 Použití ochranných známek FSC  

Relevantní předpisy jsou upraveny v FSC-STD-50-001. Veškeré exempláře 

předkládáme ke schválení svému certifikujícímu orgánu (TÜV Nord) se zmíněnou 

ochrannou známkou na všech tiskových a reklamních produktech. Předlohy s označením 

FSC se posílají ke schválení.  

 

Praxe 

Jak bylo již zmínĕno, veškeré užití loga musí být předem schváleno a odpovídat 

označení. V případĕ firmy Semikolon Bookbiders s.r.o. musí toto být s označením FSC 

Mix Credit.   
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4.6.1.11 Reklamace, řízení stížností, vrácení výrobků 

V případě vrácení zboží s FSC certifikací je nutné zajistit, aby bylo zařazeno do 

„druhé jakosti“ a neprodávalo se s označením zboží FSC. 

 

Praxe 

Je-li řešena reklamace, vrácení zboží, toto vadné zboží je vráceno na mateřskou 

firmu, kde toto zboží ekologicky zlikvidují.  

Dokumenty týkající se reklamace, vrácení zboží se archivují.  

 

4.6.1.12 Lhůty pro archivaci dokladů vyrobků FSC  

 

K relevantním dokumentům patří zejména: 

 Certifikáty dodavatelů 

 Dokumentace k hodnocení dodavatelů 

 Schválená loga FSC 

 Plán školení z FSC 

 Reklamace u dodavatelů 

 Objednávky / potvrzení objednávek 

 Průvodní doklady k příjmu zboží 

 Zakázky 

 Dodací listy 

 Faktury 

 Příkazy k vrácení, dodací listy k vratkám 

 Dobropisy 

 Reklamace 
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Lhůty pro archivaci výše uvedených dokladů činí minimálně 5 let, a to i v případě, 

že zákonné lhůty pro archivaci jsou kratší. V zásadě mají být dodrženy zákonné 

povinnosti, lhůty však mají činit nejméně 5 let. 

 

 

Praxe 

 

Veškerá dokumentace se archivuje po dobu 5 let, jak v elektronické, tak 

v písemné formĕ.  

Odpovídající dokumenty jsou přiřazeny k odpovídajícím objednávkám. 

 

4.7 Organizační normy spojené s certifikací  

 

 

,,Normy a standardy jsou závazná pravidla, požadavky, či měřítka chování lidí 

v procesech nebo požadavky na vlastnosti produktů. Představují společnou dohodu o 

vlastnostech produktů, výrobků, služeb, průběhu procesů či chování lidí s cílem sladění či 

zaručení jejich určitých stejných vlastností, stejného chování či stejného způsobu řízení. 

Cílem a účelem je tedy standardizace, kompatibilita a interoperabilita. Normy mohou být 

psané i nepsané (formalizované), normy se mohou dělit na technické a netechnické a mají 

různou míru závaznosti a různý rozsah platnosti.“ (Management,2021) 

 

Firemní normy a standardy  

 

Pojem firemní normy a standardy je forma určité dohodu uvnitř firmy, organizace. 

Jsou to standardy, které se musí dodržovat. Mají písemnou, ale i ústní formu. 

Ve firmĕ Semikolon Bookbinders s.r.o. byly díky certifikaci zavedeny následující 

normy a standardy: 

 Kompletní pracovní příručka (viz. Pracovní příručka)  

 Evidence dokumentace FSC  

 

Pro udržení certifikátu FSC je podminkou 1 x ročnĕ absolvovat FSC audit, kde 

jsou přezkoumány veškeré dokumenty týkající se materiálu FSC, školení, outsourcing..  

https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/rizeni
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4.8 Finanční náklady spojené s certifikací  

 

Finanční náklady na certifikaci jsou dány objemem produkce. U firmy Semikolon 

Bookbinders s.r.o. jsou roční náklady na certifikaci ve výši 1 700 EUR.  

 

Navrh pokrytí nákladů 

Navrhované krytí tĕchto nákladů je promítnout tyto náklady do sekundového 

faktoru, který se používá při kalkulaci výrobků firmy. V sekundovém faktoru jsou počítány 

veškeré fixní náklady.  

 

Sekundový faktor pro rok 2020 

Rok 2019 Rok 2020 

0,0061 EUR  0,0062 EUR  

37. Tabulka 13: Sekundový faktor, (zdroj: vlastní vypracování, 2021) 

Díky nákladům na certifikaci navrhuji navýšit sekundový faktor o cca 2 % . (toto 

navýšení se týká pouze certifikace).  
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5 Závěry z vlastní práce  

 

Tato diplomová práce si dává za cíl odpovĕď na tyto hypotézy: 

 

a) Certifikace FSC je pro danou firmu přínosem. 

b) Certifikace má vliv na kvalitu produkce. 

 

 

Mateřská společnost Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. je již delší dobu 

držitelem certifikátu FSC, ale pouze jako obchodník (prodejce), proto se společnost 

rozhodla pro certifikaci všech mateřských společností. Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. 

si o certifikaci zažádala v září roku 2019. V říjnu 2019 absolvolala firma vstupní audit. 

Jelikož já, jako autor této diplomové práce pracuji ve firmĕ SB, tak jsem celým procesem 

osobnĕ prošla od žádosti až po roční audit, tudíž mohu své zkušenosti v této diplomové 

práci zhodnotit a popsat.  

V úvodu této diplomové práce je firma SB představena, její firemní hodnoty. 

Stručnĕ je charakterizováno výrobní portfolio firmy. Charakteristika jejich hlavních 

výrobních produktů.  

Následující část této diplomové práce je vĕnována situační analýze. Pomocí 

analýz vnĕjšího a vnitřního prostrĕdí je sestavena SWOT analýza, která nám definuje 

možnou firemní strategii, z této analýzy vychází, že certifikace je pro firmu SB přínosem, 

tímto se potvrdila první hypotéza. Hypotéza certifikace FSC je pro danou firmu přínosem, 

byla potvrzena. U analýzy vnĕjšího prostředí byla použita PEST analýza, Porterův model. 

U vnitřní analýzy byla použita BCG matice, analýza konkurenceschopnosti. Pro veškeré 

analýzy byla využita poskytnutá data od mateřské společnosti a data z interních zdrojů. 

Značná část diplomové práce je vĕnována vlivu certifikace FSC na vnímanou 

kvalitu produkce. V této části jsou popsány a vyhodnoceny náležitosti spojené s certifikací. 

Díky certifikaci se standardizovaly pracovní procesy ve výrobĕ, firma toto hodnotí jako 

přínos. Je potvrzena hypotéza, že certifikace má vliv na kvalitu produkce.  

Z vedení strukturovaného rozhovoru vyplývá, že certifikát FSC je spíše módní 

záležitost a nutnost pro image firmy. Rozhodující pro zákazníka je spíše původ výroby 

výrobku. 



 
 

 

 

 80 

Pracovní příručka FSC je jedním z nejdůležitĕjších dokumentů potřebných 

k získání certifikátu FSC. Pracovní přiručka byla sestavena na konkrétní firmu a to firmu 

Semikolon Bookbinders s.r.o.. V této práci je každé části pracovní příručky vĕnována 

pozornost, každá část je popsána a zhodnocena ze zkušeností a praxe. Je vypracován návrh 

řešení evidence materiálu FSC, vykázání spotřebovaného materiálu FSC a řešení pro 

evidenci dokumentace.  

Zhodnoceny jsou organizační normy spojené s certifikací. Standardizováním 

procesů ve výrobĕ se ukazuje z pohledu praxe, že certifikace FSC ovlivnila kvalitu 

produkce v kladném smyslu. Nĕkteré z pracovních procesů se díky certifikaci 

standardizovaly a znormovaly. Toto vedlo k automatizaci nĕkterých pracovních činností, 

převážnĕ v oddĕlení skladu příjmu zboží a dokumentace.  

Ze závĕrů analýz vychází rezimé, že certifikát FSC je pro firmu přínosem.  

Díky úzké spolupráci s mateřskou firmou, která má informace a reakce od 

zákazníka, můžeme vyjádřit tezi, že certifikace výrobků FSC je v dnešní enviromentálnĕ 

orientované společnosti brána již automaticky. Certifikace FSC je tedy přínosem pro 

výrobní firmu Semikolon Bookbinders s.r.o.. 

Autor této diplomové práce celý proces certifikace absolvoval, taktéž jeho 

navrhovaná řešení se v praxi osvĕdčila. Evidence materiálu v systému 4D funguje bez 

problémů, taktéž evidence dokumentace.  
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Příloha 1 – Certifikát FSC  
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Příloha 2 – Papírová páska   
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Příloha 4 – Náhled záznam školení BOZP 
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Příloha 5 – náhled objednávky FSC  
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Příloha 6 – Náhled výpis materiálu na FSC objednávku  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


