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Certifikat FSC jako konkurenéni vyhoda

Abstrakt

Tato diplomova prace s nazvem Certifikat FSC jako konkuren¢ni vyhoda se
zabyva vyhodnocenim otazky, zda je certifikace vyrobku certifikitem FSC pro firmu
ptinosem, a zda zavedeni certifikace bude mit pozitivni vliv na firemni normy a standardy.

V teoretické Casti této prace jsou definovany zakladni pojmy tykajici se dané
problematiky. Podrobné je popsan proces certifikace, spolu se zdkladnimi pojmy tykajici
se certifikatu FSC.

V c¢asti vlastni prace je vyhodnocena teze, zda je certifikat FSC pro firmu
piinosem a teze, zda ma certifikace vliv na kvalitu produkce. Za pomoci vné&jSich a
vnitinich analyz byla zpracovana SWOT analyza, ve které byla vydefinovdna mozZna
strategie firmy. Zna¢na cast této diplomové prace je vénovana piezkoumani pracovni
piirucky FSC, kdy ke kazdé casti pracovni ptiru¢ky jsou provedeny poznatky z praxe.
V ¢asti prace vliv certifikace FSC na vnimanou kvalitu produkce jsou navrzena feSeni na
zkvalitnéni norem a standardd pii skladové evidenci a evidenci dokumentd FSC.
V diplomové praci byla zhodnocena finan¢ni naro¢nost certifikace spolu s navrhem feSeni

pokryti nakladi do budouci produkce vyrobku FSC.

Kli¢ova slova: certifikat FSC ®, fetézec COC, audit, FSC — Procesni smérnice, logo FSC,

marketingové fizeni, situaéni analyza, SWOT analyza



FSC certificate as competitive advantage

Abstract

This thesis titled “FSC certificate as competitive advantage” evaluates whether
FSC certification of products is beneficial to the company and whether the certification
will have a positive impact on the company’s standards and norms.

In the theoretical part of the thesis, the basic terms concerning the issue in
question are defined. The certification process is described in detail, together with the basic
terms concerning the FSC certificate.

The practical part of the thesis evaluates whether the FSC certificate is beneficial
to the company and whether it affects the quality of production. Based on external and
internal analyses, SWOT analysis was performed, defining a possible company strategy. A
substantial part of the thesis is devoted to a review of the FSC manual and each part of the
manual is attached with findings from practice. Where the thesis deals with the impact of
FSC certification on the quality of production, solutions are proposed with the aim of
improving the norms and standards for stock-keeping and FSC record keeping. The thesis
also looks into the financial demands of the certification, together with a proposed solution

to cover the costs of future production of FSC products.

Keywords: FSC® certificate, COC chain, audit, FSC — process guidelines, FSC logo,

marketing management, situation analysis, SWOT analysis
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1 Uvod

Autor této diplomové prace s nazvem ,,Certifikat FSC jako konkurenéni vyhoda“
si toto téma zvolil, nebot’ toto téma vnima jako aktudlni, diky rozvyjejicimu se zdjmu o
enviromentalni vyuzivani zdroji. Autor vnima certifikat FSC jako moznost zaélenéni
novych firemnich norem a standardd, toto vnima jako jeden z nejvyznaméjSich nastroji
moderniho managementu. Autor této diplomové prace prosel celym procesem certifikace,
tyto zkuSenosti a znalosti taktéZ v této praci vyuZil.

Firma, ktera je v této praci popisovan je firma Semikolon Bookbinders s.r.o.,
pusobi na trhu jiz 15 let. Firma patii do skupiny Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG.,
ktera ptisobi na zahrani¢nim trhu od roku 1917. Spole¢nost Leuchtturm Gruppe GmbH &
Co. KG., se vroce 2019 rozhodla pro certifikaci svych dcefinych spole¢nosti, tudiz i pro
certifikaci firmy Semikolon Bookbinders s.r.o..

Certifikat FSC spole¢nost vnima, jako svou konkurenéni vyhodu. Certifikat FSC
rovné€z zvysuje konkurenceschopnost a prestiz firmy.

V této praci bude popisovan cely proces certifikace. Pomoci analyz bude
sestavena SWOT analyza. Znacnou c¢ast autor vénuje pracovni piirucce FSC firmy
Semikolon Bookbinders s.r.o.. Tato pracovni piirucka je jednim z nevyznamnéjSich
dokumneti pii zadosti o certifikaci, jsou zde navrzeny pracovni normy a standardy. Autor

V této praci navrhne feSeni pii evidenci materidlu FSC, dokumentace FSC.
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2 Soucasny stav poznani problematiky

2.1 FSC Forest Stewardship Council ®

Je globalni neziskové organizace zamétend na podporu zodpoveédné spravy lesi
na celém svété. FSC definuje standardy zalozené na dohodnutych zasadach odpovédného
lesniho dozoru, které podporuji enviromentélni, socialni a ekonomické subjekty.
Mezinarodni certifikaéni systém Forest Stewardship Council ® (FSC ® ) vznikl v roce
1993 z iniciativy zastupci mezinarodnich ekonomickych organizaci velko- i
maloobchodnikii se dfevem. Zakladni mySlenkou organizace FSC ® je podporovat
enviromentaln¢  odpovédné, socialn¢ pfinosné a ekonomicky Zivotaschopné
obhospodafovani lest celého svéta. Drzitel certifikatu FSC ® dokazuje kone¢nému
spottebiteli, ze na vyrobu vyrobku byly pouzity suroviny z lesi tomu urcenych a byly
dodrzeny veskeré predepsané normy. (Forest Stewardship Council®)

Vyrobky z certifikovanych lesi prochazeji pies fetézec tézebnich,
zpracovatelskych, vyrobnich a obchodnich subjektt, nez se dostanou ke kone¢nému
zékaznikovi. Je proto nezbytné sledovat a dodrzovat tok surovin, aby byl piivod dieva

prokazatelny. To je oznacovano jako zpracovatelsky fetézec (CoC).

2.2 COC certifikace zpracovatelského ietézce

Tento fetézec slouzi k tomu, aby byl doloZen piivod dieva ve vyrobku. Retézec
za¢ina od lesa, suroviny a posléze navazuje na obchodniky, vyrobce, distribuci... Kazdy z
tohoto fetézce musi byt certifikovany, pokud ne, ztraci vyrobek certifikaci. Navazujici
fetézec se doklada objednavkou - dodacim listem a nasledné fakturou. Na dokumentech
vzdy musi byt oznaceni FSC a ¢islo vlastnika certifikétu.

Piiklad ozna¢eni na dodacim listu. Cislo certifikatu je pouzito &islo certifikatu

firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. (firma je o zvetejnéni informovana).
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FSC®-certified, TUEV-COC-001581, FSC Mix Credit

2.2.1 Logo FSC

Logo FSC je dano piesnymi parametry, kazdé jeho pouziti musi byt schvaleno
auditorem. Pfi kazdém novém pouziti musi byt podklady pro pouziti zaslany k auditorovi,
ten jej po prezkoumdni schvali. Schvéaleni musi byt pisemnou formou, podklady o

schvéleni se musi archivovat.

MIX

Paper from
responsible sources
FSC =¥

wweieo  FSC® €100605 [« Cislo FSC certifikatu

1. Logo FCS (zdroj: vlastni vypracovani, 2021)

2.2.2 Certifikaéni audit

Certifikacni audit predstavuje formu auditu treti stranou. Jde o audit realizovany
nezavislou oraganizaci (jak na dodavateli, tak odberateli, ktera je k tomu ucelu
kvalifikovana. Zpravidla jde o akreditovanou certifikacni organizaci, ktera externi audit
vykonava v zajmu objektivniho posouzeni QMS! nebo EMS? a nebo HSMS® s cilem
vystaveni certifikatu. V pripade pozitivniho vysledku certifikace je vystaven certifikat s
platnosti zpravidla na t¥i roky, pricemz certifikacni organizace zavazuje drzZitele certifikace
kazdorocne podstoupit certifikacni dohled (dozor) nad plnenim podminek certifikace.

(Managementmania.com, 2006)

2.2.3 Audit k ziskani certifikatu FSC

1 QMS-Quality Management System — systém fizeni jakosti

2 EMS- Environmental Management System — systém ¥izeni zaméfeny na ochranu Zivotniho prostfedi
¥ HSMS — Health and Safety Management System — systém managementu zamé&feny na bezpocnost a
ochranu zdravi pfi praci
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Definice auditu: Audit je systematicky proces objektivniho ziskavani a
vyhodnocovani ditkazii tykajicich se informact o ekonomickych cinnostech a udalostech, S
cilem zjistit miru souladu mezi temito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky

zainteresovanych zdajemcum. (Vins , 2005, s.74)

Zvazi-li firma uziti certifikdtu FSC pro své vyrobky, musi absolvovat proces k
ziskani certifikatu. V prvnim kroku vyhleda firmu, ktera certifikaty poskytuje. Nasledné ji
oslovi, oslovena auditorska firma zasle cenovou nabidku, po odsouhlaseni ceny muze zacit
proces certifikace. Audit je uskuteCnén v misté Zadatele, ten musi dolozit schopnost
pracovat s certifikovanym materidlem (odpovidajici skladové zazemi, zaskoleny personal,
evidence dokumentti). Auditor vSe kontroluje na misté a dokumentuje. Po absolvovani
auditu je zadatel informovan pisemnou formou. Je-li Zadatel GspéSny muze certifikat
okamzit€ uplatnovat.

Po ziskani certifikatu, m4 Zadatel povinnost evidovat veskery piijaty a vydany
material s FSC certifikatem.

Kontrolni audit je povinnen Zadatel absolvovat jeden krat ro¢né, audit se opakuje

kazdy rok ve stejném ¢asovém obdobi. Nejdéle v8ak 3 mésice od periody.

2.2.4 Podklady k auditu

Piiprava na audit je velice dilezita, Zadatel prokazuje, schopnost evidovat piijaty
a vydany material v FSC kvalité¢ a dodrzovani veskerych nalezitosti fetézce COC.

Podklady k auditu:

e zaznam $koleni zaméstnanci, Skoleni jak zachazet s FSC materidlem

e z4dznam Skoleni BOZP

e skladové zazemi, paletové Stitky

e cvidence piijatého a vydaneho materialu

e evidence skladovach zéasob

e vzorové objednavky dodaci listy a faktury s oznacenim FSC

e seznam vyrobkl

piehled dodavatelli s certifikatem FSC

15



e outsourcing — smlouvy s dodavateli, kteti nemaji certifikat o kooperaci v
FSC kvalité

e FSC — Procesni smérnice

2.2.5 Ziskani certifikatu

Certifikdit mohou udélovat pouze organizace, které ktomu maji akreditaci.
Akreditacni organ urci, jaké obory podnikani mize konkrétni certifikacni orgédn ovétovat
(certifikovat), a pravidelné kontroluje c¢innost pii provadéni certifikace a vydavani
certifikatd.

Pfi auditu auditor vypracovava zpravu. Tato zprave je dale predana audicni firmé,
ta rozhodne o ud¢leni certifikatu. Je-li audit Gsp&$ny obdrzi zadatel certifikat. Nahled
certifikatu v ptiloze (ptiloha 1).

Platnost certifikatu je Casové omezana. V této praci je popisovana firma, kterad

obdrzela certifikat s platnostni 5 let.

2.3 Konkurence

V ramci strategie firmy je velice dilezité poznat svou konkurenci, znat své
moznosti konkurenceschopnosti, vhodné zvolit konkurencni strategii a vyuzit svou

konkurencni vyhodu.

2.3.1 Konkurence

Slovo konkurence ma mnoho pfivlastk. Pro ptiklad monopolni, volny,
intenzivni, kreativni, potencialni, nekala, inova¢ni apod.

Pti definovani konkurence se rizni autofi vzdy vice ¢i méné dotykaji dvou jevil
spojenych s timto procesem konkuren¢niho chovani ve smyslu konkurenéniho procesu a
konkurenéni struktury prostiedi, ktera by chovani tohoto druhu méla umoznovat. (Krabec,
2009, s.60)

Rizné odborné definice nékterych autori:
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., Kunkurenci rozumime proces stretavani protikladnych zajmii ekonomickych
subjektu, vystupujicich na trh. V zdsade miizeme rozliSovat konkurenci trzni a minotrzni.,,
(Jurecka, 2010, s. 171)

,, Konkurence je totiz nejlepsim ucitelem a motivaci na cesté za dokonalosti. Ale
konkurence je také nejvetsi hrozbou naseho podnikani — uz je proto, Ze chce to

samé jako my a dela pro to podobné véci jako my. “ (Barta, 2019, s. 38)

2.3.2 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost Ize vyjadrit jako vlastnost, ktera podnikatelskému subjektu

dovoluje uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty.(Sedlacek, 2011, s. 12)

2.3.3 Konkurencni strategie

Konkurenéni strategie je jadrem tspéchu nebo netspéchu podniki. Konkurence
rozhoduje o vhodnosti téch ¢innosti podniku, které mohou ptispét k jeho vykonnosti, napf.
inovaci, soudrzného chovani nebo dobré realizace zdméri. Konkuren¢ni strategie je
hledani ptiznivého konkuren¢niho postaveni v ur¢itém odvétvi, v zakladni aréné€, v niz se
konkurence projevuje. Konkuren¢ni strategie ma za cil vybudovat vynosné a udrzitelné
postaveni viuéi silam, které rozhoduji o schopnosti konkurence v daném odvétvi. (Porter,

5.485)

2.3.4 Konkurenéni vyhoda

Pojem konkurencni vyhod mizeme definovat nasledovné: ,, Konkurencni vyhoda
vyriistd ve své podstaté z hodnoty, kterou je podnik schopen vytvorit pro své kupujici a
ktera prevysuje naklady podniku na jeji vytvoreni. Hodnota je to, co kupujici jsou ochotni

vvor

zaplatit, a vyssi hodnota prameni z toho, Ze podnik nabizi nizsi cenu nez konkurenti za
rovnocennou uzitnou hodnotu, anebo Ze poskytne zvlastni vyhodym které vice nez

vynahradi vyssi cenu.,, (Porter, s. 86)
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2.4 Marketing

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych
potieb. Jednou z nejstruénéjsich definic je ,, uspokojovani potieb ziskové.** (Kotler, 2013,
s. 35)

American Marketing Association nabizi nasledujici formalni definici: ,, Marketing
je aktivitou, souborem a instituci a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu

nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou Sirokou verejnost.

(www.ama.org, 2020)

2.4.1 Strategické Fizeni firem a organizaci

Rizeni podnik@l je systematické a permanentni feSeni neustale vznikajicich
konfliktl, zajmi jednotlive i zajmovych skupin a vytvafeni rovnovazného stavu
piijatelného pro vSechny. Piedstavuje postupy, metody, techniky a technologie fidici prace,
které usnadniuje zhodnoceni znalosti, zkuSenosti, dovednosti a uzitecnych navyka pro
efektivni plnéni manazerskych funkci. (Jakubikovd, 2013, s. 16)

Strategické fizeni firmy je dynamicky proces tvorby a implementace rozvojovych
zaméra, které maji zdsadni vyznam pro rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zaméfené na
udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili a
disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi firmou a prostifedim, v némz firma existuje, a to
prostfednictvim vymezeni vize, mise, firemnich cili, rastovych strategii a portfolia pro

celou firmu. Jadrem strategického fizeni je strategie. (Jakubikova, 2013, s.16)

2.4.2 Firemni cile

Firemni cile si kazda firma uréuja sama, je to dano firemni strategii, orientaci
firmy... . U firemnich cild je velice dulezité kontrolovat jejich vyvoj, zda se firma orientuje
spravnym smérem k dosaZeni stanovenych firemnich cild.

Globalni firemni cile jsou poZadované budouci vysledky a jako takové se odvijeji
od poslani podniku, které je samo o sob& souborem specifickych a dosazitelnych cila.

(Jakubikovd, 2013,s. 25)
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Strategicky cil je zadouci stav, jehoz ma byt v ur¢ité budoucnosti dosaZzeno a ktery
lIze ménit ptislusnymi kvantitativnimi nebo také kvalitativnimi ukazateli. (Jakubikova,
2013, s. 25)

Podnikové cile lze ttidit podle riznych kriterii:

e poradi jejich vyznamu (vrcholové, podtizené a mezicile)
e velikosti (neomezené, omezené, maximalistické...)

e Casového hlediska (kratkodobé, sttednédobé, trvalé...)

2.4.3 Analyza prostiedi, podnikatelského portfolia a scénaie vyvoje prostiedi

Kazda firma a organizace podnikaji v urcitém prostiedi. Toto prostiedi na né
pusobi s rtznou intenzitou. Pro firmy je zivotné dulezité se ptisobenim téchto prostiedi
podrobné zabyvat. Je vzijmu firmy podrobné analyzovat podnikatelské prostiedi a
aktualni zmény v ném. Je velice dilezité a nezbytné na jakékoliv zm&ny v podnikatelskem
prostiedi v€as reagovat. Podnikatelské prostiedi mizeme rozd&lit na markro a mikro

prostiedi, nebo —li vn&j$i a vnitini.

Analyza prostiedi — situa¢ni analyza

Situa¢ni analyza je komplexni analyza zachycujici vSechny podstatné informace a
faktory (vnitini i vnéjsi), které ovliviiuji soucasnou i budouci situaci organizace. Pomoci
situacni analyzy sbird organizace informace o svych silnych a slabych strankach,

piilezitostech a hrozbach. (Jakubikovd, 2013, s. 94).
Pouziti situacni strategie v praxi:
Situaéni analyza se provadi vétSinou pro strategické ¢i marketingové planovani -
organizace nejprve musi dikladné poznat realitu, aby rozhodovani o budoucim smétovani

nebylo zalozeno pouze na dojmech a dohadech. Jeji obsah je ruzny, nejéastéji se pouziva

struktura 5C (Jakubikova, 2013, str.94):
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e Company (podnik) - analyza vnitfnich podminek organizace, jejich zdroju a
produkti

e Customers (zakaznici) - analyza trht, zakaznickych segmentt

e Competitors (konkurence) - analyza konkuren¢nich organizaci

e Collaborators (spolupracujici firmy, osoby) - analyza osob, se kterymi je
mozné navazat spolupraci

e Climate/ Context (makroekonomicke faktory vnéjsiho prostiedi) - analyza
dalsich vngjSich podminek ovliviiujich fungovani nebo podnikéani

(ekonomické, politické a dalsi podminky)

2.4.3.1 Analyza vnéjsiho prostiedi

Vnéjsi prostredi firmy je nazyvano makroprostfedim. Je to prostfedi, které firma
svou silou usilim neni schopna ovlivnit.
Cilem analyz makroprosttedi je ur€eni moznych pftilezitosti a ohrozeni.
Jednotlivé slozky makroprostiedi mize organizace vyhodnotit z nasledujicich
pohledu (Vastikova, 2008, st.58):
e Piirodni prostiedi
e Technologiské
e Demografické
e Ekonomické
e Politicko pravni
e Socialné kulturni

¢ Vliv globalniho makroprostiedi

a) PEST analyza

Za Kklicovou soucast makrookoli lze oznacit faktory politické, legislativni,
ekonomické, socialni a kulturni a technologické. Analyza, dé€lici vlivy makrookoli do ctyf
zékladnich skupin, se proto oznacuje PEST analyza. Politické a legislativni faktory,

ekonomické faktory, sociélni faktory, technologicke faktory. (Sedlackova, 2006, str. 16)
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Politicko-legislativni faktory

Ekonomické faktory

Antimonopolni zakany
Ochrana zivotniho prostredi
Ochrana spotifebitele
Danova politika

Regulace v oblasti zahraniéniho
obchodu, protekcionizmus

Pracovni pravo
Politicka stabilita

Hospodarske cykly
Trendy HOP
Devizové trhy
Kupni sila

Urokové miry

Inflace
Nezaméstnanost

Primérna mzda

Vyvoj cen energii

Sociokulturni faktory

Technologické faktory

Demograficky vyvoj populace
Zmény Zivotniho stylu
Maobilita

Uroven vzdélani

Pristup k praci a volnému ¢asu

Vladni podpora wyzkumu a vyvoje
Celkovy stav technologie

MNoveé objevy

Zmeény technologie

Rychlost zastaravani

2. PEST analyza (zdroj: Sedlackova, 2006, str. 19)

b) Porteriv model

Porteriiv model je oznaCovan n€kolika vyrazy a to Porteriv model — Portertv

pétifaktorovy model konkurencniho prostfedi — analyza konkurencnich sil.

Tento model zkoumd =zaklad konkurence v odvétvi,

konkurenéni sily

bezprostiedné ovliviiujici konkurenéni pozici a konkurenéni situaci daného oboru.

Pét konkurenénich sil:

1.
V.

V.

Vyjednavaci sila dodavatelt

Vyjednavaci sila odbératelli, kupujicich, zékaznikt

Konkuren¢ni sila pramenici z hrozby substitutii

Konkurenéni sila pramenici z hrozby vstupu potencidlnich konkurentt

Konkurenéni sila vyplyvajici z rivality mezi konkuren¢nimi podniky
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Cim lze zvysit Hrozba vstupu
bariéry vstupu? novych

konkurenti

Cim lze
sniZit vyjednavaci
silu zakaznika?

KONKURENCNI .
Vyjednavaci
sila
zakaznika

Vyjednivaci
sila
dodavatelia

PROSTREDI >
< |

/\

Cim lze zlepsit Jak l1ze zlepdit
nasi pozici vuci nadi pozici vaci
dodavatelum? konkurenci?

Hrozba Cim lze
substituti sniZit hrozbu
substituta?

3. Portertv model (zdroj:Ketskovsky, 2006, str. 53)

2.4.3.2 Analyza vnitfniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostiedi se zabyva vybérem klicovych zdroju, které jsou k
dispozici nebo které je tieba zajistit. Analyza nam konkretizuje silné ¢i slabé stranky s
kterymi miizeme ve firemni strategii pocitat a pracovat s nimi. Siroké spektrum analyz
pokryva celou firmy od vyroby, védy a vyskumu, finance, marketing.

Strategické analyzy vnitfniho prostredi:

e Evaluace dosavadni strategie

¢ Analyza zdroji a kompletenci
¢ Analyza hodnotového fetézce
e Analyza exponocanosti firmy

e Analyza portfolia
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e Skorovaci karty
e Kli¢ové faktory tispéchu

¢ Analyza konkurenceschopnosti

a) Analyza podnikového portfolia

Na zakladé poslani a cili firmy, které¢ maji nékolik strategickych podnikatelskych
jednotek, musi byt v ramci strategického fizeni, konkrétné v procesu strategického
planovani, rozhodnuto o rozdéleni zdroji tak, aby byl zajistén rust celé firmy a vylepSena
jeji pozice na trhu - soubor podnikatelskych aktivit a produktt, obchodnich jednotek
spravovanych jednou firmou nazyvame portfoliem. Portfolio miize byt vytvotfeno
jednotlivymi produkty, jednotlivymi znackami, produktovymi fadami, zikaznickymi
skupinami apod. Navrh nového portfolia ptedchazi analyza stavajiciho portfolia, ktera
obsahuje vyhodnoceni vSech podnikatelskych ¢innosti, jeZ ptispiva k rozvoji firmy. Mezi
nejznaméjsi portfolio analyzy se fadi matice BCG (Boston Consulting Grpoup) a matice

GE (Geleral Electric). (Zamazalovd, 2010, s.19)

b) Portfolio matice BCG

V této matici se na vertikalni ose zaznamenava skute¢ny (nebo potencionalni) rist
trhu za urcité obdobi a na horizontalni ose relativni trzni podil, coz je pomér trzeb firmy k
trzbam nejvétSiho konkurenta v odvétvi, piipadné n€kolika nejsilnéjSim konkurentim.
Tempo rlstu trhu je vyjadieno v procentech. Je ztotoZiovano s pfirlistkem trzeb u
jednotlivych produktii - vyssi trzby jsou pfedpokladem rlstu trhu. Tempo ristu trhu je
vyrazem Zzivotaschopnosti jednotlivych trznich segmentii. BCG ptedpoklada, ze kazda
SBU najde své misto v jednom ze ¢tyi kvadranti matice oznacenych nasledujicimi nazvy:

otazniky, hvézdy, dojné kravy a hladovi psi. (Zamazalov4, 2010, s.19)
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Relativni trzni podil

4. Portfolio matice BCG (Zamazalova, 2010, s.19)

c) Portfolio matice GE

Portfolio matice GE sleduje faktory, které jsou oznaceny jako faktor .,trzni
atraktivita®, nebo také atraktivnost ¢i atraktivita trhu, a faktor ,, konkuren¢ni postavent, ‘*.

(Zamazalova, 2010, s.20)

vysokd

stiedni

Adraktivita trhu

nizka

+—— siln¢ — stfedni — slabé

Konkurenéni postaveni

5. Portfolio matice GE (Zamazalov4, 2010,s.20)
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2.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan patii k zakladnim pilitdm a dokumentim, potiebnym pro
uspésné ftizeni celého podniku. Piedchazi obvykle vSem ostatnim operativnim plantim.
Funguje na dvou Urovnich: strategické a taktické. (Jakubikovd, 2013, 5.25)

Strategicky marketingovy plan predestira cilové trhy a hodnotové propozice

firmy zvolené na zdkladé analyzy nejlepsich trznich prilezitosti. (Kotler, 2013, s.72)

2.5.1 Z&kladni faze marketingového planovani

Situaéni Marketingové Marketingova Casovy plan
analyza cile / strategie arozpocet

7/ /

6. Zakladni faze marketingového planovani (zdroj: Karlicek, 2011, s.11)

2.5.1.1 Situaéni analyza

Rozbor soucastného stavu firmy — zakladni udaje o:
e Trhu, produktu
e Situaci makroprostiedi (podle faktorii PEST)
e Mikroprostiedi (zakaznici, konkurence, dodavatelé, odbératelé, vetejnost)

e Vnitini prostfedi firmy

Se situacni analyzou souvisi SWOT analyza.

SWOT analyza - identifikace hlavnich pfilezitosti a ohrozeni firmy, silnych a
slabych stranek a jejich vazby na schopnosti firmy produkty vyvijet, vyrabét a prodavat,
jakoz a na schopnost firmy podnikatelské zaméry financovat. (Jakubikova, 2013, 5.129)

Silné (Strength) a slabé (Weakness) stranky + piilezitosti (Oportunities) hrozby
(Threaths).

Cilem firmy by mélo byt omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky,
vyuzivat prilezitosti okoli a snazit se predvidat a jistit proti pfipadnych hrozbam. (Kozel,
2006, s.38)
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Silné a slabé strdnky se vztahuji k wvnitfni situaci firmy. Vyhodnocuji se
predevs§im zdroje firmy a jejich vyuziti, plnéni cila firmy. PFileZitosti a hrozby vyplyvaji
z vngjsitho prostredi, které obklopuje danou firmu a plisobi na ni prostfednictvim

nejriizngjsich faktori. (Kozel, 2006, s.38)

Priklad SWOT analyzy

Silné stranky (S)
51 - dobréa cenova strategie
52 - spolehlivost
53 - znalosti zoboru IT
54 - zkuseni zaméstnanci
S5 - rychlost
S6 - kvalitni servis
57 - nizii cena oproti konkurenci

Slabé stranky (W)
W1 - nova firma
W2 - nedostatek vlastniho poéatecniho
kapitélu
W3 - nevybudovana image firmy

Prilezitosti (O)
O1 - rist potfeby komunikace
02 - rudeni pevnych telefonnich linek
O3 - pokles cen hardwaru
04 - rozvijejici se informacni spole¢nost

Rizika (T)
T1 - vysoka konkurence
T2 - rudeni signalu
T3 - $patna platebni morélka zakaznik(
T4 - internet ¢tvrté generace

7. SWOT analyza (zdroj: Vastikova, 2008, $.57)

2.5.1.2 Marketingoveé cile

Stanoveni cild, které chce firma dosahnout v oblasti prodeje, trzniho podilu, zisku.
(Kozel, 2006, s.27)

2.5.1.3 Marketingové strategie

Volba marketingového piistupu vedouciho k dosazeni cild. Vybér z vice strategii.
Nejvhodnéjsi kombinace pro malé a stfedni firmy je strategie trzni orientace a strategie
odliseni nabidky produktu a sluzeb. (Kozel, 2006, s.27)

Do marketingové strategie patfi:

¢ Produkty a sluzby
e Distribuce
e Cenova a konkurenc¢ni politika

e Komunika¢ni mix
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2.5.1.4 Casovy plan a rozpocet

Casovy plan vychazi z pozadavkd terminti, obvykle stanovujeme &as potiebny pro
realizaci jednotlivych dil¢ich krokt operaci a odpovédnosti za jejich provedeni.

Rozpocet je nedilnou soucasti. Rozpocet je stanoven predem.

Sestaveni ¢asovy plani a rozpoCti je zavéreénou etapou marketingového

planovani a zakoncuje fazi realizace marketingového planu.

2.6 Normy

Normy a standardy jsou zdvazna pravidla, pozadavky, ¢i méfitka chovani lidi
v procesech nebo pozadavky na vlastnosti produktd. Predstavuji spolecnou dohodu 0
vlastnostech produkti, vyrobki, sluzeb, prabéhu procesi ¢i chovani lidi s cilem sladéni ¢i
zaruceni jejich urcitych stejnych vlastnosti, stejného chovani ¢i stejného zptsobu fizeni.
Cilem aucelem je tedy standardizace, kompatibilita a interoperabilita. Normy mohou byt
psané i nepsané (formalizované), normy se mohou délit na technické a netechnické a maji

rliznou miru zavaznosti a ruzny rozsah platnosti. (Management, 2021)

Technicke standardy se déli na:

e Podnikoveé normy a standardy - jedna se o interni dohody, smérnice

e De-facto standardy bézné pouzivané a uzndvané odbornou komunitou
(naptiklad ITIL, RFC)

e De-jure standardy —standardy definované zakonem

e Oborové standardy — jsou definovany oborovym organem (webové
standardy W3C, tcetni standardy, ocefiovaci standardy)

e Narodni standardy a normy — jsou definované a ptijaté ptislusnym narodnim
tfadem (napt. DIN, ANSI, BS, CSN, ..)

e Mezindrodni standardy a normy — jsou mezinarodné platné a uznavané,

zejména mezinarodni normy ISO, evropské normy EN
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3 Cile prace a metodika

3.1 Cile préace

Cilem diplomové préce bude posouzeni vlivu zavedeni certifikace FSC na
zdokonalovani procest v systému fizeni sledované firmy.
Dil¢i cile jsou:
1. situacni analyza
2. posouzeni vlivu auditorsky zprav na zmény procesu fizeni
3. vliv certifikace FSC na vnimanou kvalitu produkce
4. piezkoumani prirucky FSC a souvisejicich organizacnich norem s ndvrhem

na jejich zmény

Budou prezkoumany hypotézy:
a) Certifikace FSC je pro danou firmu pfinosem.

b) Certifikace méa vliv na kvalitu produkce.

3.2 Metodika

Vychodiskem k diplomové praci bude piehled soucastného stavu poznani dané
problematiky. Postup bude zaloZen na kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu s agregaci
ziskanych poznatkit do tvorby vlastnich navrhd. ReSeni tkolu bude zaméfeno na
piezkoumani dokumentd postupti a provadéného auditu na procesu fizeni ve sledované
firmé€. V ndvaznosti na ziskané poznatky bude vypracovan ndvrh na dodrZzovani pozadavk
FSC.

Dil¢i ukol sestaveni situacni analyzy bude vychéazet z analyz vnéj$iho a vnittniho
prostfedi. V této praci bude provedena situa¢ni analyza, ktera si klade za cil stanoveni
silnych a slabych stranek firmy, tak stanovenim pfilezitosti a ohroZeni firmy.

Vngjsi analyza bude provedena pomoci PEST analyzy a Porterova modelu.

Sestavenim PEST analyzy budou ujasnény globalni aspekty, které firma svou vuli nemtize
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ovlivnit, avSak s nimi musi pocitat. Porteriv model péti sil popisuje konkuren¢ni okoli,
které firma musi sledovat a neustdle na téchto vazbach pracovat. Postup analyzy
K jednotlivym prvkim jsou zformulovana kritéria odrazejici aspekty konkurenc¢niho
prostiedi. Kvalifikace kriterii je ddna znalosti praxe. Hodnota jednotlivych kritérii je 1 az
9. Hodnoti se soucastnost i budoucnost. Pro jednotliva kritéria bude vypocitan aritmetricky
primér. Celkové hodnoceni aspektii modelu bude stanoveno zprimérovanim celkovych
hodnot.

Analyza vnitiniho prostfedi bude provedana pomoci hodnoceni vyrobkového
portfolia s aplikaci BCG matice. Hodnoty budou vychazet se srovnanim konkurenta. Bude
provedena analyza konkurenceschopnosti.

Vystupem bude stanoveni nejvyznamngjsich silnych a slabych stranek spolu
s prilezitostmi a hrozbou, tyto vystupy budou aplikovany do SWOT analyzy. SWOT
analyza si klade za cil stanovit, zda je pro firmu Semikolon Bookbinders s.r.o. certifikace
vyrobkil pfinosem.

Posouzeni vlivu auditorsky zprav na zmény procest fizeni spolu s vlivem
certifikace FSC na vnimanou kvalitu produkce. Tyto dva dil¢i tikoly budou vypracovany
S vyuzitim ziskanych dokumentt.

Znacna Cast prace se vénuje dil¢imu ukolu a to prezkoumani ptirucky FSC a
souvisejicich organizaénich norem, navrhem na jejich zmény. Do této ¢asti budou
aplikovany poznatky z praxe spolu s navrhem feSeni na evidenci materialu FSC.

Ve vlastnim zavéru této prace budou zhodnoceny hypotézy zda je certifikace FSC

pro danou firmu pfinosem a zda certifikace ma vliv na kvalitu produkce.
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4 Vlastni prace

4.1 Zakladni informace o subjektu

Pro tuto préci byla zvolena firma Semikolon Bookbinders s.r.o., ktera se zabyva
vyrobou zapisniku, diait, fotoalb, krabic a Sanont.

Firma ma& nazev Semikolon Bookbinders s.r.o. a patti do némecké skupiny
Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Skupina Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG je
rodinna spolec¢nost zalozena panem A. Stiirkenem a ma vice jak 100 letou tradici. V dnes$ni
dobg stoji ve vedeni firmy dva synové pana Stiirkena. Sidlo spolecnosti je v némeckém
Geesthachu (cca. 20 km od Hamburku).

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o0. je ¢eskd firma, avSak s némeckym zdzemim.
Byla zaloZena v roce 2006 a jeji sidlo je ve Vimperku, kde ma vyroba knih dlouholetou
tradici. Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. je vyrobni firmou, 99 % podil vyroby je pro
matefskou spole¢nost Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Cely objem produkce se
vyvazi do centralniho skladu v Némecku — Hamburk. Hotové vyrobky si firma Semikolon
Bookbinders s.r.o. nedrzi skladem, vSe je vyrdbéno na ptfedem stanovené objednavky.
Frekfence novych objednavek je dana vyrobnim planem, ktery je standartné stanovem na 2
mgsice.

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. ma sidlo na adrese Tovarni 184, 385 01
Vimperk. Vyrobni hala se nachazi v pramyslové zoné, kde ma firma pronajatou vyrobni
halu o rozloze 288 m? a skladové prostory o rozloze 465 m?.

Firma Semikolon Bookbinders s.r.0., ma aktualné 12 zaméstnanct. Firma si velice

zaklada na vysokém podilu ru¢ni prace.

Obchodni firma: Semikolon Bookbinders s.r.o.

Identifikaéni ¢islo: 26423103

Sidlo: Tovarni 184/25, 385 01 Vimperk

Datum vzniku a zapisu: 28. prosince 2000

Spisova zna¢ka: C 14653 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich

Predmét podnikani: vazani a kone¢né zpracovani knih a dalsich tiskovin
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Statutarni organ: Marie Ludackova Gavronova — jednatel

Z&kladni kapital: 100 000 K¢

Spole¢nici: Marie Ludackovd Gavroniova — obchodni podil zakladni, vyse 20 %;
Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG vyse zakladniho obchodniho podilu 80 %.
institucionalni sektor podle ESA2010: 11003 - Nefinan¢ni podniky soukromé pod
zahrani¢ni kontrolou

velikostni kat. dle poctu zam.: 10 - 19 zaméstnanct

8. TIlustraéni foto firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. (zdroj: vlastni foto, 2020)

4.1.1 Firemni hodnoty

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. si velice zaklada na tradiénim zpracovani
knihat'ské prace. Zaklad4 si na tradi¢nich knihatskych technologii. Pfi planovani svych cilt

a vizi si klade tyto otazky:
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Kdo jsou zakaznici?

Pievazna cast vyrobkového portfolia je zaméfena na zadkaznika, ktery preferuje

ruéni zpracovani knihatské prace a oceni kvalitu pouzivanych materiald.

Jaké jsou z&kladni hodnoty a eticke priority firmy?

Kli¢ovou roli ma knihatska prace, pouzité materidly a kvalita zpracovani. Firma
rovnéz preferuje materialy vyrabéné v EU, vyznamny podil maji materialy s certifikdtem
FSC.

Prostifednictvim certifikace zpracovatelského (spottebitelského) fetézce (C-0-C,
chain of custody) je mozZno zarucit, Ze konecny vyrobek pochazi z lest s certifikdtem FSC.
V praxi to znamena, ze kazdy zpracovatel ve zpracovatelském fetézci od lesa
k zakaznikovi musi ziskat certifikat FSC. To dava zakaznikovi jistotu, Ze kupuje vyrobek z

Setrné obhospodafovanych lest. (www.tuv-sud.cz, 2019).

Firemni zaméstnanci?

Firma byla zalozena v roce 2006, k dneSnimu dni ma celkem 12 zaméstnancd.
Vice nez 2/3 stavajicich pracovnik je u firmy zaméstnano od jejiho samého zacatku. Tuto
skute¢nost firma povazuje za dikaz, ze firemni strategie fizeni lidskych zdroju je spravna,
loajality svych zaméstnanci si velmi vazi a chape jejich nesmirny piinos pro efektivni

fungovani firmy.

4.1.2 Charakteristika hlavnich produktii (podil na trzbach a zisku)

Firma Semikolon Bookbinders s.r.o. se zabyva kone¢nym zpracovanim tiskovin.
Samotnym tiskem se nezabyva, veskeré tiskové polozky si nechava tisknout u kooperantt,
stejné tak knihatska prace na bloku, albu, fotoalbu je provadéna v kooperaci s provéfenymi
dodavateli. Veskery material je v§ak objednavan firmou Semikolon Bookbinders s.r.0., ma
tedy piehled o jeho kvalité a je také ve vlastnictvi firmy. Produkty firmy lze rozdélit do

segmentl podle pouziti.
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Vyrobkové portfolio mizéme rozdélit do nésledujicich skupin:
o fotoalba
e zapisniky, diare
o fotoalba z fotokartonu

e krabice, Sanony
4.1.2.1 Fotoalba

Segment fotoalb piedstavuji klasickad fotoalba pro archivaci fotografii tradi¢nim
zpusobem pomoci lepicich rohti. Fotoalba jsou jednim z nejsilnéj$ich vyrobku v portfoliu.
Taktéz ve vyrobé fotoalb je firma velmi konkurenceschopng, a to ptevazné ve vétsich
formatech jako jsou XL a XXL, u kterych se format pouzité desky pohybuje v rozmérech
740 x 340 cm. Tento format je na vétSinu strojové vyrabénych desek piili§ velky. Tato
velikost desek je s ohledem na jejich velikost zpracovavana ru¢né. Operace zavésovani alb
do desek je také zna¢né¢ komplikovana, a to zejména kvuli maximalnim rozméram. V
sortimentu firmy je takeé nabidka formatu S, M, L, XL, v mensi objemu také XXL.

Na vyrobu fotoalb pouziva firma polotovary alb, které nakupuje u dodavatele v
Itélii. Ceny téchto polotovari jsou velmi vysoké, v soucasné dobé vSak firma nema jinou
alternativu dodavatele, u stavajiciho se vSak miize spolehnout na kvalitu a dodaci doby.

Alba jsou ve firmé vyrabéna od jejiho zaloZeni, i proto si firma na jejich vyrobé
velice zaklada. To je také jeden z diivodd, pro¢ na jejich vyrobu pouziva vysoce kvalitni

potahovy material z platna.

Dosud nabizené zakladni barvy:

4.1.2.2 Zapisniky, diare

Na zapisniky a diafe se pouzivad velice specificky papir. Kvalita pouzivaného
papiru se je na vysoké Urovni. Pouzivany material nese oznaceni ,,Made of high-quality
Swedish paper,,. Bloky jsou §ité ve vazb¢ V8, jde tedy o $ité bloky v tuhé vazb¢. Material
na blok 100 g / m2, na predsadky 115 g/ m2.
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4.1.2.3 Fotoalba z fotokartonu

Fotoalba z fotokartonu jsou alba, kde je pfi vyrobé pouzita krouzkova vazba.

Pouzivany fotokarton je v gramazi 270 g / m2 v krémové a ¢erné barve.
4.1.2.4 Krabice, sanony

Po domluve s vedenim matetské firmy se v roce 2016 ptesunula ¢ast vyrobkového
portfolia do dal§i dcefiné spole¢nosti, kterd ptsobi v Cing. Firma vyuzila potencidlu a z
Casti se preorientovala na jiny druh vyrobk, a to na krabice a levnéjsi druh sbirkovych alb.
Veskeré nové vyrobky se vSak vyrabély pro dcefinou spole¢nost.

V polovin¢ roku 2017 potidila firma valcovy lis. V letech 2017 a 2018, ¢astecné
jesté v roce 2019, firma sbirala zkusSenosti ve vyrobé krabic. Jejich vyroba se vSak ukazala
jako konkurenéné neschopna, a to zejména kviili vysokym nakladim na ruéni praci. V roce
2019 se vyroba krabic zacala ptesouvat do dal$i dcefiné spolecnosti v Tunisu.

Firma Semikolon Bookbinder s.r.o0. vyrabi v dne$ni dob¢ pouze krabice v mensich
nakladech, jde piedevsim 0 krabice velice slozité na vyrobu, proto je mozné do jejich ceny
promitnout naklady na nezbytny objem ru¢ni prace. Aktualné je podil vyroby krabic ve
vysi cca. 5 % objemu celkové produkce.

M fotoalba M zapisniky, diafe ™ Fotoalba z fotokartonu © Krabice, Sanony

9. Graf 1. Podil na produkci, (zdroj: vlastni vypracovani, 2021)
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V roce 2020 byl celkovy objem produkce ve vysi 14 822 688 CZK z tohoto
fotoalba z fotokartonu 35 % (5 187 941 CZK), fotoalba (tento vyrobek je bez certifikace
FSC) 40 % (5 929 075 CZK), zapisniky, diafe 20 % (2 964 538 CZK) s nejmensim
objemem produkce krabice a Sanony vy vysi 5 % (741 135 CZK).

4.1.3 Zarazeni do CZNACE

Skupina C — zpracovatelsky primysl, 17 vyroba papiru a vyrobka z papiru, 23
vyroba kancelaiskych potieb z papiru.

18140: Vazani a souvisejici ¢innosti
171:  Vyroba buniiny, papiru a lepenky
581:  Vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské ¢innosti

6820: Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti

4.1.4 Pasobeni na trhu

Jak jiz bylo zminéno firma Semikolon Bookbinders s.r.0. patfi spolecnosti
Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Tato spole¢nost je 99 % zakaznikem firmy
Semikolon Bookbinders s.r.o0., z tohoto vyplyva, Ze firma ma pouze jednoho zakaznika a
tim je matetska spole¢nost. Firma vyrabi pro svou matetskou spolecnost, ktera tyto hotové
vyrobky naskladni ve svém skladu a nasledné je prodava rtznou formou distribuce
koneénym zakaznikim. Forma distribuce je pfimym prodejem, vlastni e-shop, formou
prodeje maloobchodnikiim, kdy maloobchodnik ma ve svém prodejnim misté vy¢lenénou
¢ast pro znacku Semikolon.

Znatka Semikolon je zaméfena na trh EU, pfevazné na Némecko. Hlavni
konkurenci znacky Semikolon jsou firmy Rd&ssler a Goldbuch viz. kapitola analyza
konkurence.

Znacka Semikolon cili na zakaznika, ktery vyZaduje precizni zpracovani,
vybornou kvalitu, Klasicky vzhled a vyuziti. Semikolon si zaklada na klasickém modernim

vzhledu svych vyrobkd. Cenova hladina se pohybuje na vys$si hodnot&, nez u konkurence.
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4.2 Situacni analyza

4.2.1 Analyza vnéjsSiho prostiedi

Vnéj$i prostfedi firmy je vurovni makro, mezzo a mikro nazyvano
makroprostifedim. Makroprostiedi (globalni prosttedi ) je prostedi, které firma svou silou
usilim neni schopna ovlivnit.

Cilem analyz makroprostfedi je uréeni moznych ptilezitosti a ohrozeni. Z pohledu

firmy ptilezitosti mize vyuzit ve sviij prospéch, ohrozeni musi minimalizovat.

4.2.1.1 PEST Analyza

Nazev PEST tvofi pocatecni pismena Ctyt oblasti vnéjSiho prostredi, které tvoii
zaklad této analyzy.

P — Politické faktory

E — Ekonomické faktory

S — Sociéalni faktory

T — Technické faktory

Sestavenim PEST analyzy budou ujasnény globalni aspekty, které firma svou
¢innosti nemtze ovlivnit, avSak s nimi musi pocitat. Tyto faktory musi vSak firma sledovat
a reagovat na vzniklé zmény.

a)Politicko — pravni faktory

Veskera firemni ¢innost firmy podléha dani z ptijmu pravnickych osob, ktera je
momentaln€ ve vysi 19 %. Déle md zaméstnavatel povinnost platit a odvadét za své
zaméstnance socialni a zdravotni pojisténi. Socialni pojisténi ve vysi 24,8 % a zdravotni
pojisténi ve vysi 9 % (z vymétovaciho zakladu).

Firma se dale musi fidit pfedpisy a pravnim ramcem, ktery je pro podnikani
zavazny. Musi respektovat:

e Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.
e Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb.
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e Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb
b)Ekonomické faktory

HDP

Hruby domaci produkt (HDP) je nejpouzivangjsim a kliCovym ukazatelem
hospodarské vykonnosti zem&. HDP je findlni celkova penézni hodnota statkli a sluzeb
vytvofend za dané obdobi na ur¢itém uzemi.

Hruby domaci produkt se letos prudce propadne vlivem koronavirové nakazy, v
pristim roce se jeho rust ozivi (Graf 1.2). Prestoze se po uvolnéni vétSiny
epidemiologickych omezeni béhem letnich mésici ekonomika Castecné nadechla, na
podzim hospodarsky vykon opét poklesne. Diivodem je silny der druhé viny pandemie a
znovuzavadéna opatfeni proti Sifeni nakazy, a to vcetné¢ ploSnych omezeni s
nezanedbatelnymi ekonomickymi dopady. Ekonomicky utlum se projevuje zejména v
odvétvich trznich 1 netrZznich sluzeb a obchodu, které jsou vladnimi protiepidemickymi
opatfenimi postizeny mnohem vyraznéji nez primysl. Ten bude oproti jarni viné¢ zasazen
méné¢ s ohledem na zatim omezené ekonomické dopady cilenych protiepidemickych
opatfeni v zahrani¢i a funkc¢ni globalni dodavatelsko-odbératelské fetézce. ZhorSuje se
piijmova situace podnikii a domacnosti a hluboky, byt zifejmé¢ jen docasny, otfes
zaznamenava jejich diivéra v ptiznivou budoucnost. V letosnim roce HDP klesne v ithrnu o
vice nez 7 % s piispénim vSech slozek poptavky s vyjimkou spotieby vladdy. Snizena
zahrani¢ni poptavka nepfiznivé plisobi na exportni vykonnost ¢eskych podnikil, coz se
promita do zaporného ptispévku Cistého vyvozu k dynamice HDP. Hluboky utlum domaci
1 zahrani¢ni hospodaiské aktivity spojeny s celkové zhorSenym vnimanim ekonomické
situace ze strany Geskych firem se projevuje v poklesu soukromych investic. (Ceska

narodni banka, 2021)
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Graf I.2 Progndza ristu HDP

Domaci ekonomika letos zaznamena v dusledku
koronavirove pandemie vyrazny propad, jeji rist se
obnovi v pfistim roce, oviem z podstatné snizeng
Grovné
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Poznamka: Soufasna nejistota ohledng budouciho vyvoje
HOP je Fadové vy35[, neZ implikuji historické predikénl
chyby. Intervaly spolehlivosti progndzy ristu HDP byly proto
vyrazné roziifeny tak, aby reflektovaly tuto zvyEenou
nejistotu.

10. Graf 3: Prognéza riistu HDP (zdroj CNB, 2021)
Inflace

Posuzovana bude inflace spotfebniho kose. Inflace je vétSinou ekonomu
definovana jako nartst vSeobecné cenoveé hladiny zbozi a sluzeb v ekonomice v urcitém
c¢asovém obdobi. Inflace znamena narust cen, coz sebou nese snizeni kupni sily penéz.

Na aktualni vyvoj inflace ma zna¢ny vliv pandemie koronaviru. Prognoza inflace
je zalozena na aktualnich zménach protivladnich opatieni proti pandemii. Je velice obtizné
predikovat n&jaky vyvoj. Zna¢né se vSak snizuje koupé schopnost v zemich EU.

Inflace se na pfelomu roku snizi do tolerancniho pasma, na horizontu ménové
politiky se vrati do blizkosti 2% cile CNB (Graf 1.1). Ve tietim étvrtleti 2020 spotiebitelské
ceny vzrostly o 3,3 %, k ¢emuZ ptispéla predevSim vysoka jadrova inflace a stale svizny,
byt zpomalujici riist cen potravin. Rist spottebitelskych cen byl naopak vyrazné tlumen
pokracujicim propadem cen pohonnych hmot. ZvySend dynamika regulovanych cen se
stabilizovala. Na pfelomu roku se inflace sniZi pod horni hranici toleran¢niho pasma.
Prisp&ji k tomu protiinflacni poptavkové dopady druhé viny koronavirové pandemie v
podminkach utlumené zahraniéni a zejména domaci ekonomické aktivity. (Ceska narodni
banka, 2021)
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11. Graf 2. Prognéza celkové inflace (zdroj: CNB,2021)

Celkova inflace se na prelomu roku snizi do toleran¢niho pasma, na horizontu

ménové politiky se bude nachazet pobliz 2% cile CNB (meziroéné v %)

Riist cen energii

Vyvoj cen energii neustale roste, s timto trendem musi firma pocitat. Na rostouci

ceny energii firma reaguje Upravou svych cenovych kalkulaci.

Elektfina 1 MWh 8.62 19.03.2021
56.610 EUR 17.96% 20.03.2019

12. Elekttina 1 MWh v méné EUR (zdroj:www.kurzy.cz, 2021)
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Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je velmi dilezity ukazatel. V poslednich letech byla v Ceské
republice nezaméstnanost na historickém minimu. Nizka nezaméstnanost méla negativni
vliv pro firmy pii hledani novych kvalifikovanych zaméstnanci. Taktéz u tohoto ukazatele
se vyrazné projevila pandemie koronaviru. Aktualni mira nezaméstnanosti k 28.02.2021

byla 4,2 %.

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB (PNO) NA POCTU OBYVATEL
v krajich Ceské republiky k 31. 1. 2021
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13. Podil nezaméstnanych osob na pocet obyvatel (zdroj: www.mpsv.cz, 2021)

Personalni obsazeni se v aktualni dob¢ velice ustalilo. Aktualné firma zaméstnava
12 zaméstnancti, z toho 9 zaméstnancti pracuje u firmy od samého zalozeni. Pracovni
zafazeni zaméstnancii je knihai/ka. V této vyrobni firm€ je znacna cast pievazné rucni
prace, coz je pozitivn€ vyhodou pfi hledani novych zamé&stnanct. Zaskoleni a zauceni neni

tak obtizné a je snadno naucitelné.

Minimalni mzda a mzdy

Primérna hruba mzda v roce 2020 ¢&inila v Ceské republice 35 402 K¢&. Aktudlni

minimalni hruba mzda ¢ini 15 200 K¢&.
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Kurz Eura

Vzhledem ke skuteénosti, ze firma obchoduje ptevazné na evropskdm trhu, je pro

jeji ekonomickou stranku kurz eura velmi dalezitym faktorem.

Kurz
ukazatel rok ve vysi
2020 266
kurz CZK/EUR | 2021 26,6
2022 25
29
28
27
26
25
24
23 v T T T T T T T T T T T T )
NAg 119 |l 1] IV 1200l 1l v 21 I 1l Vo122

90% 70% 50% 30% interval spolehlivost

Poznamka: Intervaly spolehlivosti progndzy kurzu CZK/EUR odrazej predikéni schopnost minulych progndz

(kromé obdobi kurzového zdvazku). Jsou symetrické a linedrné se rozsifujici.

14. Graf 4: Prognéza kurzu (zdroj: CNB, 2021)

c)Socialni a demografické faktory

Firma sidli ve mést¢ Vimperk, v Jiho¢eském kraji, pobliz hranic s Némeckem.
V Jihoceském kraji Zije 644 239 obyvatel, primérna hrubd mésicni mzda je 31 551 K¢,
podil nezaméstnanych osob 3,19 %.

Meésto Vimperk je blizko hrani¢niho pfechodu Strazny, coz do mésta a okoli
pfildkalo mnoho zahrani¢nich, zejména némeckych investord. Mésto Vimperk ma
dlouholetou tradici v tiskatském oboru.

V roce 2019 se matetska firma rozhodla pro certifikaci vSech dcefinych firem,
proto i pro firmu Semikolon Bookbinders s.r.o., timto firma reagovala na zvysujici se
zajem o enviromentalni produkty. Certifikace -certifikitem FSC je pozitivni krok

V enviromentalnim zaméieni.
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d)Technické faktory

Prakticky v kazdém technickém oboru dochazi k vyvoji novych technologii
ainovacim. | naSe firma investuje a v nasledujicich letech planuje investice do
modernizace vyrobnich prostfedkt. Firma sleduje nové trendy a modernizaci provozu
zlepSuje jak pracovni prostfedi pro své zaméstnance, tak finalni kvalitu svych vyrobkd, coz
zvysuje jeji konkurenceschopnost.

V roce 2020 potidila firma novy vysekovy stoj, nahradila tak subdodavatelskou
¢innost, kdy si nechavala potiebné vysekové dily vysekavat u subdodavatele.

S soucasné dobé se vyznamé vyvyji kvalita pouzivanych surovin. Certifikace u

materialli z buni€iny je jiz standardem.

Hodnoceni PEST analyzy

Oblast hodnoceni Vaha Ho?ln_ cé;em' \ég‘jﬁg?:
politicko - pravni 0,20 1 0,2
ekonomicke 0,20 2 0,4
socialni a demografické 0,10 2 0,2
technologickeé 0,50 4 2,0

15. Hodnoceni PEST analyzy (zdroj: vlastni zpracovani 2021)

Hodnoceni analyzy vyjadfuje, do jaké miry dil¢i faktory pfedstavuji ohrozeni
postaveni spoleCnosti na trhu a vahu daného ohrozeni. Makroprostfedi pro firmu
v soucastné dobé nepiedstavuje riziko, naopak poskytuje fadu ptilezitosti. Politicka situace
Vv soucastné dob& nepiedstavuje pro firmu riziko. V soucasné dobé firmu zna¢né€ omezuji
nafizeni vlady kvili pandemii. Toto se prevazné tyka absence zaméstnancii (nafizena
karanténa). Ekonomické faktory ovliviiuji firmu diky platbam v EU, nestabilita eura neni
pro firmu ptinosna, avSak ji zasadné neohrozuje. Firma vyrabi vyrobky, které nejsou

zasadni pro spole€nost, nejsou bezpodminecné nutné, proto zvySujici se inflace neni pro
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firmu pfinostna. To je pfevazné znatelné v dob& pandemie. Firma se nachazi v blizkosti
hranic s Némeckem, jeji demograficka poloha se jevi jako ptinos. Socidlni a demografické
faktory se v aktualni dobé snazi firma vyuzit ve svij prospéch a to diky certifikaci
vyrobkii. Kdy se snazi firma wvyuzit ptilezitosti, rostouciho zajmu spolecnosti o
enviromentalni zaméfeni. Technologické faktory jsou pro firmu zésadni. Pted certifikaci se
firma rozhodla investovat své prosttedky do firemniho programu 4D ktery bude
v budoucnu vyuzit pro usnadnéni evidence materialtt s FSC certifikdtem a pro celkovou
kontrolu v8ech fixnich i variabilnich naklada. Diky certifikaci FSC firma zavede firemni

standardy v pracovnim procesu.
4.2.1.2 Porteriv model

Portertiv model péti sil popisuje konkuren¢ni okoli, které firma musi sledovat a
neustale na téchto vazbach pracovat. Postup analyzy K jednotlivym prvkim jsou
zformulovana kritéria odraZejici aspekty konkurencniho prostiedi. Kvalifikace kriterii je
dana znalosti praxe. Hodnota jednotlivych kritérii je 1 az 9. Hodnoti se soucastnost 1
budoucnost. Pro jednotliva kritéria bude vypocitan aritmetricky primér. Celkové

hodnoceni aspektti modelu bude stanoveno zpriimérovanim celkovych hodnot.

Vyjednavaci vliv odbérateli (vyjednavaci sila zakaznika)

Odbératelé ovliviiuji vyraznym zptisobem zisk tlakem na cenu zbozi a kvalitu
produkce. Mezi klicové odbératele firmy patii piedev§im zahrani¢ni firmy. NaSe firma se
snazi dodéavat vyrobky ve vysoké kvalité a celkovy chod firmy zachovat na vysoké urovni.
Nekvalitni vyrobky nebo nespokojenost odbératele mohou vést ke snizovani objemil
produkce. Nase spole¢nost si zaklada na prvotiidni kvalité. Kompletni pouzivany papir je
s certifikaci FSC. Jelikoz je firma Semikolon Bookbinders s.r.o. dcefind firma spolecnosti
Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, vyrabi vyhradné pro tuto spole¢nost. Z tohoto
diivodu je velice dilezité udrzet vysokou kvalitu vyroby. Certifikaci firma taktéZ reaguje
na trend v podobé rosouciho zajmu spolecnosti o certifikované vyrobky, konkrétné o jasny

puvod surovin. Timto vychdzi vzttic kone¢nému odbérateli.
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C oy A Primérné
Vyjednavaci sila zakazniku

odhady
(1 bod = nejnizsi, 9 bodi = nejvyssi) 2020 2025
Pocet vyznamnych zakazniki
1A 7 8
(mnoho drobnych zakaznikid 1 bod, n¢kolik malo vyznamnych zakaznikt 9
bodi)

Vyznam vyrobkii/sluzby pro zdkaznika
1.B 6 6
(velmi vyznamny 1 bod, nevyznamny 9 bodit)

Naklady prechodu zdkaznika ke konkurenci
1.C 8 8
(vysoky 1 bod, nizké 9 bodi)

Hrozba zpétné integrace

1.D 1 1
(je nepravdépodobna 1 bod, vysoce pravdépodobna 9 bodit)

Celkem (z max. 36 bodu) = 22 23

Priumérné skore (celkem/4) = 55 5,75

16. Tabulka 2: Portertiv model — vyjednavaci sila zakaznikd, (zdroj: vlastni vypracovani,
2021)

Po provedeni analyzy vyjednavaci sila zakaznika je mozné predikovat mirny
vyvoj v nadchézejicich obdobich a to mirné silici vliv zakaznika. Je to dano pfevazné
zménou kone¢nych zdkaznikli metetské firmy. Ostatni méfené parametry se ocekavaji ve

stejnych hodnotach.

Vyjednavaci vliv dodavatela

Hlavnimi dodavateli nasi spolecnosti jsou firmy, které dodéavaji papir a textilie.
V daném sektoru je pocet dodavatelli omezeny, coz miiZze vést ke snaze zvySovani cen
dodavanych vyrobki. Diky Gzké spolupréci s matefskou firmou je nase firma Semikolon
Bookbinders s.r.o. ve zna¢né vyhod¢, jelikoz ma matefska firma Leuchtturm Gruppe

GmbH & Co. KG vyznamné jmeno ve svém oboru a pokryva znaénou ¢ast evropského
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trhu. Nase firma je schopna domluvit se s dodavateli na znacném objemu odebranych

surovin, tuto moznost vyuziva predevSim u surovin, které je firma schopna okamzité

zpracovat. Objednané mnozstvi se pohybuje ve spotfebé na cca 6 mésict.

Vyjednavaci vliv dodavatela Primérné
odhady
(1 bod = nejnizsi, 9 bodi = nejvyssi) 2020 2025
2 A Pocet a vyznam dodavatelu 9 8
(mnoho dodavatelti 1 bod, malo dodavateld 9 bodt)
’B ’ Existence substitutu 4 5
(ano, velké hrozba 1 bod, ne mala hrozba 9 bod®)
Vyznam odbératelit pro dodavatele
2.C (¢im mensi vyznam odbératelti pro dodavatele, tim vétsi je vyjednavaci sila 4 3
dodavateltr)
2D Hrozba vstupu dodavatelii 9 9
(nepravdépodobna 1 bod, velmi pravdépodobna 9 bodl)
2 E Organizovanost pracovni sily v odveétvi 3 3
(nizka 1 bod, vysoka 9 bodi)
Celkem (z max. 45 bodu) = 22 19
Priumérné skore (celkem/5)= 44 3,8

17. Tabulka 3: Vyjednavaci vliv dodavatel (zdroj: vlastni vypracovani, 2021)

Po provedeni analyzy muzeme vidét, Ze vyjednavaci pozice dodavateli neni piiliz

vysoka. Je to dano ménicim se trhem v tomto odvétvi. Do budoucna se predpokladd mirny

pokles.

Hrozba nové konkurence - hrozba vstupu do odvétvi

Hrozba vstupu novych firem na stdvajici trhy je ovlivnéna nékolika faktory, napf.

kapitdlovou naro¢nosti, pfistupem k distribu¢nim kanalim, stupném diferenciace vyrobkl

nebo také politikou statu.

Vznik nové konkurence je zasadn€ ovlivnén velkymi fixnimi néklady, které musi

byt pfi zaloZeni nové firmy vynaloZeny. Z tohoto diivodu je moznost vzniku nové

konkurence v oboru snizena. Nova firma mize mit i pocateéni vysoké naklady a omezeny

vstup na tento trh. Je velice dilezité, pfevazné v tomto oboru, mit silné a stabilni zazemi

odbérateld.
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Priamérné

Hrozba vstupu do odvétvi odhady

(1 bod = nejnizsi, 9 bodi = nejvyssi) 2020 2025

Uspory z rozsahu
(Gspory z rozsahu jsou velké 1 bod, malé 9 bodt)

3.A 2 3

Kapitalova narocnost vstupu do odveétvi
3.B 1 1

(kapitalova naroc¢nost vstupti vysoka 1 bod, nizka 9 bodit)

Pristup k distribucnim kandlium

3.C 2 2
(pristup k distribuénim kanaltim je obtizny 1 bod, snadny 9 bodt)

Pristup k surovindm, energiim, pracovni sile

3.D ) , 4 5
(neni snadny 1 bod, je snadny 9 bodi)
Diferenciace vyrobkii/sluzeb, loajalita zdkaznikii existujicich
3.E konkurentii 7 6
(diferenciace je vysoka 1 bod, je nizka 9 bodu)
Celkem (z max 45 bodu) 16 17
Pramérné skore (celkem/5) 3,2 34

18. Tabulka 4 : Hrozba vstupti do odvétvi, (zdroj: vlastni vypracovani, 2021)

Provedena analyza ndm poukazuje na neatraktivnost trhu pro nové vyrobce, je to

dano pfevazné vysokou naroc¢nosti na vstup do odvétvi.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Pokud Ize snadn¢ nahradit vyrabéné vyrobky substituty, je dané¢ odvétvi méné
atraktivni. Hrozba substitunich vyrobkli, tedy moZnosti spotiebitele snadno zameénit
spotiebu jednoho vyrobku spotfebou druhého, neni nepatrna. Odbératel miiZze reagovat na
zmény cen substituti — pokud se zvysi cena jednoho vyrobku, zvysi poptavku po druhém
vyrobku. NaSe firma mé jasné¢ stanovenou cenovou politiku a sdzi na kvalitu

poskytovanych sluzeb, ktera je u naSeho odbératele znama.
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Hrozba substitu¢nich vyrobki Primérné odhady

(1 bod = nejnizsi, 9 bodi = nejvyssi) 2020 2025

AA Existence mnoha substitutii na trhu 7 9
' (zadné substitut 1 bod, mnoho 9 bodl)

AB Konkurence v odvérvi substitutii 8 9
' (nizka 1 bod, vysoka 9 bodi)

Vyvoj cen substitutii?

4.C . 4 5
(zvySovani cen 1 bod, snizovani cen 9 bodi)
Uzitné vlastnosti substitutu?
4.D . 5 6
(zhorsovat 1 bod, zlepSovat 9 bodit)
Celkem (z max. 36 bodu) = 24 29
Primérné skore (celkem/4) = 6 7,25

19. Tabulka 5: Hrozba substitu¢nich vyrobkii, (zdroj: vlastni vypracovani 2021)

Tato provedend analyza nam poukazuje na vyS$i moznost substituth. V

nadchéazejicich obdobi bude tento tlak nadale stoupat.

Vliv konkurence v odvétvi

Rivalita v ur¢itém odvétvi je zpusobena snahou jednotlivych subjekti vylepSit si
sve postaveni na trhu.

Odvétvi, ve kterém pusobi naSe firma, se vénuje velmi malo firem v regionu. To
ovSem neznamena, ze neni mozna konkurence ze zahraniCi. Vzhledem k tomu, Ze naSe
firma dodava ptredevsim do Némecka, mize byt ohrozena jakoukoli jinou firmou plsobici
Vv celé Evropé. Strategii firmy je udrzet si naskok pfed konkurenci neustdlym zvySovanim

kvality, modernizaci vyroby a dal§imi inovacemi.
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Priamérné

Vliv konkurence v odvétvi odhady

(1 bod = nejnizsi, 9 bodi = nejvyssi) 2020 | 2025

Pocet konkurentit a jejich konkurenceschopnost

5A 3 4

(malo priblizné stejnych silnych konkurentd 1 bod, hodné priblizné stejné
silnych konkurentt 9 bodir)

Ruist odvervi
5B . R i 4 4
(vysoky rist poptavky 1 bod, maly rist poptavky 9 bodi)

Podil cistého jmeni/prodeje — velké fixni naklady

5.C 6 8
(nizky 1 bod, vysoky 9 bodl)
5D Diferenciace vyrobkii/sluzeb 8 8
' (vysoka diferenciace 1 bod, nizka 9 bodi)
Diferenciace konkurentii
5.E 4 5 5

(nizka diferenciace 1 bod, vysoka diferenciace 9 bodt)

Rozsiruji se kapacity pouze ve vétsich pririistcich?
5.F 7 7

(kapacity se rozsitujici v malych prirtstcich 1 bod, ve vétsich)

Intenzita strategického usili

(intenzita strategického usili mala 1 bod, velka 9 boda)

5.G

Néklady odchodu z odveérvi
(naklady obchodu jsou nizké 1bod, vysoké 9 bodir)

5.H

Sire konkurence

5.1 8 8
(konkurence je omezend na urdity aspekt 1 bod, Siroka 9 bod)

Celkem (z max. 81 bodu) = 55 61

Priumérné skore (celkem/9) = 6,11 6,78

20. Tabulka 6: Vliv konkurence v odvétvi (zdroj: vlastni zpracovani 2021)

Na zdklad¢ provedené analyzy na trhu bylo vyhodnoceno, Ze konkuren¢ni sila
vyplyvajici z rivality mezi konkuren¢nimi firmami je vysokda, do budoucna se piedpoklada,

ze se dale mirn€ zvysi.
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Vyhodnoceni analyzy Portertiv model

Provedené analyzy jsou sumarizovany v nasledujici tabulce:

Konkurenéni sily — vyhodnoceni

Primérné odhady

2020 2025
1. | Vyjednavaci sila zdkaznika 5,50 5,75 |[Hrozha
2 | Vyjednavaci vliv dodavateli 4,40 3,80 | Prilezitost
3. |Hrozba vstupt do odvétvi 3,20 3,40 [ Neutralni
4. | Hrozba substitué¢nich vyrobki 6,00 7,25 |[Hrozha
5. | Vliv konkurence v odvétvi 6,11 6,78 |[Hrozba
Priumérna intenzita konkurence v odvétvi: | 5,04 5,40

21. Tabulka 7: Porteriv model — konkuren¢ni sily — vyhodnocenti, (zdroj: vlastni

vypracovani, 2021)

Jak nam ukazuje konecny piehled vyjedndvaci sila zakaznikh mé rostouci
charakter, zatim co vyjednavaci vliv dodavateli mirné klesa. Je to dano prevazné snazsi
dostupnosti novych zdroji a surovin. Zna¢nym rizikem je hrozba substitutd. Firma musi
mit vybornou kvalitu svych vyrobki a zvySovat jejich pfidanou hodnotu. Proto se
certifikace projevuje jako dalsi piidand hodnota vyrobku. Vyjednavaci vliv dodavatela
V nésledujicim obdobi bude mirné klesat. Tato predikce je dana rostoucim konkurenci
dodavatelt, kdy se firma stavi do pozice odbératele urcujiciho cenu. Firma je v pozici, kdy
mize své suroviny nahradit substitutem, jinym dodavatelem. Této piilezitosti taktéz

napomdha provazanost dcefinych spole¢nosti. Vyznamn€j$i hrozbou se jevi vliv

konkurence v odvétvi.
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4.2.1.3 Analyza trhu

Jak jiz bylo zminéno firma plsobi pfevazné na némeckém trhu viz. kapitola
pasobeni na trhu. Firma ma z 99 % pouze jednoho odbératele a tim je mateiska firma.
Z pohledu firmy Semikolon Bookbinders s.r.0. je to tedy pouze jeden odbératel B2B trh.

Mateiska firma poskytla nasledujici informace a analyzy tykajici se trhu a
kone¢ného zakaznika.

Zékaznickou cestu ma matefska firma, pfimym prodejem, tedy online formou
prostiednictvim svého vlastniho e-shopu, tak formou maloobchodnich cest. Firma ma
dlouhodobé domluvené prodejni plochy u maloobchodnik, ktefi maji pro vyrobky znacky
Semikolon vyhranéna prodejni mista. Tyto spoluprdce se pievazné domlouvaji na
veletrzich, kterych se firma s pravidelnosti t¢astni. Jednim z nevyznamejSich veletrht je
Paperword ve Frankfurtu nad Mohanem, zde mé firma vyclenénou ¢ast, matefska
spole¢nost vyuziva svych dcefinych spole¢nosti a vSe je vystaveno s provazanosti
dcefinych znac¢ek. (Semikolon, Torquato, Leuchtturm 1917). Firma ma tedy z pohledu
zakaznika dostacujici distribu¢ni cesty.

Hodnotova nabidka nebo-li value proposition je zaméfena na zakaznika, ktery
preferuje dikladné spracovani vyrobka, perfektni kvalitu, klasicky moderni vzhled
vyrobkl. Toto si firma neustave drzi na vysoké urovni. Zp&tnou vazbu tohoto tvrzeni, ma

od reakci zdkaznikt a Cetnosti (nizké) reklamaci.

4.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostiedi charakterizuje firmu Semikolon Bookbinders s.r.0. jako

subjekt se vsemi jeho zdroji, procesy, faktory a provazanost mezi nimi.

4.2.2.1 Hodnoceni vyrobkového portfolia

Pro toto hodneceni byla zvolena BCG matice.
Diky datim, kterd jsou pouZita od matetské spolecnosti, bude sestavena BCG

matice, ktera znazorni portfolio vyrobkd. Jejich tempo ristu na trhu spolu s relativnim
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trznim podilem. Poskytnuté hodnoty se porovnavaji s nevyznamnéjsim konkurentem a to

firmou Rdssler.

Y : . (. mira | triby konkurenta | podil . Certifikace
Produkt trzby min. roku trzby v zadani riistu Réssler trieb vysledek FSC
krabice 926.418,75 CZK 741.135,00 CZK | 0,80 850.000,00 CZK | 0,87 PSI FSC
fotoalba z
fotokartonu 3.842.919,26 CZK |  5.187.941,00CZK | 1,35 | 5.350.000,00 CZK | 0,97 | OTAZNIKY | FSC
(krouzkova
vazba)
Fotoalba (8ita N bez
vazbe) 494089583 CZK |  5929.07500CZK| 1,20 | 5.720.000,00CZK | 104 | HVEZDY | et
L, DOJNE
zapisniky, dide | 2.906.409,80 CZK |  2.964.538,00 CZK | 1,02 | 2.700.000,00 CZK | 1,10 | iy,
Celj<ové
MIRA 12.616.643,65 CZK | 14.822.689,00 CZK | 1,17
RUSTU

22. Tabulka 6: BCG matice (zdroj: vlastni vypracovani 2021)

Hvézdy

BCG matice v kvadrantu hvézd z pievazné Casti znazornuje fotoalba (Sita vazba).
Tento druh vyrobku vykazuje vysoky podil na trhu spolu s vysokym rustem trhu. Tento
vyrobek se vSak vyrabi bez certifikace FSC. Na tento druh vyrobku se pouziva
certifikovany material, avSak zpracovava jej vyrobni firma, ktera neni certifikovana, tudiz
COC fetéz nenavazuje a vyrobek nemiize byt veden jako certifikovany. Firma nema u
téchto pottebnych polotovarti substitut a je nucena vyrabét tento vyrobek bez certifikace.
Jak vsak data prodeje ukazuji, nema certifikace tohoto vyrobku zna¢ny vliv na objem
prodeje. Z pozice firmy je velice dulezité vyrobky v kvadrantu hvézd udrzet, avSak jeho

pozici rozvijet.

Dojné kravy

V kvadrantu dojnych krav se nachazi produktova tada zapisniky a diafe. Tyto
vyrobky jsou vyrabény s certifikditem FSC. Tento druh vyrobkové fady ma relativné
vysoky podil na trhu, avSak jeho rist je nizky. Je to pfevazn€ déno i strukturou spolecnosti,
kdy se potieba zapisnikt snizuje. V tomto kvadrantu neni zcela vyhodné prodej takovych

v

to vyrobkl podporovat, rozumnéjsi je orientace na sklizeni zisku z prodeje.
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Otazniky

V tomto kvadrantu se vyskytuje produktova rada fotoalba z fotokartonu (krouzkova
vazba). Cilem firmy je dosahnout u této vyrobkové fady jeji zafazeni do kvadrantu hvézd.
Tento cil chce dosdhnout pomoci podpory prodeje, propagace certifikace u téchto vyrobkd.

Odchod z dané ¢asti trhu firma u té€chto vyrobki neuvazuje.

Psi

V nejméné piiznivém kvadrantu psit se nachdzi vyrobkova tada krabice. Tato
vyrobkova fada vykazuje slabou pozici na trhu a nizky rast trhu. Slaba pozice na trhu je
dana ptilis vysokou cenou kone¢ného vyrobku. Tyto vyrobky jsou ve firm& Semikolon
Bookbinders s.r.o0. vyrabény ru¢né, tato vyroba je velice ndkladna na spotiebu Casu. Tato
vyrobkova tfada se udrzuje pouze pro nutné ptipady jednorazovych poptavek. Od zaméru
udrzet tuto vyrobkovou ftadu v portfoliu firma ustupuje. Vyroba téchto vyrobkl se
Z ekonomického hlediska firm& nevyplaci, spi§ si tento segment udrzuje kvili prestizi.

Vyrobky jsou taktéz standartné certifikovany.

Vyhodnoceni

Vysledky z BCG matice urCily, Ze firma ma relativné zdravé portfolio. Své
vyrobkové fady jsou rozmistény ve vSech kvadrantech. Firma vyuziva produkty
z kvadrantu dojnych krav na utvafeni zisku, v tomto kvadrantu neni zadouci vyrobky
ménit. V kvadrantu otaznikii se nachazi vyrobkova fada, kterou se firma snazi ptesunou do
kvadrantu hvézd. Tuto proménu bude firma dosahovat podporou prodeje, certifikaci
vyrobkll. V kvadrantu hvézd se nachazi vyrobkova fada fotoalba, ktera se standartné vyrabi
bez certifikace FSC. Firma by méla u tohoto vyrobku zvazit certifikaci. Soucastnym
zivitelem jsou vyrobkové fady fotoalba z fotokartonu spolu s fotoalbem (8ita vazba). Tyto
vyrobky maji nejvyssi pfidanou hodnotu spolu s nejvys$si marzi, ktera ¢ini 15 % (z
celkovych ndkladi). V kvadrantu pst se nachdzi nejméné zastoupena vyrobkova fada, toto
firma ve své strategii nechce ménit, taktéz neuvazuje o Gplném zruseni této vyrobkove

fady.
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4.2.2.2 Analyza konkurenceschopnosti

V této Casti prace bude provedena analyza konkurenceschopnosti. Porovnavani
budou dva hlavni konkurenti firmy a to fa. Rossler a fa. Goldbuch.

Oba hlavni konkurenti maji stejné vyrobkové portfolio, stejné zaméteni vyroby.
Kazdy z téchto konkurenti si zaklada na ¢astecné vyrobé v EU.

Oba dva konkurenti jsou taktéz certifikovani FCS certifikatem.

Konkurent 1. Réssler

Tato firma byla zalozena v roku 1937, jako rodinna firma sidlici v Direnu.
V dnesni dob&é ma vyrobni halu i v CZ, ve mésté Hofovice, kde zaméstnava vice jak 100
zaméstnancu. Tato firma si taktéz zaklada na rucni praci. Zaméfeni ma na fotoalba, diafe a

pranicka. Hlavni segment konkurence pro firmu Semikolon jsou fotoalba.

Konkurent 2. Goldbuch

Tato firma pusobi na trhu od roku 1907. Byla zaloZzena v mésté Bamberg. Tato
firma si taktéZ velice zaklada na ru¢ni praci a na oznaceni ,,made in Germany*. Firma ma
velice rozsahlé rozpéti segmetu vyrobka, taktéz zapisniky, fotoalba, rdmy na fotografie a

dakrové sacky. Pro Semikolon je hlavnim konkuren¢nim segmentem vyroba fotoalb.

Semikolon Rossler Goldbuch

23. Fotoalba v porovani konkurentt (zdroj: semikolon.com, roessler.eu, goldbuch.de.,
2021

Nasledujici tabulka znaroriiuje porovnani dvou hlavnich konkurentd. Hodnoty

z tabulek vychazi ze znalosti daného trhu a internich zdroju
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Semikolon | Rdssler Goldbuch
Vaha max max max
Klicovy faktor dspéchu (\{nmjane .. | hodnota 5 | hodnota 5 | hodnota 5
zavaznosti)
Kvalita vyrobku 0,16 5 4 4
Podil na trhu-fotoalb 0,10 4 3 3
Rust trzniho podilu 0,11 2 2 2
Reputace / image 0,05 4 4 4
Dostupnost vyrobku
pokryti trhu 0,07 4 3 3
Technologické piednosti 0,05 2 3 2
Vyrobni schopnosti —
kapacita 0,21 2 4 3
Certifikace FSC 0,10 5 5 5
Prezentace vyrobk 0,03 5 4 3
Sch,opnost cenoveho boje 0,07 3 4 4
— néklady
Diferenciace produktu 0,05 3 3 3
vazene skore 1,00 3,43 3,61 3,32
konkurenéni sily

24. Tabulka 10: Analyza konkurenceschopnosti (zdroj: vlastni zpracovani 2021)

Zaveér

Vypracovana tabulka nam jasné ukazuje na vyrovnani konkurence. Tyto tfi znacky
si velice navzajem konkuruji. VSichni tii vyrobci jsou certifikovani, avSak porovnavany
vyrobek fotoalba neni u znacky Semikolon prodavan jako certifikovany. Jak naznacuji
interni prizkumy reakci zakaznikt, neni certifikace tohoto vyrobku hlavnim rozhodujicim
faktorem.

VSichni tfi porovnadvané znacky maji pfiblizné stejnou cenovou hladinu, znacka
Semikolon lehce pievySuje prumér. Technologické a vyrobni zazemi, v tomto ohlednu

prevySuje vybavenost znacky Rossler. Diky neuplnému technologickému zazemi znacky
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Semikolon, nardzi firma svou nevybavenosti na vyrobni kapacitu firmy. Taktéz ve
skladovem zazemi firmy Semikolon ma firma zna¢né nedostatky.

Znacka Semikolon dosahla v hodoceni u faktoru kvalita vyrobku nejvyssi moznou
hodnotu. Na kvalité si znacka Semikolon velice zaklada. Reakce od kone¢ného zékaznika
tuto konkuren¢ni vyhodu potvrzuji, taktéz toto potvrzuje minimalni pocet reklamaci ze
stran kone¢ného zakaznika. Firma svym pisobenim neustéle zvySeje rostouci uroven svych
vyrobkl. Dobrou reputaci a image si firma drzi na vysoké urovni. Dostupnost vyrobki je
Vv porovnani konkurentii na stejné hodnoté. VSechny porovnavané firmy maji stejné
distribu¢ni toky. Diky silnému zazemi mateiské firmy ma znac¢ka Semikolon vyznamny
ptistup k distribu¢nim kanaliim. Schopnost cenového boje, zde znacka Semikolon dosédhla
o jeden hodnotici bod méné. Je to ddno cenovou hladinou, kterou ma firma Semikolon
nastavenou na vys$i Urovni neZz jeji konkurenti. Dostupnost surovin je dana zdroji,
subdodavateli. Zde Semikolon mirné ztraci. Diferenciace produktu je u vSech vyrovnana.
Semikolon nabizi kone¢nému zakaznikovi moznost vyroby v menSich nakladech tzv.
personalizaci vyrobkil, kdy si zdkaznik urcuje vzhled kone¢ného vyrobku. Firma je

schopna vyrabét v nizkych nakladech kusu.

4.2.3 SWOT Analyza

Pomoci provedenych analyz vnéj§iho a vnitiniho prostiedi bude v této praci
sestavena SWOT analyza. Tato analyza vygeneruje strategické alternativy pii tvorbé
strategie firmy.

SA vnéjsiho prostiedi vyuzije vyhodnocené vysledky z analyz PEST a Porterova
modelu. Z téchto analyz jsou identifikovany pfilezitosti a hrozby, které jsou zakladnim
determinantem firemni strategie.

SA vnitiniho prostiedi vyuzije vyhodnocené vysledky z provedenych analyz BCG
matice, finan¢ni analyzy a analyzy konkurenceschopnosti. Tato SA umoziiuje specifikovat
vnitini zdroje, schopnosti a soucastné spolu odhadnout vyvoj do budoucna. Toto vSe

smé&fuje k identifikaci silnych a slabych stranek.
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Slabé stranky W Silné stranky S

sich

B Semikolon

spoletnosti
tradice podniku
tradiéni technologie
L vyroby v men
nakladech

dostupnost surovin
silng wazemi matefské

skladowé zazemi firmy

vyrobni kapacita podniku
rozsahlé portfolio vyrobki

MO0 S

Rostouci Grovefl virobkl

i

Pristup k distribuénim
kanilim X

Zvyijici se zdjem o X
enviromentilni produkty

Kapitalova naro€nost vstupu X
do odvetvi
Rostouci zdjem spolecnosti o
certifikované vyrobky (jasny X X X
puvod surovin)

Prilefitost O

Rostouci ceny energii X

Rast koupé schopnost v X
zemich EU

Existence substituti

Ohroieni T

Poéet konkurentu a jejich
konkurenceschopnost

25. Tabulka 11: SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Vyhodnoceni SWOT

Strategie WO

Strategie hledani u této strategie je duvezité piekonat slabé stranky a vyuzit
piilezitosti. Jednou  z pfilezitosti se ukazuje podpora vyrobnich technologii
s enviromentalnim zaméfenim, do této podpory spadé i certifikace certifikadtem FSC. Jedna
z novych podminek certifikitu je prokazani druhu pouZzitého materidlu, pfesné oznaceni
pouzitého dieva. Této prileZitosti firma aktualné vyuziva. Slabou strankou se vSak s vys$si
poptavkou ukazuje jako hranice vyrobni kapacita firmy. Tuto slabou stravku v aktualnim
déni kviilli COVID firma aktudlné teSit nabude, avSak s timto omezenim musi pocitat.

Vyrobni kapacité se musi pfizplisobit dodaci terminy a to prodlouZenim dodacich termint.
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Strategie SO

Strategie SO tzv. vyuziti. V této strategii je z&sadni vyuzit dominantni piéleZitosti.
Firma si zaklada na tradi¢ni technologii knihatské vyroby, ve firmé pievazuje ruéni prace,
pti které firma vyuziva z pfevazné Casti suroviny s certifikatem FSC. Tuto silnou stranku
vyuziva firma s ptileZitosti, které se v posledni dobé zvySuji a tim je rostouci zajem
spolecnosti a certifikované vyrobky spolu se zvySujicim se zdjmem o enviromentalni
produkty. Ve firemni strategii bude vyuzita silna stranka specifikovana jako tradice firmy
s vyuzitim piilezitosti a tim je zvySujici se zajem spole¢nosti o enviromentalni produkty.
Vyznamna silnd stranka je pro firmu silné zazemi mateiské spoleCnosti. MySleno
konkrétné v roviné nakupt surovin, kdy ma matetska firma zna¢nou vyhodu v komunikaci
s odbérateli. Firma je schopna domluvit piijatelné ceny za suroviny spolu v objemem
surovin. U n&kterych pouzivanych surovin je toto zasadni, jak matetska, tak dcefina
spolecnost spolu uzce spolupracuji. Bude vyuzita silnd stranka zazemi matefské
spolecnosti s vyuzitim pfilezitosti certifikace vyrobkid. Diky zvySujicimu se zajmu
spole¢nosti o enviromentalni produkty bylo zasadni rozhodnuti spole¢nosti vyrobky
certifikovat. Certifikatem FSC firma projevuje zajem o enviromentalni vyrobky.
Certifikaci firma reaguje na prilezitost, kterou vidi Vrostoucim zajmu spoleCnosti o
enviromentalni produkty. Cestou certifikace vyrobku, firma voli strategii rozvoje vyrobku.
Jednou z piileZitosti je kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi. Toto firma muze vyuzit ve
svtj prospéch. Jak se jevi z provedenych analyz, vychazi certifikace vyrobku jako pozitivni
krok, ktery pievazné oceni kone¢ny kupujici. Certifikace taktéz piinese do vyroby nové
standardy ve vyrobnim procesu. Diky silnému zazemi matefské spole¢nosti firma zna¢né

vyuziva své piilezitosti k ptistupu k distribu¢nim kanalim.

Strategie WT

Strategie WT, je to strategie vyhybani se, u této strategie se minimalizuji slabé
stranky s vyhnutim se ohrozeni. OhroZenim jsou rostouci ceny energie, kdy se zvySuji fixni
néaklady, tyto nédklady se musi promitnout v koneéné cené vyrobku, hrozi existence

substitutt.
Strategie ST

Strategie WT je taktéZ oznaCovana jako konfrontace. V této strategii je dulezité

vyuzit silné stranky k odvraceni ohrozeni. Poklesne-li koupé&schopnost v zemich EU,
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zna¢né to muze ohrozit firmu. V takovychto situacich muze firma vyuzit silné z&zemi
matefské spoleCnosti, kterd muze reagovat na aktualni snizovani koupé& schopnosti,
objednanim vyrobku, které se budou vyrabét na centralni sklad. Vytvoii si tim skladové

mnozstvi, které se aktualné nepohybuje na vysoké urovni.

Zaveér

Provedena SWOT analyza poukazuje na silné stranky. Tyto silné stranky je dulezité
efektivné vyuzivat pro rozvoj a rast firmy. Jak ukazuji vysledky SWOT analyzy je
certifikace vyrobkt certifikdtem FSC ptileZitosti, kterou je tieba bezpodminecné vyuzit ve
prospéch firmy. Certifikace FSC je i jednou ze silnych stranek firmy. Cilem firmy je
certifikovat své kompletni vyrobkové porfolio.

Firemni strategie do budoucna je rozsifeni vyrobkové fady v segmentu fotoalb.
Vybudovani kvalitn&jsiho skladového zazemi. Jelikoz ma firma pouze jednoho odbératele,

svoji matetskou firmu, fidi se firemni strategii matei'ské spolecnosti.

4.2.4 Navrh strategie podnikani

Jelikoz je firma Semikolon Bookbinders s.r.o. stoprocentn¢ zavisla na matetské
spole¢nosti Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, je jeji firemni strategie plné
v kompetenci matetské spole¢nosti. Firemni strategie je vzdy stanovena na cely rok,
prubézna kontrola je provadéna na firemnich poradach (telekonference), a to kazdy tyden
za pritomnosti vedeni firmy Semikolon Bookbinders s.r.o., odpovédného vedouciho
skupiny Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, zastupcu z oddé€leni nakupu a marketingu.
Finanéni strategie firmy se pribézné kontroluje a posuzuje podle odpovidajicich vysledki
za béZny mésic.

Z vysledk SWOT analyzy bylo zjiSténo, Ze u firmy pfevazuji silné stranky a
ptilezitosti, které se budeme snazit v nasi strategii jesté vylepsit. Slabé stranky se budeme

ve strategii snazit vyfesit, taktéz ohrozeni firmy.
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Pro vylepsSeni situace a konkurence schopnosti se firma rozhodna pro certifikaci
FSC. Jelikoz firma pouziva veskeré suroviny s certifikdtem FSC neni ziskani certifikatu
pro firmu obtizné. Obtizn&j$i je absolvovani rocniho auditu, tento audit se provadi
Vv periodé jednoho roku.

Z vyplyvajicich analyz vychazi, ze certifikace vyrobki je pro firmu pfinosem.

4.3 Reakce kupujicich na certifikované vyrobky FSC

Vypracovani ¢asti reakce kupujicich vychazi z dat poskytnutych matetskou
spole¢nosti Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. Data byla poskytnuta od ,,Bereichsleiter
/ Head of Brand,, zna¢ky Semikolon (spadajici do spole¢nosti Leuchtturm Gruppe GmbH
& Co. KG).

Tato data nevychadzi z dotaznikového Setfeni, ale pifimo z komunikace se
zakaznikem. Jeho piima reakce a poznatky.

Z vyplyvajiciho interniho vyzkumu spole¢nosti Leuchtturm Gruppe GmbH & Co.
KG vyplyvd, Ze oznaceni certifikaitem FSC bere zakaznik pouze jako informaci. Na jeho
rozhodovani toto oznaceni nema vliv. Podle internich dat ma na jeho pozitivni reakci vétsi
vyznam oznaceni pouzitého materialu nez samotné oznaceni FSC certifikatem. Spolecnost
se proto rozhodla toto oznaceni materialem vice vyuzit a zaclenila jej do vyrobku. Takto
pouzité oznaceni se nové od roku 2021 vyuziva u tisku ptredsddek. Oznaceni certifikdtem

FSC se pouziva na papirove pasce.
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maximalni hodnota 5 minimalni 1
oznaceni oznaceni
vyrobku ,, A vyrobku
ot ook piivod cuzce_ltior; of hz,l\r/llade ?]tc
, p oznacenl vyroovku v, INes Ign-quall
dotazovany zakaznik | e RRECd | powrité | s | Swedish
suroviny ,
vyrobek bez paper,, S
certifikace certifikaci
FSC FSC
A 1 4 4 5
B 2 4 4 4
C 2 3 4 4
D 1 4 4 5
E 2 4 4 5
celkem 8 19 20 23

26. Tabulka 12: Preference kupujiciho (zdroj: interni zpracovani spole¢nosti Leuchtturm
Gruppe GmbH & Co., 2021)

hodnoceni zakaznika

RS I VS R L L

[y

, 1 II I i I
B C D E

A

B oznaceni vyrobku certifikatem FSC
m plvod poufité suroviny
oznaceni vyrobku ,, A curation of finest materials,, vyrobek bez certifikace FSC

oznaceni vyrobku ,,Made of high-quality Swedish paper,, s certifikaci FSC

27. Graf 7 : Hodnoceni zakaznika (zdroj:interni vypracovani spole¢nosti Leuchtturm
Gruppe GmbH & Co., 2021)

Jak je vidét z dotazovaného Setfeni 5 nejvyznaméjSich zakaznikd spolec¢nosti
Leuchtturm Gruppe GmbH & Co., zakaznik preferuje oznaceni vyrobku ,,Made of high-
quality Swedish paper,, oznaceni certifikaitem FSC bere spise jako pfidanou hodnotu, ktera

nema vyznamny vliv na vyrobek.
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Dulezité je podotknout ,,Made of high-quality Swedish paper,, se tyka
pouzivaného materialu na vSechny bloky, zapisniky znacky Semikolon. Tento material je
Vv branzi velice znam a je to material Munken Premium cream v gramazi od 80 — 115 g/m2.
Material je vyrabén ve standartnim formatu, a to 90 x 64 cm BB, 64 x 90 cm SB a 72 x 102
cm SB a 102 x 72 cm BB. Ukéazka papirové etikety viz ptiloha ¢islo 2. Ukazka predsadek
S vyuzitim textu ,,Made of high-quality Swedish paper* viz pfiloha 3.

4.4 Hodnoceni vyznamu FSC

Pro hodnoceni vyznamu FSC je v této praci pouzit strukturovany rozhovor, spolu

se studiem dostupnych podkladu tykajicich se certifikace FSC .

Strukturovany rozhovor byl veden svedoucim pracovnikem spole¢nosti
Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG, ktery ma ve své kompetenci vyvoj znacky

Semikolon. Bereichsleiter / Head of Brand Johannes Gortzt.

Vyzkumna otazka 1: Pro¢ se firma rozhodla pro certifikaci vyrobki?
.» Na toto je snadna odpoved. Chceme jit s dobou, avsak podle mého nazoru mélo

toto byt jiz realizovano drive.

Vyzkumna otazka 2 : Jak hodnoti certifikaci vyrobki kone¢ny zakaznik?

,, Bohuzel nemam k dispozici Zadné podkladové materidly nebo dokumenty, které
by toto dokladaly, ale mohu toto tvrzeni potvrdit primou komunikaci se zdkazniky. V této
dobe je ze stran konecného zdkaznika stale rostouci zajem o ,,udriitelnost®. \/ nasem
odvetvi md tento zdjem rostouci vyznam. Zdkaznici se rozhodné ptaji, kde se vyrobky
vyrabéji. Méné vyslovne se ptaji na oznaceni FSC, protoZe ne kazdy vi, co znamena toto
oznaceni, i kdyz je FSC oznaceni jiz velmi rozsirené. Kde presné se nase vyrobky vyrabéji

vvvvvv

paper“ ma pro nas vétsi dopad nez logo FSC na vyrobku.

Vyzkumnd otdzka 3 : Co ocekavate od certifikace?
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., Pro nas se certifikaci nic nemeni, jen budeme moci pouzit logo FSC na nase
Vyrobky, které tak jako tak ndleZitosti certifikace splitovali. Co vSak ocekdavame bude vice
administrativni prace, coz zrovna neni ideélni, ale musi to tak byt. Co se tyce obratii

prodeje, certifikaci neocekavame zavratné navyseni.*

Zhodnoceni

Ze strukturovaného rozhovoru vychazi ne moc zrovna pozitivni véc a to, Ze
certifikat FSC je bran spiSe jako nutnost vykazani enviromentalni ¢innosti neZ jako piinos
pro zlepSovani kvality vyrobku. Z rozhovoru vychazi to, ze konecny zékaznik se spise

r

zajima o pavod vyrobku, to kde byl vyroben. Certifikace vyrobkti FSC taktéZz nepfinasi
vys§i objem prodeje, certifikace je brdna jen jako znacka na vyrobku, kterd nema

vyznamny vliv na prodej vyrobku.

4.4.1 Pozitivni vnimani FSC

Pro toto hodnoceni byla zvolena analyza piimo od organizace FSC a to jejich
interni zprava FSC o globalnim prizkumu trhu za rok 2018.

Positive perception of FSC

Q: Please indicate the extent to which you agree with the following statements.

e e

61%

FSC certification helps to
create a positive
corporate image

FSC is a credible and
trustworthy organization

FSC helps us communicate
our corporate social
responsibility initiatives

FSC’s standards
are consistent

My clients regard FSC
certification as proof of
timber legality

FSC certification helps

in reducing legality risks
The FSC label adds value
to our products

Consumer awareness of
the FSC label is increasing

28. Pozitivni vnimani FSC (zdroj: Zprava FSC O Globalnim Prizkumu Trhu Za Rok 2018)
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Mira odezvy pro drzitele propagacni licence prizkumu byla 17,5 % (131 ze 749
ucastnikd prizkumu).

Jak mzeme sledovat z provedené¢ho prizkumu organizace FSC je zfetelné, ze
certifikdt pozitivné vytvari firemni obrazek. Potvrzuje to i naSe pfedchozi tvrzeni, Ze
certifikat je bran jako znacka prestize.

S otdzkou, zda je FSC je duvéryhodny a divéryhodna organizace souhlasi 56 %
odpovidajici respondentti, coZ neni zrovna optimistické ¢islo.

Vysledky tohoto prizkumu ndm potvrzuji i nasi doménku, ze certifikat FSC je

bran jen jako oznaceni.

4.5 Vliv certifikace FSC na vnimanou kvalitu produkce

Jak bylo jiZ zminéno certifikat FSC je orientovan na plivod surovin. Certifikatem
zpracovatel prokazuje ptivod surovin, a navazuje na fetézec C-O-C.

Zakladni pozadavky pro ziskani cerifikaty jsou :

dodrzovani bezpecnosti prace

moznost vykazani piijatého a zpracovaného materialu

spoluprace s certifikovanymi subdodavateli

evidence dokumentti s FSC materidlem

4.5.1 Dodrzovani bezpecnosti prace

Dodrzovani bezprénosti prace?, jeji plnéni je v ramci periodickém auditu
kontrolovano. Toto dodrzani BOZP je jednou ze zékladnich podminek ziskani certifikatu.
Firma SB toto Skoleni BOZP zabezpeCuje externi firmou, kterd ktomuto ma tadne
osvédceni.

Skoleni zaméstnancti provadi externi firma, se kterou firma SB dlouhodobé
spolupracuje. Skoleni BOZP je provadédo v zdkonem stanovené periodé a to jednou roéné,

vzdy se stejném mésici.

4 BOZP = bezpetnost prace
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Toto Skoleni ma jasné danou osnovu, ktera je piesné dodrzovana. Aktualizace dat
a zédkonll je v kompetenci externi firmy. Skoleni BOZP ma rozsah 40 min., posléze
nasleduje $koleni PPO®, které vSak neni podminkou k certifikaci FSC. Ugast na obou
Skolenich je pro zaméstnance povinnd. Skoleni jsou vsichni zaméstnanci véetnd
vypomocnych pracovnikd. Neni-li zamé&stnanec pfitomen na Skoleni, Skoleni provadi
odpovédna osoba.

Tato $koleni jsou dana zakounnou povinnosti. K tomuto $koleni se doklada ucast
zaméstnancu spolu se ,,Zaznamem o rocni provérce bezpecnosti prace,, a to podle § 108,
odst. 5 z&k. 262/2006 Sb. (Zakonik préace).

V ptiloze je ptilozen nahled Skoleni BOZP (pfiloha 4).

Navrh opatreni

Jelikoz je toto Skoleni dano zdkonem neni mozné jej néjak upravovat nebo ménit.

V této sekci se pro firmu SB kvili certifikaci FSC nic neméni.

4.5.2 Moznost vykazani prijatého a zpracovaného materialu

Zakladni podminkou certifikace je moznost vykazani piijatého materidlu FSC a
jeho nasledné zpracovani. Ptijaty FSC material musi byt oznacen, jeho certifikace je
dokladana dodacim listem spolu s fakturou, ktera musi byt fadné oznacena. Firma, ktera
zada o certifikat, musi prokazat, ze je schopna piijaty material zacvidovat a pii jeho

nasledné spotiebé vykazat jeho vyuziti.
Navrh FeSeni

V této casti diplomové prace bude navrzeno mozné feSeni evidence prijatého a

spotiebovaného materialu s certifikaci FSC.

Prijeti materidlu

® PPO= protipozarni ochrana
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Pro Semikolon Bookbinders s.r.o. je v této diplomove préaci ndvrh feseni evidence
materidlu FSC vyuziti jejiho skladového programu. Teto novy program zacala firma
vyuzivat v roce 2019 jesté pied zadosti o certifikaci.

Program se nazyvd 4D, tento program eviduje pfijaty material, naklady na
objednavku (spotfebovany) ¢as. Po zadani vSech vstupnich informaci je program schopen
vycislit celkové ndklady na objednavku. Tento program vSak neni schopen sam vypocitat
spotfebu potfebného materialu na objednavku, tato informace se musi zadavat do systému
manualné.

Reseni evidovaného p¥ijatého materialu

Do programu budou vloZeny polozky materialu, které se podle zékladnich
parametra certifikace FSC, musi evidovat jako sou¢ast vyrobku a musi byt certifikované.
Jedna se o material z obsahem buniCiny, tento material musi byt soucasti vyrobku.
(nevztahuje se na material, ktery neni soucésti konecného vyrobku, jsou to naptiklad
etikety, pasky, letaky)

e Lepenka
Lepenka je standartné vyuzivana v FSC kvalité, proto jeji evidence neni naro¢na

na administrativu.
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Néhled feseni evidence knihatské lepenky:
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35. Evidence knihai'ské lepenky FSC (zdroj: Semikolon Bookbinder s.r.0.2021)

Po pfijeti materidlu bud’ na adresu provozovny nebo k subdodavateli sluzby tzv.
Outsourcing, musi byt materidl zaevidovan. Zaevidovan je v mnozstvi na dodacim listu,
kde je uvadén pocet archill, tento pocet je zadan do systému, systém jej ndsledné pficte
k aktualnimu skladovému mnozstvi. Tato piijata lepenka musi byt do systému vlozena pod
spravnym vyrobkovym kodem, uréenych formatem archu a sily lepenky.

Tento systém navrhujeme i v evidenci papiru. K evidenci papiru je taktéz zaloZena
polozka papir FSC = Papier FSC.

Program evidence je standartné vyuzivan v némeckém jazyce, toto vSak neni
ptrakazkou v evidenci materialu.

Po vyexpedovani FSC vyrobki bude k objednavce ptifazen spotfebovany

material, tato hodnota se vSak musi do systému zadat manualné.
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Nahled ptitazenémo materialu ke kokrétni objednavce FSC:
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36. oznaceni objednavky FSC (zdroj:

TS———— i

vlastni zpracovani 2021)

Je-li objednavka bez certifikace (vyexpedovani zbozi bez certifikace), material je

vsak v objednavce evidovan s certifikatem FSC.

4.5.3 Spoluprace s certifikovanymi subdodavateli

Spolupréace s certifikovanymi dodavateli je jednou z podminek fetézce C-O-C. Je-

li vyrobek expedovan s oznacenim FSC musi byt i veskara subdodavatelska ¢innost na

vyrobku provadéna certifikovanym dodavatelem. Neni tomu-li tak je moznost vyuZit

subdodavatelské spoluprace na smlouvu tzv. Outsourcing. Tato spoluprace je mozna, ale

pouze na sluzbu (tisk, zuslechténi, perforace...). S dodavatelem se musi uzaviit smlouva na

tuto sluzbu. Smlouva je uzavirana s kazdym subdodavatelem zvlast. Smlouva je ¢islovana.

U kazdé nové objednavky u subdodavatele musi byt v objednavce piesné oznaceni

smlouvy, toto musi byt vyk&zano na vyexpedovaném zbozi, sluzbé od tohoto dodavatele.

Pfesné oznaceni smlouvy musi byt na dodacim listu, faktufe. Tato provedena sluzba musi

byt zaevidovana a piifazena k objednavce firmy Semikolon Bookbinders s.r.o..
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Navrh feSeni

Kazdy novy dodavatel firmy Semikolon Bookbinders s.r.o. musi byt ze strany
firmy provéfen. Provéfena musi byt i schopnost prace s certifikovanym materidlem u
zaméstnancl outsourcingové firmy. Provéfeno musi byt skladové zazemi a moZnost
kontroly. Navrhovana evidence pro ousourcing je v provedeni objedndvky ve firemnim
programu 4D, kde bude zaznamendna objednédvka, zda je vrezimu FSC. Zaeviduje se
poskytnuty kompletni material FSC, po vyexpedovani outsourcingové firmy, bude celkové
piijaté mnozstvi, sluzba piekontrolovana a spotfebovany material bude odecten
z poskytnutého, piitazeného. Bude pocitano s 5 % odpadem. Nebude-li na objednavku
vyuzit kompletni material, zbyvajici se zaeviduje jako skladové mnozstvi. Bude
zaevidovan jako material FSC, ¢isla faktur a dodacich listi u tohoto zbytkového materialu
budou s puvodnim oznacenim. Kontrola skladového materialu u outsourcingové firmy se
bude provadét v periodé 1 mésice. Jednou ro¢né bude provedena ro¢ni inventura a bude
porovnana se zaevidovanym materialem. Inventuru a kontrolu materialu bude provadét

zaskoleny zamé&stnanec outsourcingové firmy.

45.4 Evidence dokumenti s FSC materialem

Evidence piijatého material s FSC a vydej vybraného zboZi s oznaceni FSC je
jednim z nejdulezitéjSich procestt v ndsledném auditu. Vykazani piijeti a vydeje takto
oznacen¢ho materialu je jednim ze zakladnich poZadavki na FSC certifikat.

Kazdy dodaci list, kazda objednavka, faktura tykajici se materialu, zbozi s FSC
musi byt fa&dné€ oznaceno a zaevidovano.

Dokumenty tykajici se FSC materialu musi byt archivovany min. 5 let.

Navrhované feseni FSC evidence

Kazda nova objednavka od matetské firmy tykajici se FSC zbozi musi byt fadné

oznacena. Oznaceni objednavky je ve formatu:
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PO10000.....
Kazdy certifikovany vyrobek bude v objednavce oznacen textem FSC. Viz ptiloha
5 objednavka PO10000081. Pod timto oznacenim objednavky bude veskery material FSC
pritazen pod timto cCislem. Objednavka se zadd do systému 4D, taktéz se stejnym
oznacenim objednavky. Podklady budou pro audit predkladany:
e dodaci list materialu pfijatého

e faktura materialu piijatého

objednavka vyrobku

vyrobni list z vyroby se spotiebovanym materialem FSC
e Vypis pouzitého materialu z programu 4D

Veskeré tyto doklady budou ptifazeny k aktualni objednavce s FSC vyrobkem (ptiloha 6).

4.6 Prirucka FSC

4.6.1 Sestaveni pracovni priru¢ky FSC

Sestaveni pracovni ptirucky FSC je jednim ze zédkladnich krokt k ziskani
certifikatu. Je to interni manual jak zachazet s FSC materialem. Pracovni ptirucka je piesné
sestavena pro zadatele certifikatu. Pracovni ptiruc¢ku si kazdy zadatel sestavuje sam. Pro
sestaveni pracovni pfirucky pro firmu Semikolon Bookbinders s.r.o. bylo zapotiebi uzké
spoluprace s nakupem, vyrobou a prodejem. V této Casti prace budou popsany zakladni

body ptirucky. Ke kazdému bodu bude ptidano rezimé z dosavadni praxe.

4.6.1.1 Rozsah platnosti PPFSC®

V rozsahu platnosti PPFSC je ptesné definovano jaké firmy se pracovni pfirucka
tyka. Jeji presné oznaceni. Je zde definovano, jakého zbozi se certifikat tyka. Aktualni

pocet zaméstnancil.

® PPFSC = pracovni ptirucka FSC
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Praxe

Tato ¢ast PPFSC je informativni, popisuje aktualni vyrobni spektrum a rozsah
¢innosti. Jelikoz jsem jiz absolvolava ro¢ni audit certifikatu, mohu z praxe informovat, ze
toto je ¢ast ptirucky, kterd se kazdy rok aktualizuje. Pfevazné se aktualizuje aktualni pocet

zaméstancu.

4.6.1.2 Skoleni FSC

Skoleni FSC, znamena proskoleni vsech zaméstnancti 0 spravném zachazeni s
materidlem FSC. VS§ichni zamé&stnanci musi byt proSkoleni o evidenci a ozna¢eni materidlu
s FSC certifikatem, pivod materialu s FSC se musi prokazovat dokumenty napi. dodacim
listem ¢&i fakturou. Na kazdém tomto dokumentu musi byt oznaéeni FSC. Skoleni je
periodické a provadi se jednou ro¢n€. Nov€ piichozi zaméstnanci musi byt hned pti

nastupu do zaméstnani proskoleni.

Praxe

Tento bod PPFSC je v praxi velice dulezity, material se musi hned po pfijeti
zaevidovat a prekontrolovat, zda je vSe spravné na dodacim listu a faktuie uvedeno. Firma
Semikolon Bookbinder s.r.o. pouziva pro vyrobu lepenku a papir pouze s certifikatem,
tudiz je evidence a kontrola jednodussi a jasna. Z praxe mohu uvést piiklad, kdy je
evidence naopak obtiznéjsi a to, kdyz vyrabime naopak vyrobek bez certifikace. Ptiklad
uvedu fotoalba. Fotoalba jako polotovar se nakupuji v Italii, kde vyrobce neni certifikovan,
na vyrobu fotoalb se vSak pouZziva standartné certifikovana lepenka, kterd se musi z ptijaté

certifikované evidence vyjmout.

4.6.1.3 Vyvoj produktii

Vyvojem produktil se zabyva matefské skupina Luechtturm Gruppe.
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Praxe

Na vyvoji produkti je zapotiebi spoluprace, jak s matefskou firmou, tak
s dcetinou, je velice dulezita spoluprace s marketingem, tak s vyrobou. Pro vyvoj vyrobku
je velice dilezity spravny vybér materialu, veskery pouzity material s buni¢inou musi byt
s certifikitem FSC. V dne$ni dobé je vétSina materialu jiz s certifikatem, tudiz vybér
materialt je takika neomezeny. Pouzije-li se na vyrobek, respektive na jeho oznaceni
Logo, musi se pouziti tohoto loga nechat schvalit audic¢ni firmou. Pro nés jako pro firmu
plati tedy schvaleni od TUV Nord. Pro schvaleni je zapotiebi nachystat tiskova data,
pfesné umisténi loga a jeho format. Takto pfipravend data se zasilaji na schvaleni, vSe musi

byt pisemnou formou s pifesnym oznacenim. Takto schvaleny dokument se archivuje.

4.6.1.4 Zasobovani

a) Hodnoceni dodavateli

Pted uskutecnénim nakupu musi povinn¢ probéhnout hodnoceni dodavateli. To
probiha dle nasledujiciho popisu:

e Dodavatel¢ jsou vedeni v ,,Seznamu FSC*, ktery je neustéale aktualizovan na
zodpovédnost provozniho vedeni a dokumentovdn s oznacenim
,,Dodavatelé FSC*.

e Tento seznam obsahuje typ produktu (surovina), dodavanou produktovou
skupinu (kategorii materialu) a také ¢islo dodavatele FSC-Chain-of-
Custody, popf. ptislusnou objednavku a datum kontroly.

e Provozni vedeni kontroluje platnost a rozsah platnosti FSC certifikati
jednotlivych dodavatelt a v pfipadé pochybnosti ohledné pravosti nebo
dostupnosti dodavaného produktu kontroluje dodavatele v internetové
databazi FSC na http://info.fsc.org.

b)Zasobovani materialem

Pfed podanim objednavky musi probéhnout schvaleni dodavatele. Proto musi byt

ovéteno, zda novy dodavatel disponuje odpovidajicimi FSC certifikaty pro objednavané
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suroviny. K tomu se musi zkontrolovat platnost dokumentti v databazi FSC a tadné

oznaceni v FSC evidenci firmy.

Praxe

Jakykoliv novy dodavatel musi byt zaevidovan a piekontrolovana jeho platnost
certifikatu. Platnost certifikatu se ovétuje vypisem z certifikacniho seznamu, nestaci pouze
jeho prokazani (ptredlozeni), ale musi se kazdorocné ovétovat jeho platnost.

Je-li nutna spoluprace (kooperace) s necertifikovanym dodavatelem, je to mozné

avSak pouze za urcitych podminek. Tato moznost se nazyva OUTSOURCING.

OUTSOURCING

Outsourcing je moznost spoluprace s necertifikovanym dodavatelem, avSak tento
dodavatel nesmi dodavat zbozi, ale pouze sluzbu. Napt. firma SB své bloky nesije, tuto
Cast vyroby ma v kooperaci s knihafskou firmou, kterd tuto sluzbu firmé SB poskytuje.
S timto dodavatelem je sepsana smlouva o kooperaci. Smlouva je u kazdého nového
kooperanta ocislovana a toto Cislo smlouvy se vzdy uvadi na faktuie a dodacim listu.
Kooperant pracuje pouze s certifikovanym materialem, ktery fa. SB tomuto kooperantovi
poskytne. Veskery poskytnuty materidl se eviduje a provadi se pribézna bilance. Musi

souhlasit poskytnuty material s ptijatym objemem polotovart.

4.6.1.5 Prijem zboZi / nakup

Pti pfejimce je kontrolovano spravné mnozstvi a kvalita dodané¢ho zbozi. Obsah
objednavky se porovndva s piijatym zbozim. Pfitom se kontroluje, zda oznaceni produktii
odpovida ptedpisim FSC. Privodni doklady ke zboZi, jako jsou dodaci listy, seznamy
baleni, pokud v dany okamzik jsou k dispozici, také faktury jsou provoznim vedenim
porovnavany s puvodni objednavkou jesté ptredtim, nez zbozi dorazi. Pfitom se rovnéz
kontroluje, zda oznaceni dokumentl odpovida piedpisim FSC. To znamend, Ze udaje na

dodacich dokladech museji odpovidat dodanym produktim ve smyslu typu, produktové

7 SB = Semikolon Bookbinders s.r.o.
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skupiny (kategorie materialu), stejné tak jako ve smyslu cisla FSC-Chain-of-Custody
(COC). Pri piejimce zbozi jsou tyto tidaje kontrolovany a nasledné je zbozi piejimano do

specialnich prostor na skladé s oznacenim FSC.

Praxe

vvvvvv

personalu je tento proces standardizovan.

4.6.1.6 Oddéleni skladu

Podstatnym predpokladem je, aby se necertifikovany material, polotovary a
hotové vyrobky daly odlisit od certifikovanych. Pro zajiSténi tohoto stavu musi byt
certifikované a necertifikované zbozi na sklad¢ od sebe opticky oddéleno. Toto oznaceni
probihd pomoci barevného zvyraznéni kvality FSC na paletovych pravodkach, které jsou

piipevnény ke kazdé¢ paleté.

Praxe

Po piijeti kazdého materidlu je material zaevidovan a oznacen paletovym listkem.

Je-li material s certifikatem je oznacen Stitkem FSC.

4.6.1.7 Vyroba a expedice

Pii vyrobé se bere v potaz piepocitaci koeficient. Ten vyplyva ze softwaru pro
fizeni vyroby. Je vedena evidence veSkerych stavii materidlu a zbytky surovin se na
zakladé vyrobené¢ho mnoZstvi pfifazuji k odfezkim. Timto se ziskdva prepocitaci
koeficient pro stanoveni bilance mnozstvi. Prodej vyrobki se v zadsad¢ uskute¢iiuje rovnou
po jejich vyrobeni 1 krat tydné. V mezicase se vyrobené produkty uskladiiuji zabalené pro
pfepravu a oznacené exportnim Stitkem na expedici. Zasilky jsou dodatecné oznaceny

znackou FSC na obou strandch. Oznaceni FSC je pti expedici zbozi obsaZzeno také na
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dodacich listech. Zbozi se zabali a spole¢n¢ s fakturou se pieda zasilateli nebo dopravei.

Polozky patfici i nepatfici do sortimentu FSC se mohou posilat spole¢né.

Praxe

Kazdy vyrobek je oznacen logem FSC, kazdy takto oznaceny vyrobek je zabalen
do folie a vloZzen do standardizovanych piepravnich kartond. Kazdy karton, je-li se
certifikovanych zbozim, je oznacen EAN kdoden a popiskem FSC. Je velice dilezité, aby

pfepravni kartony byly fadné a zfetelné oznaceny.

4.6.1.8 Oznaceni vyrobki s FSC certifikaci

V PPFSC je popsano, jak ma byt vyrobek oznacen, aby spliioval veskeré
nalezitosti certifikovanych vyrobki. Toto se od praxe nelisi a veskeré nalezitosti musi byt

splnény.

Praxe

Kazdé pouziti loga FSC musi byt schvaleno auditorskou firmou, v nasem ptipadé
je to TUV Nord. Veskera pouzita tiskova data musi byt schvalena, schvalovaci proces je
pomérné€ rychly. Navrh dat se zasle ke schvaleni, vétSinou schvaleni probéhne do jednotek
hodin. Toto vyjadieni se musi archivovat.

Standardni Stitky obsahuji nasledujici prvky:
Logo FSC
Webove stranky FSC
Slogan FSC - Mix Credit
Text stitku- papir z odpovédnych zdroja
Licenéni kod ochranné znamky FSC

ok N E

Semikolon Bookbinders vlastni certifikaci FSC Mix Credit. V dusledku toho se
také pouziva Stitek FSC Mix.

4.6.1.9 Oznaceni dokladi
Kazd¢ prijeti FSC materidlu musi byt prikazné a doklady fadné oznaceny.
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Praxe
Vsechny doklady SB (faktury, objednavky, dodaci listy, potvrzeni zakazek,
seznamy baleni, dobropisy a doklady o zméné dodani), které obsahuji vyrobky s FSC
certifikaci se museji oznacovat v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:
1.  Nézev a kontaktni udaje Semikolon Bookbinders s.r.o.
2. Jméno a adresa zédkaznika
3. Datum vystaveni
4.  Popis vyrobku
5. Mnozstvi vyrobku

6.  Cislo COC Bookbinders FSC - (ozna¢eni polozky + poznamka pod
carou)

7. Oznaceni Semikolon Bookbinders s.r.o. FSC Mix Credit - (oznaceni
polozky + poznamka pod ¢arou)

4.6.1.10Pouziti ochrannych znamek FSC

Relevantni ptedpisy jsou upraveny v FSC-STD-50-001. Veskeré exemplafe
predkladdme ke schvaleni svému certifikujicimu organu (TUV Nord) se zmin&nou
ochrannou znamkou na vSech tiskovych a reklamnich produktech. Piedlohy s ozna¢enim

FSC se posilaji ke schvaleni.

Praxe
Jak bylo jiz zminéno, veskeré uziti loga musi byt ptedem schvaleno a odpovidat
oznaceni. V piipad€ firmy Semikolon Bookbiders s.r.o. musi toto byt s ozna¢enim FSC

Mix Credit.
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4.6.1.11Reklamace, Fizeni stiznosti, vraceni vyrobku

V ptipad¢ vraceni zbozi s FSC certifikaci je nutné zajistit, aby bylo zafazeno do

,»druhé jakosti“ a neprodavalo se s ozna¢enim zbozi FSC.

Praxe
Je-1i feSena reklamace, vraceni zboZi, toto vadné zbozi je vraceno na materskou
firmu, kde toto zboZi ekologicky zlikviduji.

Dokumenty tykajici se reklamace, vraceni zboZi se archivuji.

4.6.1.12Lhity pro archivaci dokladi vyrobki FSC

K relevantnim dokumentiim patti zejména:

e Certifikaty dodavateli

e Dokumentace k hodnoceni dodavateli
e Schvélena loga FSC

e Plan skoleni z FSC

e Reklamace u dodavatelt

e Objednavky / potvrzeni objednavek

e Priivodni doklady k ptijmu zbozi

o Zakazky

e Dodaci listy

e Faktury

e Prikazy k vraceni, dodaci listy k vratkdm
e Dobropisy

e Reklamace
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Lhtty pro archivaci vyse uvedenych dokladt ¢ini minimalné 5 let, a to i v ptipade¢,
7ze zakonné lhity pro archivaci jsou krat$i. V zasadé maji byt dodrzeny z&konné

povinnosti, lhiity vSak maji ¢init nejméné 5 let.

Praxe

Veskera dokumentace se archivuje po dobu 5 let, jak v elektronické, tak
V pisemné formé.

Odpovidajici dokumenty jsou piifazeny k odpovidajicim objednavkam.

4.7 Organiza¢ni normy spojené s certifikaci

»Normy a standardy jsou zavazné pravidla, poZadavky, ¢i méritka chovani lidi
v procesech nebo pozadavky na vlastnosti produktii. Predstavuji spolecnou dohodu 0
vlastnostech produktii, vyrobkii, sluzeb, prubéhu procesii ¢i chovani lidi s cilem sladéni ¢i
zaruceni jejich urcitych stejnych vlastnosti, stejného chovani ¢i stejného zpiisobu rizeni.
Cilem a ucelem je tedy standardizace, kompatibilita a interoperabilita. Normy mohou byt
psané i nepsané (formalizované), normy se mohou délit na technické a netechnické a maji

riiznou miru zdvaznosti a rizny rozsah platnosti. “ (Management,2021)

Firemni normy a standardy

Pojem firemni normy a standardy je forma ur¢ité dohodu uvniti firmy, organizace.
Jsou to standardy, které se musi dodrzovat. Maji pisemnou, ale i Ustni formu.
Ve firmé& Semikolon Bookbinders s.r.o0. byly diky certifikaci zavedeny nasledujici
normy a standardy:
e Kompletni pracovni ptirucka (viz. Pracovni ptirucka)

e Evidence dokumentace FSC

Pro udrZeni certifikatu FSC je podminkou 1 x ro¢né absolvovat FSC audit, kde

jsou prezkoumany veskeré dokumenty tykajici se materialu FSC, $koleni, outsourcing..

77


https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/rizeni

4.8 Finan¢ni naklady spojené s certifikaci

Finan¢ni naklady na certifikaci jsou dany objemem produkce. U firmy Semikolon

Bookbinders s.r.0. jsou ro¢ni naklady na certifikaci ve vysi 1 700 EUR.

Navrh pokryti naklada
Navrhované kryti téchto nakladi je promitnout tyto ndklady do sekundového
faktoru, ktery se pouziva pfti kalkulaci vyrobku firmy. V sekundovém faktoru jsou poéitany

veskeré fixni naklady.

Sekundovy faktor pro rok 2020

Rok 2019 Rok 2020

0,0061 EUR 0,0062 EUR

37. Tabulka 13: Sekundovy faktor, (zdroj: vlastni vypracovani, 2021)

Diky nakladim na certifikaci navrhuji navysit sekundovy faktor o cca 2 % . (toto

navyseni se tyka pouze certifikace).
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5 Zavéry z vlastni prace
Tato diplomova prace si dava za cil odpovéd’ na tyto hypotézy:

a) Certifikace FSC je pro danou firmu piinosem.

b) Certifikace ma vliv na kvalitu produkce.

Matetska spolecnost Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG. je jiz delsi dobu
drzitelem certifikdtu FSC, ale pouze jako obchodnik (prodejce), proto se spole¢nost
rozhodla pro certifikaci v§ech matetskych spole¢nosti. Firma Semikolon Bookbinders s.r.o.
si o certifikaci zazddala v zati roku 2019. V fijnu 2019 absolvolala firma vstupni audit.
Jelikoz ja, jako autor této diplomoveé prace pracuji ve firmé SB, tak jsem celym procesem
osobn¢ prosla od Zzadosti az po ro¢ni audit, tudiz mohu své zkuSenosti v této diplomove
praci zhodnotit a popsat.

V Gvodu této diplomové prace je firma SB piedstavena, jeji firemni hodnoty.
Stru¢né je charakterizovano vyrobni portfolio firmy. Charakteristika jejich hlavnich
vyrobnich produktii.

Nasledujici ¢ast této diplomové prace je vénovana situacni analyze. Pomoci
analyz vnéjSiho a wvnitfniho prostrédi je sestavena SWOT analyza, ktera nam definuje
moznou firemni strategii, z této analyzy vychazi, ze certifikace je pro firmu SB pfinosem,
timto se potvrdila prvni hypotéza. Hypotéza certifikace FSC je pro danou firmu pfinosem,
byla potvrzena. U analyzy vnéjsiho prostiedi byla pouzita PEST analyza, Porterav model.
U vnitini analyzy byla pouzita BCG matice, analyza konkurenceschopnosti. Pro veskeré
analyzy byla vyuzita poskytnut4 data od matetské spolecnosti a data z internich zdroji.

Znacna cast diplomové prace je vénovana vlivu certifikace FSC na vnimanou
kvalitu produkce. V této ¢asti jsou popsany a vyhodnoceny nalezitosti spojené s certifikaci.
Diky certifikaci se standardizovaly pracovni procesy ve vyrobé, firma toto hodnoti jako
ptinos. Je potvrzena hypotéza, ze certifikace ma vliv na kvalitu produkce.

Z vedeni strukturovaného rozhovoru vyplyva, ze certifikat FSC je spiSe modni
zalezitost a nutnost pro image firmy. Rozhodujici pro zakaznika je spiSe ptivod vyroby

vyrobku.
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Pracovni ptirucka FSC je jednim z nejdilezitéjSich dokumentti potiebnych
k ziskani certifikatu FSC. Pracovni pfirucka byla sestavena na konkrétni firmu a to firmu
Semikolon Bookbinders s.r.o.. V této praci je kazdé ¢asti pracovni piiru¢ky vénovana
pozornost, kazda ¢ast je popsana a zhodnocena ze zkuSenosti a praxe. Je vypracovan navrh
feSeni evidence materidlu FSC, vykéazani spotiebovaného materialu FSC a feSeni pro
evidenci dokumentace.

Zhodnoceny jsou organizani normy spojené s certifikaci. Standardizovanim
procesit ve vyrobé se ukazuje z pohledu praxe, Ze certifikace FSC ovlivnila kvalitu
produkce vkladném smyslu. Neékteré =z pracovnich procesi se diky certifikaci
standardizovaly a znormovaly. Toto vedlo k automatizaci nékterych pracovnich ¢innosti,
pievazn€ v oddé€leni skladu ptijmu zbozi a dokumentace.

Ze zavéru analyz vychazi rezimé, ze certifikat FSC je pro firmu ptinosem.

Diky Uzké spolupraci s matefskou firmou, ktera ma informace a reakce od
zakaznika, miZeme vyjadrit tezi, Ze certifikace vyrobkid FSC je v dne$ni enviromentalné
orientované spole¢nosti brana jiz automaticky. Certifikace FSC je tedy ptinosem pro
vyrobni firmu Semikolon Bookbinders s.r.o..

Autor této diplomové prace cely proces certifikace absolvoval, taktéz jeho
navrhovana feSeni se v praxi osvédc¢ila. Evidence materialu v systému 4D funguje bez

problémid, taktéz evidence dokumentace.
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Piiloha 1 — Certifikat FSC

ZERTIFIKAT

fir die

FSC" Chain-of-Custody (Produktkette)

Die TUW NORD CERT GmbH bescheinigl die unabhangige Prifung und die regelwerkskonforme Armsendung
in Ubersinslimmung mil FSC"-5TO-40-004, V3-0; FSC"-5TD-50-001, V2-0 Tar

Semikolon Bookbinders s.r.o.
Tovarni 184

38501 Vimperk

Tschechische Republik

Gellungsbaraich

Einkauf ven Druckpapieren, Leinenstoff und Karton (FSC 100 %; FSC Mix; FSC Recycled);
Herstellung und Vertrieb von Notizbiicher, Ringbiichern, Fotoalben, Geschenkschachteln,
Fotokartons und Bilderrahmen (FSC Mix) — Transfersystem

Das Untarmehmen ist berechligh, das eingetragens Warenzeichen des Forest Stewardship Councl®™ (FSC) Tdr die genannien
Produkie | Dienstleistungen zu nukzen

FSC Zertifikat-Registrier-Code: TUEW-COC-001581 Gillig von 2018-12-03
TUEV Zertifikat-Registrier-Nr.: 44 751 192068 | 44 255 192068 Gillig bis 2024-12-02
Audilbesicht-Ne. 3525 8171 / 3525 8170 Die Gilligksit dieses Zertfats ist urter

info. e arg Bu verifizianen.

il Esgen, 7018-12-03

der TOV NORD CERT GambH

Das Zerlifizierungswarfahren wurde in Dbereinstimmung mit den TOW NORD CERT Audit- und Zeriifizierungsverfahran durchgeilhn
und satzl &in jShriches Oberwachungsaudil voraus. Dieses Tadifikal bledbl im Eigentum der TOW NORD CERT GmbH whd muss auf
Arnfrage an dissalbe zurbckgegeban warden. Das Zerifikal allein sl kein Machweis daflir, dass ein bestimmles, vom Zartilikathalber
gelisferias Produkl FEC" zerifizien il Produkle, de vom Zerlifikalshaller angebolan, ausgebelen und in Rechnung gestelll warden,
kBnnen nur als im Galtungsbereich dieses Ferifkates befindich gellen, wann eine erforderiche FSC-Aussage der Kalegorie aul den
Lisferdokumeanten angegebsan isl.

Die Ghlligkeil kann wber htlps-feww lusv-nord deldelunlarnehmenfzerifiziarung 2erifikalsdalenbank verifizart wenden.

TUY NORD CERT GmbH Langemarcksirabe 20 45141 Essen A | ey -meond - rldie
A
asl [ Ny
Ay
sccradited F-SC FORESTS FOR ALL
FMORIVIR

AkraciSat durch ASI i Tadicisrungan rach
winam rafwiligas Machhalsgbaitassas s
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irova paska

7

Ptiloha 2 — Pap

Leinen & Papierbezug 176 S. Feinpapier
Linen & papar cover
Couverture en lin & papier 178 5. en papier fin

Ousign in Garmany.

4
5

Semikolon

Notizbuch A5
Blanko

Notebook AS
Plain

Carnet de Notes AS
Blanc

a

»e

you are what you keep
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4

Ptiloha 3 — Tisténa zadni predsadka

Semikolon

Leuchtturm Gruppe Am Spakenberg 45 Made of high-quality
GmbH & Co.KG 21502 Geesthacht Swedish paper
Designed in Germany semikolon.com Made in Czech Republic
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Piiloha 4 — Néhled zaznam Skoleni BOZP

Semikolon Bookbinders s.r.o.
Tovérni 184, Vimperk 385 01

Z.aznam

o ro¢ni provérce bezpe¢nosti prace

( vnitfni audit BOZP )
provedené ve smyslu ustanoveni § 108, odst. 5 zdk. 262/2006 Sb.
(zdkonik prace)

Prévnicks osoba : Semikolon Bookbinders s.r.o.

Tovérni 184, Vimperk 385 01
Statutdrni zistupce: Marie Ludakova Gavrofiovi
Zastupce zaméstnancii pro
oblast BOZP:

v P
Zpracoval: Houska Petr - odborné zpusobild osoba (_\}é \
v prevenci rizik k)
twnathova - AVLorovA N~

Datum zpracovini: //7 - {L-C) ,LQ
Prilohy:
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Piiloha 5 — ndhled objednavky FSC

Leuchtturm ["ruppe

Leuchttumm Gruppe GmbH & Co. KG

Am Spakenberg 45 - 21502 Geesthacht
Postfach 1340 - 21485 Geesthacht

Telefon: 04152 [ 801-0 - Faxc 04152 / BO1-222
wwleuchtiunm.com - iInfofleuchtburm.com

LauchBurm Grupps SmbH & Co KE : Posslach 13 48 © 214008 Ssasthachl - Garmey BESTELLUNG
Lieferanten-Mr.:
Semiolon-bookbinders s.ro TO1658
Tonsémd 184 -
38501 VIMPERK Beleg-hir- Seite:
TSCHECHISCHE REPUBLIK 100000ET [ Lie 1 11
UStidmr.: DE 135334685
SteusrNr: 27 283 26 008
fift: ?Iﬁnlﬂ- Liebelt
el =49 (0) 4152801 514
Leuchtturm Grupps GmbH
AUl i ba—— Fax +49 (0} 41520801 714
Kaolumbusstr, 12 E-Mal  nliebeltfiliewchtturm.com
D-22113 Hamburg Gessthacht, 13.11.2020
Memnge [ ME Artikel-Mr. | Bezelchnung E_Frais Rab. Gesamt EUR
200 Stk 3646893 [ NE_CEAS PaperhmSond | 01122020 B28E 000% 1.256,00
FEC* Sk x Paperiux MB CE AS Dothed
5K x Paperiux MB CE AS Dothed
EAM: 4004117599484
HS Code: 4320 50 00
Gasarntwert 125600
Lisferbadingungen : Frel Haus Mit freundiichen Grissen
Zahlungsbedingungen:  sofort rein Netio
* FSCE-cartified, TUEV-COC-O0092T, FSC Mbt T0% Leuchtturm Gruppe GmbH & Co. KG
Ex gaiten ursare alk 1 Einkauf: dingungen
Rechnungen erbitten wir in 2-facher Ausfhrung
Bitie bsachien Sied LKW Anbefenmngen nur: Max Stirken  Micole Lisbelt
Montag-Donnerstag 07:30 = 15:00 Unhr
Freitag 0730 - 11:00 Uhr
Anlieferbedingungen bitte unbedingt beachten
Rur sirwandiree EURC-Paletien versenden Jede Palette auszeichnen mil
Paetien birdg ohne Obsrstand packen - Schrifigrolle mind. 72 P1
Hahe sinschi. Paleits 150 - Mengs= und Mengensinheil
G:ml;lmrrm. T80 kg e o ~Bﬂ|.=|i'umrrlmundﬂﬂﬂ:hl
Avsnahmesn mirssan mit uns abgestimmt werden = Astikeirummer

LEUCHTTURMI17

H Semikolon

und Bersichnu
= Lisferschein Aullen mﬁnmb

@ Treuleben & Bischof

Gerichisstand Hamiterg * Geschdlisiitee: Kun Bidoen, foosl Silrken, Max Sirken. Philp Doble

il hadt it Si in G
N unsaren Geschifssh

Kommar

wck, HALA 08 GE) - phil: LELKCHTTLIR
ungane Allgemeinen Gasohilistedingungen in
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Ptiloha 6 — Nahled vypis materialu na FSC objednéavku

Produktionsdaten AuftragsNr: PO10000081-2020 TeileNr: Paperlux CE Dottec Bez.:CE

93

Anl. Nr.  Mat. Nr. Bezeichnung Menge AusMenge | Prodkosten | RistKosten | Material Kosten
1 5569004 |Regina Leinen 9004 25 “0 0,00 € 0,00 € 113,75 €
1 6301447 |120 g 102x70 cm - _ 85 L -.-,9 0,00 € 0,00 € 106,25 €
1 MPCF100|Munken Premium 6110){900 cre 1_-545 JO 0,00€ 0,00 € 148,05 €
1 MPCF 115/ Munken Premium102x72 crearn 0 “0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
1 ZZ_Summ - _ 0 L -.-,9 0,00 € 0,00 € 368,05 €
2 1000 Pappe 3,00 mm-FS_C ~ 26 “0 0,00 € 0,00 € 2347 €
2 1004 Pappe 1,50 mm FSC 1 “0 0,00€ 0,00 € 0,70 €
2 ZZ_Summ - _ 0 L -.—.9 119,36 € 0,00 € 2417 €
4 ZZ_Summ } ~ 0 “0 196,29 € 0,00 € 0,00 €
5 1182 Leim Binderflex 6 “0 0,00 € 0,00 € 1848 €
5 1201 Band Fotoheftchen _rot . 72 L -.-,9 0,00 € 0,00 € 846 €
5 Kapital bla|Kapital black ) _ 6 JO 0,00 € 0,00 € 0,51€
5 ZZ_Summ 0 “0 17112 € 0,00 € 2746 €
6 HL Block £{HL Block AS Dotled_- DRuc (Bl _23'3' L -.-,9 0,00 € 0,00 € 8740 €
6 ZZ_Summ } ~ 0 “0 22145€ 0,00 € 8740 €
7 350/19  |Folie Einschweillen 350/19 40 JO 0,00 € 0,00 € 470€
7 EU Palette| EU Paletten - _ 0 L -.—.9 0,00 € 0,00 € 3,13€
7 Karton 3 |Karton 3-305 x 290 X 230 ~ 6 “0 0,00 € 0,00 € 252¢€
7 ZZ_Summ 0 “0 20,13 € 0,00 € 10,35 €
8 Fracht cz |Fracht CZ 2000 CZ‘I‘( . 0 L -.—.-9 0,00€ 0,00 € 39,25 €
8 ZZ _Summ Stanzen+Box : ~ 0 “0 0,00 € 0,00 € 3925 €
99999 | Summe 0 “0 728,36 € 0,00 € 556,69 €
999999 Einzelwert (Euro/Stck.) 205 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €




