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Uvod

Existuji mezi nami lidé, ktefi se z néjakého duvodu ocitli v systému tstavni péce,
a to at' uz v obdobi détstvi, nebo v obdobi dospélosti. Déti konci v ustavnich zafizenich v
pfipadech, kdy se o n€ rodina nemuze, nechce nebo neumi postarat, dospéli proto, ze se
o sebe nechtéji, nemohou nebo neumi postarat sami a nemaji nikoho, kdo by jim s tim
pomohl.

O vlivu prostredi na jedince neni pochyb, vSichni jsme ovlivnéni tim, kde, jak a s kym
vyrustame a Zijeme, proto i zivot v institucionalnim zafizeni musi zanechat na ¢lovéku
n¢jaké stopy. Dopady ustavni vychovy jsou velkym, odborniky diskutovanym
problémem, mén¢ se ale hovoti o dopadech, jez ma ustavni péce na dospélé lidi, a o to
méné se pak pozornost vénuje osobam s mentalnim postizenim s touto zkusenosti.

Ustavni pé&e je v organizaci SKOK do Zivota velice popularnim tématem, kvili
némuz vznikla kampan Par utrzkd k normalnosti“, ktera vyjadiuje podporu
deinstitucionalizaci a upozoriiuje na nedostatky ustavni péCe. O nedostatcich hovori
v ramci kampané, mimo jiné, i uzivatelé sluzeb této organizace, ktefi maji s pobytem
v institucionalnich zafizenich zkuSenost, a to at’ uz v obdobi détstvi, nebo jako dospélé
osoby. Takové nedostatky se musi na ¢lovéku nutné n¢jakym zptisobem podepsat. Mou
motivaci pro psani bakalafské prace, ktera se tomuto tématu vénuje, je jednak to, ze mi
neni znama existence vyzkumu zabyvajicich se touto problematikou u osob s mentalnim
postiZzenim, a potom je to ma vlastni negativni zkusenost s istavnim zatfizenim pro osoby
s mentalnim postizenim, kterou jsem ziskala v ramci praxe. Ackoli byla mé praxe pouze
jednodenni, byla pro mé velmi silnym zazitkem. Zptsoby, jakymi pracovnici v socialnich
sluzbach v tomto zafizeni s klienty pracovali, byly vici klientim velice nedastojné.

Préace se sklada ze dvou casti, z Casti teoretické a empirické. V teoretické Casti se
prace snazi v prvni kapitole piiblizit ustavni vychovu a péci spolecné s riziky, ktera
s sebou nese, v ramci druhé kapitoly je predstavena organizace SKOK do zivota a jeji
jednotlivé sluzby. Treti, a zaroven posledni kapitolou teoretické Casti prace, je kapitola
zabyvajici se mentalnim postizenim, jenz je vyvojovou poruchou klientt této organizace.
Teoreticka Cast je vychodiskem pro cast empirickou. Empiricka cast jiz zjistuje samotné
dopady, které tyto formy péce na stavajici klienty organizace maji, a jsou zjistovany jak
z kratkodobého, tak i1 dlouhodobéjsiho hlediska. Dopady jsou zkoumany pohledem

socialnich pracovnikl pusobicich v této organizaci.



1 Ustavni vychova a péée

, Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v némsz je Zivot
omezenéjsi a predvidavéjsi nez v okolnim socialnim prostredi. “ (Matousek, 1999, s. 19)

Ustavy maji svijj fad, hierarchii spolegenskych pozic, své zvyky, slovnik a atmosféru.
Vstup do nich je kontrolovany, pro vnéjsi svét byvaji v rizné mife uzaviené. Jsou
pokusem o umély domov a maji byt jistotou pro ty, jenz v nich z riznych davodu Zziji
(Miihlpachr, 2001).

Domovem v pravém slova smyslu ale tyto instituce témet nikdy nejsou; obyvatel
ustavu se musi piizptisobovat jeho rezimu a pochopitelné také potiebam ostatnich klientt,
jeho projevy jsou pod neustalou kontrolou a je samoziejmé, ze se ne vSem ostatnim
obyvatelim ustavu budou libit, pfi¢emz domov by mél byt mistem, kde si mizeme sundat
masku, kterou nosime ve spolecnosti proto, abychom byli pfijimani a respektovani,
mistem, kde mizeme byt sami sebou, kde nas okolni svét nenuti dodrzovat zvyklosti a
pravidla nasSich spolecenskych roli (Matousek, 1999).

Institucionalni péce je zaméfena zejména na uspokojovani zakladnich potteb ve
smyslu materialniho a socidlniho zabezpeceni klienta v narocné zivotni situaci, a to
napfiiklad v podobé zajisténi stiechy nad hlavou, zékladni zdravotni péce, oSacent, stravy.

Pokud hovofime o ustavni péci, ktera je zaméfena na pomoc ditéti, setkavame se
spiSe s pravnim pojmem ,ustavni vychova®“, jenz je uzivan predevsim v oblasti Skolstvi
(Béhounkova, 2012). O péci mluvime, jak jiz bylo zminéno, ve smyslu zabezpecent,
vychova je rozvijenim jedince a soudasti péée (Skoviera, 2007). Ustavni vychova je
opatfenim nafizenym soudem v piipadech, kdy jsou ,,vychova ditéte nebo jeho télesny,
rozumovy ci duSevni stav, anebo jeho radny vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny do té
miry, Ze je to v rozporu se zdjmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné ditvody, pro které rodice
ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit... Ucini tak zejména tehdy, kdy drive ucinénd
opatreni nevedla k napravé. *“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Ustavni vychova miize byt ditéti nafizena nejdéle na tii roky, pted uplynutim této
doby ji ale muze soud opét prodlouzit, a to za podminky, ze divody, pro které byla ditéti
ustavni vychova nafizena, stale trvaji (Zakon ¢. 89/2012 Sb.). Muze byt nafizena do 18
let véku, z vychovnych a socialnich divoda pak vyjimecné do 19 let. Pro studujici, tedy
pro osoby, které se pfipravuji pro vykon profese, existuje moznost prodlouzeni této

nahradni formy vychovy do 26 let (MSMT, 2015 in Kachlik, Cervenka, Vojtova, 2016).
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V dnesni dobé€ se ustavni péce predstavuje jako posledni moznosti ochrany ditéte
(Sychrova, 2014), pred tuto nadhradni formu péce o dité se stavi nahradni péce rodinna,
jez je formou péce nekolektivni a realizuje se formou svéreni ditéte do péce fyzické

osoby.

1.1 Nastin historie ustavni vychovy a pécCe

Prvni zminky o ttulcich pro hendikepované osoby ¢i pro déti, které nemély rodinu,
se podle Matouska (1999) objevuji v obdobi kiestanstvi, kdy cirkev tyto ustavy stavéla
na idealu lasky k bliznimu. Byly také zakladany prvni kiestanské mnisské klastery, jez
fungovaly nejen jako instituce duchovni, nybrz také jako instituce vzdélavaci a
ekonomické. Vedle nich vznikaly za obdobi raného stfedovéku nemocniéni zafizeni
nazyvana hospitaly, kterd poskytovala péCi ze socialné charitativniho, nikoli vSak
lékarského, hlediska (Miihlpachr, 2001).

Na prelomu stfedovéku a novovéku se ve svété prosazuje péce o socialné
hendikepované, u nas znama pod , domovskym pravem®, které roku 1552 uzakonil
Ferdinand I. Toto pravo uklada obci povinnost pecovat o své chudé obCany, ¢imz se obce
stavaji po cirkvi dal§im zfizovatelem ustavi, respektive chudobinct.

Co se v této dob¢ ale nerozvijelo, byla péce o dusevné nemocné. PriCiny dusevnich
chorob byly vykladany démonologicky, postizeni byli interpretovani jako osoby posedlé
nadpfirozenymi silami, pfiCemz se tato posedlost dala odstranit pouze vymitanim
(Matousek, 1999). Tato situace se méni az na sklonku 17. stoleti a zaCatku stoleti
nasledujiciho, kdy jsou zfizovany velké ustavy, v nichz jsou drzeni jak duSevné nemocni,
tak osoby mentalné¢ retardované ¢i napiiklad osoby s kriminalni historii a vojaci
(Miihlpachr, 2001). DuSevné nemocni zde ale byli drzeni v okovech, a to az do roku 1793,
kdy doslo k jejich osvobozeni Philippem Pinelem (Cernousek, 2020, online).

V 18. stoleti jiz instituce zfizuje stat, nikoli cirkev, osoby na okraji spolecnosti jsou
vyuzivany k praci. Ony statni instituce prebiraji ulohu hospitalii a chudobinct, Ustavy
zaCinaji byt specializované, Spitaly se stavaji utulky pro nemocné, chudé, staré ¢i
pocestné, navic se koncem tohoto stoleti zaCina uzivat nazvi jako je nemocnice Ci
starobinec, vznikaji také véznice.

Az zacatkem stoleti 20., nebo kratce pfed nim, se ustavy, jez dfive fungovaly za

ucelem socialni exkluze, zacinaji orientovat na potieby klientli (Miihlpachr, 2001).
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Pokud se zaméfime na ustavni zafizeni, ktera poskytovala péci détem, po roce 1918
se u nas pred nahradni ustavni péci zacCala upfednostiiovat nahradni péce rodinna. Tato
situace se ale opét zménila, a to po druhé svétové valce, kdy zacal byt podporovan
socialisticky, kolektivni zptisob vychovy, nebot’ se véfilo, Ze je pro déti, které nemohou
vyrustat ve své rodin€, nejlepsi, coz Castokrat vedlo k naruSeni rodinnych vazeb. Stavalo
se také, ze déti byly z rodin vyjmuty z politickych davodd, a néktefi rodice naopak zadali

o umisténi svych déti do ustavii za icelem bezchybné vychovy (Sychrova, 2014).

1.2 Resorty a vybrané formy ustavni vychovy a péce

Jednotlivé typy zafizeni institucionalni péce spadaji pod jednotliva ministerstva.
Jedna se o Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a

Ministerstvo prace a socialnich véci.

Ministerstvo zdravotnictvi

Ustavni pée v tomto resortu je mozna jen v takovém piipadé, ze ditd bylo
umisténo do détského domova pro déti do 3 let. Co se této formy ustavni péce tyce, je u
nas stale méné vyuzivana a vétSinou se poskytuje jen tém détem, jez maji zdravotni
problém takového charakteru, kvili kterému se nemohou vratit do rodinného prostredi.
Obrazek 1 Srovndni poctu prijatych déti do détskych domovit pro déti do 3 let véku v roce
2022 s lety 2021 a 2019

500

400

200 - i
100 86
69 69
56| = 54
celkem do 1 roku 1 aZ 3 roky 4 aZ 6 let (vcetne) 7 avice let

(vCetné)
= 2019 2021 2022

Zdroj: MPSV, 2023, online
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Utelem zafizeni, ktera spadaji pod Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy,
je podle zakona ¢. 109/2002 Sb. zajistit nezletilé osobé nahradni vychovnou péci, ktera
bude prospé&ina pro jeho zdravy vyvoj, vzdélavani i vychovu. Ustavni vychova maze byt
provadéna v nasledujicich zafizenich: diagnosticky tustav, détsky domov, détsky domov
se Skolou a vychovny ustav.

e diagnosticky tdstav
Do diagnostického tstavu prichazi déti s narizenou ustavni vychovou, ale

1 déti s nafizenym piedbéznym opatienim ¢i uloZenou ochrannou vychovou.

Ukolem tohoto zafizeni je komplexni diagnostika dit&te, soucasti vysetfeni jsou

terapeutické, vzdélavaci, diagnostické a socialni ¢innosti (zékon €. 109/2002Sb.).

Najejich zakladé je sestavena komplexni diagnosticka zprava, v niz jsou navrzeny

specifické vychovné a vzdélavaci potreby, jez budou v souladu s rozvojem

osobnosti. Tato zprava je nasledné predana pfislusSnym organim, a to organim
socialné-pravni ochrany déti. Pobyt v tomto ustavu je kratkodoby, trva zpravidla

dva mésice (MSMT, 2015 in Kachlik, Cervenka, Vojtova, 2016).

e détsky domov
Détsky domov je zafizeni, v némz jsou umistény déti zpravidla od 3 do 18
let, v ptipadé€, Ze se pfipravuji na budouci povolani, mohou zde v jejim prub&hu
zustat, nejpozd€ji ale do 26 let. Jsou zde umistény déti, které netrpi zavaznou
poruchou chovani a byla jim nafizena Gstavni vychova. Zakladni a matefska Skola
nejsou soudasti téchto zafizeni, déti dochazi do mistnich $kol a $kolek (MSMT,

2015 in Kachlik, Cervenka, Vojtova, 2016), jsou tedy konfrontovany s vnéjSim

svétem, tedy se svétem mimo jejich instituci.

e détsky domov se Skolou
Tyto instituce slouzi détem od Sesti let do ukonceni povinné Skolni
dochazky, skola je soucasti zafizeni. Jsou do nich umistovany déti, které trpi
poruchou chovani, nebo ty déti, jez maji duSevni poruchu a vyzaduje se proto
vychovné-lécebny rezim. Dité se sem muze dostat z divodu nafizeni Gstavni, Ci

ulozeni ochranné vychovy (MSMT, 2015 in Kachlik, Cervenka, Vojtova, 2016).

e vychovny ustav
Vychovné Gstavy zajistuji péci o mladez nad 15 let, ve vyjimecnych

pfipadech (zévazné poruchy chovani) zde maze byt umisténo dité starsi 12 let,
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pokud ho nelze umistit do détského domova se §kolou. Skoly jsou zfizovany pii
vychovnych Gstavech, a to jak zakladni, tak specialni, tak i §koly stfedni (MSMT,
2015 in Kachlik, Cervenka, Vojtova, 2016).

Ministerstvo prace a socialnich véci

Zatizeni spadajici pod tento resort poskytuji socialni sluzby podle zakona ¢.
108/2006 Sb., tedy zakona o socialnich sluzbach.
e domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, dfive ustav socialni péce, je
zafizeni, vnémz se poskytuji pobytové sluzby osobam sriznym typem a
rozsahem zdravotniho postizeni, jez potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby
z divodu snizené sobéstacnosti (Matousek, 2016). Mezi sluzby, ktera tato zafizeni
poskytuji, patti naptiklad eduakcni, aktivizacni a socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poskytnuti stravy a ubytovani. Tato

socialni sluzba je poskytovana za uhradu (Vachtlova, 2020, online).
1.3 Rizika ustavni vychovy a péce

Psychicka deprivace

Langmeier a Matéjcek (2011, s. 26) definuji psychickou deprivaci jako , psychicky
stav vznikly ndsledkem takovych Zivomich situaci, kdy subjektu neni ddna prileZitost
k uspokojeni nékteré jeho zdkladni (vitalni) psychické potreby v dostatecné mire a po
dosti dlouhou dobu. Tento psychicky stav nevnimaji jako neménny a trvaly, ale o
psychické deprivaci premysli jako o aktualni duSevni skutecnosti vzniklé podnétovym
ochuzenim, jenz se nasledné projevuje deprivacnimi nasledky.

Mezi zakladni psychické potieby patii:

1. potieba urcitého mnozstvi, promeénlivosti a kvality vnéjsich podnéta,

2. potieba urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech,

3. potieba prvotnich emocionalnich a socialnich vztahd,

4. potieba spoleCenského uplatnéni a spoleCenské hodnoty,

5

potieba oteviené budoucnosti nebo zivotni perspektivy.
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Nasledky psychické deprivace se projevi tak, ze se deprivovany jedinec nebude
dobfe prizpusobovat situacim béznych pro spolecnost, ve které vyrusta, jeho chovani
bude svym zpusobem ,,asocialni“, doty¢na osoba nebude spolecensky dobie zapojena
(Matéjcek, Bubleova, Kovarik, 1997).

Za nevhodnou a rizikovou je povazovana ustavni péce zejména pro déti v obdobi
od narozeni do tii let véku. Toto obdobi je ve vyvoji jedince povazovano za nejdulezitéjsi
a nejcitlivejsi, a aby se dité mohlo spravné vyvijet, potfebuje primarniho peCovatele;
dospé€lou osobu, ktera s malym ditétem travi nejvice Casu, stara se o néj, je mu hlavnim
socialnim partnerem a ucitelem o svété. Dlouhodoba pfitomnost, stabilita, dostupnost a
napojeni tohoto ¢loveéka na dité, jednoduse feCeno vazba, je nezbytnou zkuSenosti pro
jeho zdravy socio-emocni vyvoj, tedy vyvoj v oblasti emotivity a socialnich vztaht, ktery,
ackoli je neymén¢ viditelny, ma nejvetsi dopad na dalsi oblasti vyvoje, v nichz probihaji
v tomto obdobi zisadni zmény urcyjici kvality budouciho zivota jedince. Jedna se o
nasledujici:

e somaticky vyvoj
e motoricky vyvoj

e kognitivni vyvoj

Vyvoj byva opozdén v zavislosti na mife zdvaznosti deprivace, kterou dité zaziva.
K porucham somatického vyvoje pak dochazi zejména tehdy, kdy je forma deprivace
velmi tézka. V takovych pripadech muaze dojit i k umrti ditéte (Langmeier, Krejcifova,
2006).

Pobyt v instituci, kde ditéti primarni pecovatel a s tim spojena moznost navazani
blizkého vztahu schazi, na dité proto ma zasadni vliv. Poruchy ve vyvoji, které plynou
z neosobnich vztahli v prostfedi instituci, jsou podle Ptacka (2011, online)
nenapravitelné. Langmeier a Krecifova (2000) uvadi, ze v ptipad¢, kdy v¢as umistime
deprivované dité s opozdénym vyvojem zustavu do rodiny, se vyvojové opozdéni
povétSinou v kratkém casovém useku upravi.

Winnette (2020, s. 43) se k chybé&jicimu primarnimu pecovateli vyjadiuje v oblasti
socialniho vyvoje takto: ,, Clovék se nestava empatickym, spolupracujicim clovékem, ktery
se umi starat o sebe a o druhé, sam od sebe. Rané obdobi socialniho vyvoje zahrnuje
ucent se zdkladium socialniho Zivota. Bez primdrniho pecovatele se dité kromé jiného
neuci rozliSovat blizkého bezpecného clovéka od ciziho. Neuci se synchronnimu

vzdjemnému poznavdni mysli a chovdani prostiednictvim napodobovdani. Neuci se
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moznosti vyhledat bezpeci a uklidnit se u svého znamého clovéka. A v neposledni rFadeé
neziskd pocit soundlezitosti a patieni ke svym lidem. V dalSim Zivoté pak miiZe trpét
ndsledky, které se mohou projevovat i v dospélosti.

Vagnerova (2012) poukazuje na variabilitu dasledkt deprivacni zkuSenosti, ktera
pusobi na rizné déti odlisné, a to ve spojitosti s jejich genetickou dispozici, primarni
zkuSenosti a moznosti ziskani nahradniho zdroje citové podpory. Na dusledky upozoriuje
v oblasti kognitivnich odliSnosti, pfi¢emz rozumové schopnosti nemusi byt nutné
zavaznéji postizeny, ale nebyvaji dostateCné vyuzivany. Deprivovanému ditéti Casto
schazi pozitivni zpétna vazba od emocné dulezité osoby, stimulace k jakémukoli uceni, a
dité tedy nema divod ke snaze. Dale poukazuje na dopady v oblasti citového prozivani.
ZkuSenost citové deprivace se muze projevit v podobé primitivnich, povrchnich a
nediferencovanych vztaht k lidem, emocni plochosti, neduvére, hostilit€é a agresivite,
absenci empatie k sob& 1 ostatnim, nebot’ tito jedinci sami nezazili empatickou reaketi,
ktera by ukazala respekt k jejich vlastnim pocitim a potfebam. U takto deprivovanych
déti dochazi i k naruSeni sebepojeti ve smyslu nejistoty, nedostatku sebeduvéry a
sebeucty, bézné jsou pro né i problémy v socialni adaptaci.

Matéjcek, Bubleova a Kovarik (1997) shrnuji a prezentuji vysledky
longitudinalniho vyzkumného projektu, jenz mél piispét k hlubSimu poznéni psychické
deprivace a subdeprivace a jejich nasledkt ve vyvoji osobnosti jiz dospélého jedince.
Zjistilo se, ze osoby se zkuSenosti ustavni péce od raného détstvi do dospélosti byly
postizeny zejména v socidlnim zapojeni a uplatnéni, a to nejvice ze vSech Ctyf
zkoumanych soubort (déti z détskych domovi, déti z nahradni rodinné péce, déti
narozené z nechténého téhotenstvi a kontrolni skupina déti), a to 1 pfes to, ze se bral
v potaz jejich nizsi intelekt. Vzorek déti z détskych domovi byl rozdélen na skupiny
podle toho, jak osoby spolupracovaly, samostatnou specifickou skupinu pak tvotily osoby
se mohly, tfebaze v omezené mife, uplatnit v pracovnim procesu. Posudky z tstavi
poukazovaly na jejich neschopnost spoluprace, naladovost, nestalost, vzdorovitost,
sobectvi a konflikty s ostatnimi. Na strané¢ druhé byla zminéna jejich uzavienost a
samotarstvi. Autofi (tamtéz) uvadeji, ze ustavni psychickd deprivace v kombinaci s
mentalnim postizenim ukazuje velmi nepfiznivé vysledky.

Nasledky psychické deprivace neni mozné jen tak odstranit, a ani s prichodem
dospélosti pochopitelné¢ samy nemizi. Probehlé vyzkumné studie u dospélych lidi s

deprivacni zkuSenosti shodné poukazuji kuptikladu na problémy ve vztazich, a to jak
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v jejich navazovani, tak v jejich udrzovani, nechut ke kontaktu s vnéjSim socialnim
svétem, muzeme u nich pozorovat také vys$§i miru nezaméstnanosti, Castéjsi vyskyt
trestné &innosti, neschopnost vychovavat své déti. Casné nasledky psychické deprivace
maji sty¢né body s jejimi pozdnimi nasledky (Matéjcek, Bubleova, Kovatik 1997).
Langmeier a Krej€ifova (2000) upozoriiuji na fakt, ze ohrozeni jsou psychickym
stradanim ale 1 dospéli lidé, nejen déti. Hlavné pak dospélé osoby, které jsou staré nebo
nemocné, invalidni a slabé.

Z téchto divodu si dovoluji tvrdit, Ze je psychicka deprivace doopravdy zavaznym
problémem, kterému bychom se méli snazit pfedchazet, a to predev§im v podobé

neumistovani nejmensich déti (tedy déti do tii let) do istavni péce.

Institucionalizace

Institucionalizace, nebo jinak feceno hospitalismus, je procesem, kdy se jedinec
adaptuje na rad a prostiedi instituce a stava se na ni zavislym, ¢imz ztraci schopnost Zzit
samostatnym zivotem po tom, co ji opusti (Vavrova, Hrbackova, Hladik, 2015). Vysledek
tohoto procesu nazyvame syndromem navyku na ustavni péci. Pro klienta je snazsi
orientovat se v ustavu, kde ma plné zaopatfeni, snizenou odpoveédnost, jasné dany Casovy
rezim, styka se s ostatnimi klienty, ktefi jsou zvykli na stejna pravidla a kde se pohybuje
v omezeném, bezpen€ znamém prostoru, nez aby se orientoval ve svété vné ustavu, ktery
je pro n¢j neprehledny. (Matousek, 1999) Vyznat se ve svété je ale lidskou potiebou,
s jejimz neuspokojenim souvisi potize v adaptaci na prostifedi, zvladani zmén a
v neposledni fadé tézkosti s vybudovanim pocitu své vlastni identity (Keller, 2005).
Clovék, ktery Zije dlouhodobé izolovany od b&zného svéta, se v ném pochopitelné nebude
orientovat.

Sychrova (2014) v souvislosti navyku na ustavni péci uvadi upfednostiiovani
uspokojovani vlastnich potfeb pred potiebami druhych, nesamostatnost, nedivéru a
neschopnost fungovat v socialnich situacich, nasledky se mohou objevit v podobé¢ dal§iho
pfijimani socialnich sluzeb ¢i zneuzivani socialni pomoci.

Cim lépe bude &lovék prizptisoben Zivotu v instituci, tim vice bude posilena jeho
izolace od vnéjsiho svéta (Rieger, 2009). Instituce se mohou snazit sebevic, ale vzdy
budou prostfedim, které neni pfirozené. Pro tyto divody je zfejma dulezitost kontaktu

klienta ustavniho zafizeni se svétem mimo ng¢j.

17



Sikana

Sikanou rozumime psychické & fyzické ponizovani slabsiho jedince jedincem
siln€jSim. Je agresivnim chovanim, jehoz cilem je ziskat pocit pfevahy a moci nad osobu,
které je ublizovano, a ziskat tak ur&ité vyhody (CPZP, online).

Podle Matouska (1999) jsou dobrou pudou pro Sikanovani zejména takové
instituce, jez jsou uzaviené a funguji autoritativné, nebot’ se zde muze stat nasili takovym
zpusobem uplatnéni potieb a prav, ktery je ostatnimi obyvateli Ustavu pozitivné
hodnocen. Matousek (tamtéz) uvadi, ze obétmi Sikany jsou lidé, ktefi neoplyvaji
sebevédomim, jsou slabi nebo n€jakym zptsobem, byt jen nepatrnym, odlisni. Osobami,
které v ustavech Sikanuji, se ale nestavaji pouze jejich klienti; agresorem mize byt piimo
personal a stim spojené zneuzivani klient, které je ustavni péCi velmi usnadnéno.
Pravidla fungovani ustavu byvaji pro nezasvécené osoby nejasnd, a tudiz je znesnadnéna
kontrola fungovani daného ustavu. Personal ma podle n¢&j tendence zneuzivat své
mocenské prevahy, a to zvlasté v ptipadech, kdy jsou klienty déti, mladistvi, vazné

nemocni, mentaln¢ hendikepovani nebo stafi lidé.

Ztrata soukromi

Klientim ustavni péCe byva vrizné mife naruSeno jejich soukromi. Pojem
soukromy ¢i privatni je odvozen z latinského terminu privatus, coz znamena oddéleny,
osobni, nalezejici sam sobé. Pojem ma dle Matese (2019) dva vyznamy, protiklad
k néCemu verejnému nebo statnimu, druhym vyznamem je skryty pred vefejnosti.

V Gstavech nema zpravidla klient pokoj sam pro sebe, nybrz je nucen sdilet
prostor s nékym dal§im, casto snekym, koho si nevybral. Je neustdle sledovan a
kontrolovan, musi se pfizpisobovat ostatnim, hledét na jejich potieby a prani (Matousek,
1999). NemuiZe se chovat tak, jak by se choval, kdyby Zzil sam, kdyby nebyl pod neustalym
dohledem. V ptipad¢ obyvatel ustavnich zatizeni tedy o ,,skrytém pred vefejnosti“ hovorit

nemuzeme, nebot’ tento cloveék nema Sanci byt sam, byt ukryty pied ostatnimi.
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2 Predstaveni organizace SKOK do zivota

SKOK do zivota je socialni podnik fungujici v Hradci Kralové od roku 2004, jehoz
¢innost je rozdélena na Cinnost hlavni a vedlejsi. Hlavni Cinnosti se rozumi vefejné
prospeésna a neziskova, vedlejsi Cinnost je pak doplitkova, ziskova. Tato organizace
poskytuje sluzby (socidlni rehabilitace, socidln¢ terapeutickd dilna, chranéné a
podporované bydleni) dospélym osobam ve veéku 18-64 let, které maji intelektové
znevyhodnéni, dale poskytuje chranéna pracovni mista v LADILNE a BISTRU u dvou

pratel, kde zaméstnava dohromady vice nez 90 osob (SKOK do zivota, online).

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace ma za cil pomoct svym klientim dosahnout vyssi urovné
sobéstacnosti; usiluje o posileni pozitivnich navyku, rozvijeni dovednosti a schopnosti,
nacviku béznych Cinnosti potfebnych pro samostatny zivot (Odbor socidlnich sluzeb a
socialni prace, 2012, online).

Cilovou skupinou socialni rehabilitace zfizované SKOKem do zivota je osoba
s intelektovym znevyhodnénim ve véku 18-64 let. Sluzba je dostupna v pracovni dny a je
rozdélena na dopoledni a odpoledni blok, z nichz si klient dle svych casovych moznosti
jeden vybere. Do sluzby pak dochdzi minimalné Ctytikrat tydné na tii hodiny po dobu
maximaln€ péti let, tato doba vSak muze byt na zakladé rozhodnuti feditelky prodlouzena
(SKOK do zivota, online). Soucasti tréninku je naptiklad nacvik trasy, nakupovani,

ptiprava jednoduchych jidel, uprava zevné&jsku.

Chranéné bydleni

Chréanéné bydleni je pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které
potiebuji pomoc duhého ¢lovéka z divodu zdravotniho postizeni ¢i chronického
onemocnéni. Chranéné bydleni muze byt skupinové nebo individualni (zakon C.
2006/108, online).

Cilem sluzby je vytvoteni bezpe¢né domacnosti, na jejimz chodu se uzivatelé sluzeb
podili v takové mife, v jaké jsou schopni. V ramci této sluzby je klientim s mentalnim ¢i
kombinovanym postizenim poskytovana nepretrzita, profesionalni péce v takovém
rozsahu, aby jim byl umoznén zivot podle jejich predstav. Uzivatelé za pomoci
pracovnika vari, uklizi, relaxuji, peCuji o sebe. Organizace poskytuje tuto sluzbu lidem

ve véku 19-64 let ve dvou rodinnych domech v Hradci Kralové.
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e vila Jana

V tomto domeé je misto pro 10 osob ve tifech dvoulizkovych a ctyfech
jednolizkovych pokojich. Uzivatelé Zijici na vile Jana chodi do zaméstnani ¢i
vyuzivaji jinych sluzeb a ziji velmi aktivnim zivotem. Po mésté se pohybuji sami,
bez pracovnika, jsou viceméné sobéstacni.

e vila Julie

Na vile Julii je misto pro 7 osob v sedmi jednoltizkovych pokojich. Na této
vile je zivot pomalejsi. Uzivatelé sluzby se po mésté pohybuji s pracovnikem,
sami chodi jen po trasach, které dobie znaji a celkov€ potiebuji vyssi miru
podpory. Pracuji na zkraceny uvazek nebo dochéazi do socialné terapeutické dilny

(SKOK do zivota, 2023, online).

Podporované bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana skupinové ¢i individualné
v pracovni dny; pracovnik dochazi za klientem po domluvé k nému domu, kde zije bud’
sam, nebo s dalSimi klienty. Pracovnik dohlizi na to, aby byly zivot klienti bezpecné a
dlouhodobé udrzitelné. Tato sluzba podporuje nejen udrzeni schopnosti a dovednosti
klienta, ale i jejich rozvoj. Mezi Cinnosti, se kterymi pracovnik pomaha, patii napiiklad
uklid domacnosti, vareni, nakupovani, udrzba spotiebic¢i v domacnosti (SKOK do zivota,

2023, online).

Socialné terapeuticka dilna

Socialné terapeuticka dilna je ambulantni socialni sluzbou pro osoby, jez nejsou
z divodu zdravotniho postizeni sobéstacné natolik, aby mohly byt pracovné zarazené na
otevieném nebo chranéném trhu prace. Clovék zde miize rozvijet své pracovni schopnosti
tak, aby v budoucnu mohl ziskat praci. V pripadé, ze zdravotni znevyhodnéni Clovéka
limituje do té miry, Ze je pro n¢j uplatnéni na pracovnim trhu nemozné, funguje socialné
terapeuticka dilna jako misto, kde klient miize v ramci seberealizace vyuzit a uplatnit sviij
pracovni potencial (Odbor socialnich sluZeb a socialni prace, 2012, online). Cinnosti
vykonéavané v této sluzbé jsou naptiklad prace v keramické dilng€, péCe o zahradu,
jednoduché dilenské prace. Uzivatel sluzby sem dochazi idealn€ kazdy den a ve stejny

¢as na minimalné tf1 hodiny.
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Cilem této sluzby je udrzeni schopnosti a zivotniho stereotypu tak, aby se jedinec,
ktery se nemuze uplatnit na trhu prace, blizil zaméstnanym dospélym lidem (SKOK do

zivota, 2023, online).
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3 Mentalni postizeni

Mentalni postizeni je zastfeSujicim a S§ir§im pojmem uzivanym zejména
v pedagogické a poradenské praxi, ktery zahrnuje jak mentalni retardaci, tak i hrani¢ni
pasmo socialné-kognitivniho znevyhodnéni, které se projevuje zejména v oblasti
vzdélavani na béznych Skolach. Je zde zapotiebi podpturnych ¢i vyrovnavacich opatfeni
vychovné-vzdélavaciho charakteru, a to naptiklad v podobé¢ zajisténi asistenta pedagoga,
vyuziti rehabilitaénich, kompenzacnich a uc¢ebnich pomucek, vyuziti specialnich metod
¢i snizeni poctu zaka ve tfidé. Inteligencni kvocient je v tomto pfipade€ nizsi 85 (Valenta,
2012). Mentélni postizeni se projevuje 1 obtizemi v béznych dennich aktivitich a
snizenou schopnosti socialni adaptace (Narodni pedagogicky institut, online).

Ve zdravotnické oblasti je pojem mentalni postizeni uzivano jako synonymum
k pojmu mentalni retardace. Tu lze vymezit jako stav zastaveného ¢i neuplného
dusSevniho vyvoje, jenz se projevuje ve vyvojovém obdobi. Postihuje kognitivni,
pohybové, feCové a socialni schopnosti (MKN-10, online).

Vagnerova (2012) uvadi, ze jedinci s diagn6zou mentéalniho postizeni jsou lidé
preferujici podnétové stereotypy a stereotypni prostiedi, nebot’ se tak chrani pred
nesrozumitelnym a neznamym. Nejsou tolik zvidavi, nerozumi souvislostem ve svété
kolem sebe v takové mife jako lidé bez této diagndzy. Jsou zavisli na druhém ¢loveku,
ktery pro né predstavuje prostfednika mezi nimi a pro né¢ méné prehlednym svétem.
Zmeéna navyka ¢i nova situace, které se maji ptizpusobit, déla témto lidem, at’ uz v mensi
nebo vétsi mife, obvykle potize.

Uvahy &lovéka s mentalnim postiZenim jsou ovlivnény dlouhodobym udenim, které
byva v jejich pfipadé hlavné mechanické. Rychlost uceni zavisi na stupni postizeni, vliv
zde ma i to, zda bylo zanevieno na jejich rozvoj; pokud ano, disledkem byva snizena
efektivita u¢eni. Co ma ale na uc€eni téchto lidi pozitivni vliv je podpofeni od Clovéka, ke
kterému maji pozitivni citovy vztah. V takovém piipadé€ se uci spiSe kvuli nému a pro
potvrzeni tohoto vztahu, nebot’ to, aby se néCemu ucili, je u nich, podobné jako u déti
v raném véku, motivovano primarné emocne. Také se, podobné jako malé déti, nejlépe
uci napodobou. Z toho vyplyva, ze pro ¢loveka s intelektovym znevyhodnénim je blizky
vztah velmi dulezity, potfeba citové jistoty a bezpeCi byva velmi silnou psychickou
potfebou.

Reakce na razné situace u téchto osob mohou byt nestandardni, tfebaze

z teoretického hlediska védi, jak se maji v dané situaci zachovat. Jejich zpracovavani
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informaci je od bézné populace odlisné, proto jsou nestandardni reakce na predev§im
nové, neznamé situace, pochopitelné, tiebaze se dana situace zménila jen nepatrné. Pokud
jedinec situaci, v niz se nachazi, nerozumi, citi se v ni byt dezorientovany, muze se
. . v owe . W ) ) ~ O w* ’ we v oo o
projevovat afektivné ¢i agresivng, nebot’ agrese, at’ uz vici druhym ¢i sobé, je zptisobem
komunikace s okolim a obranou pfed tim, ¢emu nerozumi, co neni schopen zvladnout.
Schopnost sebeovladani neni u téchto lidi dostatecné rozvinuta. Vagnerova (tamtéz) pise,

Ze prizpusobit se novym situacim je tézké pro kazdého Cloveka s touto diagnodzou.

3.1 Pfi€¢iny vzniku mentalniho postizeni

Faktory, kviili nimz vznikne mentalni postizeni, 1ze rozdélit na endogenni (vnitini,
postiZeni je vrozené) a exogenni (vnéjsi, postizeni je ziskané) . Délit je 1ze také z hlediska
Casu na pficiny prenatalni (obdobi vyvoje plodu v téle matky), perinatalni (obdobi pfi a
kratce po porodu) a postnatalni (poporodni obdobi, obdobi pokracujici v priabehu Zivota)
(Valenta, Miller, 2012).

Pfi¢inou vzniku mentalni retardace je postizeni centralni nervové soustavy. Tato
porucha je multifaktorialné podminénad, jiz zminéné endogenni a exogenni faktory zde

plsobi ve vzajemné interakci (Vagnerova, 2012).

Prenatalni obdobi

V prenatalnim obdobi ptsobi vyznamné hereditarni faktory, jako jsou geneticky
podminéné poruchy, zejména pak metabolicka onemocnéni, mezi néz fadime naptiklad
fenylketonurii nebo galaktosémii. PfiCiny v obdobi, kdy se plod vyviji v téle matky,
mohou predstavovat i specifické genetické poruchy, jako jsou mutace chromozomi nebo
zmény jejich poCtu, tedy aberace, jejichz nasledkem vznika napfiklad Downuav ¢i
Williamstv syndrom. Svou roli zde mohou hrat i infek¢ni onemocnéni matky, rentgenové
zateni, uzivani drog ¢i konzumace alkoholu v t€hotenstvi, nebo také uzivani nevhodnych
1€kt ¢i poterminové t€hotenstvi (Valenta, Miller, 2012). V neposledni fadé dit€¢ dédi po

rodi¢ich rovnéz intelekt (Bazalova, 2010).

Perinatalni obdobi

V obdobi béhem porodu a kratce po ném muze byt pii¢inou poskozeni centralni
nervové soustavy nezvyklou zatézi, napfiklad nedostatkem kysliku a mechanickym

poskozenim mozku, dals§i pfi¢inou mize byt nizka porodni vaha, nedonoSenost Ci
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dlouhotrvajici porod. Valenta a Miiller (2012) jako dalsi moznou pfic¢inu uvadi tézkou

novorozeneckou zloutenku.

Postnatalni obdobi

Mezi piiciny vzniku mentalniho postizeni v tomto obdobi patii naptiklad krvaceni
do mozku, infekce a zanéty mozku, mozkové 1éze zptisobené nadorovymi onemocnénimi
(Valenta, Muller, 2012). Poskozeni mozku muze byt rovné€z zpusobené trazem hlavy
(Jirakova, 2014, online).

Pro povahu této prace je zajimavé postizeni vzniklé v tomto obdobi, které je
zpusobené socialnimi faktory (Valenta, 2012). V takovém piipadé hovoiime o socialné
podminéném mentalnim postizeni, diive oznaCovaném jako pseudooligofrenie, jehoz
pti¢inou je negativni vliv vnéjsiho prostfedi. Socialné podminéné mentalni postizeni
vznika jako dusledek nevhodné nebo zanedbavajici vychovy, patologického prostiedi,
psychické deprivace a dalsich faktort, které zapficinuji to, ze u ditéte nedochazi k rozvoji
jeho kognitivnich schopnosti umérné jeho véku, a nasledkem toho se okoli jevi jako
jedinec s mentalnim postizenim (Sebankova, Havelka, 2022, online). Za téchto okolnosti
byva inteligencni kvocient snizen asi o 10-20 bodi. Mezi Casté projevy patii opozdény
vyvoj v oblasti kognitivni, feCové a schopnosti socialni adaptace, dale mtizeme pozorovat
hravost a infantilismu. Naproti tomu ale nebyvaji postizeny pohybové schopnosti. Na
rozdil od socialné€ nepodminéné mentalni retardace nejde o trvaly a neménny stav; paklize
dojde ke zméné prostredi, které bylo pro dité nepodnétné, a pokud nahradime nevhodné
vychovné ptuisobeni ptisobenim vhodnym, existuje zde nad€je, Ze dojde ke zlepSeni stavu
jedince (Bazalova, 2010). Vagnerova (2012) upozorfiuje, ze mira zlepSeni je tézko
odhadnutelna; hraje zde svou roli i genetika. Podle Vagnerové (tamtéz) nemuzeme

v piipadé€, kdy je na vin€ vyvojového opozdéni vychova, hovofit o0 mentalni retardaci.
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3.2 Stupné mentalniho postizeni

Tabulka 1 Stupné mentdlniho postizeni

Stupen mentalni retardace Inteligenéni kvocient
lehka mentalni retardace 50-69
stfedni mentalni retardace 35-49
tézka mentalni retardace 20-34
hluboka mentalni retardace 19 a méné

Zdroj: MKN-10, F70-F79, online

Vagnerova (2012) uvadi, ze se ve spole¢nosti vyskytuji 3 % osob s mentalnim

postizenim, pfi¢emz 70 % z nich mé diagnozu lehké mentalni retardace.

Lehka mentalni retardace

Uvazovani dospélého Cloveéka s diagnoézou lehké mentéalni retardace je na urovni
uvazovani ditéte stfedniho §kolniho véku, tedy ditéte v rozmezi véku 9-12 let (MKN-10,
online). Takovy clovek neni schopen abstraktniho mysleni, respektuje ale zakladni
pravidla logiky. Dokaze se ucCit, mize dosahnout jisté samostatnosti a pii poskytnuti
dohledu a opory je pracovné zaraditelny (Vagnerova, 2012). Velka ¢ast dospélych
uspeésné udrzuje socialni vztahy a pfispiva k zivotu spole¢nosti (MKN-10, online).
Recovych schopnosti t&elné uzivaji v kazdodennim Zivots, dlovék s lehkym mentalnim
postizenim dokaze udrzet konverzaci a podstoupit klinicky rozhovor (Jirakova, 2014,

online).

Stiedni mentalni retardace

Osoba s diagnostikovanou stfedni mentalni retardaci dokaze uvazovat na arovni ditéte
véku 6-9 let (MKN-10, online). Vagnerova (2012) piSe, ze uvazovani ¢lovéka s touto
diagnézou lze pfirovnat k uvazovani predskolniho ditéte; ne vzdy respektuje pravidla
logiky, u€i se mechanickym podminovanim, zvladne si pfedev§im v oblasti sebeobsluhy
osvojit bézné navyky a jednodussi dovednosti. Za odborného dohledu dokaze vykonavat
snadné pracovni ukony. Zcela samostatny zivot byva ale mozny jen ziidkakdy (Jirakova,

2014, online).
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Tézka mentalni retardace

Clovék s t&zkou mentalni retardaci je mentalné na urovni ditéte ve véku 3-6 let
(MKN-10, online). Jirakova (2014, online) uvadi, ze u vétSina osob, které spadaji
diagnézou do této kategorie, trpi poruchou motoriky ¢i jinou pfidruzenou vadou, jez
prokazuje pfitomnost klinicky vyznamného poskozeni nebo chybného vyvoje ustfedniho
nervového systému. Takto diagnostikovany ¢loveék zvladne chapat zakladni souvislosti a
vztahy, pro uceni je tfeba dlouhodobého usili a je velmi limitované, dovede jen zakladni
ukony sebeobsluhy, z ¢ehoz vyplyva, ze takova osoba je zavisla na péci druhych

(Vagnerova, 2012).

Hluboka mentalni retardace

Jedinec s touto diagnézou je schopen rozliSovat zndmé a neznamé podnéty, na které
reaguje libosti nebo nelibosti (Vagnerova, 2012). Je nesamostatny, potfebuje pomoc pii
komunikaci, hygienické péci i pohybu. Mysleni odpovida mentalnimu véku niz§imu 3 let

(MKN-10, online).
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4 Kuvalitativni prizkumné Setreni

Pro dosazeni prizkumného cile byla zvolena kvalitativni metodologie. Podle Hendla
(2016) neexistuje jediny spravny a uznavany zpusob, jak kvalitativni vyzkum provadét
nebo jak ho vymezit. I Svaficek (2007) pise, Ze se od sebe jednotlivé definice
terminologicky lis§i, nebot kazda tato definice poukazuje na jiny aspekt odliseni od
vyzkumu kvantitativniho. Dle autora se toto odliSeni a nasledna definice rizni podle toho,
zda se rozdily hledaji v nasledujicich:

e pouzitd metoda sbéru dat,
e metoda usuzovani,

e typdat,

e zpusob analyzy dat.

Na zékladé mnoha vzniklych definic sestavuji definici vlastni: ,, Kvalitativni pristup
Je proces zkoumani jevii a problémi v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni
obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a
ucastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni vyzkum je za
pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdapou, prozivaji
a vytvdreji socidlni realitu. “ (Svatiek, Sedova, 2007, s. 17)

Hendl (2016) uvadi, ze ¢ast metodologti vnima tento typ vyzkumu pouze jako doplné€k
vyzkumu kvantitativniho, ¢i jako jeho protiklad. Ackoli jsou tyto dva pfistupy od sebe
odlisné, nelze je chapat jako protikladné a ani se vzajemné nevylucuji. Kvalitativni
pristup, jak jiz bylo zminéno, mize dopliiovat pfistup kvantitativni, rozSifovat a
prohlubovat poznani a pochopeni jeho vysledkti (Tenny, Brannan, Brannan, 2022).

Mezi metody ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu podle Svaticka (2007) patii:

e zlCastnéné pozorovani,

e hloubkovy rozhovor,

e ohniskové skupiny a skupinovy rozhovor,

e potizovani videozdznamu.

Tyto metody 1ze mezi sebou kombinovat.

27



4.1 Cil prizkumného Setfeni a prizkumné otazky

Hlavnim cilem prizkumného Setfeni je zjistit, jaké dopady ma na uzivatele sluzeb
SKOKu do Zivota ustavni vychova a péce, a to z pohledu socialnich pracovnika, ktefi
s témito lidmi témeét denné pracuji.

K dosazeni cile prizkumu jsem si polozila celkem pét prizkumnych otazek, z toho
jednu hlavni a ctyfi vedlejsi. Otazky vznikaly na zakladé teoretické pripravy, reSerSe
literatury a skrze vlastni zkuSenost ziskanou béhem mého ptisobeni v této organizaci.

Jako hlavni prazkumnou otazku jsem si kladla: ,Jaké dopady ma na uzivatele
sluzeb SKOKu do zivota ustavni vychova a ustavni péce pohledem socialnich
pracovnika?*

Na zakladé této otazky jsem si polozila dil¢i prizkumné otazky, které hlavni otazku
dopliiuji a maji vést k jejimu zodpovézeni. Jedna se o nasledujici:

DVO1: Jak hodnoti socialni pracovnici adaptaci klientl na netstavni prostiedi?

DVO2: Jak socialni pracovnici hodnoti socialni fungovani klientt, ktefi maji zkuSenost s
ustavni vychovou ¢i péci?

DVO3: Jakymi zpusoby se podle socialnich pracovnikt daji dopady tstavni vychovy a
péce zmirnit?

DVO4: Co povazuyji socialni pracovnici za nejvétsi uskali tistavni vychovy a péce?

4.2 Zvolena metoda sbéru dat a etické aspekty pruzkumu

Metodou, kterou jsem zvolila pro ziskani dat potfebnych k dosazeni cile prazkumu,
je kvalitativni dotazovani, konkrétné polostrukturovany rozhovor, jenz je né&kdy
oznacovan také jako rozhovor semistrukturovany, fizeny, ¢i rozhovor s navodem
(Sedlakova, 2014).

Pro tento typ rozhovoru jsem se rozhodla z toho divodu, ze ackoli si tazatel
doptedu pripravi otazky, ma moznost je béhem rozhovoru preformulovat, zmeénit jejich
poradi, pokladat otazky dopliujici ¢i nékteré predpfipravené otazky zcela vynechat,
pokud na né informant odpovi v ramci jiné otazky, coz se mi, pro ucely rozhovoru a
udrzeni jeho dynamiky, jevilo jako nejvhodngjsi. Svatitek (2007) uvadi, Ze se jedna o
hloubkovy typ rozhovoru a je nejcastéji volenou metodou, co se sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu tyce.

Realizace rozhovoru ma své zasady, které popisuje Chraska (2016); dle n€j by mél

rozhovor probihat vzdy v soukromi, nikoli v pfitomnosti osob, jichz se rozhovor netyka,
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zarovenl by mél byt realizovan v pfirozeném prostiedi a mélo by na né& byt vyhranéno
dostatecné mnozstvi Casu. Dulezité je rovnéz takové navazani kontaktu s informantem,
aby byl motivovan ke spolupraci. Hendl (2016) piSe, ze tazatel by mél s informantem
vytvorit vztah vzajemné duvéry, mél by mit citlivy pfistup, byt vstficny a projevovat
zajem o odpoveédi dotazovaného, s ¢imz souvisi 1 schopnost naslouchani a reagovani na
odpovédi tak, aby byl tazatelGv zajem doopravdy ziejmy. Také je tfeba nechat tazanému
dostate¢ny Casovy prostor pro jeho odpovédi, nespéchat na né. Chraska (2016) dale
uvadi, ze krom¢& navazani vztahu tazatele a informanta ma vliv také tazatelova uprava
zevnéjSku a nepochybné jeho osobnostni charakteristiky spole¢né s jeho chovanim
v prubéhu rozhovoru. Dulezitou zasadou je zachovani neutralniho postoje k informacim,
které jsou nam sdélovany, dotazovaného ani jeho odpovédi neposuzujeme (Hendl, 2016).

Pti provadéni prizkumu jsem se drzela etickych zasad. Informanti byli seznameni
s uCelem rozhovoru a byl jim strucné nastinén cil bakalarské prace. Dale jim bylo pred
zahajenim rozhovoru sdéleno, Ze jejich ucast v prizkumu je zcela dobrovolna a rozhovor
maji pravo v jeho pribéhu kdykoli ukoncit ¢i odmitnout odpovedét na pokladané otazky.
Rovnéz byli informovani o zachovani anonymity, coz znamena, ze se v praci nebudou
vyskytovat jejich jména. V tomto piipad¢ je vSak zachovani anonymity sporné, nebot’ je
jiz v nazvu této prace uvadén ndzev organizace a jsou uvedeny pozice, na kterych
informanti pracuji, na coz bylo vSak pfed zaatkem rozhovoru upozornéno. Informanti
souhlasili s pofizenim audionahravky rozhovoru za podminky, ze nebude nijak Sifena a

bude po piepisu smazana.

4.3 Pruzkumny soubor

Prizkumnym souborem jsou socialni pracovnici, ktefi ptisobi v organizaci SKOK
do zivota. Pro zafazeni socialniho pracovnika do prizkumného souboru byla, mimo to,
ze je socialnim pracovnikem, stanovena nasledujici kritéria:

e délka praxe v této organizaci minimalné 5 let,

e zkuSenost s praci s uzivateli, kteti prosli ustavni vychovou ¢i ustavni péci.

Prizkumny soubor sestava celkem ze Ctyf informantd, z nichz dva se o ucast ve
pruzkumu piihlasili sami, dalsi dva informanti pak byli do tohoto souboru zarazeni na
zakladé doporuceni mymi kolegt, nebot’ sama v jedné ze sluzeb této organizace pracuji.

Jednoho z doporucenych informantd jsem kontaktovala sama, kontakt se Ctvrtym
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informantem mi byl zprostfedkovan jinym ¢lenem pruzkumného souboru. Na mé cesté
za sestavenim prazkumného souboru nevyvstaly nijak velké prekazky.

Rozhovory byly realizovany ve viceméné tichém a klidném prostredi, a to konkrétné
na pude organizace SKOK do zivota v kancelarich, jez informantim poskytovaly pohodli
a soukromi v pribéhu ziskavani potiebnych dat.

Tabulka 2 Priizkumny soubor

informant | délka praxe v organizaci pracovni pozice

I 7 let pracovnik socialni rehabilitace, diive

pracovnik chranéného bydleni

12 5 let pracovnik podporovaného bydleni

I3 7 let pracovnik socialné terapeutické dilny,

diive pracovnik chranéného bydleni

14 6 let pracovnik chranéného bydleni

4.4 Analyza a interpretace dat

Utelem prizkumného Setfeni je zodpovédét hlavni prizkumnou otazku, jez je
uvedena v kapitole 4.1. K jejimu zodpovézeni vede zodpovézeni otazek dil¢ich (DVO),
které jsou v kapitole taktéz uvedeny. K odpovédim na tyto otazky dochazim skrze

analyzu a interpretaci dat.

Interpretace DVO1: ,,Jak hodnoti socidlni pracovnici adaptaci klientii na nevistavni

prostiedi?*

Prechod z ustavniho prostredi do bézného zivota je pro jedince, jez je na chod a
rad ustavniho zafizeni zvykly, velice tézké, o Cemz piS§i autofi zabyvajici se touto
problematikou, a také na to upozoriuji informanti. Il: ,, Velice casto byl v uistavu uplné
Jiny rezim, nez byl pak na chranéném bydlenti, coz viechny taky dost rozhodilo. “ 12: ,,Ja
si myslim, Ze uplné na zacdatku méli strach z ty zmény, vSechno bylo novy a jiny... “14: ,,V
téchhle zarizenich je Zivot Casto uplné jiny, nez je ten zZivot venku, tak je pak velice téZké
si na néj zvykat. *

Informanti 12 a I3 se shoduji, ze problematické bylo pro uzivatele sluzeb
hospodareni se spolenymi potravinami v domacnosti. 12: | Velkym problémem byly
kradeze jidla, protozZe jak byli z toho ustavniho zarizeni zvykli, Ze je vSechno pod zamkem

a dostavaji vSechno na pridél, protoze neméli lednicku, do ktery mohli jit, dostali
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maximdlné néjaky kapesny, tak potom prvni, co bylo, kdyz méli lednici, ktera tam pro né
byla porad, tak z ni kradli véci a syslili si je v pokoji, kde jim to pak tFeba i hnilo. “ 13 ma
s kradezi potravin obdobnou zkuSenost. I3: | Ndam se tieba stavalo, Ze pravidelné mizely
banany z lednice. Oni byli z ustavu zvykli, Ze si mohli dat jenom jeden banan na ten den
treba k ty svaciné, a ja jsem treba koupila 3 kila bandmi a ty 3 kila zmizely béhem jedny
noci... “ 12 dopliiuje, ze tyto problémy pietrvavaly i nékolik let po pfechodu z ustavniho
zafizeni do neustavniho prostiedi. 12: ,, Zavalena skiin plesnivym jidlem nebyla ani po
ctyrech letech vyjimkou. “ 13 toto chovani zdivodiiuje jakymsi nenasycenim, a rovnéz
zminuje, ze u nekterych klientt toto chovani i nadale pretrvava. 13: ,,Je to tak, Ze u
nékterych to nasyceni nikdy neprijde, a holt je pak potreba jim to jidlo néjakym zpiisobem
davkovat.

Podle vypovédi 12 se shromazdovani netykd pouze potravin: ,,... u nékterych
pretrvava potreba shromazdovat nejriiznéjsi véci, nasycuji se dopredu, jsou poznamenani
tim, ze méli riiznych véci nedostatek a je v nich zakorenény, zZe kdyz to miizu mit, nasyslim
to, nashromazduju. Maji potrebu néco mit, vlastnit a mit toho hodné na horsi casy, ktery
uz ale zazili.

14 tika, ze bylo pro klienty tézké pracovat se svobodou a zodpoveédnosti, kterou po
opusténi institucionalniho zafizeni ziskali, z ¢ehoz podle 14 prameni i ostatni problémy.
I4: ,, Podle mé v§e souvisi s nové nabytou svobodou rozhodovani se a zodpovédnosti, a to
at uz tieba v hospodareni s potravinami, tak i s penézi... Pozdéji se huie hledala hranice
kazdé té svobody a s tim souvisejici zodpovédnost. “ O zodpoveédnosti hovoii 1 informant
I1. Podle n€j nejsou nékteti klienti ochotni prevzit odpoveédnost za svuj zivot. I3: ,, ...
mame klienty, ktery doted, pokud maji néjakej problém, nebo se jim v Zivoté nedari tak,
Jak by chteéli, svaluji to na ten ustav nebo organizaci, nechtéji prijmout odpovédnost za
sviij Zivot a chtéji, aby za né ty véci nékdo porad resil.

Tématem, o kterém mluvili vSichni informanti, je hygiena. Informanti se shoduji,
ze klienti, ktefi pobyvali v ustavnim zafizeni, s ni méli potize, coz se podle jejich
vypoveédi u uzivateld sluzeb, ktefi do organizace pfichazi z rodin, nestava. 14: ,, Pokud
plati néco obecné, tak ja vidim klienty z rodiny jako velmi dobre opecované lidi, kteri maji
standardni socialni a hygienické navyky. “ 12: | Lidi z rodinného prostiedi maji hygienu
Jjako naprosto automatickou véc bez jakéhokoli pripomindni, kdezto lidi z tistavu jsou
2vYykli, Ze je v osm nékdo nahnal do sprchy a na chranéném bydleni u nich ta automatizace
hygieny pak chybi, doted’ maji problém udrzovat zdkladni hygienu, je to u nich opravdu

pravidlem. “ 13: | Pak mé napadd urcité Spatnd hygiena a celkové takovy to, jako Ze kdyz
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prijdu z venku, tak se prevliknu do néjakyho domdciho obleceni, nebo Ze si umyvdam ruce
pred jidlem a po jidle. Tam je velikanskej rozdil mezi téma lidma, ktery vyrustaji v uistavni
péci a mezi lidma, ktery jsou z rodin a jsou opravdu vycepovany, protoze ty rodice
opravdu vidi, kdy jdou na zdchod a hlidaji, jestli si potom ty ruce umyjou a tak.“ Dle 13
maji klienti s dodrzovanim hygieny stale potize a musi na jejim dodrzovani za podpory
pracovniku stale pracovat, s ¢imz souhlasi 12: ,, Nékdo si nese ty Spatny zdklady hygieny,
Jjsou tam velky rezervy, nemaji to zakorenény, neberou to jako automatickou véc ale jako
néco, cim je prudi pracovnik.

I1 tika, ze se problémy vyskytovaly i v kontextu prace se svym soukromim. Dle
informanta souvisi tento problém stim, ze se v Ustavnim zafizeni klientim pfili§
soukromi nedostavalo, coz se dle I1 projevovalo tak, ze ,,#i lidé nechtéli byt sami, a to
kdekoli. Treba na zdachodé nebo ve sprse, tam nastaval problém, Ze si treba nechtéli
zavirat dvere. , s ¢imz souhlasi 1 13: | Méla jsem tireba klientku, ktera se bala byt sama v
mistnosti, protoze nikdy sama nebyla. Nebo svoje intimni véci, nebo i intimni partnerské
véci, jim nevadi provadeét pred jinymi osobami. Svléknou se klidné uprostied mistnosti,
chybi jim néjaky zdravy stud.”, coz informant vnimé jako nasledek toho, Zze
v institucionalnich zafizenich byli tito 1idé ubytovani po vice osobach, a tudiz jim nevadi
svlékat se pred druhymi osobami, ¢i s nimi sdilet toaletu a koupelnu. Dale rovnéz nemayji
problém se sdé€lovanim svych soukromych informaci druhym lidem. I1: Co bylo velice
casty, tak sdélovani soukromych a intimnich véci v§em jak pracovnikiim, tak ostatnim
lidem, co treba v zarizeni bydleli. Ti lidé jako netusili, Ze maj viibec prdvo na svoje viastni
soukromi, a co to viasté to soukromi je.

I3 zmiruje, ze u lidi se zkuSenosti s pobytem v ustavnim zafizeni chybi vnitini
motivace a motivovat tyto lidi k néjaké zméné ¢i aktivite je velmi tézké. 13: ,, Pro mé bylo
strasné tézky je k cemukoliv namotivovat. Chybi u nich motivace k néjakymu lepSimu
zivotu. “ Informant spojuje absenci motivace se vztahem k sobé samému, ¢imz mysli
nasledujici: ,, Néjaké sebevédomi, touhy a cile, to, kam by to chtéli dotdhnout. Ze by treba

chtéli jet k mori, nebo Ze by chtéli nékdy pracovat.

Dil¢i zavér DVO1

Socialni pracovnici vnimaji u uzivateld, ktefi maji zkuSenost s pobytem
v institucionalnim zafizeni, potize v nasledném fungovani v neustavnim prostiedi hned

v nékolika oblastech, a to nejvyraznéji v oblasti hospodatfeni s potravinami, v oblasti
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hygieny a v oblasti soukromi, se kterym neumi pracovat, protoze ho v tistavnim zafizeni
nem¢li. Problémy vyvstavaji i v oblasti prevzeti jakési odpovédnosti za svij Zivot a sva
rozhodnuti, nebot jsou klienti z ustavnich zatizeni zvykli, ze problémy za né fesil nékdo
jiny, ne oni sami, a proto maji tendence vinit za nezdary v jejich zivoté€ druhé. Lze u nich
pozorovat i absenci motivace k néjaké zméné.

Nekteré potize, s nimiz se po opusténi institucionalniho zafizeni uzivatelé sluzeb
pii adaptaci na neustavni podminky potykali, se ne u vSech podafilo zcela odstranit a
pretrvavaji tak az do dnesnich dnd, a to i po nékolika letech od odchodu z ustavniho
zatizeni. Mezi pretrvavajici problémy muzeme zafadit kradeze spoleCnych potravin,
tendence k piejidani a shromazd’ovani jidla, ke kterému v ustavnim zafizeni neméli
pfistup, a i shromazd’ovani raznych jinych véci. Dale 1ze pozorovat problémy s hygienou
a dodrzovanim zakladnich hygienickych navyku, jako je naptiklad myti rukou po pouziti

toalety.

Interpretace DVO2: ,,Jak hodnoti socidlni pracovnici socidlni fungovdni klientii,

kteit maji zkusenost s ustavni vychovou ¢i péci?“

Oblasti, ktera byva u osob majicich zkuSenost s Gistavni péci néjakym zpliisobem
narusena, je oblast vztahl. Vztahy, které v ustavnich zafizenich vznikaji, jsou podle 13
zalozené na jakési hierarchii a jsou ovliviiovany snahou ziskat si v ustavnim zafizeni své

postaveni a také pozornost pracovnika. 13: , Je to hodné tézky, ty vztahy tam jsou hodné

naruSeny a je jich tam nedostatek, maji je jen v rdmci toho ustavu, treba s néjakyma
klientama, ale vétsinou to je jen o néjaky hierarchii a tom si vydobyt néjakou pozici a
ziskat co nejvic pozornosti od pracovnika.” Snaha a soutézeni o ziskani pozornosti
pretrvava u téchto lidi i po opusténi ustavniho zafizeni, a jsou schopni o ni usilovat jak
pozitivnimi, tak i negativnimi zpUsoby, jak popisuje 12: ,, Pozitivnim, Ze chtéji délat
pracovnikovi kavu, chtéji s nim travit cas a negativhim, Ze kdyZz se mi pracovnik
dostatecné nevénuje, tak budu vyhrozZovat, Ze pujdu skocit pod viak, zacnu si rvat viasy a
pozornost si ziskam. “ Dalsi zpusob, jimz si klienti snazili ziskat pozornost, byl fyzicky
kontakt, jak popisuje informant 13: ,,...2y lidi byli hodné hapticky, takze se snazili na
pracovniky sahat a vyzadovali od nich tFeba pohlazeni po viasech. A hlavné ti z détskych
domovii, ktery pak Sli do dalsi iistavni péce, ti vyzadovali, abysme je objali, nebo abysme

Jje pohladili, coz jsme samozrejmé nedélali.
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Zatimco je toto chovani pro ty, ktefi pfichazi z Gstavni péce, néco typického, podle
I3 se toto chovani u osob, jez pfichdzeji z rodin, neobjevuje. 13: ,, ... mné prijde, ze ty lidi,
ktery jsou z rodin, maji uz v sobé vétsinou néjaky ... Nevim, jak to rict, néjakou jistotu. A
ti treba ani tak velkou pozornost toho pracovnika nepotiebuji.

Podle 14 se tézko pracuje pravé se socialnimi navyky, které uzivatelé, u nichz
absentuje rodina, maji. 14: ,,... myslim si, Ze nejhire jdou zménit socialni navyky v
mezilidskych vztazich. CoZ asi plyne hlavné z absence rodiny, ne primo z pobytu
v ustavu. “ Informant dale doplije: ,, ... dala se pozorovat potieba zdsluhy, touha po
pozornosti, soutézivost... “ Sout€zivost zminuje v tomto ohledu i 12: ,, ...vnimdm u nich
Vetsi soutézivost o tu svou pozici; chci byt nejvic oblibend, mit nejvétsi pozornost
pracovnika.

Jako problematické u uzivateld sluzeb se zkuSenosti ustavni péce vnima I1
navazovani vztahu. I1: ,, Myslim si, Ze tahle slozka je u nich tak strasné narusend, ze se u
vetsiny nezmeéni. To znamend rychlé navazovani intenzivnich vztahii; piijdu kamkoli s tim,
kdo mé ma aspori trochu rad, nebo mé tieba jen pochvdlil. “ Informant uvadi, ze toto
chovani je jen jednim ze dvou vzorcl. I1: ,,Jsou dva extrémy. Prvni je ten, kterej se
nafixuje na kazdého, at uz se jedna o pracovnika nebo uZivatele, a to velice silné, coz ale
treba po par dnech pomine, anebo ne a stupiiuje se to. Druhy je zas ten, ktery je tak
emocné oplostély a tak uzavieny, Ze md obrovsky problém s tim nékym navdzat vztah, a
natoz pak nékomu dirvérovat.“ Nedivéra a pochybnosti mohou souviset se $patnou
predchozi zkuSenosti, o které mluvi 13: , Maji vztahy s néjakyma pracovnikama, ale
myslim si, Ze i u nich se dost spdlili. Kolikrat se mi stalo, Ze mi nékdo rekl: ,, Ty stejné
odejdes na materskou a vSechno tady bude jinak.

Jen malo uzivatell sluzeb, prestoze byli v Gstavni péci, maji rodinu. 14: ,, Velka
vétSina nasich US, kteri si prosli uistavnim typem zarizeni rodinu nemaji nebo jsou bez
kontaktu a pokud jim nékdo z rodiny zustal, tak to neni uplné standardni vztah.” O
nestandardnich vztazich mezi témito klienty a rodinou mluvi 1 13: ,, Nékteri tu rodinu maji
Jako na piedestalu, maji ji strasné rddi, presto jak se k nim tfeba zachovala. Nékteri si
vitbec nepamatuji, ze néjakou rodinu méli, a nékteri svoji rodinu nendavidi. Ani jeden z
téch modelit podle mé neni spravny.

I3 vidi pro vztahovou oblast jako problematické, ze si lidé v institucionalnich
zafizenich nepamatuji svou minulost, nemaji na ni vzpominky, jez jsou pro clovéka
bezpochyby velmi dulezité. 13: | Urcité bylo jasné vidét, Ze tu téch lidi je néjaky

nedostatek vztahi a néjakych koremi. 1y lidi si s sebou neprinesli Zadnou fotku z mladi
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nebo z détstvi. Viastné si kolikrdt sami ani nepamatovali, jak ten jejich Zivot bézel, nemayji
pripravenou néjakou slozku, aby vekli: ,,Jo, tady mi bylo 5 a naucil jsem se jezdit na
kole. * Vlastné si s sebou nic nenesou. Oni jdou z toho ustavu do jinyho istavu a nesou si
s sebou to, co zrovna maji, tfeba kldavesnici nebo néjakej mobil. Nemaji s sebou Zdadny
vzpominky. A hodné lidi si ty vzpominky ani nepamatuje, takze je pak tézky s tim néjak
pracovat. Jsou hodné vykorenény, chybi jim néjaky vazby, nemaji komu poslat na Vanoce
pohled nebo dopis. “ Informant mluvi v této souvislosti i o vztahu k sobé samému, ktery
je podle informanta u téchto lidi n&akym zpisobem naruseny. 13: | Pak to bude néjaky
zdravy sebevédomi a vztah k sobé samému. A to si myslim, Ze je spojeny pravé s téma
vztahama a s tim, Ze si treba nepamatuji svoji minulost, ze nemaji Zadny zadzitky z détstvi,
Ze si s sebou nenesou z ty ustavni péce zZdadny vzpominky, zdadny fotky, alba, a nebo to

prosté po cesté nékde ztratéj.”

Diléi zavér DVO2

Z vypovédi informantd vyplyva, Ze socialni fungovani, navazovani a udrzovani
zdravych vztahi, je u uZivateli sluzeb se zkuSenosti s pobytem v Ustavnim zafizeni
problematické, a to patrné€ z toho divodu, ze v Gistavnim zafizeni jsou klienti vztahove
deprivovani, a kdyz uz v takovém zafizeni vztahy vznikaji, jsou zalozené prevazné na
hierarchii.

Tito klienti maji potebu ziskat si pozornost ze strany socialnich pracovnika, jiz
se snazi ziskat jak pozitivnimi, tak i negativnimi zpuisoby. Pozitivni zpisob muze
znamenat snazit se udélat pro pracovnika néco hezkého, jako negativni zptisob byla
zminéna forma sebeposkozovani ¢i vyhrozovani sebevrazdou. Pozornost si chtéli
v minulosti ziskat 1 fyzickym kontaktem, napiiklad vyzadovanim pohlazeni. Aspektem,
ktery se u téchto klientd objevuje, je soutézivost, ktera muze souviset se snahou ziskat si
pozornost a byt oblibeny.

Co se navazovani vztahu tycCe, na zakladé vypoveédi muzeme rozlisit dva piipady:
prvnim piipadem jsou uzivatelé prichazejici z ustavniho prostiedi, ktefi navazuji
intenzivni vztahy ve velmi kratkém Casovém tseku, druhym pfipadem jsou pak ti, ktefi
maji problém navazat s kymkoli vztah, jsou velmi uzavieni a nediveéfivi, coz mize

souviset s pfedchozi negativni zkuSenosti.
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Rodinné vztahy, pokud u téchto klienti né€jaké existuji, jsou podle informantt

néjakym zptisobem narusené a nestandardni.

Interpretace DVO3: ,,Jakymi zpitsoby se podle socidlnich pracovniku daji dopady

ustavni vychovy a ustavni péce zmirnit?“

Ackoli jsou dopady ustavni vychovy a péce nécim, co je tézko napravitelné a
odstranitelné, da se s nimi néjakym zptisobem pracovat a modifikovat je. Podle socialnich
pracovnikd je v tomto piipadé zapotiebi trpélivého pfistupu, a to zejména pii praci s
klienty bezprostiedné po jejich prechodu z tstavniho prostiedi do prostredi neustavniho.
I1: ,,Co se tyce prdace s klientem po tésném prichodu z ustavni péce, je to hlavné o
trpélivosti... “ 14: ,, DuileZita je podpora v novym prostiedi a nevytvdaret natlak k novym
navykiim, je zapotiebi dostatek casu a motivace.

Informant I1 dale hovoii o dualezitosti sjednoceni socialnich pracovnikii a jejich
postupt prace na jednotlivych sluzbach. I1: ,, Na kazdé nasi sluzbé se pracuje na nécem
jiném, a je potieba to mit sjednocené, proto vSichni pracujeme stejné a na stejnych
principech... Kdyz vSichni pracujeme stejné a tém lidem se vytvori podminky pro to, aby
se v nich mohli ucit, a hlavné aby se v nich citili dobre a bezpecné, zacnou se dit divy.
O bezpeci hovoii v kontextu adaptace na mimoustavni prostiedi i 13: ,, UdrzZet je v néjaky
bezpecny siti a pomoct jim, aby se zviddali v tom novém Zivoté orientovat. “ 11 a 14 se
shoduji na tom, ze klienti potfebuji mit spravny vzor, od kterého se mohou ucit: 14:
., Funguje také byt dobrym vzorem. “ 11: ,, Navic jedeme heslo ,, pracovnik je vzor*, a to
taky déla strasné moc. *

12 hovoii o dualezitosti individualniho pfistupu k uzivatelim sluzeb. 12: ,, Urcité bych
zminila individuadlni pristup ke klientiim dle jejich potieb. Péce a podpora se neposkytuje
tak jako plosné, ale tak, jak ten dany klient potiebuje a chce...

Dalsi pohled nabizi 13, podle néjz je v tomto piipadé dulezité poskytnout klientim jak
bezpeci, tak je konfrontovat za podpory s realitou 13: ,, Pak si myslim, Ze ukdzat jim
néjakou redlnou zpétnou vazbu a ukazat jim, jak to v zivoté chodi, bejt takovym
pruvodcem toho béznyho Zivota.” Informant dale hovoii o predani zodpovédnosti za
klientiv vlastni zivot do jeho rukou, dat klientGm ,, nadhled na jejich Zivot tak, aby se
postavili na vilastni nohy, aby prevzali cely Zivot do viastnich rukou, aby nasli néjakou
svoji vnitini silu avédéli, Ze oni jsou ti, kteri jsou za ten sviij Zivot zodpovédni, a ne néjakej

pracovnik, a Ze jejich Zivot nekonci tim, Ze pracovnik odchdzi na materskou, ale pokracuje
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ddl a je to jejich zopdovédnost. “ O zodpovédnosti se zminuje 1 12: ,, Taky snaZit se jim
odpovédnost za zZivot predavat zpdtky, hlavné v oblastech, ve kterych to zviddnou. “ Podle
informanta je jednou z takovych oblasti napfiklad hospodatfeni v domacnosti, ale patfi
sem i pievzeti zodpovédnosti za svlj zdravotni stav a svobodné rozhodovani, které se se
zodpovédnosti poji. 12: ,, ... rozhoduji o svém stravovdni, svych dietach, chodi k doktoriim
a znaji vysledky vySetrenti, jsou informovani a je to prosté cely na nich, tfeba kdyz mu
hrozi cukrovka, tak dostane maximalni moznou podporu a informace o tom, co by mél a
nemél, ale vysledny jedndni je jen a jen na ném.” Svobodu rozhodovani socialni
pracovnici svym klientim tedy nijak neupiraji. Jejich praci je klientim pomoci Cinit
takova rozhodnuti, ktera pro né i pro jejich okoli budou bezpecna. 13: ,, Ve chvili, kdy se
ten clovek rozhodne a vidi, Ze ted' je pryc z ty ustavni péce a Ze ty véci mizou jit podle
toho, jak si on bude prdt, tak ho nasmérovat a pomoct mu najit takovou cestu, kterd bude
pro néj i pro spolecnost bezpecna. “ Nicméné kone€na rozhodnuti nechéavaji socialni
pracovnici na svych klientech. Dle vypovédi informanta doslo v minulosti k tomu, ze si
neékteti klienti zvolili takovou cestu, ktera bezpecna nebyla. 13: ,, ... kaZdy ma asi pravo
si tu cestu zvolit sam. Nastésti téch pripadit neznam mnoho. Ale vim o lidech, kteri se
rozhodli a jsou napriklad promiskuitni, nebo zkousi drogy.

Prostor pro délani chyb a pro moznost poucit se z vlastniho jednani je rovnéz dilezité,
a to naptiklad v oblasti stravovani. Kdyz u klientd po pfechodu z tstavniho zafizeni
pretrvavala potfeba prejidat se, socialni pracovnici jim k tomuto jednani dali prostor, ¢imz
jim poskytli moznost k ziskani zkuSenosti a k vlastnimu pouceni, na zakladé n€jz mohlo
dojit k nasledné zmeéné tohoto jednani. 13: ,,No prosté jsme kupovali ty bandany tak
dlouho, dokud tam neziistaly, dokud se ty lidi nenasytili... U nékoho se stane to, Ze mu je
parkrat Spatné, pozvraci se, a pak je schopen si nastavit néjakym zpiisobem zdravy
stravovani nebo néjakej stravovaci rezim tak, aby mu to vyhovovalo.

Pro to, aby se v zivoté klientd mohlo néco zmeénit, je zapotiebi, aby méli k této zmene
motivaci, ktera podle I3 u téchto klientli chybi, protoze jim chybi cil, u n&jz by vérili, ze
ho mohou dosahnout. Podle informanta je dobré ukazat t€émto klientim, na co v zZivoté
mohou dosédhnout a motivaci u nich takto vyvolat. 13: ,, My jsme treba brali nase klienty
k mori, aby ho videli, aby viibec ten cil méli, protoze pro né bylo nepredstavitelny, ze by
nekdy nékam takhle mohli jet. TakzZe jim doprdt zazitky, aby je potom sami chtéli zazivat,
a aby sli tou spravnou cestou. “ Motivovat tyto klienty je dilezité i v oblasti hygieny, se

jejimz dodrZzovanim, jak z prizkumu vyplyva, maji stale potize. Podle 13 se daji uzivatelé
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sluzeb motivovat k hygiené témito zpusoby: ,, napriklad poradanim plesii, oslav, navstév,
vecirkii, nebo moznosti ziskat lukrativni pracovni misto.

Co pfi praci s témito klienty ne zcela funguje, jsou podle informantti metody socialni
préce, protoze je tito klienti z Uistavnich zafizeni dobfe znaji a rozumi jim. 13: ,, Ty lidi z
ustavniho prostredi jsou opravdu otrnuli a znaji vétSinou dost dobre vSechny metody
socialni prdce, ktery na né kde kdo zkousel a uiplné nenaleti. Prijde mi, Ze jsou, kdyz to
reknu tak jako v uvozovkdch ,,chytrejsi”, Ze se museli protlouct tim ustavem, takze se
nenechaji utahnout na vareny nudli, kdyz bych to tak rekla. Oni se setkali za sviij Zivot se
spoustou pracovniku, ktery na né zkouSeli ruzny techniky, aby je dostali tam, kam
potiebovali. Méla jsem klientku, kterd na mé ty metody socidlni prdce zkouSela, a dokonce
skvéle oviddala nas jazyk. “ S timto souhlasi I1: ,, ... lidé z ustavii maji vétsinou perfekiné
zmdknuté techniky a metody socidlni prdce a moc rddi, je na Vds pouZiji. Prijde mi, Ze

¢

moc rddi pracovniky testuji, hlavné kdyz jde treba o hranice.

Diléi zavér DVO3

Dle informantl je pfi praci suzivateli pfichazejicich zustavnich zafizeni
zapotiebi trpélivosti. Za dulezité rovné€z povazuji mit sjednoceny pfistup a sjednocené
postupy prace na vSech sluzbach, kterymi klienti prochazi, aby ziskali jakousi stabilitu a
s ni spojeny pocit bezpeci, ktery je potfebny k tomu, aby si véci, jez jsou pro né nove,
mohli osvojit a naucit se je. Sjednocené postupy jsou podstatné i proto, ze v organizaci
plati pravidlo ,,pracovnik je vzor®, od né&z se uzivatelé sluzeb uci novym vécem, zarovefi
je ale potieba ke klientim a jejich potiebam pfistupovat individualné. Dulezité pro
dosazeni néjaké zmény je také predat uzivatelim sluzeb zodpovédnost za jejich zivot do
vlastnich rukou, nechat je délat svobodna rozhodnuti, tfebaze nejsou spravna. Pro to, aby
klienti chtéli zmeény dosahnout, je také potieba je néjakym zpisobem motivovat, ukazat

jim dosazitelné cile, o kterych tfeba ani nevédi, ze by mohli mit.

Interpretace DVOA4: ,,Co povaZuji socidlni pracovnici za nejvétsi uskali iistavni

vychovy a péce?“

Dle I1 patii mezi tskali této formy péce nedostatek soukromi, které klienti téchto
zatizeni maji. I1: ,, Za mé urcité nedostatek soukromi, kdy lidi casto nemaji ani viastni
Ppokoj, kde se miizou zamknout, Ziji v pokoji s ¢lovekem nebo lidmi, ktery si nevybrali,

nemaji cas o samoté, kde by se mohli vénovat vécem, ktery patri jenom jim. “ Nedostatek
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soukromi v téchto zafizenich kritizuji 1 informanti 12 a I3, ktefi v rozhovoru uvedli, ze
tento faktor ma na klienty negativni vliv i v pozdéj§im zivote (viz DVO1).

I3 povazuje za problematicke, Ze si z ustavni péce lidé nenesou vzpominky na svij
zivot, s ¢ehoz podle informanta prameni pozdé€j§i problémy ve vztazich jak k druhym
lidem, tak k sobé samému (viz DVO2).

Informanti negativné hodnoti 1 individualni praci s klientem, které je podle nich
v institucionalnich zafizenich nedostatek. 12: ,, Nedostatek individudlni podpory a péce.
A nedostatek personalu. To, Ze nemaji individudlni péci dava smysl, protoze tam neni
nikdo, kdo by s nimi individudlné pracoval, nejde pracovat individudlné s dvaceti lidma,
co ma jeden clovék na patie. “ O individualni praci mluvi i I1: ,, ... nejvérsi problém je
osobé. Vytvdreni podminek pro lepsi prdci. Vytvareni podnétii. Tohle tam prosté neni.
Malo prostoru pro individudlni praci souvisi podle I1 s nedostatkem personalu v téchto
zatizenich: ,, Spousta klientii, mdlo pracovnikii. Moc prace a stdle mdlo pracovnikii, takze
pak neni divu, Ze v tistavni péci se prosté obstaraji zdkladnd nkony u téchto lidi a jede se
dal na dalsi pokoj, hlavné, aby se to stihlo. Je to velkd Skoda. Myslim, zZe kdyby bylo vic
pracovnikii, vice casu pro individudlni praci, byli by spokojenéjsi jak pracovnici, tak
klienti. “ S timto souhlasi 1 14: ,, Je tam hodné klientu, ale pracovnikii, aby se mohli vSem
venovat, uz tolik ne.

Dal§im problémem, ktery informanti v tomto pfipadé spatiuji, jsou pravidla, ktera
v ustavnich zafizenich plati. Nejsou totiz podle nich shodna s pravidly, ktera plati mimo
ustavni zafizeni. 14: ,, Urcité to budou taky iistavni pravidla a casto naprosto odlisny
Zivot, nez je zivot venku mimo ustav. “ 11: \, Zivot v tistavu si Zddd urcitd pravidla, kterd
ale neplati v neustavnim prostiedi. Proto tito lidé byli casto zmateni. “ 12: ,, Jako velkej
problém vidim taky to, Ze ¢lovék je vyclenénej z bézny spolecnosti, je soucdsti spolecnosti
v tom ustavu, ktera funguje jinak, podle svejch viastnich pravidel.

Dale vnima 12 jako problematicky pfisny denni rezim, ktery v ustavnich
zafizenich dle informanta maji. 12: ,, Urcité denni strikini reZim bez ohledu na potieby
Jedince. “ Podle 11 je ale rezim néco, co neni vzdy zcela na Skodu. I1: ,, Nemluvim ted o
rezimu, ten je fajn mit a u spousty lidi je to skvéld véc.

I3 zmifyje absenci stabilniho vzoru, od kterého se klienti mohou ucit. 13: ,, 7i
pracovnici se tam opravdu casto méni, ty lidi tam ziistdvaji a kdyz se bavime o tom, Ze ten
clovék v ty ustavni péci miize bejt treba 20, 30, nékdy i 40 let, tak si vezméte, jakda masa

pracovnikii se tam vystiidd béhem téch let? A nejhorsi na tom je, Ze s kazdym
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pracovnikem, kterej tam prijde, je ta péce troSku jind, Ze jo?... Je to fakt tézky v tomhle
pak Zit, kdyz viastné nemaji ten vzor. Aspon ja z toho mam takovej pocit, ze tam chybi
stabilni vzor, od kteryho se ti lidi uci.

Informanti se shoduji 1 na tom, Ze systém, ktery v Ustavnich zafizenich funguje,
se priliS neméni. I1: , Spousta ustavii jesté funguje bohuzel tak, jak zacaly fungovat v
dobdch, kdy je nékdo postavil. Spousta budov i tak vypada. Predstavte si, Ze Zije v pokoji,
kde bydli dalsich osm lidi, na oknech mdte mriZe a postel je Zeleznda a vrze pri kazdém
pohybu. To je strasny. V takovémhle nepodnétmém prostredi se prosté nemiize nikdo hnout
nikam, Zadnym smérem. V takovém prostredi musi byt strasné tézky hledat motivaci. “ 13:
. Myslim si, Ze to je zkostnatély systém. “ O zkostnatélosti mluvi 1 14: ,, Casto se v téchhle
zarizenich pouZivaji zkostnatélé pristupy v prdci s klienty, to taky neni uplné v porddku.
13: ,,Je tézky tam pak i néco zménit, i kdyz tam prijdete s néjakym ndpadem, je to strasné

tézky probojovat a zménit.

Dil¢i zavér DVO4

Informanti vnimaji jako uskali Gstavni péce to, ze klientim neni v ustavnich
zafizenich doprano soukromi, ze Cehoz pak prameni problémy, které klienti v zivoté
mimo instituci maji.

Dal§im nedostatkem, na kterém se informanti shoduji, je individualni péce, ktera
v téchto zafizenich podle informant neni poskytovana v dostate¢né mife. Jako divod
vnimaji skuteCnost, ze je v institucionalnich zafizenich mnoho klienti a nedostatek
pracovnikd, ktefi by se jim mohli individualn€ vénovat.

Problémem jsou dle informanti rovnéz pravidla, jeZ jsou pro Zivot mimo ustav
neplatna. Proto se klienti v bézném, netstavnim prostiedi hafe orientuji, kdyz opusti
zafizeni, ve kterém byli na dand pravidla zvykli.

Jako problematické vnimaji informanti pftistupy, které pracovnici v téchto
zafizenich pfi praci s klienty uplatiuji. Dle informantd jsou pracovni pfistupy v ustavnich
zatizenich zastaralé, systém péce a podpory, ktera je uzivatelim poskytovana, se v té€chto
zatizenich podle informantd pfili§ nemeéni.

Za dalsi problém je jednim zinformantd povazovana absence stabilniho vzoru,
nebot’ se v Gstavnich zafizenich Casto stfidaji pracovnici a s nimi i postupy, které pfi praci
s klienty voli. Pro klienty je pak tézké se néCemu naucit, protoze maji pfili§ vzora, podle

kterych se maji fidit.
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4.5 Diskuse vysledku prazkumného Setieni

Vysledky prazkumného Setfeni obsahuji jak dopady, které na uzivatele sluzeb
SKOKu do zivota Gstavni vychova a péce ma, tak i mozné piiciny té€chto dopadi, uskali
této formy vychovy a péce a zpusoby, jakymi se da s témito dopady pracovat (v piipadé,
kdy jsou né&jakym zplisobem modifikovatelné).

Mezi dopady, které socialni pracovnici u svych klientd pozoruji, patii zakladni
hygienické navyky, které si v institucionalnim zafizeni klienti neosvojili. I po n€kolika
letech zivota v neustavnim prostiedi pak maji s dodrzovanim hygieny potize. DalSim
dopadem, ktery lze pozorovat, jsou potize ve spole¢ném hospodareni s potravinami. Ty
patrné prameni ztoho, ze v ustavnich zafizenich neméli klienti pfistup k zasobam
potravin, nemohli se s nimi proto naucit hospodafit, cozZ ma podle socialnich pracovnikt
takovy nasledek, ze kdyz presli tito uzivatelé sluzeb do neustavniho prostredi, konkrétné
na chranéné bydleni, dochazelo ke kradezim spoleCnych potravin, pifejidani se nebo
shromazd’ovani velkého mnozstvi jidla v pokojich. Shromazd'ovani se v jejich pfipadé
navic netyka pouze potravin, ale i jinych véci, coz socialni pracovnici zduvodnuji
celkovym nenasycenim a tim, ze v ustavnich zafizenich nemé&li mnoho véci, které by byly
jejich vlastni. Shromazd’ovani véci se tak stava jakousi pojistkou pro piipad, Ze by nastaly
,horsi Casy“. Problémy se u téchto klientd vyskytuji také v oblasti prace se svym
soukromim, kterého se jim dle socialnich pracovnikli v institucionalnim zafizeni
nedostavalo; neméli prostor pro to, aby mohli byt nékde sami. Proto ¢asto ani po pifechodu
z téchto zafizeni nechtéli byt klienti sami v mistnosti. Déle také nem¢li problém jak se
sdélovanim svych osobnich informaci ostatnim, casto 1 cizim lidem, tak se svlékanim se
pred ostatnimi nebo provadénim jinych, intimnich véci za piitomnosti druhych. Chybél
jim zdravy stud. V institucionalnim zafizeni tyto véci bézné provadéli pred ostatnimi
klienty, proto je pro né toto chovani normou. Tito klienti maji stale potfebu pozornosti
pracovnikd, snazi se byt oblibenymi. O pozornost mezi sebou , soupefi raznymi
zpusoby, a to i témi, které nejsou zadouci, jako napiiklad sebeposkozovanim nebo
vyhroZzovanim sebevrazdou. Problém u klientd spatfuji socialni pracovnici rovnéz
v navazovani a udrzovani vztahl.. Néktefi tito klienti vztahy navazuji nezvykle rychle a
velmi intenzivné, maji tendenci se vazat na kohokoli, kdo k nim ma pozitivni vztah.
Intenzita tohoto vztahu neni neménna, muze rust, nebo po par dnech opada. U jinych
klientt je v této oblasti naopak potiz v tom, ze jsou vuci ostatnim uzavieni a nedavertivi.

Nejsou tak schopni navazat jakykoli vztah, coz muze souviset s pfedchozi negativni
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zkuSenosti. Absentuje u nich také motivace k aktivitam vedoucim ke zméné. Pricinou
muze byt to, Ze tito uzivatelé nemaji vytyCené vlastni cile, o jejichz dosazeni by mohli
usilovat. Casto také nejsou ochotni prevzit odpovédnost za sviij Zivot a své jednani, nebot
jsou zvykli, ze problémy za né v minulosti fesil nékdo jiny, ne oni sami. Maji tendenci
svalovat své zivotni neuspechy a problémy na druhé; at’ uz se jedna o ustavni zafizeni, ve
kterém zili, nebo o organizaci, ve které funguji v soucasné dobe¢.

Je nutno podotknout, ze pii praci s klienty, ktefi maji zkuSenost s pobytem
v ustavnim zafizeni, neni pouziti metod socialni prace vzdy uspesné, nebot’ jsou jim tyto
metody dobfe znamé a ztraci tak svou ucinnost. Pii praci s témito klienty a snaze o
odstranéni, nebo alespori zmirnéni dopadi Gstavni vychovy a péce, je zapotiebi byt
trpélivi, dat jim Cas a prostor pro délani chyb a nasledné pouceni se z vlastni zkuSenosti,
napfiiklad praveé v oblasti stravovani; néktefi klienti jsou na zaklad€ negativni zkuSenosti
s prejidanim schopni s takovym chovanim prestat. Je tedy dilezité, aby klienti délali sva
vlastni rozhodnuti, nesli za né nasledky a ziskali tak zodpovédnost za sviij zivot, ktera
jim v Gstavnim zafizeni byla v mensi ¢i vétsi mife omezena. Pfi praci s klienty je rovnéz
podstatné mit sjednoceny pfistup a sjednocené postupy prace, a to jak za ucelem ziskani
stability a pocitu bezpeci, ktery je potfebny k tomu, aby se klienti mohli ucit novym
vécem, tak i proto, ze socialni pracovnik ma byt klientim vzorem, od kterého se uci. Ke
kazdému klientovi a jeho potiebam je ale tfeba pfistupovat individualneé. Dulezitym
faktorem pro to, aby mohlo dojit ke zméné chovani, aby klient viibec chtél takové zmeény
dosahnout, je jiz zmifiovana motivace, jejiz vznik se da podpofit ukazanim dosazitelnych
cila.

Z rozhovori vyplyva, ze problematiCnost ustavni vychovy a péce spociva
v nedostatku soukromi v té€chto zafizenich, dale v nedostatku pracovniki, ktefi by se
klientdim mohli vénovat individualné. Zarovei se pracovnici Vv institucionalnich
zafizenich hodné stfidaji, a proto klientim chybi stabilni vzor. Dal§imi nedostatky této
formy péce jsou zastaralé pristupy prace s klienty, ustavni pravidla, kterd ale nejsou
platna v mimoustavnim prostredi.

Na zakladé pruzkumného Setfeni lze fici, ze ustavni vychova a péce jsou
negativnim faktorem pro pozdéjsi zivot jedince mimo takové zafizeni. Rovnéz muzeme
konstatovat, ze se nékteré oblasti, o kterych pojednava prazkumné Setfeni, shoduji
s teoretickymi vychodisky, na kterych je prizkumné Setieni postaveno. Jedna se
predevsim o oblast vztahovou, ktera je u jedinct se zkuSenosti s pobytem v ustavnim

zafizeni naruSena. Dalsi zjisténi shodné s teoretickou Casti prace je absence soukromi
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v ustavnich zafizenich. Nelze opomenout ani institucionalizaci, ktera je u téchto klientd

typicka.
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Zaver

Bakalarska prace pojednava o dopadech tustavni vychovy a péCe na uzivatele
sluzeb SKOKu do zivota pohledem socialnich pracovnikl. Prace je rozdélena na dvé
Casti, teoretickou a empirickou.

Teoreticka ¢ast prace se deli na ti1 kapitoly. V prvni kapitole seznamuje Ctenare
s pojmy ustavni vychova a ustavni péce, predstavuje resorty a jednotlivé vybrané formy
ustavni vychovy a péce. Rovnéz predstavuje rizika, ktera s sebou institucionalni vychova
a péce nesou. Popsana rizika jsou teoretickymi vychodisky pro empirickou ¢ast. Druha
kapitola pfedstavuje organizaci SKOK do zivota, v niz byla provadéna empiricka Cast
prace. V ramci kapitoly jsou popsany jednotlivé sluzby, ktera tyto organizace poskytuje.
Tteti, a zaroven posledni kapitolou teoretické Casti prace, je kapitola, ktera se zabyva
mentalnim postizenim, jakozto vyvojovou poruchou cilové skupiny této organizace.
Popisuje jeho piiciny a vyvojové stupné.

Cast empiricka se zabyva dopady Gstavni vychovy a péée na klienty organizace
SKOK do zivota pohledem socialnich pracovnik, ktefi s klienty, jez si touto formou
vychovy ¢i péfe v minulosti prosli, vtéto organizaci pracuji. Empirickd cast byla
realizovana formou polostrukturovanych rozhovord, z nichz byly ziskané informace
vyuzity ke zodpovézeni ¢tyt dil¢ich prizkumnych otazek, jez umoznily zodpovézeni
hlavni prizkumné otazky a zaroven ji doplnily. Vysledky tohoto Setfeni zobrazuji
negativni dopady ustavni vychovy a péce na klienty této organizace, a to jak
z kratkodobého, tak i dlouhodobého hlediska. Neékteré ztéchto dopadi povazuji
informanti dokonce za trvalé, a to naptiklad dopady v oblasti vztaht. Pfi praci s t€émito
klienty a snahou tyto dopady odstranit, nebo alespon zmirnit, je, mimo jiné, dulezita
trpélivost, individualni, ale sjednoceny pfistup a samotna motivace klientd ke zmeéné¢,
ktera u nich ale mnohokrat chybi, a proto je potieba ji podpofit. Dilezité je také
poskytnout klientim bezpeci a prostor pro to, aby mohli délat chyby, ze kterych se budou
ucit ve svéte, kde jiz ustavni pravidla neplati.

Jednotlivé cile Setfeni byly naplnény zodpové€zenim prazkumnych otazek.
Vysledky Setfeni mohou byt pfinosné pro pochopeni zavaznosti této problematiky a

mohou byt podnétem pro zménu piistupt v institucionalnich zafizenich.
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Pfiloha A — prepis rozhovoru I3

T: ,,Co delalo uZivatelum po piechodu z ustavu do béZného Zivota nejvétsi potize a jak
se projevovaly?“13: ,,Myslim, Ze po prechodu z tistavu do chranéného bydleni jsme méli
nejvetsi potize s jidlem. Oni byli zvykli, ze to jidlo dostavaji na pfidé€l a vSichni maji
stejny jidelnicek. To jidlo bylo v ustavu zamcené, kdyz si chtéli udélat tfeba kafe navic,
dat si do n& cukr navic nebo o trochu vic mlika, tak se museli n€koho prosit. Takze jidlo,
tfeba ten cukr, se stal i takovou komoditou, se kterou se tam obchodovalo. Ja jsem tieba
meéla klientku, ktera u sebe nosila balicek cukru v kabelce, aby mohla handlovat za
cigarety nebo za susenku, nebo za néco jinyho. Ty lidi jsou vlastné nenasyceny a fekla
bych, ze jsou v podstaté vyhladovély. Nam se tfeba stavalo, ze pravidelné mizely banany
z lednice. Oni byli z ustavu zvykli, ze si mohli dat jenom jeden banéan na ten den tfeba
k ty svacing, a ja jsem tieba koupila 3 kila banana a ty 3 kila zmizely béhem jedny noci,
protoze se ty lidi najednou dostali do domacnosti, kde nebyla zamcena lednice, a kde bylo
vSechno jidlo k dispozici, takze se stdvaly nocni utoky na lednici a kolikrat jsem pfisla
rano do prace a ta lednice byla prazdna. Koupili jsme opravdu spoustu jidla, tieba prave
téch banant, a druhej den byly pryC. A co jsme s tim délali? No prosté jsme kupovali ty
banany tak dlouho, dokud tam nezistaly, dokud se ty lidi nenasytili. Je to tak, Ze u
nékterych to nasyceni nikdy nepiijde, a holt je pak potieba jim to jidlo néjakym zptsobem
davkovat. U nékoho se stane to, ze mu je parkrat §patn€, pozvraci se, a pak je schopen si
nastavit n€jakym zptisobem zdravy stravovani nebo n¢jakej stravovaci rezim tak, aby mu
to vyhovovalo. Mnozi z nich uz to tak maji tfeba z détskyho domova, pak je n&jaka dalsi
naslednd ustavni péce a vlastné se nikdy nedostali k tomu, aby si mohli to jidlo rozmyslet
sami, aby si mohli sami planovat jidelnic¢ek jinak nez jako jeho kolega, kterej je vedle néj.
No a kdyz dostanu néjaky kapesny, tak si za to nejdu koupit banan, ze jo? Kdyz dostanu
kapesny, jdu si koupit ty cigara, cukr, n€jakou susenku nebo colu, nebo néco, co zdvihne
muyj status v tom ustavu. Néco, co mé posune v t€ hierarchii o zebficek vejs. Jakoze ja
mam colu, tak jsem na tom lip, ted mé maji vSichni radi a v§ichni se se mnou chtgji
kamaradit, protoze vladnu Coca-Colou. Musim fict, ze u n€koho se to fakt povedlo, u
nékoho ne, ale potize nam to pusobilo velky a pracovali jsme s tim tak, takze jsme do té
lednice napliiovali pouze jidlo, ktery jim nemohlo Uplné ublizit, takze jsme tam
nenakupovali Spekacky a slaninu, ale snazili jsme se fakt nakoupit banany, jogurty,
jahody a prosté takovy ty potraviny, kterejch se prosté mohli prejist. Pak mé napada urcité

Spatna hygiena a celkové takovy to, jako ze kdyz pfijdu z venku, tak se prevliknu do
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n¢jakyho domaciho obleceni, nebo ze si umyvam ruce pied jidlem a po jidle. Tam je
velikanskej rozdil mezi téma lidma, ktery vyrustaji v ustavni péci a mezi lidma, ktery jsou
z rodin a jsou opravdu vycepovany, protoze ty rodi¢e opravdu vidi, kdy jdou na zachod a
hlidaji, jestli si potom ty ruce umyjou a tak. Takze hygiena je dalsi obrovska véc, se kterou
jsme museli a porad musime pracovat.” T: ,,Muzu se zeptat, jak konkrétné uZivatele
motivujete k tomu, aby hygienu dodriovali?“ 13: | Naptiklad poradanim plesd, oslav,
navstév, vecirkil, nebo moznosti ziskat lukrativni pracovni misto. Napfiklad v BISTRU u
dvou pratel. Pak realna zpétna vazba, jako tfeba: ,,Rada si s tebou povidam, ale je mi
nepiijemné, ze ti trochu smrdi z pusy. Pokud bys chtél, mizeme to vyfesit.“ Vyfesime to
tieba tstni vodou, vyc€isténim zubd, nacvikem techniky ¢isténi zubd, zvykackou. Taktné
je upozomujeme, pomuzeme jim nebo je podpofime tak, aby mohli odstranit ten
nedostatek, a to teda nejen v Case ranni a veCerni hygieny, ale prosté kdykoli béhem dne,
kdy je to potteba... No a dal bych pak asi fesila néjaky nedodrzovani soukromi a toho, ze
jsou ty lidi vétSinou zvykli, ze jich bylo vic na pokoji, takze nefesi nahotu, nevadi jim
svlikat se pfed nékym jinym, nevadi jim s nikym sdilet koupelnu nebo zachod. Netesi se
tam moc intimita, a to nejen v péci o své telo, ale i v sexudlni oblasti.“ T: ,,A jaky vliv to
pak na uZivatele ma, Ze se tam neresi ani sexudlni oblast? 13: , Neumi masturbovat,
nebo k ukojeni svych potreb potrebuji nékoho druhého. Tim myslim druhého uzivatele.
Vznikaji tak pak homosexualni vztahy i u heterosexualnich jedincti. Pak neumi zachazet
se svym soukromim. Méla jsem tfeba klientku, ktera se bala byt sama v mistnosti, protoze
nikdy sama nebyla. Nebo svoje intimni véci, nebo i intimni partnerské véci, jim nevadi
provadét pred jinymi osobami. Svléknou se klidn€ uprostred mistnosti, chybi jim néjaky
zdravy stud. A taky mi pfijde, ze neméli moc moznost projevovat sami sebe. Vybirat si
barvy vlasu, neht, styl obleCeni. V ustavni péci jsem se Casto setkavala s tim, ze obleCeni
chodili nakupovat spole¢né, tieba 5 kleintd a jeden pracovnik do jednoho obchodu. Casto
pak nem¢li vybér obleCeni, nebo jeden tstav socialni péce ma sjednanou jednu kadetnici.
Dost ¢asto pak maji vSechny zeny stejny uces. T: , Dékuji. A kdyzZ se jesté vrdtime
k dopadim a jejich projeviim, které teda nesouvisi se sexualitou, napada vas k tomu
jesté néco?“13: ,Hm... Urcité bylo jasné vidét, Ze tu té€ch lidi je néjaky nedostatek vztahti
a n¢&jakych kofenti. Ty lidi si s sebou nepfinesli zadnou fotku z mladi nebo z détstvi.
Vlastné si kolikrat sami ani nepamatovali, jak ten jejich zivot bézel, nemaji pfipravenou
n¢jakou slozku, aby fekli: ,,Jo, tady mi bylo 5 a naucil jsem se jezdit na kole.” Vlastné si
s sebou nic nenesou. Oni jdou z toho ustavu do jinyho ustavu a nesou si s sebou to, co

zrovna maji, tfeba klavesnici nebo né&jakej mobil. Nemaji s sebou zadny vzpominky. A
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hodné lidi si ty vzpominky ani nepamatuje, takze je pak tézky s tim n&jak pracovat. Jsou
hodné vykotenény, chybi jim néjaky vazby, nemaji komu poslat na Vanoce pohled nebo
dopis. Maji vztahy s néjakyma pracovnikama, ale myslim si, Ze i u nich se dost spalili.
Kolikrat se mi stalo, ze mi nékdo tekl: Ty stejné odejdes na matetskou a vSechno tady
bude jinak.“ Takze je hodn¢ vidét, ze se ty lidi maji podle toho, jakej tam zrovna ptijde
pracovnik. Je to hodné tézky, ty vztahy tam jsou hodné naruseny a je jich tam nedostatek,
maji je jen v ramci toho ustavu, tfeba s néjakyma klientama, ale vétsinou to je jen o néjaky
hierarchii a tom si vydobyt néjakou pozici a ziskat co nejvic pozornosti od pracovnika.
Zatimco mn¢ piijde, ze ty lidi, ktery jsou z rodin, maji uz v sob& vétSinou né¢jaky...
Nevim, jak to fict, néjakou jistotu. A ti tfeba ani tak velkou pozornost toho pracovnika
nepotiebuji. Pozornost se ziskava riiznejma zptusobama, ty lidi byli hodné hapticky, takze
se snazili na pracovniky sahat a vyzadovali od nich tfeba pohlazeni po vlasech. A hlavné
ti z détskych domovt, ktery pak Sli do dalsi ustavni péce, ti vyzadovali, abysme je objali,
nebo abysme je pohladili, coz jsme samoziejmé ned¢€lali. To bylo hodné€ naro¢ny, nez
pochopili, Ze se to tak v béznym zivoté nedé€la, ze pracovnik tady neni od toho, aby toho
klienta objal a pomazlil, takze takova néjaka podivna hapti¢nost.“ T: ,,Pochopili
postupem Casu vSichni uZivatelé, Ze fyzicky kontakt klienta a pracovnika neni
pripustny?“13: | Ano, pochopili. Placneme si nebo si podame ruku. Ale fyzicky kontakt
neni piipustny nejen ve vztahu klient a pracovnik, ale v§eobecné. Myslim, ze jde hlavné
o to ukazat vSeobecné platné zasady slusného chovani jako to, ze se nesaha ani na
prodavacku ani na jiné klienty, pokud se teda nejedna o partnera. Stejné tak svij zivotni
pfibéh mizu vypravét jen nékomu, a tim nemyslim zrovna spolujedouci v autobuse nebo
peknou servirku v restauraci... Jo a jesté mé ted’ napada urcité n¢jaka nuda a nevytizenost
toho volnyho ¢asu, protoze ty lidi nejsou moc vedeny k tomu, aby ten volnej ¢as néjak
vyuzivali, aby délali n€jaky ten sport, nebo aby se zajimali o néjakej film, kino, nebo aby
meli vibec néjaky konicek. VétSinou ty konicky téch lidi, ktefi k nam pfisli v ramci
transformace, bylo hlavné koufeni a poflakovani se, zji§tovani, kdo kde zrovna je a kdo
co déla, kdo bude mit jakou sménu a jak si urvat pro sebe co nejvetsi kousek ty pozornosti
nebo toho jidla, ten nejlepsi kousek kolace, a vlastné tak jako ptrezit.“ T: ,, Vnimdte pobyt
v ustavnim zarizeni jako negativni faktor pro pozdéjsi fungovdni v neiistavnim
prostiedi? Pokud ano, v jakych oblastech?“ 13: | Rozhodné ano. A v jakych oblastech?
Prvni je to urcité péCe o vlastni osobu, tim myslim jak hygienu, tak stravovani nebo
vafeni, pripravu néjakych jednoduchych jidel a nebo i uklid pokoje, uklid koupelny,

vynaseni smeti. To jsou véci, ke kterym se ty lidi v Gstavech vét§inou nedostanou. Maji
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tam né&jakou uklizecku, ktera to za né déla, a to samy je to vareni, nakupovani, vS§echny
tyhle ukony, které souviseji s péci o vlastni osobu. Pak to bude n¢jaky zdravy sebevédomi
a vztah k sob& samému. A to si myslim, Ze je spojeny praveé s t€éma vztahama a s tim, ze
si tteba nepamatuji svoji minulost, ze nemaji zadny zazitky z détstvi, ze si s sebou nenesou
z ty ustavni péCe zadny vzpominky, zadny fotky, alba, a nebo to prosté po cesté nékde
ztratéj. Pokud tam neni néjakej pracovnik, kterej je k tomu vede z né&jakyho svyho
presvédceni.“ T: ,,Co pfFesné myslite tim vitahem k sobé samému?*“ 13: | Néjaké
sebevédomi, touhy a cile, to, kam by to chtéli dotahnout. Ze by tieba chtéli jet k mofi,
nebo ze by chtéli nékdy pracovat. Pro mé bylo strasné tézky je k cemukoliv namotivovat.
Chybi u nich motivace k néjakymu lepSimu zivotu. A sexualita, ktera prameni podle mé
i z nedostatku soukromi. Spousta lidi nema vyfeSeny svijj sexualni zivot nebo vztah
k sobé&, tim myslim tfeba 1 masturbaci. A pak néjaky smysluplny traveni volnyho c¢asu,
n¢jaky konicky, néjaky véci, ktery je v zivoté bavi. Hodné se setkavam s tim, ze hlavni
naplni je pro ty lidi potulovani se po ustavech.” T: ,,MiiZu se zeptat, pro¢ myslite, Ze je
lidi z ustavni péce téZ8i namotivovat?“ 13: | Je to t€z8i, protoze uz X pracovnikl to
zkouselo prede mnou. Ti lidé, které jsem méla tu Cest v ramci transformace poznat, a se
kterymi jsem mohla pracovat, neprosli jednim, ani dvéma zafizenimi. Mnohdy jich bylo
mnohem vic. A vSude to s nimi mysleli dobfe, vSude se jim snazili pomoct, vSude se
museli podfizovat systému a fadu. Moc bych si prala, aby v transformaci bylo dostatek
prostoru na individualni praci s klientem.* T: ,,4 jakymi zpiisoby se vam tedy dari je

motivovat?“13:

: ,,Jamyslim, Ze je to to totalni pfijeti, pfijmout je se v§im vSudy a dat jim
jistotu, ze tohle je ten opravdovy zivot, Ze se zde mizou sami rozhodovat, sami rozvijet.
Nechat je délat chyby a pomahat jim se zvedat porad a porad dokola. Nechat je, aby mohli
nabyt zdravé sebevédomi a jistotu sami v sebe, ujistit je, ze 1 kdyz ja jako pracovnik
odejdu na materskou, tak oni jsou soucasti vétsiho celku, jsou soucasti party
spolubydlicich, party skokani a budou jimi vzdy, v dobrém i zlém.“ T: ,Jakym
zpusobem jako socidalni pracovnik v této organizaci miiZete pomoci klientium, kteii se
musi adaptovat na podminky mimo ustav?“13: Za mé je to urcité n¢jaky prijeti, n¢jaky
bezpecny nasyceni téch zakladnich potieb, jako je spanek, soukromi, jidlo. Udrzet je v
n¢jaky bezpecny siti a pomoct jim, aby se zvladali v tom novém zivot¢ orientovat. Pak si
myslim, ze ukazat jim né&jakou realnou zp&tnou vazbu a ukazat jim, jak to v zivoté chodi,
bejt takovym pravodcem toho béznyho zivota. Ukazat jim, co v§echno mizou mit. My

jsme tieba brali nase klienty k mofi, aby ho vidéli, aby viibec ten cil méli, protoze pro né

bylo nepiedstavitelny, ze by n€kdy né€kam takhle mohli jet. Takze jim doprat zazitky, aby
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je potom sami chtéli zazivat, a aby §li tou spravnou cestou.” T: ,,Co myslite spravnou

cestou?“ 13:

® »

Tim myslim to, ze si budou chtit najit praci. Budou chtit dodrzovat ten
denni rezim, kterej je s tim spojenej tak, aby nebyli v praci unaveny, aby si mohli vydélat
ty penize a mohli jet tfeba k tomu mofi... A taky je dilezity jim dat tu realnou zpétnou
vazbu, jak jsem fikala, a ten nadhled na jejich zivot tak, aby se postavili na vlastni nohy,
aby ptevzali cely zivot do vlastnich rukou, aby nasli n€jakou svoji vnitini silu a védéli,
Ze oni jsou ti, ktefi jsou za ten svij zivot zodpovédni, a ne néjakej pracovnik, a ze jejich
zivot nekonci tim, ze pracovnik odchazi na mateiskou, ale pokracuje dal a je to jejich
zopdovédnost. Pracovnik se stava jenom podpurcem, pruvodcem nebo kamaradem, ktery
toho vi vic nez oni a mize jim pomoct, kdyz budou chtit.“ T: ,,S jakymi konkrétnimi
dopady ustavni vychovy a péce se vam dari pracovat?“ 13: | To zalezi, to je hrozn€ moc
individualni. Ale pracovat se da se vS§im. Zalezi hodn¢ na tom, jak je ten Clovék vlastné
nastavenej a co je v tu chvili pro néj dulezity, co on sam vidi jako prioritu. Asi je to n¢jaky
posileni, aby se ten ¢lovék zacal sam ze sebe rozhodovat. Ve chvili, kdy se ten ¢lovék
rozhodne a vidi, Ze ted je pryC z ty ustavni péce a ze ty véci muzou jit podle toho, jak si
on bude prat, tak ho nasmerovat a pomoct mu najit takovou cestu, ktera bude pro néj i pro
spoleCnost bezpecna.” T: ,,Stalo se nékdy, e uZivatel volil cestu, kterd pro néj nebo
spolecnost bezpecnd nebyla?“ 13: | Ano, stalo se to, kazdy ma asi pravo si tu cestu zvolit
sam. Nastésti téch pfipadi neznam mnoho. Ale vim o lidech, ktefi se rozhodli a jsou
napfiklad promiskuitni, nebo zkousi drogy. Nastésti té€ch lepsSich konct, nebo teda spis
zacCatku, jsem zazila mnohem vic.“ T: ,, Pokud porovndte uZivatele sluZeb z neustavniho
prostitedi a uZivatele 7 ustavniho prostiedi, shledavdte p¥i prdci s nimi rozdily? Pokud
ano, jaké?“ 13: | Ja vidim obrovsky rozdil v tom, jak pracovat s lidma z ustavniho
prostfedi a s lidma z neustavniho prostiedi. Ty lidi z Gstavniho prosttedi jsou opravdu
otrnuli a znaji vétSinou dost dobfe vSechny metody socialni prace, ktery na né kde kdo
zkousel a uplné nenaleti. Pfijde mi, Ze jsou, kdyz to feknu tak jako v uvozovkach
,,chytiejsi, ze se museli protlouct tim tstavem, takze se nenechaji utdhnout na vareny
nudli, kdyZz bych to tak fekla. Oni se setkali za sviij zivot se spoustou pracovnikd, ktery
na n€ zkousSeli rizny techniky, aby je dostali tam, kam potiebovali. Méla jsem klientku,
kterda na mé ty metody socidlni prace zkousela, a dokonce skvéle ovladala nas jazyk.
Takze si myslim, ze tam je fakt dobry nastavit to zrcadlo a dat jim takovy ty opravdovy
emoce. Mluvit s nima trosku jinym zpisobem nez u téch lidi, ktery jsou tieba z rodin a je

tam jasn¢ dany, kdo je autorita. Kdyz jsme v ramci transformace piijali lidi z ustavniho

prostfedi, tak jsem si vSimla, ze maji takovou sadu testovacich véci, na kterych si
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testovali, co jsem za pracovnika a opravdu mé zkouSeli. At uz to bylo to, ze si tieba
zakoufili na pokoji, nebo, jak jsem fikala, vyjedli celou lednici, nebo se mé snazili vlastné
naStvat tak, aby vidéli, jak budu reagovat, aby si mé mohli oskenovat, aby si mé mohli
precist a dokonce se mnou 1 tfeba manipulovat podle toho, co potfebovali. To byli takovy
ty silngjsi jedinci, ktefi k nam z ustavni péce pfisli, takze tam opravdu vidim velikej
rozdil. Shodly jsme se na tom i s dal§imi kolegynémi, tahle sada testovacich véci nebyla
jenom na mé, ale oni to opravdu testovali i na ostatnich tak, aby si mohli ty pracovniky
zaSkatulkovat tak, jak potfebujou. Aby védéli, s ¢im za tim ¢loveékem jit a s ¢im ne.” T:
»Maji uZivatelé i po letech od odchodu z uistavu problémy s fungovdnim ve svété mimo

ustav?“ 13:

: ,,Ano, maji. Musim fict, Ze je to teda individualni, je to jak kteti. Nékteti se
adaptovali fakt skvéle a jsou plné€ funkcni. Mame tieba ted’ jednoho klienta, kterej si nasel
préci, pak si naSel bydleni. Ted’ si naSel zenu, ziskal zpatky svépravnost a bude se Zenit,
coz je prosté uplné nepredstavitelny, fakt skvély uspéch. A pak mame klienty, ktery
doted’, pokud maji néjakej problém, nebo se jim v zivoté nedaii tak, jak by chtéli, svaluji
to na ten ustav nebo organizaci, nechtéji piijmout odpovédnost za svuij zivot a chtéji, aby
za né ty véci nékdo porad fesil. Pokud oni udélaji n€jakou chybu, davaji to za vinu
organizaci nebo celkové spolecnosti a nefungujou. Pak tady jsou dalsi, ktery tfeba nejsou
porad nasyceny, a to jak vztahové, tak tfeba v tom jidle, nebo v n¢jakym jako hromadéni
véci, ze prosté porad néco jako chybi.“ T: ,,Jaké pozorujete u uZivatelu, kteri si prosli
ustavni vychovou nebo péci, problémy ve vitahu k rodiné, ostatnim uZivatelum a
pracovaikum?“ 13: | Néktefi tu rodinu maji jako na piedestalu, maji ji strasné radi, presto
jak se k nim tfeba zachovala. Néktefi si vibec nepamatuji, ze n€jakou rodinu méli, a
néktefi svoji rodinu nenavidi. Ani jeden z t€ch modeld podle mé neni spravny. K ostatnim
uzivatelim a pracovnikim... Mize se stat, ze jsou ty lidi tfeba haptictéjsi, mizou se
zbyteCné vazat, vidéla jsem tieba klientku, kterd se fakt hodné vazala na pracovnika, takze
kdyz pak pracovnice odchédzela na matefskou dovolenou, tak z toho byla fakt hodné
neStastna. Vlastné se uplné rozlozila. A urcité tam vznikaji n€jaky nezdravy vztahy a
takovej systém hierarchie mezi téma uzivatelema, oni si v té skuping, to je prosté zivej
organismus, udélaji si v ni svou hierarchii podle toho, jak potiebuji.“ T: ,, Pracoval/a jste
nékdy v ustavnim zarizeni? Pokud ano, jaké mdte s timto zavizenim zkusenosti?“ 13:
,,V Ustavnim zafizeni jsem byla pouze na praxi a nebyla jsem tam spokojena.” T: ,,Co
povaZujete za problematické v ustavni vychové a péci?* 13:  Myslim si, ze to je

zkostnatély systém. A myslim si, ze se tam ty lidi hlavné hrozné nudéj. Je tézky tam pak

1 néco zmeénit, 1 kdyz tam pfijdete s néjakym napadem, je to strasné tézky probojovat a
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zmeénit. Ti pracovnici se tam opravdu Casto méni, ty lidi tam zlstavaji a kdyz se bavime
o tom, ze ten Clovek v ty Ustavni péci muze bejt titeba 20, 30, nékdy i1 40 let, tak si vezméte,
jaka masa pracovniku se tam vystiida béhem téch let? A nejhorsi na tom je, ze s kazdym
pracovnikem, kterej tam pfijde, je ta péce troSku jina, ze jo? Kazdy pracovnik chce potom
uzivateli néco jinyho, kdyz to vezmeme uplné banaln€, tak prosté piijde néjake;
pracovnik, kterej nauci toho klienta utirat stil. A pak pfijde jinej pracovnik, a ten stul
utira uplné jinak, jinym zptisobem. Nebo Cisténi zubti, jeden pracovnik bude t€ém lidem
fikat, at’ si Cisti zuby takhle, a pak pfijde n€kdo jinej a tfekne: , Tahle pasta je Spatna,
kupujte si lepsi pastu, nejlepsi pasta je Vademecum.“ Ten druhej bude tvrdit, ze to je
zbyteCny, a ze staci, kdyz si budou kupovat Signal, kdyz nemaji penize. Je to fakt tézky
v tomhle pak zit, kdyz vlastné nemaji ten vzor. Aspon ja z toho mam takovej pocit, ze
tam chybi stabilni vzor, od kteryho se ti lidi u¢i.“ T: ,,Chcete k tomuto tématu néco
doplnit?*“ 13: ,,Jesté bych chtéla fict, ze mam zkuSenost taky s tim, ze kdyz nam pfiSel
Cloveék z ustavni péce, tak u nas krasné rozkvetl a v opravdu kratkém case doslo k veliké
zmeéné a velkému zlepSeni ve vSech téch oblastech, o kterych jsem mluvila na zacatku.
Ale nefikam, Ze u vSech, je to opravdu velice individualni. U nékoho ta zména pfichazi
rychleji, u nékoho pomaleji, ale ja tam prosté porad vidim, ze ti lidi maji moznost na sobé
pracovat a muzou fungovat, a kdyz jim pomuzeme si nastavit ten zivot tak, aby ho méli
hezkej, Stastnej, aby byli ty lidi stastny, tak je ta zména velka. Je to skvély. A oproti
tomu, kdyz pfijde vétSinou Clovek, kterej je z funkni rodiny, tak tam tfeba uz pak takova
velka zména neni. Ten Cloveék uz je néjakym zptisobem hotovej a namotivovanej od té

rodiny.*
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Priloha B — tazatelské otazky

1.

Co délalo uzivatelim po prechodu z ustavu do bézného zivota nejvétsi potize a jak
se projevovaly?

Vnimate pobyt v Ustavnim zafizeni jako negativni faktor pro pozd¢jsi fungovani v
neustavnim prostfedi? Pokud ano, v jakych oblastech?

Jakym zpusobem, jako socialni pracovnik v této organizaci, mizete pomoci
klientim, ktefi se musi adaptovat na podminky mimo tstav?

S jakymi konkrétnimi dopady ustavni vychovy a péce se vam dafi pracovat?
Pokud porovnate uzivatele sluzeb z netstavniho prostiedi a uzivatele z ustavniho
prostiedi, shledavate pfi praci s nimi rozdily? Pokud ano, jaké?

Maji uzivatelé i po letech od odchodu z ustavu problémy s fungovanim ve svété
mimo ustav?

Jaké pozorujete u uzivatelq, ktefi si prosli ustavni vychovou nebo péci, problémy ve
vztahu k rodiné, ostatnim uzivatelim a pracovnikiim?

Pracoval/a jste nékdy v ustavnim zatizeni? Pokud ano, jaké mate s timto zafizenim
zkuSenosti?

Co povazujete za problematické v ustavni vychoveé a péci?
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