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Uvod

V ramci globalizace se stietavaji rlizné kultury nebo kulturni skupiny lidi v osobnim
i profesnim Zivoté. Sociélni pracovnici velmi €asto pracuji s kulturné odlisSnymi klienty.
Jednim ze zakladnich predpokladd pro vykon dobré socialni préce je, Ze pracovnik je znaly
kulturnich odlisnosti a je také kulturné tolerantni. Vnima sve klienty v jejich jedine€nosti.
Préci s kulturné odliSnymi klienty a pfedevsim v kulturné odliSném prostredi si vyzkouseji
také studenti oboru Socialni a humanitarni prace na Caritas - Vy35i odborna Skola sociélni
Olomouc. Tito studenti absolvuji 13 tydenni zahrani¢ni praxi, ktera je zaméfena na vykon
socialni prace. Ztoho dlvodu jsem se rozhodla psat bakalafskou praci na téma
Multikulturni priprava student(l pfi vyjezdu na zahrani¢ni praxi. V pribéhu své odborné
zahrani€ni praxe jsem se také setkavala sodliSnym zplsobem Zivota, myslenim
a chovanim lidi. Kulturni odli$nosti mohou zplsobit nedorozuméni nebo rizné konfliktni
situace. Studenti vyjizdi na zahrani¢ni praxe do mnoha koutd svéta atato praxe je pro
né mnohdy prvni zkuSenosti se zahranini socialni praci. Je nutné pfipravit studenty
na vykon sociélni prace v zahranici.

Prace nese nazev Multikulturni priprava studentl pri vyjezdu na zahranicni praxi.
Multikulturni je zde z dlivodu, Ze kazdy student vyjizdi do jiné zemé. Kultury se tu tedy
stfetavaji nejen s matefskou kulturou studentd. V nastaveném systému pFipravy student(
na zahrani¢ni praxi, jehoZ soucasti je kulturni pfiprava, se studenti pfipravuji na stret
minimalné dvou odlisnych kultur. Mnoho studentli bude v ramci svych praxi pracovat
s klienty odlisnych etnik nebo ndboZenstvi. V ramci pfipravy jsou poskytovany informace
a znalosti napfi¢ mnoha kulturami. Ztéchto dlvodu je prace nazvanad Multikulturni
priprava student(l pri vyjezdu na praxi. Pojednava o pfipravé zahrnujici vsechny studenty
daného rocniku, tzn., kulturni pfipravu studentd vyjizdéjicich do vsech zemi. Prace je
zaméfena na studenty Caritas — VOSs Olomouc a jejich schopnost pfizplsobit se
na kulturné odlisné prostredi.

Cilem prace je zjistit ddlezitost multikulturni pripravy pro studenty vyjizdéjici
na zahrani¢ni praxi. Je dilezité uvédomit si, Ze kulturni priprava je nedilnou soucasti
kontinualni pripravy studenta pred odjezdem na zahrani¢ni praxi. Studentlim se dostava
pripravy vramci vzdélavaciho programu ale i z mnoha dalSich zdrojd. Organizace
zabyvajici se humanitarni nebo rozvojovou problematikou se také vénuji peclivému vybéru
pracovnikd, které zaskoluji a pFipravuji. Tito pracovnici poté odjizdéji do zahranici

nejcastéji do rozvojovych zemi, kde koordinuji realizaci projekt(i organizace.



V praktické Casti se budu zabyvat zhodnocenim multikulturni pFipravy studenty.
V praktické Casti jsem vzhledem k tématu zvolila kvalitativni metodu. Hlavnim cilem
praktické Casti je zjistit vliv multikulturni pfipravy na pFizplsobovani studentd v kulturné
odlisném prostfedi z pohledu samotnych studentd. Diléim cilem empirické Casti je zjistit
zdroje studentd pro multikulturni pfipravu. V pofadi dal$im cilem je zjistit dostatecnost

multikulturni pfipravy pro studentky vyjiZzdéjici na zahranicni praxi.



Teoreticka ¢ast

1 Kultura jako pojem védni discipliny

Tato kapitola bude na kulturu pohlizet predevSim z antropologického hlediska.
Pro pracovniky v socialni i humanitarni oblasti je ddlezité, aby si uvédomovali, Ze kazda
zemé ma svoji vlastni kulturu, ktera je odliSna od jejich matefské kultury, na kterou jsou
zvykli. Kazdy pracovnik se musi nauCit respektu vGci ostatnim kulturdm v idejich
kulturniho relativismu asnaZit se potlaCit pfirozeny etnocentrismus. Ze ziskanych
poznatk( jsou socidlni i humanitarni pracovnici schopni rozpoznat jedine¢nost kazdé
kultury a odlisné kulturni vnimani. Pro vnimani a pochopeni kulturniho kontextu mlze
poslouzit pravé kulturni antropologie. Stejné vnimani kultury by si méli osvojit také
studenti, ktefi budou vykonavat svoji odbornou praxi v zahranici.

Znalost kultury, ve které budou studenti, potaZmo i humanitarni a rozvojovy
pracovnici pobyvat a plnit svij Gcel, je dllezita z nékolika hlavnich dlvodd. Humanitarni
pracovnik pfichazi do postizené zemé poskytnout lidem pomoc a zmirnit jejich utrpeni.
Tim ovSem miZe narusit mistni strukturu, socialni vazby i kulturu. Je nutné takovému
naruSeni predchazet nebo ho minimalizovat. Pokud pracovnik potazmo i student mi
dostate¢né informace o kultufe, ve které plsobi, eliminuje moznost naruseni mistni
struktury. Druhym stejné dllezitym dlivodem pro¢, je dilezita znalost kultury, je lepsi
a snadngéjSi adaptace na kulturné odlisné prostfedi. Pravé touto druhou stranou mince se
ve své praci zabyvam.

Podle Eriksena (2008) se antropologie pokouSi popsat a vysvétlit spoleCenské
a kulturni rozdily ve svété. Dale se pokousi porozumét podrobnostem mezi spoleCenskymi
systémy a lidskymi vztahy. Antropologie se snazi zjistit, jak mohou byt lidé rozdilni
a naopak co maji spole¢ného. (Eriksen, 2008, s. 11)

Existuje mnoho definic kultury a kazda definice je prizplsobena védni discipling
zabyvajici se kulturou. Priicha (2010) rozliSuje dvé zakladni pojeti. Prvni z nich je Sirsi
pojeti, které zahrnuje vytvory lidské civilizace. Jednd se o materialni vysledky lidské
¢innosti (nastroje, obleceni, priimysl, doprava, obydli) ataké jsou to duchovni vytvory
(umeéni, nadboZenstvi, zvyky, vzdélavaci systémy, morélka, politika, pravo). UZsi pojeti
kultury se velmi cCasto uplatiuje v kulturni antropologii a interkulturni psychologii.

V tomto pojeti je kultura chapana jako projevy lidského chovéani. Jedna se o kulturu



urCitého spoleenstvi a jeho zvyklosti, symboliku, jazykové ritudly, komunikacni normy,
predavané zkusenosti, zachovavana tabu (Priicha, 2010, s. 45).

Velky sociologicky slovnik definuje kulturu jako souhrn prostfedkd a mechanismi
lidské adaptace k vnéjSimu prostiedi. Predstavuje program ¢innosti jednotlivel i skupin,
ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a je pfedavany prostfednictvim kulturniho
dédictvi. Kultura se vyznaCuje vytvory lidské préace, sociokulturnimi regulativy (normy,
hodnoty, kulturni vzorce), idejemi a institucemi organizujici lidské chovani (Velky
sociologicky slovnik in Prlicha, 2010, s. 46).

Antropologové jako Tylor a Geertz definuji kulturu jako schopnosti, predstavy
a formy chovéni, které si lidé osvojili jako pFislusnici spole¢nosti. Eriksen vidi v kulture
zékladni dvojznacnost. Na jedné strané jsou lidé stejnym zplsobem kulturni, tim kultura
vede k podobnosti mezi lidmi. Na druhé strané si lidé osvojili rlizné schopnosti, predstavy
a ideje, diky tomu jsou tedy kulturné odlisni. (Eriksen, 2008, s. 13)

Kultura je celistvy systém vyznam(, hodnot a spolecenskych norem, podle kterych
se fidi Clenové spolecnosti a které prostfednictvim socializace predavaji dalSim generacim.
Timto zplsobem vymezuje kulturu Murphy (Murphy, 1998, in Priicha, 2010, s. 46).

V interkulturni psychologii je kultura chdpéana jako produkt minulého chovéani lidi
a jako usmérnovatel budouciho chovani. Lidé jsou tvdrci kultury a zaroven jsou kulturou
ovliviiovani (Berry et al., 2002, in Priicha 2010, s. 46).

Siskova (1998) definuje multikulturni prostfedi jako misto, kde se stfetavaji odlisna
etnika, socialni a naboZenské skupiny (Siskova, 1998, s. 33).

Socialni pracovnici, humanitarni pracovnici, lékari Ci studenti, ktefi wvyjizdi
do zahranici, by méli vnimat kulturu ze vSech GhlG pohledu, aby si utvorili pevny zéklad
pro jejich adaptaci. Méli by kulturu vnimat jako soubor artefaktd a duchovnich hodnot,
coz znamena vnimat kulturu nejen podle SirSiho pojeti, ale také podle uzsiho pojeti jako
dané spoleCenstvi, které se vyznaCuje specifickymi prvky, které se Casto mohou liSit
od prvk( materské kultury pracovnika.

PFi kontaktu s odliSnou kulturou lze rozpoznévat dva pfistupy. Prvnim je kulturni
pluralita, coz je princip, ktery uznava, Ze kazdé spoleCenstvi ma svoji vlastni kulturu. Tyto
kultury je nutno povaZzovat za rovnocenné a respektovat odliSny zplsob Zivota cizich
spolecenstvi, projevit také respekt vici existenci jejich hodnot a norem. Uznavani tohoto
principu byva oznacovano také jako kulturni relativismus (Prlcha, 2010, s. 46). Kulturni
relativismus je teoreticko-metodologicky pristup ke studiu kulturnich jevl predpokladajici,

Ze jednotlivé kultury jsou jedineCné a neopakovatelné sociokulturni systémy, kterée



je mozno pospat a pochopit jen v kontextu jejich vlastnich ideji, hodnot a norem (Soukup,
2000, in Pricha 2010, s. 46-47). Opacnym pfistupem je etnocentrismus, ktery poznava,
hodnoti a interpretuje svét jen z perspektivy vlastni kultury. Etnocentrismus je znamy
uZ z historie, kdy anticti Rimané povazovali viechny ostatni kultury ve srovnani s fimskou
kulturou za barbarské a ménécenné. Projevy etnocentrismu se projevuji stale i v dneSnich

modernich spole¢enstvich (Prdcha, 2010, s. 47).

1.1 Antropologicky vyvoj pojmu kultura

V této Casti bude uveden pojem kultura do historického kontextu, aby bylo jasne,
jak se kultura vyvijela, protoZe v kazdém obdobi byla spojovéna s jinym vyznamem.
V dnesni dobg je kultufe prikladano mnoho vyznamdi, z toho ddivodu existuje také nespodet
definic tohoto pojmu.

Pojem kultura ma své koreny v antickém starovéku, kdy vznikl z latinského slova
»colere* a byl spojovan se zemédélstvim. AZ v pozdéjSich letech Marcus Tullius Cicero
poloZil zé&klad pro nové vniméni kultury jako charakteristiky lidské wvzdélanosti.
Ve stfedovéku se tento pojem moc cCasto nevyskytoval. Pojem kultura mél spise
nabozensky podtext. V humanismu arenesanci se tento pojem zaCal opét pouZivat
a kultura byla spojovana s kultivaci a vzdélavanim Clovéka. V 18. stoleti se pojem kultura
rozsifil i do dél filozofl a historik(. Osvicenské pojeti kladlo dlrraz na zdokonalovani
lidskych schopnosti (Soukup, 2000, s. 13).

Moderni antropologické vniméni kultury je spjaté s dilem historika Gustava
Friedricha Klemmana, ktery upustil od kultivace a vénuje se pfedevsim stavu a stadiim
kultury. Prevladaji tfi zakladni pFistupy, jak vymezit obsah pojmu kultury. V prvnim
pfipadé se jednd o axiologické pojeti kultury, které vychazi z humanismu a osvicenstvi.
Tento pfistup je hodnotici aje omezen na vnimani pouze pozitivnich hodnot, které
napomahaji kultivaci ¢lovéka a rozvoji lidské spolecnosti, coZ zahrnuje pfedevsim umeéni,
védu, osvétu, literaturu, pokrokové ideje a vychovu. V globalnim antropologickém pojeti
jsou do kultury zahrnuty nejen pozitivni hodnoty, ale i mechanismy a nadbiologické
prostfedky, kterymi se Clovék jakoZzto Clen spoleCnosti adaptuje na vnéjsi prostredi.
V antropologickém pfistupu je mozno klasifikovat rlizna spolecenstvi v prostoru a ¢ase
podle jejich specifickych komplex( a kulturnich prvk(. Antropolog Vv této oblasti zkouma
zpUsob Zivota typicky pro danou spole€nost. Clenové spolecnosti sdili a predavaji ostatnim



¢lendm urdité ideje a myslenky, sociokulturni regulativy a kulturni vzory, pod ¢imz jsou
chapany obyceje, mravy, zékony adale kulturni artefakty, coZz jsou produkty lidské
¢innosti. Poslednim pristupem je redukcionistické pojeti kultury, které se snazi omezit
obsah pojmu kultura jen na vysek sociokulturni reality (Soukup, V., 2000, s. 13-14).

Jako teoreticky z&klad pro tuto praci je vhodné vniméani globalniho antropologického
pristupu, kde se objevuije jisté spojeni s praci socialnich a humanitarnich pracovnikd, ktefi
vyjizdi na misi. Dllezitym bodem jejich pFipravy pred vyjezdem jsou znalosti o dané

kultufe a zplsobu Zivota.
1.2 Osobnost a kultura v antropologickém pojeti

Geertz definuje jedince jako sloZeninu ur€itych Urovni, které se vzajemné prekryvaji
a podporuji se. Pokusy umistnit ¢lovéka do systému jeho zvyki se ubiraly rGznymi sméry
ataké vyuzivaly rdzné taktiky. Zakladem je ale pojeti vztahl biologickymi,
psychologickymi a kulturnimi aspekty v lidském Zivoté (Geertz, 2000, s. 49). To znadi,
Ze je ddlezité vnimat jedince jako komplexni bytost ve vsech jeho slozkach. Pokud studenti
pracuji v rdmci svych zahrani¢nich praxi s etnicky odliSnymi klienty, je nutné, aby vnimali
svého klienta celistvé jako holistickou bytost. Musi respektovat jeho potfeby, nazory a jiné
kulturni prvky. Kultura je totiz jednim z faktor(, které pomahaji jedinci formovat
se v prlibéhu jeho Zivota. Tomu se vice vénuje druha kapitola.

V kulturni antropologii se ve 30. letech zaCala vyvijet nova Skola pod nazvem
Osobnost a kultura, ktera je Gzce spojena s psychologii. Jednalo se pfedevsim o snahu
vyuZzit psychologickych metod technik pro antropologicky vyzkum zabyvajici se kulturou.
Antropologie ve 30. a40. letech vyuziva predevsim techniku projekénich testll, které
se skladaji ze série karet srlznymi skvrnami. Patfi mezi né Rorschachllv test, jehoz
autorem je Herman Rorschach nebo obrazy s rliznymi scénami pod nazvem tématicko-
aperceplni test (TAT), jehoZz autorem je Henry A. Murray. Ukolem téchto testl je
od testované osoby ziskat popis karet Ci obrazl, podle toho jsou poté vyvozovany
charakteristické rysy testované osoby. Antropologické mysleni bylo ovlivnéno dvéma
hlavnimi  psychologickymi ~ sméry.  Jednalo  spfedeviim o  psychoanalyzu
a neobehaviorismus. Teorii neobehaviorismu roz§ifil Clark L. Hull, ktery popisuje,
Ze lidské chovani je funkci biologické adaptace organismu, které sméfuje k redukci pudové
tenze. V podstaté se jednd o to, Ze zdrojem chovani jsou rlizné motivy a zajmy, které byly
identifikovany v procesu uceni. Ztoho vyplyva, Ze v pribéhu Zivota si kazdy jedinec



na zakladé procesu uceni vytvofi pro rlzné situace urcité vzorce chovani. Se vzorci
chovani souvisi kulturni vzorce, které jsou charakterizovany jako nauCend a zdvazna
schémata jednani ve standardnich situacich, které se z vnéjsku projevuji v podobé obycejd,
zékonl, mravd a tabu (Soukup, 2000, s. 79-80).

Podle Eriksena lidska pFirozenost neni vrozend, ale jedinec si ji musi ziskat u¢enim,
protoZe Clovék se formuje pFi zapojeni do socidlniho a kulturniho svéta. Lidské chovani méa
svlj socialni plivod, at' uz se jedna o styl oblékani, stravovaci navyky, verbalni
a neverbalni styly komunikace atd. VSechny tyto schopnosti jsou ziskané a osvojené
v pribéhu lidského Zivota. Zplsoby uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb se utvareji
socialnim zplisobem Zivota jedince. Napfiklad, kazdy jedinec potrebuje jidlo ke svému
Zivotu a vyvoji, ale zplsob jakym se strava pFipravuje a serviruje se v kazdé spole¢nosti,
lisi. A takovym zplsobem jsou dany i jiné kulturni a socialni odli$nosti. (Eriksen, 2008,
s. 58). Chovéni jedince je nutno vénovat pozornost, protoZze vtomto chovani nebo
socialnim jednéni jsou interpretovany kulturni formy jedince. Spravna interpretace kultury
vede ke sprdvnému pochopeni (Geertz, 2000, s. 28-29). Spravna interpretace kultury
anasledné i jeji pochopeni miZze vést jedince k rozvoji své vlastni kulturni identity,
sebereflexe a vGci ostatnim kulturdm k rozvoji kulturni senzitivity atolerance. To jsou
velmi vyznamné dovednosti, které by si studenti méli osvojit pro jejich pobyt v kulturné
odlisné zemi a vykon socialni prace s klienty, ktefi jsou ovlivnéni odlinou kulturou.

Hlavni predstavitelkou v této oblasti Osobnost a kultura je Margaret Medova, ktera
v roce 1925 uskutecnila terénni vyzkum o rozhodujicim vlivu kultury na utvafeni osobnosti
Clovéka, jejim Ukolem bylo potvrdit nebo vyvratit hypotézu pojednavajici o roli kultury
a vychovy v procesu socializace. Vyzkum se uskute€nil na souostrovi Samoa v Polynésii.
Pro zrealizovani vyzkumu bylo podstatné, aby se stala soucasti mistni kultury, naucila
se domorody jazyk, nosila obleCeni i Sperky v domorodém stylu, respektovala mistni
tradice ohledné kultury stolovani €i osvojila mistni dovednosti. VSechny tyto prvky
pomohly jeji adaptaci na prostfedi a naopak i mistni lidé ji snadnéji pfijali. Po dobu
vyzkumu odloZila tradice, mravy a zakony jeji vlastni kultury a stala se soucasti kultury
cizi, coz umoznilo zkoumat domorodé divky, na ktere byl vyzkum zaméfen, zblizka a byt
s nimi v kazdodennim kontaktu (Soukup, 2000, s. 83). Na pfikladu je jasné vidét, Zze pro
splynuti s odliSnou kulturou je nutné, odlozit prvky vlastni kultury, aby byl jedinec
schopny se dobie adaptovat a byl pfijaty cizi kulturou. V nékterych pfipadech to mize mit
pro jedince fatalni nasledky ato v pfipadé, Ze se jedinec vzda veskerych prvkl své
matefské kultury, tim ztrati i svoji kulturni identitu. OdloZeni vlastnich kulturnich hodnot
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musi mit jasné stanovené meze. V ramci zahraninich praxi, které jsou vykonavané
predevsim v rozvojovych zemich, se studenti ¢asto museji prizplsobit a akceptovat mistni
zvyky. Napriklad odlozi obvykly zplsob oblékani nebo se pfizplsobi stravovacim
navyklm dané zemé.

Antropologie vyuziva préace v terénu, aby ziskala potfebna data. Vyzkum vnimé jako
nejdllezitéjsi zdroj informaci a znalosti o spolecnosti a kultufe. Antropologické Skoly
se od sebe liSi v mnohych metodach terénni prace, ale shoduji se na jednom bodé
spoCivajicim v délce trvani terénni prace. Antropolog by mél v terénu setrvat tak dlouho,
dokud ho domorodi lidé nepovaZuji za pfirozenou soucast, i pfesto Zze vyzkumnik bude
vzdy do urcité miry cizinec. (Eriksen, 2008, s. 39)

DalSim predstavitelem byl Ralph Linton, ktery se zabyval problematikou statusu
arole. Pozdéji se zabyva i problematikou akulturace avyzkumu vztahu osobnosti
a kultury. Podle Lintona neni Z&dna kultura chrdnéna pfed cizimi vlivy, protoZe
pro pochopeni vlastni kultury a jejich kofend je vyZadovana identifikace cizich kulturnich
prvki, které se podilely na utvareni vlastni kultury. Fakt, Ze kazda kultura obsahuje cizi
kulturni prvky, popisuje Linton v jeho eseji, kterou nazval ,,Stoprocentni Ameri¢an®. Tato
esej ve své podstaté pojednava o Zivoté jedince v Americe, kterd se pysni vlastnimi
d&jinami, ale jeji kultura obsahuje prvky z cizich kultur. Clovék rano vstane z postele
stfedovychodniho typu, obleCeny do pyZzama, které pochazi z Indie, kontroluje si Cas
na hodinkéach vyrobenych v Evropé, diva se do zrcadla plivodem z Egypta, umyje si oblicej
mydlem, které bylo objeveno Galy atak by se dalo pokraCovat. Na pfikladu je zfetelng,
jak do kazdé kultury zasahuji cizi prvky, které si postupem ¢asu mliZe dana kultura osvojit.
Podle Lintona i Medové pfi formovani lidské osobnosti hraje primarni roli kultura, kterou
si jedinec osvojuje v procesu socializace a enkulturace. Tim nepopirali vliv dédi¢nosti,
centrélni nervové soustavy nebo hormonélniho systému, ale tvrdili, Ze jedinec je pfedevsim
produktem obycejl, zvyk(l, zakond a tabu kultury, do niz se narodil (Soukup, 2000, s. 92-
96).

Linton ukazuje, Ze kazda kultura je sloZena z prvkd jiné kultury. Pokud bude kultura
vykazovat odlisnosti, kazdy jedinec, ktery se na ur€itou dobu stane soucasti této kultury,
mlZe mimo odliSnosti najit také spole¢né znaky. Na téchto znacich si mdZze budovat
zachytné body, které budou slouZit k jeho lepSi arychlejSi adaptaci na cizi prostfedi.
Studenti si podobné zéachytné body identifikuji v ramci supervize b&hem pFipravného
tydne.
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Eriksen (2008) povaZuje terénni préaci jako z&kladni zdroje pro ziskavani informaci
0 zkoumané spolec¢nosti. Kazda spole¢nost mad mnoho pravidel chovani, pokud se jedinec
snazi byt soucasti spolecenského Zivot v cizi spole¢nosti, v kazdém pFipadé néktera
pravidla porusi. Zapojenim se do zkoumani cizi spole¢nosti, kdy se jedinec stava jeji
soucasti, zjiStuje, jak mistni obyvatelé reaguji na jeho chovani a tim také ziskava predstavu

0 jejich zplsobu uvazovani. (Eriksen, 2008, s. 39).
1.3 Pojeti kulturni dimenze

Tato Cast slouzi jako prehled zakladnich kulturnich prvk(, které mohou ovlivnit
chovani a jednani jedince, ktery se ocitne v kulturné odliSném prostfedi, at’ uz je toto
prostfedi jakéhokoliv druhu. Studenti se Casto na zahraniCnich praxich setkavaji
i s odlisSnym stylem vedeni lidi. Pracuji v organizaci, kterd uznava jiné hodnoty, nez na
které jsou zvykli. Ztoho dlvodu uvadim tyto dimenze jako zéklad pro uvédoméni
si zakladnich rozdild mezi spole¢nostmi, ve kterych se mlzZe vyskytnout i student. Student
si sam uvédomi, jaky zplsob je jemu blizsi a reflektuje styl prace v jiné kulturni dimenzi.
Styl socialni prace v zahrani¢nich organizacich je velmi Casto ovlivnén kulturou dané
zeme.

Nasledujici popsané dimenze se mohou do zplsobu prace v organizaci velmi silné
promitnout. Studenti b&hem prvniho roCniku absolvuji odborné praxe v tuzemskych
organizacich, kde se mimo jiné socidlni dovednosti, uci také urCitému stylu préace
a nahlizeni na sociélni ¢i humanitarni praci. Na zahrani¢ni praxi se student setkd
s odli$nym zplsobem prace, coz mlzZe v mnohych situacich studenta zaskocit a ztiZit jeho
proces prizplsobovani. Pojednani o kulturnich dimenzich v této podkapitole ma slouzit
k uvédomeéni si faktu, Ze kazda kultura je specifickd nejen v jeji struktufe, socialnich
vazbach, komunikaci, ale je specificka také ve stylu prace. Znalost téchto dimenzi mlze
podpofit socialni adaptaci studenta.

Ve 20. stoleti antropoloZzky Benedictova a Meadova rozsifily nadzor, Ze vsechny
spolecnosti, at’ uz se jedna o spolecnost moderni Ci tradicni, fesi totoZné problémy, jejich
zplsob Feseni je ale odlisny. Tudiz nasledoval pokus socidlnich védcl urcit, které
problémy jsou spole¢né vsem (Hofstede, 2007, s. 28). Spolecenské védy vénujici se
problematice kulturnich aspektll Fizeni hledaly kritéria, podle kterych by se mohly
definovat klicové odlidnosti jednotlivych narodnich kultur. Podle Nového mohou tyto

odlidnosti a jejich stanovena kritéria ovlivnit vzajemné pochopeni a porozumeéni mezi
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lidmi. Dadlezité je to tam, kde se jedna o nutnou spolupraci asnahu o Usporu ¢asu
i celkovych nakladl (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 22-23).

Dimenze je aspekt kultury, ktery mize byt ve vztahu k jinym kulturdm méren.
Pro tento GcCel jsou to zakladni definované problémové oblasti. (Hofstede, 2007, s. 29).
Podle Morgensternové je pro ziskavani poznatkd a informaci o cizich kulturach nejlepsim
zplsobem pfima a nezprostfedkovana zkuSenost, kterd umozriuje konfrontaci s cizi
kulturou. Psychologové se vice snazi hledat a zkoumat rozdily a podobnosti psychického
chovani mezi pfislusniky rdznych kultur. Autofi kulturnich dimenzi provéadéli vyzkum
v ramci organizaci, a proto je nutné byt opatrny v prevadéni vysledkd na celé narodni
kultury (Morgensternova, Sulové, 2007, s. 62). Studenti maji v ramci svych zahrani¢nich
praxi moznost pfimé zkuSenosti, kdy se jejich matefska kultura dostava do kontaktu s cizi
kulturou zvolené destinace, ve které vykonavaji svoji odbornou praxi. Studenti mohou

identifikovat, v jaké dimenzi se ocitaji a popsat dané konfrontace, které se mohou objevit.

1.3.1 Kulturni dimenze podle Gerta Hofstedeho

Kulturni dimenze podle Hofstedeho vyjadfuji nejobecnéjsi trover kulturnich rozdill
mezi zemémi. Upozoriuji na ty rozdily, které vedou k odliSnému pojeti Zivota lidi,
ale ovliviiuji oblast prdce a managementu (Novy, Schroll-Machl akol., 1999, s. 23).
Morgensternova dopliiuje, Zze Hofstedeho vyzkum vychazi z pfedpokladd, Ze narodni
kulturni diference jsou stabilni a byl to jeden z nejvyznamnéjSich organizacnich vyzkumi
narodnich kultur (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 63). Tyto zakladni problémové
oblasti jsou popsany nize. Pata dimenze byla pfidana ke ¢tyfem zakladnim az pozdgji.

Velk& resp. malé snaha vyhnout se riziku a nejistoté

Jedna se o miru, v jaké se Clenové spoleCnosti citi byt ohroZeni nejistymi, nestalymi
a nejednoznacnymi situacemi. Velkd snaha vyhnout se nejistoté ariziku je spojena
s mimoradnym usilim, které obsahuje dokonale naplanovat a popsat celkové postupy
i jednotlivé kroky, tak dlkladné, aby riziko selhani bylo minimalni ¢i dokonce zcela
vyloucené. Tento pristup je typicky pro némeckou kulturu. Opany pFistup zaujimaji
predevsim kultury latinskoamerické (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999. s. 23).

Vzdalenost mocenskych pozic

Je to mira tolerance nerovného rozdéleni moci, které se projevuje mocenskou
hierarchii Fizeni. Empirické vyzkumy prokazaly, Ze v Evropé je i Ceska kultura podstatné
hierarchizovana, kdezto kultura némecka je hierarchizovana podstatné méné (Novy,
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Schroll-Machl akol., 1999, s. 23-24). Miru mocenského odstupu zobrazuje index
mocenského odstupu PDI. Hofstede povaZzuje hierarchické rozloZeni moci mezi Cleny
za podstatu organizace a mira odstupu moci souvisi se stupném centralizace autority
a stupném autoritafského vedeni. Mocensky odstup ukazuje miru respektu a Ucty
podfizenych vici nadfizenym, zplsob, jakym nadfizeny rozhoduje, miru strachu kolegl
nesouhlasit s nadfizenym a také typ rozhodovani, ktery podfizeni zaméstnanci organizace
preferuji u svého nadfizeného. Podle Hofstedeho maji nadfizeni tendenci zvySovat
mocensky odstup, naproti tomu podfizeni se ho snazi zmenSovat (Morgensternova, Sulova
a kol., 2007, s. 64).

Hofstede rozvadi tuto dimenzi i mimo pracovni prostfedi, vzdalenost mocenskych
pozic se vztahuje i na rozdily vrodiné nebo v odliSném podstaveni ve Skole. V téch
rodinach, kde je vzdalenost moci prili§ velka, se predpoklada, Zze déti budou své rodice
poslouchat a je rozvijena Ucta k rodi¢dim i prarodicim. Lze se setkat i s usporadanim moci
mezi détmi, kdy se mladsi sourozenec podvoli tomu starSimu. Pokud je vzdalenost moci
v rodiné mald, zachazi se s détmi jako s rovnymi. Cilem vychovy je umoznit, aby se déti
staraly o své zalezitost co nejdfive samy (Hofstede, 2007, s. 49).

Zajimavym faktem je, Ze doposud nikdo neodpovédél na otazku, do jaké miry mdze
vzdélavaci systém prispét ke zméné spolecnosti. Ve Skole funguje tato dimenze stejnym
zplsobem jako v pracovnim prostfedi nebo v rodiné. Parova dvojice nadfizeny -
podfizeny, rodi¢ — dité je tu nahrazend dvoji ucitel — Zak. Tam, kde je vzdalenost
mocenskych pozic velka, je ucitelllm projevovana Ucta. UgCitel urcuje, jakym zplsobem
bude vyuka probihat, ve tfidé panuje striktni fad a komunikaci zahajuje vZdy ucitel, Zaci
tedy mluvi jen, kdyZ jsou ucitelem vyzvéani. Tam, kde vzdalenost mocenskych pozic mala,
se predpoklada, Ze ucitelé budou se studenty zachazet jako se sobé rovnymi. Vzdélavaci
program je zaméfen na studenta, proto student musi sam projevit davku iniciativy. Studenti
jsou povazovani za aktivni Cinitele ve vyuce, diskutuji a vyjadrfuji i svilj nesouhlas nebo
kritiku. UCiteldm neprojevuji mimorfadnou UGctu (Hofstede, 2007, s. 50). Dimenze
vzdalenosti moci se mdZze projevit i v jinych problémovych oblastech napfiklad v postaveni
moci a statu. DalSi problémové dimenze popisuje podrobnéji Hofstede ve své knize
Kultury a organizace.

Mira individualismu resp. kolektivismu

Dimenze individualismus versus kolektivismus a index individualismu IDV urcuje
miru, do jaké je identita jedince definovana jeho osobnimi volbami, charakteristikou nebo
vykonem skupin (Morgensternova, Sulova, 2007, s. 65). Kolektivismus je typicky
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pro spolecnosti, kde jsou lidé od svého narozeni silné integrovani do soudrznych socialnich
skupin. Tyto skupiny a €lenstvi v nich zajiStuje jedinci socidlni ochranu, jedinec musi na
oplatku projevit svoji loajalitu. Skupina je priméarni cil aovliviiovani jedince probiha
prostfednictvim socialniho tlaku a kontroly jednotlivych socidlnich skupin, jejichz je
Clenem. Mezi takové kolektivistické kultury se Fadi zejména asijské staty jako je Korea,
Japonsko, Cina a zevropskych statl je to predeviim Spanélsko a Francie.
V individualistickych spolecnost je kladen diraz na jednotlivce, jeho svobodu,
odpovédnost a nezavislost. Cilem je jedinec sam a ovliviiovani probihd bezprostfedné
a primo. Sociélni skupiny tu hraji az sekundarni roli. Zde je typickym pfikladem USA
a z Evropy némecka kultura. Ceska kultura se nachazi nékde uprostfed mezi témito
protipoly (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 24).

Prevaha maskulinnich resp. femininnich hodnot

Maskulinita versus feminita a index maskulinity MAV zkoumaji miru, do jaké je
spole¢nost maskulinni ¢i femininni. Tato dimenze popisuje, jakym zplsobem je pohlizeno
ve spoleénosti na rodové role (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 65). V maskulinni
spolecnosti jsou jasné odlisené role muze a Zeny. Od muzi se odekava, ze budou asertivni,
pfisni, ambicidzni, orientovani na vykon, materialni hodnoty a uspéch. Od Zen se ofekavéa
umirnénost, solidarita, péce a zajem o kvalitu a kulturnost Zivota. Ve femininni spole¢nosti
se tyto role muzli azen prekryvaji. To znamend, Ze od muzll i Zen je oCekavana
umirnénost, tolerance, vétsi orientace na socialni vztahy nez jen na vykon, zajem a péce
o kvalitu Zivota a Zivotni prostfedi. Dllezitost je soustfedéna na misto téchto hodnot
v celkové hodnotové hierarchii a intenzitu jejich prosazovani ve spole¢nosti. Maskulinni
spolecnosti jsou napfiklad USA, Némecko. Za femininni spoleCnost je povaZzovana cela
Skandinavie (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s 24).

Kratkodoba resp. dlouhodoba orientace

Ke Ctyfem zéakladnim dimenzim byla pozdéji pfidana i kategorie dlouhodobé
orientace. Tato dimenze vyjadfuje miru vyznamu osobni stability, Setrnosti, vytrvalosti
arespektu vOc¢i tradicim (Morgensternova, Sulova akol., 2007, s. 66). V kratkodobé
orientované spolecnosti je kladen ddraz na soucasnost a minulost avsechny aktivity
souvisejici s témito ¢asovymi Useky. V socidlni oblasti se jedna o respekt k tradicim, pInéni
vlastnich sociélnich povinnosti a orientaci na cinnost pFinaSejici momentalni nebo
kratkodoby efekt. Prikladem jsou evropské zemé. V dlouhodobé orientovanych

spoleCnostech je vétSi pfipravenost angazovat se v ¢innostech, které prinesou efekt
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az vdelSim Casovem horizontu. Asijské zemé jsou pfikladem Kkultur orientujicich
dlouhodobé (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999. s. 25).

1.3.2 Kulturni dimenze podle Fonse Trompennarse

Tento autor se snaZi identifikovat dimenze, které ovliviuji uvazovani i sociélni
chovani pfislusnik(i jednotlivych kultur. Trompennarse chape kulturu jako systém
vyznam(, ktery funguje jako proces vedouci k automatickym FeSenim opakujicich
se problémd. Jsou to predevsim problémy tykajici se vztahu k druhym lidem, vztahu k ¢asu
a vztahu k pfirodé. Z toho Ize poté identifikovat sedm zékladnich dimenzi, které Ize popsat
i pFi kratkodobém soukromém ¢&i pracovnim kontaktu s cizinci (Trompennarse, 1993,
in Novy, Schroll-Machl a kol., 1999. s. 25).

Vztah k druhym lidem

Universalismus versus partikularismus

Univerzalni pfistup znamend vétSi orientaci na pravidla nez na konkrétni lidi.
Je dilezité dbat na to, aby se zachazelo se vsemi stejnym zplsobem. Neni mozné Cinit
vyjimky, protoZze by cely spoleCensky systém selhal. Partikularismus se zaméfuje
na individualni, osobni aspekt, proto pfipousti riizné Ghly pohledu na situace a tedy i rlizné
pravdy. Konkrétni ¢lovék mlize mit specifické potfeby a je tedy nutno prekonat univerzalni
pravidla avice se zaméfit na specifické, individudlné orientované socialni vztahy
a pruznost v zavislosti na vyvijejicich se vztazich i vnéjSich okolnostech (Novy, Schroll-
Machl a kol., 1999, s. 26).

Kolektivismus versus individualismus

Pojeti kolektivismu a individualismu vnima Trompennarse podobnym zplsobem jako
Hofstede, ktery je uvedeny vyse v textu. Jak jiz bylo zminéno, v kolektivistické spolec¢nosti
jsou jedinci soucasti soudrznych skupin. Pokud je v kolektivistické spoleCnosti jedinec
zaméstnancem firmy ¢i organizace je zde kladen ddraz na vzajemnou spolupréci,
soudrZnost a solidaritu. Motivace je zaméfena na celou skupinu. Tyto organizace na rozdil
od individualistickych plsobi nepruzné apomaleji. Oproti tomu v individualistické
spole¢nosti je jedinec vniman jako svobodny a nezavisly €len spolecnosti. Pracuje-li
jedinec v organizaci, kterd se orientuje spiSe individualisticky, je jeho postaveni zaméfeno
na individualni motivaci k vykonu i Uspéchu, €asto reprezentuje danou organizaci (Novy,
Schroll-Machl a kol., 1999, s. 26).

16



Neutrdlni versus emocionalni

Tato dimenze vyjadfuje miru projevu emoci v danych kulturach (Morgensternova,
Sulova akol., 2007, s. 67). Neutralni skupiny preferuji racionalitu a rozvaznost.
Emociondlni  kultury emoce pfipoustéji aintenzivné pracuji s jejich projevy,
s individualnimi pocity, proZitky a naladami. Oba typy kultur jsou velmi odlisné. Hlasité
projevy, silnd gestikulace Ci kamenna tvar by nemély byt povaZzovany za neprofesionalni
chovani, ale jako soucast dané kultury (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 26-27).

Difuzni versus specificky

Jedna se o miru zaclenéni jedince do vztahd organizace (Morgensternova, Sulova,
2007, s. 67). Specifické kultury striktné oddéluji pracovni a osobni zaleZitosti. Specifické
kultury obsahuji tzv. soukromou zo6nu, kterd je oddélena od zony vefejné. Diflzni kultury
maji sklon tyto zény smésovat. V diflznich kulturdch mdZe nastat problém v naleznuti
pratelského a neformélniho pfistupu k lidem. Mezi specifické kultury patfi pfedevsim
americka kultura a Evropané jsou vice difazni (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 27).

Uspéch versus prisuzovani

Kazda spolecnost je rozdélena do socialnich vrstev ato i na zakladé spolecenského
statusu. Rozdil je vtom, jakym zplsobem je pfislusného statusu dosazeno. Nékteré
kultury, mezi néz fadime i severoamerickou kulturu, odvijeji status od Cinnosti jedince,
kterou vykonava, a Uspéchu, jehoZ dosahuje. PFisouzeny status predstavuje osobnost
jedince ve smyslu jeho véku, vzdélani, spole¢enského plivodu, prislusnosti ke konkrétnim
socialnim skupindm ¢i zaméstndni (Novy, Schroll-Machl akol., 1999, s. 27).
Ve spole¢nostech orientovanych na vykon je Uspéch a socialni status jedince zavisly na
schopnostech a odvedeném vykonu. Novi zaméstnanci si zisk&vaji respekt podle jejich
odvedeného vykonu. Zeny jsou zafazeny na vice stupnich hierarchie organizace. Naproti
tomu ve spoleCnostech orientovanych na prisuzovani je status jedince zaloZen

na spolecenské pozici a véku (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 68).

Vztah k Casu

Nasledny versus soubézny

Nasledny vztah predstavuje vnimani Casu jako sled vylu¢né po sobé nasledujicich
udalosti, které se téméf nemohou prekryvat. D{raz je kladen na presny Casovy
harmonogram a jeho dodrZzovani. Soub&Zzné vnimani Casu, znamend prekryvani
se jednotlivych udalosti nebo ¢innosti ¢i jejich soub&zné vykonavani (Novy, Schroll-Machl
a kol., 1999, s. 28).
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Vztah Kk prirodé

Vnitrni orientace versus vnéjsi orientace

Pfiroda je tu vnimana jako komplexni vnéjSi prostfedi, které obklopuje jedince.
V/nitfni orientace predznamenava jedince, ktery je ochotny a schopny ovlivnit, podmanit
si a vyuzit ve svlij prospéch své okoli (pfirodni, technické, socialni a ekonomické). Tyto
kultury jsou spiSe individualisticke, univerzalistické, specifické, pragmatické a vykonové
orientované. Vnéjsi orientace kultury zdlrazriuje pfirozeny soulad a splynuti s okolim.
Tyto kultury usiluji o nejlepsi zplsob komunikace tak, aby nedo$lo k naruseni rovnovahy.
VnéjSkové orientované  kultury jsou Kolektivistické, difuzni, ,filozofujici*,
a partikularistické (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 28).

Dané dimenze popisuji zakladni odliSnosti ve spole€nostech. Pokud je s nimi student
seznamen mdZze se lépe zaradit do pracovniho kolektivu a zlepsit proces socialni adaptace,
které se vénuje nasledujici kapitola. Tyto dimenze mohou byt vyu€ovany napfiklad v rdmci
pfedmétu Persondlni management v socialni préci, ktery je oviem vyucovan az ve tfetim
rocniku. Alespon zpétné si studenti mohou uvédomit, v jaké dimenzi se nachazeji oni sami
a v jakém kolektivu ¢i pod jakym stylem vedeni pracovali v pribéhu zahranicni praxe.
V rdmci daného prfedmétu se velmi pracuje se zpétnym uvédomovanim si, v jakém
pracovnim prostfedi studenti pracovali v ramci jejich tuzemské i zahrani¢ni praxe.

V ramci pripravy se kultufe vénuji nékteré predmeéty, takze studenti jsou obeznameni
s vyznamem slova kultura a védi, Ze je nutné znat celkovy kontext pro pochopeni zvolené
destinace jejich praxe. Z toho diivodu se tu zabyvam vyznamem kultury, protoZe je to
podstatny prvek, u kterého student rozviji svoji kulturni senzitivitu. Student si musi byt
védom, Ze nepfipraven aneseznamen s kulturnim kontextem nem0lZe byt vyslan

na zahranicni praxi.
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2 Prozivani adaptace v kulturné odliSném prostredi

2.1 Adaptace

Student opustil svoji matefskou zemi a nachazi se v cizim prostfedi. Jeho zazemi
tvofi organizace, ve které bude po 13 tydnl vykonavat odbornou praxi. Tento fakt mlze
byt pro studenty stresujici. Zakladnim predpokladem Uspésného absolvovani zahrani¢ni
praxe je dobra adaptace, neboli pfizplsobeni studenta na cizi prostfedi, novy pracovni
kolektiv a novou kulturu zemé. Stejné tak probihd i adaptace a zvykani si pracovniki
v organizaci, kde student plsobi, na nového spolupracovnika. Studenti jsou v prdbéhu
pfipravného tydne, realizovaného prfed odjezdem na zahraniCni praxi, seznameni
s priibéhem a priznaky kulturniho Soku. Vyplyva z toho, Ze i pFipravny tyden vénuje této
problematice znaCnou pozornost.

Ryme$ popisuje, jak je pojem adaptace pouZzivan v rliznych védach a v mnoha
vyznamech, kde zéleZi na kontextu, pro ktery je tento pojem pouzivan. Adaptace je proces
prizplisobovéani jedince k Zivotnim podminkam a jejich zméndm a zajiStuje nezbytny
pfedpoklad vzajemného vztahu organismu s prostfedim. Jedinec je aktivni Cinitel a snazi
se prizplisobovat svym potrebam, zajmdm a hodnotam. Vysledkem procesu je stav
vystihujici kvalitu vztahu Clovéka k prostfedi, kterd je v dané dimenzi odpovidajici nebo
nezaddouci. Je mozno rozlisit zakladni stavy adaptace. Prvnim stavem adaptace je aktivita
a pasivita jedince. Jedinec vstupuje do reality jako aktivni Cinitel, ktery se snazi ovlivnit,
fidit a kontrolovat mnohé pfirodni procesy, tzn., snazi si prizplsobit prostfedi. Druhym
stavem je dil¢i adaptace a globalni adaptace, coz znamena, Ze jedinec nemusi byt zcela
adaptovan na vsechny specifické vlivy prostfedi. Dlouhodoba a kratkodoba adaptace,
proces miZe probihat aktualné a situaéné nebo jako dlouhodoba linie vyvoje Clovéka.
Adaptace vnitfni a vnéjsi, tato dimenze umoziuje rozliSit miru subjektivni a objektivni
adaptace ¢lovéka, jejichz hodnota mlize byt rozdilna. Adaptace individualni a skupinova,
adaptace probihd jak u jednotlivce, tak vramci skupiny. Adaptace pFimérend
a nepfiméfend, pojem obsahuje hodnotici povahu. Obsahuje pozitivni nebo negativni
hodnotu probihajiciho procesu i dosazeného stavu (RymeS$, 1985, s. 27-29). Proces
adaptace zahrnuje pfedpoklady ¢lovéka zvladnout zmény vnéjSiho prostfedi (adaptabilita),
proces zvladani zmén (adaptovani), postihujici interakci Clovéka prostfedim a jeho
vysledny stav (adaptovanost) (Cadilova, 2009).
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Jedinec se ocitd v cizim prostfedi, které je kulturné odlisné. Fakt, Ze se jedinec
dostate¢né pripravil na pobyt v cizim prostfedi, jeSté neznamena, Ze je schopny tento pobyt
zvladnout (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 84). Dostate¢né priprava mlize byt pro
kazdého jedince individudlni, je proto ddlezité rozvijet kulturni senzitivitu a zvladnout
se adaptovat tak, aby se citil psychicky dobre a relativné v bezpeci. Pro méreni kulturni
senzitivity existuji Dotazniky mezikulturni senzitivity, které vyjadfuji naSi miru

adaptability a v{gi cizi kultuFe (Morgensternova, Sulové a kol., 2007, s. 84).

2.2 Socialni adaptace

Jiz vySe je uvedeno, Ze student se musi zapojit do pracovniho procesu organizace,
postupem Casu se oCekava od studenta také urCita mira iniciativy a samostatnosti podle
druhu jeho pridélené prace. Na to, aby student mohl vykonné pracovat, musi byt sezndmen
s prostfedim, ve kterém se nachadzi. Tomuto zplisobu pFizplsobovani se Fika socialni
adaptace. Student musi mit zakladni predpoklady, aby se mohl pFizplsobit a predevsim
ochotu zapojit se do tohoto procesu. Mize pritom vyuzivat a reflektovat zakladni
dovednosti, které si osvojil béhem sekundarni socializace, napfiklad zaClenéni jedince
ve Skolni tfidé. Na vysledku socialni adaptace bude zaviset také vykon studenta. Pokud
bude student nespokojeny a nezapadne do kolektivu, nebude umét pracovat s klienty
a spolupracovat s kolegy, je to urCité znameni, Ze proces socialni adaptace neprobéhl
spravnym zplisobem. Na socialni adaptaci ma také vliv kultura dané zemé, ktera ovliviiuje
spravny priibéh socialni adaptace, ale také pracovni vykon studenta a jeho uceni se novym
vécem. Proto by studenti méli byt pfed odjezdem na zahrani¢ni praxi seznameni s danou
kulturou.

Je nutno vzit ohled na fakt, Ze tfi mésice jsou velmi kratk4 doba na plnou socialni
adaptaci. Z vlastni zkuSenosti mohu poznamenat, Ze béhem prvniho mésice se student
seznamuje s prostfedim organizace a jejim chodem. VSe je pro néj nové, lidé, organizace
i zemé a kultura. Ve druhém meésici student vice spolupracuje se svym okolim. Teprve
ve tfetim mésici je student schopen samostatné pracovat ¢i dokonce realizovat své vlastni
napady. VSe je ale také individualni zalezitost a zaleZzi samoziejmé na osobnosti studenta.
Mohou byt pozorovany urgité podobnosti v pribéhu socialni adaptace studenta a prozivani

fazi kulturniho Soku. Tyto faze jsou popsany v posledni podkapitole.
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Ryme$ definuje socialni adaptaci jako proces, pfi kterém je jedinec zaClefovan
do socialni struktury skupin i do Sirokého socialniho prostfedi. Pro pFejimani
spolecenskych vlivli a zvladani socialnich zmén je jedinec vybaven subjektivnimi
pfedpoklady tzv. sociabilita, ataké poznatky, védomostmi, dovednostmi a SirSimi
socialnimi schématy, které si osvojil v priibéhu socializace. Adaptace a socializace se tak
vzajemné prolinaji a dopliuji, zaujimaji vyznamné misto v psychologické charakteristice
jedince (Rymes, 1985, s. 41).

Socialni adaptace vychazi z procesu socializace, konkretizuje a modifikuje ziskané
vzorce spoleCenského jednani ve specifickych podminkéach, ve kterych se jedinec
v pribéhu Zivota ocitd. Hranice stanovend mezi socializaci a socialni adaptaci neni
zietelnd, presto existuji dané rozdily. Socializace je proces, ktery probiha v priibéhu celého
Zivota jedince, oproti tomu socialni adaptace se povaZzuje za proces kratkodoby a spojeny
s danou situaci v Zivoté jedince. Socializace se projevuje jako plsobeni spolecnosti
na jedince. V rdmci socialni adaptace se jedna o aktivni vyrovnavani jedince s plisobenim
spolecnosti. Socialni adaptace vyuziva pri zvladani specifickych podminek vzorce chovani,
které si jedinec osvojil v prdbéhu socializace, jedinec ma také vétsi moznost opustit
neprijemné prostfedi a mliZe byt aktivngjsi a vybérovejsi (Rymes, 1985, s. 42-43).

Ryme$ uvadi, Ze vysledkem socialni adaptace mlze byt UpIné zaclenéni jedince
do novych socidlnich podminek nebo naopak odmitnuti vélenit se do nové situace.
Schopnost zaclenit se do nového socialniho prostfedi mlzZe byt identifikovana pomoci
subjektivnich a objektivnich kritérii. V subjektivnich kritériich jedinec vykazuje
spokojenost s Grovni  spoleenskych vztahli v novém prostfedi, popisuje vlastni
zaClenovani do systému vztah( a ochotu spoluprace. Objektivni kriteria vyjadfuji misto
jedince ve spolecnosti a vlastni aktivitu v ramci spolecenského déni (Rymes, 1985, s. 45).

2.3 Komunikace

Je témér nemozné, aby se jedinec adaptoval na odliSné prostiedi v cizi zemi, pokud
neni schopen komunikovat s mistnimi lidmi. Jazyk je zakladnim komunikacnim
prostfedkem a je podstatny pro UspéSnou adaptaci a zafazeni jedince alespon Castecné
do cizi spolecnosti na potfebnou dobu. Schopnost komunikovat s mistnimi lidmi je jednim
z prvkd, které vedou k lepsi arychlejsi adaptaci jedince na kulturné odlisné prostredi.
Student potfebuje znat mistni jazyk nejen pro pracovni ¢innost, ale také v ramci osobniho
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Zivota. Pri pripravé na zahraniCni praxi jsou studenti povinni zUCastnit se jazykové
pfipravy organizované skolou.

Re¢ je povazovéana za hlavni rozliujici znak lidstva, protoze zadny jiny Zivogisny
druh nedokaze pouzivat smysluplné zvuky tolika rliznymi zplsoby jako lidé. Prislusnici
lidské spolecnosti davaji predmétlim rliznd jména nebo pojmenovavaji lidskou ¢innost.
Symbolicky vyznam nebo slovni forma se utvéri v ramci FeCové komunity. Re¢ miZe byt
povaZovana za univerzalni, na druhou stranu lidé v rliznych ¢astech svéta hovofi rliznymi
jazyky, a proto lze feC stejné jako kulturu povaZovat za ur€ity koncept, ktery popisuje spise
odlisnosti ve spole¢nosti nez podobnost jednotlivych spoleCenskych skupin (Eriksen, 2008,
s. 62). Eriksen tvrdi, Ze mimo kulturni rozmanitosti existuje také lingvisticka rozmanitost.
Popisuje, jak star$i antropologové méli tendenci zdUrazriovat uniformitu a celistvost
tradicnich spolecnosti, protoZe predpokladali, Ze vSichni Clenové jsou stejné jazykoveé
vybaveni a sdileji stejné nazory. Bylo ovsem doloZeno, Ze i v malych skupinach panuji
rozdilné nadzory, dovednosti dokonce i feCové schopnosti ato i pres to, Ze prislusnici
skupiny sdileji stejné kulturni charakteristiky jako napfiklad matersky jazyk (Eriksen,
2008, s. 62).

Pricha vysvétluje interkulturni komunikaci jako fenomén, ktery je realizovan
v nespoCetném mnozstvi béhem mezinarodniho, obchodniho, politického, vzdélavacich
nebo turistického kontaktu. Tento fenomén mize mit pozitivni dopad, ktery vede
uzite¢nym efektdim, mezi néz patfi vzajemné dorozumivani, poznavani a spoluprace mezi
lidmi pochazejicich z riznych zemi, narodl nebo kulturnich spolecenstvi. Ovsem ddsledky
negativné interpretované apochopené interkulturni komunikace mohou  vést
k nedorozumeéni, konfliktnim situacim, v mnohych pfipadech také i k valecnym stfetlim
Pricha, 2010, s. 9). Pricha definuje tfi zakladni skupiny, ve kterych mlize byt interkulturni
komunikace vniména. V tomto pfipadé je interkulturni komunikace chapané jako proces
verbalniho a neverbéalniho sdélovani mezi prislusniky cizich narod( nebo kulturnich
skupin. Toto sdélovani mlze probihat v rliznych socialnich situacich ataké za rlznych
podminek. (Prlcha. 2010, s. 13).

Pro studenty je tedy vyznamnou zaleZitosti ucit se cizi jazyk dané zemé tak, aby se
nejenom dobre aklimatizovali na odlisné prostfedi, ale pfedevsim aby nevyvolavali
konfliktni situace, protoze cilem jejich odborné zahrani¢ni cesty je opacny Gcel. V rdmci
vzdélavaciho programu jsou studenti povinni vénovat se dvéma cizim jazyktm. Zakladnim
jazykem je anglictina, nasledné si pak mohou studenti vybrat mezi dalSimi jazyky podle

jejich uvazeni. Tento jazyk by ovsem mél sméfovat i ke zvolené destinaci zahrani¢ni
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praxe. Pfiprava pro studenty pfed odjezdem do zahranici zahrnuje také jazykovou pfipravu,
kde jsou studenti rozdéleni do skupin podle destinaci, kam vyjiZdéji na praxi.

Rozdilnd interpretace komunikace mdZze spocivat také v teorii jazykového
relativismu, kterou rozvinuli antropologové Sapir a Whorf, a jehoZ podstatou jsou dva
hlavni principy. Prvni princip definuje, Ze mysleni lidi, vnimani a chapéni okolniho svéta
je ur€ovano charakterem jazyka, kterym mluvi. Druhy princip je zaloZen na rozdilech mezi
jazyky, které se odrazi vrozdilné interpretaci svéta. Pokud je tedy tato teorie platna,
vysvétluje tim rlzné potize a bariéry, které mohou nastat v komunikaci. To znamena,
pokud spolu komunikuji pfislusnici odliSnych kultur, nemohou nikdy dosahnout
absolutniho porozuméni, nebot’ chdpou a vnimaji véci v okolnim svété prostfednictvim
svych matefskych jazyk( (Prlicha, 2010, s. 23). Tento fakt, by mél byt objasnén pro
studenty. V ramci jejich zahrani¢nich praxi jsou nuceni komunikovat se svymi
spolupracovniky a klienty. Je tedy nutné, aby si byli védomi odliSného chapani zadavani
ukoll ¢i pFipadné stanovovani zakazky u klienta, proto musi byt student v pribéhu vykonu

sve praxe velmi obezfetny na vykonavéani svych povinnosti.

2.4 Kulturni identita jako soucast sebepojeti

Jedinec si zaCina své vlastni j& uvédomovat okolo tfetiho roku svého Zivota. Pozdéji
se jeho identita formuje, coZ ovliviiuje proces socializace. Pokud se jedinec ocita v cizim
prostfedi a prochazi procesem adaptace, vice se formuje i jeho kulturni identita, ktera je
velmi podstatna pro rozvoj tolerance vici cizim kulturdm a pfijimani teorie kulturniho
relativismu. Mnoho prvki prejima jedinec také z vychovy svych rodicl, coz je predavano
vramci primarni socializace. Vytvafeni si vlastniho sebepojeti je Uzce spojeno
s flexibilnim nebo rigidnim pFizplsobovanim se na kulturné odlisné prostiedi, se kterym se
studenti setkavaji v priibéhu jejich praxi.

Podle Morgensternové je sebepojeti obrazem jedince o sobé samém, ktery si vytvari
po cely Zivot. Sebepojeti zahrnuje vnimani sebe sama, prednosti i slabych stranek jedince.
Jestli je obraz sebe sama jedince realny, zalezi, zda je jedinec k sobé dostatecné kriticky
a jak je schopny si poradit s odkryvanim nepoznané Casti své osobnosti. Na sebepojeti se
také podili skupinova identita jedince. Skupinové identita je chdpéana jako osobni spojeni
se skupinou, se kterou sdili urCité socialni a kulturni charakteristiky. Odbornici z oboru

psychologie poukazuji na zakladni KIi¢ k vytvareni sebepojeti. Timto klicem je priméarni
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prijimani ditéte jeho rodi¢i. Ddlezitym obdobim je treti rok Zivota ditéte, kdy si utvari
a zatina uvédomovat vlastni osobnost (Morgensternova, Sulové a kol., 2007, s. 15-16).

Vice informaci o sobé samém ma jedinec i z jinych zdrojl, kterymi je socialni
srovnani. Jedinec porovnava sam sebe s ostatnimi jedinci ve spole¢nosti a na zakladé
srovnani koriguje svoji zkuSenost, dal zpracovdva predstavu o sobé samém. Nejvice
se srovnavd se svymi vrstevniky alidmi v jeho blizkém okoli. DalSim zdrojem
je hodnoceni ostatnich a vliv skupiny, coZz umoziuje jedinci odkryvat svou vlastni identitu.
Jedinec dostava zpétnou vazbu od ostatnich ¢lend skupiny a ta se stava cennym zdrojem
informaci, Casto i oblastech osobnosti, které si jedinec neuvédomuje nebo je jen tusi.
Zékladem zpétné vazby je podpora sebereflexe, tzn. kritického pohledu na sebe sama
a uvédomovani si svych slabych asilnych stran. Na utvareni sebepojeti se podili také
kulturni vlivy. Jedinec je aktivnim Cinitelem kultury, ktera ovliviiuje jeho jednani
a chovani a poskytuje jedinci cenné informace o jeho osobé (Morgensternova, Sulova
a kol., 2007, s. 17).

Rodice maji tendenci vychovavat své dité zplsobem, jakym byli vychovani oni sami
ato bez ohledu zda si to preji nebo uvédomuji. NejdlleZitéjsi proces uceni probiha
v ranném véku ditéte a vztahuje se k télu a mezilidskym vztahGim. (Hofstede, 2007, s. 19).
Jak jiz bylo zminéno, identita jedince se zacind formovat ve véku tfi let. Uz od narozeni
ditéte zaCind jeho proces socializace. Primarni socializace ma své pocatky v rodiné.
V sekundarni socializaci se jedinec dostavd do kontaktu se spoleCnosti a stdva se jejim
plnohodnotnym a aktivnim Clenem. Socializace je proces, v némz postupnymi kroky
a vzajemnou interakci ¢lovéka s prostfedim dochazi k zaClefiovani jedince do spole¢nosti.
Béhem procesu socializace jsou jedinci predavany modely chovani, zplsoby i formy
komunikace a prejiméa spoleCenské normy. V rdmci socializace také dochazi k vyvoji
socidlnich dovednosti. Vysledkem procesu socializace je jedinec schopny rozumét
spole€nosti, v niz se pohybuje, Cerpat z ni a zarover byt pfinosem, obohacovat ji a rozvijet
ji svou existenci (Morgensternova, Sulové a kol., 2007, s. 31).

Morgensternova a Sulova poznamenavaji, Ze kulturni identita se vyznacuje védomim
pFislusnosti k urcité kultufe a pfijimanim ocekavani, jez ma na své okoli. Kulturni identita
vychazi ze skupinové identity, ktera je chapéana jako osobni spojeni jedince se skupinou.
Dité si uvédomuje svoji skupinovou identitu a rozviji ji. Dité zacind chapat svoji kulturni
identitu aZz v mlad$im Skolnim véku, kdy si zaCind uvédomovat svoji pFislusnost k narodni
kultufe. Kulturni identita se pro néj stdvd hmatatelna predevsim ve chvili, kdy pFichazi
do kontaktu s pfislusniky jiné kultury ¢i narodnosti. Dité si vSimne odliSnych vnéjSich
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znakd a za€ina objevovat, Ze tito pfislusnici jsou jini, nez na co je dité ze svého okoli
zvyklé. RodiCe maji nejen primarni vliv na socializaci ditéte, ale jsou také nositeli kulturni
kontinuity a pfedavaji své kulturni zkuSenosti. Pfedpokladaji i stabilitu kulturniho systému,
ten se ovéem neustale méni, coz mlze byt pozdéjsim zdrojem mezigeneracnich konfliktl
(Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 35-36).

Kazdé dité je wvychovavano jinym zplsobem, coz souvisi s kulturnimi
a spole¢enskymi hodnotami daného naroda. Kultura ovliviiuje zplsob rodinné vychovy
a také interakce mezi rodi¢i a détmi, coz se odrazi predev$im ve zplsobu komunikace,
vStépovani navykl, intenzité fyzického kontaktu a podporovani osobnostnich ryst.
Zietelny rozdil je wvniman v kolektivistickych a individualistickych spole¢nostech.
V individualistickych spole¢nostech jsou rodinné vazby méné silné, pozice jednotlivce je
tedy volnéjsi. Dité m& volnost ve svém projevu, je vedeno Kk vlastnimu rozhodnuti a ma
VétSi osobni svobodu a prostor. Autonomie, nezavislost a osobni svoboda jsou v détech
rozvijeny uz od raného véku ditéte. Rodina i Skola vedou dité k tomu, aby bylo schopno
premyslet, fesit problémy, vyjadrovat sviij nazor, diskutovat a argumentovat. Tento pristup
se odrézi v liberalni vychové. Typickym pFikladem jsou skandindvské zemé a némecka
kultura. Sulova (1998) uvadi i eskou kulturu jako individualistickou. Rodina je vyrazné
zaméfena na jednotlivce, pocit viastniho Stésti, hledani smyslu Zivota, upfednostiiovani
vlastnich individualnich zajm(. To vidi Sulova jako nasledek historického vyvoje Geské
zemé, konkrétné povale¢nou dobu, kdy byl kladem dliraz na kolektiv, a zajmy jednotlivce
musely jit do pozadi. V kolektivistickych kulturdch jsou rodinné vazby velmi silné, na dité
je vyvijen tlak, aby se pFizplsobil poZadavkim rodiny. Jedinec je vychovavan v tradiénim
pojeti rodin, ve kterém osobni zajmy musi ustoupit zajmim vys$im, kolektivnim. Jako
piiklad jsou uvadény vietnamské déti Zijici v Ceské republice (Morgensternova, Sulova
akol., 2007, s. 38-39). Zde prolinaji kulturni dimenze s vlivem rodinné vychovy na

formovani osobnosti jedince.

2.5 ProZzivani kulturniho Soku v ramci adaptace

Studenti se ocitaji v kulturné odliSném prostfedi a témeér v kazdém pripadé je jejich
pozice socialniho pracovnika v zahraniCi prvni zkuSenosti, se kterou se teprve zalinaji
szivat. Pocituji jiné hodnoty zemé a spoleCnosti, neZz na které byli zvykli, v mnohych
piipadech jim to miZe zplsobit problémy, které mohou vést k deprivaci. Zakladni
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informace o kulturnim Soku a jeho pribéhu mohou vést k Vétsi pFipravenosti studentd, ktefi
se s Sokem poté lepé vyrovnaji. Tato oblast je analyzovana také ve vyzkumné €asti prace.

Kulturni Sok je psychologickd dezorientace, kterd je zplisobend Spatnym
porozuménim nebo Uplnym nedorozuménim vzorcdm cizi kultury, coZz je zplsobeno
nedostatkem znalosti, omezenou zkuSenosti Ci osobni rigiditou (Harris, Moran, 1991
in Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 87).

Prolinani cizich kultur se z divodu svétové globalizace stava Castéj$im jevem ve
spole¢nosti a dotyka stale vét§iho mnozstvi lidi. Socialni a humanitarni pracovnici velmi
Casto vyjizdgji do zahrani¢i, kam je jejich matefské organizace vysilaji. V moderni dobé
a dobé otevienosti hranic neni vyjimkou, Ze i studenti vyjizdi na zahrani¢ni staze, tim se
dostavaji na delsi dobu do kulturné odlisného prostfedi, coz mize pro jedince znamenat
zatéz, kterd mlZe Uzce souviset s kulturnim Sokem. Termin pochazi od antropologa
Kalerva Oberga (Seelye, 1993 in Morgensternova, Sulové a kol., 2007, s. 88).

Princova vysvétluje, Ze kulturni Sok mohou studenti zaZit také v ramci tuzemské
praxe. Sok se oviem nemusi vyskytovat v takové intenzité, protoZe studenti se setkavaji se
stejnym hodnotovym systémem a také zdzemim, které studenti pfi tuzemskych praxich
znaji. Kulturni 8ok je otfesem identity studenta (Princova, Spravedinost a sluzba, 2008,
s. 71).

Pojem kulturni Sok je témér totozny s pojem akulturacni stres. Neéktefi odbornici
(Berry akol., 2002) se domnivaji, Ze pojem akulturacni stres je vhodngéjSi ato rovnou
ze dvou ddvodl. Prvni divod se vénuje rozdilim mezi pojem Sok astres, kdy stres
vyjadfuje zatéz, se kterou se jedinec setkdva pfi kontaktu s odliSnou kulturou, presto
ponechava prostor na to, aby se jedinec s touto zatézi vyrovnal pozitivné. Oproti tomu Sok
mlze mit urCity patologicky podtext. Druhym diivodem je, Ze daleko lépe vystihuje
interkulturni aspekt tohoto fenoménu. Jedinec zaZiva Sok v reakci na stfet kultur, nové
a vlastni kultury. Nikoli jako reakci na jednu kulturu (Morgensternovéa, Sulovéa a kol.,
2007, s. 88).

Kazdy dlouhodoby pobyt v cizi kultufe ¢i cizi zemi, snaha o pFizplisobeni Zivotnimu
stylu a mysleni v profesni i soukromé sféfe patfi k narocnym situacim. Akulturacni stres se
mlZe projevit v individudlni i skupinové Urovni. Mize vyvolat strach, dezorientaci,
zmateni a depresivni reakce. V extrémnich pFipadech mohou nastat psychosomatické
potize, prohlubovani socialni izolace, coz mlze vést az ke ztraté identity ¢i zaujimani

nepratelského postoje k domorodé kultufe. Na skupinové Grovni Clovék prestava rozumét
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mechanismdm, na které byl zvykly a bézna interakce mezi lidmi z rlznych kultur tak
vyvolava fyzické i psychické reakce (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 88).

Princova popisuje, Ze i vramci zahrani¢ni praxe dochazi k otfesu stanovenych
oCekavani studenta, coz je i v disledku adaptacniho procesu a kulturniho Soku. (Princova,
in SpravedInost a sluzba Il1., 2008, s. 67).

2.5.1 PFiznaky kulturniho Soku

PFiznaky projevu kulturniho Soku mohou byt u kazdého jedince velmi individuaini
stejné jako intenzita Ci prdbéh. Reakce probiha odlisnym zplsobem u déti a dospélych,
protoZe dité dava voIngjsi pribéh emocim a neovlada takové kontrolni mechanismy jako
dospéli jedinci. Déti jsou ovsem mnohem adaptabilnéjsi a Casto zvladnou pobyt i adaptaci
na cizi kulturu mnohem lépe. Mezi zakladni projevy kulturniho Soku patfi, zmatenost,
dezorientace, strach, deprese. Mohou se projevit pocity ztraty a deprivace, souvisejici
s odlouc¢enim od rodiny, pratel adalSich blizkych osob. U jedince se milze projevit
precitlivélost na vnimanou kritiku, vzor aagrese. Dale se projevuji psychosomatické
problémy, mezi které fadime spavost, bolesti bficha nebo hlavy. U déti mdze dojit
k pomocovani, zvraceni nebo represi ve vyvoji ditéte, pocitu odmitnuti ze strany novych
pFatel €i zaziti Sikany (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 91).

Déti Casto v cizi zemi a kultufe odmitaji chodit do Skoly, protoZe okolni svét je pro né
novy, neprozkoumany a vnimaji ho jako ohrozujici. Mohou se stdhnout do sebe, mit
psychosomatické problémy a reaguji nepfiméfené nebo odmitaji cizi autoritu. Casto nejsou
potize moc zé&vazné, vyvstavaji predevsim z toho, Ze nejsme schopni pouZivat naucené
modely chovani. NedokadZzeme odhadnout rlizné situace nebo mame vice préace s tim,
abychom se zachovali pfriméfenym zplsobem v béZznych situacich. Zajimavy jev je
tzv. percepcni obrana, kterd funguje jako urcity druh obranného mechanismu. Tento jev se
vyskytuje nejen u déti, ale také u dospélého jedince. MliZze nastat v situacich, kdy jedinec
nebo dité nerozumi cizimu jazyku. Tento pojem znaCi chovani jedince, ktery nevnima
signaly. Tyto signdly mohou znalit nebezpeci. Jedinec tzv. nevidi a neslysi, aby se
nemusel vyrovnavat s negativnimi emocemi. Dité i dospély jedinec ma tedy tendenci
vénovat VEtSi pozornost signallim, které jsou v souladu s hodnotovymi preferencemi
a postoji jedince, a mensi pozornost vénuje takovym signaldim, které jsou s jeho postoji

a hodnotami v konfliktu (Morgensternové, Sulova, a kol., 2007, s. 91-92).
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Princova popisuje, jak se zklamani u studentd mdZze projevit kritikou kultury nebo
zemé, do které vyjeli, ¢i lidi, které tam potkali. PFipadné se mlZe objevit také kritika Skoly,
kterd je na odbornou praxi vyslala (Princova, in Spravedlnost a sluzba I11., 2008, s. 67).

2.5.2 Faze kulturniho Soku

ProzZivani kulturniho Soku je individuélni zaleZitost a souvisi s psychickou odolnosti
jedince, odlidnosti kultur, Zivotnich zkuSenosti a individualnich schopnosti C¢lovéka
(Furnham, Bochner, 1986 in Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 88). Intenzita a také
délka kulturniho Soku zavisi na fadé faktord. Jednim ze zékladnich faktor( je rozdilnost
matefské kultury a kultury cizi. Poté zde hraji svoji roli také osobnostni i situacni faktory.
Lidé flexibilni, adaptivni a tolerantni vGci cizim kulturdm a nezndmému maji vétsi Gspéch
pri praci v zahrani¢i. Nepfizplsobivy a ridigni jedinec se ani nestihne adaptovat a cizi
kultury rovnou odmitne (Tu a Sullivan 1994 in Morgensternovéa, Sulova a kol., 2007,
s. 89).

Kulturni Sok mé popsaneé své faze, ale protoze je jeho prozivani individualni, néktefi
jedinci nemusi projit vSemi stupni. Prvni faze je popséna jako predfaze. Jedinec se
pFipravuje na bliZici se odjezd do ciziny. Druhou fazi jsou tzv. ,libanky*. Toto obdobi
nastava pri prvnim kontaktu s cizi kulturou béhem prvnich tydnd ¢i mésicd, kdy je jedinec
nad3en ze vieho nového a je plny oCekavani, vnimé nové prvky cizi kultury. Nasledujici
fazi je kulturni Sok, kdy dochazi ke konfliktu, protoZe jedinec si uvédomuje pravou
podstatu Vvéci aprojevuji se priznaky kulturni Soku. Po této fazi nastava postupné
prizplsobovani, kdy se u¢i komunikovat s cizim prostfedim a poté se adaptuje na nové
prostedi a respektuje dané odli$nosti, vice se sziva s mistni kulturou a jejimi prvky. Sok
z ndvratu se mdze vyskytnout po navratu ze zahranici, kde se zacal adaptovat na odlisné
prostiedi a je pfekvapen z véci, které vyskytovaly €i nevyskytovaly v cizi zemi.

Pro studenty pfi vyjezdu na jejich zahraniCni praxi je nezbytné nutné, aby byli
sezndmeni s kulturnim Sokem, jeho projevy a pfiznaky. Tato pfiprava na kulturni Sok
probihd béhem kontinualni tydenni pFipravy vramci supervize, kde jsou studenti
seznadmeni s timto terminem a s pomoci supervizora si identifikuji své vlastni mechanismy,
které jim pomohou kulturni Sok zvladnout. Tim, Ze studenti maji povédomi o kulturnim

Soku a jeho projevech, maji také vétsi Sanci ho s menSimi problémy zvladnout a pfekonat,

tim se tedy lépe prizplsobit na kulturné odlisné prostredi.
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3 PF¥iprava pracovnikl pro préci v zahranici

Pro tuto oblast prace Cerpam predevsim z diplomové prace Jakuba Némce na téma
Vybér a priprava osob vyjizdéjicich na zahrani¢ni humanitarni a rozvojové mise (2009).
To predevsim z diivodu nedostupnosti vhodné literatury a omezeného mnozstvi zdrojtl
informaci na toto téma. Némec plsobi jako humanitarni pracovnik v obdobi krize a také
pracuje jako rozvojovy pracovnik, tzn., ma praktické zkuSenosti napfiklad z Mongolska
¢i dalSich zemi. Ve své préci Cerpa predevsim ze zkuSenosti ziskanych v terénu. Jako
humanitarni pracovnik, ktery se zucastnil nékolika zahrani¢nich misi, ziskal mnoho
kontaktl, diky témto kontaktdm byl schopen popsat proces vybérového Fizeni a pFipravy
jednotlivych Ceskych i zahrani¢nich organizaci. V této kapitole nebudu popisovat proces
vybéru nebo pfipravy pracovnikdl u jednotlivych organizaci, ale zaméfim se na obecny
nastin daného postupu.

V této kapitole bude popsan celistvy model pFipravy humanitarni a rozvojovych
organizaci, i pfestoZe je tato prdce zamérena predevsim na kulturni pFipravu. Komplexni
model je tu popsan z diivodu utvoreni celistvé predstavy, jak priprava probihd v ramci
humanitarnich a rozvojovych organizaci. Pfiprava je komplexni proces, jehoZ soucasti
a zédkladem je znat dobrfe kulturni kontext destinace, kam pracovnici, vtomto pfipadé
studenti, vyjiZzdéji na misi nebo odbornou praxi. Cilem této kapitoly je ukézat podobnost
mezi timto obecné popsanym modelem pFipravy pracovnikli zahrnujici z velké casti
kulturni pFipravu a mezi modelem pripravy, ktery je poskytovan studentdm.

Pfiprava humanitarnich pracovnik(i na misi v zemi, kde se odehrala katastrofa nebo
valecny konflikt, se lisi od pripravy, ktera je poskytovana za jinych okolnosti nebo pro
rozvojove pracovniky. Organizace zameéstndvaji jak humanitarni tak i rozvojové
pracovniky, jejichZ prace se velmi €asto prolina. | tato pfiprava na humanitarni katastrofu
a nasledné poskytovani humanitarni pomoci vyZaduje znalost nejen kulturniho kontextu
zemé a dalSich pFiprav, ale predevsim rychlé jednani pracovnikll a celé organizace. Kazda
organizace ma zpracovany svij manual, podle kterého $koli a pFipravuje své pracovniky.
Némec vzhledem ke svym zkuSenostem v zahranici a praci pro humanitarni a rozvojovou
organizaci ziskal mnoho kontakt(l. V jeho diplomové praci vyuziva informace z terénu
od svych kolegd, ktefi tak poodhalili pribéh pripravy pracovnikli na misi v jejich

organizacich.
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V textu je pouzivan termin ,expat“, ktery je zkracenou verzi anglického slova
Expatriate staff. Jedna se o pracovnika, ktery na misté realizace projektu zastupuje
organizaci. Vybér a pfiprava je zamérena predevsim na tyto pracovniky.

3.1 Vybér pracovnik({ na mise

Student si béhem prvniho ro¢niku zvoli cilovou destinaci a skupinu zahrani¢ni praxe.
Tomu se také snazi prizplsobit tuzemskou praxi tak, aby ziskal do nejvice praktickych
znalosti predevsim s cilovou skupinou. Kazdy student musi projit vybérovym Ffizenim
na zakladé, kterého se rozhodne, zda mdZze student na odbornou zahrani¢ni praxi odjet.
Na vybérovém fizeni jsou zkoumany znalosti studenta o cilové destinaci a zkouma se jeho
motivace. Svoji motivaci student popisuje v motivacnim dopise. Na z&kladé stanovych
kriterii se rozhodné, jestli je student schopny odjet do cilové destinace vykonavat socialni
préci. Z toho dlivodu je v této kapitole popsan proces vybéru pracovnikl v humanitarnich
a rozvojovych organizacich. Vybérové fizeni studentli se nezaméruje na vSechna kritéria,
tak jako u vybéru pracovnikd. V kapitole jsou popsany vsechny kriteria vybérd pracovnikd,
aby byl popsan komplexni model vybé&rového Fizeni. Lze vysledovat zakladni body, které
se shoduji s vybérovym Fizenim student(. Jedna se predevsim o jiz zminénou motivaci,
znalosti o kontextu cilové destinace, jazykové znalosti, pfedchozi zkuSenosti. Ty se
vztahuji predevsim k ndvaznosti tuzemské a zahrani¢ni praxe.

Pro vybér pracovnika je prioritni jeho motivace, ktera se mlize u kazdého pracovnika
rliznit. Motivace hraje nejen roli v pristupu k pripravé pracovnika na misi, ale také
ve schopnosti zvladat naroCné stresové situace na zahraniCnich misich. Motivace
pracovnika je zakladnim prvkem celého vybérového procesu (Némec, 2009, s. 19).
Motivace pracovnikll mize byt ovsem nékdy i vice na $kodu. Predevsim pokud se jedna
0 motivaci typu pfehnaného idealismu a hrdinstvi, které by mohlo pfivést pracovnika
do problematické situace ohroZujici nejen jeho Zivot. ldealni situace nastava, pokud je
pracovnik motivovan v rdmci poznavani nové kultury, se kterou se jisté na zahrani¢ni misi
stfetne. Déle by mél byt pracovnik motivovany chuti poznavat a ucit se nové véci. V této
oblasti prace se dosahuje i viditelnych vysledk(l a budovani profesni kariéry, které jsou
Casto dalSimi motivacnimi faktory (Reychler, Paffenholz, 2001, in Némec, 2009, s. 21-22).

Podle Princové je zakladni motivaci studentd obru socialni a humanitarni prace
zejména touha pomahat, dostat se do exotickych zemi, pomoci lidem, ktefi si nemohou
pomoci sami nebo dostat se do nebezpecnych situaci a obstat v nich. U téchto student(
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se témeér neobjevuje motivace tykajici se vyhodného socialniho postaveni, ekonomického
zazemi atd. (Princova, in SpravedInost a sluzba Il1., 2008, s. 67).

Dalsi kritéria pro vybér pracovnik(, ktefi by potencionalné odjeli na zahrani¢ni misi,
jsou také osobni charakteristika uchazeCe, teoretické znalosti, komunikacni dovednosti
a zkuSenosti. JelikoZ jsou ,.expati“ na zahrani¢nich misich nuceni pracovat pod tlakem,
ktery je ¢asto dan kulturnimi odli$nostmi, typem zadanych Gkold a odlouéenim, zkouma
se jejich psychickd odolnost a nekonfliktnost, coZ je spojeno i spraci pod zatézi
a ve stresu. Mezi dal$i osobnostni charakteristiky by méla patfit i schopnost prizplisobit se
na mistni podminky. Tyto podminky se mohou velmi liSit od téch, na které je pracovnik
zvykly ve svém domacim prostiedi. PFi vybéru se velmi €asto zapomind na kulturni
citlivost pracovnika, protoZe tato vlastnost je velmi téZzce méfitelna. OvSem jedinci, ktefi
nejsou schopni respektovat mistni kulturu, nejsou vhodnymi kandidaty pro zahrani¢ni misi.
Pracovnik by mél byt schopen se rychle a efektivné rozhodovat a umét improvizovat,
coz je v humanitarnich projektech jeden z klicovych faktord, kdy se hledaji jiné a efektivni
moZnosti prace (Némec, 2009, s. 22-24).

Jako dalSi kritérium se hodnoti teoretickeé zazemi, kam se fadi samoziejmé vzdélani,
vieobecny prehled o wudalostech adéni ve svété, coZz ukazuje zdjem uchazeCe
o sebevzdélavani a jeho vyvoj. Dilezitym bodem je i orientace v humanitarni ¢i rozvojové
problematice a minimalné znét rozdil mezi témito dvéma zplsoby prace. Déle se hodnoti
orientace uchazeCe ve finan¢nich zdrojich a dalsi rozvoj znalosti, ktery hodnoti predevsim
zajem uchazece o dalsi rozvoj a vzdélani (Némec, 2009, s. 24-25).

V rdmci komunikacnich dovednosti jsou stanoveny body jako jazykové znalosti
v mluveném i psaném projevu, coZ je povazovano za klicovy faktor komunikacnich
dovednosti. Déale se hodnoti vystupovani v projevu, protoZe uchazeC reprezentuje nejen
sdm sebe, ale predevSim celou organizaci, donory a svoji profesi. V rdmci humanitarni
mise se Casto pracovnik dostava do kontaktu s mistnimi autoritami, ve kterém je projev
pracovnika zakladnim kamenem Uspéchu. Schopnost sdilet je dalSi bod komunikacnich
dovednosti. V priibéhu mise mohou nastat situace, ve kterych je nutno se spojit s centralou
a dalSimi spolupracovniky a pfedavat cenné informace, své zkuSenosti a zazitky, pocity,
dojmy ale také chyby a nastalé problémy. Jednim ze zakladnich predpoklad( je schopnost
prace vtymu, at' uZz se jedna o tymovou spolupraci na misté mise nebo ve spojeni
s organizaci (Némec, 2009, s. 25).

Mezi z&kladni kritéria pro vybér pracovnika se také fadi zkuSenost. Napfiklad

pracovni i zahrani¢ni zkuSenost, zejmeéna pokud se vztahuji pfimo k dané problematice
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nebo jsou spojeny s praci na humanitarnich ¢i rozvojovych projektech. Hodnoti se také vék
a pracovni zralost uchazeCe o zahrani¢ni misi, a zda je schopen vést lidi a dalSi pracovniky
v ramci mise, coz se poklada za obecné kritérium (Némec, 2009, s. 26).

Organizace Casto vypiSi vyzvu pro obsazeni volné pracovni pozice. Mély by byt
zfetelné definovany kritéria vybéru pracovnika apopsana volna pracovni pozice.
Organizace ma k dispozici dva hlavni zdroje zajemcd, ze kterych mlize vybirat. Ovsem
kazda skupina zdroji ma své vyhody i nevyhody. Jedna se o vnitini zdroje, mezi které patfi
zaméstnanci organizace. Nabor zaméstnancll pfimo z organizace je levnéjsi, protoze
odpadaji problémy s inzerci apod., a €asto je i rychlejSi proces vybéru, pracovnici uz znaji
prostfedi organizace, jeji kulturu a naroky. Vedeni ma jiz pfedstavu o stylu prace svych
zaméstnancd, jejich schopnostech a potencionalnich rizicich. Mezi nevyhody mlze patfit
tfeba omezeni kreativity a napaditost. To by Cclovék zvnéjSiho prostfedi mohl
do organizace pFinést. Vnitfni zdroj by mohl také zapfiCinit soutéZivost mezi zaméstnanci.
Jako problémové se midze jevit i nastoleni novych vztah( na pracovisti a byva tézké ziskat
nebo si udrzet respekt a autoritu u svych kolegd, ktefi jsou nyni podfizeni. Vnéjsi zdroje
jsou kandidati a zajemci o misto mimo organizaci. Tento nabor je finan¢né naroCngéjsi
a proces neni tak rychly jako pfi vybéru z vlastnich fad organizace. OvSem novy zajemce
mlZe byt natolik inovativni a dovést organizaci k poZzadovanym zménam, protoze vnima

Véci z jiného Ghlu (Palas¢akova, 2012).

3.2 PFiprava pracovnik{ na zahrani¢ni mise

Stejné tak jako je tomu v kapitole o vybéru pracovnik(l na misi, i v této Casti prace
bych se rada vénovala celistvému modelu pfipravy. | pfes to Ze préce je zaméfena
predevsim na multikulturni pfipravu. Priprava studentd pfed odjezdem je opét témér
shodna i pripravou pracovnikd na misi. Zakladni rozdily spo€ivaji v intenzité, ¢asovém
rozsahu a obsahu pfipravy.

Pfiprava pracovnikl pro odjezd na misi je jednim ze zékladnich faktor( pro dosazeni
Uspéchu mise. Priprava pracovnikl na misi se lisi od pFipravy vojakd nebo firemnich
zaméstnancl v danych aspektech. Jsou to predevsim aspekty nepravidelnosti mise, pozice
na misi jsou pro maly pocCet osob a pfiprava je vzdy specifickd podle potfeb mise
a organizace, tim se pfiprava stava financné velmi naro¢nou. Je vhodné, pokud se da spojit

priprava vice pracovnik(i najednou. PFiprava je dllezitd pro pracovnika, protoze situace
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na misich je velmi €asto naroCné po fyzické i psychické strance. Pracovnici na misi musi
feSit problémy bez jakékoliv jiné pomoci a musi byt schopni se umét rozhodovat v daném
okamziku. Zaroven si musi byt védomi faktu, Ze jejich rozhodnuti ovliviiuje Zivoty dalSich
lidi, rozhoduiji i o vécech, ve kterych nemaji odborné vzdélani (Némec, 2009, s. 49-50).

Podle Macnaira (1995) vyzkum ukazal, Ze vice jak dvé tfetiny dotazovanych
humanitarnich a rozvojovych pracovnik( se na misich setkalo se zavaznym bezpe¢nostnim
incidentem, ktery ohroZoval zdravi Ci Zivot. Jednalo se o situace, kdy vice nez 40%
dotazovanych pracovnikd pracovalo vice nez 12 hodin, 7% bylo ohroZovano zbrani, 34%
se setkali se smrti svych beneficianti a ¢asto i kolegl (Macnair, 1995, in némec, 2009,
s. 50). ,,18% dotazovanych osob nebyl poskytnut Zadny predodjezdovy trénink a 68%
respondentl odpovédélo, Ze by jim kvalitni pfiprava a vycvik pred odjezdem zasadné
ulehCila praci ahlavné pomohla se vyrovnat s podminkami, do kterych byli vyslani.“
(Macnair, 1995, in Némec, 2009, s. 51). Pokud budou pracovnici pfipraveni na realné
podminky na misi, zvétSuje se tim Sance na efektivni préci a dobry vysledek projektu.
Pfiprava by méla obsahovat komplexni prvky, byt navrzena pfimo pro mistni podminky
mise a také konkrétnim potfebadm pracovnika (Némec, 2009, s. 51).

3.3 Typy priprav pro zahrani¢ni mise

KaZzda organizace pripravuje pracovniky podle svého schématu, které Casto neni
jednotné. Priprava pracovnikl pro odjezd na misi se zabyva konkrétnimi tématy podle
potfeb organizace, napfiklad bezpe€nost na misich, prvni pomoc, vyjednavani
a diplomacie, kulturni citlivost, prace v mezinarodnim prostfedi, komunikace a vedeni lidi,
spoluprace s mistnimi Grady, atd. (Némec, 2009, s. 51).

Pfiprava pred odjezdem na misi probihd v nékolika Urovnich. Jedna se pfedevSim
0 osobni a organizacni Uroven pfipravy a in-country pfipravu, kterd probiha pfimo v misteé,

kde bude mise realizovana (Némec, 2009, s. 53).

3.3.1 Osobni pFiprava pracovnik

Pracovnici na misi musi byt schopni zvladat extrémné ndro¢né situace a jsou pod
neustalym tlakem vzhledem k pracovnim i Zivotnim podminkdm (Némec, 2009, s. 53).
Mezi osobni pfipravu patfi priprava vrdmci manaZerskych schopnosti a vedeni lidi,

protoZe pracovnici jsou vysildni na mise na manaZerské pozice. Proto prfiprava
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manazerskych schopnosti patfi mezi zakladni pilife. V ramci pfipravy se probiraji témata
jako management, vedeni lidi, personalistika, kterd se vénuje predevSsim motivaci
a propousténi zaméstnancli, odménovani, soudrZnosti tymu a kontrole odvedené prace.
Jsou zde také poskytovany rady, které se vztahuji k podminkam a prostfedi mise. Béhem
pFipravy by si pracovnici méli projit zakladnimi teoretickymi modely Fizeni a vedeni lidi.
Prakticky se seznamit s ukdzkami kontrolnich a regulacnich norem (Némec, 2009, s. 57).

DalSim bodem pfipravy je kulturni a geografickd pfiprava, protoZe pracovnici jsou
vystaveni praci v odliSném prostredi. V tomto pfipadé pribyva pro pracovniky dalsi zatéz
v podobé geograficky a kulturné odliSného prostfedi. Proto jsou pracovnici v ramci tohoto
bloku pfipravovani na zménu kulturniho prostfedi, kde se vénuji pfedevSim kulturnim
hodnotam, tradicim, naboZenstvi a ritualim dané kultury. Dale se pFipravuji na spolupraci
s mezinarodnimi kolegy v mezindrodnim prostfedi v rdmci teoretického bloku, ktery je
doplnén praktickymi simulacemi. DalSim tématem je také kulturni Sok a jeho zvladani
a geograficka prFiprava, které se zabyva konkrétnimi zemémi, regiony nebo specifickymi
oblastmi, coZ je spojeno s analyzou regionu mise a vypracovanim kapesniho manualu,
ktery obsahuje dllezité informace pro specificky region mise (Némec, 2009, s. 58).
Pracovnici tak jesté pfed odjezdem maji povédomi a znalosti o prostfedi, ve kterém budou
pusobit. Jsou tedy schopni respektovat danou kulturu i jeji zvyklosti a pracovat v odliSném
prostredi.

3.3.2 Organizacni pFiprava pracovnik{

Organizacni pripravou jsou mysSleny kroky, které jsou nezbytné pred vyslanim
Lexpatd® na misi. V ramci organizaéni pfipravy se nastavuji pravidla a postupy, které
reguluji, kontroluji a podporuji chod mise, coZ umozni reagovat na mimoradné situace,
které se mohou vyskytnout ataké ziskat prehled o pribéhu mise z matefské organizace
(Némec, 2009, s. 53).

Organizacni priprava se opét sklada z nékolika tématickych blok(. V ramci této
pripravy dochazi k nastavovani mechanismd a ekonomickych nastrojd pro finanéni Fizeni
projekt. Jsou to mechanismy, které umoziuji kontrolu financovani projekt(, nakladani
s financnimi prostfedky, projektové rozpocty, personalistika atd. Je zvolen systém pro tuto
kontrolu, ktery je jednotny pro celou organizaci, a pracovnici jsou zaSkoleni v jeho

pouZivani. Déale by méla byt stanovena UCetni pravidla a standardy pro hospodareni
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s finan€nimi prostfedky a tyto postupy jsou shodné s pozadavky donora (Némec, 2009,
s. 54-55).

Soucasti pfipravy je i projektova pfiprava, kde jsou vybirany a sestavovany
projektové tymy. Je ustanoveno, kdo bude projekt Fidit na misté, kdo bude odpovédny
donorovi, kdo bude asistovat s realizaci projektu v tuzemské organizaci a pfipadné se také
stanovi, kdo bude poméhat s technickym a odbornym poradenstvim. Musi si také definovat
nastroje, které budou kontrolovat béh a Fizeni projektu, zda jsou napliiovany stanovené
cile, tzn., stanovi se zplsob monitoringu. Je nutné vénovat se i logistice, zplisobu, kterym
bude dopravovan material a vybaveni, kdo za dopravu bude zodpovédny a kdo bude
zajiStovat logistiku. V neposledni fadé je soucasti pFipravy také uzavirani smluv s partnery
projektu (Némec, 2009, s. 55).

Bezpecnosti pFiprava je zakladem pro vyslani pracovnikl na misi. Nastavuji se
predevsim mechanismy, které vedou ke zvySeni bezpecnosti jednotlivych projektd,
ale i organizace jako celku. Je nutné vytvofit a uvést do praxe systém na snizeni rizik
v maximalni mozné mife. Jedna se o ohroZeni beneficiantd a spolupracovniki na projektu,
osobni ohrozeni projektovych pracovnikll, ohroZeni majetku a finanénich prostredk
organizace, beneficiantli nebo samotného projektu, poskozeni dobrého jména organizace
nebo poSkozeni ostatnich organizaci pracujicich na stejném misté vykonu mise. Tento
systém, ktery usiluje o sniZeni rizik, se nazyva v anglickém jazyce Security Policy. Pokud
UZ organizace ma nastaveny svij vlastni systém Security Policy, mél by byt tento systém
pravidelné revidovan. Uvnitf organizace musi byt nastaveny postupy, které budou
dodrZzovany v pfipadé krizovych situaci, jednd se predevSim o smrt ¢&i Unos
spolupracovnika, evakuace projektového personalu, zména charakteru mise sohledem
na bezpe¢nostni podminky (Némec, 2009, s. 56).

Pfiprava organizacniho zazemi je orientovana na nastaveni pravidel a postupd, které
budou v priibéhu mise realizovany, zajisténi technického zazemi pro efektivnost mise,
podpora odbornikl a specialistl, ktefi se zaméri na pracovniky angazujici se v misi. To
znamend, Ze se vyCleni pracovnik uvnitf organizace, ktery komunikuje s pracovniky
v osobni oblasti. Tento pracovnik musi ziskat dlvéru pro navazani tésnéjsiho kontaktu
s ,expaty”, tak aby informace tykajici se neprojektovych zéleZitosti, plynuly z mise
do organizace ale take i opacnym smérem. Dale se v rdmci této pfipravy jedna o technické
vybaveni, komunikaCni nastroje pro misi Ci dalSi vybaveni. Nedilnou soucasti je

i supervize po navratu z mise nebo priibézna supervize. Tato priprava se tyka predevsim
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malych organizaci nebo téch organizaci, které nemaji dlouholetou zku3enost s realizaci

humanitarnich ¢i rozvojovych projektl v zahrani¢i (Némec, 2009, s. 56-57).

3.3.3 In-country pfFiprava

Jedna se o pfipravu realizovanou na misté mise, zejména z ddivodu snahy organizaci
zajistit ,.expatlim* pripravu realizovanou v readlnych podminkéch, které reaguji na realitu
pobytu na misi v nejvyssi mozné mife. Jedna se ale pouze o nastinéni realnych podminek
mise. Pokud se jedna o dynamické mise, pfedevsim s vysokym faktorem nebezpeCi neni
predodjezdova priprava dostatecna, ztoho ddvodu se realizuje in-country pFiprava.
V rdmci této pfipravy se zohledfuji aktualni podminky, kulturni odlidnosti, tradice, zvyky
a hodnoty, které je nutno dodrZzovat (Némec, 2009, s. 54).

Kazda humanitarni arozvojova organizace, kterd vysila vramci svych projektd
pracovniky na zahrani¢ni mise, dba na jejich peclivy vybér ale predevsim peclivou
pfipravu. Humanitarni a rozvojové organizace si zfetelné uvédomuji rizika, kterd& mohou
nastat béhem vykonu mise, akterA mohou ohrozit Zivoty jejich pracovnik(,
spolupracovnikd, realizaci celého projektu a v neposledni Fadé také finance organizace
i partnerskych donor. Pfiprava pracovnikd je klicovym faktorem pro Uspéch celé mise.
V ramci celého pribéhu mise je pfiprava zaméfena i na kulturni a geografickou pripravu
pracovnikd, kterd pomaha ,.expatim® v lepsi orientaci v terénu a v mistnich podminkach
vykonu mise.

Skola neméa personalni ani finanéni kapacity na to, aby zorganizovala takovou
podrobnou pfipravu studentd pfi vyjezdu do zahrani¢i. LiSi se i ucel cesty studentl
a humanitarnich nebo rozvojovych pracovnikd, ktefi jsou odbornici ve svém oboru. Oproti
tomu studenti vyjizdéji, aby se ucili a osvojovali si nové znalosti a dovednosti v kulturné

odlisném prostfedi.
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Prakticka Cast
V nasledujici ¢asti budou formulovény cile vyzkumu, identifikovani respondenti,

kritéria jejich vybér(l a také popsany pouzité metody a technika shéru dat.

4 Multikulturni pFiprava student(l na zahraniéni praxi -

vyzkum

Cilem vyzkumu je zjistit vliv multikulturni pripravy na pfizplisobovani student(
v kulturng¢  odlisném prostfedi z pohledu samotnych student(l. Studenti vyjizdi
na zahranicni praxi, Casto do zemi, které jsou kulturné velmi odlisné. Pfiprava na prostredi,
se kterym se studenti vdanych zemi setkaji, je tedy nezbytnou soucasti kontinudlni
pripravy pred odjezdem studentd. V teoretické Casti prace je kapitola, ktera se zaméfuje na
pripravu humanitarnich a rozvojovych pracovnikil na zahrani¢ni mise. V ramci jejich
pfipravy se také vénuji kulturni pfipravé, ktera jim umozZiuje Iépe poznat mistni kontext.
Pfiprava zvySuje Sanci na snadnéjSi adaptaci a také Uspéch mise. Studenti nevyjizdéji
k humanitarnim katastrofam, jejich prace se zaméfuje predevSim na vykon socialni prace
nebo na Ucast v rozvojové spolupréci. Stejny efekt jako pFiprava humanitarnich nebo
rozvojovych pracovnikl méa pfiprava studenta na Uspéch jeho praxe v zahrani¢i. Uspéch
humanitarni mise je dan podle kontextu situace, napfiklad poskytnuti prvni pomoci
postizenym obyvatelim zemé, pomoc pfi vyprostovani lidi ze sutin po zemétfeseni atd.
Uspésné vykonanou misi oceni nejen pracovnici, organizace, ale pfedeviim mistni
obyvatelé a dana zemé celkové. Uspéch praxe bude mit vyznam pro studenta, ktery v ramci
odborné praxe ziska nové zkuSenosti, dovednosti a znalosti, ale také pro Skolu, pracovisté,
kde praxi vykondval, i pro klienty, se kterymi student pracoval.

4.1 Vyzkumné otazky

Vyzkum se zaméfuje predevsim na nasledujici okruhy:
e Jakym zplsobem ovlivnila multikulturni pfiprava pFizplsobovani studentt

v kulturné odlisném prostfedi z pohledu samotnych student?
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e Jakych zdroji studenti vyuZivali pfi multikulturni pfipravé na vyjezd
na zahranicni praxi?

e Povazuji studenti multikulturni pfipravu za dostateCnou pred odjezdem
na zahranicni praxi?

4.2 Vyzkumna metoda

Vzhledem k danému tématu a stanovenému cili je v praktické Casti pouZit
kvalitativni pFistup. Vybrané respondentky se zaméfi na zhodnoceni multikulturni
pripravy, jakym zplsobem ovlivnila multikulturni pfiprava jejich samotné pFizplisobovani
na kulturné odlisné prostfedi, ve kterém se nachazely v ramci jejich zahrani¢ni praxe.

Pro sbér potfebnych dat jsem zvolila techniku rozhovoru s respondentkami,
konkrétné se jednalo o polostrukturované dotazovani. Zakladnim predpokladem bylo,
Ze respondentky budou mit tendenci odbihat od tématu a zaméfovat se na pfipravu celkové
a ne jen na kulturni ¢ast pfipravy. Tento predpoklad se poté také v praxi naplnil, proto jsem
Casto musela respondentky vracet k jadru vyzkumu. Vytvofila jsem si tematické zachytné
body a respondentky se vrozhovoru témto tematickym bodim poté vénovaly.
V polostrukturovaném dotazovani vytvari tazatel urcité schéma, tzv. okruhy otazek, jejichz
poradi se miiZze ménit. Toto pofadi se upravuje podle potieby tak, aby tazatel co nejméné
zatézoval rozhovor. Jsou rlizné strategie pro polostrukturované dotazovani. Nékteré okruhy
jsou vice ponechany na tazateli, jiné Casti oproti tomu mohou mit plné strukturovanou
formu. PFi polostrukturovaném dotazovani se pouZzivaji zpresfiujici otazky, tak aby se
tazatel ujistil, Ze pochopil presné danou mysSlenku respondenta. (Miovsky, 2006, s. 159-
160)

Kontaktovala jsem své vybrané respondentky a poZadala jsem je o rozhovor na dané
téma. Rozhovor byl nahravan na diktafon, s ¢imz vSechny respondentky souhlasily. Poté
byly rozhovory prepsany do pisemné formy. Pfed tim neZ rozhovor zacal, jsem jako
tazatelka vysvétlila na co, je vyzkum zaméren. Upozornila jsem respondentky, Ze vyzkum
se zabyva multikulturni pFipravou pfed odjezdem na zahranicni praxi. Tudiz pro mé nejsou
zcela relevantni data tykajici se napfiklad administrativni pfipravy. Interview probihalo
vzdy v soukromi tak, aby respondentky nebyly ruSeny. Kazdy rozhovor trval pfiblizné 30-
45 minut. Respondentky musely vyslovit souhlas s rozhovorem.
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Pro vybér respondentek byly podstatné kritéria absolvovani zahraniéni praxe
a pokracovani studia ve vzdélavacim oboru Socialni a humanitarni préace, dale pak zvolena
destinace. Ucelem vybéru bylo, aby destinace co nejvice vzajemné kontrastovaly.
Respondentky byly vybrany metodou zdmérného vybéru. Metoda zamérného vybéru
vzorku respondentd vyZaduje stanoveni kritérii. Na zakladé stanovenych kritérii jsou
vybréani takovi respondenti, ktefi témto kritériim odpovidaji (Miovsky, 2006, s. 135).

Pfesnéji se tedy v tomto pripadé jednd o prosty zamérny vybér respondentl. Byly
vybrany takoveé respondentky, které odpovidaly stanovenym Kkritériim a souhlasily
s rozhovory. Prosty zamérny vybér spocCiva v tom, Ze bez uplatnéni dalSich specifickych
metod vybirdame mezi potenciondlnimi 0Castniky vyzkumu. To jsou Ucastnici, ktefi
odpovidaji stanovenym kritériim. VVhodné vybrani respondenti musi s G¢asti na vyzkumu
souhlasit. (Miovsky, 2006, s. 136).

4.3 Interpretace vysledki

V této kapitole budou interpretovany vysledky, které budou rozdéleny podle vyse

stanovenych vyzkumnych otazek.

4.3.1 Vliv multikulturni pFipravy na prizplsobovani studentd
v kulturné odlisném prostredi z pohledu samotnych student(

Multikulturni pfiprava a informace, které ziskaji studenti o dané zemi, mohou pomoci
studentlim k lepSimu prizplsobeni se na kulturné odlisné prostiedi a také rozviji jejich
kulturni senzitivitu. Casto se v priib&hu svého pobytu v zahraniéni setkavaji s odlisnymi
zvyky, tradicemi, zplisobem komunikace i strukturou spole¢nosti. Béhem zahrani¢nich
praxi se vyskytuje mnoho situaci a udalosti, které jsou pro studenty nové, ale mohou se
0 nich dozvédét Ci se snazit na né pfipravit. VV neposledni fadé si je musi také studenti sami
prozit.

,.-Vzpominam si, Ze jsem nebyla schopna vysvétlit klientlim, Ze nékdo je nevérici. Také
prace s Africankami mé hodné vysilovala, protoZze tyto Zeny jsou jiné povahy. Nebo
neodbytnost Turk(, ktefi se chtéli sejit a neustdle mé zadali o moje &islo. V podobnych
situacich by se mi hodil néjaky prakticky nacvik, ktery by mi mohl pomoct ulehCit takové

situace.* (Respondentka C. 1, Holandsko)
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..V Ugandé byla odlisna komunikace. NapfFiklad poloZili otazku v b&zné reci, kdyz
néco vykladali a sami si hned odpovédéli. V pripravé mi hodné Fikali, jak mam chodit
oblékand, sukné ke kolen(im, protoze reprezentuji Charitu a je to tam striktni. Podle toho
jsem si vybavila Satnik.** (Respondentka €. 2, Uganda)

VsSechny dotazované respondentky béhem svych praxi pocitily silu kulturnich
rozdil(i. Situace, které respondentky prozily, se od sebe ale liSily. Rozdily mohly byt vidét
v celé zemi, v ramci organice €i béhem prace s klienty. S nékterymi situacemi se dokazaly
vyporadat, protoze na né byly pfipravené. Podobné tomu bylo v pfipadé respondentky,
ktera svoji praxi absolvovala v Indii. : ,,Na pozici Zeny jsem byla pFipravend, protoze jsem
o tom hodné Cetla, ale aZ jsem to zaZila, tak jsem si to poradné uvédomila.* (Respondentka
¢. 4, Indie) Sekavani se s kulturnimi rozdily v dané zemi a rliznymi kulturnimi situacemi
mlZe vést ke kulturnimu Soku. V dané situaci je pFirozené, Ze se s tim studenti na svych
praxich setkaji.

Student se ocita v kulturné odlisSném prostfedi sam. V nékterych pripadech odjelo
na zahrani¢ni praxi vice studentd. Je prirozené, ze kazdy student proZije kulturni Sok, ktery
se ovsem mUze u kazdého lisit. Kulturni Sok ma své faze. Neni ovsem pravidlem, Ze kazdy
jedinec musi projit vSemi fazemi nebo pocitit stejneé pFiznaky. Kulturni Sok je detailné
popsan v druhé kapitole. | po navratu z praxe domi se stava, Ze student proZije kulturni
Sok. V ramci pripravného tydne se b&hem supervize vénuje pozornost kulturnimu Soku.
Studenti identifikuji svoje limity, ale také Cinnosti, které jim poméahaji pfekonat tézke
chvile. ,,Pamatuji si, Ze jsem si myslela, Ze jedu jen na Slovensko, tim padem Ze kulturni
Sok neproZiji. Ale v ramci supervize jsme se bavili a supervizor mi tekl, Ze nejedu
na Slovensko, ale mezi Romy.“ (Respondentka €. 3, Slovensko)

VSechny dotazované respondentky uvedly, Ze prozZily kulturni Sok. Neékteré
i po navratu z praxe domd. ,,Myslim, Ze mi hodné pomohla kulturni pFiprava v ramci
supervize, kde jsme se vénovali kulturnimu Soku. U mé se projevil tak, jak jsme si ho
popsali. KdyZ to pfFiSlo, védéla jsem o tom, protoZe jsme se o tom bavili. TakZe jsem s tim
mohla i dal pracovat, coZz mi velmi pomohlo.* (Respondentka €. 2, Uganda) Vzhledem
k pfipravé na prozivani kulturnino Soku béhem supervize, kter4d probihd v ramci
pfipravného tydne, byly dotazované respondentky schopny uvédomit si probihajici faze.
Po navratu z praxe studentky opét prosly supervizi, kde reflektovaly pribéh praxe
a vytyCily vyznamné udalosti. ,,Kulturni Sok jsem proZila upIné ukazkové tak, jak jsme to
probirali na supervizi. V prvni chvili to byla parada, ale pak mé to zacalo Stvat, protoZe
kazdy mé chtél okrast nebo uz mé nebavilo neustale odpovidat, odkud jsem. VSechno mi
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zacCalo vadit, chtéla jsem odjet. A pak jsem méla také kulturni Sok z navratu, ktery u mé byl
asi vetsi nez tam.** (Respondentka €. 4, Indie)

VSechny dotazované respondentky proZily kulturni Sok. Jeho intenzita byla
ale v kazdém pripadé rizna. Respondentky o kulturnim Soku védély a mély dostatecné
informace, které jim byly poskytnuty v rdmci supervize. Tim, byly vSechny respondentky
schopné prekonat kulturni ok a zvyknout si ha mistni prostfedi, v ramci svych praxi zaCit
fungovat a plnit stanoveneé cile. Poskytnuté informace a pfiprava pomohly respondentkdm
uvédomit si, co pravé prozivaji a Iépe se s tim také vyporadat, coz jim poté umoznilo 1épe
se prizplsobit na mistni kulturné odlisné prostiedi. Respondentky uvadi, Zze v tomto ohledu
jim priprava pomohla. Zde se ukazuje, Ze pfiprava je pro studenty dlleZita, protoZe jim
pomaha vyporadat se s prvotnim Sokem z mistniho prostiedi a nasledné se prizpUsobit

novému okoli.

4.3.2 Zdroje multikulturni pFipravy

Zdroj multikulturni pfipravy v této praci znamené zdroj informaci o zemi, tradicich
zvycich, o vSem co souvisi s kulturou zemg, do které student vyjizdi na svoji zahrani¢ni
praxi v rdmci vzdélavaciho programu Sociélni a humanitérni prace. Studenti mohou Cerpat
z rliznych zdroji informaci, které jim pomahaji osvojit si potfebné znalosti. Jaké zdroje
informaci vyuZivali studenti pro svoji pfipravu na kulturné odliSné prostfedi? Samotny
vzdélavaci program nabizi rizné zdroje pro multikulturni pfipravu. Ale studenti mohou
vyuzit i jinych zdroju.

Skola v ramci vzdélavaciho oboru poskytuje souvislou tydenni pFipravu studentd
na jejich odjezd do zahrani¢nich organizaci. Pfiprava je zahrnuta v péti dnech aje
rozdélena do dopolednich a odpolednich blokd, které zahrnuji administrativni pripravu,
kulturni pfipravu, supervizi, evaluaci a konzultaci s tutorem. Metodika praktického
vzdélavani definuje tutora jako odbornou osobu, kterd provazi studenta v priibéhu praxe
z tuzemska. Jeho hlavnim Ukolem je konzultace vzdélavacich cild se studentem
a mentorem, provadi v rdmci moznosti monitoring na pracovisti nebo pomaha pfi feSeni
konfliktnich situaci. Mentor je osoba na pracovisti, kde student vykonava svoji praxi. Jeho
ukolem je studenta seznamit a provést odbornou praxi (Metodika praktického vzdélavani
CARITAS - Vy38i odborna Skola socialni Olomouc, 2011, s. 13).

Vzdélavaci obor je koncipovan tak, aby absolventi mohli pracovat s etnickymi

mensSinami i migranty. Studenti si €asto voli praci s migranty nebo menSinami jako jejich
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cilovou skupinu, proto je podstatné znat historicky kontext mensin a metody a techniky
prace s mensinami. Pfedmét se vénuje také socialni komunikaci a specifikim verbalni
a neverbalni komunikace s pFislusniky mensin. To zajistuje prfedmét Socialni prace
s etnickymi menSinami, ktery také navazuje na pfedméty jako Teorie a metody sociélni
prace a Problémy etnickych a menSinovych skupin (CARITAS - VysSi odborna Skola
socialni Olomouc, akreditani spis, 2006, s. 53). ,,Pfedméty v ramci vzdélavaciho
programu napf. pfedmeéty jako Socialni patologie, TMSP, Socialni prace s menSinami
a Sociologie byly hodné zajimavé a pomohly mi. V rdmci pripravného tydne si vybavuji
kulturni pFipravu, kdy jsme hraly hru na rozdilnou komunikaci s domorodci. Kulturni
pripravé byl vénovan jeden den.** (Respondentka €. 4, Indie)

Studenti béhem zahrani¢ni praxe musi védét, jakym zplsobem komunikovat v dané
zemi. K tomu slouzi nejen vyuka cizich jazykd, ale i pfedmét Teorie a metody socialni
préace, ve kterém je popsan koncept a principy fungovani socialni prace v Ceské republice.
Studenti si ovSem osvoji i socialné psychologické a komunikaéni metody, znalosti
0 predsudcich a stereotypech, uvédomi si mozné bariéry v komunikaci, ale i kulturni
rozdily v hodnotach a morélce. DUleZity aspekt, ktery hraje roli predevsim v pfipravé
studenta pred vyjezdem, je komunikace a jazyk v interkulturnim aspektu (CARITAS -
Vy38i odborné skola socialni Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 48).

V kazdé zemi se komunikuje jinym zplisobem, student by mél byt pFipraveny
na kulturni odlisnosti jak v jazyce a hodnotach, ale i ve zvyklostech a tradicich dané zemé
budto v ramci samostudia nebo spolupraci s tutorem, ktery danou zemi zna a je schopen
studentovi sdélit potfebné informace. Soucasti multikulturni pfipravy studenta je také
kontinuélni jazykova pfiprava. Jazykovou pfipravu ve vétsing pripadd vede rodily mluvci
Ci Clovek, ktery ma s danou zemi a jazykem zku$enosti. Tyto zkusenosti mdze poté také
predavat dale studentdm.

,,»Jazykovou pFipravu jsem méla dvé hodiny tydné s Romkou. Mohla jsem se ji zeptat
na riizné véci, zda tak vazné funguji. Ona mi poskytla informace a cenné rady. Védéla jsem
ty informace z knih, ale jinou vahu to m4, kdyZ pfijde a Fekne, Ze to tak opravdu funguje.
Pracovala také na Charité a méla i prakticke zkuenosti.* (Respondentka €. 3, Slovensko)

Pro nasledujici popsani pribéhu praxe studentl vyuZiji Metodiku praktického
vzdélavani, kterou koncipovalo Stfedisko praktického vzdélavani CARITAS - Vyssi
odbornéa $kola socialni Olomouc. Praxe je sestavena ze tfi zakladnich bod(. Prvnim bodem
je priprava na praxi, kterd zahrnuje predmét Proseminar praxi, kde se student seznamuje

se zplisobem, jak dobfe vykonavat socidlni praci. Kazdy student ma pravo na setkavani
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s tutorem a vést s nim konzultace, které se vztahuji k organizaci a vykonu praxe. Tutor
napomaha studentovi k poznani jeho motivace, vzdélavacich potieb a vysledku rdstu
v oblasti dobré socialni prace. V ramci pFipravy na praxi se student vénuje vzdélavacim

v

cilim, které maji posunout jeho odbornost, dané znalosti a kompetence na vyssi Groven.
Druhym bodem je pribéh praxe, ktery planuji spole¢né s mentorem ve vztahu
ke stanovenym vzdélavacim cilim. Ty se student snazi béhem své praxe naplnit.
Poslednim bodem je hodnoceni praxe, kdy student zjistuje, co vSe se na praxi naucil
a dokéaZe to objektivné posoudit. Po ukonéeni praxe student dostava hodnoceni od mentora
a i v ramci vzdélavacich cild si uvédomuje svoje silné a slabé stranky, které jsou podlozeny
dilkazy. Po navratu studenta ze zahrani¢ni praxe je soucasti provazeni i supervize. Ukolem
supervize je reflektovani vlastnich zazitk( studenta z praxe ve vztahu ke klientdm
i mistnim pracovnikiim a podporuje souhrnné studenta v jeho osobnim i profesnim rozvoji.
Po navratu student zpracovavd zavéreCnou préci, kterd je soucasti portfolia (Metodika
praktického vzdélavani na CARITAS — VOSs Olomouc, 2011, s. 5-12).

Student je povinen se zG€astnit pFipravy na zahrani¢ni praxi tim zplsobem, Ze je sam
zainteresovany a shira informace, Cte literaturu, kde se dozvida kulturni kontext dané
zemé, sleduje déni vdané zemi prostfednictvim internetu, zGcastnil se seminafli nebo
kurzl, které rozsitily jeho znalosti a vSeobecny piehled. Déle je v kontaktu s mentorem,
ktery mu téZz mlze poskytnout potiebné materialy. To znamend, Ze student se sam aktivné
podili na pfipravé v rdmci samostudia. Své poznatky €i nejasnosti mlize poté konzultovat
se svym tutorem.

,.Nejdllezitéjsi je, aby Clovék mél vlastni iniciativu, protoze si mlze sam precist
zpravy praxe od predchozich studentd. Pripravovala jsem se tak, Ze jsem si hledala
informace a Cerpala jsem ze zprav z praxe. Také jsem se spojila s holkou, co tam byla
v minulych letech. Pak to mizZe student probrat s tutorem, protoZe nemusi vSechno spravné
pochopit. Pro mé byla dllezita také jazykova priprava, protoze jazyk to je zéklad pro
komunikaci. Mé tato problematika zajima uz dlouhodobé, takze jsem spoustu informaci uz
védéla... dohledavala jsem si jen informace, které mé zajimaly a hlavné byly anglictiné. Vybér
praxe v prvnim rocniku jsem také smérovala k tomu.*“ (Respondentka €. 1, Holandsko)

Na vlastni iniciativé a samostudiu kulturni pFipravy se shodly vSechny respondentky.
,-..M& na jednu stranu bylo hodné piijemné, Ze spoustu véci nevim a miZu je objevovat

sama. Vytvorila jsem si na né pak vlastni nazor...* (Respondentka €. 2, Uganda)
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,,»Ja jsem Cetla hodné knizek, nékteré byly povinng, u jinych mé to zaujimalo, kde jsem
se dozvédéla spoustu informaci o své cilové skupiné. Byly to knihy z praxe, od lidi, kteFi
s Romy stravili néjaky ¢as.** (Respondentka €. 3, Slovensko)

,»...studovala jsem literaturu, prvodce, odborné knizky o Indii a novinové ¢lanky. Potom
jsem se néjak extra pripravé nevénovala. Zamérila jsem se predevSim na bakalarské prace
predchozich studentd, ktefi v Indii absolvovali stejnou praxi. (Respondentka €. 4, Indie)

Dalsim zplsobem pFipravy je navazani spoluprace s vedoucim absolventské nebo
bakalarské préace, od kterého se student miize dozvédét dal$i informace a ujasni si téma
absolventské Ci bakalarské prace, které mlze souviset svykonem odborné zahranicni
praxe. Z dotazovanych respondentek Z&dna nevyuZila mozZnost navézat spolupraci
s vedoucim absolventské Ci bakalarské préace.

Zéakladnim predpokladem prFipravy na odjezd je spolupréace studenta s tutorem, ktery
doprovazi jeho pripravu na zahrani¢ni praxi, poskytuje konzultace ke vzdélavacim cillim,
mliZe provadét monitoring na pracovisti, hodnoti plnéni stanovenych vzdélavacich cild
studenta a poméhd pfi feSeni konfliktnich situaci (Metodika praktického vzdélavani
na CARITAS — VOSs Olomouc, 2011, s. 13).

.S tutorem jsem se seSla asi dvakrat, spoustu véci jsem méla uZz zafizenych
od Salesiand (ubytovani atd.), takze jsem se s tutorem vénovala jen cilim. Ale ja jsem
tutora ani moc nepotrebovala, méla jsem pripravu hodné pres Salesianskou organizaci ...
Administrativu jsem FeSila se Stfediskem praktického vzdélavani.*“ (Respondentka €. 3,
Slovensko)

,,Tutorka mi Fikala o tom, Ze vyjizdim do multikulturni zemé, ale vyloZené kulturni
priprava neprobéhla.** (Respondentka €. 1, Holandsko)

V poradi dalsimi zdroji informaci mohou byt pro studenty riizné prednasky. Samotna
Skola kazdorocné porada pro vzdélavaci program Socialni a humanitarni prace Blok
expertd, coz jsou bloky prednasek od tuzemskych i zahrani¢nich hostl. Studenti se zde
mohou dozvédét nové informace, které budou schopni vyuZit v rdmci svych zahranicnich
praxi. Mlze se také stat, Ze student navaze kontakt pfimo s pracovniky organizaci, ktefi
na Bloku expertl prednaseli a reprezentovali své organizace, ve kterych studenti mohou
pfipadné vykonavat zahrani¢ni praxi.

Dotazované respondentky ovSem nepovaZuji tyto moznosti za uZiteCny zdroj
pro jejich kulturni pFipravu. Blok expertd sice pfinasi cenné informace na konkrétni téma

od prezentujicich hostd, ovéem respondentky tyto informace nevyuziji pro jejich odjezd.
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,.Blok expertli mi nové informace nepfinesl, ani mé nepfipravil na odjezd do Indie.*
(Respondentka C. 4, Indie)

Studenti mohou vyuzit moznost prednasek ¢i praktickych workshopll i mimo $kolni
aktivity. Zde se opét predpoklada vlastni iniciativa a zajem studenta. Néktefi studenti
se také zucastnili pFipravy vradmci organizace skrz, kterou na svoji zahranicni praxi
odjizdéli. Studenti rozSifi nejen své znalosti ale také kontakty. Takovou pfipravu
absolvovaly dvé dotazované respondentky.

,.ZaCala jsem se vlastné pripravovat cely rok predem, protoZe jsem jela pres
Salesiany a méla jsem rocni pfipravu jako dobrovolnik. V ramci této pfipravy jsme resili
kulturni rozdily a prostredi, ve kterém budeme pracovat. Méla jsem moZnost potkat
se s lidmi, ktefi uz byli vrdznych zemich (na Slovensko jsem odjizdéla jako prvni)
a pracovali s Romy, napr. v Bulharsku. V rdmci této pfipravy jsem jeden vikend stravil
ve stfedisku, kam dochazeli Romové. Vidéla jsem, jak vypada pfima prace s romskymi
klienty. Pak jsem se pripravovala samostudiem o Romech, zkoumala jsem dokumenty, které
mi dali Salesiani. Priprava dal spoCivala v tom, Ze jsem se tam o letnich prazdninach byla
podivat a uzZ jsem tusila, co mé tam Ceka.

Celkové priprava trvala 8 vikendll. Kazdy vikend byl zaméreny na jiné téma.
Kulturni priprava probihala ve skupinkach v rémci jednoho vikendu. Probirali jsme
kulturni pFipravu s lidmi, ktefi uz byli v zahranici. Diskutovali jsme o tom, co byl nejvétsi
problém, na co se pfipravit, co nedélat atd. Pak jsem dostala materialy od téchto
odbornik(l, ktefi tam prezentovali. Soucésti byla zdravovéda i kulturni Sok. Hodné
se zajimali o to, v jakém stavu odjiZzdime, jestli mdme vSechno vyreSené a jestli se mame
kam vracet.* (Respondentka €. 3, Slovensko)

Tato studentka méla moznost vyzkouset si pfipravu na zplsob in-country pFipravy,
kterd je popséana ve treti kapitole. Tato respondentka méla moznost poznat své pracovisté
dfive, nez absolvovala odbornou zahrani¢ni praxi. NavStéva a pobyt v organizaci
i s budoucimi klienty respondentku jisté velmi dobfe pfipravil. Tuto moznost ziskala diky
Salesianské organizaci, pres kterou vyjizdéla na svoji zahrani¢ni praxi. Je organizacné
i financné nemoZné, aby Skola organizovala néco podobného jako in-country pfiprava.

Druhd dotazovand respondentka absolvovala pfipravu vradmci vzdélavaciho
programu i v ramci organizace, pres kterou na svoji zahranicni praxi vyjizdéla. Méla tedy
moZnost porovnat uZiteCnost priprav, kterymi si pfed odjezdem prosla. ,,UzZ vybérové Fizeni
v Arcidiecézni Charité Praha mé zacalo hodné pripravovat na to, jaky to tam bude.

Charita ma tfi kola vybérového Fizeni, které jsem absolvovala. Pak jsem prosla rlznymi
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Skolenimi, jako zdravotni, o bezpeCnosti a pak administrativni zalezZitosti. J& jsem méla
i duchovni pfipravu se spiritualem, kterou mi doporucil prezident Arcidiecézni charity
Praha, protoZe by se tam mohly vyskytnout situace, které by mohly byt pro mé kritické.
TakZe chtéli, abych méla tento druh podpory, protoze ta kultura je v Ugandé diametralné
odlisna. Ve finale ta duchovni stranka pro mé byla asi nejdilezitéjsi na praxi. PFijde mi
zde zésadni odliSnost tuzemska a Ugandy. Ale systém pripravy od Charity by mi sdm
0 sobé stacil. Navic bylo plus, Ze jsem potkala ty lidi, co tam uZ byli.* (Respondentka €. 2,
Uganda)

Jako jeden z nejdUlezitéjSich zdrojd povazuji studenti kontakt s byvalymi studenty
¢i lidmi, ktefi absolvovali stejnou praxi nebo velmi dobfe znaji danou zemi a jeji kulturu.
Mohou tak studentdm predavat velmi cenné a praktické informace, které jsou velmi
konkrétné zamérené na dané prostfedi, cilovou skupinu a dalSi situace.

,.Moje tutorka a mentorka mi poradila, at' se sejdu se studentkou, kterd tam byla rok
prede mnou. TakZe jsem se s ni seSla a vyptavala jsem se na informace. Védéla jsem, ze
budu ve stejnych Skol&ch. TakZze mé zajimalo, jak to tam vypada, abych védéla, do jakého
prostfedi se chystam. Také jsem méla kontakt na soucasnou dobrovolnici, ktera tam
pdsobila. Snazila jsem se s ni spojit, ale moc nereagovala. Napsala informace o tom, na co
by se mél dobrovolnik pFipravit, jak travit volny ¢as atd. Ocenuiji, Ze tady ta moznost byla
a ze psala pro dalsi nasledovniky a radila svolnym Casem a kontextem prostiedi.
(Respondentka €. 2, Uganda)

,.Kontakt se studenty z pfedchozich roc¢niki je nejpFinosnéjsi podle mé. Dostala jsem
z&kladni informace o lidech zorganizace, coZz mi pomohlo.” (Respondentka €. 1,
Holandsko)

Vzhledem ke kulturni rozmanitosti zemi, do kterych studenti vyjizdéji, preferuji
dotazované respondentky vlastni iniciativu pfi kulturni pfipravé. Mohou si tak vyhledat
samy konkrétni informace, které ony povazuji za dllezité a uzite¢né pro jejich zemi.
V poradi druhym nejvyznamnéjsim zdrojem informaci, ktery pomze studentdim k lepSimu
a rychlejSimu pfizplsobeni se na prostfedi dané zemé, jsou setkani se studenty, ktefi
absolvovali stejnou praxi nebo lidmi, ktefi dobfe znaji kontext dané zemé Ci cilovou
skupinu. Dvé dotazované respondentky mély moZnost vyzkouSet si pfipravu v ramci

organizaci, pres které odjizdéli na praxi. Tyto pfipravy zhodnotily jako velmi uzitecné.
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4.3.3 Multikulturni pFiprava jako dostate¢na soucast pFipravy

student( pred odjezdem na zahraniéni praxi

Z&kladni otézkou je, zda studenti povazuji multikulturni pfipravu za dostatecnou.
V tomto okamZiku se jedna o pfipravu vramci vzdélavaciho programu. PredevSim
0 pfipravu béhem pfFipravného tydne, ktera probihala béhem jednoho dne a jazykovou
pfipravu, kde studenti museli naplnit urcity pocet hodin. V ramci jazykové pfipravy jsou
studenti rozdéleni podle zemi, do kterych vyjizdi. Jazykovou pFipravu vede vétSinou rodily
mluvc¢i. DostateCna pfiprava znamend, zda si studenti mysli, Ze méli dostatek kvalitnich
informaci pro jejich odjezd na zahraniCni praxi. DalSim ukazatel dostateCné pripravy je
¢asové rozmezi a zplisob provedeni pFipravy.

V kulturni pFipravé, jak jiz bylo zminéno vyse, je vice zdrojd, ze kterych mohou
studenti Cerpat. Nejvice studenti preferuji samostudium a kontakt se studenty, ktefi
absolvovali stejnou praxi. Tato Cast se, ale zaméfuje pfedevSim na kulturni pfipravu
student(l v rdmci vzdélavaciho programu, predevsim v ramci pripravného tydne. Kulturni
pfipravé byl vénovan jeden den v dopolednim a odpolednim bloku. ,,Ten jeden den, ktery
byl vénovany kulturni pFiprave, jsme hrély hru, abychom si uvédomily, Ze nejsme schopné
véechno pochopit a nemusime rozumét véem komunikacnim prvkidm, takze se mlze snadno
stat, Ze neporozumime vSem kulturnim odliSnostem.* (Respondentka €. 2, Uganda)

Kulturni pfiprava by méla studenty pfipravit na odliSné prostfedi a situace, které
studenty béhem zahrani¢nich praxi ¢eka. VSechny respondentky se shodly, Ze by jim tato
kulturni pFiprava nestacila.

..---priprava od Skoly by mi nestaCila. Na tu Ugandu jsem byla rada, Ze jsem
absolvovala i pFipravu od Charity. PFiprava by mi nestacila, protoZe by mi chybéla asi
zdravotni pFiprava konkrétni zemé, kulturni pFipravenost, abych si vice uvédomila kontext
v té zemi a i ta duchovni stranka. (pozn. Duchovni pfipravu méla respondentka povinnou
od Arcidiecézni charity Praha)‘“ (Respondentka €. 2, Uganda)

Respondentky pokazdé uvadély, Ze si jsou védomy hranic, které ma Skola.
Uvédomovaly si, Ze Skola nema takové organizalni ani financni kapacity, aby vSechny
studenty precizné pripravila na odjezd do zahranic¢i. Z toho divodu také prikladaji velky
vyznam samostudiu a vlastni aktivité vynaloZenou na jejich pfipravu. ,,Ale Skola nedokaze
uspokojit potfeby kazdého studenta. Oni nas vedou k samostatnosti a musime si poradit
sami. Skola nas pFipravuje na stresové momenty a tim ziskavame urcity druh

pripravy.“(Respondentka ¢. 2, Uganda)
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,,Pro Skolu je hrozné narocny nas pfipravit, protoze kazdy jede nékam jinam.
Organizacné si myslim, Ze nejde obsahnout vSechno.* (Respondentka €. 3, Slovensko)

Jazykové priprava je z&kladnim predpokladem pro UspésSné adaptovani se na dané
prostfedi a navazani socialnich vztah(. Jazyk je nejen komunikacni prostredek, ale také
soucast kultury zemé. Jazykova pfiprava je tedy nedilnou soucasti pFipravy studentl pro
jejich vyjezd na zahrani¢ni odbornou praxi. Jazykova pfiprava mize studentim poskytnout
nejen zdokonaleni jejich komunika¢nich schopnosti, ale mize jim také pomoci nahlédnout
do kulturnich aspektl, podle toho, kdo jazykovou pfipravu vede. Viditelnym faktorem,
ktery hodnoti dostatecnost, je, zda se studenti u¢i novy komunikacni jazyk, ktery budou
ve zvolené destinaci pouzivat. Nebo se jazyk snazi zdokonalovat napf. anglicky jazyk. Dvé
z respondentek meély jazykovou prFipravu v anglickém jazyce, jedna respondentka
v holandstiné. Posledni respondentka se v rdmci jazykove pripravy ucila romstinu. Pro
dotazované respondentky byla jazykova pfiprava nedostatecna.

..---jazykova pFiprava byla absolutné nedostatecné. Jde o to, Ze jsem neméla Sanci
se za téch par hodin néco naucit, aby mi to k né¢emu bylo. Problém byl v tom, Ze j& jsem
dostala zaklady holandstiny, ale to jsem nepotfebovala, protoZze napf. v obchodé jsem
se domluvila velmi dobfe anglicky. Chybéla mi odborné slovicka pro vykon socialni prace
s klienty.** (Respondentka €. 1, Holandsko)

,,»Jazykova pfiprava mi moc nedala. Sama jsem si stanovila své zachytné body, co pro
mé bude oporou. Napfiklad co se tyka jazykové vybavenosti, jsem si sama nasla kontakt na
jazykovou Skolu, abych vidéla, jak se uCi na jazykovych Skolach. Jela jsem se podivat
na vyuku takovych hodin anglictiny.* (Respondentka €. 2, Uganda)

V poradi dalsim faktorem je také forma vedeni jazykové pfipravy. Pro studenty
je dllezité osvoijit si slovni zasobu a komunikaci v cizim jazyce, ktera se vztahuje k dané
problematice socialni prace s klienty. ProtoZe vétSina studentli je schopna se v béZnych
situacich domluvit anglicky i v zemich, které nemaji anglictinu jako oficialni jazyk. Pokud
student vyjizdi do zemé, kde by anglicky jazyk nevyuZil ani v béZnych hovorovych
situacich, je zcela nezbytné ucit studenty zéklady.

,,»Jazykovou pFipravu jsem méla s Romkou, ale nevyhovoval mi styl, kterym to vedla.
Ale ja jsem se hodné doptavala a ona mi to pak ukazala a vysvétlila. Ptala jsem se
i na slovni zasobu. Tim, Ze to byla romstina a brala jsem to jako bonus navic. Védéla jsem,
ze se domluvim jinak, tak mi to rozsahové stacilo. Ale kdyby to byl hlavni komunikacni
jazyk, tak by asi rozsah nestaCil a nic bych si z toho neodnesla.” (Respondentka €. 3,

Slovensko)
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,,»Jazykovou pripravu v rdmci pripravy pred praxi bych klidné vynechala. Nepotfebuji
specialni pFipravu od externiho ucitele, ale od ucitele, ktery nas uci a probira s nami dana
témata na odborné Grovni a vice se vénovat té problematice, kterou budeme potfebovat.
Mozné se vice vénovat i interaktivni vyuce pro déti. Vétsina studentl jede na praxi a uci
tam angliCtinu, takZe by bylo dobré mit k tomu i néjaké materidly. Ale na tohle se d&
pripravit i samostatné.* (Respondentka €. 4, Indie)

V této Casti jsem zaznamenala od respondentek urcité pochyby o kulturni i jazykové
pfipravé. Kulturni pfiprava probihala béhem jednoho dne. Pro respondentky tento den
nebyl nijak pfinosny. Nejvice ¢asu vénovaly pfipravé v ramci samostudia nebo shanély
informace od student(l. Jazykovou pfipravu by si predstavovaly vedenou a organizovanou

jinym zplsobem. Zarover si uvédomuji hranice, ktera Skola ma.
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5 Diskuze

Kulturni pfiprava je uziteCna a potfebna soucast celkové pfFipravy pred odjezdem
na zahranicni praxi, protoze ze ziskanych informaci mohou studenti tézit v pribéhu celé
praxe. Pfiprava by jim méla slouZit k lepSi adaptaci a pfipravenosti na kulturné odlisné
situace a prostredi, ale také k rozvoji jejich kulturni senzitivity. Z teoretické Casti prace
konkrétné z treti kapitoly na téma PFiprava humanitarnich pracovnikli je mozno vysledovat
urCitou paralelu v modelu pfipravy Skoly a pfipravy humanitarnich organizaci. Rozdil
je v Gasovém Useku pripravy, kvalité a obsahu pfipravy.

Zahrani¢ni praxe pro studenta znamena odlouceni od vlastni kultury, zvyk( a tradic.
Jednim z hlavnich Gskali odborné zahraniéni praxe jsou zazitky studentl, které ziskavaji
pobytem v jiné kultufe s jinymi hodnotami, ocitaji se v jiné socialni situaci mistnich lidi
i vlastni coz mdze prerlst v kulturni Sok (Princova, Spravedinost a sluzba I11., 2008, s. 71).

Organizace maji vétsi finanéni rozpocet, tudiz si mohou dovolit kvalitnéjsi a asové
propracovangjsi pfipravu svych pracovnikd. Z toho ddvodu si $kola nemiize dovolit stejnou
pripravu studentd. Respondentka, kterd vykonavala praxi na Slovensku, se Ucastnila
pripravy na zplsob in-country pFipravy, kdy se béhem svého volna zacala pFizplsobovat
na odlisné prostredi pfimo v zemi vykonu praxe. V ramci takovéto pfipravy poznala mistni
prostiedi jeSté pred vykonem samotné praxe. To ovsem nebylo v ramci Skoly, ale skrze
salesianskou organizaci a dobrovolnou aktivitu respondentky. | vypovéd respondentky,
ktera stravila svoji praxi v Ugandé, kde pfirozené zaZila kulturni Sok, vypovida o tom,
ze multikulturni pFiprava ma vliv na prizplsobovani se studenta na kulturné odlisné
prostfedi. Vzhledem k podanym informacim béhem supervize byla schopna se na kulturni
Sok pripravit, znala pribéh kulturniho Soku i jeho pFiznaky. Poznani vlastni kultury
v porovnani s odliSnou kulturou, vede jedince k sebereflexi a uvédomovani si vlastnich
osobnostnich predpokladli a slabych stranek studentll, ktefi to mohou reflektovat také
ve vzdélavacich cilech nebo v ramci supervize se supervizorem. Z pohledu respondentek
méla multikulturni pFiprava vliv na jejich pFizplisobovani se na odlisné prostredi. Mély
informace o kulturnich rozdilech ¢i o kulturnim Soku. Tyto informace, které ziskaly
z rlznych zdrojli, respondentkdm pomohly se stémito situacemi v kulturné odlisném
prostfedi vyporadat. Jestlize byly respondentky schopné vzhledem k témto informacim
prekonat kulturni rozdily a zvladnout kulturni Sok, mohl za€it jejich proces pFizplisobovani

se na nové prostredi.
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Princova uvadi, Ze cilem praxi je seznamit studenty se socialni problematikou zemi.
Studenti si vyzkouSeji své teoretické znalosti v praxi, rozviji se schopnost studentl
reflektovat dopad odliSnych kultur na jejich hodnotovy systém a schopnost podnitit proces
identifikace studentd se socialni a humanitarni praci jako profesi. Studenti se v ramci svych
zahrani¢nich praxi seznamuji s odliSnou socialni situaci, s odliSnym kulturnim prostfedim
ase zplsobem, jak v téchto odliSnych podminkach lidé reaguji na nepfiznivé Zivotni
situace (Vzdélavaci program socialni a humanitarni prace, Caritas-VOSs, in Princova,
SpravedInost a sluzba 111., 2008, s. 66).

V poradi druhou vyzkumnou otazkou bylo, jakych zdrojd studenti vyuZzivaji
pro jejich pfipravu na zahrani¢ni praxi. Pfiprava studentd je vyznamnou soucasti
vzdélavaciho programu. Byly identifikovany zakladni zdroje, které mohou studenti
vyuZivat pfi pfipravé na zahranicni praxi. Pfekvapivé respondentky nepfikladaly vyznam
kulturni pripravé vramci vzdélavaciho programu. Nejvice informaci respondentky
ziskavaji v ramci samostudia. Maji tedy zajem se zajimat o odliSné prostfedi a chtéji
se stimto prostfedim bliZze seznamit tak, aby pfedeSly nedorozuménim nebo konfliktnim
situacim, ale predevSim aby se zaclenily do kulturné odliSného prostfedi. DalSim stejné
vyznamnym zdrojem jsou byvali studenti, ktefi absolvovali stejnou praxi nebo lidé, ktefi
znaji kontext dané zemé nebo maji zkuSenosti s cilovou skupinou a nebyli v zemi jen jako
turisté. Zajimavou zkuSenosti s pFipravou je absolvovat pfipravu vramci tuzemske
organizace, pres kterou studenti vyjizdéji na svoje zahrani¢ni praxe. Pokud mély
respondentky moznost zucCastnit se pripravy, kterou pofédala organizace, pres kterou
na zahrani¢ni praxi odjizdély, povaZzovaly to za dalsi velmi uziteCny zdroj. Ani své
bakalafske Ci absolventské prace nezaméfovaly respondentky smérem k zahrani¢nim
praxim, takZe nenavazovaly kontakty s vedoucimi absolventskych nebo bakalafskych
praci. Vedouci absolventské nebo bakalarske prace by se mohl stat dalSim potencionélnim
zdrojem kulturni pFipravy.

Posledni vyzkumna otazka se ptala respondentt, zda studenti povazuji multikulturni
pfipravu za dostateCnou. Kulturni pfiprava je provedena v jeden den v dopolednim
a odpolednim bloku pro celou skupinu studentt, ktefi vyjizdéji do odlisnych zemi. Kulturni
pfipravu, které se respondentkdm dostalo, nepovazuji za dostatecnou. | presto byly
schopny pfizplsobit se kulturné odlisnému prostredi v cilové destinaci nebo zvladnout
praci s cilovou skupinou. Predevsim vzhledem k jinym zdrojlim jejich pFipravy. Rezervy
vidi respondentky také v jazykové pripravé, kterd nevyhovuje jejich potfebam, které si

ovéfily béhem praxe. Jazykova pfiprava je pro studenty Casové naro¢nd v nabitém
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vzdélavacim programu a to pfedevsim ve druhém roc¢niku. Na jazykovou pfipravu si musi
vyhradit ¢asové volno, presto povazuji pFipravu za nedostatecnou.

V pozici vyzkumnika jsem se pfi rozhovorech setkala s nékolika komplikacemi, které
by mohly mit vliv na zkresleni a validitu analyzy dat. V prvni fadé se jednalo o predstavy
kulturni pfipravy respondentek. Samy uvadély, Ze nad timto tématem nikdy nepfemyslely,
tudiz jsem na pocCatku kazdého rozhovoru predstavila téma vyzkumu, a ¢eho by se mély
respondentky drZzet. Obavala jsem se, aby prili$ detailni popis tématu neovlivnil priibéh
a nazory respondentek, tzn., aby se jim neimplementoval vyzkumniklv nazor. V pribéhu
rozhovor(i méla kazda respondentka tendenci odbihat od daného tématu a vénovat se jinym
zaleZitostem v ramci celkové pripravy. Proto jsem se snaZila vrétit své respondentky zpét

k jadru vyzkumu.
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Zaver

Kultura mé& velkym vyznam pro jedince i celou spoleCnost. Utvafi nejen
spoleCensky Zivot, tradice, normy, ale také pracovni nebo socialni stranku spole¢nosti.
Jedinec je matefskou kulturou formovan a ta ho ovliviiuje po cely Zivot. Pokud se ocitne
v odlisné kultufe z jakéhokoliv dlivodu, je nutné, aby byl jedinec schopny se vhodnym
zplisobem adaptovat na nové kulturni prostfedi. Humanitarni a rozvojovy pracovnici
vyjizdéji na mise do rliznych koutl svéta. Spravny pracovnik se musi rychle pfizplsobit
na nové prostiedi, lidi, jazyk, zplisob mysleni a dalsi faktory, které charakterizuji kulturu
v dané zemi. Spravné a rychlé pFizplsobeni se na nové kulturné odlisné prostiedi prispéje
k Gspésnému splnéni konkrétnich Ukold pracovnikd. Podle stejného principu to funguje
nejen u humanitarnich a rozvojovych pracovnikd, ale také u studentd, na které je celd tato
prace zaméfena. Aby proces adaptace probihal spravnym zplisobem, je dileZita jejich
priprava. Humanitarni i rozvojové organizace vénuji pfipravé svych pracovnik(l velkou
pozornost. Stejné dllezitd je i priprava studentl, ktefi vyjizdéji na zahraniCni praxi
vykonavat socialni préci s rliznymi cilovymi skupinami. Kvalitni priprava v rdmci, které
jsou studentlim poskytovany informace o zemi, do které vyjizdéji na praxi, pomlze
studentlim v lepsi adaptaci na odlisné spolecenské i pracovni prostredi.

Cilem prace bylo zjistit ddlezitost multikulturni pfipravy pro studenty vyjizdéjici
na zahrani¢ni praxi. Bylo zjisténo, Ze multikulturni pfiprava ma pro studenty velky
vyznam. Jestlize maji studenti dostatek informaci, jsou schopni se rychleji pfizplisobit na
kulturné odlidné prostfedi. Studenti jsou pFipraveni na kulturni rozdily, se kterymi se budou
na zahrani¢ni praxi kazdodenné setkéavat. Jsou také schopni se lépe vyporadat s kulturnim
Sokem. Priprava ma vliv na lep$i adaptaci studentl, ktefi se ocitaji béhem zahrani¢ni
odborné praxe v kulturné odliSném prostfedi.

V praktické Casti mély dotazované respondentky zhodnotit jejich multikulturni
pFipravu pred odjezdem na zahrani¢i praxi. Pro vyzkumnou ¢ast jsem zvolila kvalitativni
formu. Data jsem ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru s respondentkami, ktere
byly vybrany zamérné podle stanovenych kritérii. Cilem bylo zjistit vliv multikulturni
pripravy na prizplisobovani studentd v kulturné odlisném prostiedi z pohledu samotnych
student(. Dilcimi cili bylo zjistit zdroje studentl pro multikulturni pfipravu, které studenti
vyuZivali pred odjezdem na zahraniCni praxi. Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit

dostateCnost multikulturni pfipravy.
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Bylo zjisténo, Ze v pripadech, kdy respondentky meély dostatek informaci, byly
schopné se napfiklad vyporfadat s kulturnim Sokem i kulturnimi rozdily, se kterymi
se v ramci dané zemé setkaly. Kulturnimu Soku se vénovala pozornost v rdmci pfipravného
tydne, konkrétné v ramci supervize pred odjezdem i po navratu studentll ze zahrani¢ni
praxe. Supervizor probiral srespondentkami faze a pFiznaky kulturniho Soku, poté
si stanovily zachytné body a aktivity, které jim pomahaji v téZkych situacich. PFiprava ma
tedy vliv na zaclenéni student(i do nového socialniho i pracovniho prosttedi a je dllezitou
soucasti celé pripravy. Poskytnuté informace pomahaji studentdm k rychlejSimu
a snadnéj$imu pFizplsobeni se na odli$né prostredi.

V poradi dalSim stanovenym cilem bylo zjistit zdroje multikulturni pfipravy, které
studenti nejcastéji vyuZivaji pro jejich multikulturni pfipravu pfed odjezdem na zahrani¢ni
praxi. Respondentky kladly nejvétsi dliraz na vlastni iniciativu a samostudium. Déle
kontakt s byvalymi studenty, ktefi vykonavali stejny typ praxe nebo kontakt s lidmi, ktefi
znaji zvolenou destinaci €i cilovou skupinu, povaZovaly dotazované respondenty
za nejcenngjSi zdroj. Naopak kulturni pFipravu v ramci pfipravného tydne respondentky
nepovazovaly za prinosny zdroj informaci, které by jim usnadnily jejich pFizplisobeni se na
kulturné odliSné prostfedi.

Poslednim cilem praktické ¢asti bylo zjistit dostate¢nost multikulturni pfipravy pfed
odjezdem studentl na zahrani¢ni praxi. Respondentky se v ramci zjistovani tohoto cile
meély zaméFit na hodnoceni jazykoveé pFipravy a multikulturni pfipravy v ramci pfipravného
tydne. Bylo zjisténo, Ze pfiprava neni dostatecna, co se tyka predevsim kvality vedeni
a Casove dotace, kterd je pfipravé vénovana.

Zjisténé vysledky mohou byt uzitecné pro Upravu pripravy pro dalsi studenty, ktefi
v nasledujicich letech budou vyjiZzdét na jejich zahranicni praxe, kde se kazdodenné

po dobu tFi mésicd setkavaji s odlisnou kulturou.
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