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Anotace

Cilem bakalaiské prace je vymezeni rozdilii mezi némeckou a ¢eskou firemni kulturou a to
jak teoreticky, tak i prakticky ve vybraném podniku z kazdé zem¢. Komparace dvou
sousedicich kultur ma vyjasnit odliSnosti, nebezpe¢i a rozpory pii jednani a vzajemné
spolupraci. Teoretickd prace je z ¢asti vénovana charakteristice firemni kultury, kde jsou
vysvétleny zakladni rysy a prvky podnikové kultury a zakladni kulturni dimenze a standardy.
Dalsi ¢ast prace popisuje obecné vystizeni jevu interkulturni komunikace a rozdily mezi
Némci a Cechy. Prakticka &ast analyzuje konkrétni podniky, jsou porovnany zavéry zkoumani
Z teoretické casti prace a je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. Cilem prace je zmapovat

vzajemnou spolupraci téchto kultur a zvazit doporuceni na zkvalitnéni vzajemné spoluprace.
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kultura, firemni kultura, prvky firemni kultury, kulturni dimenze, kulturni standardy,
interkulturni komunikace, interkulturni rozdily, Ceska firemni kultura, némecka firemni

kultura, komparace firemnich kultur, dotaznikové Setfeni



Anotation

The subject of this bachelor thesis is to define differences between German and Czech
corporate cultures — both in theory and in practice — using specific companies based in
respective countries. The purpose of the comparison of the two neighboring cultures is to
clarify differences, threats and conflicts in business negotiation and cooperation. The
theoretical section of the thesis is partly focused on a corporate culture characterization, with
description of basic features and elements of corporate culture and basic cultural dimensions
and standards. Another part of the thesis contains a general description of an intercultural
communication phenomenon and differences between German and Czech people. The
practical part of the thesis deals with an analysis of specific companiesin comparison with the
findings described in the theoretical part of the thesis. A questionnaire survey is evaluated.
The am of the thesis is to map a mutual cooperation of the two cultures and to consider

recommendations for itsimprovement.
Keywords

culture, corporate culture, corporate culture elements, cultural dimensions, cultural standards,
intercultural communication, intercultural differences, Czech corporate culture, German

corporate culture, corporate culture comparison, questionnaire survey
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’
Uvod

Kazda narodnost ma své zvyklosti, které po n¢kolika desitkach let vyplynuly do psanych

1 nepsanych pravidel a jsou respektovana nejen ptislusniky doméci kultury, ale také ¢leny
jinych kultur, ktefi vice ¢1 méné ptichazi s touto kulturou do kontaktu. Ackoliv proces
propojeni narodu se zvysuje vysokou rychlosti, dil¢i staty a jednotlivé kultury si zachovaly
dodnes své specifické vlastnosti. Pokud clovék tyto zvlastnosti dokéze spravné
identifikovat, md moznost se dobie pfipravit na setkdni s osobou zjiné zem¢ a tak

eliminovat zklaméni z mylného oc¢ekéavani.

Vzhledem k naristajici a zrychlujici internacionalizaci ekonomického zivota se
mezindrodni obchodni dovednosti stavaji stale dilezitéjsimi. Lidé ¢im dal Castéji chtéji
zvetsit svlj obzor a jsou ochotni vycestovat za pracovni pfilezitosti do zahranici, kde jsou
vystaveni zahrani¢ni kultufe nejen profesné, ale i soukromé. Také ¢im dal vice spole¢nosti
vyzaduje interkulturni kompetence téméi ve vSech oblastech. At uz se jednd o Cinnost,
ktera je zaméfena na vn¢jsi prostredi, naptiklad pti spolupraci se zahranicnimi obchodnimi
partnery nebo v aktivité zaméfené na vnitini trh, kde se kazdodenné vénuje spolupraci se

zahrani¢nimi zaméstnanci.

Muze se zdat logické, ze nejvice rozdilli mezi kulturami by se naslo mezi zemémi, které
jsou od sebe vzdaleny tisice kilometri, av§ak neni tomu tak, protoze ¢loveék se na styky, at’
uz pracovni nebo osobni, stémito kulturami doptfedu pftipravi. Proto vice dochazi
k ptekvapeni z nedorozuméni mezi kulturami statd, které jsou od sebe vzdaleny stovky ¢i
desitky kilometri nebo jsou sousedy se spole¢nymi, v dnesni dob¢ jiz s volné prichozimi,

hranicemi.

V bakaléiské praci jsou popsany a analyzovany dulezité kulturni rozdily mezi Némci a
Cechy, které se pravidelné objevuji pifi vzajemné spolupraci. Cilem této prace je
zmapovat némeckou a Ceskou firemni kulturu a upozornit na vyznamné diskrepance s
potencidlem moznych konfliktd. Pro ucely prace byla stanovena teze, jestli Ceska a
némecka firemni kultura jsou diametralné odliSné firemni kultury, ze se mize mluvit o

rozdilnych kulturdch a bude verifikovdno ¢i vyvraceno, jestli je mozné piedejit
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konfrontacim a sporiim. Neni tato kulturni nerovnost mezi narody pouze vsugerovany stav
ze spolecné prozité historie? Prace bude smeétfovat k doporuceni, jak lze zkvalitnit

spolupraci mezi lidmi rozdilnych kultur a jak se na takovou spolupraci ptipravit.

Prvni kapitola se zaméfi na vymezeni kultury jako takové, bude predstaveno chapani
podnikové kultury, jeji zakladni charakteristiky a obecné definovany kulturni dimenze a

standardy.

Druha Kkapitola se zabyva problematikou interkulturni komunikace a rozdily mezi
Némeckem a Ceskem. Budou zde vymezeny némecké a Geské kulturni dimenze a

standardy a také popsany hlavni rozdily mezi t€émito kulturami.

Treti kapitola bakalaiské prace popisuje firemni kulturu dvou vybranych spole¢nosti a
pomoci dotaznikové Setfeni je rozebrana podnikova kultura némecké firmy Pro Aurum a
Seské firmy Ceska mincovna. Tyto firmy jsou kratce piedstaveny. Svou &innosti maji
mnoho spole¢ného, velmi ¢asto obchoduji s partnery z protéjSiho stitu a maji ve svych
fadach zaméstnance prave ze sousedni zemé. V této kapitole jsou také uvedeny nalezitosti
dotaznikového Setfeni, které bylo uskutecnéno v obou spolecnostech a na zékladé kterého
byly zjistovany zkuSenosti némeckych 1 Ceskych pracovniki s obchodnimi partnery ¢i
kolegy z druhé zemé. Respondenti dotaznik vypliiovali elektronickou formou. Na zaklad¢
zpracovanych udaji je vyzkum némecko-Ceskych kulturnich standardi vyhodnocen a je

poukdzano na rozdily a vzajemné odliSnosti ve vybranych podnicich.

V zavéru je shrnuta zkoumand problematika bakalaiské prace a navrhnuty doporuceni na

zkvalitnéni spoluprace.
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1. Firemni kultura

Firemni kultura jednak utvaii tvar podniku, ale také poméha objasnit, pro¢ nékteré skupiny

lidi chapou véci svym zplisobem a jinak nez ostatni.

1.1 Vyznam kultury

Pojem kultura vznikl z latinského slova colo, ktery v ptekladu znamena péstovat.

Protoze tolik rGznych védnich oborti pouziva slovo kultura, neexistuje jednotnd definice
kultury v literatuie. Koncept kultury je navrzen odlisSn€ v zavislosti na zaméfeni vyzkumu.
V odborné literatuie se s timto pojmem lze setkat v sociologii, archeologii, biologii a téz

v zemeédelstvi.

Vyznam kultury spociva piedev§im v tom, ze je nezbytnou podminkou Zivota v lidské
spolecnosti. Jde pfedevsim o lidské konani, zejména umélecké, ale také o jidelni zvyky,
oblékani, chovani a celkovou uroveil vzdélanosti. Kultura je zdroveil pfimym ukazatelem
vyspélosti kazdého naroda. Proto je zapotiebi kulturu nejen péstovat a udrzovat, ale také

podporovat.

., Kultura muze byt definovana jako soubor hodnot vytvorenych konanim lidi nebo také jako
soubor symbolii, dovednosti, zvyklosti a hodnot, které charakterizuji urcitou spolecnost.
Znamy holandsky profesor Geert Hofstede definuje kulturu jako kolektivni programovani
mysli, kterd odlisuje jednu skupinu od druhé. Clovék je narozen do urcité kultury
prezentované soucasnou generaci a preddvanou generacim pristim. Vysledkem tohoto
sdileni jsou urcité obecné postoje, normy jednani a chovani a rovnéz ocekavani, které ridi
podvédomé jednani vSech lidi. Kultura se neustdale meni a na zaklade historického vyvoje je

vetsiné stati sveta vlastni urcita narodni kultura (Pichanic, 2004, s. 105). “

1.2 Podnikova kultura

Pojem podnikova kultura se poprvé objevil v 60. letech minulého stoleti, v managementu
se kultura stala predmétem z4jmu na pielomu 70. a 80. let, kdy podniky zacaly patrat po

zpusobu, jak efektivné a t¢inné fidit firmu.

Jednim ze zpisobt, jak muze byt chipana firemni kultura je, ze se zméni pohled na

podniky, které se nesméji vnimat pouze jako vyrobni, distribu¢ni ¢i jinak obchodné
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zaméfené instituce, ale je potieba kazdou spolec¢nost, bez ohledu na jeji zaméfeni, vidét a
brat jako socialni systém. Tento socidlni fad plisobi jak vici svému okoli, avSak hlavné v

ramci podniku.

., Firemni kulturu tvori soubor zvyklosti a tradic firmy, psanych i nepsanych hodnot a
norem, projevujici se v chovani jejich manazerii a zaméstnancu. Vytvari ramec, ktery do
znacné miry urcuje, vede a motivuje chovani lidi pri praci. Je-li uspésna, podporuje
pracovni postoje prispivajici ristu k vykonu, zvySovani kvality i priznivému vnéjsimu

vaimani firmy (Urban, 2008, s. 155).“

Podnikova kultura je definovdna nepfebernym mnoZzstvim definic. Bezmaéla vSem je

spolecné zdlraznéni rozdilnosti kazdé organizace, jestlize jde o:
e jejich predesly vyvoj, jejich zdary nebo chyby,

e organizacni chovani v ur¢itém ekonomickém makroprosttedi, tj. trh konkurence,

prevazujici kultura podniku, vnéjsi regulace,

e charakteristika osobnosti, které¢ stoji ve vedeni spolecnosti, zejména pak hodnot

primarnich zakladatelt.

., Vysledkem téchto rozdilu je vytvoreni naprosto unikatnich vnitrofiremnich kultur. Meénit
takto vzniklou kulturu muze trvat i nekolik let. VyZaduje to zménu hodnot, symbolu, mytit a
chovani, jak o tom svedci necetné priklady z poslednich fuzi a akvizic ve svéeté (Pichanic,

2004, s. 106).

Firemni kulturu vytvaii pfevazné majitel a feditel spolecnosti, idedln¢ piimo a skrze
riznorodé nafizeni. Vytvaieji ji vSak také sami zamé&stnanci, ktefi béhem svych profesnich
povinnosti denné reprezentuji predstavy, pristupy a hodnoty ve firmé sdilené a firmou

udrzované.

1.3 Prvky firemni kultury

Kazda firemni kultura by méla byt jedinecna a charakteristicka, aby odliSovala firmu od
ostatnich spolecnosti v ocich jejich obchodnich partnerd, zékaznikli i vefejnosti. U

nékterych spolecnosti je problematické identifikovat charakteristické prvky, u jinych jsou
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naopak velmi vyrazné. Mezi zdkladni prvky firemni kultury patfi symboly, hodnoty,

hrdinové a ritualy.

Symboly
Do symboliky firemni kultury patii bezesporu prvky podnikového designu. Radi se mezi
n¢ zpusob oblékani, odborny slang, riizné zkratky, které jsou znamé pouze zaméstnanciim

a vedeni v dané organizaci a pro nezi€astnéné pozorovatele jsou jen tézko rozpoznatelné.

Hodnoty

Nejsilngjsi propojeni se zakladem podnikové kultury je spjato pravé s hodnotami, t€mi je
vyjadieno, co je dobré ¢i Spatné, hodnotné a nehodnotné. Tyto hodnoty by mély byt
uznavany viemi zaméstnanci. Cim vyssi je postaveni zaméstnance ve firmé, tim vice musi
tuto dalezitost hodnot ctit, jinak by hodnoty u podiizenych zaméstnancti nebyly pfijimany.
Firemni hodnoty vytvafeji misto pro soundlezitost zaméstnancii s firmou. Jako ptiklad
hodnot ve firmé miize byt spokojeny klient vedouci diky opakovanému nakupu k rastu

zisku, tim 1 motivovanosti zaméstnance prostfednictvim mzdy ¢i odmény.

Hrdinové

Hrdinové vytvaii pfedev§im konkrétni vzory chovani, kde jsou vyzdvizeny ty stranky,
které jsou v daném spoleCenstvi nejvice cenény, jako je napiiklad pracovitost, ochota,
tvotfivost. Hrdinové tim poskytuji motivaci ostatnim zaméstnancim, Ze mohou byt s hrdiny

porovnavani a kone¢ném diisledku se hrdiny mohou stat oni sami.

Mezi hrdiny lze zatfadit lidi, at’ uz skute¢né ¢i imaginarni, které ostatni uznavaji. Miize to
byt zakladatel spolecnosti nebo i jakykoliv jiny Clovék ve firmé, ktery je idealni vzorem

zaméstnance, lidé si ho vazi nebo se jim nechavaji inspirovat. Tato osoba slouzi jako

model dokonalého chovani a jako nositel tradic.

Ritualy

Ritudly ve firmé a jejich vyuziti se zamétuje na dvé skupiny, na zaméstnance a zdkazniky.
Mezi typické ritudly ve spojeni se zaméstnanci jsou naptiklad zptisoby zdraveni, mésicni ¢i
rocni hodnoceni spolupracovnikli, zadavani tkoli, nastaveni procesit komunikace mezi
kolegy, hlasovani na poradach. K méné formélnim, ovSem neméné dilezitym ritudlim
patii slavnostni udalosti pfi specidlni piilezitostech, mezi které patii oslavy narozenin,

vyro¢i zaloZeni spolecnosti, vano¢ni vecirky nebo také teambuildingy.
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Ritudly se daji vytvofit i se zdkazniky. Zacit se mize u zékladnich zplisob osloveni
zdkaznika, az po velmi propracovany prostiedek komunikace s naroénymi zékazniky.
Vedenim spolecnosti mize byt vypracovana strategie piistupu, jak se ma jejich podiizeny
k zéakaznikiim chovat, coz je nckdy jednodussi cesta, nez se spoléhat na schopnosti

konkrétnich zaméstnancu.

1.4 Kulturni dimenze a standardy

Tyto dva pfistupy byvaji Casto sluCovany nebo zaménovany, proto je dilezité je vymezit.
Existuji tfi primarni postoje od rliznych autort, ktefi se zabyvaji rozdily a interakci mezi
riznorodymi narodnimi a organiza¢nimi kulturami na zakladé podobnych vychodisek,
avSak s odliSnymi pohledy na zplisob vystupovani a mysleni jednajicich v rozdilnych

kulturach.

1.4.1 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho
Kulturni dimenze muze byt vyjadiena jako aspekt kultury, ktery se dat zméfit vici vztahu

k jinym kulturdm.

v

Dle Geerta Hofstedeho (2007) vyjadiuji kulturni dimenze nejobecnéjsi uroven kulturnich
rozdili mezi narodnostmi a poukazuji na to, jak odli$né je pojeti zdkladnich méfitek Zivota
lidi a zaroven vypovidaji o pracovni sféfe a managementu. Tento holandsky védec se opira
o svou teorii, kterou zalozil na analyze dat ziskanych koncem Sedesatych let pomoci

celosvétového vyzkumu.
Mezi Geerta Hofstedeho kulturni dimenze patii:

1. Velka nebo malé snaha vyhybani se nejistoté
Vzdélenost mocenskych pozic
Mira individualismu versus kolektivismu

Pievaha maskulinnich versus femininnich hodnot

A

Kratkodoba versus dlouhodoba orientace

Prvni dimenzi je velka nebo mala snaha vyhybani se nejistoté. Ta vyjadiuje miru,
nakolik jsou clenové instituce ¢i organizace ochotni podstoupit riziko vystaveni se
nejistoté. Jednd se o rozsah, vnémz se piislusnici dané spolecnosti citi byt ohrozeni

neznamymi a nejednoznanymi situacemi. Potfeba vyhnuti se riziku vede k pfesnému
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planovani celkovych postupt i jednotlivych krokii fizeni a dodrZzovani pravidel, at’ uz
psanych ¢i nepsanych. Mezi zemé s tendenci vyhybani se riziku a nejistoté patii naptiklad
Némecko a Japonsko, kde se vyskytuje velké mnozstvi formalnich 1 neformalnich zékoni a
zvyklosti, které stanovuji prdva a povinnosti pracovnikli i zaméstnavateli. Opaénym
ptikladem jsou napiiklad Svédsko a Velka Britanie. Tyto kultury se spoléhaji na zdravy

rozum zaméstnancti a pravidla jsou zde zavadéna jen v ptipadé naprosté nutnosti.

Naésledujici kulturni dimenzi je vzdalenost mocenskych pozic. Jedna se o miru tolerance
nerovného rozdeleni moci. V kazdé spolecnosti se vyskytuje urcitd hierarchie fizeni, ale
v n¢kterych statech je tato nerovnost akceptovana hiife nez v jinych. Jde predevsSim o
vzdalenost subjektivné vnimanou a tolerovanou. Velka vzdéalenost moci se vyskytuje
napiiklad v kultuie ceské ¢i francouzské, projevuje se mnoha Grovnémi podiizenosti a
nadfazenosti, jsou zde velké rozdily v Grovni vzdélani a v platovém ohodnoceni. Mezi
zem¢ s malou vzdalenosti moci se fadi napiiklad Némecko nebo Rakousko, podiizeni a

nadfizeni si jsou vice rovni.

Tteti dimenzi je mira individualismu versus Kkolektivismu. Geert Hofstede a Gert Jan
Hofstede (2007, s. 45) definovali tuto dimenzi nasledovné: ,, Individualismus prislusi
spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi jedinci volné, predpoklada se, Ze kazdy se stara
sam o sebe a svou nejblizsi rodinu. Kolektivismus jako jeho opak tak prinalezi
spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni po cely Zivot integrovani do silnych a

soudrznych skupin, které je v pribehu Zivota chrani vyménou za jejich vérnost.

Dalsi dimenzi je prevaha maskulinnich versus femininnich hodnot, kde v maskulinni
spole¢nosti je jasné vymezen rozdil mezi roli muzi a zen. Od muzl se ocekava nezavislost,
ze se budou orientovat na vykon a spéch. Pro zeny by mélo byt pak typické, Ze se od nich
ocekava pécCe, submisivita a solidarita. Typickou maskulinni spolecnosti je Némecko, kde
dominuje rozhodnost a agresivita, konflikty se fesi bojem a za smysl ziti je mit praci a byt
v ni dobry. Naopak ve femininni kultufe lidé davaji pfedost volnému casu pied penézi,

pecuji vice o socidlni vztahy nez vykony a role Zen a muzi se prekryva.

Posledni patou dimenzi je kratkodoba versus dlouhodoba orientace. Kultury, které jsou
zaméfeny kratkodobé, kladou diraz na nedavnou historii a sou¢asnost. Radi se mezi né

predevsim evropské zemé. Pracovnici této kultury jsou klidni a stabilni, coz vSak negativné
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pusobi na jejich iniciativu a snahu néco zménit. Dlouhodobé orientace je typickd pro
spolecnost, ktera je ochotna se realizovat v ¢innostech, které pozadovany efekt —

dlouhodobé¢ investice pfinesou az v del§im ¢asovém obzoru.

1.4.2 Kulturni dimenze podle Fonse Trompenaarseho
Tento holandsky filozof a pokracovatel Geerta Hofstedeho se svou praci snazil postoupit
vice do hloubky této problematiky a kulturni dimenze, které maji vliv na jednotlivé

narodnosti, popsat konkrétnéji. Tim vySly najevo problémy lidstva trojiho druhu:

1. Vztah k druhym lidem
2. Vztah k ¢asu
3. Vztah k ptirodé¢

Ve spojitosti s nimi Ize identifikovat celkem sedm zakladnich kulturnich dimenzi, z nichz
jsou nekteré stejné jako dimenze Geerta Hofstedeho a ostatni jsou ¢lenéné podrobnéji a uz
1 pii kratkém kontaktu s cizinci, at’ uz soukromém ¢i pracovnim, je snadné¢ diky nim
rozpoznat zpusoby chovani a pochopit, jak spolu lépe komunikovat a vylepsit vzajemnou

spolupraci.

Fons Trompenaarse rozlisil celkem sedm kulturnich dimenzi, které jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tab. 1 Kulturni dimenze podle Fonse Trompenaarseho

univerzalismus - partikularismus
kolektivismus - individualismus

Vztah k lidem neutralnost - emocionalnost a citlivost
difuznost - specifi¢nost
uspésnost - pfisuzovani

Vztah k ¢asu sukcesivnost - simultannost

Vztah k prirodé vnitini orientace - vnéjsi orientace

Zdroj: Mikulastik (2003, s. 312)
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Vztah k lidem je rozclenén na pét kulturnich dimenzi.

Prvni dimenzi je univerzalismus versus partikularismus. Univerzalni pfistup se orientuje
na pravidla, existuje jen jedna situace, z které vychazi pouze jediné pravda, je dilezité, aby
tato pravda byla platna bez vyjimky pro vSechny. Partikularismus pfipousti vice pravd a
moznosti, jak pochopit urcité situace. Kazdy ¢lovek je specificky a ma moznost mit na

ruzné situace jiny uhel pohledu nez ostatni.

Do dalsi dimenze patii kolektivismus versus individualismus, kde kolektivismus
predpoklada preferenci socidlni skupiny, spole¢nych zajmi a cilti nad témi individudlnimi,
zatimco individualismus pfedstavuje pfevahu osobnich z4jmu a pfistupt, klade diiraz na
praci a poc¢ina jedince. Jedinec dokaze pracovat velmi rychle a pruzné, avsak je u néj velké
riziko zmény pracovniho mista z divodu jeho individualni motivace a soucasného
uspéchu. U kolektivistické kultury je to naopak, nebot” kvili preferenci prace ve skuping,
trva vSe pomaleji, avSak po delSich vyjednavanich jsou nalezeny takové postoje, které

vyhovuji vSem.

Tieti dimenze rozd€luje neutralnost a emocionalnost. Pro neutralni kulturu je
charakteristicka jeji chladnéd rozvaznost, ktera je ddvana ve spolecnosti najevo napiiklad
kamennou tvéii ¢i zdrzenlivym vyjadfovanim. Oproti tomu emocionalni kultura proziva
vSe velmi citlivé az intenzivné a s témito pocity pracuje, pfislusnici této kultury vyjadiuji
své emoce pla¢em nebo hlasitym smichem. OdliSnost projevu a vyjadfovani emoci téchto

kultur mtze byt pro jednajici osoby neptijemné, nebot’ si je kazdy vyklada dle své kultury.

Nasledujici ¢tvrtou dimenzi je diftiznost versus specificnost, kterd urcuje miru odd€leni
jednotlivych slozek Zivota. Diftzni kultura spojuje pracovni zivot se soukromym, zatimco
specificka kultura pracovni a soukromou sféru zcela odd¢luje a to, co se piihodi na

pracovisti, by se nemé¢lo do soukromi viibec pienaset.

Kulturni dimenze tspéch versus prisuzovani ¢leni kazdou spole¢nost do rlznych
socidlnich vrstev a tfid. AvSak jsou rozdilné zplsoby, jak se Cloveék do urcité vrstvy
dostane. U severoamerické kultury je status odvijen a posuzovan od cinnosti, kterou
jedinec vykonava a uspéchu, ktery je pfi tom dosazen bez ohledu na to, jakym zpiisobem

ho bylo dosazeno. Opakem jsou kultury asijské, ve kterych u ptisuzovaného statusu hraje
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velkou roli v posuzovani diveéryhodnosti jedince stari, dosazené vzdélani nebo ptislusnost

k urcité socialni skuping.

V ptipad¢ vztahu k ¢asu rozezndva Fons Trompenaarse Sestou kulturni dimenzi nazvanou
sukcesivnost (nasledny) versus simultannost (soubéZny). Nasledny vztah je
charakteristicky tim, ze vSe zalind teprve tehdy, kdy to predchazejici konci, jednotlivé
udélosti na sebe navazuji. Typicky je asovy rozvrh s jeho striktnim dodrzovanim.

V soubézném vztahu k Casu Casto dochazi k prekryvani jednotlivych Cinnosti ¢i jejich

soub&zné vykonavani, coz mize vést v obchodnim jednani ke konfliktu.

Na zakladé vztahu k prirodé je rozliSena posledni sedma dimenze pojmenovana vnitini

vvvvvv

4

1 komunita véfi sami sobé anebo véii spiSe na osud. Vnitiné orientovany jedinec dokéaze
svymi schopnostmi vyuzit celé okoli ke svému prospéchu. Jedna se predevsim o technické,
socialni, pfirodni a ekonomické aspekty. Vnéjsi orientace se vyznacuje jedincem, ktery
klade diraz na splynuti s okolim, je schopen se pfizplisobit zménam. Kultura vnéjSkem

orientovana se charakterizuje jako difuzni, kolektivisticka ¢i partikularisticka.

1.4.3 Kulturni standardy podle Alexandra Thomase

Kulturni standardy jsou konkrétni spolecenské normy vytvaiené vzdy ke kulture dané¢ho
naroda, které kazda z jednotlivych kultur uziva a uznava. Velmi zna¢né ovliviluji vzdjemna
o¢ekavani, hodnoceni a jednani mezi lidmi. Pfedstavuji to, co je v urcité kultute brano za
normalni, typické a obvyklé a jsou nastrojem, pomoci kterého je charakterizovano

specifické chovani a jednani riznych kultur.

Ivan Novy a Sylvia Schroll-Machl (2007, s. 29) ve své knize popisuji kulturni standardy
jako metodicky nastroj: ,,KazZda interakce mezi dvéma prislusniky ruznych kultur je
mimorddné obtiznd, protoze kazdy z partnerii se nachazi, obrazné receno, soucasné ve vice
nez jedné socialni situaci (Breitenbach, 1974). Oba partneri musi proto brat v uvahu
1. kulturu a kulturni standardy vlastni, domaci kultury,
2. predpokladanou kulturu, resp. standardy, druhé, hostitelské zemé,
3. skutecné jednani prislusnika cizi kultury a
4 .

predstavu prislusnika cizi kultury o nasi kulture. *
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Touto problematikou se zabyvd némecky profesor Alexander Thomas, ktery hovoii o
kulturnich standardech a o socialnich normach, jez jsou sdileny vSemi ¢leny spole¢nosti a
to jak na trovni chovani, tak i urovni mysleni. Tyto standardy slouzi zaroven jako podklad
pro hodnoceni a sankcionovani. Kultura je soucasné¢ vychozim bodem a vysledkem

konkrétniho chovani, pficemz chovani jednotlivych osob je na sobé zavislé.

Kulturni standardy lze dle vyzkumu Alexandra Thomase (2003) obecné definovat témito

peti charakteristikami:

Za prvé jsou kulturni standardy zpisoby vnimani, mySleni, ocefiovani a jednani, které
témet vétSina lidi urcité kultury povazuje za normalni, typické a zdvazné vici sobé a

ostatnim.

Za druhé se vlastni chovani a chovani druhych témito kulturnimi standardy tidi, reguluje a

posuzuje.

Za treti tyto standardy vlastni regulacni funkci, kterd se vyuziva v Siroké oblasti zvladani

situaci a 1 ve styku s jinymi lidmi.

Za ctvrté se muze vramci tolerancnich zon meénit individudlni a skupinovy postup

zachdzeni s kulturnimi standardy v ramci regulace chovéni.

Za paté zplsoby chovani, které se pohybuji mimo specifické oblasti této zony, budou

socialnim prostfedim odmitnuty a postizeny.

Kulturni standardy se zjistuji pomoci uréeni tzv. kritickych situaci, ve kterych jeden ze
zucastnénych narodd byl prekvapen vystupovanim svého partnera a nedokézal si divody
realizace Setfeni, kterého se ucastni co nejvétsim pocet respondentt z jedné kultury, ktefi
se dostavaji Casto do kontaktu s pfislusniky kultury druhé. Poté jsou vybrané dotazniky

analyzovany.
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2. Interkulturni komunikace a rozdily

Dle Jana Prichy (2010, s. 9) ,, prinesl prudky celosvétovy rozvoj civilizace spoustu novych
Jevii, které se intenzivné prosazuji v praxi, ale az nasledne se dostavaji do zajmového pole

vedy. Jednim z téchto fenoménii je interkulturni komunikace.

Interkulturni komunikaci je chapano nutnost porozumét jednani v souvislosti riznych
kultur, kdy je pouziti znakového prvku ,jazyka*“ komplikovano mnohosti jazykl a
odli$nosti kulturni a socialni sféry jednajicich. Z praktického hlediska je pozoruhodny
vyvoj takového dorozumivani a to, jak se ucastnici rlznych néarodt vypotradaji s
vyznamovou mnohoznacnosti v pracovnim 1 bézném zivoté. Pokud je ale interkulturni
komunikace nespravné vedend, Spatné interpretovana, muze to vést ke zbyteCnym
konfliktim, v hor§im piipad¢ i ostiejSim stfetim mezi zemémi, kdy mtze byt vyhrozovano

vyhlasenim valky.

Ivan Novy a Sylvia Schroll-Machl (2007, s. 30) ve své knize popisuji ,, vyvoj interkulturni
komunikace jako velmi komplikovany, jelikoz se vychazi z odlisné zazitych systéemii na
stranach kazdého z partnerii, miize mezi nimi dojit k rozepri, na kterou reaguji snahou o
napravu, ktera by v monokulturnim prostiedi vedla z obou stran ke korekci jednani, ale
v tomto pripadé je tomu pravé ve vétsiné pripadi opacné. Kdyz se v multikulturnim styku
snazi jedna ze stran o korekci druhé osoby, miize to vyvinout tlak na vyboceni z obvykle
zazitéeho chovani a tim se cely akt vyhrocuje a v diisledku to vede ke vzniku opravdové
komunikacni bariéry a také k negativnim emocim. PFi reSeni tohoto konfliktu zdlezi na

‘

skutecné podobnosti procesu oboustranné i vlastni reflexi.

2.1 Specifika némecké a Ceské firemni kultury

Némci a Cesi jsou sousedy jiz vice ne tisic let, pravé i proto jsou navzajem nejéastéj3imi
obchodnimi partnery mezi jinymi cizinci. Po padu berlinské zdi v Némecku a sametové
revoluci v Cechach dochazi mezi témito zemémi ke zvyseni ekonomické vymény a s tim
ruku vruce 1 interkulturni komunikace. Vzajemné plsobeni nejen v pracovni, ale i
turistické sféte, které se délo prakticky kazdy den jak verbdlni, tak i pisemnou formou, tim
padem nabyvalo na vyznamu. Proto bylo nutné uvést na pravou miru rozdily a odliSnosti
vjednani pfi komunikaci v cizim jazyce z profesniho pohledu. Z porozumeéni cizimu

jazyku také vyplyva, Ze jednajici zna a dokaze se orientovat v dané kultufe, ve které
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komunikace probihd. Nevédomost rozdili muze vést ke klamnému porozumeéni C¢i

nepochopeni.

vvvvv

nybrz naopak utvrdi obé seskupeni v jejich vlastni identité. Jedinec v kontaktu s cizinci
neni percipovan sdm za sebe, avsak prostfednictvim stereotypu jako predstavitele naroda se

specifickymi rysy.

2.1.1 Némecka kultura

Zakladem kazdého obchodniho jednani v Némecku je mit dokonale pfipravené plany.
Némci nemaji radi prekvapeni, proto veSkeré své usili vkladaji do co nejdetailnéji
propracovanych projektd a timto organizovanim vSech svych ¢innosti pfedchdzeji nejistote
a rizikim. Na schlizku ¢i jednani maji pevné stanovenou dobu a vyzaduji piesné
dodrzovani sjednanych terminti setkani, kterd by meéla probihat vécné, bez piiliSnych
formalit a zbytecného humoru. V prabchu jednani je nutno uplatiiovat presné udaje,
komplexni informace a dtlezitou roli hraje i vybavenost potifebnymi dokumenty, podklady
a prospekty. Vse, co je pfi schlizce vyiceno a ujednano, je vzdy zapsano do protokolu o
jednani, aby nemohlo po té dojit ke konfliktu kviili netiplnym informacim. Pro Némce je
také typické, ze pouzivaji pii vSech jednani vykani a nevynechaji podani ruky nejen na
zacatku setkani, ale 1 na jeho konci, jiny télesny kontakt, jako je napiiklad polibeni na tvar

nebo pratelské objeti, neni bézny.

Dle Ivana Nového a Sylvie Schroll-Machl (2015) byly popsany tyto némecké kulturni
standardy:

1. Orientace na véci — pfedméty jsou dulezitéjsi nez lidi

Orientace na pravidla — vazeni si pravidel, ktera jsou disledn¢ dodrzovana
Ptimost a pravdivost — pfima cesta je povazovana za hlavni cil
Interpersonalni diferenciace — drzeni se zpatky vici zalezitostem jinych lidi
Osvojeni kontroly — silna identifikace s vlastni pracovni ¢innosti

Planovani ¢asu — Cas je vzacny, musi se vSe dobfe naplanovat

Rozd¢€leni pracovni oblasti od soukromé

e B R

Sebejistota
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Némecka organizacni struktura byva viceuroviiova, kompetence jednotlivych pracovniki
jsou pfisn¢ vymezend, zplusob vedeni je direktivni. Pojem tym znamend pro Némce
skupinu odborniki s jasné vymezenymi pravomoci. NanejvyS ocenuji dikladnost a

spolehlivost, naopak odsuzuji zmatenost, neptipravenost nebo piili§ nedbaly piistup.

2.1.2 Ceska Kultura

Ces$i jsou skepticti ke strukturdm a misto toho maji rddi improvizaci. Ze svych
charakteristickych vlastnosti povazuji za nejdilezitéjsi, ze jsou flexibilni a vynalézavi. Cesi
uméji byt kreativni, tvarni, radi si se svou praci vyhraji. Proto jsou presvédceni, Ze

zékladem vSeho je vyvijet nové a tspésné myslenky a plany.
Ceské kulturni standardy shrnuli Ivan Novy a Sylvia Schroll-Machl (2015):

1. Orientace na vztahy — vyjadieni pocitu pii komunikaci a vzajemné interakci
Podcenovani struktur — upfednostiiovani improvizace

Simultdnnost — d€lani vice véci najednou

Kontrola orientovana na lidi — vztahy jsou uptednostnény pied pravidly
Vzajemné prolinani pracovniho a soukromého zivota

Silny komunikacni kontext — diplomatictéjsi vyjadfovani

Vyhybani se konfliktiim — snaha o ignorovani problému

® 2 kWD

Kolisava sebejistota — bud’ malé, nebo naopak prehnané velké sebevédomi

2.2 Rozdily mezi némeckymi a ¢eskymi kulturnimi standardy

Mnozi pftislusnici némeckého i1 ceského naroda se domnivaji, Ze mezi jejich kulturami
nejsou zadné zasadni problémy a k nejvétsi prekazce jejich komunikace patii neznalost
némeckého ¢i anglického jazyka. Ackoli se pii jednani predstavitell némecké a Ceské
kultury neoCekdva vyznamnéj$i kulturni prekvapeni, pfesto se vSak mezi nimi urcité

odli$nosti vyskytuji.

Ivan Novy a Sylvia Schroll-Machl se ve své monografii Interkulturni komunikace v fizeni
a podnikani ¢esko-némeckd (2007, s. 51 — 156) vénovali srovnani némeckych a ¢eskych
kultutnich standardi. Pomoci detailniho vyzkumu popsali némecké kulturni standardy z

Ceské perspektivy a Ceské kulturni standardy tak, jak je vnimaji Némci. Tyto standardy
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jsou nejrozsifenéjSim typem jednani v dané kultufe, avSak muize se vyskytnout jednani

naprosto odli$né.

2.2.1 Pripravenost versus improvizace a flexibilita

Patfi mezi velké rozdily téchto dvou kultur. Némci neholduji spontannim jedndnim,
improvizacim, ptekvapenim, vyzaduji od svych ¢eskych kolegii a partnerti pfipravenost jak
verbalniho projevu, tak i hmotné dopliiky jako jsou brozury, letaky, perfektni prezentaci,
ve které jsou pouzity také grafy a statistiky, na své velmi hloubavé otazky cekaji logické
piimé odpovédi a argumenty. Cesi povazuji plan za zatéZ a omezeni, které je brzdi v jejich
rozvoji, proto na né pohlizeji s uréitou nedtivérou a asto je i zamitnou. Cesi pokladaji

improvizaci jako jednu z mala piilezitosti vzniku cennych myslenek a novych napadi.

2.2.2 Orientace na véci versus orientace na vztahy

Dalsi odlisnou strankou, kde vécna rovina zalezitosti, ktera se praveé projednava nebo fesi,
ptislusi k doménam Némct, ktefi tento pfistup povazuji za profesiondlni a jediny korektni.
V ceské kultuie je na pracovisti preferovana vztahova stranka pred vécnou rovinou, ktera
je stavéna az na druhou kolej, nejdiive se snazi vybudovat spolehlivy a piijemny vztah, pfi
komunikaci jsou vyhledavany osobni styky. Velmi dilezita je pro Cechy v pracovnim

prostiedi pfijemna atmosféra a vzajemné sympatie.

2.2.3 Planovani ¢asu versus simultannost

Némci jsou puntickati v casovém rozvrhu, ktery je rozdélen dle sledi priorit, kazda ¢innost
musi fadné navazovat na druhou a nedochvilnosti je jim vyjadifena netcta. Piesné
planovani a nésledné dodrzovéani casového harmonogramu znamena efektivni vyuziti ¢asu
a vysokou produktivitu. Zatim co pro Cechy je typické, Ze radi provadi vice ¢innosti
najednou a ruku v ruce s tim i1 nedodrzuji Casovy plan, ¢imz nechaji dojit problémy do
krajnich mezi a reaguji na né az pét minut po dvanacté. Déje se tak z diivodu, jelikoz Cesi

nechtéji promrhat zadnou Sanci nebo pftileZitost.

2.2.4 Orientace na véci versus kontrola orientovana na lidi

Normy a ptedpisy jsou pro Némce symbolem kvalitni prace, svou praci berou celkové
velmi vazné, az se sni ztotoznuji. Némci oproti Cechlim citi primarni povinnost a

zodpovédnost vici véenym zélezitostem. Osobni pocity nehraji velkou roli, dilezitd je

25



sebekézeti a splnéni konkrétniho tikolu co nejlépe, jak je mozné. Pro Cechy je typické, ze
miru jejich odpovédnosti a celkové osobni angazovanosti udava intenzita osobnich z4jmu a
kvalita socialnich vztahti. Cesi se zvIasté staraji o své vykony viéi tém, s nimiZ jsou

v dobrém a pratelském vztahu a na konkrétni lidi zamétuji sviij smysl pro povinnost a svou
spolehlivost. Dilezitéjsi je pro n¢ dodrzet osobni zédvazky a vzajemné vztahy nez formalni

pravidla. Dokazou podat velmi dobry vykon pro né€koho, kdo je pro né mily a sympaticky.

2.2.5 Rozdélni jednotlivych oblasti Zivota versus vzajemné prolinani

Némecké kultura se vyznacuje dislednym oddélenim pracovniho a privatniho Zivota,
jelikoZ jsou Némci zamétfeni predevs§im na vécnou stranku problému, v zaméstnani se
orientuji pouze na pracovni Cinnosti, racionalni jednani, svou zaméstnaneckou roli a
formalni struktury, coZ je u &eské strany naopak, Cesi na prvni misto kladou mezilidské
vztahy, Casto spojuji pracovni zivot i s osobnim, sviij volny ¢as travi diky firemnim akcim,
vecirklim, oslavam s kolegy a jejich vztahy se timto velmi utuzuji. V ocich Némct vSak

toto jednani miize vzbuzovat dojem neprofesionality a neseriéznosti.

2.2.6 Primost a pravdivost versus silny komunika¢ni kontext

Némci jsou v komunikaci velmi pfimi, vSe co je mysleno, je také vyi¢eno a to velmi
zietelné a upfimné, proto Némci piisobi na své okoli chladné, malo citlivé a s tendenci
vyvolavat svou otevienosti konflikt. Oproti tomu je komunikace Cechii zaloZena z velké
¢asti na nepiimych, opisnych formulacich. Vyuzivani neverbalni roviny komunikace
pomoci feci téla a vyrazu obli¢eje je velmi Casté. Pii verbalnim dorozumivani je pouzit
v zna¢né mife humor ¢i ironie, které nejsou diplomatickymi Némci pochopeny, protoze

jsou zvykli se vyjadfovat jasné a jednoznaéné.

2.2.7 Osvojeni kontroly versus vyhybani se konfliktiim

V némecké kultute se lidé konfliktim nevyhybaji a fesi je pfimo. Aniz by se ohlizeli na
pocity druhych, vyjadiuji se jasné, jaky maji nazor a co chtéji. Proto jejich jednani vypada
navenek velmi tvrdé, mnohdy aZ agresivné. U Cechtl je tomu naopak, povazuji za naprosto
bézné se konfliktim vyhybat, proto radéji predstiraji, Zze zadny problém neexistuje a tim si

moznost konfliktu viibec neptipousti, aby ho nemuseli fesit.
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2.2.8 Sebejistota versus kolisavé sebevédomi

Némci maji v porovnani s Cechy silné sebevédomi vyplivajici z védomi efektivity,
profesionality a zvladani pracovni role. Sebejisté chovani jim umoziuje se pomérné lehce
a rychle prosadit, avSak jim timto pfind$i nemalé mnozstvi neptatel. Pro ¢esky narod je
typické kolisavé sebevédomi, kdy se na jedné strané sebepodceiiuji, na druhé strané
dochazi k prehanéni o svych schopnostech a nadmémému sebevédomi. Ve vztahu
k Némctim viak Cechiim chybi uréita mira sebejistoty a vyrazny projev, diky kterym by

mohly byt vnitini kvality prezentovany navenek.

2.3 Shrnuti a doporuceni

Uspéch interkulturni komunikace zavisi nejen v dokonalé znalosti jazyka, v tomto piipadé
némeckého a Ceského, ale také na znalosti kultur a jejich odliSnosti pii jejich vzajemném
prolinani. Aby si ¢lovék mohl tyto kulturni rozdily uvédomit, mél by v prvé fadé znat
vlastni kulturu, protoze pravé ta ma na néj nejveétsi vliv. Jedinec by mél ustoupit ze siln¢
zazitych stereotypli a zaroven se snazit porozumeét kulturnim standardim svého

zahrani¢niho souseda, aby mohlo dojit k vlidné;$i komunikaci a zdatilejsi spolupraci.
Nejzajimavéjsi rady Némciim, kteri spolupracuji s Cechy:

e Dopliite Vasi vécnou orientaci prvky protikladné orientace na lidi. UkaZzte se jako
¢lovek a nebudete tak zaskatulkovan jako nesympatické osoba.

e Pii vybéru partnera ke spolupréci, dejte pfednost socidlné kompetentni osobé.
Kli¢em k ispéchu je schopnost budovat vztahy.

e Za zadnych okolnosti nepiedpokladejte, ze Vase pfani nebo dokonce pozadavky,
které¢ vyjadrite, jsou srozumitelné pochopitelné. Pravdépodobné nejsou.

e Radgji poéitejte s tim, ze Cesi, pro sviij pocit pohody, dohodnuté véci z malé &asti
méni.

e Neoéekavejte od Cechil zadnou otrockou piesnost.

e Pokud néco nutné potiebujete, znovu se ozvéte svému Ceskému partnerovi a
zduraznéte pritom dulezitost Vasi zalezitosti.

e Kili¢ k motivaci lezi vzdy v osobnim oblasti. Hledejte zde motivacni pfistupy a
misto rozkazu zkuste nalakat.

e Bud'te pratelsti a zdvofili, ne pouze korektni.
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Bud'te pozorni vii¢i Vasim nejblizs§im Ceskym partnerim a zapamatujte si veci z
zivotl Vasich kolegd.

Pokud jste pozadani o pomoc — i pii soukromych problémech — pomozte.
Naslouchejte pii jednani svym Ceskym partnerim dobie a dlouho, jen tak miizete
pokrogit dal a mate $anci piiblizné pochopit, co Vam chtéli Cesi sdélit.

Vyicené problémy Cechil berte vazng, jelikoZ pro né ,,maly“ problém bude zcela
jisté mnohem vétSich rozmért.

Bud’te ptipraveni na to, ze diskuze o problému muze fungovat pouze tehdy, pokud
mate s Eeskymi partnery bezproblémovy vztah. Pro Cechy mtize slovo ,,problém*
znamenat ihned , konflikt*.

Musite byt trpélivy pfi jednanich, kde se fesi problémy vseho druhu. Ptejte se
Cechti vicekrat, pokazdé, pii kazdém setkani.

Mluvte jasné€ a pomalu, vyslovujte kazdé slovo jasné, nepouzivejte dialekty, mluvte

spisovné.

Nejzajimavéjsi rady Cechiim, kteri spolupracuji s Némci:
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Pokud chcete Némce né¢im prekvapit nebo vyhrat jeho sympatie, bud’te pfipraveni
jednat vécné. Dilezité¢ je mit nachystany vSechny podklady, podstatné body,
argumenty.

Némci Vas jejich pfisnymi normami nechtéji vodit hned za ruku. Normy a dohled
nad jejich dodrzovanim neni namifen pfimo proti Vam. Némci timto zptisobem
z velké Casti definuji profesionalitu.

Vase kreativita a ndpady budou tehdy cenény, pokud se dostanete ke struktuie véci
a zde, po pfedchozi domluvé s némeckym obchodim partnerem, vécné a solidné
optimalizujete systém.

Dodrzujte terminy, které jste si s Némci dohodli. Pfi domlouvani termini si radéji
nechte vice ¢asu na realizaci a nenechte se pfremluvit k Sibeni¢nim terminim.
Nedélejte vice véci soucasné, pokud jste zrovna s némeckym kolegou, vénujte se

zcela jen jemu.



Neuzavirejte zadné dohody a nepfistupujte na zadné plany némeckych kolegii jen
proto, abyste jim v tu chvili vysli vstfic a zaroven byli laskavi. Némci povazuji za
povinnost dodrzet veskeré terminy, dohody, ujednani, ptisliby.

Odepftete si vymluvy, které na Némce plisobi neprofesiondlné a nespolehlive.
Pocitejte s tim, ze Vam bude u némeckého partnera déle trvat, nez se snim
dostanete na jednu vinu.

Jelikoz chce Némec jednat za vSech okolnosti korektn€, mlze se stat, Zze na Vas
bude pisobit velmi studenym dojmem.

Vyjadiete své potieby, pfani, obavy a nazory slovy, jelikoz Vas némecky partner
nema tuseni, Ze existuji i jiné zpisoby komunikace.

Neberte si osobn¢, pokud Vam Némec bude néco ,,normélniho* slozité vysvétlovat,
pouze vyuziva svij prakticky styl komunikace, kterym se dorozumivaji Némci
mezi sebou za stejné situace.

V oc¢ich Némce je lepsi, pokud ho o Spatné se vyvijeci situaci v€as informujete a
tim tak pfedejdete katastrof€.

Naucte se diskutovat, mit namitky, vysvétleni pro Vasi pozici, jelikoz Némci

potiebuji piesné takové protivahy, aby Vam byli schopni vyjit vstiic.
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3. Komparace firemnich kultur

Srovnani firemnich kultur bylo provaddéno formou dotaznikového Setfeni ve dvou
podnicich. Jednim znich je némeckd firma Pro Aurum GmbH sidlici v Mnichové a

zastupcem z Cech je spolecnost Ceska mincovna, a.s. se sidlem v Jablonci nad Nisou.

3.1 Charakteristika firmy Ceska mincovna

Ceska mincovna, zaloZzena roku 1993 ve mésté Jablonec nad Nisou, je tradi¢ni vyrobni a

obchodni spolecnost. Pokracuje v ¢eské tradici s vice nez tisiciletou historii.

Vyrobni provoz mincovny je vybaven modernimi lisy znacky Grébener jak pro vyrobu
obé¢ziva, tak pro pamétni razby, dale je provoz vybaven vlastni nastrojarnou. Mincovna ma
tedy zcela pod kontrolou vyrobu svych razidel. Polotovary pro vyrobu obéziva i pro
pamétni razby jsou nakupovany v zahrani¢i u renomovanych evropskych vyrobci,
momentalné z Némecka a Rakouska, nebot’ tuzemskéd vyroba neexistuje. Ro¢ni vyrobni
kapacita je dimenzovana na 500 milionti kusti obéznych minci a 300 tisic kusii pamétnich
minci. Spole¢nost provozuje prodejny v Praze, v Brné a dvé v Jablonci nad Nisou a od
roku 2010 také specializovany internetovy obchod. Mimo to spolupracuje se smluvnimi
partnery po celé Ceské republice a také v Némecku. V sou¢asnosti ma spoleénost 82
zaméstnanc, jejim vlastnikem je Ceska mincovna Group, ktera patii do investiéni skupiny

Monetica.

Ceska mincovna je pfedeviim vyhradnim dodavatelem ob&znych minci pro potieby Ceské
narodni banky, to znamend nominalt 1, 2, 5, 10, 20 a 50 K¢. Déale ma CM svij vlastni
emisni plan, ktery obsahuje desitky pamétnich a investicnich minci pfipominajicich
dalezita a popularni témata, véetné pocty panovnikim, umélcim, sportovcim a dal§im

mimotadnym osobnostem, architektonickym diviim a vyznamnym vyroc¢im.

Na svém kont¢ méa Ceskda mincovna také razbu obéziva pro zahranicni centralni banky,
konkrétn¢ napt. pro Moldavii, Arménii, Venezuelu, Spojené arabské emirdty, nebo

Libanon.
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3.1.1 Prvky firemni kultury CM
Mezi symboly Ceské mincovny patéi firemni logo a slogany ,.Ceskd mincovna pro
vSechny* nebo ,,Razime Ceské penize”. Logo spolecnosti obsahuje zacateCni pismena

jejiho nazvu, kde je pismeno C zakulaceno, aby napodobovalo tvar mince.

CESKA
MINCOVNA

Obr. 1 Logo Ceské mincovny

Zdroj: ceskamincovna.cz, 2018, loga ke stazeni

Zaméstnanci CM neuctivaji konkrétniho hrdinu, a¢koliv by ho mohli vidét v zakladateli

firmy, panu Janu Vizkovi, ktery jiz ale neni v pracovnim poméru.

Mezi nejduilezitéjsi hodnoty spolecnosti patii byt pfednim ceskym vyrobcem i prodejcem
minci a medaili, spolehlivy partner CNB, orientace na zékaznika, férové ceny, pratelska

atmosféra, tymovy duch.

K ritualim CM se fadi rtiznad Skoleni pro zaméstnance, teambuildingy pro obchodni a
marketingové oddéleni, hodnoceni, které probiha jednou ro¢né, spolecenské akce jako je
vanocni vecirek, ucast na sportovnich konanich jako je Jizerska padesatka nebo Draci lodé

¢i spolecenské plesy k vyroci zalozeni spolecnosti.

3.2 Charakteristika firmy Pro Aurum

Spole¢nost Pro Aurum GmbH byla zalozZena v zafi roku 2003. Tato firma patii k prvnim a
zaroven nejvetsim obchodnikiim s drahymi kovy v némecky mluvicich zemich. Sidli v
Mnichové v Némecku ve ,,zlatém dom¢*, ktery byl postaven v roce 2008, na jeho fasadu

byly pouzity recyklované mince z éry némeckych marek.

Do portfolia produktii spole¢nosti Pro Aurum patii nakup a prodej zlata, stiibra, platiny,
bezcelni sklad, sklad s drahymi kovy, pronijem trezorti, vykup zlomkového zlata,

numismatika a zlaty spofici plan.
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Spolec¢nost ma v soucasnosti 10 pobocek, v Némecku to jsou Hamburg, Berlin, Drazd’any,
Diisseldorf, Stuttgart a Bad Homburg, v Rakousku Videfi, ve Svycarsku Zeneva a Manno,
v Ciné je to Hongkong a v Ceské Republice je dilezitym obchodnim partnerem spoleénost

Ekka-Gold, sidlici v Ostravé. Spolec¢nost ma v soucasnosti 160 zaméstnancil.

pro aurum
Hamburg

pro aurum
Berlin
pro aurum
Dresden
aurum
usseldorf
pro aurum .
Bad Homburg !
B = pro aurum
e Ostrava
pro aurum :
Stuttgart Mo
Miinchen pro aurum
g Wien
aurum
Zirich
" pro‘aurum pro aurum
Manno Hongkong

Obr. 2 Prodejni lokality spolecnosti Pro Aurum
Zdroj: proaurum.de, 2018, Standorte

3.2.1 Prvky firemni kultury Pro Aurum

Symbolika spolecnosti je ukryta ve vzhledu zaméstnancl. Firma si velmi zaklad4d na
serioznim a formdalnim stylu oblékani. Po Zenach je pozadovano, aby nenosily zadné
vyrazné Sperky ani manikaru. Vyzadovany jsou decentni barvy obleceni, nic napadného

neni vitdno. Spole¢nost poskytuje financni pfispévky na odév svych zaméstnancti.
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Ve spolecnosti jsou nejvice uctivani vzdélani lidé vysokého veku, kteti jsou soucasti firmy
od jejiho zalozeni, jelikoz pravé oni miizou predat novym zaméstnanciim nejvice informaci

a moudra a proto jsou neoficidlnimi hrdiny.

Spolecnost si svych hodnot velmi ceni, kazdy novy ptichozi zaméstnanec obdrzi ¢ernou
karticku, na které je zlaté vyryto ,,10 zlatych Pro Aurum standard‘, jsou to propracované

hodnoty, které zamé&stnanci nesmi sdé€lit a tyto standardy by si méli ulozit do paméti.

Mezi ritualy patii hodnoceni zaméstnancti, které probihd dvakrat rocné a jsou na n¢
vazany odmény. Samoziejmosti je vano¢ni vecirek, kazdé odd¢leni si potada nejdiive
vlastni mensi posezeni a na konci roku firma organizuje vecirek pro vSechny zaméstnance.
Kazdy zaméstnanec obdrzi ke svym narozenindm od spoleCnosti zlaty 1 g slitek, ktery
piedava osobn¢ jeden z majitelt firmy, pfi jinych oslavach ¢i jubileich (svatba, narozeni
ditéte, 50. narozeniny) je dar od firmy mnohem hodnotngj$i. K 10. vyroc¢i zaloZeni
spoleCnosti si firma usporadala zdjezd pro vSechny zameéstnance a dulezité obchodni
partnery, pronajala si celou vesni¢ku v Rakousku zvanou Goldegg, kde se cely vikend

slavilo.

3.3 Metodologie vyzkumu

Vyzkum cesko-némeckych kulturnich standardt byl uspotadan tak, aby co nejlépe vystihl
némecké 1 Ceské kulturni standardy pii vzajemném propojeni, kdy se vychazelo ze

zkuSenosti, postoji a nazorti pracovnikli obou nérodnosti.

Sbér dat probéhl pomoci dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno formou
strukturovaného kvalitativniho dotazniku, jenz je obecné velmi rozSifenou metodou k
ziskavani zpétnych reakci od respondentti, protoze byvad méné ¢asove narocny nez vedeny
rozhovor. Pti dotaznikovém Setfeni je dulezité ziskat co nejpresnéjsi informace, které ma;ji
co nejveétsi vypovidaci hodnotu, proto byl dotaznik sestaven tak, aby byl co nejvice

graficky ptehledny a pochopitelny.

3.3.1 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni k danému tématu bylo strukturované s25 otevienymi nebo
uzavienymi otdzkami, aby bylo dosazeno lepsi vypovidaci hodnoty. Pfi sestavovani

dotazniku, byl sledovan hlavni cil prizkumu a ve vztahu k nému byly formulovany i
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konkrétni otazky. Dotaznik byl anonymni, aby se osloveni nebali odpovidat oteviené¢ a

upiimné.

Pro dotaznikové Setfeni byly vypracovany dva kvalitativni dotazniky, jeden v cestin€ pro

spolecnost Ceskd mincovna, druhy v némciné pro spolecnost Pro Aurum.

Respondenti byli vybrani piimo, podminkou byla at’ uz kratkodoba nebo stile trvajici
spoluprace s némeckymi obchodnimi partnery pro ¢eskou stranu a s ceskymi kolegy pro

némeckou spolecnost. Od kazdé spolecnosti bylo ziskano 25 vyplnénych dotaznik.

Dotaznik byl sestaven a rozeslan pfes internetovy portal Survio, kde je umoznéno vytvoftit
dotaznik s neomezenymi pocty uzavienych i otevienych otdzek ptes rozbalovaci nabidku
az po linedrni stupnici. Diky elektronické formé dotazniku bylo pro respondenty

vyplilovani snadné a pohodIné.

Oba dotazniky maji totozné otdzky a skladaji se ze tfi ¢asti. V prvni €asti jsou otazky bud’
uzaviené s vybérem z jedné ¢i vice moznych odpovédi a také oteviené, kdy se respondenti
vyjadfovali k dané problematice vlastnimi slovy. Ve druhé ¢asti byly otazky pouze
uzaviené a zamétené na vybrané kulturni standardy, kdy si mél dotdzany moZznost vybrat
pomoci metody Skalovani od 1 do 5 jednu moznost, kdy / znamena viibec nesouhlasim a

5 znamena zcela souhlasim, tim vyjadifuje respondent miru souhlasu ¢i nesouhlasu

s polozenou otazkou. Ve tieti ¢asti byly polozeny identifikacni otazky.

3.3.2 Vyhodnoceni dotazniku

Ke zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat bylo vyuzito grafti a tabulek, spole¢né se
slovnim hodnocenim. Ackoliv byly dotazniky vypracovany dva, otazky pro ob¢ tdzané
strany byly totozné, proto jejich hodnoceni probéhne spolec¢né, aby mohlo dojit
k porovnani vysledkii a na prvni pohled bylo zietelné, kde se objevi rozdily ¢i naopak

shody v nazorech na ¢eskou a némeckou kulturu kulturu.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje otdzky, které maji zjistit, zda jsou ceSti a némecti
respondenti v ¢astém pravidelném kontaktu s kolegy ze sousedniho statu, jakou formou
jejich komunikace probihd a jaka fec je pfi jejich styku nejcastéji vyuzivana. Diky témto
dotaziim a odpovédim na né¢ muze byt validné prokazano, Zze dotazovani pracovnici 1épe

poznaji specifika, zvyky a formy chovani opacné kultury.
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Jak casto prichazite do kontatku s ¢eskymi/némeckymi
obchodnimi partnery?

50%

40%

\

1

40%

w
o
X

20%
10%

Cetnost odpovéd

0%
ziidka obcas ¢asto kazdodenni kontakt

B CeSti respondenti M némecti respondenti

Obr. 3 Frekvence kontaktu s ceskymi/némeckymi obchodnimi partnery

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otdzka ohledn¢ frekvence styku s kolegy ¢i obchodnimi partnery z druhého statu
dokazuje, Ze vice nez 50 % dotazanych je v Castém, az kaZdodennim kontaktu s ptisluSniky
druhé kultury. Z grafu je patrné, ze Némci jsou na spolupraci s Cechy velmi zvykli, jelikoZ
40 % znich s nimi udrzuje pracovni kontakt na denni bazi. Z dotazanych Cechti (36 %)

jich nejvice s Némci kooperuje pravideln¢.

Jakou formu kontaktu pouzivate s eskymi/némeckymi
partnery nejcastéji?

60% 56%
48%

. 50% >
E 40%
>
o
_g- 30%
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S 20%
g 10% 49
g " 0% 0% 0%
)8 0% I

osobni jednani telefonicky pisemné e-mail, fax Skype

B Cesti respondenti M némecti respondenti

Obr. 4 Nejcastejsi forma kontaktu s ceskymi/nemeckymi partnery

Zdroj: Vlastni zpracovani

Forma kontaktu stejné jako jeho frekvence mulize velice ovlivnit vztah pracovnika k druhé

kultute. Pfi osobnim jednani je proto vyzadovana, mnohem vice nez u jakékoliv jiné formy
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jednéni, znalost kultury a zvyki obchodnich partnerti z druhé zemé. Naopak pii telefonnim
kontaktu je znacn¢ dilezité byt dobfe jazykoveé vybaven. Osobni jedndni je nejcastéjsi
formou jednani s Cechy, 48 % Némcl pro komunikaci s eskymi kolegy vyuziva pravé
tento druh jednani. Cesi naopak nejvice pouzivaji ke komunikaci elektronickou formu a to
v 56% prostfednictvi e-mailu nebo faxu, jenom 28 % ceskych respondenti preferuje
osobni jednani jako nejcastéj$i formu kontaktu. Ani jeden z dotdzanych nevyuziva pro

komunikaci Skype.

Jaky jazyk pouzivate pri vzajemné komunikaci?

80% 72%
70%
60%
S 50%
)
2 40%
S 30%
e
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g 109
£ 10% 0% 0% 0%
0 0%
@) . . . . .
némecky jazyk anglicky jazyk Cesky jazyk jiny

H ¢esti respondenti M némecti respondenti

Obr. 5 Jazyk pro vzajemnou komunikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mozna je ptekvapivé, Ze kazdd narodnost uvedla jiny jazyk, ktery nejvice vyuziva pro
komunikaci pfi vzdjemné spolupraci. U Némcl jednoznacné vede némecky jazyk (72 %), u
Cechti anglicky jazyk (64 %). Pouze 4 % dotazanych Cechii komunikuje s Némci ve svém
rodném jazyce. Z odpovédi je ziejmé, Ze jazykova vybavenost Cechti musi byt na vysoké
urovni, protoze dle vysledkii ovladaji komunikaci ve tfech jazycich, kromé svého rodného,

také v anglickém a némeckém jazyce.
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Narazite na néjaké rozdily ¢i nedorozuméni pri
spolupraci s Némci/Cechy?
76%

80% 68%

60%

40%
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0%

Cetnost odpovédi

ano ne

B CeSti respondenti M némecti respondenti

Obr. 6 Rozdily ¢i nedorozuméni pii spolupraci s Némci/Cechy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale bylo od respondentil zjistovano, zda vnimaji pii vzajemné spolupraci n&jaké rozdily
¢1 nedorozuméni nez s kolegy z vlastni kultury a pokud byla odpovéd kladna, byla
dotazovanymi dale rozvedena a uvedeny konkrétni ptiklady nesouladii. Z této otazky byli
vice rozpaéiti Cesi, ktefi v 32 % uvedli, Ze vnimaji ur¢ité kulturni rozdily. Jako hlavni
divody uvedli, Ze némecti obchodni partnefi striktné¢ dodrzuji terminy, jinak jednaji
s muzem a jinak se Zenou, pfikladaji mnohem vétsi dilezitost formalnimu projevu, chtéji
mit v§e hotové nejlépe hned po dohodnuti vSech obchodnich podminek, jednani s Némci
trva tak dlouho, dokud nedosdhnou vsech svych pozadavki, kdyz nastane problém, snazi
se ho co nejrychleji a nejlépe vyresit, némecti kolegové pracuji méné presCas a jako
posledni rozdil byla uvedena jazykova nepfizplisobivost a neporozuméni kvili jejich
dialektim. Na druhé strané¢ némecti respondenti byli mnohem pozitivnéjsi, kulturni rozdily
vnimaji pouze ve 24 %, kdy o Cesich sdélili, Ze jsou vice pracoviti, otevieni novym

cestam, komunikativni, vice ochotni a schopni odvést vice prace nez Némci.

V nasledujicich tabulkach €. 2 a 3 jsou zachyceny nejcastejsi odpovedi respondentti, kteti
méli vlastnimi slovy popsat charakteristické vlastnosti Cechli a Némcii, které jsou pro né
pii vzajemné spolupréci nejvice pfinosné nebo naopak, které jednani komplikuji. Vybrano

bylo vzdy 10 nejhojnéjSich odpovédi.
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Tab. 2: Ceské a nemecké charakteristické vlastnosti prinosné pri vzajemné spoluprdci

Pozitivni ¢eské vlastnosti Pocet , | Pozitivni némecké vlastnosti Pocet ,
uvedeni uvedeni

pracovity 12 | dochvilny 9
optimisticky 9 | odborny piehled 8
spolecCensky 8 | disledny 8
skromny 6 | spolehlivy 7
laskavy 6 | vécné orientovany 5
spolehlivy 5 | svédomity 5
ochotny 3 | ochotny 3
pratelsky 3 | seriozni 3
férovy 2 | zdvotily 3
jazykove vybaveny 2 | proaktivni piistup 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 3: Ceské a némecké charakteristické komplikujici vzajemnou spolupraci

Negativni Ceské vlastnosti Pocet , | Negativni némecké vlastnosti Pocet .

uvedeni uvedeni

nedodrzovani termint 10 | vysoké naroky 12
neformalni 7 | nadfazeny 10
pasivni 6 | arogantni 8
nepiijemny 5 | vysoké sebevédomi 6
odbocovani od tématu 4 | extrémni dodrZovani zasad 5
prehanéni 3 | neochota pfizpiisobit se 4
zveédavy 3 | daraz na detail 3
Spatné zazemi firmy 2 | stroh¢ jednani 3
neprofesionalni 2 | jazykova bariéra 3
nedochvilny 2 | agresivni 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulkéch €. 3 a 4 méli respondenti moznost zaSkrtnout libovolny pocet odpovédi na

otazku, které z charakteristik nejlépe vystihuji jejich ceské/némecké kolegy ¢i obchodni

partnery. Zamérné u kazdé z kultur byly predem vybrany typické ceské/némecké kulturni

standardy a také byly do moznosti volby zatfazeny charakteristiky z opacné kultury.

Typickymi vlastnostmi Cechii byly Némci zvoleny flexibilita a improvizace, dale bylo

uvedeno davani najevo emoci, diplomatické vyjadfovani, ignorace problému, pratelska

pracovni atmosféra a multitasking, coz znamena d€lani vice véci najednou.

38




Tab. 4: Které z charakteristik vystihuji nejlépe ceské kolegy/obchodni partnery?

Charakteristické vlastnosti Cechii Pocet uvedeni
flexibilita 21
improvizace 20
davani najevo emoci 18
diplomatické vyjadiovani 15
ignorace problémi 13
pratelské pracovni atmosféra 13
délani vice véci najednou 11
neverbalni komunikace 7
ptima komunikace 5
zdravé sebevédomi 4
dodrzovani zasad a pravidel 2
oddéleni osobniho a pracovniho Zivota 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi nejcastéjSimi charakteristikami Némcii bylo ¢eskymi respondenty zaSkrtnuto piisné

dodrzovani termind a pfima komunikace, na né navazoval diiraz na casovy rozvrh,

sebejistota, diiraz na detail, striktni dodrZzovani norem, pravidel a piedpisi a vécna

orientace.

Tab. 5: Které z charakteristik vystihuji nejlépe némeckeé kolegy/obchodni partnery?

Charakteristické vlastnosti Némcu

Pocet uvedeni

piisné dodrzovani terminti 22
ptima komunikace 17
diiraz na casovy rozvrh 16
sebejistota 16
diraz na detail 14
striktni dodrzovéani norem, pravidel, predpist 13
vécnd orientace 12
pratelské vztahy v zaméstnani 8
odd¢€leni osobniho a pracovniho Zivota 6
neverbalni komunikace 1
davani najevo emoci 1
improvizace 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druha c¢ast dotazniku je tvofena otdzkami, na které respondenti

odpovidali

prostiednictvim ¢iselné skaly, ktera je tvoiena Cisly od 1 do 5 s nasledujicim hodnocenim:

1 — vibec nesouhlasim

2 — spiSe nesouhlasim

3 — ani nesouhlasim, ani souhlasim

4 — spiSe souhlasim

5 - zcela souhlasim

Cetnost odpovédi

W

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Je podle Vas dileZité mit pro jednani s Cechy/ Némci
prehled o jejich kulture?

48%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

H ¢eSti respondenti W némecti respondenti

Obr. 7 Prehled o ceskeé a némecké kulture

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 48 % ceskych a 40 % némeckych respondentl si mysli, Ze je dilezité mit piehled

o druhé kultufe. Zcela souhlasi 28 % Cechi a 20 % Némci, naopak je zde mnohem vice

respondentll, kterym je to jedno. Pouze 4 % dotazanych Némcu uvedlo, Ze prehled o ¢eské

kultufe neni potieba mit.
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Respektujete postupy, tradice a zvyky
¢eskych/némeckych kolegii?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48%

Cetnost odpovédi

0% 0%

W

1 2 3 4 5
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Obr. 8 Respektovani postupii, tradic a zvykii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oba narody nejcastéji uvedly, ze postupy, tradice a zvyky druhé kultury ani nerespektuji,
ani respektuji. Jen mala hrst Cechtl (16 %) a Némcii (20 %) odpovédéla, Ze tradice spis

~row s

nerespektuje a vetsi ¢ast Ceskych respondentt tradice a zvyky spise Ci zcela respektuje.

Jsou CeSi/Némci v praci flexibilni?
60% 56%
50%
5 40%
S 40%
o
_g-' 30%
ot 0,
§ 20% 12%
0% 0%
O o
1 2 3 4 5
H ¢eSti respondenti M némecti respondenti

Obr. 9 Flexibilita Cechii a Némci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohledné flexibility Cechii a Némct byly velmi rozpolcené nazory, nebot’ vice jak pilka
dotdzanych némeckych respondentii (56 %) uvedla, Ze si o Cesich mysli, Ze jsou velmi
flexibilni a nikdo z Némcti neuvedl, ze by Cesi nebyli aspon &aste¢nd nepiizplsobivi.

Zatimco nejvétsi €ast Ceskych respondentit (40 %) je toho ndzoru, Ze jsou Némci, co se
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tyCe vzajemné pracovni spoluprace, spise neflexibilni, dokonce 12 % uvedlo, Ze jsou zcela

nepiizplsobivi.

Pracuji CeSi/Némci naplno, davaji do své prace vse?

70%
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Cetnost odpovédi

W
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Obr. 10 Pracovitost Cechii a Némcii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cesti respondenti si v 60 % o némeckych obchodnich partnerech mysli, ze do své prace
davaji témér vse, ve 20 % zcela vSe, Némci maji ve 44 % neutralni pohled na pracovitost
Cecha a stejny pocet némeckych respondentt si o &eskych kolezich mysli, Ze umi pracovat

naplno.

Nedodrzuji Ce$i/Némci terminy, které byly stanoveny?
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Obr. 11 Nedodrzovani terminui

Zdroj: Vlastni zpracovani
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vvvvv

terminti a ¢ast a to se potvrdilo i ve vyzkumu, kde si skoro vSichni dotazani cesti
respondenti mysli, Ze Némci stanovené terminy spiSe (44 %), ve vétSim ptipadé zcela
dodrzuji (52 %). Dle nazoru némeckych dotazovanych nejsou Cesi narodem, ktery by
terminy ptisné¢ dodrzoval, az 36 % uvedlo, Ze cesti kolegové ¢i obchodni partnefi terminy

spiSe nedodrzuji, neceld pilka Némct (44 %) je neutralniho minéni.

Dojde pii chybé Cecha/Némce k jeho omluvé?

60%
48%
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20%

20%
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Obr. 12 Omluva pri chybe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pracovnich zkuSenosti obou narodd je ziejmé, ze pokud dojde k chybé ceského ¢i
némeckého kolegy, vétsina se z nich spise omluvi. Cast némeckych respondenti (20 %) je

toho nazoru, Ze se Cesi spisSe neomluvi.
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Dozvite se hodné informaci o osobnim Zivoté
ceského/némeckého kolegy?

40% 36% 36%
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Cetnost odpovédi
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Obr. 13 Informace o osobnim Zivoté

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle uvedenych odpovédi je patrné, ze Némci povazuji Cechy za narod, ktery nedokéze
oddé€lovat pracovni zivot od soukromého a Casto fesi v praci své osobni zalezitosti, coz je
pro Némce spiSe neptedstavitelné a potvrdili to 1 ¢esti respondenti, kdy ptes polovinu z

nich uvedlo, Ze se toho o soukromém zivoté svého némeckého kolegy moc nedozvi.

Pouzivaji Ce$i/Némci p¥i komunikaci velké mnoZstvi
neverbalnich projevi?

60% 599 26%
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Obr. 14 Velke mnozstvi neverbalnich projevu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Neverbalni projevy Némct nejsou Cechami pti vzdjemné komunikaci moc zaregistrovany,

zatim co némecti respondenti neverbalni fe¢ Cechll pocituji, at’ uz se jedna o pouzivani
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mimiky, gestikulace ¢i jinych projevl. Toto typické ¢eské chovani je pro Némce mnohdy

pii jednani matouci, coz i bylo ve vyzkumu potvrzeno.

Dokazi CeSi/Némci délat vice zalezitosti naraz?
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Obr. 15 Multitasking
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina Ceskych respondentl je neutrdlniho nazoru, zda umi Némci dé€lat vice zélezitosti

naraz a spiSe se priklanéji k varianté, ze to némecti kolegové nedokéazou. Za to Némci

nabyvaji dojmu, Ze jsou ¢esti spolupracovnici schopni vykonavat vice véci zaroven.

Je pro Cehy/Némce problém ziistavat v praci pres¢as?

>0% 44%
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Obr. 16 Prdce prescas

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle grafického znézornéni je patrné, Ze maji oba narody velmi podobny néazor, co se tyce
pfescasii a brani prace doml a jsou toho minéni, ze dokézi jak uz ceSti, tak némecti

zaméstnanci pracovat prescas.

Jsou Cesi/Némci ochotni s Vami komunikovat ohledné
problému?

0,

60% % 56%
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40%
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20% 1600
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° 0% 0% 0% .
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Cetnost odpovédi
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Obr. 17 Komunikace ohledné problému

Zdroj: Vlastni zpracovani

r~r

Méné potizi komunikovat o problémech déld Némclim, kdy vice jak 56 % ceskych
respondentt uvedlo, Ze jsou némecti spolupracovnici ochotni komunikovat ohledné danych
problémil. Némci jsou toho nazoru, Ze pouhych 24 % Cechtl nema tézkosti nastalou situaci

resit, spiSe si o ¢eskych jednajicich myslich, ze problémy nechévaji plavat a fesi je jak kdy.

Jste celkové spokojen/a se spolupraci s
¢eskymi/némeckymi kolegy ¢i partnery?

70% 60%
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30%
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Obr. 18 Celkova spokojenost se vzajemnou spolupract

Zdroj: Vlastni zpracovani
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I ptes vyse uvedené ndzory k druhé kultufe, jsou respondenti celkoveé se spolupraci

s némeckymi ¢i Ceskymi kolegy, obchodnimi partery spokojeni.

Tieti ¢ast dotazniku je zaméfena na identifikaéni otazky. Osloveni respondenti v Ceské
republice byli dle uvedenych odpovédi vSichni Ceské statni ptisluSnosti, za to v némecké
firmé bylo 72% respondentii némecké statni ptislusnosti a zbyli respondenti byli piislusnici
jinych narodnosti, kteti ale dlouhodobé ziji v Némecku. Jednalo se o Rakusany, Italy,
Chorvata, Turka a Madara. Respondenti se lisili dale pohlavim, vékem, dosazenym

vzdélanim i dobou, kterou jsou v dané firm¢e soucinni.

Pohlavi respondentii
70% 64%
60%
:°§ 50%
S 40%
[="
B 30%
Z 20%
£ 10%
0

0%

muz zena

H ¢eSti respondenti M némecti respondenti

Obr. 19 Pohlavi respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

7 25 ceskych respondentli bylo 11 muzii a 14 zen a u 25 némeckych dotazanych
odpovéd€lo 16 muzi a 9 zen, z ¢ehoz by mohlo byt patrné, ze v némeckych firmach

prevlada urcita maskulinita, jak uvadi ve svém vyzkumu Geert Hofstede (2007, s. 97).
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Vék respondenti
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Obr. 20 Vek respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdily lze vidét i u vékovych kategorii, kdy na Ceské stran¢ pievazovali ucastnici
vyzkumu ve vékovém rozmezi 36 az 50 let a v kategorii do 25 let nemaji ani jednoho

zastupce. Némecti respondenti jsou ve vékovych skupinédch vice rovnomeérné rozlozeny.

V dusledku jiného vzdélavaciho systému v Ceské republice a Némecku byly vytvoteny dva

nasledujici grafy, které zaznamenavaji nejvyssi dosazené vzdélani respondentd.

Nejvyssi dosazené vzdélani ¢eskych respondenti

m stfedni bez maturity ~ W stfedni s maturitou M vyssi odborné M vysokoskolské

Obr. 21 Nejvyssi dosazené vzdelani Ceskych respondentu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvyssi dosazené vzdélani némeckych respondentii
0%

m ukonceny 2.stupen zakladni Skoly m ukoncena realna skola

B maturita B v§eobecna maturita ke studiu na vysoké Skole

® univerzita

Obr. 22 Nejvyssi dosazené vzdelani nemeckych respondentu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak dlouho pracujete pro spolecnost
Ceska mincovna/Pro Aurum?
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Cetnost odpovédi
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méne jak 5 let 5az 10 let vice jak 10 let

H ¢eSti respondenti W némecti respondenti

Obr. 23 Doba trvani zaméstnaneckého poméru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka se zajimala o dobu trvani pracovniho poméru pro danou firmu, kde byly

vysledky témét totozné a nejveétsi ¢ast tazanych je u dané spolecnosti zaméstnana 5 az 10

let, coz znamena jistotu stabilniho zaméstnéni.
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Z doloZenych udaji je evidentni, Ze respondenti z Cech a Némecka se velmi svymi
charakteristikami v tirovni vzdélani, vékem, pohlavim ¢i dobou, po kterou jsou zaméstnani
u dané firmy, podobaji, coz znamena, ze se prizkumu zucastnili obdobni lidé ze dvou
riznych stati a vysledky by tak nemély byt ovlivnény vyc¢nivajicimi ndzory jedinct

z niz8ich ¢i vysSich socidlnich vrstev.

3.4 Shrnuti a doporuceni vyplyvajici z komparace kultur

Pii samotné interpretaci vysledki je nezbytné brat v tivahu, ze tento mikro vyzkum
verifikoval klicové rozdily némecké a ceské firemni kultury, kdy se tyto kultury nejcastéji
stietavaji ve firemnim prostfedi, proto se jednd o komparaci pracovniho zivota obou
narodl a nelze je aplikovat ploSné€ na celou pfislusnou kulturu. Vzhledem k malém vzorku
respondenttl jsou vysledky signifikantnéjsi a nelze tvrdit, Zze jednoznac¢né vypovidaji o
vlastnostech dané¢ho naroda. Vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat ukazuje, Ze se
nazory Cechii a Némcil &asto piekryvaji s teoretickymi poznatky o kulturnich standardech
daného néroda i ve vzajemném komparaci, proto by se mohly obé zemé tidit doporuc¢enimi

pro zlepSeni vzajemné spoluprace, které¢ jsou uvedeny v kapitole 2.3 Shrnuti a doporuceni.

Pfi srovnani vysledkli tohoto dotaznikového Setfeni s tvrzenimi autort Ivana Nového a
Sylvie Schroll-Machl (2015, s. 51 — 156), ktefi jsou zminéni v teoretické Casti prace, je
evidentni, Ze u nékterych charakteristik panuje jista shoda. Pfedstavuji Némce jako velmi
spolehlivé a vzdy pfipravené na jednani, coz koresponduje s vysledky vyzkumu. K
charakteristickym vlastnostem Némctm je pfifazena dochvilnost, dislednost, serioznost a
odborny piehled, coz bylo vnimano i ¢eskymi respondenti. K negativnim charakteristikdm
ptitazuji Ce$i Némctm diraz na vysoké naroky, nadiazenost, arogantnost a vysoké
sebevédomi. Je velice pravdépodobné, ze Némcim tyto vlastnosti zlstaly jesté¢ z dob druhé

svetove valky.

Cechiim je pfipisovan smyls pro humor i pfi obchodnim jednani, coZ je pro Némce
nepfipustné. Dle vyzkumu se némecti respondenti s autory Ivanem Novym a Sylvii
Schroll-Machl (2015, s. 54 — 98) dale shoduji na charakteristickych znacich Cechil, k nimz
patii vytvofeni pfijemné pracovni atmosféry, pracovitost, improvizace, kdy se Cesi nedrzi
piredem stanoveného planu a diky jejich zvladani délani vice véci najednou, se snazi najit
jesté efektivngjsi cestu ke splnéni daného tukolu. Cesi na rozdil od Némct neoddéluji

pracovni zivot a soukromého, ke komunikaci pouzivaji i neverbalni projev, davaji volny
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prichod emocim a pfedevS§im se snazi o dobré mezilidské vztahy. K ¢eskym negativnim
vlastnostem patii dle Némct v prvni fadé¢ nedochvilnost, za kterou se dale fadi

neformalnost, odbocovani od tématu a obCasnd pasivnost.

Oba narody se shodly, Ze pokud dojde k pochybeni ¢i chybé obchodniho partnera, nevidi
problém v komunikaci a nasledné omluvé. Do své prace dle vyzkumu Némci i Cesi davaji

vSe a se vzajemnou spolupraci jsou ve valné vétsin€ spokojeni.
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Zavér

Bakalai'ska prace se zabyvala komparaci firemni kultury Némecka a Ceska. Je totiz témé¥
nevyhnutelné, aby tyto dvé zeme¢, které spojuje spolecnd hranice, vzajemné
nespolupracovaly, proto mize byt i ocekavano, ze kulturni rozdily téchto narodi budou
nepatrné ¢i ztistanou bez povsimnuti. Cilem bakalaiské prace bylo proto zmapovat ¢eskou
a némeckou firemni kulturu, poukdzat na mozné rozdily a vzajemné odliSnosti.
V nédvaznosti na to doporucit, jak 1ze zkvalitnit spolupraci mezi lidmi rozdilnych kultur a

jak se na takovou spolupraci pfipravit.

Ke splnéni cile této prace byly polozeny v uvodu vyzkumné otazky, které byly pomoci

poznatki z teoretické Casti a vlastniho empirického vyzkumu zodpovézeny:
Jsou mezi Némci a Cechy tak velké rozdily, Ze se miize mluvit o rozdilnych kulturdch?
Je mozné predejit konfrontacim a sporiim?

Neni tato kulturni nerovnost mezi narody pouze vsugerovany stav ze spolecné proZité

historie?

V teoretické ¢asti byl vysvétlen pojem kultura, také co znamena firemni kultura a jaké jsou
jeji charakteristické prvky. Podnikovd kultura md zésadni vliv na kazdy aspekt
organiza¢niho zivota a je jedine¢nym prvkem firemniho know-how. Dale byly rozebrany
kulturni dimenze Geerta Hofsteho a Fonse Trompenaarseho a standardy Alexandra
Thomase. Dalsi ¢ast prace byla zaméfena na vymezeni kulturnich rozdili v obecné roviné
a to na zdklad¢ studia praci Ivana Nového a Sylvie Schroll-Machl, kteti se ve svych
publikacich vénovali porovnani némecko-Ceskych kulturnich standardii. Rozdilné kulturni
standardy vedou k odliSnému vnimani a interpretaci chovani a ovlivituji komunikaci, ktera
by mohla byt 1épe deSifrovatelna, pokud by se lidé vice zajimali 1 o kulturni standardy jiné
kultury. Pochopeni a respektovani vzdjemnych kulturnich rozdila je nutnym ptedpokladem
uspéchu mezinarodni spoluprace, jelikoz praveé pomoci nich plynou diference v hodnotach,
chovani, stanoviskach, tocich a praktikach, které jsou uplatnovany v organizacich a
spoleénostech. Pro dotaznikovy vyzkum byly vybrany spole¢nosti Ceska mincovna sidlici

v Ceské republice a firma Pro Aurum z Némecka.
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Stanovena teze, zda jsou mezi Némci a Cechy tak velké rozdily, Ze se miize mluvit

o rozdilnych kulturach, byla vyvracena, jelikoz z teoretického rozboru Ivana Nového a
Sylvie Schroll-Machl (2015, s. 145) a castecné z provedené¢ho dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze Cesi i Némci rozdily mezi obéma narody sice pocituji, ale v pfijatelné mite,
nebot’ kulturni rozdily ptisluSnici obou narodl spiSe znaji a proto se i snazi vychazet
navzajem vstiic a tim tak potlacuji chovani své vlastni kultury. Konfrontacim a sporiim je
tedy mozné piedejit, nebot’ informovanost o druhé kultufe, znalost jejich specifik a chut’ k
oboustranné spolupraci, umoziuje se na kulturni odliSnosti piipravit a vytvofit si tak
spravna o¢ekavani. Spolecné prozita historie méa urcité vliv na antipatie mezi nékterymi

obcany obou stat, ale rozhodné neni pfi¢inou kulturnich rozdilti mezi nimi.
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Ptiloha ¢. 1
Dotaznik pro zaméstnance Ceské mincovny

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc s vyplnénym mého dotazniku, ktery potfebuji pro svou
bakalatskou praci na téma Komparace ¢eské a némecké firemni kultury. Dotaznik je urcen
pro ¢eskou stranu, proto ho potiebuji vyplnit od dostate¢ného poctu pracovniku,
zaméstnanych dlouhodobé v Ceské republice. Dotaznik je anonymni.

Ptedem velmi d€kuji za Vasi pomoc.

Leona Jahodova

studentka Ekonomické fakulty Technické univerzity
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|. Cast
Vyberte jednu moznost, u otevienych otazek odpovézte vlastnimi slovy.
1. Jak Casto prichazite do kontaktu s némeckymi obchodnimi partnery?

a) ziidka
b) obcas
C) casto

d) kazdodenni kontakt
2. Jakou formu kontaktu pouzivate s Némci nejcasteji?

a) osobni jednani
b) telefonicky
C) pisemné

d) email, fax

€) skype
3. Jaky jazyk pouzivéate pti komunikaci s Némci?

a) Cesky jazyk
b) némecky jazyk
c) anglicky jazyk
d) jiny
4. Narazite na n&jaké rozdily &i nedorozuméni pfi spolupraci s Némci, nez s Cechy?

a) ano
b) ne

5. Jak byste charakterizoval/a zakladni rozdily ¢i nedorozuméni pii vzajemné spolupraci?

8. Doplnte alespon 3 charakteristické vlastnosti némeckych kolegt ¢i partnerd, které jsou

podle Vas pii vzajemné spolupraci nejvice ptinosné:
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9. Doplnte alespoii 3 charakteristické vlastnosti némeckych kolegt ¢i partnert, které jsou

podle Vs pfi spolupraci nejméné piinosné (jednani komplikuji):

10. Kter¢ z charakteristik vystihuji nejlépe némecké kolegy/partnery?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

daraz na ¢asovy rozvrh

ptisné dodrzovani termint

sebegjistota

striktni dodrzovani norem, pravidel, predpist
diiraz na detail

vécna orientace

maximalni snaha vyhnout se riziku
odd€leni osobniho a pracovniho Zivota
piima komunikace

davani najevo emoci

pratelské vztahy v zaméstnani

neverbalni komunikace
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I1. ¢ast

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi otazkami?
1 — vlibec nesouhlasim

2 — spiSe nesouhlasim

3 — ani nesouhlasim, ani souhlasim

4 — spise souhlasim

5 - zcela souhlasim

11. Je podle Vas diilezité mit pro jednani s Némci ptehled o jejich kultute?
1 2 3 4 5

12. Respektujete postupy, tradice a zvyky némeckych kolegi?

1 2 3 4 5

13. Jsou Némci v praci flexibilni?

1 2 3 4 5

14. Pracuji némecti kolegové naplno, davaji do své prace vse?

1 2 3 4 5

15. Stava se u Némct, Ze nedodrzuji terminy a Casy, které byly stanoveny?
1 2 3 4 5

16. Dojde pfi pochybeni ¢i chybé némeckého partnera k jeho omluvé?

1 2 3 4 5
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17. Dozvite se hodné informaci o osobnim zivoté némeckého partnera?

1 2 3 4 5

18. Pouzivaji Némci pii komunikaci velké mnozstvi neverbalnich projeva?
1 2 3 4 5

19. Dokazi Némci délat vice zalezitosti naraz?

1 2 3 4 5

20. Je pro némecké kolegy/partnery velky problém zustavat v praci prescas?
1 2 3 4 5

21. Jsou Némci ochotni s Vami komunikovat ohledn¢ problému, popiipade snést kritiku?
1 2 3 4 5

22. Jste celkove spokojen/a se spolupraci s némeckymi partnery?

1 2 3 4 5
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[11. ¢ast
Identifikaéni otazky
23. Pohlavi:

muz

b. Zena
24. Vék

do 25 let
26 az 35 let
36 az 50 let

2 0o T o

51 avice
25. Nejvyssi dosazené vzdélani:

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou

vyssi odborné

o 0o T o

vysokoskolské
26. Jak dlouho pro spole¢nost Ceska mincovna pracujete?

a méne€ nez S let
b. 5az10let
C. vicejak 10 let

27. Jaka je Vase statni ptislusnost?

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci pri vyplnéni dotazniku!
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Ptiloha ¢. 2
Fragebogen fiir Mitarbeiter des Unternehmens pro aurum

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich wende mich an Sie mit der Bitte meinen Fragebogen auszufiillen, den ich fiir meine
Bachelorarbeit zum Vergleich der tschechischen und deutschen Unternehmenskultur benétige.
Der Fragebogen ist fiir die deutsche Seite und muss von einer ausreichenden Anzahl von
Arbeitern ausgefiillt werden, die seit langem in Deutschland beschéftigt sind. Der Fragebogen

ist anonym.

Vielen Dank im Voraus fir Thre Hilfe.

Leona Jahodova

Studentin der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit der Technischen Universitit
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Teil 1

Wiihlen Sie eine Option aus, bei offenen Fragen beantworten Sie mit Ihren eigenen

Worte.
1. Wie oft kommen Sie mit tschechischen Kollegen oder Geschiaftspartnern in Kontakt?

a) wenig

b) abunzu

c) oft

d) Tageskontakt

2. Welche Art von Kontakt verwenden Sie am haufigsten mit Tschechen?

a) personliches Verhalten
b) telefonisch

c) schriftlich

d) E-Mail, Fax

e) Skype

3. Welche Sprache verwenden Sie bel der Kommunikation mit Tschechen?

a) deutsche Sprache
b) englische Sprache
¢) tschechische Sprache

d) andere

4. Behandeln Sie einige Unterschiede in der Zusammenarbeit mit Tschechen als mit den

Deutschen?

a ja
b) nein

5. Wie wiirden Sie die grundlegenden Unterschiede in der gegenseitigen Zusammenarbeit

charakterisieren?

64



6. Haben Sie sich jemals im Rahmen der Zusammenarbeit mit Missverstdndnissen aus

verschiedenen Kulturen getroffen?

a ja
b) nein

7. Um welches Missverstdndnis ging es?

8. Erginzen Sie mindestens 3 Besonderheiten der tschechischen Kollegen oder Partner, die

nach Threr Meinung fiir [hre gegenseitige Zusammenarbeit am vorteilhaftesten sind:

9. Ergénzen Sie mindestens 3 Besonderheiten der tschechischen Kollegen oder Partner, die

lhrer Meinung nach am wenigsten rentabel sind (die Zusammenarbeit komplizieren):

10. Welche der Merkmal e beschreibt tschechische Kollegen am besten? (mehrere Antworten

moglich)

a) flexibel

b) Improvisation

¢) nonverbale Kommunikation

d) eine freundliche Arbeitsatmosphire

e) maximaler Aufwand zur Vermeidung des Risikos
f) Trennung von persénlichem und beruflichem Leben
g) direkte Kommunikation

h) Emotionen zeigen

i) diplomatischer Ausdruck

j) Problemeignorieren

k) mehr Dinge gleichzeitig tun

[) Einhaltung der Regeln
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Teil 2

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Fragen zu oder nicht zu?
1 —ich stimme iiberhaupt nicht zu

2 — ich stimme eher nicht zu

3 — weder Zustimmung, noch Uneinigkeit

4 — ich stimme eher zu

5 - ich stimme véllig zu

11. Halten Sie es fiir wichtig, einen Uberblick iiber tschechische Kultur zu haben, um mit

ihnen zu diskutieren?

1 2 3 4 5

12. Respektieren Sie die Praktiken, Traditionen und Brauche der tschechischen Kollegen?
1 2 3 4 5

13. Sind die Tschechen in der Arbeit flexibil?

1 2 3 4 5

14. Setzen deutsche Kollegen alesin ihre Arbeit?

1 2 3 4 5

15. Kommt es den Tschechen vor, dass sie die Fristen und Zeiten nicht einhalten?
1 2 3 4 5

16. Halten die Tschechen sich genau nach dem gegebenen Plan?

1 2 3 4 5

66



17. Erfahren Sieviel {iber das personliche Leben eines tschechischen Partners?
1 2 3 4 5

18. Verwenden die Tschechen bei der Kommunikation viele nonverbale Ausdriicke ?
1 2 3 4 5

19. Konnen die Tschechen mehr auf einmal tun?

1 2 3 4 5

20. Ist es fiir Tschechen ein grosses Problem Uberstunden zu machen??

1 2 3 4 5

21. Sind di Tschechen bereit mit Deutschen iiber die Probleme zu diskutieren?
1 2 3 4 5

22. Sind Sie mit Ihrer Zusammenarbeit mit den Tschechen zufrieden?

1 2 3 4 5
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Teil 3
Identititsfragen
23. Geschlecht:

a) mannlich
b) weiblich

24. Wie dt sind Sie?

a) unter 25 Jahren
b) 26-35

c) 36-50

d) 51 Jahre und alter

25. Hochster Bildungsstand:

a) Hauptschulabschluss

b) Realschulabschluss

c) Abitur

d) Allgemeine Hochschulreife

€) Universitat
26. Wie lange arbeiten Sie fiir pro aurum?

a) weniger als5 Jahre
b) 5bis10 Jahre
¢) mehr as10 Jahre

27. Welche Nationalitit haben Sie?

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit beim Ausfiillen des Fragebogens!
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