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Abstract

Zamkov3, N. Analysis and evaluation of the implementation an electronic auction
in selected enterprise. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

This bachelor thesis focuses on the evaluation system of electronic auctions in the
purchasing department of the company economically. It begins with an introduc-
tion of electronic auctions and a description of the situation in the company before
the implementation of the system. There is also described progressive implemen-
tation of the system and realized an analysis forecasts of future costs on the basis
of achieved results. Finally, it evaluates the system and its current and future bene-
fits for the company.
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Abstrakt

Zamkova N., Analyza a zhodnoceni implementace elektronické aukce ve vybraném
podniku. Bakalatska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Tato bakalarska prace se zabyva zhodnocenim systému elektronickych aukci
v nakupnim oddéleni podniku z ekonomického hlediska. Za¢ina uvedenim do pro-
blematiky elektronickych aukci a popisem situace v podniku pred zavedenim sys-
tému. Dale popisuje postupnou implementaci systému a provadi analyzu predpo-
védi budoucich nakladl na zakladé jiz dosaZenych vysledkii. Nakonec hodnoti sys-
tém a jeho soucasné a budouci pfinosy pro podnik.
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Uvod 11

1 Uvod

Smysl aukce je zndm jiZ od pocatku obchodovani. Drive se pii sméné zboZi nebo
zvirat také vyjednavala cena. Ten, kdo nabidnul nejvice, ziskal produkt.
S piichodem internetu ziskaly aukce nové moZnosti a vyznam aukce nabyva na sile,
zejména u obchodovani mezi firmami. B2B elektronické aukce prinasi podniku
efektivni vysledky. At uz z pohledu nakupu, kdy lze dosdhnout zna¢nych uspor,
nebo z pohledu prodeje, kdy je moZné navysit svijj zisk.

V dnesni dobé se firmy snaZzi co nejvice svych aktivit prenést do elektronické
podoby. Diivodem je postupny piesun celého déni okolo obchodovani do prostredi
internetu a samoziejmé nové a lepSi moznosti. Celopodnikové informacni systémy
jsou dnes v podniku témér bézné. Firmy se snazi je propojit s aplikacemi pro rizeni
externich vztaht, kam patfi i jiZ zminované elektronické aukce.
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2 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni prinosi zavedeni elektronickych aukci ve vybraném
podniku. Dale bude popsana implementace aukéniho systému v podniku a vytvo-
feni samotné aukce. Poté bude vytvoren odhad potencidlnich dspor pri vyuZivani
aukci v budoucnosti na zakladé jiz dosazenych vysledki v jiné divizi podniku. Ne-
dilnou soucasti prace bude také provedeni analyzy situace na trhu poskytovateli
aukénich systémt v Ceské republice.
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3 Pojmy a souvislosti

3.1 Definice aukce

Aukce je dle Fialy (2012, s. 9) ,soutéZni mechanismus pro rozdéleni zdrojii kupuji-
cim, zaloZeny na predem definovanych pravidlech. Tato pravidla definuji proces na-
bidek, zpiisob urceni vitéze a findlni dohodu.” Krishna (2002, s. 2) uvadi, Ze pojem
aukce pochazi z latinského augére, coZ znamend zvysit nebo zvétsit. Synonymem
pro pojem aukce je vyraz drazba, diive také licitace.

Dle zakona ¢. 26/2000 Sb., o verejnych drazbach, se draZzbou rozumi ,verejné
jedndni, jehoZ ticelem je prechod vlastnického nebo jiného prdva k predmétu drazby,
konané na zdkladé ndvrhu navrhovatele, pri némz se licitator obraci na predem ne-
urceny okruh osob pritomnych na predem uréeném misté, nebo v prostredi verejné
datové sité na urcené adrese, s vyzvou k poddvdni nabidek, a pri némz na osobu, kte-
rd za stanovenych podminek ucini nejvyssi nabidku, prejde priklepem licitdtora
vlastnictvi nebo jiné prdvo k predmétu drazby, nebo totéZ verejné jedndni, které bylo
licitdtorem ukonceno z diivodu, Ze nebylo ucinéno ani nejnizsi poddni.“

Vyznam aukce a drazby vSak neni zcela stejny. Hajkova (2012) tvrdi, Ze hlavni
rozdil je v tom, kdo miZe aukci ¢i drazbu vykonavat a ve zptisobu zmény vlastnic-
tvi draZeného predmétu. K vytvoreni aukce je potfeba pouze volna Zivnost, zatim-
co verejnou drazbu miiZe z pravniho hlediska vykonavat vylu¢né drazebnik se
schvalenou koncesi na provadéni sluzeb. Koncesi schvaluje Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky. Pii aukci dochazi ke zméné vlastnictvi aZ po sepsani
smlouvy. U drazby se prevadi vlastnictvi okamzité po jejim ukonceni. Cenu, za kte-
rou byl dany predmét vydrazen, je nutné uhradit béhem nékolika dni.

Pro zpracovani dalSich ¢asti této prace neni potieba striktné rozliSovat pojem
aukce a drazba.

3.2 Historie aukce

Dle Krishny (2010, s. 1) maji aukce jiz dlouhodobou historii. Jejich pocatek saha az
do roku 500 pr. n. 1. V Babylonu se draZzily Zeny za uc¢elem jejich provdani. Zacinalo
se s nejkrasnéjSimi Zenami a dale pokracovalo k tém nejméné krasnym. Podle Fialy
(2012, s. 9) dale aukce vyuzivali i Rekové, kteri drazili otroky a tézebni koncese.
Rimané vyuzivali aukce na vie od vale¢né kofisti az po majetek dluznikd.

Jedna znejvyznamnéjsich aukci historie probéhla podle Shubika (1999,
s.215) vroce 193 n. 1. Do aukce byla dana celd Rimska Fi$e pretorianskou strazi.
S nejvyssi nabidkou priSel Didius Julianus!, navrhnul pro kaZdého vojaka

1(133-193), rimsKky cisar
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6 250 drachem?. Toto jednani zahdjilo kratkou civilni valku. Didius Julianus byl
o dva mésice pozdéji popraven a Rim ovladl Septimus Severus3.

Dale Shubik (1999, s. 214) poukazuje na to, e od konce Rimské fiSe aZ
do 18. stoleti nebyly aukce v Evropé pfrilis oblibené a v Asii se nikdy nerozsirily. Az
koncem 18. stoleti se aukce zacaly konat v kavarnach a hostincich. Obvykle se dra-
Zilo uméni. Nejstarsi aukeni sini na svété je Stockholms Auktionsverk (Stockholms
Auktionsverk, 2015). Siii byla zaloZena v roce 1674 ve Svédsku. Dal$i celosvétové
znamou aukéni sini je Sotheby’s v Londyné, kde se prvni aukce konala v roce 1744
(Sotheby’s, 2015).

Obrovskou popularitu zaznamenaly aukce s prichodem internetu. Dfive byly
aukce soustredény na jednom misté, avsak internet umoznil ucast zajemclim roz-
ptylenych po celém svété. Fiala (2012, s. 9) rika, Ze teorie aukci je jednou

vvvvvv

vvvvvv

na svéteé.

3.3 Principy elektronickych aukci

V pribéhu let se aukce vyviji, ale ucastnici a jejich role se neméni. Zakon
€. 26/2000 Sb., o verejnych drazbach, predstavuje nasledujici subjekty aukce:

e Navrhovatel - osoba, kterd navrhuje vytvoreni aukce. Udava specifické vlast-
nosti objektu, ktery je predmétem aukce. V elektronické aukci se Casto jedna
o0 osobu, ktera ma vlastni zajem na aukci (prodavajici ¢i kupujici).

e Utastnik drazby - jedna se o osobu pfitomnou na aukci. Utastnik se dostavi
na urcené misto nebo se prihlasi do prostredi verejné datové sité v pripadé
elektronické aukce. Jeho ucel je ziskat predmét aukce prostiednictvim pred-
kladani nabidek. Nabidka je vSak omezend jeho moZnostmi.

e Drazebnik - osoba, kterd organizuje aukci a ma k tomu prislusné opravnéni.
U elektronickych aukci ¢asto splyva s osobou navrhovatele.
e Licitadtor - fyzickd osoba, kterad je opravnéna jménem a na ucet draZebnika
provadét ukony pri aukci. Vyzyva dcastniky aukce, aby podali své nabidky.
U elektronické aukce se ¢asto tato osoba vytraci nebo splyne s navrhovatelem,
popripadé drazebnikem.
e Vydrazitel - osoba, ktera poskytla nejvyssi (standardni aukce) €i nejniZsi na-
bidku (reverzni aukce). VydraZitel ziskava predmét aukce.
Pro lepsi orientaci v dalSich ¢astech prace bude uvedeno vysvétleni zdkladnich
pojm{, které se budou Casto vyuzivat. Tyto pojmy jsou:

e Vyvolavaci cena - pocCatecni cena predmétu aukece.

2 Ménova jednotka novovékého Recka v letech 1832-2002
3(145-211), rimsky cisar
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e Rezervovana cena - cena stanovena majitelem drazeného predmétu. Prekroci-
nu, je predmét prodan. V opacném pripadé si majitel vyhrazuje pravo predmét
neprodat.

vV

novou nabidkou. Prihoz je pouzivan pro standardni aukci, zatimco odhoz
pro aukci reverzni.

e Minimalni prihoz/odhoz - ¢astka, o kterou musi byt nova cenova nabidka mi-
nimalné vyssi/nizsi nez stavajici nabidka.

S elektronickymi aukcemi a jejich principy Uzce souvisi elektronické trzisté
(e-Marketplace). Gala (2009, s. 196) definuje elektronicka trzisté jako ,aplikace
elektronického podnikdni, které v prostiedi internetu vytvdreji prostor pro uskutec-
novdni mnohostrannych, elektronicky realizovanych obchodnich transakci. Transak-
ce se zde uskuteCriuji mezi mnoha obchodnimi partnery, tedy ve vazbdch M : N.“ Elek-
tronickd trzisté poskytuji pri realizaci zakazek sdileni planovacich dokumentt
a informaci. Nakupujici se stfetavaji s nabidkami prodavajicich.

3.4 Rozdéleni aukci

Fiala (2012, s. 11) déli aukce podle rady hledisek. Nyni budou uvedeny ty, které
Fiala povaZuje za nejzakladnéjsi.

3.4.1 Podle poctu prodavajicich a kupujicich

V aukci vystupuje vice riznych subjektli. Za ty zakladni povazujeme kupujiciho,
prodavajiciho a draZebnika. Standardni aukce maji jednoho prodavajiciho a vétsi
pocet kupujicich a jsou orientovany na prodej draZzeného predmétu. Reverzni aukce
maji naopak jednoho kupujiciho a vice prodavajicich. Tyto aukce jsou orientovany
na nakup draZeného predmétu. Dvojité aukce jsou kombinaci predchozich dvou
typl. Sména predmétu aukce se zprostiedkovava mezi vétSim poctem kupujicich
a vétSim poctem prodavajicich.

3.4.2 Podle poctu drazenych objektt

Objektem oznacujeme piredmét aukce. Mlizou jim byt hmotné predmeéty, ale také
sluzby. RozliSujeme aukce s jednim typem objektu, kdy se predmétem aukce stava
jeden jediny objekt. Dale aukce s vice objekty, kdy je predmétem aukce vice riznych
objektli. Drazit se mliZzou sekvenc¢né nebo simultanné. Pri zvoleni sekvenc¢niho pro-
cesu se postupné konaji aukce s jednim typem objektu, nedochazi tedy k Zddnym
komplikacim. V piipadé simultanniho procesu se drazi kombinace objektd, od toho
je odvozeny nazev kombinatorické aukce. U tohoto typu aukci vSak dochazi
k castym komplikacim, jelikoZ je pomérné obtiZné urcit vitéze aukce.



16 Pojmy a souvislosti

3.4.3 Podle typu nabidky

Nabidky miZeme rozliSit na verejné a tiché. U verejné nabidky zna kazdy ucastnik
hodnotu nabidek ostatnich ucastnikii. Aukce oteviend pouziva tento typ nabidek.
Dale tichou nabidku, také oznacovanou za obalkovou, vyuZiva aukce uzavrend.
Uéastnici neznaji nabidky ostatnich téastnika.

3.4.4 Podle prostiedi konani

S prichodem internetu se z tradi¢nich aukci, které se konaji v redlném prostiedi,
vyClenily aukce elektronické. Elektronické aukce probihaji ve virtudlnim prostredi.
Uéastnici nemusi byt pfitomni na stejném misté. Elektronické aukce se dale déli
na aukci ndkupni (reverzni) a prodejni podle toho, zda ma drazebnik zajem pred-
mét aukce koupit nebo prodat.

3.4.5 Podle subjektii zastoupenych v elektronické aukci

V aukci typu BZB (business to business, firma firmé) vystupuje na strané prodava-
jictho a kupujiciho vzdy firma. Jedna se o obchodni vztahy mezi obchodnimi spo-
le¢nostmi. Predmétem aukce byvaji ¢asto meziprodukty nebo sluzby pro zajisténi
chodu podniku.

U aukce B2C (business to customer, firma spotrebiteli) je na strané prodavaji-
ciho firma a na strané kupujiciho fyzicka osoba. Jedna se o obchodni vztah mezi
obchodni spole¢nosti a koncovym zakaznikem. V této oblasti jsou vSak vice znamé
elektronické obchody.

Dalsi typ aukce je C2B (customer to business, spotrebitel firmé). Spotiebitel si
sam navrhuje cenu, za kterou je ochotny nakoupit a prodavajici mu posila své na-
bidky. Prikladem miiZe byt americka spole¢nost Priceline*. Typickou sluzbou, kte-
rou zde spotiebitelé mohou ziskat, je ubytovani.

Typ aukce C2C (customer to customer, spotrebitel spotrebiteli) je nejvice
zndmy a pouzivany. Na strané prodavajiciho i kupujiciho vystupuje soukroma oso-
ba. V Ceské republice je nejznamé;jsi aukéni portal Aukro® a v zahrani¢i eBay®. Za-
jemci o koupi predmétu se mliZou ucastnit aukci nebo koupit polozku za pevnou
cenu, ktera je zpravidla vyssi. Podle Sculleyho (2001, s. 74) se elektronické aukce
ptivodné vyvinuly v této oblasti obchodovani. Dfive byla moznost prodavat pied-
méty vlastnéné jednotlivci velmi komplikovana a omezena. S pifichodem internetu
dostali vSak jednotlivci moznost nabidnout sviij osobni majetek na globalnim trhu
prostirednictvim elektronickych aukci.

Lze se také setkat se zastoupenim verejné spravy (Government), napiiklad
aukce typu GZB nebo G2C. Aukce jsou vyuZivany zejména na verejné zakazky.

4Dostupné z: http://www.priceline.com/
SDostupné z: http://aukro.cz/
6Dostupné z: http://www.ebay.com/
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3.5 Zakladni typy aukci

Fiala (2012, s. 12) uvaZuje aukce s jednim typem objektu a aukce s vice typy objek-
tl. Dle Fialy (2012, s. 15) budou uvedeny ¢tyri nejznaméjsi typy aukce s jednim
typem objektu.

3.5.1  Anglicka aukce

Anglicka aukce je typ oteviené aukce s rostouci cenou. Je nutné, aby se uUcastnili
minimalné dva zajemci o drazeny predmeét. Prodavajici stanovi nizkou vyvolavaci
cenu a poté kupujici zvySuje cenu dle svych moZnosti. Stava se tak zdvihnutim ruky
nebo cisla. Jakmile neni nikdo z icastniki aukce ochoten navysit nabidku, aukce
konci. Aukci vyhrava tcastnik s nejvyssi nabidkou.

Tento typ aukce je nejbéznéjsi jak pro aukci tradi¢ni, tak pro elektronickou.
Nejvice se pouziva v anglicky mluvicich zemich, odtud je také odvozen nazev. An-
glické aukce se vyuzivaji naptiklad pti prodeji uméleckych predmétli, nemovitosti
nebo opotiebovanych aut.

McAfee (1987) uvadi jako zajimavost metodu svicky, kterd se vyuzivala
v 17.a 18. stoleti. Ucastnici mohli predkladat své nabidky, dokud nedohoiela svi¢-
ka, nikdo vsak nevédél, kdy aukce piresné skonci. Aukce limitované v ¢ase se vyuzi-
vaji dodnes. Dale McAfee (1987) uvadi podtypy anglické aukce. Jako priklad uvedl
tichou aukci, kde si U€astnik drazeny predmét prohlédne a zapiSe svoji nabidku na
papir jako pri uzaviené aukci, aukci s casovym intervalem, aukci s nerezervovanou
cenou nebo aukci s cenou rezervovanou. U poslednich dvou podtypd nemusi byt
draZené polozky prodany. Prodavajici si ponechava pravo odmitnout nejvyssi na-
bidku, pokud jej dostatecné neuspokojila. Hodnota rezervované ceny byva stano-
vena na zacatku aukce.

Na prikladu v tabulce ¢. 1 je vysvétlen priibéh anglické aukce. Vyvolavaci cena
je stanovena na 100 K¢ a minimalni prihoz je 5 K¢.

Tab. 1 Ukazka priibéhu anglické aukce

Ucastnik Nabidka Cas
Pan A 110 K¢ 9:00
Pani B 130 K¢ 9:11
Pan A 135 K¢ 9:19
Pani C 145 K¢ 9:22
Pan A 150 K¢ 9:27

V tabulce ¢. 1 lze vidét, jak jednotlivi ucastnici reagovali na pribéznou cenu. Nej-
vys$si moZznou nabidku byl schopen dat pan A. JelikoZ dale nikdo ze ztucastnénych
nereagoval a nebyl ochoten nabidku zvysit, pan A vyhrava aukci a ziskava drazeny
predmét za 150 K¢.
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3.5.2 Holandska aukce

Holandska aukce je typ oteviené aukce s klesajici cenou, opakem aukce anglické.
Aukci za¢inad prodavajici s vysokou vyvolavaci cenou, ktera se postupné snizuje
v daném Casovém intervalu a o stanovenou ¢astku. Aukce skon¢i v pripadé, kdy je
ti¢astnik ochoten zaplatit priibéZnou cenu. U¢astnik aukci zastavi a ziskava draze-
ny predmét za priibéZnou cenu.

Tento typ aukce je typicky pri prodeji kvétin v Nizozemi, konkrétné
ve mésté Aalsmeer a Naaldwijk, coz také vysvétluje odvozeni ndzvu. Podle Kambila
(2000) probéhla prvni holandska aukce v Nizozemi v roce 1870 pri prodeji kvéta-
ku. Ddale se timto zpusobem prodavaji naptiklad ryby v lIzraeli nebo tabak
v Kanadé. Vyuziti tohoto typu aukce je tedy u zboZi podléhajiciho rychlé zkaze.
Dle Kambila (1996) je dilezité tento druh zboZzi rychle piepravit od prodejce
ke kupujicimu. Diky tomu se aukce konaji v dostupnych lokalitach. Casto je poza-
dovano, aby bylo zboZi prevezeno do 48 hodin. Jako zajimavy priklad uvadi Kambil
(1996) kvétinu, ktera je vypéstovana v Keni a sklizena béhem dopolednich hodin.
Do auk¢ni siné v Nizozemi je dopravena téhoZ dne do 22:00. Do druhého dne je
kvétina skladovana v suchu a chladu, poté pripravena ke kontrole a ukazce ucast-
niklim aukce. Aukce zac¢ina kolem 6. hodiny rano, kvétina je vydrazena a po 7. ho-
diné vecer naloZena do letadla. Do New Yorku se dostane ve 20:10 mistniho ¢asu.
Kvétina se tedy premisti od péstitele k zakaznikovi do 48 hodin.

Nyni bude uvedeny piiklad pribéhu holandska aukce v tabulce ¢. 2. Vyvolava-
ci cena je 200 K¢ a zacatek aukce v 9:00.

Tab. 2 Ukazka priibéhu holandské aukce

Ucastnik Nabidka Cas
200 K¢ 9:00

190 K¢ 9:01

180 K¢ 9:02

170 K¢ 9:03

Pan C 160 K¢ 9:04

V tabulce ¢. 2 Ize vidét, jak se vyvolavaci cena postupné sniZuje o predem stanove-
nou ¢astku do té doby, nez nékdo z Gcastnikl zareaguje. V tomto ptripadé pan C pri
pribézné cené 160 K¢ dal signal a ziskal tak drazeny predmét. Kazdy ucastnik vy-
ckava, az se objevi cena, kterou je ochotny zaplatit. Je zde vsak riziko, Ze jiny ucast-
nik je schopny zaplatit cenu vyssi.

Holandska aukce se ¢asto zaménuje s nakupni reverzni aukci. Rozdil je ovSem
v tom, Ze u reverzni aukce se stanovi vyvolavaci cena, kterou ucastnici podhazuji az
do vyprsSeni casového limitu. Sami si urci, kdy a jaky odhoz provedou.
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3.5.3  Aukce prvni ceny

Aukce prvni ceny je dale zndma pod nazvem obalkova. Je to typ uzaviené aukce,
nabidky jsou casto posilany v zalepenych obdalkach, odtud tedy nazev obalkova
aukce. Ucastnici neznaji nabidky ostatnich. Vitézem aukce se stava osoba s nejvy$si
nabidkou, kterou také za vydraZeny predmét zaplati. Tato metoda se casto vyuziva
u elektronického obchodovanti a pri zadavani verejnych zakazek.

Nyni bude uvedeny priklad pribéhu aukce prvni ceny v tabulce €. 3. Je nutné
brat na védomi, Ze jednotlivi ticastnici predkladaji své nabidky, aniZ by vidéli na-

vvvvv

Tab. 3 Ukazka priibéhu aukce prvni ceny

Ucastnik Nabidka Cas
Pan A 130 K¢ 9:00
Pan B 135 K¢ 9:00
Pan C 132 K¢ 9:00
Pan D 128 K¢ 9:00
Pan E 133 K¢ 9:00

Z tabulky ¢. 3 lze vycist, Ze aukci vyhral pan B s nejvyssi vloZenou nabidkou 135 K¢.
Zpravidla musi byt ticastnici tohoto typu aukce vice zkusSeni. Je potireba zvolit dob-
rou strategii, nedavat cenu prili§ vysokou, protoZe potom by nakup nebyl prilis
efektivni, ale zaroven nedavat cenu prili$ nizkou, aby jiny ucastnik nepfrisel s lepsi
nabidkou.

3.5.4  Aukce druhé ceny (Vickreyova aukce)

Aukce druhé ceny je typ uzaviené obalkové aukce. Ucastnici aukce neznaji vysi
nabidek ostatnich ucastnikd. Vitézem se stava ucastnik, jehoz nabidka je nejvyssi,
avsSak zaplati cenu podle druhé nejvyssi nabidky.

Tento typ aukce se nazyva podle Williama Spencera Vickreye (VSE, 2015),
ktery ziskal v roce 1996 Nobelovu cenu za ekonomii. Na zakladé své analyzy do-
spél k zavéru, Ze tradi¢ni aukce se zalepenymi obalkami, mtize vést k neefektivnim
vysledkim. Jako FeSeni navrhnul metodu druhé nejvyssi nabidky.

V praxi neni tento typ aukce vyuZivan tak casto jako ostatni typy. Vyuziva se
zejména pro teoretické analyzy nebo pii elektronickém obchodovani B2B.
V tabulce ¢. 4 je zndzornény priibéh aukce druhé ceny. Aukce druhé ceny se velmi
podoba aukci prvni ceny, ucastnici pti vkladani svych nabidek neznaji hodnotu
nabidky ostatnich.
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Tab. 4 Ukazka priibéhu aukce druhé ceny

Ucastnik Nabidka Cas
Pan A 220 K¢ 9:00
Pan B 229 K¢ 9:00
Pan C 226 K¢ 9:00
Pan D 219 K¢ 9:00
Pan E 227 K¢ 9:00

V tabulce ¢. 4 lze vidét, Ze aukci vyhral pan B s nabidkou 229 K¢, ale cena, kterou
zaplati za draZeny predmeét, je 227 K¢. Pri aukci druhé ceny vydrazitel vzdy zaplati
druhou nejvyssi nabidku.

3.6 Situace elektronickych aukci v Ceské republice

Podle Kaplana (2004, s. 30) se pocatek elektronickych aukci v Ceské republice da-
tuje na zacatek 21. stoleti. Nejvétsi nariist zajmu o elektronické aukce vzbudil ser-
ver Aukro, ktery byl zaloZen v roce 2003 (Aukro, 2015). Aukro je obchodni portal,
ktery podporuje aukce, ale i ndkup a prodej za pevné ceny. Zakladatelem i nynéj-
$im provozovatelem je polska spolecnost Allegro. Aukro za devét let uskutecnilo
vice nez 45 000 000 transakci. Na portalu se lze zaregistrovat a na vybér je sou-
kromy nebo podnikatelsky ucet. Podnikatelsky tucet je ur¢eny pro prodejce, ktefi
na Aukru prodavaji v ramci své podnikatelské ¢innosti. Oproti soukromym uZivate-
lim maji povinnost ze zakona nabizet kupujicim vétsi zaruky, napiiklad moZnost
vratit nepouzité zbozi do 14 dnfi. U¢astnit se aukci jde v3ak i bez registrace. Regis-
trace je vyhodna pro Casté navstévniky. Vroce 2012 bylo na serveru registrovano
2500000 wuzivateli a od tohoto roku existuje moZnost vyzvednout zboZi
v kamenném obchodé AukroPoint. Drazebnici nabizi velkou skalu produktti, napii-
klad elektroniku, oblec¢eni a dopliiky nebo produkty souvisejici s hudbou a umé-
nim. Jedna se z vétsi Casti o typ aukce C2C. Za vloZeni nékterych aukci si provozo-
vatel uctuje poplatky nebo provize. Napriklad pri vloZeni aukce na automobil se
uctuje poplatek 79 K¢. Za propagaci nebo vloZeni fotek k aukci se také uctuji po-
platky.

Dal$i zndmy internetovy server lze nalézt na www.e-aukce.com. Zaméruje se
(NeutriCS, 2015) na verejné aukce a je urcen investortim, zdjemcliim o aukce, exe-
kutoriim nebo finan¢nim tradim. Pfedmétem aukce jsou véci movité jako zbozi,
technika nebo material, ale i nemovitosti jako domy, byty nebo hotely. Pro uc¢ast na
aukci je nutna registrace. Poskytovatelem serveru je spolecnost NeutriCS od roku
2000.

Dle Woodse (2004, s. 32) se vétSina firem snaZzi aukéni modely vyuZit na sni-
zeni svych nakladi a stahuji tak ceny potencidlnich dodavatelii co nejniZe. To stej-
né tvrd{ i Machova (2012) pro Ceskou republiku a ptidava, Ze firmy nej¢ast&ji vyu-
Zivaji aukce na odbér elektrické energie. Firmy se orientuji zejména na nakupni
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aukce, které se vyuzivaji vnadkupnim oddéleni. Elektronické aukce predstavuji
aukce maji velky potencial do budoucna. V Ceské republice existuje velké mnoZstvi
poskytovatelli sluzeb spojenych s elektronickymi aukcemi, jejich podrobnéjSim
vyctem bude vénovana samotna kapitola.

Elektronické aukce se vyuZivaji i ve verejné spravé. Zakon €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, upravuje podminky a vyuziti elektronické aukce, konkrétné
v § 96 a § 97. Dle Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky se vyuZivani elek-
tronickych aukci v poslednich letech zvySuje.

Kaplan (2014, s. 7) provedl analyzu vyuzivani elektronickych aukci v ¢eskych
a slovenskych méstech. Nejdrive pocatkem léta roku 2013 vytvoril dotaznik
a zkontaktoval celkem 48 mést (32 Ceskych mést, 16 slovenskych mést). Uved], Ze
byli dotazovani pouze dlouhodobé zkusSeni uzivatelé elektronickych aukci a na-
vratnost odpovédi byla 100 %. AZ 50 % dotazovanych respondentti hodnoti elek-
tronické aukce jako velmi piinosné.

Dale Kaplan (2014, s. 34) uvadi pocet elektronickych aukci, které byly realizo-
vané mésty v Ceské a Slovenské republice v letech 2011, 2012 a 2013. Piesny pie-
hled je mozné vidét v tabulce €. 5.

Tab. 5 Pocet e-aukci v CR a SR v letech 2011, 2012 a 2013 (Kaplan, Mésta a eAukce, 2014)

2011 2012 2013
Ceska republika 860 1179 1169
Slovenska republika 330 387 471

Mésta Ceské a Slovenské republiky nejvice vyuZivaji elektronické aukce na zajisté-
ni stavebni prace, nakup potravin, informacnich a telekomunikacnich technologii,
kancelarskych potfeb a dodavky energii. Priimérna tspora oproti porovnavaci na-
bidce je ve méstech Ceské republiky 18,96 %. Porovnavaci nabidka je cena, za kte-
rou organizace porizovala dany produkt ¢i sluzbu drive pred vyuZitim aukci.

Na obrazku ¢. 1 1ze vidét podrobnou strukturu a pocet realizaci elektronickych
aukci ve méstech Ceské republiky.
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eAukce mést CR dle poétu realizaci (2011-2013)
Stavby (44%) 1369
384
IT (8%) 262
169
Dodavka energii (5%) 166
73
PHM, oleje (2%) 71
= 70
Nabytek (2%) 55
= 49
Hygienické potfeby (1%) 42
= 42
Material (1%) 35
33
Ostatni (12%) m———— 3883
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Obr. 1 eAukce mést CR dle poctu realizaci v letech 2011-2013 (Kaplan, Mésta a eAukce, 2014)

3.7 Aukce vs. E-aukce

Jak jizZ bylo zminéno, aukce funguji po dlouha léta. VZidy to byl Gc¢inny ndastroj
k efektivnimu vydélku nebo naopak dspore penéz. S rozvojem internetu vsak za-
znamenaly aukce obrovsky rozmach a nové moZnosti. V této kapitole bude uvede-
no, jaké jsou prednosti nebo naopak nedostatky elektronickych aukci. JelikoZ se
budou dalsi kapitoly prace vénovat B2B nakupnim elektronickym aukcim, budou
se jimi zabyvat i tato srovnani.

3.7.1  Vyhody e-aukci

e Dostupnost - elektronické aukce jsou dostupné online, 1ze se tedy pripojit
kdekoli a v jakoukoli dobu. Sta¢i mit k dispozici pocitac a pristup k internetu.
Je vSak dobré byt dopiedu obezndmen se zacatkem aukce. Velkou vyhodou je
také flexibilita. Je moZné se GiCastnit vice aukci naraz, coz se u tradi¢nich aukci
neda ani predstavit.

e Transparentnost - jelikoZ aukce probiha online a sleduje ji velké mnozstvi lidi,
nelze ji obvinit z korupce. Naopak pokud jsou néjaké nepiesnosti, 1ze je ihned
resit. Elektronické aukce jsou oznacovany za prihledné a pristupné, coz se
u aukci tradi¢nich s jistotou rict neda.
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e Ndklady - naklady na elektronickou aukci jsou mnohem niz$i nez naklady
na aukci tradi¢ni. Pri realizaci elektronické aukce zcela chybi ndklady na zajis-
téni aukeni sing, licitatora nebo na papirovou administrativu. Pro vyuziti elek-
tronickych aukci 1ze zakoupit software nebo licenci. Pocatecni naklady se mi-
zou zdat tedy ponékud vyssi, avSak v priibéhu se plati pouze pravidelné po-
platky nebo poplatky za aktualizaci. Dtlezita je také ¢asova uspora, kterd je
u elektronickych aukci ¢asto zminiovana.

e Rychlost - elektronické aukce jsou oblibené i diky svému rychlému pribéhu.
Nezbytna je dobra ptiprava, poté probiha vyhlaseni aukce, pribéh a vyhodno-
ceni. Béhem priibéhu aukce se Ize vénovat i jinym ¢innostem, avsak dilezité je
zlstat v kontaktu s ucastniky v ptripadé dotazt.

3.7.2  Nevyhody e-aukci

e Vztahy s dodavateli - pri nespravné ¢i nedostatecné komunikaci s dodavateli
mohou vztahy utrpét. Dodavatelé nemusi mit diivéru v elektronické aukce ne-
bo mohou byt dotceni, Ze budou srovnani s konkurenty. Mlze se vSak najit
novy lepsi dodavatel, ktery bude mit k aukcim lepsi ptistup.

e Zmeéna ndkupnich procesti v podniku — zmény nebyvaji ve firmach casto vitany.
Piistup zaméstnanct, kteri s aukcemi pracuji, zavisi na tom, jak se k tomu po-
stavi a jak podaji elektronické aukce vedouci ¢i manaZeri oddéleni. Dalsi pro-
blém miiZze byt komunikace s dodavateli na dalku, nékdo miZe preferovat
osobni kontakt a s elektronickymi aukcemi tak mtize mit problémy.

e Zabezpeceni - velké riziko je zabezpeceni, tedy moZnost napadeni hackerem
nebo viry. Dllezité je zabezpecit software ¢i webovy portal proti tiniku dat.
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4 Analyza soucasného stavu resené oblasti

4.1 Predstaveni podniku ABBs.r. o.

Spole¢nost ABB ptisobi po celém svété v oblasti energetiky a automatizace (ABB,
2015). Spolecnost zaméstnava 140 000 lidi ve 100 zemich svéta a z toho vice nez
3 400 lidi v Ceské republice. Historie ABB jako celosvétové spole¢nosti se datuje
od roku 1883. V té dobé Ludvig Fredholm?” zaloZil ve Stockholmu spole¢nost Elek-
triska Aktiebolaget. O sedm let pozdéji se spoleCnost prejmenovala na ASEA (All-
manna Svenska Elektriska Aktiebolaget). Dale se vroce 1988 spolecnost ASEA
sloucila se spole¢nosti BBC (Brown Boveri Company). Vznikla tak nova spole¢nost
s nazvem ABB (Asea Brown Boveri) se sidlem ve Svycarském Zurichu.

V Ceské republice ptisobi spole¢nost ABB prostiednictvim produkt jiZ od ro-
ku 1970, avsak jako spole¢nost byla zaloZena aZ v roce 1992. Organizacné je spo-
le¢nost rozdélena do péti divizi: Vyrobky pro energetiku, Systémy pro energetiku,
Automatizace vyroby a pohony, Vyrobky nizkého napéti a Procesni automatizace.
V soucasné dobé piisobi v osmi lokalitach. Sest vyrobnich zavodi a vyzkumna cen-
tra jsou v Praze, Brné, Ostravé, Trutnové a Jablonci nad Nisou. Témér 80 % vesSkeré
produkce se exportuje do zahranici.

Zavod ABB PPHV (Power Product High Voltage), kde se budou zavadét elek-
tronické aukce, se radi do divize Vyrobky pro energetiku a nachazi se v Brné. Vyra-
bi zapouzdiené vodice pro plynem izolované rozvodny velmi vysokého napéti
(rozsah napéti od 72,5kV do 550 kV). Tyto rozvodny jsou pouzivané zejména
pro vnitini nebo venkovni spojeni s nadzemnim vedenim, transformatory a kabe-
lovym rozhranim. Dale zavod vyrabi dalsi komponenty pro plynem izolované roz-
vodny, napiiklad spojovaci prvKky vSech tvari a velikosti, kompenzatory nebo late-
ralni rozebiratelné prvky.

Zakaznikem tohoto vyrobniho zavodu je Svycarska a némecka spole¢nost ABB.
Pro Svycarské ABB se produkuje 90 % vyroby a pro némecké ABB zbylych 10 %
vyroby. V podniku se postupné vyrabi projekty, které prichazi od projektovych
manazerli ze Svycarské spolec¢nosti ABB. U kazdého projektu se nastavi data
v podnikovém systému, poté se zaridi nakup potrebného materialu, projekt se vy-
robi a nachysta k expedici pfimo na misto montaZe nebo do prekladného skladu.

4.2 Situace v podniku pred zavedenim elektronickych aukci

Systém elektronickych aukci je v planu implementovat do nakupni logistiky podni-
ku. Podle Sodomky (2010, s. 288) spociva nakupni logistika v potizovani materialu
nebo sluZeb za ucelem uskutecnéni vyroby nebo poskytovani sluzeb. Nakupni lo-
gistika zahrnuje objednavku, dopravu, zasoby, skladovani a je uzce spojena
s dalsimi procesy v podniku jako dcetnictvi nebo fakturace. Spolecné s prodejni
a vyrobni logistikou lze hovorit o internim logistickém procesu. Chaffey (2009,

7(1830-1891), svédsky priimyslovy podnikatel
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s. 345) objasnuje logistiku jako strategické rizeni dodavatelského retézce. Dodava-
telsky retézec (angl. Supply chain management, SCM) definuje Chaffey (2009,
s.335) jako ,koordinaci vsech dodavatelskych cinnosti podniku od dodavatelil
a partnert aZ k jeho zdkaznikim."

Aukce se budou vyuzivat na zajiSténi nékterych zplisobli prepravy materialu
od dodavatelti do vyrobniho zavodu. Dalsi spekulativni moznosti je nakupovat pies
elektronické aukce i samotny material do vyroby. Tato moZnost se vSak odviji od
poctu potencidlnich dodavatelli. Nakup materialu v podniku realizuje zaméstnanec
na pozici nakupci. Prepravu materialu zajiStuje nakupci nebo sam dodavatel dle
predem domluvenych podminek dodani.

Dodaci podminka je dle Machkové (2014, s. 61) podstatnou casti kupni
smlouvy v mezindrodnim obchodé. Ovliviiuje vysi ceny a urcuje, jaké naklady bude
hradit prodavajici a jaké kupujici. Od roku 2011 plati pravidla INCOTERMS® 2010
(International Commercial Terms), kterad jsou vyuzZivana celosvétové. Nemaji po-
vahu pravni normy, urcuji pouze vztahy mezi prodavajicim a kupujicim. Mezina-
rodni obchodni komora ¢leni INCOTERMS na jedendact doloZek podle toho, zda jsou
vhodné pro vSechny druhy preprav nebo jen pro prepravu namoini. Podnik vyuZi-
va tyto dolozky pro vSechny druhy prepravy:

e EXW - angl. Ex Works, ze zavodu (uved'te misto dodani). Jedna se o nejkratsi
dodaci paritu, prodavajici ma pouze povinnost dat zbozi k dispozici kupujici-
mu ve svém zavodé.

e FCA - angl. Free Carrier, vyplacené dopravci (uved’te misto dodani). Prodava-
jici dodava celné odbavené zboZi dopravci, kterého urcil kupujici, na sjednané
misto.

e CPT - angl. Carriage Paid to, preprava placena do (uved’te misto urceni). Pro-
davajici zajist'uje a plati prepravu az do mista urceni.

e DAP - angl. Delivered at Place, s dodanim do urcitého mista (uved'te misto ur-
¢enf). Prodavajici hradi naklady spojené s dopravou na urcité misto, naklady
spojené s vykladkou zbozi hradi kupujici.

e DDP - angl. Delivered Duty Paid, s dodanim clo placeno (ujednané misto urce-
ni). Nejdelsi dodaci parita, maximalni zdvazek prodavajiciho, hradi a vytizuje
navic i celni formality.

Pro ndmoini prepravu vyuziva podnik pravidlo FOB (angl. Free On Board, vyplace-
né lod, uved'te pristav nalodéni), kde prodavajici dodava zbozi na palubu lodi, ku-
pujici vybira lod’ a hradi ndmotni prepravné.

Pt organizovani importu materialu se hledi na seznam schvalenych dopravct,
ktery poc¢atkem kazdého roku tvoii vedeni spole¢nosti ABB pro Ceskou republiku
sidlici v Praze. Seznam se déli na dopravu pozemni, leteckou a namoini. Dodavate-
1é materialu pro vyrobni zavod jsou z Evropy a Asie. V Evropé se preferuje (Lazno-
v4, 2015) pozemni doprava prostiednictvim nakladnich aut. Vybér dopravni spo-
le¢nosti se odviji od hmotnosti prepravovaného materialu. Pri hmotnosti do 50 kg
si nakupci popta prepravu u dopravnich spolecnosti DHLE a TNT?. Pfepravu objed-

8Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs.html
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na u spolecnosti s vyhodnéjsi nabidkou. U zasilek s hmotnosti nad 50 kg postupuje
nakupci stejnym zplisobem, avsak kontaktuje spole¢nost DHL (pouze u zasilek
do 100 kg) a dopravni spole¢nost C.S.CARGO10.

Pfi objednani materialu v Asii (Laznova, 2015) se uptednostiiuje doprava na-
moini. Dlivodem je nizkd cena, avSak nevyhodou je délka prepravy. Preprava
z asijskych stati do mésta Brna trva v rozmezi Sest azZ osm tydnt. V tomto ¢asovém
horizontu je zahrnuta ptreprava od dodavatele do pristavu, dale cesta lodi do né-
meckého pristavu v Hamburku a poté preprava z pristavu do zavodu v Brné. Na-
morini prepravu zarizuje dopravni spolecnost DHL Freight!! nebo spolecnost
Kiihne + Nagell2. Nakup¢i kontaktuje znovu obé spolecnosti a vybere nabidku
s nejnizsi cenou. Dalsi varianta prepravy materidlu z asijskych statt je letecka pie-
prava. Tento typ prepravy se vyuziva v naléhavém pripadé, kdy je nutné material
do podniku piepravit co nejrychleji, nebo pokud je zasilka malého rozmeéru a ode-
slanim lodi by se riskovala jeji ztrata. Prlimérna doba letecké piepravy je sedm dni.
Nakupci kontaktuje dvé az tii dopravni spolecnosti, které jsou v seznamu schvale-
nych dopravci. Jakmile ziska cenové nabidky, vybere dopravce s nejlevnéjsi na-
bidkou a zorganizuje prepravu. JelikoZ byva tento typ prepravy vyrazné drazsi, a to
z divodu zasilek s velkou hmotnosti, rozhodl se podnik vyuzit elektronické aukce
na snizeni nakladt za prepravu.

Dals$i moZnosti je Zeleznicni pieprava, kterou lze s ohledem na cenu a cas za-
Fadit mezi leteckou a namoini prepravu. Podnik doposud tuto moznost nevyuzival,
avSak uvazuje o vyzkouseni.

4.3 Situace u jinych divizi podniku a u konkurence

Vedeni spole¢nosti ABB v Ceské republice pouziva (Simackova, 2015) globalni sys-
tém Emptoris k ndkuptlim a vybérovym rizenim dodavatelii. Poskytovatelem sys-
tému Emptoris je celosvétova spolecnost IBM. Systém spravuje dodavatele
a smlouvy s nimi uzaviené a lze pres néj realizovat i elektronické aukce. Tento
systém vyuzivaji zaméstnanci v Praze, kde sidli vedeni spole¢nosti. VyuZziva se od
roku 2013 a zatim je v pocatecni fazi pouzivani.

Dale se vyuziva lokalni nastroj pro realizaci elektronickych aukci, jehoZ posky-
tovatelem je spoleCnost Alsenta. Divize, které systém vyuzivaji, jsou Systémy pro
energetiku a Vyrobky pro energetiku. Myslenku na vyuziti elektronickych aukci

9Dostupné z: http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/home.html
10Dostupné z: http://www.cscargo.cz/

11Dostupné z: http://www.dhlfreight.cz/

12Dostupné z: http://cz.kuehne-nagel.com/cs_cz/
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jako nastroj k uspore nakladi ziskal zavod od ABB PPMV (Power Product Medium
Voltage). Tento zavod spada také do divize Vyrobky pro energetiku.

V ABB PPMV vyuziva elektronické aukce (Méchackova, 2015) oddéleni zakaz-
nického servisu na zajiSténi prepravy pozemni, namorni i letecké jiz od roku 2009.
Jedna se o export zasilek do zahrani¢i. Kazdy zaméstnanec ma na starosti urcity
pocet zakaznikd, ke kterym organizuje prepravu zasilek. Zplisob prepravy zalezi na
dodaci podmince a domluvé se zdkaznikem.

Pfi dodaci podmince FCA nebo EXW je preprava na naklady zakaznika.
Z tohoto dtvodu si zplisob ptrepravy i dopravce vybird sam zdkaznik a informuje
o tom v objednavce nebo dodatecné po vyrobeni zboZi. U podminek CPT, DAP
a DDP je preprava na naklady spolec¢nosti ABB, kdy pracovnik zaklada elektronic-
kou aukci. Po probéhnuti aukce pracovnik zkontaktuje dopravce i zdkaznika a zor-
ganizuje prepravu.

Nakupni oddéleni divize ABB PPMV také vyuziva elektronické aukce, ale pou-
ze na nakup nepiimého materialu. Elektronické aukce realizuji jednou az dvakrat
rocné, naposledy nakupovali prostrednictvim elektronickych aukci paject draty.

Konkuren¢ni firmou spole¢nosti ABB je Siemens s.r.o. Tato spolecnost se také
zabyva produkty a sluzbami spojenymi s energetikou. Elektronické aukce vyuzivaji
(Jaros, 2015) jiZ deset let. PouZiva je jak oddéleni centralniho nakupu k poftizeni
veskerého neprimého materialu, tak nakupni oddéleni jednotlivych vyrobnich di-
vizi a konkrétnich zavodl k nakupu primého materialu do vyroby. K vytvoreni
aukci se vyuziva interni Siemens eSourcing platforma, ktera je na zakazku uprave-
nou softwarovou platformou IBX.

4.4 Informacnisystémy obecné

Kaluza (2012, s. 102) uvadi, Ze v praxi existuje mnoho informacnich systémd, které
se odliSuji svym rozsahem a objektem pisobnosti. Jako ptiklad uvadi informacni
systémy regionalni, podnikové, vzdélavaci nebo zdravotnické. Dalsi ¢ast této kapi-
toly se bude vénovat podnikovym informacnim systémam.

Dale Kaluza (2012, s. 102) definuje informaci jako ,data, kterd pro daného pri-
jemce maji urcity vyznam a jsou podkladem pro jeho rozhodovdni.“ Informacni sys-
témy poté slouzi k poskytovani informaci uzivatellim ke dvéma zakladnim uceliim,
a to k napliiovani informacnich potteb uzivatelli a k podpore jejich rozhodovacich
¢innosti. Informacni systémy seskupuji data zevniti organizace a z jejtho okoli. Ty-
to data dale zpracovavaji a organizuji pro uzivatele. Kaluza (2012, s. 103) uvadji, Ze
moderni informac¢ni systémy jsou spojovany s informac¢nimi technologiemi, které
definuje jako ,souhrn hardwarového a softwarového vybaveni podporujiciho urcitou
tridu aplikaci.“ Na zakladé toho definuje informacni systémy jako ,aplikaci infor-
macnich technologii primo napomdhajicich dané organizaci k dosaZeni jejich podni-
katelskych cilii.”

Podnikové informacni systémy (angl. Enterprise Resource Planning, ERP) jsou
vyznacovany jako modularné koncipované softwarové produkty, tvrdi Kaluza
(2012, s. 106). Moduly si lze vybrat podle svych potreb, zahrnuji napriklad perso-



28 Analyza soucasného stavu eSené oblasti

nalistiku, ucetnictvi nebo skladovou evidenci. Galba (2012, s. 35) navic uvadi, Ze
soucasti téchto informacnich systémi byvaji i rozhrani pro spolupraci s jinymi
aplikacemi v podniku. Mezi podnikové systémy lze zaradit SAP, Oracle nebo Abra
Software.

Kaplan (2007, s. 44) uvadi, Ze ERP sice nabizi moduly pro systém elektronic-
kych aukci, avSak ¢im dal vice firem preferuje jiny oddéleny software. Jako diivod
uvadi reSeni zmén v samostatném systému levnéji a rychleji. Pri pofizovani systé-
mu na elektronické aukce je potfeba si uvédomit, jak Casto se bude systém vyuZi-
vat. Kaplan (2007, s. 67) uvadi tyto moznosti porizeni systému pro podnik:

e Naprogramovani softwaru vlastnim IT oddélenim - malo vyuzivané z diivodu
Casové narocnosti a velkych pocatecnich nakladd.

e Provozovani softwaru na serveru poskytovatele - stale béZnéjsi varianta diky
naristu rychlosti internetového pripojeni. Starost o zalohovani dat, servis
a bezpeclnost je prenechana poskytovateli.

e Provozovani softwaru na vlastnim serveru - porizeni softwarové licence
s instalaci na vlastni server. Vyhodou je moZnost uprav dle potieby, nevyho-
dou je starost o provoz, bezpecnost a zalohovani dat.

e Outsourcing - Synek (2011, s. 98) definuje jako ,vycleriovdni ¢innosti mimo
podnik s cilem dosdhnout uspory ndkladii nebo zvyseni kvality“. Vyuziva se
u elektronickych aukci pti jednorazovych sluzbach.

Vrana (2005) predstavuje obecny postup pii zavadéni podnikovych informacnich
systémd, ktery je zde zkracené popsan:

1. Formulace potieby zavedeni informacniho systému, vytvoreni strategického
planu.
Zajisténi podminek organizacnich, personalnich, financnich a technickych.

3.  Rozhodnuti mezi dodavatelem nebo vlastnim vyvojem, realizace vybérového
Fizeni.

4. Implementace informac¢niho sytému (stanoveni postupid pro zavadéni, doku-
mentace FeSeni a postupt, zajiSténi infrastruktury, stanoveni a Skoleni uZiva-

teli, monitorovani priibéhu implementace, organizace a formy predavani ¢asti
informacniho systému).

5. Provoz, udrZzba a rozvoj informacniho systému.

4.5 Poskytovatelé elektronickych aukci

Kaplan (2007, s. 66) uvadi deset rozhodujicich Kkritérii, které je potieba zvazit
privybéru a pofizovani systému na elektronické aukce. Tyto rozhodujici kritéria
jsou:

e Rozsirenost, referencni kontakty
¢ Dolozitelna stabilita systému v priibéhu aukci
e Site poskytované nabidky
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e Rozsah a kvalita uzivatelské podpory a servisu (hotline)

e Rychlost implementace

’

e Pocet jazykovych lokalizaci pro soutéZici a pro administraci (ptrizvani soutézi-
cich z cizich zemi)

e Moznost vyuziti kriteridlniho hodnoceni (vahy), vyuZivani elektronického
podpisu

e Existence databaze, kde se ukladaji informace o probéhlych aukcich
e Forma zpracovani vysledki e-aukce (pirehlednost a rychlost)

e MozZnost Upravy na miru dle potifeby uzivatele (customizace)

V Ceské republice je pomérné $iroky vybér poskytovateld elektronickych aukci,
ktefi nabizeji i dalsi sluzby spojené s aukcemi. Je tedy potireba si jako zajemce ujas-
nit konkrétni pozadavky, které by mél systém splnovat. Dale se pti vybéru posky-
tovatele rozhodnout mezi koupi systému, pronajmem systému a outsourcingem.

4.5.1 Alsenta

Spolecnost Alsenta najdeme na webové strance www.alsenta.cz. Nabizi produkty
a sluzby (Alsenta, 2012), které pomahaji k efektivnimu obchodovani ve firmach.
Spolecnost se orientuje na optimalizaci nakupnich ¢innosti a prezentaci a obchodni
piilezitosti ve firmé.

V sekci prezentace a obchodni prilezitosti ve firmé nabizi sluzby spojené
s marketingovou propagaci a prezentaci firmy. Spole¢nost provozuje portaly, které
obsahuji katalogy s profily aktivnich firem. Napriklad portadl www.ifirmy.cz, ktery
obsahuje jeden z nejvétsich firemnich katalogii v Ceské republice. Dale oborové
katalogy, naptiklad www.e-strojirenstvi.cz, kde se nachazi ucelend nabidka firem
vdaném oboru. Dal$i webovou strankou, kterou tato spole¢nost nabizi, je
www.b2bpoptavka.cz. Zverejiiuje verejné zakazky a poptavky firem, které jsou
vkladany pres formulaf. SpoleCnost formulare zpracuje a poptavku zasle podle
oboru potencidlnim dodavatellim. Tyto stranky se tykaji jak ¢eskych, tak i zahra-
ni¢nich zakazek.

Dale vsekci optimalizace nakupnich c¢innosti nabizi sluzby spojené
s vyhledavanim dodavateldi, vybérovym rizenim, dsporami nakupu nebo outsour-
cingem nakupnich ¢innosti. Pravé outsourcing ndkupnich ¢innosti byva casto reSe-
nim pro firmy, které nemaji interni kapacity pro nakupni oddéleni nebo chtéji ¢ast
svych procest uvolnit z ¢asovych diivoda. Priibéh takového vybérového tizeni za-
¢ind sanalyzou nakupovanych polozek, dale vyhleddnim novych dodavateld
z databazi spolefnosti Alsenta, cenové srovnani prostiednictvim elektronické auk-
ce, vyhodnoceni a zavér vybérového rizeni a nakonec predani vysledkl a doporu-
ceni klientovi. Kone¢né rozhodnuti zlistava na klientovi.

Produkt, ktery spole¢nost nabizi je systém pro elektronické aukce, ke kterému
lze zakoupit licenci. Klient nemusi nic instalovat, ziska prihlaSovaci iidaje a miize
zaclit elektronické aukce vyuzivat. Systém je pravidelné aktualizovan a zabezpecen.


http://www.alsenta.cz/
http://www.ifirmy.cz/
http://www.e-strojirenstvi.cz/
http://www.b2bpoptavka.cz/
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Z jazykl je nabizena CeS$tina, angliCtina a némcina. Aukce, které systém podporuje,
jsou jednoducha reverzni aukce, holandska aukce a aukce vicepolozkova. Zakladni
cena za ro¢ni pouZzivani systému Alsenta je 100 000 K¢. Spoletnost nenabizi moz-
nost vyzkouset si systém na urcité obdobi zdarma, ale nabizi variantu vyzkousSeni
systému za odménu z uspory. Klient se po uskutecnéni aukce miiZe rozhodnout,
zda zaplati 30 % z uspory nebo rovnou ro¢ni pausalni poplatek. Na Zadost klienta
nabizi spolec¢nost Skoleni nebo moZnost Upravy systému dle vlastnich potieb. Kli-
enti spolecnosti, ktefi vyuZili nabidku customizace, jsou napriklad Donaldson s.r.o.
nebo SKODA AUTO s.r.o. Systém pro spole¢nost Donaldson nalezneme na webo-
vém portale www.donaldsoninquiries.com. Byla zde provedena customizace sys-
tému a pripojeni dal$iho softwaru pro nakup. Spole¢nost SKODA AUTO m4 systém
na webovych strankach www.skodaauctions.com, zde probéhla pouze customizace
aukc¢niho a poptavkového systému.

4.5.2 PROebiz

Provozovatelem webového portalu www.proebiz.com je NAR marketing s.r.o.
(PROebiz, 2015) jiZ od roku 2001. Spolecnost poskytuje software pro elektronické
aukce a dale umoznuje podporu a sluzby spojené s aukcemi.

Software je aktualizovan nékolikrat ro¢né a umi pracovat s mnoha jazyky
v ramci jedné aukce. Kazdy ucastnik aukce si tak miize nastavit sviij preferovany
jazyk, kterym miiZe byt angli¢tina, ceStina, némcina, slovenstina, polstina, fran-
couzs$tina, rumunstina, chorvatstina, bulharsStina, mad'arStina nebo rustina. Typy
aukci, které spole¢nost poskytuje, jsou napriklad anglicka reverzni aukce, holand-
ska aukce nebo japonska aukce. Aukce mlizou byt bud’ jednoduché s jednou poloz-
kou, nebo slozité s mnoha polozkami a kritérii.

Software je moZné pronajmout nebo Ize zakoupit licence, ceny za obé varianty
nebyly bohuZel spole¢nosti poskytnuty. Pfi pronajmu se poskytuje opravnéni vyu-
zivat funkcionality prostiednictvi internetového pripojeni. Neni potieba nic insta-
lovat, je zapotfebi mit pouze pocitac¢ s internetovym pripojenim. Klient ziska svoji
Virtudlni eAukéni sin (Virtual Auction Hall - VAH). V cené pronajmu je uzivatelska
a technicka podpora (hotline), sprava a zalohovani dat a neustala aktualizace soft-
waru. Opravnéni pfi pronajmu jsou casové omezeny zpravidla na jeden rok. V cené
je 25 uzivatelq, rozsireni o kazdou dalsi osobu stoji 3 000 K¢. Pocet vytvotrenych
aukci nenf omezen. Vyhodou pronajmu softwaru je rychla implementace a vyhnuti
se starosti o instalaci a spravu serveru nebo dat.

Pti zakoupeni licence se klient stava nabyvatelem nehmotného majetku. Soft-
ware tak ziskd na dobu Casové neomezenou. Je nutné se rozhodnout, kde bude
software nainstalovan. MiiZe to byt na serverech klienta nebo poskytovatele, tedy
spole¢nosti NAR marketing. OdliSnost je pouze v casu potirebného k instalaci
a pracnosti. V cené je 25 uzivateld a rozsifeni o dalSitho uzivatele stoji 5 000 K¢.
PocCet aukci neni omezen. K vyhodam zakoupeni licence patfi casova neomezenost
a nezavislost, vlastni bezpecnostni pravidla, mozZnost prizplisobit si software dle
vlastnich pozadavki a dlouhodobé nizsi cena za jednu vytvorenou aukci.
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DalSi moZnosti je outsourcing elektronickych aukci, kdy neni potfeba prona-
jem ani zakoupeni licence. V ptipadé potieby poskytovatel uskute¢ni jednu nebo
skupinu elektronickych aukci. Vyhodou je uhrazeni castky az po uskutecnéni auk-
ce. Dal$i poskytovanou sluzbou je zaskoleni. Na vybér jsou tfi mozné varianty:

e Skoleni pro nové uZivatele, cena je 2 000 K& za osobu.

e Skoleni pro skupinu do deseti osob v ostravské centrile spole¢nosti, cena
za skupinu je 4 000 K¢.

e Skoleni pro skupinu do deseti osob v sidle firmy, cena za skupinu je 8 000 K&.

Na zakladé poZadavku lze vyzkouSet zkuSebni verzi softwaru zdarma na dva mési-
ce. Mezi uzivatele systému PROebiz patii Ceska pojistovna a.s. nebo E.ON Ceska
republika s.r.o.

Spolecnost poskytuje i seminare na téma elektronické aukce nebo certifikova-
né kurzy eAukcniho vyjednavani. Dale spoleCnost iniciovala vznik Asociace posky-
tovatelli a uZzivatell elektronickych nastrojii pro vybérova rizeni a elektronické
aukce v Ceské a Slovenské republice3.

4.5.3 Softaukce

Webovy portal Softsolution lze nalézt na strankach www.softsolution.cz. Nabizi
(Softsolution, 2012) tvorbu vlastniho softwaru podle potieby firmy s diirazem
na uzivatelskou privétivost, rychlost, spolehlivost, standardizaci a podporu. Dale
nabizi tvorbu webové prezentace firmy.

Jako produkt poskytuje tento portal nastroj Softaukce. Jedna se o webovou
aplikaci, ktera byla navrzena k pouZivani bez nutného zaskoleni. Instalace neni
nutna, do aplikace se prihlasuje prostiednictvim webového prohliZece. Pocet uZi-
vatelll je neomezeny. Pii vypisovani aukce lze vytvorit pro kazdou polozku Kritéria
nebo poradi. Pribéh celé aukce se zaznamenava a archivuje. Misto ceStiny lze zvo-
lit i angli¢tina. Aplikaci je mozné vyzkouset zdarma na 14 dni. Piehled cen za apli-
kaci je uveden v tabulce ¢. 6.

13 Dostupné z: http://www.apuen.cz/
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Tab. 6 Ceny za aplikaci Softaukce (Softsolution, 2012)

Obdobi Cena
Mésic 5000 K¢
Rok 48 000 K¢
Neomezené Individualné dle poZadavku

4.5.4 Vyjednano.cz

Provozovatelem webového portalu www.vyjednano.cz je LoroSOFT s.r.o (Vyjedna-
no.cz, 2015). Spole¢nost poskytuje aukéni systém pro zefektivnéni nakupniho pro-
cesu. Auk¢ni software Vyjednano je nabizen s moZnosti personalizace a odstranéni
vSech informaci spojenych se znackou Vyjednano. Firma si mize zvolit vlastni
vzhled, logo a pouZit svoji doménu. Systém tak vypada jako firemni a poskytovatel
systému umozni technické zazemi. Priibéh vSech vytvorenych aukci se zazname-
nava a archivuje k pozdéjsimu nahlédnuti. K dispozici jsou tfi jazyky, a to cestina,
slovensStina nebo anglictina. Dalsi jazyk lze ptridat za 2500 K¢ na rok.

Spole¢nost nabizi na vybér ze tii tarifl. Prvni tarif s ndzvem START nabizi
pouze zaklad s moznosti multikriteridlniho hodnoceni, opakovani aukce a vlastni-
ho loga. Jednorazovy import dodavatelt stoji 2 500 K¢. Pocet uzivatell pri zakou-
peni tohoto tarifu je pét. Dals{ tarif s ndzvem PRO zahrnuje navic od tarifu START
staly import dodavatelli, moZnost provozu na vlastni doméné a vlastni barevné
schéma aplikace. PoCet uzivatelli je neomezeny. Posledni, tfeti, tarif s nazvem
WHITE-LABEL zahrnuje vSechny diive zminéné funkce a navic nabizi zfizovani
podprofilq, provizni affiliate program nebo anonymizaci systému.

Pocet vytvorenych aukci je u vSech tarifi neomezeny. Prvni dva tarify Ize vy-
zkouSet bez poplatku na prvnich 30 dni. V tabulce ¢. 7 1ze najit cenik tarift.

Tab. 7 Ceny za software Vyjednano (Vyjednano.cz, 2015)

Tarif Obdobi Cena
START Rok 10 000 K¢
PRO Rok 30 000 K¢
WHITE-LABEL Rok Na vyzadani

Systém vyuziva naptiklad spole¢nost Decodom, ktera vyrabi nabytek, nebo spolec-
nost EngineRoom, ktera poskytuje reklamni kampané.
4.5.5  Profitus

Reverzni auk¢ni systém Profitus je na webovém portale www.profitus.cz. Software
pouzivaji firmy v Ceské republice, Francii a Italii od roku 2005 (Profitus, 2008).
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Jazyky, které software nabizi, jsou CeStina, anglitina a némcina, na vyzadani lze
pridat i dalsi. Vysledky jsou zaznamendavany v piehledech, vyvoj ceny je zndzornén
graficky a automaticky se vypocita tispora a potadi ucastnikl aukce.

Pri porizeni systému poskytovatel zarizuje podrobné Skoleni maximalné
pro tii uZivatele. Dale poskytuje technickou podporu prostiednictvi telefonu
a e-mailu. Pri pozadanti lze za priplatek realizovat doplikové sluzby jako vyhleda-
vani dodavatelli na trhu nebo dohled nad probihajicim vybérovym fizeni. Vybéro-
vym Fizenim Profitus rozumi ptripravu podkladii pro realizaci, vybér a zaskoleni
dodavatelti, nahrani dat do systému, dohled nad priibéhem a predani vysledki vy-
bérového rizeni. V tabulce €. 8 jsou uvedeny ceny za poskytované sluzby.

Tab. 8 Ceny za sluzby Profitus (Profitus, 2008)

Sluzba Obdobi Cena
Il?silélzkaiic;nzberoveho r1zent pro Jednorazové Zdarma
Re}ah?,a ce V.yberoveho rizent pro Jednorazové 10 000 K¢
stavajici klienty
Pfls:cup (%o S}Vlg.tem,u na poradani Rok 60 000 K&
vybérovych rizeni

U sluzby pristup do systému na poradani vybérovych rizeni lze realizovat pouze
100 vybérovych rizeni za dané obdobi, tedy rok.

4.5.6 Baggira

Provozovatelem webového portalu www.baggira.cz je Lithium a.s (Baggira, 2014).
Spolecnost poskytuje systém, ktery umoznuje realizovat elektronické aukce a au-
tomatické poptani stavajicich nebo novych dodavateld.

V tomto systému lze vytvorit anglickou nebo holandskou aukci. Cely priibéh
elektronické aukce se zaznamenava a archivuje. Spole¢nost nabizi pét raznych ver-
zi systému nebo zakoupeni licence. Prvni verze s nazvem CREDIT START obsahuje
vytvoreni deseti aukci, dalsi aukce nelze prikoupit, jedna se pouze o testovaci verzi.
Druhd verze se nazyva CREDIT a lze s ni vytvorit pét aukci. U této verze existuje
moznost dokoupit dalsi aukci za 200 K¢. Jedna se o testovaci typ s moZnosti pro-
dlouZeni. Dalsi verze je pojmenovana OPEN. Pocet aukci, které lze realizovat je de-
set a moZnost vytvoreni dalSi aukce I1ze dokoupit za 150 K¢. Navic je v této verzi
poskytnuta technicka podpora. Verze STANDARD se lisi od predchozi verze akorat
v poctu aukci, které lze vytvorit. PoCet aukci je 25 a kazda dal$i aukce by stala
100 K¢. Posledni verze s nazvem FULL ma neomezeny pocet aukci.

Systém Baggira podporuje tfi jazyky a to CeStinu, anglictinu a némcinu. Mo-
mentalné uvazuji o pridani francouzstiny. V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny ceny za jed-
notlivé verze systému.


http://www.baggira.cz/
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Tab.9

Ceny za systém Baggira (Baggira, 2014)

Verze Obdobi Cena
CREDIT START Mésic 3000 K¢
CREDIT Mésic 2000 K¢
OPEN Mésic 1950 K¢
STANDARD Mésic 3000 K¢
FULL Mésic 5000 K¢
Licence Jednorazové 79900 K¢
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4.5.7 Srovnani poskytovateli
Tab.10  Srovnani poskytovatell elektronickych aukci

Pocet Archivace Export Uz1vate.lskz:| Vlastni = , 4] o
Poskytovatel . - e - . | atechnicka , Skoleni verze Jiné sluzby

jazyku priubéhu | vysledka uprava

podpora zdarma

ALSENTA 3 ano ano ano ano ano ne ano
PROebiz 11 ano ano ano - ano ano ne
SOFTAUKCE 2 ano ano ano ano ne ano ano
VYJEDNANO.CZ 3 ano ano - ano - ano ne
PROFITUS 3 ano ano ano - ano anol4 ne
BAGGIRA 3 ano ano ano ano ano ne ne

14 ZkuSebni verze jako jednorazové vybérové rizeni pro nové klienty.
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5 Elektronické aukce v divizi ABB PPHV

5.1 Implementace elektronickych aukci

Divize ABB PPHV se rozhodla zacit vyuzivat elektronické aukce pro zajisténi letec-
ké prepravy materidlu od dodavatele do zavodu. Dlivody pro implementaci elek-
tronickych aukci jsou nasledujici:

e Letecka preprava byva nejdrazsi, cena zavisi na hmotnosti dané zasilky a pre-
pravovany material je o vysoké hmotnosti.

¢ Nizka transparentnost u zajiStovani prepravy.
¢ Nejednotny systém a Spatna dohledatelnost preprav za minuld obdobi.

Dalsi spekulativni moZnosti je vyuZivat aukce i na dal$i druhy prepravy, zejména
na veskerou prepravu z asijskych statli. Elektronické aukce budou vyuzivany
v nakupnim oddéleni podniku. Na toto oddéleni se budou uctovat i naklady spoje-
né s provozovanim systému. Pred implementaci neni potfeba zajistit specifické
technické pozadavKy. Je potieba pocitac a pripojeni k internetu, coZ je v ABB prideé-
leno kazdému zaméstnanci, ktery pracuje v kancelarskych prostorech.

Pfi rozhodovani o implementaci elektronickych aukci v podniku nebylo nutné
konat vybérové rizeni poskytovatele elektronickych aukci, jelikoZ v jiné ¢asti divize
spole¢nosti se jiz aukce pouZivaji. Spole¢nost ABB v Ceské republice stanovuje
stejna pravidla a podminky pro vSechny divize a zavody. Poskytovatelem elektro-
nickych aukci pro spole¢nost ABB Ceska republika je Alsenta s.r.o. Divize, které
Alsentu vyuzivaji, jsou Vyrobky pro energetiku a Systémy pro energetiku. Za sys-
tém plati ABB celkem 100 000 K¢ za rok, pricemz se tyto naklady rozpocitavaji me-
zi tyto divize. V soucasné dobé existuje celkem 105 aktivnich uzivateli, pocet uzi-
vatelli neni v rdmci ro¢niho poplatku omezen. ABB PPHV tedy plati 25 000 K¢ za
rok.

V prvnim kroku bylo potieba pozadat zastupce spolec¢nosti Alsenta o vytvore-
ni uctu. Po vytvoreni uctu byly ziskany prihlasovaci idaje v podobé jména a hesla.
Dale nasledovalo Skoleni, které nebylo od spole¢nosti Alsenta, ale od divize
ABB PPMV, kde jiZ elektronické aukce vyuZivaji od roku 2009. Zaméstnanci, kteri
s webovym serverem Alsenta pracuji, ukazali a vysvétlili vytvoreni aukce a poskyt-
li sviij vlastni manuadl, ktery si na zakladé zkuSenosti vytvorili. Byla zde i mozZnost
pozadat o Skoleni primo spole¢nost Alsenta. Vytvoreni aukce v systému neni vSak
prilis slozité. Zaméstnanci se rozhodli nechat se proskolit od svych kolegi z jiné
Casti divize a az v pripadé nejasnosti si zajistit Skoleni od poskytovatele systému.

PrihlaSeni do systému probiha na webové strance www.alsenta.com pomoci
uzivatelského jména a hesla. Pri vytvareni nové aukce se voli zpiisob pribéhu. Po-
skytovatel nabizi aukci jednoduchou reverzni, vicepoloZkovou nebo holandskou.
Firma ABB bude na aukce prepravy vyuzivat aukci jednoduchou, kde se stanovi
vyvolavaci cena, ktera se podhazuje.


http://www.alsenta.com/
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Na zacatku je potreba vyplnit zakladni nastaveni, aby se aukce mohla zaloZit.
V zakladnim nastaveni se vypliiuje nazev, zacatek, konec a zdkladni jazyk aukce.
U aukce na prepravu se v ndzvu napise cislo aukce, zplisob piepravy, dodaci pod-
minka, dodavatel a zaméstnanec, ktery aukci vytvari. Takové poradi v nazvu bylo
zvoleno pro lepsi orientaci ve vytvorenych aukcich.

Nasledné se vyplnuji detaily aukce, které je moZno vidét na obrazku ¢. 2, jako

produkt (sluzba), dokumentace a firmy.

Menu jednoduche aukce Detail jednoduché aukce :

A e o + Typ aukce : Jednoducha aukce

7 e Zacatek aukce : 2015-04-04 v 15:00
Zobrazit prubéh aukce « Konec aukce : 2015-04-06 v 15:00
Nastaveni
Produkty
Produkt, sluzba
Mahrat/editovat produkt ) ) x
Meni nahrana polozka
Preklad Dokumentace a dalsi informace
Editovat preklad
Dokumentace Mejsou nahrany Zadné soubory a informace. x
Editovat dokumentaci
Firmy Firmy - vyber, import
Mahrat firmy
Editovat firmy Mejsou prifazeny Zadne firmy. X
Nabidky ) B
o . ) Ipravy a pozvanky do aukce
VioZeni prvnich nabidek

Zadna poptavka dosud nebyla rozeslana x

Obr. 2 Detail jednoduché aukce

Produkt lze vyplnit ru¢né pres formular nebo nahrat ze souboru. Vypliuje se nazev
produktu, podrobny popis, materidl, mnoZstvi, mnozstevni jednotka, dodaci lhiita
a dodaci podminka. Pri vytvareni aukce na prepravu se v ndzvu produktu zapisuje
zpusob prepravy, napr. letecka preprava. Dale se v podrobném popisu uvedou ves-
keré potfebné informace o zasilce jako adresa nakladky, adresa dodani, rozméry
a vaha zasilky, datum nakladky a datum dodani. Poté se vyplni pouze dodaci pod-
minka. Tato Cast se povaZuje pii vytvareni aukce za nejdulezitéjsi. Je podstatné
spravné specifikovat predmét aukce, aby nedoslo k mylnym domnénkam ze strany
ucastnikd.

Do systému lze prilozit i souvisejici dokumenty. V piipadé aukce na prepravu
je vhodné vlozit balici list, ktery ziska nakupci od dodavatele. V balicim listu jsou
obsazeny podrobné informace o zasilce, kolik obsahuje box, jaké jsou jejich roz-
méry a vahy. Je moZnost tyto informace vypsat do podrobného popisu, ale
v pripadé objemné zasilky je velka pravdépodobnost opsani Spatného udaje. Vlo-

V7 v

zeni dokumentu namisto opisovani udaji také usetii ¢as. Dale se vkladaji firmy
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jako ucastnici aukce. Stejné jako u produktu lze firmy vypsat ru¢né nebo nahrat
ze souboru. Zadava se nazev spolecnosti, kontaktni osoba a e-mail, na ktery bude
zaslana pozvanka na aukci. Je dilezité si predem s kazdym ucastnikem domluvit,
na jaky e-mail chce zasilat pozvanky. Preferuji se obecné e-mailové adresy, do kte-
rych ma pristup vice osob, pred adresami jednotlivci kviili mozné nepiitomnosti.
U jednotlivych ucastniki Ize definovat i jazykovou verzi, poskytovatel nabizi ¢esti-
nu, anglictinu a némcinu. U aukci na pfrepravu jsou jiZ prichystané soubory se
schvalenymi dopravci, ktefi souhlasili se zarazenim do elektronickych aukci. Exis-
tuji dva soubory, jeden na leteckou prepravu a jeden na prepravu Zeleznic¢ni, ktery
byl vytvoien aZ v pribéhu implementace aukci. Soubory jsou uloZené ve formatu
CSV, coz je jednoduchy souborovy format pro vyménu tabulkovych dat. Tento for-
mat byl doporucen spole¢nosti Alsenta.
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Po vyplnéni detaili aukce se prechazi k nastaveni aukce, které Ize vidét na ob-
razku ¢. 3.

Menu jednoduché aukce Detail jednoduche aukce :

Aukce - Hlavni stranka aukce

Zobrazit prabéh aukce Zakladni nastaveni
Mastaveni MNazev jednoduche aukce :
Produkt, sluzba 33_Rail_BEXWShanghai_Jiangsu_Jinxin_Jan_mocek
Mahrat/editovat produkt Podrobny popis :
Mecenove poloiky
Preklad P
Editovat preklad 7acatek jednoduché aukce :
Dokumentace 2015-04-01 | [12:00]
Editovat dokumentaci Konec jednoduché aukce :
Firmy 2015-04-03
Editovat firmy Zakladni jazyk aukce:
Komunikace ‘ Cesky W ‘
Odeslat zpravu, pozvanku Ména aukce :
Nabidky ‘ CZK (Ceska koruna) ¥ ‘
Editace nabidek Pocet desetinnych mist :
7

Export nabidek
Vyvolavaci cena :

|0.00 |

Minimalni odhoz :

Systemové menu [1000.00 |

ProdluZovani aukce (o kolik minut prodlouzit aukci) :

JI Seznam vibérowych fizeni E |

Prodluzovani aukce (kolik minut pred koncem aukce) :
& Vytvorit reverzni aukci ‘5 |

|| Seznam reverznich aukci

Obr. 3 Nastaveni aukce

Zde je mozné zménit ¢as zacatku a konce a zakladna jazyk aukce. Dale se vybira
ména, pocet desetinnych mist u ceny, vyvolavaci cena a minimalni odhoz. Pokud se
vyvolavaci cena nevyplni a ponecha se hodnota nula, je vyvolavaci cenou prvni vlo-
Zena nabidka ucastnikem. Ddle je moZnost zadat prodlouZeni aukce, tedy o kolik
minut se aukce prodlouzi a kolik minut pfed koncem. Standardné se doporucuje
pét a pét minut. Pokud dojde u jakéhokoli ucastnika ke zméné nabidky v posled-
nich péti minutach pred koncem aukce, posune se konec o dalSich pét minut, a to
i opakované. Aukce skon¢i, pokud nikdo poslednich pét minut nereaguje.
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V nastaveni lze dale zvolit zadavaci kolo, které slouZzi k zadani prvnich nabidek fi-
rem. Uéastnici nevidi nabidky ostatnich. Nastavuje se doba, do kdy je prvni nabidky
mozné vloZit. Po uplynuti doby se nejnizsi vloZena nabidka stanovi jako vyvolavaci
cena a zacina aukce. U aukci na prepravu se délka aukce stanovuje v rozpéti dvou
az tii dnt. JelikoZ se jedna o prepravy z asijskych statli, hraje velkou roli ¢asovy
posun.

V pripadé, Ze jsou vyplnény vSechny detaily a nastaveni aukce, je mozné ode-
slat pozvanky ucastnikiim. Do e-mailu Ize vloZit odkaz a pristupové udaje k aukci,
informace o polozkach v aukci a kontakt na vypisovatele aukce. Do zpravy se vlozi
kratky informacni text, poté se pozvanka odesle. Pozvanku obdrzi kazdy ucastnik
aukce. Po kliknuti na odkaz v e-mailu a vyplnéni uvedenych prihlaSovacich udaji
se dostane dle priibéhu aukce do zadavaciho nebo ostrého kola.

Drazebnik muZe sledovat pribéh aukce v jakoukoli dobu. Na obrazku ¢. 4 je
mozné vidét priibéh aukce z pohledu drazebnika.

Prubéh aukce

Datum a cas vioZFeni  Nabidky Firma Kontaktni osoba Hecenova nabidka  Ména OZastnika
2015-04-14 16:35:06 - C.5. CARGO Jakub Pakormy He CZK
2015-04-14 16:25:07 255000 CIK Cargo Partner Pawvel Beran He K
2015-04-14 12:05-50 260,000 CTK Schenker Michasla Kramplova He CZK
2015-04-14 09:59:08 280.000 CIK Cargo Partmer Pavel Beran He CIK
2015-04-14 09:34:31 290,000 CZK KuhnetMagsl Jana Lousova He CZK

Obr. 4 Ukazka priibéhu aukce z pohledu drazebnika

Pies okénko messenger je mozné odeslat zpravu nebo soubor ucastnikiim
aukce. Dale miiZze draZebnik s ucastniky komunikovat telefonicky nebo prostied-
nictvim e-mailu. V pripadé, Ze jiz aukce probiha, mize draZebnik editovat
v nastaveni pouze Cas, kdy aukce skon¢i. Také ma moznost smazat jakykoli odhoz
jakéhokoli ucastnika, napriklad z dlivodu chybného zadani ceny. Nabidky, které
budou smazané nelze obnovit. V pripadé vyskytu problému se systémem Alsenta
se draZebnik nebo ucastnici obraci na hotline podporu poskytovatele.

Po skonceni aukce je vhodné v co nejkratsi dobé kontaktovat vydrazitele. Pti
aukci na prepravu se u dopravce, ktery aukci vyhral, objednava preprava pro-
strednictvim zpravy v e-mailu. Je potfeba dopravci poskytnout kontakt na dodava-
tele, u kterého bude zboZzi nakladat. Vysledky aukce je mozZné exportovat do forma-
tu XLSX, HTML nebo PDF. Doporucuje se vést piehled uskutecnénych aukci, napfi-
klad v programu Excel, pro lepsi dohledatelnost informaci o probéhlych aukcich.

Provozem, udrzbou a rozvojem systému se spolecnost ABB nezabyva. VSechny
zminéné sluzby zajiStuje poskytovatel Alsenta. V piipadé dotazii a potreb se za-
meéstnanci obraci na kontaktni osobu spolec¢nosti.
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5.2 Zhodnoceni a budouci vyvoj elektronickych aukci

5.2.1 Divize ABB PPMV

Elektronické aukce se pouzivaji v ABB PPHV od ledna roku 2015. Za prvni ¢tvrtleti
roku se realizovalo celkem 33 aukci na prepravu materialu a jedna aukce na pori-
zeni nepifimého materialu. Elektronické aukce v tomto zdvodu je tedy prozatim
tézké zhodnotit. Z tohoto dlivodu je efektivnéjsi provést zhodnoceni elektronic-

keré nasledujici udaje a data byly ziskany od divize ABB PPMV (Méchackova,
2015). V tabulce €. 11 je moZné vidét pocet aukci za jednotlivé roky. V roce 2009 se
zacaly vyuzivat elektronické aukce az od fijna, z toho divodu se realizovalo pouze
osm aukci.

Tab.11  Pocet elektronickych aukci v ABB PPMV v letech 2009-2014

Rok Pocet aukci
2009 8
2010 83
2011 99
2012 148
2013 119
2014 143

Za celé obdobi bylo 310 aukci na pozemni prepravu, 234 aukci na leteckou prepra-
vu a 56 aukci na ndmoini prepravu. Zpisob prepravy se stanovi podle destinace,
kam se zasilka prepravuje. Zasadni roli pfi urceni zplsobu prepravy hraji také
rozméry a vaha zasilky. Standardné se vyuZiva pozemni preprava v ramci Evrop-
ské unie a ndmorini nebo letecka preprava do ostatnich zemi. V piipadé zpozdéni
zasilky se méni ndmotni preprava za leteckou nebo leteckd preprava za kuryrni.
VSe musi byt konzultovano se zakaznikem, kterému se zasilka dorucuje.

Vyvolavaci cena v aukci se stanovi na zakladé e-freight kalkulatoru nebo po-
ptanim minimalné tfi dopravci. E-freight kalkulator je webova stranka spolecnosti
ABB, na které lze zjistit cenu prepravy. V kalkulatoru jsou nominovani schvaleni
dopravci. Vyplni se rozméry a vaha zasilky, misto nakladky a misto dodani, poté se
vypocita cena za zvolenou prepravu. Tento kalkulator je moZné vyuzit pro prepra-
vu pozemni, ndmoini, leteckou a expresni. MiiZe nastat situace, kdy pro danou des-
tinaci neni smluvena Zadna cena. V tomto pripadé se cena prepravy poptava u do-
pravci. Jako vyvolavaci cena se stanovi nejnizsi nabidka. Lze tedy Fici, Ze vyvolava-

vV

Ze je cena za prepravu vyssi jak 10 000 K.
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V tabulce ¢. 12 jsou uvedené celkové soucty vyvolavacich a konecnych cen
v jednotlivych letech s ohledem na zpilisob piepravy. V celkové tspoie nejsou za-
hrnuty naklady na elektronické aukce. Za Sest let se realizovalo presné 600 aukci,
jedna aukce zabere pribliZzné dvé hodiny ¢asu zaméstnance, ktery ma hodinovou
mzdu priblizné 150 K¢. Celkové naklady na lidské zdroje jsou 180 000 K¢. Dale po-
platek za systém Alsenta, ktery je 25 000 K¢ za rok. Vroce 2009 se zacaly aukce
vyuzivat aZ od fijna, z toho diivodu se zaplatila pouze ctvrtina poplatku. Celkové

primé naklady na elektronické aukce za Sest let jsou 311 250 K¢.

Tab.12  Celkovy objem cen aukci v letech 2009-2014
Rok (potet aukei) izllll;e(tc \Zf¥(\;olavac1 igrlll}c,e(% l;;)(l)lecne ?((:);Ic(()et uspory
2009 462 190 375 883 86 307
letecka (2) 181518 147 560 33958
namoini (3) 74711 37 360 37 351
pozemni (3) 205961 190 963 14998
2010 2405400 1982 197 423 203
letecka (31) 1267000 1099997 167 003
namoini (18) 454 500 353389 101111
pozemni (34) 683 900 528 811 155 089
2011 2639500 1989 724 649 776
letecka (51) 1461700 1142920 318 780
namoini (13) 242 750 194 850 47900
pozemni (35) 935050 651 954 283 096
2012 4872100 3744 093 1128 007
letecka (49) 1756900 1273744 483 156
namoini (6) 82500 66 100 16 400
pozemni (93) 3032700 2 404 249 628 451
2013 5046 198 4 008 380 1037 818
letecka (47) 1532 448 1260 580 271 868
namorni (9) 195 250 166 700 28 550
pozemni (63) 3318500 2581100 737 400
2014 4 048 300 2962212 1086 088
letecka (54) 1799 000 1427 203 371797
namoini (7) 183 000 104 000 79 000
pozemni (82) 2066 300 1431009 635 291
Celkovy soucet 19473 688 15 062 489 4411199
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Z tabulky je patrné, Ze nejmensi objem cen je u namorni prepravy. Namorni pre-
prava se vyuziva predevsim u zasilek vysoké hmotnosti, konkrétné se jedna o za-
silky presahujici 1 000 kg. Vyhodou je nizka cena za prepravu. Naopak nevyhodou
je doba prepravy. Zaméstnanec, ktery prepravu organizuje, musi po celou dobu
zasilku sledovat, coZ je dalsi povinnost navic. JestliZe se zasilka naloZi na lod’, nejde
s ni jiZ manipulovat. U namorni prepravy se také casto vyskytuje zpozdéni, jelikoz
lod’ na své trase zastavuje na nékolika mistech kviili naloZeni nebo vyloZeni zasi-
lek. I z tohoto dlivodu nenf tato pieprava tolik preferovand. Zaméstnanci zavodu
organizuji tento zplisob prepravy, pokud si jsou jisti, Ze maji dostatek ¢asu na pre-
praveni zasilky zakaznikovi. NejCastéjSim vydraZitelem elektronickych aukci na
namorni prepravu je dopravce Schenker.

Leteckd preprava je Casto zvolena u destinaci mimo Evropu. Zasilky maji
hmotnost zpravidla do 1 000 kg. Tézsi zasilky se posilaji letadlem namisto lodj,
pokud je nutné jejich uspiSeni. Kratsi doba prepravy je zde na tkor vyssi ceny. Pro-
jekty, které ABB PPMV realizuje, nejsou o vysoké hmotnosti. Z toho diivodu pfte-
vlada letecka preprava nad namorni. Sledovani zasilky neni pro zaméstnance tolik
narocné jako u namorni prepravy. Dal$i vyhodou je znacna frekvence nakladnich
letadel. Na leteckou prepravu se zaméruje vice mezinarodnich dopravcl nez
na prepravu namoini. V elektronické aukci je tedy u letecké prepravy pravdépo-
dobnégjsi stladeni ceny. Castym vydraZitelem u letecké prepravy je dopravce
C.S.CARGQO, v blizkém zavésu jsou vSak dopravci Schenker, Kiihne + Nagel a DHL.

Pozemni pieprava se voli u destinaci v ramci Evropy. Z tabulky je patrné, Ze
tento typ prepravy pievlada. Ackoli soucet cen se tolik nelisi od letecké piepravy,
ktera ma podstatné méné realizovanych aukci, jak Ize vidét napriklad v roce 2014.
Dlivodem jsou znacné vétsi naklady spojené s leteckou piepravou nez s prepravou
pozemni. Pozemni preprava byva také nejspolehlivéjsi a nejméné narocna na vyti-
zovani, obzvlast po vstupu do Evropské unie, kdy se nemusi vytizovat celni zaleZi-
tosti. Dopravcti, ktefi zajistuji pozemni piepravu, je podstatné vice ve srovnani
s leteckou nebo ndmoftni prepravou. Nej¢astéjSim vydraZitelem elektronické aukce
na pozemni prepravu je dopravce DHL, avsak od pocatku roku 2014 se do popredi
dostava vice dopravce C.S.CARGO.

Nejlepsi prezentovani dosazenych vysledkl prostrednictvim elektronickych
aukci, at’ uz pro vedeni spole¢nosti nebo pro verejnost, je pomoci procentualni
uspory. Vyvoj uspory pri vyuzivani elektronickych aukci na zajiSténi prepravy je
mozné vidét v grafu na obrazku ¢. 5.
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Obr. 5 Procentudlni dspora dosazena prostiednictvim elektronickych aukci pfi zajiStovani
prepravy v letech 2009-2014

Uspora za rok 2009 je nejméné vypovidajici, jelikoz probéhlo pouze osm aukci.
V dalSich letech se dspora pohybuje vrozmezi 17-27 %. Podnik nema na dsporu
primy vliv. Nejvice zaleZi na dopravnich spole¢nostech, které ke stanoveni cen po-
uZzivaji nejcastéji nakladové orientovanou metodu. Podle Vanécka (2008, s. 159)
tato metoda tvoii cenu tak, aby trzby za poskytnuté sluzby pokryvaly naklady na
jejich produkci a distribuci a navic prinasely urcity zisk. Jako dal$i metody na sta-
noveni ceny uvadi metodu orientovanou na konkurenci a metodu podle vnimani
hodnoty zakaznikem.

Splnéni podminek a cena v rdmci aukce zavisi na volné kapacité dopravce, je-
likoZ se neobjednava celé nakladni auto nebo lod. Prlimérna uspora za Sest let vy-
uzivani aukci je 22,1 %, coz je nadpriimérné, jelikoz jak jiz bylo zminéno, poskyto-
vatelé uvadi priimérnou usporu 15 %. Do budoucna nelze predpovidat prilis velky
narust uspory. Dopravci maji stale urcité nadklady na zajisténi prepravy, které musi
pokryt.

5.2.2 Divize ABB PPHV

V divize ABB PPHV se vyuzivaji elektronické aukce na zajisténi importni prepravy
materialu od ledna roku 2015. Zpocatku je implementace elektronickych aukci
zameéiena leteckou prepravu, spekulativni moznosti jsou i dalsi zplisoby piepravy.
Nejprve se vSak budou aukce zamérovat na prepravu z asijskych statti. V tabulce
€. 13 je mozné vidét nadklady jak za materiadl, tak naklady na jeho prepravu
v minulych letech. Vtabulce jsou vyclenéné i naklady za prepravu materialu
z asijskych statl. VSechny tidaje byly ziskany od spole¢nosti ABB (Laznova, 2015).
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Tab.13  Naklady za material a jeho prepravu v tis. K¢ v letech 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

Naklady za material 190970 | 365110 | 426 250 | 540533 | 588011

Naklady za celkovou
pirepravu

Naklady za prepravu
z Asie

7 639 14 604 17 050 21621 23520

1352 1560 2310 3749 5196

Vyvoj nakladii vtabulce ukazuje, Ze s pribyvajicim rokem rostou i naklady.
S rostoucimi naklady za material rostou i naklady za jeho prepravu, coZ je logické,
nakoupeny material se musi vzdy prepravit do zavodu. Podil pirepravy z asijskych
stati na celkové preprave také roste, vroce 2014 je to pres 22 %. Pii¢inou muze
byt pfesun ndkupu materialu do Asie.

Na zakladé téchto udaji Ize predikovat pomoci trendové primky vyvoj nakla-
dl na prepravu materialu v budoucich letech. Nejdrive bude provedena prognéza
celkovych nakladl za prepravu. Prostfednictvim programu Gretl bude znadmou
metodou nejmensich ¢tvercl urCen odhad parametrl trendové pirimky. Rovnice
trendové piimky ma tvar:

y =3877,9 + 5253,1 (1)

Parametry trendové piimKky jsou pro vypocet nakladi v tis. K¢ Rostouci trendovou
piimku oznacenou jako vyrovnané naklady je mozné vidét v grafu na obrazku ¢. 6.
Dale je v grafu naznacena spojnice skute¢nych nakladt na celkovou prepravu.
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Graf skutecnych a vyrovnanych celkovych nakladd na prepravu v letech 2010-2014

Na zakladé trendové primky bude provedena analyza predpovédi pro potencialni
naklady v letech 2015-2018. V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny piedpovédi nakladl pro
jednotlivé roky. Konfidencni interval, uvedeny v tabulce, je interval spolehlivosti,
ve kterém s 95% pravdépodobnosti leZi odhadovana hodnota.

Tab. 14  Predikce nakladi v tis. K¢ za piepravu pro rok 2015-2018
2015 2016 2017 2018
Predpovéd pro 28 521 32398 36 276 40 154

celkovou piepravu

Konfiden¢ni
interval

21582-35459

24 387-40 410

27 066-45 486

29 664-50 644

Piedpovéd pro

y | 5796 6 784 7772 8760
prepravu z Asie
Konfidencni 3484-8108 | 4133-9455 | 4703-10841 | 5264-12255
interval

Dale budou prostirednictvim metody nejmensSich ¢tvercti odhadnuty parametry
trendové piimky pro naklady za piepravu z asijskych statli. Provedeni této analyzy
je zatazeno z diivodu primarniho zaméteni elektronickych aukci na tento typ pre-

pravy.
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Rovnice trendové primky pro naklady za prepravu z Asie je:

y=987,7x-129,7 (2)

Parametry trendové primKky jsou pro vypocet ndkladi v tis. K¢ Trendova primka
a skute¢né naklady na prepravu jsou znazornény v grafu na obrazku €. 7. V grafu je
mozné vidét ponékud strmy narist nakladd na prepravu z Asie od roku 2012. Ten-
to narlst vysvétluje presun nakupu nékterého materidlu z Evropy do Asie
z divodu niZs$i ceny. Pomoci trendové primky bude realizovana pro naklady
na prepravu z Asie analyza predpovédi v letech 2015-2018. Predikované naklady
i konfiden¢ni intervaly za jednotlivé roky jsou uvedeny v tabulce ¢. 14.
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Obr. 7 Graf skute¢nych a vyrovnanych nakladt na prepravu z Asie v letech 2010-2014

U téchto predikovanych nakladt, které jsou v tabulce ¢. 14, bude zohlednén pied-
pokladany ucinek elektronickych aukci. V divizi ABB PPMV maji diky aukcim pri-
mérnou usporu 22,1 %, na zakladé toho bude urcena tspora 20 % pro celkové na-
klady na prepravu. Pro naklady na prepravu z asijskych statli bude stanovena
uspora 18 % na zakladé zkuSenosti z divize ABB PPMV, kde je primérna tspora
za leteckou a ndmofini prepravu 20,3 %. Procenta jsou zvoleny z redlného pohledu,
proto jsou niZ$i neZ skutecna. Konecné naklady s ohledem na elektronické aukce
jsou v tabulce ¢. 15. Uvedeny jsou naklady za celkovou prepravu, naklady za pre-
pravu z Asie a potencialni uspory.
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Tab. 15  Predikce nakladi na prepravu v tis. K¢ s ohledem na vyuziti elektronickych aukci
Rok Naklady na Uspora Naklady na Uspora
celkovou prepravu | nakladu prepravu z Asie naklada
2015 22817 5705 4753 1043
2016 25918 6 480 5563 1221
2017 29 021 7 255 6373 1399
2018 32123 8031 7 183 1577
Celkem 109 879 27471 23872 5240

V budoucnu, kdy vedeni podniku bude uvaZovat a rozhodovat o0 mozném rozsireni
elektronickych aukci na zajisténi dalSich zpisobii prepravy, lze zohlednit prediko-
vané naklady a uspory v tabulce ¢. 15. Pro podnik by bylo samozirejmé efektivnéjsi
vyuzivat aukce na veSkerou prepravu, ale jelikoZ je implementace ponékud naroc-
na ve srovnani s ABB PPMV, tak je doporucena postupna implementace. V divizi
ABB PPMV, kde vyuzivaji elektronické aukce na export vyrobkil, mezi sebou ko-
munikuji jen objednavajici (ABB PPMV) a dopravce. Zatimco v divizi ABB PPHV se
do komunikace pridava treti osoba, tedy dodavatel, a tim se organizace prepravy
nepatrné komplikuje. V kazdém pripadé je podniku doporuceno se zamérit
na elektronické aukce, jako nastroj na ziskani podstatnych uspor v budoucnu.

Uvedené uUspory jsou bez nakladl na elektronickou aukci. Kalkulace primych
nakladi na elektronické aukce se sklada ze dvou slozek. Prvni je ro¢ni platba za
systém Alsenta, coZ je 25 000 K¢. Druha slozka obsahuje mzdu pracovnika, ktery
ma aukci na starosti. Jeho priimérna hodinova mzda je 100 K¢. Jedna aukce zabere
dvé hodiny na pripravu, sledovani a vyhodnoceni aukce. Pti odhadu, kdy podnik
realizuje v roce 2015 zhruba 100 aukci, jsou ptimé naklady 45 000 K¢ za rok. Pro
dalsi roky by byl odhad poctu elektronickych aukci velmi obtiZny.

Jak jiZ bylo zminéno, elektronické aukce se v podniku zacaly vyuzivat od ledna
roku 2015 na zajisténi letecké prepravy. V tabulce ¢. 16 je mozné vidét prehled
poctu aukci v jednotlivych mésicich za prvni Ctvrtleti. Uvedené jsou jen tispéSné
zakoncené aukce. Béhem ctvrtleti bylo vytvoreno dal$ich Sest aukci, kdy vSak nere-
agoval zadny ucastnik, z dlivodu nizké vyvolavaci ceny. Vyvolavaci cena byla zpo-
¢atku problémem pri realizaci aukce, nékdy se nastavila prili$ nizka ¢astka a ucast-
nici nebyli schopni cenu podhazovat. Nasledujicim reSenim bylo nechat stanovit
vyvolavaci cenu podle prvni vloZené nabidky uc¢astnikem nebo zvolit zadavaci kolo.
V lednu byla realizovana jedna aukce, ktera se vsak diky nizké vyvolavaci cené ne-
uskutecnila. Z toho diivodu je v tabulce u mésice leden hodnota nula.
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Tab.16  Pocet elektronickych aukci za prvni ¢tvrtleti roku 2015
Mésic Letecka preprava | Zelezniéni pieprava Celkem
Leden 0 0 0
Unor 3 0 3
Brezen 11 11 22
Celkem 14 11 25

Za unor se realizovaly pouze tii aukce. V bfeznu nastal obrovsky narist, a to
z diivodu pridani Zelezni¢ni prepravy. Zelezni¢ni pfeprava se doposud nevyuzivala.
Byla zvolena u rozmérnych zasilek, které bylo potreba uspisit, ale naklady na le-
teckou prepravu by byly prilis vysoké. Dalsim diivodem pro nartst elektronickych
aukci za mésic brezen byl nedostatek materialu v podniku. Na nedostatek materia-
lu mélo vliv vice faktorf, naptiklad vanoéni svatky v Ciné, kdy doslo ke zpoZdéni
dodavek, a dalsi jako reklamace materialu z dvodu nekvality nebo komplikace na
strané dodavatele. Diky témto diivodiim bylo potieba vyuzit leteckou nebo Zelez-
ni¢ni prepravu k urychleni zasilek, aby vyroba v podniku nebyla zastavena.

V tabulce ¢. 17 je souhrn dspor dosazenych prostrednictvim elektronickych
aukci za jednotlivé mésice béhem prvniho ctvrtleti roku 2015.

Tab. 17  Prehled uspory v jednotlivych mésicich za prvni ¢tvrtleti roku 2015 v CZK
Mésic Soucet vyvolavaci ceny | Soucet konecCné ceny | Soucet uspory
leden 0 0 0
unor 470 000 381 000 89 000
letecka 470 000 381 000 89 000
bi‘ezen 3064 458 2 605 188 459 270
letecka 950 333 661 100 289 233
Zeleznic¢ni 2114125 1944 088 170 037
Celkem 3534458 2986 188 548 270

Celkova dspora je 15,51 %, coz je velmi pozitivni vysledek, jelikoZ se jedna o prvni
zkuSenosti s elektronickymi aukcemi. Priimérna uspora je 18,14 %, tedy stejna
hodnota jako odhadovana tuspora v predchozi predikci nakladi. U letecké pirepravy
je dosahovano vétsi ispory nez u prepravy Zelezni¢ni. Divodem je pocet ucastnikd.
Pi aukci na leteckou prepravu soutézi devét dopravci, zatimco u Zeleznicni pre-
pravy pouze tri. U letecké prepravy je tak vyvijen mnohem vétsi tlak na sniZeni
ceny. Nékterd aukce méla napriklad az 24 odhozi, zatimco aukce na Zeleznicni
prepravu miva aukce zpravidla do péti odhozl. U Zelezni¢ni piepravy je nejcastéj-
$im vydraZitelem dopravce Cargo Partner a u prepravy letecké dopravce Schenker.
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Celkova tspora uvedena v tabulce ¢. 17 je bez zahrnutych nakladt spojenych
s elektronickymi aukcemi. Naklady na provoz systému lze vycislit jako jednu Ctvr-
tinu z ro¢niho poplatku, tedy 6 250 K¢. Celkem bylo vytvoreno 31 aukci, pricemz
jedna aukce zabere v priméru dvé hodiny ¢asu zaméstnance, ktery ma hodinovou
mzdu ptiblizné 100 K¢. Naklady na lidské zdroje jsou tedy 6 200 K¢. Celkové piimé
naklady spojené s elektronickymi aukcemi za prvni Ctvrtleti roku 2015 jsou
12 450 K¢.

V prvnim ctvrtleti roku 2015 byla realizovana i jedna aukce na nakup nepfri-
mého materialu, konkrétné plastovych palet. Pred zahajenim této aukce byla nutna
radna piriprava, tedy kontaktovat ucastniky aukce a spravné specifikovat predmét
aukce. Cas na pfipravu této aukce byl mnohem dels$i neZ u aukce na prepravu.
Predmétem aukce bylo 500 kusi plastovych palet, Gcastnilo se pét dodavatelli
a aukce probihala dva dny. Vyvolavaci cena, ktera byla stanovena na zakladé nabi-
dek ziskanych od vSech ucastnikl, byla 500 000 K¢. Konecna vyherni cena byla
361520 K¢, prostiednictvim elektronické aukce se tedy usSettrilo 138 480 K¢
(27,7 %). V tspore nejsou zahrnuty naklady na elektronickou aukci, ty jsou vSak
vzhledem k usporené castce témér zanedbatelné. Jednou z podminek u predmétu
aukce bylo zaslani vzorku palet na otestovani pred vystavenim objednavky, timto
si podnik pokryl moZnou nekvalitu a nesoulad s poZadovanymi vlastnostmi. Tato
zkuSenost s aukci byla velmi pozitivni a dava tak velky potencial do budoucna pro
vyuzivani elektronickych aukci na nakup nepiimého materialu.
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6 Zavér a doporuceni

U divize ABB PPMV bylo dokazano, Ze elektronické aukce jsou velmi efektivni na-
stroj na vytvoreni uspory. A to i z dlouhodobého hlediska, jelikoZ aukce realizuji
vice jak Sest let. Stejny efekt byl ukazan i za prvni ctvrtleti u divize ABB PPHV.
Z téchto diivodli bylo mozné na zakladé vysledki z minulosti predikovat potenci-
alni budouci dspory dosazené prostiednictvim elektronickych aukci. Tyto dspory
byly predikovany jak na celkové naklady na prepravu, tak i na naklady za prepravu
z Asie. Diky obtiZné implementaci aukci do procesu zajistovani importni prepravy
je podniku doporuceno aplikovat elektronické aukce nejdiive na prepravu
z asijskych stati a pozdéji zahrnout zbyvajici prepravu. Pfeprava z asijskych stati
byla vybrana jako prvotni, jelikoZ podnik zacal elektronické aukce vyuzivat jiZ na
leteckou a Zelezni¢ni prepravu. Ze zplsobl prepravy chybi tedy jen namoini.
K doplnéni celkové prepravy zbyva poté jen pozemni pieprava. Implementaci elek-
tronickych aukci na veskerou importni piepravu je davan vyznamny potencidl,
protoze jiz bylo dosazeno priznivych vysledkil v této oblasti. Dililezité je spravné
nastaveni postupu realizace aukci v podniku a spravna komunikace s dodavateli
a dopravci.

Dale je podniku doporuceno zamérit elektronické aukce na ndkup materialu.
Vétsi moZnosti jsou pripisovany neprimému materialu. Primy material, ktery vstu-
puje do vyroby, je dosti specificky a na trhu neni ptilis velky pocet potencialnich
dodavatelti. Priprava na takovou aukci by byla velmi naroc¢ng, proto je doporuceno
zalit s nepfimym materialem, u kterého si podnik jiz vyzkousel zrealizovat jednu
aukci na nakup plastovych palet. Doporuceno je provést aukci jak na nakup spo-
trebniho materialy, tak i pro vybérové rizeni dodavatele na investici. Neni vSak
v budoucnosti vylou¢eno uskutecnéni aukce na primy materidl, jelikoZ bylo proka-
zano, Ze konkurenc¢ni firma elektronické aukce vyuZziva i na nakup primého mate-
ridlu. Na takovou aukci bude zapoti'ebi dostate¢na piiprava. Jako pokracovani této
prace by mohla byt tedy analyza materialu a trhu, na kterém se dany material na-
kupuje. Analyza by urcila potencialni materialy, na jejichZ porizeni by bylo moZné
uskutecnit elektronické aukce.

Elektronické aukce maji v podniku vyznam nejen v ndkupnim oddéleni. Dalsi
moznosti je vyuzZivat aukce pro export zasilek zakaznikovi v oddéleni expedice.
V divizi ABB PPMV vyuZivaji elektronické aukce na exportni prepravu. Rozdilem
ovSem je, Ze v divizi ABB PPMV exportuji mensi zasilky, jelikoZ maji malé projekty,
a v divizi ABB PPHV ma vyrobeny projekt nékolik velmi rozmérnych box. Je tedy
pomérné sloZzité namyslet, jak boxy naskladat do riznych nakladnich aut. Eventu-
alni variantou by bylo realizovat aukce na kazdou cast zasilky, ktera je pripravena,
zvlast. Tato moznost by vsak byla ¢asové narocna na zarizovani a sledovani zasilek
a aukci, aby vSe probihalo v poradku. Nezbytnosti by bylo pfijmout nového za-
méstnance, ktery by se o tento priibéh staral. Je tedy na vedeni podniku, aby zvazi-
lo tyto moZnosti a urcilo co je pro né prihodnéjsi.

Pokud se vedeni podniku rozhodne rozsirit vyuzivani elektronickych aukci, je
doporuceno uvazovat o zméné poskytovatele. Systém Alsenta neni priliS uzivatel-
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sky privétivy a pokud by v systému pracovalo vice zaméstnancd, tak by byl seznam
aukci neprehledny a neorganizovany. Dalo by se fici, Ze pomér cena a vykon neni
tak vyhodny a pii prizkumu trhu poskytovatelti byli nalezeni lepsi potencialni po-
skytovatelé systému.

Napriiklad webovy portal Softaukce, kde je seznam aukci prehlednéjsi. Aukce
jsou zde rozdélené na pripravené, ohlaSené, probihajici, ukon¢ené a stornované. Je
moZzné vyhledat aukci i podle nazvu v piipadé velkého mnoZstvi aukci. Portal nabi-
zi navic slozku statistiky, kde se vypocitaji ispory a prehled obratd. Cena pronajmu
na rok je 48 000 K¢, coz je polovicni cena oproti systému Alsenta. V priloze B je
mozné vidét ukazku tohoto portalu. Dale poskytovatel PROebiz, ktery ma velmi
pozitivni ohlasy od jeho uZzivatelii. BohuZel se nepodarilo od poskytovatele ziskat
cenik za sluzby, takzZe nelze porovnat se systémem Alsenta. Pocet uzivateli je vSak
omezeny na 25, coZ je malo vzhledem k tomu, Ze je nyni v ramci ABB Ceska repub-
lika pres 100 aktivnich uzivatell elektronickych aukci. Oba uvedeni poskytovatelé
nabizi moZnost vyzkouset si jejich systémy bez poplatku. V pripadé, Ze se vedeni
podniku rozhodne o zméné poskytovatele elektronickych aukci, miize nejdiive
vyzkousSet tyto zkuSebni verze a aZ poté ucinit rozhodnuti.

Diky podrobnému popisu vytvoieni aukce Ize tuto praci pouzit v podniku i ja-
ko manudl pro zaméstnance. Pokud se dalsi divize spole¢nosti ABB rozhodnou vy-
uzivat elektronické aukce, bude jim tato prace také prospésna.
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A Detaily elektronickych aukci na prepravu v divizi ABB PPHV
Tab. 18  Detaily elektronickych aukci na pfepravu v divizi ABB PPHV za prvni ¢tvrtleti roku 2015
s Tl A Zpusob den aukce baleni dodaci vyvolavaci | konecna dspora dspora
dopravy podminka |cena (CZK) | cena (CZK) | (CZK) (%)
1 box, 63x63%x47 cm,
1 | Cina, Xiamen letecka 12.1.2015 |87 kg 9000 0 0 0,00 %
2 | Cina, Dalian letecka 4.2.2015 | 3 boxy, 2246 kg FOB Dalian 250 000 245 000 5000 2,00 %
3 | Cina, Xiamen letecka 9.2.2015| 3 boxy, 528 kg EXW Xiamen 50 000 47 000 3000 6,00 %
Vietnam, Bac
4 | Ninh Province letecka 24.2.2015|5 box1, 244,50 kg FCA 100 000 0 0 0,00 %
5 | Cina, Nantong letecka 26.2.2015|5 boxt, 1132,4 kg EXW Nantong 170 000 89 000 81000 47,65%
Vietnam, Bac 13 boxt, 2679,30 kg,
6 | Ninh Province letecka 3.3.2015| 8,44 cbm FCA Haiphong 315000 205000 110 000 34,92 %
6 boxt, 749 kg,
7 | Cina, Shanghai letecka 4,3.2015] 3,26 cbm FOB Shanghai 85 000 54000 31000 36,47 %
35 boxi, 9504 kg,
8| Cina, Shanghai | Zelezni¢ni 9.3.2015|53,18 cbm FOB Shanghai 200 000 0 0 0,00 %
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3 boxy, 426 kg,
9| Cina, Shanghai | Zelezni¢ni 9.3.2015| 2,02 cbm FOB Shanghai 60 000 39000 21000] 35,00%
5 7 box1, 917 kg,
10 | Cina, Shanghai | Zelezni¢ni | 10.3.2015] 3,80 cbm FOB Shanghai 50 000 0 0 0,00 %
5 4 boxy, 446 kg,
11 | Cina, Shanghai zelezniéni | 10.3.2015|1,85 cbm FOB Shanghai 40 000 0 0 0,00 %
12 | Cina, Shanghai | letecké 10.3.2015 | 4 boxy, 420 kg FOB Shanghai 41500 30800 10700 2578%
5 17 boxt, 2954 kg,
13| Cina, Dalian zeleznicni | 16.3.2015|12,78 cbm FOB Dalian 165 000 165 000 0 0,00 %
5 3 boxy, 360 kg,
14 | Cina, Dalian letecka 16.3.2015|0,82 cbm FOB Dalian 35000 35000 0 0,00 %
5 15 boxt, 1806 kg,
15| Cina, Dalian Zeleznicni | 16.3.2015 8,64 cbm FOB Dalian 140 000 130 000 10 000 7,14 %
5 6 boxuy, 220x170x165
16 | Cina, Dalian Zelezni¢ni | 16.3.2015 | cm, 4320 kg, 37 cbm FOB Dalian 266 125 266 125 0 0,00 %
5 30 boxt, 3571 kg,
17 | Cina, Dalian zelezni¢ni | 16.3.2015|16,67 cbm FOB Dalian 270000 250 000 20000 7,41 %
5 12 boxt, 767 kg,
18 | Cina, Shanghai | letecka 17.3.20153,67 cbm FOB Shanghai 70 000 46 300 23700 33,86%
5 25 box1, 10349 kg,
19 | Cina, Nantong zelezniéni | 17.3.2015|53,94 cbm 200 000 0 0 0,00 %
20 | Cina, Xiamen Zelezni¢ni | 19.3.2015 | 7 palet, 5635,44 kg EXW Xiamen 200 000 135 000 65000] 32,50%
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10 boxt, 962 kg,

21 | Cina, Xiamen zelezniéni | 19.3.2015(5,118 cbm EXW Xiamen 100 000 95 000 5000 5,00 %

22 |Indie, Chennai | letecka 20.3.2015 | 4 boxy, 249,6 kg FOB Chennai 77 000 67 000 10000 12,99%
3 palety, 1566 kg,

23| Cina, Xiamen zeleznicéni | 23.3.2015] 2,38 cbm EXW Xiamen 70 000 70 000 0 0,00 %

24 | Cina, Xiamen Zelezni¢ni | 24.3.2015|10721 kg, 14,57 cbm FOB Xiamen 250 000 211178 38822 15,53 %

25 | Cina, Xiamen Zelezni¢ni | 24.3.2015|13003 kg, 17,28 cbm FOB Xiamen 260 000 260 000 0 0,00 %

26 | Indie, Chennai letecka 26.3.2015| 7 box(, 4271 kg FOB Chennai 150 000 84 000 66000 44,00 %
3 boxy, 252 kg,

27 | Cina, Xiamen letecka 26.3.2015|1,57 cbm FOB Xiamen 31233 18 500 12 733 40,77 %
13 box1, 5233 kg,

28| Cina, Shanghai | Zelezni¢ni | 24.3.2015] 65,68 cbm EXW Shanghai 333000 322 785 10 215 3,07 %
2 boxy, 205 kg,

29 | Cina, Shanghai |letecka 27.3.2015| 2,02 cbm EXW Shanghai 29 000 26 500 2500 8,62 %
6 boxt, 189 kg,

30 | Cina, Xiamen letecka 27.3.2015(0,54 cbm EXW Xiamen 32000 17 500 14 500 45,31 %
7 box1, 1265,9 kg,

31| Cina, Shanghai |letecka 30.3.2015|5,33 cbm FCA Shanghai 84 600 76 500 8100 9,57 %
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B Ukazka webového portalu Softaukce
Prehled
Rychla Aukce Vie Ohlasené Probihajici Ukon&ené Stornované
Q 10 = Aktualizovat Export
Kontakty
Stav Nazev = Cena o Konec
Komunikace v 4 Kanceléfské potfeby 38 000,00 K& 10. 12. 2012 18:45:00 Q
Statistiky v Iphone 5 150000,00KE  10.12.2012114500 Q,
Nastaveri v Audi Q7 6050000,00KE  10.12.201210:0323 Q
14 ¥ . 12. 2012 21:30:
Rt v BMW X6 5000000KE  09.12.201221:30:00 Q
v Audi Q7 7100000,00KE  09.12.201219:30:00 Q
v Iphone 5 13600000KE  09.12.2012132246 Q,
v Audi Q7 6750000,00KE  08.12.201221:4500 Q
Obr. 8 Prehled aukci (Softsolution, Screenshoty, 2012)
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Prehled

Rychla Aukce

Kontakty

Komunikace

Statistiky

Nastaveni

Napovéda

PEISCRRERE SRS PN WS SR SRR RSy

Nakup Prodej PoloZky

SOUHRN USPOR

Kone¢éna suma

21 925 500 K&

Obr.9 Statistiky (Softsolution, Screenshoty, 2012)
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Vie Rok Mésic

9914 000 K&

7435 500 K&

4 957 000 K&

2478 500 K&

0 Ke

Tyden

9.12.2012
Konetna cena: 9 300 000 K&
USetfena Castka: 614 000 K&
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