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ANOTACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé reSerSe dostupné odborné literatury
zZjistit sou€asny stav zavadéni elektronizace verejné spravy, resp. Finanéni spravy
Ceské republiky jako vyznamného nastroje zvySovani efektivnosti vefejného
sektoru v Ceské republice, a to z pohledu ob&ana, a dale navrhnout doporuéenti,
resp. moznosti, které by mohly vést ke zvySovani efektivnosti v této oblasti.
Teoreticka Cast prace se nejprve zabyva zakladnimi pojmy a vazbami vefejného
sektoru se zvlastnim zfetelem na vefejnou spravu a vefejné finance, dale
komplexné vystihuje problematiku efektivnosti vefejného sektoru a zpasobl jejiho
mérfeni. DalSi Cast se zabyva vybranymi mozZnostmi zvySovani efektivnosti
vefejného sektoru se zfetelem na modernizaci vefejné spravy a z ni vychazejicich
manazerskych metod. Dale je pfedstaven eGovernment a jeho vybrané projekty.
Prakticka ¢ast prace nejprve analyzuje moznosti zvySovani efektivnosti Financni
spravy Ceské republiky. Nasledn& se zabyva mezinarodnim srovnanim
eGovernmentu vramci Evropské unie a analyzou vykonnostnich ukazatell
Finanéni spravy Ceské republiky. Provedené analyzy jsou dale podpofeny
dotaznikovym Setfenim, SWOT analyzou a jejich vyhodnocenim a doporucenim

na zlepseni.

KLICOVA SLOVA

*Efektivnost, *eGovernment, *Finanéni sprava CR, *vefejna sprava, *vefejné

finance, *vefejny sektor

ANNOTATION

The main aim of the master thesis is to find out the current status of the
implementation of the electronicization of public administration, respectively The
Financial Administration of the Czech Republic as an important tool for increasing
the efficiency of the public sector in the Czech Republic, from the perspective of
the citizen, and further propose recommendations, or possibilities that could lead
to increasing efficiency in this area. The theoretical part of the work first deals with
the basic concepts and links of the public sector with special attention to public

administration and public finance, and then comprehensively describes the issue



of public sector efficiency and methods of its measurement. The next part deals
with selected options for increasing the efficiency of the public sector with regard
to the modernization of public administration and management methods based on
it. Further, eGovernment and its selected projects are presented. The practical
part of the work first analyzes the possibilities of increasing the effectiveness of
the Financial Administration of the Czech Republic. Subsequently, it deals with the
international comparison of eGovernment within the European Union and the
analysis of the performance indicators of the Financial Administration of the Czech
Republic. The analyzes carried out are further supported by a questionnaire
survey, SWOT analysis and their evaluation and recommendations for

improvement.
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Uvod

Efektivnost vefejného sektoru, kterou se zabyva tato diplomova prace, je
zakladem pro udrzovani a zlepSovani kvality hospodareni s vefejnymi prostredky.
Neni sporu o tom, Ze je v zajmu nas vSech, aby vefejné prostfedky, které jsou

tvofeny z penéz danovych poplatniku, byly efektivné vyuzivany.

V odborné literatufe existuje vSeobecna shoda o tom, ze vefejny sektor ma jiz ze
své podstaty tendence k neefektivnosti, nebot zde neexistuje ziskovy motiv,
kterym se vyznaCuje sektor soukromy. V praxi se vSak stimto vSeobecné
pfijimanym tvrzenim nelze smifovat. Je tedy tfeba vénovat pozornost hledani
konkrétnich nastroju ¢i metod, které by mohly pfispét k jeho zefektivhéni, nebot
efektivni nakladani s vefejnymi zdroji zprostfedkované ovliviuje jak soukromy
sektor, tak i ekonomiku jako celek. S ohledem na vySe uvedené Ize proto téma

diplomové prace povazovat za velice aktualni.

Je ale na misté podotknout, Ze se jedna o velice komplexni a Sirokou problematiku,
protoze opatieni ke zvySovani efektivnosti v ramci vefejného sektoru mohou byt
rlznoroda. Z tohoto dlvodu je diplomova prace konkretizovana na zplsoby
zvysSovani efektivnosti ve vztahu k vefejné spravé, ktera je jadrem vefejného
sektoru. Sifi a slozitosti dané problematiky proto odpovida i nadstandardni rozsah

diplomové prace.

Vyznamnym nastrojem zvySovani efektivnosti vefejné spravy je jeji elektronizace,
pro niz se ustalil mezinarodni vyraz eGovernment. Vyuzivani informacnich
technologii vefejnymi institucemi pro zajisténi vymény informaci s obcany,
soukromymi organizacemi a jinymi institucemi je jednou z forem proklientského
pfistupu a zaroven zlepSenim efektivity fungovani a poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.

Jednou zinstituci vefejné spravy, ktera v elektronizaci svych sluzeb ucinila
v poslednich letech velké pokroky, je Finanéni sprava Ceské republiky (dale také
JFinanéni sprava CR*). Je totiz nesporné, Ze prostfednictvim informaénich

technologii Ize uSetfit ¢as a financni prostfedky danovym poplatnikiim a sou¢asné
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nahradit rutinni ukony pracovniku pfi vybéru a spravé dani. USetfena pracovni sila

tak muze byt sméfovana na kontrolni ¢innost.

Na efektivnost verejné spravy je kladen stale vétSi dliraz zejména v souvislosti se
&lenstvim Ceské republiky v Evropské unii. Aby se Ceskéa republika mohla zagit
ucastnit operacnich programd Evropské unie a Cerpat tak finan¢ni prostfedky
Evropskych strukturalnich a investi¢énich fond(, musela splnit predbé&znou
podminku Evropské komise, kterou je existence strategického a politického ramce
pro posileni ucinnosti vefejné spravy Clenskych statd, véetné reformy verfejné

spravy. Méla tim byt zvySena efektivita a uc¢innost poskytovanych podpor.’

Téma efektivnosti vefejného sektoru a moznosti jejiho zvySovani jsem si vybrala
proto, Ze je mi tato problematika blizka — sama jsem zaméstnancem jedné
z instituci vefejného sektoru. Na oddéleni finan¢niho ufadu, kde pracuji, se
zabyvam kontrolou dotaci. Zvolené téma je proto rozSifenim mych profesnich

znalosti, ale zarovern mohu na problematiku pohlizet z vice uhlG pohledu.

' Analyza mérfeni a hodnoceni vykonnosti vefejné spravy v Ceské republice [online]. [cit. 26. 8
2022]. Dostupné z:
https://www.google.com/search?q=4_anal%C3%BDza_SC_1.4_Hodnocen%C3%AD_a_m%C4
%9B%C5%99en%C3%AD_v%C3%BDkonu_VS_v_%C4%8CR_F.pdf&oq=4_anal%C3%BDza_S
C_1.4 _Hodnocen%C3%AD_a_m%C4%9B%C5%99en%C3%AD_v%C3%BDkonu_VS v_%C4%
8CR_F.pdf&ags=chrome..69i57j69i60.1788j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8



1 Cile prace a metodika jejiho zpracovani

Kapitola prvni vymezuje hlavni cil a dilCi cile diplomové prace, stanovuje metodiku

jejiho zpracovani a vyzkumné otazky.
1.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé reSerSe dostupné odborné literatury
zZjistit sou€asny stav zavadéni elektronizace verejné spravy, resp. Finanéni spravy
CR jako vyznamného nastroje zvySovani efektivnosti vefejného sektoru v CR, a to
z pohledu ob¢ana, a dale navrhnout doporuceni, resp. moznosti, které by mohly
vést ke zvySovani efektivnosti v této oblasti.

Dilci cile teoretické Casti prace jsou nasledujici:

o vysvétlit zakladni pojmy a vztahy vefejného sektoru,

o vytyCit pravni upravu a Clenéni vefejné spravy a problematiku financovani
verejného sektoru,

o definovat a zjistit specifika efektivnosti vefejného sektoru,

¢ objasnit metody méreni efektivnosti vefejného sektoru,

e pojednat o vybranych moznostech zvySovani efektivnosti vefejného

sektoru a vytyCit hlavni projekty eGovernmentu.
Dil€imi cili praktické Casti je zjistit:

e jak si Ceska republika stoji v mezinarodnim srovnani eGovernmentu dle
indexu DESI za rok 2021,

e trendy ve vyvoji eGovernmentu v CR za obdobi let 2010-2021,

e moznosti zvySovani efektivnosti Finanéni spravy CR,

e podil podtu elektronickych podani Finanéni spravé CR za obdobi let
2015-2021,

e jak eGovernment funguje a nalézt jeho problémy a nové pfrilezitosti pomoci
SWOT analyzy.
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1.2 Metodika zpracovani a vyzkumné otazky

Cild diplomové prace bude dosazeno analyzou vybranych zdroju, naslednou

komparaci ziskanych informaci a dale dotaznikovym Setfenim a SWOT analyzou.

Pfi zpracovani teoretické c&asti prace byl zvolen deskriptivni pfistup. Byla
shromazdéna a prostudovana odborna literatura v tisténé a elektronické podobé.
Nejvyznamné&jSimi zdroji poznatkd pro tuto praci jsou publikace J. Vodakové
a kolektivu autort Nastroje ekonomického fizeni ve verejném sektoru a J. Pekové,
M. Jetmara a P. Totha Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. V$echny pouzité
zdroje byly fadné citovany na zakladé doporu€eni uvedenych v dokumentu Tvorba

bibliografickych odkaztl a citaci ve vysoko$kolskych kvalifika¢nich pracich.?

Pro zpracovani praktické Casti prace je zvolen normativni pfistup, podle kterého
je z podrobné analyzy vybranych zdroju provedena syntéza poznatkl. Potfebna
data budou ziskana z vefejnych statistik Ceského statistického Ufadu, Evropské
komise a Finanéni spravy CR. CilG prace bude dosazeno naslednou komparaci
ziskanych informaci a dale kvantitativnim vyzkumem, ktery bude realizovan
formou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bude provedeno
prostifednictvim cloudové platformy Google Apps, konkrétné jeji sluzbou Google
Forms. Dale bude vyuzita metoda SWOT analyzy sluzeb eGovernmentu.
Klasifikace podle dllezitosti stupnic a vahy u jednotlivych faktord SWOT analyzy
byly autorkou stanoveny na zakladé poznatkll a zkuSenosti z praxe a metodou

konzultace s odbornymi pracovniky Finanéni spravy CR.3

Pro vytvofeni doporu€eni ke zlep$eni eGovernmentu budou autorkou vyuZity
kromé vysledkl provedenych Setfeni i znalosti a zkuSenosti z jeji dlouhodobé
praxe na finanénim ufadu. Navrhy doporu€eni budou rovnéz diskutovany se

spolupracovniky z oddéleni finan¢niho ufadu, kde autorka pracuje. V ramci

2 SLAMOVA, Jaroslava (redig.). Tvorba bibliografickych odkazii a citaci ve vysokoskolskych
kvalifikaénich pracich — Nejéastéjsi dotazy a jejich feseni. Praha, 2017. Policejni akademie Ceské
republiky v Praze — Knihovna — citace.pdf — polac.cz [online]. [cit. 9. 7. 2022]. Dostupné z:
http://www.polac.cz/knihovna/citace.pdf

3 MOLNAR, Zden&k. Uvod do zaklad(i védecké prace (aneb jak napsat Uspésnou disertaci)
Sylabus pro potfeby seminafe doktorandd [online]. [cit. 9. 7. 2022]. Dostupné z:
https://people.fsv.cvut.cz/~k126/predmety/d26mvp/mvp_sylabus-mvp.pdf
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zachovani miCenlivosti, ktera je zakotvena v danovém fadu, konkrétni znéni

diskuzi nebudou uvedena.

Za ugelem ziskani podrobnych koncepénich materiald Finanéni spravy CR
autorka navstivila odbornou knihovnu Ministerstva financi, kde ji byly jejich
pracovniky poskytnuty cenné informace a rady, které pomohou proniknout do
dané problematiky. Bylo vSak sdéleno, Ze podrobné interni materialny Finan¢ni

spravy CR nelze vefejné publikovat vzhledem k citlivosti udaju.
Vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jak vyuzivaji obCané internet ve vztahu k vefejné spravé

a Finanéni spravé CR?

Vyzkumna otazka 2: Je dostateCna informovanost o eGovernmentu a je

dostate¢né srozumitelny?

Vyzkumna otazka 3: Jaka je navstévnost, informovanost, spokojenost

a srozumitelnost Portalu vefejné spravy?

Vyzkumna otazka 4: V jakych pfipadech vyuzivaji ob&ané portal Financni spravy

CR a povazuiji ho za pfinosny?

Vyzkumna otazka 5: Preferuji obCané spiSe papirovou nebo elektronickou formu

vyplfiovani formulara k danim?

Vyzkumna otazka 6: Jakym zplsobem by chtéli byt ob&ané informovani o novych

moznostech v oblasti eGovernmentu?

Vyzkumna otazka 7: Hodnoti obCané pozitivné kvalitu, hospodarnost, efektivnost

a ucéelnost eGovernmentu v CR?

V souladu s vytyCenymi cili je diplomova prace Cclenéna na teoretickou

a praktickou cast. Celkové obsahuje osm kapitol.
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Uvodni kapitola teoretické &asti definuje cile prace, metodiku jejiho zpracovani
a vyzkumné otazky. DalSi kapitola se zabyva definovanim zakladnich pojmu
a vazeb vztahujicich se k vefejnému sektoru. Treti kapitola se detailné&ji vénuje
verejné spravé, ktera verejny sektor fidi a spravuje a vefejnymi financemi, jejichz
prostifednictvim jsou sluzby vefejného sektoru financovany. Kapitola Ctvrta se
vénuje problematice efektivnosti verejného sektoru a metodami méfeni
efektivnosti. Kapitola pata rozpracovava vybrané moznosti zvySovani efektivnosti
vefejného sektoru a poté se zaméfi na jednu z nejvyznamnéjSich, kterou je

elektronizace verejné spravy neboli eGovernment.

Prakticka Cast prace nejprve v kapitole Sesté seznamuje s jednou z instituci
vefejného sektoru — Finanéni spravou CR a s moznostmi zvySovani jeji
efektivnosti. Kapitola sedma se dale zabyva mezinarodnim srovnanim
eGovernmentu vramci EU, analyzou eGovernmentu vCR a analyzou
vykonnostnich ukazateld Finanéni spravy CR. Cilem osmé kapitoly je syntéza
ziskanych poznatku z realizovaného dotaznikového Setfeni, SWOT analyza, ktera
by méla odkryt prfednosti a nedostatky eGovernmentu, dale vyhodnoceni
vyzkumnych otazek a navrh doporuceni ke zvySovani efektivnosti elektronizace

verejné spravy.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu a vazeb verejného sektoru

Tato kapitola se pokusi o vymezeni zakladnich pojm0 a vazeb vztahujicich se
k vefejnému sektoru. Nejprve bude vymezen samotny pojem vefejny sektor.
Navazujicimi pojmy jsou vefejna sprava, vefejné sluzby a vefejné finance. Vefejna
sprava je jadrem verejného sektoru a tvofi ji soustava ufada s centralni nebo
uzemni pusobnosti. Soucasti vefejného sektoru jsou dalSi organizace, které
poskytuji vefejné sluzby financované z vefejnych prostiedkl, tj. vefrejnymi
financemi. DalSi ¢asti této kapitoly se budou vénovat poslani, zakladnim funkcim

a Clenéni verejného sektoru.
Verejny sektor

V odborné literatufe existuje mnoho definic vefejného sektoru. Jako jednu
z nejznameéjSich Ize uvést definici dle J. Rektofika: ,verejny sektor je ta cast
narodniho hospodarstvi, ve které se ve verejném zajmu realizuji verejné sluzby,
je financovana pfevazné z verejnych rozpoctu, je fizena a spravovana vefejnou

spravou, rozhoduje se v ni verejnou volbou a podléha verejné kontrole“.

Z hlediska financovani Ize vefejny sektor definovat dle I. Malého: ,,...pro vymezeni
verejného sektoru je zcela rozhodujici skute¢nost, Ze je financovan z verejnych
financi, z ¢ehoz pak vyplyvaji dalSi vyznamné viastnosti vefejného sektoru —
pfevazujici zpusoby: fizeni (vefejnou spravou), rozhodovani (vefejnou volbou)

a kontroly."

Nazorné je princip fizeni vefejného sektoru zobrazen na nasledujicim Obrazku 1.

4 REKTORIK, Jaroslav. Ekonomika a fizeni odvétvi vefejného sektoru. Praha: Ekopress, 2002.
ISBN 80-86119-60-2. In: CAJKOVA, Andrea. Inovativni trendy Fizeni ve vefejné spravé. Ostrava:
Key Publishing, 2020. ISBN 978-80-7418-363-8; Praha: Metropolitan University Prague Press,
2020. ISBN 978-80-7638-016-5, str. 15.

5 MALY, Ivan et al. Vefejné ekonomie. Distanéni studijni opora. 3. aktualiz. vydani, Brno, 2016.
[online]. [cit. 27. 2. 2023]. Dostupné z:
https://dI1.cuni.cz/pluginfile.php/487627/mod_resource/content/2/DSO_III_2016.pdf
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Obrazek 1: Schéma fizeni vefejného sektoru
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Zdroj: ManagementMania.com®

Verejny sektor je charakterizovan z pohledu ekonomickych systémua jako
podsystém smiSené ekonomiky, v niz vedle sebe funguji dva hlavni podsystémy,
a to verejny a soukromy sektor. Soukromy sektor predstavuji soukromé osoby,
zejména podnikatelé. Vefejny sektor je pfedstavovan statem a dalSimi verejnymi
osobami, kterymi jsou hlavné uzemni samospravy. Hlavnim znakem soukromého
sektoru v ekonomice je snaha o dosahovani zisku, které se odehrava
prostfednictvim trhu. V nékterych oblastech vSak dochazi k trznim selhani.
Hlavnim ukolem vefejného sektoru je predchazet nebo mirnit trzni selhani

prostfednictvim statnich zasah(.”

Kromé vefejného a soukromého sektoru existuje ve smiSené ekonomice i tfeti
sektor — nestatni neziskovy, ktery pomaha fesit nasledky selhavani statu, a Ctvrty

sektor — sektor domacnosti.8

6 Verejny sektor (Public Sector) — ManagementMania.com [online]. [cit. 4. 10. 2022]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/verejny-sektor

7 Vefejny sektor a verejné finance — Ekonomicky.eu — ekonomicky.eu [online]. [cit. 30. 9. 2022].
Dostupné z: https://www.ekonomicky.eu/verejny-sektor-verejne-finance/

8 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 64—70.
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Vefejna sprava

Rizeni vefejného sektoru jako vyznamné souéasti narodniho hospodafstvi
podléha verejné spravé. Pojem vefejna sprava znamena spravu veci vefejnych
a pod timto pojmem Ize oznacit souhrn spravnich €innosti a ufadd, jez uskuteCnuji
vefejnou politiku a plsobi v souladu s vefejnym zajmem, a to jak na ustfedni

drovni, tak na Urovni regionalni nebo mistni.®

Z pravniho hlediska v sou€asnosti dochazi k prolomeni hranic mezi vefejnou
spravou a spravou soukromou. Dlkazem jsou napfiklad vefejnopravni smlouvy
jako formy cinnosti vefejné spravy. Muze jit o pravni vztahy mezi konkrétnim
organem vefejné spravy a fyzickou nebo pravnickou osobou, které nejsou
subordinacniho charakteru, ale charakteru koordinacniho a svym predmétem
naplfiuji hodnoty vefejného zajmu. Mlze se jednat o tzv. PPP projekty, tedy Public
Private Partnership, které jsou v Ceské republice vyuzivany zejména pro projekty

dopravni, tj. dalnice nebo metro.'°
Verejné sluzby

Verejné sluzby jsou jednotlivé vystupy vefejného sektoru, které zajistuje stat ve
prospéch obcanu, ktefi je plati nepfimo prostiednictvim dani. Poskytovani
vefejnych sluzeb stat vétSinou pfenasi na jiny statni subjekt, napf. mésto, nebo

organizaci. Témito vystupy jsou sluzby zdravotnictvi, dopravy apod.
Verejné finance

Vefejné finance jsou verejné financni prostfedky nebo také vefejné penézni fondy
— verejné rozpocty. Vefejné finance jsou plnény hlavné prostfednictvim dani a dale
poplatkl, cel a dalSich pfijmu, napf. pajéek. Predstavuji na jedné strané vztah

poplatnika a platce a na strané druhé spravce dané. Spravcem dané jsou zejména

9 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné spréva a financovani vefejného sektoru. Plzefi: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 38.

10 HRTANEK, Ladislav. Niekolko poznatkov k uréeniu definicie pravniho pojmu verejna spréava.
Justi¢na revue. 2013, ro€. 65, €. 2, str. 208-219. ISSN 1335-6461.

" Vefejné sluzby (Public Services) — ManagementMania.com [online]. [cit. 4. 10. 2022].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/verejne-sluzby
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organy Finanéni spravy CR, ale i jiné spravni organy, kterym je dle zakona svéfena
pusobnost v oblasti dani. Penézni prostfedky jsou vydavany formou vefejnych

vydajl na poskytovani verfejnych sluzeb.'?

Pojem vefejné finance obsahuje dle P. Hejdukové nékolik dulezitych aspektu:
"jedna se o penézni vztahy, kde jednim ze subjektu je stat, o financich se
rozhoduje na zakladé vefejné volby, dulezitou roli hraje vefejny sektor a kolektivni
zaleZitosti, verejny zajem stoji v popredi téchto vztahl, slouzi k uspokojovani
potreb verejnosti, verejné finance funguji na principech nenavratnosti,

neekvivalentnosti a nedobrovolnosti‘!3.
2.1 Poslani a zakladni funkce verejného sektoru

Je dulezité zduUraznit, ze hlavnim poslanim vefejného sektoru je predchazeni
disledkim selhani trhu a feSeni dusledkd selhani trhu v ekonomickém rustu
a socialnim rozvoji. Z toho vyplyva, ze hlavnim ukolem je zajistit potfebné verejné
statky, na produkci vefejnych statk( efektivné alokovat finanéni prostfedky
a vytvaret podminky pro fungovani soukromého sektoru, ktery vétSinou dokaze

s vefejnymi prostiedky lépe hospodaifit.’

Zakladni funkce vefejného sektoru vekonomickém systému souvisi se
zajisStovanim verejnych statkd. Jedna se o nasledujici funkce:

e alokacni funkce znamena, Ze celkové zdroje jsou rozdélovany mezi

soukromé a vefejné ekonomické statky, protoze trzni mechanismus

v dusledku existence trznich selhani nemusi vzdy vést k optimalni alokaci

zdroji. P¥i¢inou trznich selhani mohou byt externality’, nedokonala

konkurence (monopol) nebo informacni asymetrie a dalsi.

2 Verejné finance — ManagementMania.com [online]. [cit. 4. 10. 2022]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/verejne-finance.

13 HEJDUKOVA, Pavlina. Verfejné finance — teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2015. ISBN 978-
80-7400-298-4. In: HEJDUKOVA, Pavlina a Jan POKORNY: Vefejny sektor pro ekonomické a
regionalni geografy, [online]. Plzen: dspace5.zcu.cz [cit. 27. 8. 2022]. ISBN 978-80-261-0980-8.
Dostupné z:
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/42434/1/\Ve%C5%99ejn%C3%BD%20sektor_skripta_Hej
dukov%C3%A1%2C%20Pokorn%C3%BD _final.pdf

14 NAHODIL, FrantiSek et al. Vefejna sprava a financovani vefejného sektoru. Plzefi: Ales Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 20.

15 Vnéjsi efekty ekonomickych ¢innosti, které zpusobuji nedobrovolné naklady nebo zisky.
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e redistribuéni funkce znamena prerozdélovani dichodl a bohatstvi ve
spoleCnosti za u€elem snizovani socioekonomickych nerovnosti ve
spoleCnosti. PfiliSna mira prerozdélovani vSak sniZzuje motivaci a aktivitu
soukromého sektoru, coz vede ke snizovani efektivity celého
hospodarského systému,

¢ stabilizaCni funkce znamena zabezpeceni relativni stability cenové hladiny,
stabilni a nizkou nezaméstnanost, hospodarsky rust a rovnovahu platebni
bilance pomoci nastroji hospodarské politiky,

e regulacni funkce znamena pulsobeni vefejného sektoru na soukromy
sektor, tj. omezovani nebo naopak stimulace objemu produkce. Cilem je
potlaceni nezadoucich jevl na hospodarsky vyvoj nebo naopak pozitivni

stimulace Zadoucich jeva zvySujici potencial dané zemé.'®
2.2 Clenéni vefejného sektoru

Podle kritéria uspokojovani spoleCenskych potfeb je dle Y. Streckové verejny
sektor roz¢lenén do nasledujicich bloku:
e blok odvétvi spoleCenskych potreb, tj. verejna sprava, justice, policie,
armada,
e blok odvétvi rozvoje Cloveka, tj. Skolstvi, télovychova, kultura, zdravotnictvi,
socialni sluzby,
e blok odvétvi poznani a informaci, tj. véda a vyzkum, informacni systémy,
masmeédia, archivnictvi,
e blok technické infrastruktury, ti. doprava, spoje, energetické a vodni
hospodarstvi,
e blok odvétvi privatnich statka financovanych z vefejnych rozpoctd,
ij. bydleni, zemédélstvi a lesnictvi, ostatni privatni statky,

e blok existencnich jistot, tj. pracovni prileZitosti, socialni zabezpeéeni“.'”

16 NAHODIL, FrantiSek et al. Vefejna sprava a financovani vefejného sektoru. Plzefi: Ales Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 13—14.

7 STRECKOVA, Yvonne. Teorie vefejného sektoru. Brno: Ekonomicko-spravni fakulta
Masarykova Univerzita, 1998. ISBN 80-210-1737. In: STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe
vefejnych sluZzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4, str. 64—70.
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3 Verejna sprava a financovani verejného sektoru

Tato kapitola se detailnéji vénuje verejné spravé a financovani vefejného sektoru.
Zabyva se pravni upravou a Clenénim vefejném spravy a dale problematikou
verejnych rozpoctl a jeho hlavni soucasti, kterym je statni rozpocet. V posledni

Casti kapitoly jsou nastinény tendence ve vyvoji vefejnych financi.

Zakladnimi pravnimi predpisy, které upravuiji organizaci vefejné spravy v CR je
Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, Usneseni pfedsednictva
Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod
a zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni
spravy CR.18

Ustava Ceské republiky formuluje rozdé&leni statni moci na vykonnou, legislativni
a soudni a stanovi postaveni ob&ana vuci statu, tj. jeho prava a povinnosti ustavou
dana, a dale zpusob volby. Ustava zfizuje funkci Nejvy$siho kontrolniho ufadu
jako nezavislého organu, ktery vykonava kontrolu hospodafeni se statnim
majetkem a plnéni statniho rozpoctu. Dale zakotvuje postaveni a plsobnost

Ceské narodni banky jako nezavislé finanéni instituce.'®
3.1 Clenéni vefejné spravy

Vefejna sprava je jadrem vefejného sektoru a déli se na statni spravu

a samospravu.

Statni sprava je vlastné verfejna sprava uskuteCnovana statem bud pfimo, nebo

zprostfedkované uzemni samospravou. Provadi a zabezpecuje vykonnou moc.

8 Studijni texty pro pripravu na zvilastni c¢ast urednické zkous$ky pro obor statni sluzby ¢. 26
»,Systém verejné spravy a vSeobecna vnitini sprava” Aktualizované vydani 4/2021 [online]. [cit. 4.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-
literatura.aspx?q=Y2hudW09Mg==

19 NAHODIL, Frantisek et al. Verejna sprava a financovani verejného sektoru. Plzen: Ales Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 38.
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Jedna se o hierarchicky vybudovanou soustavu statnich organu, které zajistuji

funkéni stranku statni spravy.?°

Statni spravu Ize rozdélit na ustfedni, ktera ma celostatni pasobnost, a tzemni,
ktera ma teritorialné omezenou ptisobnost. Ustfednimi organy statni spravy jsou
ministerstva a ustfedni spravni ufady. Organem s teritorialné omezenou
pusobnosti je napfiklad Financéni Gfad pro hlavni mésto Prahu a dalSich
13 financnich uUradu, které vykonavaji pusobnost na uzemi vy$$iho Uuzemné

samospravniho celku.?’

Samosprava je vefejna sprava uskuteChovana vefejnopravnimi subjekty
nestatniho charakteru. Dozor nad Cinnosti mistni samospravy ma statni sprava.
Jedna se o decentralizovanou vefejnou moc, ktera je realizovana samospravnymi

subjekty.??

Samosprava se déli na uzemni, kterou tvofi obce a kraje, a profesni, coz je

napfiklad Ceska |ékafska komora, Ceska advokatni komora apod.?3
3.2 Verejné rozpocty

Rozpoc&tova soustava prerozdéluje nenavratnym zpusobem vyznamnou c&ast
hrubého domaciho produktu. V Evropské unii je to v sou¢asné dobé v priméru
okolo 40 % - méfeno celkovym danovym zatiZzenim — tzv. sloZzenou darnovou
kvétou, v Ceské republice okolo 35 %. Rozpodtova soustava je napojena
mnozstvim finanCnich vztahu, zejména nenavratnych (dané a transfery), na
tuzemsky soukromy sektor a domacnosti, ale rovnéz na zahranici — rozpocty
nadnarodnich instituci, jejichz ¢lenem je CR (EU, NATO, OSN apod.). Ve vztazich

20 NAHODIL, Frantisek et al. Verejna sprava a financovani verejného sektoru. Plzen: Ales Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 39—40.

21 Studijni texty pro pfipravu na zviastni ¢ast urednické zkousky pro obor statni sluzby ¢. 26
»Systém verejné spravy a vSeobecna vnitini sprava® Aktualizované vydani 4/2021 [online]. [cit. 4.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-
literatura.aspx?q=Y2hudW09Mg==

22 NAHODIL, Frantigek et al. Vefejna spréva a financovani vefejného sektoru. Plzefi: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 40.

23 Studijni texty pro pfipravu na zvlastni éast rednické zkousSky pro obor statni sluzby ¢. 26
»,Systém verejné spravy a vSeobecna vnitini sprava® Aktualizované vydani 4/2021 [online]. [cit. 4.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-
literatura.aspx?q=Y2hudW09Mg==
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k zahraniCi se vyuzivaji i zdroje navratné — napfiklad investi¢ni uvér od Evropskeé

investiéni banky.2*

V CR finanéni vztahy v rozpodtové soustavé ovliviiuje podobné jako v jinych
vyspélych zemich kombinovany model fiskalniho federalismu s pfevazujici
centralizaci danovych pfijmu ve statnim rozpoctu, i kdyz v poslednich letech
vyrazné pokrocila pfijmova fiskalni decentralizace na obce a kraje. Existuji tzv.
sdilené dané, jejichz vynos se déli mezi jednotlivé rozpocty, a tzv. svéfené dané,

kdy cely vynos konkrétni dané proudi do pfislu$ného rozpoctu.?

Darové uréeni vzdy upravuje zakon, v Ceské republice je to zakon &. 243/2000
Sb., o rozpocdtovém ur€eni vynosu nékterych dani Uuzemnim samospravnim
celkiim a nékterym statnim fondlm (zakon o rozpoc&tovém urceni dani), ve znéni
pozdéjSich predpisli a nova vyhlaska €. 249/2022 Sb., o procentnim podilu
jednotlivych obci na ¢astech celostatniho hrubého vynosu dané z pfidané hodnoty
a dani z pFijmu.26

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpocétova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpis,
upravuje pravidla hospodareni s finan¢nimi prostfedky na centralni durovni, tzn. ve
statnim rozpoctu, ve statnich finanénich aktivech a pasivech, ve statnich fondech,
na uctech Narodniho fondu, upravuji také fizeni likvidity statni pokladny,

umorovani statniho dluhu a dal$i.?”

Zakon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozdéjSich predpist, upravuje pravidla hospodareni s finanénimi prostfedky
v rozpoCtech a mimorozpoc&tovych fondech, obci, mést, krajl, v rozpoctech

dobrovolnych svazku obci.

24 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 398.

25 Tamtéz, str. 401

26 Tamtéz, str. 401.

21 Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpodétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl(
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Podle obou téchto zakonl se upravuji pfesuny v ramci rozpoctovych opatfeni,
rozpocétové hospodareni organizacnich slozek statu a pfispévkovych organizaci.?

Rozpocdtova soustava je soustava penéznich fondl, zaroven je to soustava
rozpoctovych vztahl uvnitf rozpo€tové soustavy i mimo ni a také soustava organu
a instituci (statu, uzemni samospravy, vefejnopravnich neziskovych organizaci),
které se staraji o tvorbu, rozdélovani a wuziti vefejnych rozpodctu
a mimorozpocétovych penéznich fondl. Nejvyznamnéjsi postaveni mezi témito
organy a institucemi ma v CR Ministerstvo financi, Generalni finanéni feditelstvi,
finan¢ni urady a celni Ufady, financni utvary na urovni Uzemni samospravy apod.
Vnitini tfidéni vefejného rozpoctu je napf. u statniho rozpoctu tfidéni do kapitol,
napt. v CR kapitola V§eobecna pokladni sprava, kapitola Ministerstva zemédélstvi

a dalsi kapitoly.?®
Struktura verejnych rozpoctu

Do rozpodtové soustavy CR patfi soustava vefejnych rozpodtd a Sest
rozpoctovych fondu sdruzujicich majetek k uréitému ucelu. Soucasti verejnych
rozpocta je statni rozpocet, rozpodty obci a kraju, rozpocty dobrovolnych svazku
obci a rozpolty prispévkovych organizaci zfizovanych statem a uzemni

samospravou ve vefejném sektoru.3°

V CR nejvice finanénich prostfedk( vzdy prochazelo statnim rozpodtem, ale po
roce 2000 se postupné zvySuje mira fiskalni decentralizace ze statu na obce. Déje
se tak formou uprav rozpoctového urCeni dani. Jesté do roku 2018 se statni
rozpocet CR podilel do 80 % na pFijmech a vydajich celé rozpoétové soustavy,
s pokracuijici fiskalni decentralizaci se snizil. Od roku 2021 se navysilo rozpoctové

uréeni dani u obci na 25,58 % a u kraji na 9,78 %. V Ceské republice jsou

28 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 401.

29 Tamtéz, str. 404.

30 Verejna ekonomika a verejné finance. Technicka univerzita v Liberci — rozpoétova soustava
a rozpoctovy proces — 14. listopad 2016 — slideplayer.cz [online]. [cit. 9. 10. 2022]. Dostupné z:
https://slideplayer.cz/slide/11892065/
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rozhodujicimi pfijmy statniho rozpoctu danové pfijmy a pfijmy z pojistného na

socialni zabezpeceni a prisp&vky na statni politiku zaméstnanosti.?’

Je dullezité zdlraznit, Ze rozpoétovou soustavou prochazi velka ¢ast hrubého
domaciho produktu a je velmi Clenita. Mezi jednotlivymi segmenty rozpoctové
soustavy dochazi k hojnym finanénim vztahim. Za vSech okolnosti vSak musi byt

hlavnim cilem efektivni hospodareni s rozpo&tovymi prostiedky.3?

Rozpocet se u kazdé organizacni slozky déli na béZnou a kapitalovou ¢ast pro
ucely provadéni rozpoctovych analyz a rozpoctového planovani. Jen tak lze
analyzovat pfiCiny schodkovosti, unosnou vysi ro¢ni dluhové sluzby, planovat

finanéné narocné investice ve vefejném sektoru a zdroje jejich finanéniho kryti.33

Rozhodujici &ast rozpoltu tvofi jeho bézna cCast, ktera bilancuje bézné,
kazdoroCné se opakujici pfijmy a bézné, neinvestiCni kazdorotné se opakujici
vydaje, u nichz prevazuji vydaje mandatorni neboli zakonné, obligatorni. Bézna
Cast rozpoCtu by méla byt idealné dlouhodobé vyrovnana, pfipadné pfebytkova.
Proto na financovani béznych vydajl je tfeba ziskat dostacujici a v Case stabilni
verejné prijmy. V pfipadé, Ze je bézna ¢ast rozpoctu dlouhodobé schodkova, mély
by byt podniknuty kroky k dosaZeni vyrovnanosti. Jde o nutnost prfehodnoceni
unosnosti vySe vefejnych vydaju, potfeb vefejného sektoru, vyvijeni tlaku na vyssi
hospodarnost v organizacich ve vefejném sektoru, pFehodnoceni vyse
mandatornich vydajl apod. Neméné dilezité je pfehodnocovat ucinnost fiskalni
funkce dani, tj. unosné danové zatizeni a jeho vliv na dafiovy vynos. Dale je tfeba

optimalizovat zpUsob spravy a vybéru dani, snazit se o ztizeni dafiovych unik(.3*
3.3 Tendence ve vyvoji verejnych financi

Charakteristickym znakem vyvoje vefejnych financi jako zdroje pro financovani
verejného sektoru je stfidani centralizanich a decentralizanich tendenci. V prvni

poloviné 20. stoleti z divodu krizovych jevl zpusobenych svétovymi valkami byly

31 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 424.

32 Tamtéz, str. 409.

33 Tamtéz, str. 420.

34 Tamtéz, str. 421.
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typické centralizacni tendence. Jak jiz bylo zminéno vySe, v poslednich letech je
upfednostiovana decentralizace kompetenci vychazejici z principu subsidiarity,
tzn. zabezpeceni verejnych statkl na subjekty, které jsou blize ob&anovi, tj. obce
a kraje. Ty jsou totiz schopny zabezpecit vefejné statky v nékterych oblastech

efektivnéji a hospodarnéiji. Divodem je rozdilnost potieb jednotlivych regionu.3®

Negativnim trendem ve vyvoji vefejnych financi vétSiny vyspélych svétovych
ekonomik je staly sklon k rozpo&tovym deficitim. PFi€inou je pretrvavajici rozpor
mezi zvySujicimi se vefejnymi potfebami a oproti nizsi pfijmové strance verejnych
rozpoCtl. Dlouhodobégjsi deficitni hospodafeni je vSak vyznamnym
makroekonomickym problémem vedoucim k hromadéni dluht v ¢ase a nutnosti

feSeni problému dluhové sluzby.36

Prvni pokusy o stabilizaci vefejnych rozpoctli formou reforem v oblasti vefejnych
financi probihaly izolované od pfiblizné 70. let minulého stoleti a pozdéji uz
systematicky s metodickou podporou mezinarodnich nebo nadnarodnich
organizaci jako je napf. OECD. Mezi spole¢né reformni oblasti v jednotlivych
zemich lze zafadit oblast dani, rozpoctu, ucetnictvi a uc€etniho vykaznictvi,

duchodovou politiku, socialni politiku a vefejnou kontrolu.3”

V nékterych oblastech probéhly uspésné reformy, napfiklad v oblasti ucetnictvi
a Ucetniho vykaznictvi. Bohuzel v oblasti diichodové a socialni politiky se zatim
nepodafilo reformy s optimalnim vysledkem realizovat. Jako nejvyraznéjsi pfiCina

se jevi nedostatek politické vile.38

35 VODAKOVA, Jana et al. Nastroje ekonomického fizeni ve vefejném sektoru. Praha: Wolters
Kluwer, 2013. ISBN: 978-80-7478-324-1, str. 14.

36 Tamtéz, str. 15.

37 Tamtéz, str. 15—-16.

38 Tamtéz, str. 16.
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4 Efektivnost verejného sektoru a zplsoby jejiho méreni

Kapitola Ctvrta je vénovana problematice efektivnosti vefejného sektoru. V uvodu
této kapitoly je nejprve pojednano o dulezitych charakteristickych rysech
vefejného sektoru ve vztahu k efektivnosti. Dale je vymezen pojem efektivnost,
jeho uzsi a SirSi pojeti a nastinény typické pficiny neefektivnosti vefejného sektoru.
Tato Cast dale nastini vybrané metody mérfeni efektivnosti, které jsou vyuzivany

V praxi.

Podle J. Pekové, M. Jetmara a P. Totha ,Ve verejné spravé a v organizacich ve
verejném sektoru je typicka neexistence ziskového motivu v jejich ¢innostech,
takze nelze vyuzit ziskovy motiv k méreni vykonosti instituci ve verejné spravé
a v organizacich ve vefejném sektoru, coZz znesnadriuje mérit a hodnotit jejich

vykonnost a celkovou efektivnost.

Dale uvadi F. Nahodil ,Pro verejny systém je charakteristické, Ze:

zisk nebyva obvykle podminkou tspésnosti,

e potieby vefejnych statki (jaké verfejné statky, kolik, pro koho a kde
poskytovat) jsou obtizné definovatelné,

e obtizné meritelna a vyjadritelna je i efektivnost vioZenych penéznich
prostredk,

e je prirozena tendence k neefektivnosti, napr. rdst urednického aparatu
a problém tzv. x-neefetivnosti,

e je nedostacujici odbornost a neznalost pfi rozhodovani o alokaci zdroju na

verejné statky.

Efektivita verejnych vydaju je dilezitym pfedpokladem ekonomického rozvoje,
proto by méla byt posuzovana nejen ve vztahu k rozpoCtovym cilim, ale téz

k dariovému zatiZeni.“40

39 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 58. }

40 NAHODIL, FrantiSek et al. Verejna sprava a financovani verejného sektoru. Plzeri: Ales Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 46—47.
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4.1 Pojem efektivnost a pojeti efektivnosti verejného sektoru

Podle autort R. A. Musgrave, P. B. Musgrave, P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus,
J. E. Stiglitz a dalSich, lze pojem efektivnost vyjadfit nasledujici definici:
,Efektivnost se chape jako stav, kdy z dostupnych spole¢enskych zdroju se podafi
ziskat maximalni mnoZstvi statkt a maximalni uzitek. Ekonomika se nachéazi na

hranici uZitkovych moznosti.*’

V uz8im pojeti mize byt efektivnost (v anglickém pFekladu ,efficiency“) chapana
jako vztah mezi vstupy, resp. naklady, které by mély byt vynakladany hospodarné,
nemélo by dochazet k plytvani zdroji, materialovymi i lidskymi (anglicky preklad
pro hospodarnost je ,economy®), a vystupy z Cinnosti instituce, organizace ve
vefejnému sektoru, tzn. jaka je ucinnost vysledku &innosti (anglicky preklad pro
ucinnost je ,effectiveness®), jaky uzitek ma klient, kdyz vysledek €innosti instituce,
organizace spotfebovava. Jde o wvyuziti pravidla tzv. 3E, tj. economy,
effectiveness, efficiency. Tyto tfi pojmy jsou vymezeny napfiklad v zakoné
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich

predpis(.42

Hospodarnost je ,takové pouZiti verejnych prostredkd k zajiSténi stanovenych
ukolu s co nejniz8im vynaloZenim téchto prostredkd, a to pri dodrZzeni odpovidajici
kvality pinénych ukolu“?3. Tato definice se jevi jako velmi vystizna. Praxe ale
ukazuje, Ze je obtizné udrzet nizké naklady pfi zachovani vysoké kvality pInénych
ukolu. Napf. pro pfijemce dotaci je Casto problémem obhdjit pfed kontrolnimi
organy vysi pouzitych prostfedkl z dotace na urcity ucel.

41 MUSGRAVE, Richard A. a Peggy B. MUSGRAVE. Vergjné finance v teorii a praxi. Praha:
Management Press, 1994. ISBN 80-85603-76-4.

SAMUELSON, Paul A. a William D. NORDHAUS. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991. ISBN 80-
205-0192-4.

STIGLITZ, Joseph E. Ekonomie verejného sektoru. Praha: GRADA Publishing, 1997. ISBN 80-
7169-454-1. In: PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v
CR. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 58.

42 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 61.

43 Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu
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Ugelnost je ,takové pouziti vefejnych prostfedki, které zajisti optimalni miru
dosazeni cilt pri plnéni stanovenych tkolt“**. Znamena to, Ze ze spotfebovanych
vefejnych prostfedkl musi byt dosazeno zamysSleného uzitku. Stavaji se totiz
pripady, Ze vefejné finance jsou pouZzity napf. na urcity védecky vyzkum, ale uz

neni zajisténo vyuziti vysledkd tohoto vyzkumu v praxi.

Efektivnost je ,takové pouZiti verejnych prostfedkd, kterym se dosahne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych (kolti ve srovnani s objemem
prostiedktl vynaloZenych na jejich plnéni.“® Je zfejmé, Ze dlraz na zajisténi

efektivnosti vefejné ekonomiky je klicovy pro fungovani kazdé zemé.
Pojeti efektivnosti vefejného sektoru

Pojeti tzv. paretovské efektivnosti (dle italského ekonoma Vilfreda Pareta) je
uzSim pojetim efektivnosti. Paretovska efektivnost vyjadfuje mysSlenku, zZe
ekonomické rozhodovani je efektivni tehdy, nemulze-li nastat zména, pfi niz by
néktery subjekt (obCan apod.) ziskal, aniz by jiné subjekty néco ztratily. Tzn., kdy
roste uzitek alespon jednomu jedinci, a pfitom ostatnim z(stava uzitek nezménén

(nezhorsi se).*®

V SirSim pojeti je efektivnost vefejného sektoru vysledkem vztahu mezi velikosti
vstupl (napf. ve finanéni spravé jde o velikost platl statnich zaméstnancl
a provoznich nakladl) a velikosti vystupu vefejného sektoru (napf. ve finanéni

spravé jde o vysi ¢astky za vybrané dané).*’
Pri¢iny neefektivnosti vefejného sektoru

Zasadni pficinou neefektivnosti vefejného sektoru je absence hlavniho motivu, pro

ktery podniky snizuji naklady a usiluji o dosazeni maximalni efektivnosti. Jde

44 Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nekterych zakoni
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

45 Tamtéz.

46 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné sprava a financovani vefejného sektoru. Plzefi: Ales Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 47.

4T Tamtéz, str. 47.
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o shahu o dosaZzeni zisku, tj. maximalné moznych vysledkd k danym vstupum

(nakladiim).48

Neefektivnost vefejného sektoru dale zpusobuiji tzv. viadni selhani, tj. selhani statu

pfi korekci trznich selhani. Mezi zdroje vladniho selhani zejména patfi:

¢ sledovani vlastnich zajmU a schopnosti politiki a byrokracie,

e Casova zpozdéni v hospodarské politice, ktera mohou byt vnitiniho
charakteru (zpozdéna cCinnost vlady) nebo vnéjSiho charakteru (zpozdéni
v naslednych adaptacnich procesech soukromého sektoru,

e problém souvislosti politického a hospodarského cyklu, kdy nepopularni
opatfeni jsou soustfedéna do prvni poloviny volebniho obdobi a ve druhé
poloviné volebniho obdobi se vlady snazi voli€um naopak zalibit,

e vladni selhani v oblasti stabilizacni politiky, kdy v dobé recese dochazi
k rastu vladnich vydaja a poklesu pfijma, ale v konjunkturach nedochazi
k odpovidajicim prebytkam.4°

VySe uvedené priCiny ukazuji i na pravdépodobné& hlavni divod tendence
vefejného sektoru k neefektivnosti, a to tzv. problém X-efficiency. Znamena
pusobeni monopolu, ktery nemusi Celit Zadné konkurenci a neni tedy vystaven

konkurenénim tlakim. Proto se ani nemusi snazit kontrolovat své naklady.>
4.2 Faktory ovlivinujici efektivnost verejného sektoru

Problematika efektivhosti se prolina celou ekonomickou teorii a vSemi
odvétvovymi ekonomikami. Méfit efektivnost je tedy potfebné jak v soukromém,
tak i ve vefejném sektoru, protoze maximalizace neboli dosazeni co nejvysSiho

vystupu pfi co nejmenSim objemu vioZzenych vstupu je logickym pozadavkem na

48 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 62.

49 15. Trzni a vladni selhani — studocu.com [online]. [cit. 7. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.studocu.com/cs/document/vysoka-skola-ekonomicka-v-praze/zkouska-ze-studijniho-
oboru/15-trzni-a-vladni-selhani/15343130

50 X Neefektivita — Napovéda ekonomie — economicshelp.org [online]. [cit. 7. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.economicshelp.org/blog/glossary/x-inefficiency/
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efektivnost jednotlivych ekonomickych subjektd. Tento pozadavek vychazi

z racionalniho chovani ekonomickych subjektu.>’

Ugelem méfeni efektivnosti vefejného sektoru neni tak jako v soukromém sektoru
snaha o dosazeni co nejvysSiho zisku, ale o efektivni rozdéleni vefejnych vydaja
ve vazbé na pfinos a uzitek. Je obecné dana omezenymi vefejnymi zdroji. Vefejny
sektor je tak pod neustalym tlakem vefejnosti, aby sledoval a zkvalitfioval chod

svych organizaci a zvySoval kvalitu poskytovanych sluzeb.%?

Predpokladem pro méfeni efektivnosti ve vefejném sektoru je analyza faktoru,
které ovliviuji efektivnost vefejného sektoru. Jedna se o velikost a strukturu
verejného sektoru, vnéjSi faktory efektivnosti a vnitini faktory efektivnosti. Velikosti
vefejného sektoru rozumime podil vefejnych vydaji na vefejny sektor k hrubému
domacimu produktu. Struktura vefejného sektoru je rozsah jednotlivych blokd,

které jsou Gasti vefejného sektoru.3

Podle P. Asche a R. Senecy velikost vefejného sektoru podstatné urCuje rozsah

vlivu statu na ekonomiku zemé.>*

RuUzné zemé maji riznou historii, kulturu, zvyky apod., a proto takeé se jejich viady
rizné rozhoduji, jaka &ast zdroju by méla byt vyClenéna na zabezpelovani

vefejnych statk(l a jaka ¢ast vyuZita na vyrobu soukromych statk( trhem.®

Rozsah vefejného sektoru neustale roste. Pro urCovani optimalni velikosti
vefejného sektoru se provadéji Casové i prostorové analyzy, a to i pro mezinarodni

srovnani. V jednotlivych zemich se podil vefejného sektoru pohybuje od 30 %,

51 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe vefejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 167.

52 Tamtéz, str. 176.

83 KRAMAR, Pavel. Zhodnoceni zptisob(i zvy$ovani hospodarnosti organizaci ve vefejném sektoru
na prikladu katastralniho uUfadu. Praha, 2020. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka
v Praze, Narodohospodarska fakulta. Katedra regionalnich studii. Vedouci prace doc. Ing. Jitka
Pekova, CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/81673_zhodnoceni-
zpusobu-zvysovani-hospodarnosti-organizaci-ve-verejnem-sektoru-na-prikladu-katastralniho-
uradu

54 ASCH, Peter a Rosalind SENECA. Government and Marketplace. New York: CBS College
Publishing, 1985. ISBN 0-03-062633-1. In: STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe vefejnych sluzeb.
Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4, str. 20.

% STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe vefejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 21.
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a to v tradi¢nich liberalnich zemich jako je USA, Kanada, Australie a Novy Zéland,
po 50 % ve vétsiné skandinavskych zemich. V CR se tento podil pohybuje kolem
40 %. Ddlezita je i strukturalni analyza vefejného sektoru, ktera umozruje
porovnavat jednotliva odvétvi vefejného sektoru. Pfi mezinarodnim srovnani tak
umoziuje sblizovat uroven podilu vefejnych vydaji na HDP mezi ¢lenskymi

zemémi.5®

Mezi vnéjSi faktory efektivnosti patfi politické usporadani spoleCnosti, kterym je
ovlivnén zpusob rozhodovani o velikosti, struktufe a zplUsobu financovani
vefejného sektoru a dale fungujici trzni mechanismus, ktery v nékterych oblastech
Cinnosti vytvari konkurenci vefejnému sektoru, ¢imz vytvafi tlak na kvalitu

a efektivnost vefejného sektoru (napi. soukromé Skolstvi, zdravotni sluzby).%”

Mezi vnitfni faktory efektivnosti patfi jasna a navodna formulace poslani a funkci,
konkurenéni prostfedi uvnitf vefejného sektoru, financovani vefrejného sektoru

podle kvality a kvantity vykonu a vefejna kontrola.%8

Na zakladé srovnani Ceské republiky s ostatnimi staty Evropské unie
provedeného vroce 2022 Narodni rozpoctovou radou, nezavislym odbornym
organem, jehoz hlavnim poslanim je vyhodnocovat, zda stat a dalSi vefejné
instituce dodrzuji pravidla rozpoctoveé odpovédnosti dana zakonem €. 23/2017 Sb.,
vySlo najevo, Ze z hlediska po¢tu zaméstnancu pracujicich pro vefejny sektor patfi
Cesko k hor§imu priméru. V Portugalsku, Rumunsku, Spanélsku a Irsku v ném
nyni pracuje kolem 15 % v8ech zaméstnancl, v Némecku dokonce
10 % v8ech zaméstnancu. Pro Cesky stat v sou¢asné dobé pracuje 22,6 % vSech

¢eskych zaméstnancu a meziro¢ni narlst ¢ini vice nez 12,5 tisic osob.%?

% PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 53-54.

STEfektivnost verejného sektoru Zakladni teoreticky i prakticky problém verejné ekonomie —
slideplayer.cz [online]. [cit. 7. 10. 2022]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/11367356/

58 Tamtéz.

59 Pro esky stat pracuje uz témér ¢tvrtina véech zaméstnanca, viady v EU jsou vétsinou uspornéjsi
- msn.com [online]. [cit. 21. 1. 2023]. Dostupné z:
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADdjMzRiODc4LTBmMYjYINGE1MCO05YzMxLTI5MD

E40WM2ZjAyMQAQAPC0o0HG%2BSI5PmMQ9reaESZDU%3D
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Dle uvedené analyzy Narodni rozpoétové rady je patrné, ze Ceské republice se
nedafi usmérfiovat velikost vefejného sektoru. Jako jeden z faktort tohoto stavu
se jevi zmény v prioritdch politiky vladnoucich stran, na jejiz realizaci vznika

potfeba novych zaméstnancu.
4.3 Metody méreni efektivnosti

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny vybrané metody méfeni

efektivnosti, které jsou vyuzivany v praxi.
¢ Metody zalozené na zakladé pomérovych ukazatelt

Nejjednodussimi metodami vyuzivanymi v praxi pro tvorbu zakladni pfedstavy
o fungovani dané organizace jsou metody zalozené na zakladé pomérovych
ukazatell. Principem je pomé&fovani riznych ukazatelu vyplyvajicich z finanénich

vykazu z Ucetnictvi. Vyjadfeno je pomoci rovnice:
Efektivnost = vstupy / vystupy.&®

Na efektivnost Ize nazirat z rGznych ahli pohledu, proto je k tomu, aby mél
vysledek poméfovani riznych ukazatel( v prostoru a ¢ase vypovidaci hodnotu,
nutné pomérovat ukazatele stejné konstrukce. V roce 1981 proved| H. Sintonen
srovnani vyznamového obsahu pojmu efektivnost. Ve svém ¢lanku z roku 1981
identifikoval patnact kombinaci nékolika hodnot ve zlomku a znazornil je do
tabulky, aby tim zdUraznil, Ze je nutné rozliSovat druh veliCiny (planovana,

skute¢nd) a Gasové, zda se jedna o informace ex ante nebo ex post.®"

60 KRAMAR, Pavel. Zhodnoceni zplisob(i zvy$ovani hospodarnosti organizaci ve vefejném sektoru
na prikladu katastralniho dfadu. Praha, 2020. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
Narodohospodarska fakulta. Katedra regionalnich studii. Vedouci prace doc. Ing. Jitka Pekova,
CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/81673 zhodnoceni-zpusobu-
zvysovani-hospodarnosti-organizaci-ve-verejnem-sektoru-na-prikladu-katastralniho-uradu

61 SINTONEN, Harri. An approach to measuring and valuing health states. Social Science nad
Medicine, 1981, ro¢. 15, s. 55-65. In. ROSENMAYER, Toma$. Neziskovost jako faktor
(ne)efektivnosti. Analyza produkcéniho chovani neziskovych organizaci poskytujicich sluzby. Brno,
2016. Disertacni prace. Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Studijni obor: Vefejna
ekonomie. Vedouci prace doc. JUDr. lvan Maly, CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/tfjy2/Disertacni_prace Rosenmayer _final.pdf
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e Modely analyzy obalu dat (DEA)

DalSi metodou je metoda DEA (Data Envelopment Analysis), tj. Analyza obalu dat.
Je pouzivana pro hodnoceni technické efektivnosti produkcnich jednotek, které
maiji nékolik vstupl a vystupl. Jedna se o metodu linearniho programovani. Touto
metodou Ize hodnotit Skoly, ufady, nemocnice, ale i poboCky bank a pobocky

potravinarskych fetézcl. Vyjadfeno je pomoci vypodtu:
Efektivnost = vazeny soucet vystupu / vazeny soucet vstupu.

Pro provedeni DEA analyzy je nezbytné, aby méla dostatecny po€et hodnocenych
jednotek vuci poctu vstupl a vystupd, dle nichz se hodnoti. Vyhodou DEA analyzy
je, ze z vysledku je patrné, jak z neefektivni jednotky udélat efektivni. Pivodem
modelu DEA analyzy je Farrelldv model.?? Jeho model byl pozdéji roz§ifen na CCR
model, kde se jedna o konstantni vynosy z rozsahu 6 a nasledné& na BCC model,

kde se jedna o variabilni vynosy z rozsahu.54
e Metoda hodnoty za penize (VFM)

Pro hodnoceni efektivnosti poskytovatelll vefejnych sluzeb se v praxi, zejména
u tzv. PPP projektl (Public Private Partnership) pouziva metoda konceptu tzv.
hodnoty za penize, anglicky Value for Money, zkratka VFM. Principem této metody
je pravidlo 3E a je tedy zaloZen na tfech zakladnich ukazatelich: hospodarnosti,

ucinnosti a efektivnosti. Jedna se o snahu o nalezeni optimalni kombinace nakladu

62 FARRELL, Michael James. The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal
Statistical Society: Series A (General), 120 (3), 253-281. In: KLICNAROVA, Jana. Analyza obalu
dat — Gvod. Katedra aplikované matematiky a informatiky. Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, 2010. - wwwZ2.efjcu.cz [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z:
http://www2.ef.jcu.cz/~janaklic/oa/DEA_|.pdf

63 CHARNES, A., W. W. COOPER and E. RHODES. Measuring the efficiency of decision making
units. European Journal of Operational Research: Volume 2, Issue 6, November 1978, Pages 429-
444. In: KLICNAROVA, Jana. Analyza obalu dat — Gvod. Katedra aplikované matematiky a
informatiky. Jihogeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2010. — www2.ef jcu.cz [online]. [cit. 16.
10. 2022]. Dostupné z: http://www?2.ef.jcu.cz/~janaklic/oa/DEA_|.pdf

64 BANKER, R. D., A. CHARNES, W. W. COOPER, 1984. Some Models for Estimating Technical
and Scale Inefficienciencies. Data Envelopment Analysis. MANAGEMENT SCIENCE. Vol.30, No.
9. September 1984, pp. 1078-1092. In: KLICNAROVA, Jana. Analyza obalu dat — Gvod. Katedra
aplikované matematiky a informatiky. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, 2010. —
www?2.ef.jcu.cz [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné Z:
http://www?2.ef.jcu.cz/~janaklic/oa/DEA_|.pdf
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a zajisténi kvality uspokojujici potfeby obcanl. Neni podminka, Ze by tato
kombinace musela byt tou nejlevnéjsi. Jde o posouzeni, zda organizace ziskala

maximalni uzitek v ramci dostupnych zdroju.5°
Koncept metodiky VFM je znazornén na nasledujicim Obrazku 2.

Obrazek 2: Koncept metodiky VFM

)
} Value for Money }
% "
4 T g ™
Hospodérnost Efektivnost U¢innost
. # o 18 | P
l A—L / ‘/ Kvalitativni \ =
Naklady Vstupy Vystupy Vysledky
Kvantitativni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sebo, Mikusova, Strangfeldova, 201166

Dle metody VFM se vyuziva tzv. benchmarkingu, prostfednictvim vzajemného
porovnavani jednotlivych oblasti, kterymi jsou hospodarnost, efektivnost
a ucelnost mezi zkoumanymi poskytovateli vefejnych sluzeb. Nevyhoda této
metody spociva vtom, Ze vykonnost Ize hodnotit pouze mezi homogennimi
sluzbami. V praxi pouzivané metody vétSinou vychazeji pravé z principu VFM, ale

narazeji vzhledem k obtizné méfitelnosti hodnoty vystupt na mnoho problému.®”

65 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 177.

66 SEBO, Jan, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Jana STRANGFELDOVA. Zaklady vefejnych
financi. Brno: RaSinova vysoka skola, 2011. ISBN 978-80-87001-26-4. In: STEJSKAL, Jan et al.
Teorie a praxe vefejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4, str. 178.
67 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 178-179.
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V ramci provadéni kontroly a auditu tyto problémy spocivaji vtom, Ze prestoze
vSechny tfi zasady jsou stejné dllezité, nemélo by se zapominat na
vyhodnocovani ucelnosti, tj. poméfovani vztahu mezi cili programd a jejich
disledky. V nasledujici Tabulce 1 jsou znazornéna obecna rizika spojena

s jednotlivymi zasadami.®8

Tabulka 1: Obecna rizika spojena s hodnocenim 3E

Hospodarnost Efektivhost Ugelnost
Plytvani: pouzivani zdroj(, Ztraty: pouzité zdroje Chybna koncepce:
které nejsou pro dosazeni nevedouci k pozadovanym nedostateéné posouzeni
danych vystupl a vysledku vystupim potfeb, nejasné cile,
nutné nemoznost realizace,
nedostate¢né prostiedky
Preplaceni: pofizovani Neoptimalni pomér vstupu Nedostatky v Fizeni:
pouzivanych zdroju za vyssi a vystupu: napf. nizka neplnéni cill, nestanoveni
naklady, nez mohly byt produktivita prace priorit mezi cili, nedusledna
pofizeny kontrola pInéni cild
Zbytecny luxus: platby za Pomala realizace
vyS8i kvalitu vstupu, nez jaka | programu: ¢asové prodlevy
je nutna pro dosazeni spojené s navysSenim nakladu
Zadoucich vystupt a
vysledku
Externality: naklady vzniklé
subjektim mimo ramec
programu (neidentifikovany a
mimo kontrolu)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vodakova, 2013%°

Kontrolou dodrZovani pravidel 3E se zabyva zejména NejvySsSi kontrolni uUrad,
ktery v ramci svych kompetenci provéfuje, jak stat hospodafri se statnim majetkem
a s prostfedky ziskanymi ze zahraniéi. V ramci kontrolnich akci NKU ,provéfuje,
zda kontrolované cinnosti jsou v souladu s pravnimi pfedpisy, pfezkoumava jejich
vécnou a formalni spravnost a posuzuje, zda jsou ucelné, hospodarné

Ve

a efektivni “70

68 VODAKOVA, Jana et al. Néstroje ekonomického fizeni ve vefejném sektoru. Praha: Wolters
Kluwer, 2013. ISBN: 978-80-7478-324-1, str. 21.

69 Tamtéz.

70 Zakon €. 166/1993 Sb., o nejvyssim kontrolnim tradu, ve znéni pozdéjsich predpisl, § 4 odst.
1.
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Dle nalezd NKU dochazelo v poslednich letech k selhani spolehlivého finanéniho

fizeni s dopadem do 3E napfiklad v nasledujicich pfipadech:

Nehospodarnost — plytvani, zbyteény luxus: Ministerstvo zemédélstvi CR
v letech 2014—-2020 pfi financovani narodniho dota¢niho programu 18 pro snizeni
plytvani potravinami nenastavilo jasné podminky a kritéria pro zajisténi ucelnosti
a hospodarnosti vynalozenych prostiedk(. NKU tak identifikovalo u $esti z deseti
prijemcd skutednosti nasv&déujici poruseni rozpoétové kazné. Slo napriklad
o nakup luxusniho nabytku, nadstandardnich mobilnich telefonl a vypocetni

techniky.”!

Neefektivhost — neoptimalni pomér vstupu a vystupu: Ministerstvo vnitra CR
vynalozilo v letech 2012—-2019 na systém elektronické identifikace a Portal obCana
priblizné 300 miliond korun. Ob&ané neméli o téchto sluzbach dostatek informaci
a nabidka sluzeb byla omezena. V roce 2019 se do néj pfihlasilo 0,5 % dospélych
obc&anu. Ministerstvo vnitra si pfi tvorbé Portalu ob&ana nezpracovalo analyzu,

o jaké sluzby maiji obané nejvétsi zajem.”?

Neucelnost — chybna koncepce: Jednotné inkasni misto byl projekt Ministerstva
financi CR zapogaty uz v roce 20086, ktery mél zjednodusit administrativu spojenou
s pfiznanim k dani z pfijmu. Mélo jit o spojeni finan¢niho ufadu, spravy socialniho
zabezpeceni a zdravotnich pojistoven. Z dlivodu resortismu panujiciho mezi
institucemi Jednotné inkasni misto dosud nevzniklo. Celkové naklady Ccinily
3,5 miliardy korun. Finan¢ni prostfedky byly utraceny za vydaje, které s projektem
nesouvisely. Vroce 2018 se znovu zvazovalo jeho zavedeni, ale zatim

bezuspésné.”

7 Kontrolni akce & 20/23 | NKU — nku.cz [online]. [cit. 18. 2. 2023]. Dostupné z:
https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=20/23

72 Stat vynalozil na pristup k elektronickym sluzbam verejné spravy zhruba 300 miliont korun,
vyuziva jej ale malo obéand. Tiskova zprava ke KA ¢. 19/14 — 13. 7. 2020 - nku.cz [online]. [cit. 18.
2. 2023]. Dostupné z: https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=11361

73 REGENTIKOVA, Inge. Priklady selhéni spolehlivého finanéniho fizeni s dopadem do 3E, Praha,
Cerven 2017 [online]. [cit. 18. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/o-nas/konference-
seminare/2017/seminar-principy-3E/nku_regentikova_3e_priklady_ selhani_vks.pdf
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5 Vybrané moznosti zvySovani efektivnosti verejného sektoru

Nasledujici kapitola se zabyva hledanim moznosti zvySovani efektivnosti
vefejného sektoru, nebot’ v praxi se nelze smifit s tim, Ze vefejny sektor je jiz ze
své podstaty neefektivni. Ztoho dlvodu je tfeba hledat stadle nové metody
a nastroje k jeho zefektiviovani. S cilem zefektivnéni ekonomického rozhodovani
ve vefejném sektoru proSel charakter Fizeni vefejného sektoru v prubéhu
posledniho stoleti mnoha zménami. Nejprve je pojednano o modernizaci vefejné
spravy a zni vychazejicich manazerskych metodach pouzivanych pavodné
vyhradné podnikateli. Kapitola se dale zaméfi na elektronizaci verejné spravy, jeji
hlavni projekty a zakladni strategické dokumenty v oblasti elektronizace v ramci

modernizace vefejné spravy CR.
5.1 Modernizace verejné spravy

Modernizaci se rozumi inovace neboli novoty, jimZz se ma vefejna sprava
pFizplsobit nebo které umozni vefejnou spravu zmeénit. V prvnich dvou
desetiletich nového stoleti ekonomické, socialni a technologické zmény
podstatnym zpUsobem ovlivnily i vyvoj vefejné spravy jako jednoho z vyraznych
faktorl spoleCenského rozvoje. Proto neustale narustaji pozadavky, aby instituce
a ufady vefejné spravy maximalné pfispivaly kvalitou své Cinnosti ke zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky pfisluSnych zemi a rustu Zzivotni Urovné

obd&an(.™

Hlavnimi cili modernizace verejné spravy je prostfednictvim standardizace agend,
rozvoje procesniho fizeni, rozSifeni metod fizeni kvality a zavedeni systému
hodnoceni vefejné spravy dosahnout stabilniho, odborného a kvalitniho vykonu

vefejné spravy, a tim pomoci ke snizeni regulatorni zatéze pro obcany,

74 PAVLIK, Marek et al. Moderni vefejné spréva. ZvySovani kvality vefejné spravy, dobra praxe a
trendy. Praha: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-048-9, str. 9.
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podnikatele i samotnou vefejnou spravu. Nelze opominout i posileni a reformovani

odborné zakladny vykonu statni spravy.”
Manazerské metody ve verejném sektoru

Pro uspésSnou modernizaci vefejné spravy, jejimz hlavnim ucelem bylo zefektivnit
fizeni vefejného sektoru, byla nezbytnym pfedpokladem implementace modernich

metod Fizeni souc¢asné s principy moderniho managementu.”®

Mezi vyznamné impulsy reformnich procesU ve vefejné spravé patfi koncept New
Public Management (NPM), ktery vznikl v 90. letech 20. stoleti a je rozvijen
zejména ve Velké Britanii, Novém Zélandu a Australii. Volny preklad je nové fizeni
organizaci vefejné spravy. Za cil si klade zvySeni efektivnosti a kvality ve verejném
sektoru, dosazeni efektivity a u€innosti v procesu poskytovani verejnych sluzeb
a zajisténi socialni garance ob&anim. Dlraz tohoto konceptu je kladen na fizeni

verejné spravy na zakladé vysledk(.””
Do zakladnich manazerskych metod fizeni vefejného sektoru Ize zahrnout:
¢ Vyuziti matematicko-statistického aparatu

Charakter Fizeni vefejného sektoru v pribéhu posledniho stoleti proSel mnoha
zménami. Po druhé svétové valce byl provadén tzv. operacni vyzkum,
tj. prostorové a Casové analyzy, prognézovani vyvoje ekonomickych ukazatel(
pomoci matematicko-statistického aparatu. K tomu byly potieba zvySené naroky

na odbornost fesiteld, vypocetni techniku a kvalitni data.”

75 Strategicky rémec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Listopad
2016. Strategicky ramec rozvoje — Ministerstvo vnitra Ceské republiky — mvcr.cz [online]. [cit. 17.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx

76 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 66.

7 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 89.

8 Tamtéz, str. 87.
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e Benchmarking

Benchmarking je nastrojem fizeni, ktery vznikl na poCatku 80. let 20. stoleti ve
firmé Xerox, tedy v prostfedi podnikatelského sektoru. Jde o srovnavaci analyzu,
tzv. ,uCeni se od konkurence®. Lze provadét interné i externé. Jedna se
o0 pocate¢ni stanoveni méfitka (benchmarku), pokracujici fazi srovnavani
realného stavu s méfitkem a implementace zmén. Tuto metodu lze vyuzit v oblasti

organizace vefejné spravy, tvorby zakonl apod.”®
e 4P a SWOT analyza

Analyzy 4P a SWOT jsou univerzalné pouzivané nastroje, které mapuji a analyzuji
dany jev. Ve vefejném sektoru se pouzivaji zejména pfi feSeni otazky volby, zda
poskytovat €i pfenechat soukromému sektoru urcitou vefejnou sluzbu a za kolik,

napf. méstska hromadna doprava, vefejnopravni média apod.

Marketingovy mix 4P je metoda stanoveni produktové strategie. Sklada se ze Ctyr
slozek: Product (produkt) — jeho vlastnosti z hlediska zakaznika (kvalita, servis,
spolehlivost atd). Dale je to Price (cena produktu), Place (distribu¢ni cesty — od

vyrobce k zakaznikovi) a Promotion (zplsoby propagace).8°

Matice SWOT je koncepCni ramec pro systematickou analyzu, ktery porovnava
vneéjsi hrozby (anglicky ,treats®) a pfilezitosti (anglicky ,opportunities®) s vnitfnimi
silnymi strankami (anglicky ,strenghts) a slabymi strankami (anglicky

weakenesses) organizace, projektu nebo politiky.8’

79 VODAKOVA, Jana et al. Nastroje ekonomického fizeni ve vefejném sektoru. Praha: Wolters
Kluwer, 2013. ISBN: 978-80-7478-324-1, str. 167—168.

80 Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P) — ManagementMania.com — managementmainia.com
[online]. [cit. 20. 11. 2022]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p
81 SWOT analyza — Mendelova univerzita v Brné — Lesnicka a dfevarska fakulta — user.mendelu.cz
[online]. [cit. 20. 11. 2022]. Dostupné z
http://user.mendelu.cz/xbadal/Studijni%20opory/Hospodarska%20informatika/Stud_mat/SWOT%
20anal%FDza.pdf/
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e Hodnoceni dopadt regulace RIA

Hodnoceni dopadl regulace (z anglického Regulatory Impact Assessment),
zkratka RIA, je dopfedné hodnoceni dopadii legislativnich opatfeni. V Ceské
republice je povinnou soucasti vladnich navrha (dlvodovych zprav) od roku 2011.
Vzorem pro zavedeni byla Velka Britanie. Hlavnim cilem je zvySeni kvality

pravnich predpisu i celé jejich tvorby.8?

e Rizeni vztaht se zakaznikem a eGovernment

Rizeni vztahll se zakaznikem, ve zkratce CRM, je zakaznicky orientovany
management, ktery se vyznacuje aktivni tvorbou a udrzovanim dlouhodobé
prospésnych vztahu se zakazniky (klienty). CRM je zkratkou anglického Customer
relationship management. Pfedpokladem klientsky vstficného pfistupu ve
vefejném sektoru je kromé pozitivné motivovanych ufednikl( i elektronizace
vefejné spravy, tedy integrovana, strukturovana a prubézné aktualizovana

elektronicka databaze Gdaji o ob&anovi a vhodné procesy.?3

Akceptace informacnich technologii je dulezitda jak uvnitf organizaci vefejné
spravy, tj. ufedniky, tak i ze strany vnéjSich uzivatell z fad ob&anu nebo zastupct
rdznych druhti organizaci. Statni informaéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006
stanovila zasadu, ze ,udaje, které jiz jednou fyzické a pravnické osoby jednomu

organu verejné spravy poskytly, nebudou zbyteéné vyzadovany znovu“.8*

Pro elektronizaci verejné spravy se ustalil mezinarodni termin eGovernment, ktery

doslova znamena elektronicka viada.

Definici pojmu eGovernment podalo Ministerstvo vnitra, Odbor eGovernmentu

nasledovné: ,MySlenkou tzv. eGovernmentu je sprava véci vefejnych za vyuZiti

82 Co je hodnoceni dopadi regulace | ria.vlada.cz — ria.vlada.cz [online]. [cit. 20. 11. 2022].
Dostupné z: https://ria.vlada.cz/ria/

8 FREJKOVA, Daniela. Definice CRM [online]. [cit. 20. 11. 2022]. Dostupné z:
https://marketingsrdcem.cz/rizeni-vztahu-k-zakaznikum-definice/

8 SPACEK, David. Elektronizace vefejné spravy CR — vybrané faktory uginnosti. In:
WILDMANNOVA, Mirka, ed. Vefejné politiky a jejich ucinnost - determinanty racionélnosti fizeni
ve vefejném sektoru: sbornik pFispévkl z mezinarodniho védeckého seminafe poradaného
Katedrou vefejné ekonomie Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity: Slapanice, 24-25.
ledna 2008. 1. vyd. Brno: Tribun EU, 2008. s. 45-46. ISBN 978-80-7399-345-0.
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modernich elektronickych nastroji, diky kterym bude verejna sprava k ob¢anum

5.2 Elektronizace verejné spravy - eGovernment

Se snahou o zvySovani efektivnosti vefejné spravy jako jadra vefejného sektoru
je vzhledem k rozvoji modernich technologii spojena snaha o jeji elektronizaci. Ve

stejném vyznamu lze pouzit také termin digitalizace, nebot’ se jedna o obdobné

pojmy.

V online slovniku pocitatové terminologie IT-Slovnik.cz je vyjadfena obecna
definice elektronizace takto: ,Elektronizace — obecné vzato se jedna o modernizaci
procest pomoci informacnich a komunikaCnich technologii (napfiklad
elektronizace vefejné spravy pri zavadéni eGovernmentu). Termin je také
pouZzivan k popsani procesu prevodu informaci z papirové formy na formu

elektronickou (digitalizace)."8

IT-Slovnik.cz definuje i pojem digitalizace, podle kterého je digitalizace ,proces
konverze informaci do digitalniho (1j. pocCitacem Citelného formatu, ve kterém jsou
informace usporadany do bitd. Vysledkem je reprezentace objektu, obrazu, zvuku,
dokumentu nebo signalu vytvorfenim rady cisel, které popisuji diskrétni mnoziny
bodd. V moderni praxi jsou digitalizovana data v podobé binarnich Cisel, ktera
usnadriuji pocitacové zpracovani a dalSi operace. AvSak digitalizace
v nejjednodussi podobé znamena konverzi analogového materialu na ciselny

format.“®7

Zasadni vliv na financovani digitalizace vefejné spravy v Ceské republice mél
vstup Ceské republiky do Evropské unie, nebot diky existenci evropskych fondu
mohl probihat vyvoj rychleji. Nékolik projektd eGovernmentu bylo financovano ze

strukturalnich fondd Evropské unie v programovém obdobi 2007-2013. Mezi

8 Co je eGovernment? — Ministerstvo vnitra Ceské republiky — mvcr.cz [online]. [cit. 22. 10. 2022].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

8 Co to je Elektronizace? — IT Slovnik — it-slovnik.cz [online]. [cit. 22. 10. 2022]. Dostupné z:
https://it-slovnik.cz/pojem/elektronizace

87 Co to je digitalizace? — IT Slovnik — it-slovnik.cz [online]. [cit. 22. 10. 2022]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/digitalizace
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registra.88
e Czech POINT

Czech POINT je oznagenim pro Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni
Terminal, ktery je prvnim a svym rozsahem nejvétsim eGovernmentovym
projektem v Ceské republice. Tento projekt byl spustén 1. ledna 2008 a je zfizen
a provozovan na zakladé zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech

verejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu.®

Jedna se o sit kontaktnich asistovanych mist vykonu vefejné spravy, v jehoz ramci
autorizované osoby s pfislusnym opravnénim, napf. obecni a krajské ufady,
pracovisté Ceské posty, poskytuji ob&antim Sirokou $kalu tdajd a informaci, opisy
a vypisy z centralnich vefejnych i nevefejnych evidenci a registrd o jejich osobé,
majetku a pravech. ObCané mohou prostfednictvim Czech POINTu zalozit
datovou schranku, autorizované konvertovat dokument nebo podat podani. Tyto
sluzby jsou poskytovany i ze zahranici prostfednictvim nékterych zastupitelskych

uradu. V souéasnosti ma systém Czech POINT pies 7 300 pobocek.%

Systém Czech POINT je rovnéz uren pro ufedniky, tj. organy verejné moci, ktefi
ho vyuzivaji pro vykon své pulsobnosti prostfednictvim sluzeb na rozhrani
CzechPOINT@office.®

8 MIKULECKA, Zuzana. SMART vefejna sprava — systémové feseni v oblasti digitalizace na
riznych drovnich vefejné spravy. Brno, 2022. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace doc. Ing.
Vladimir Zitek, Ph.D. [online]. [cit. 22. 10. 2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/xqdj0/SMART _verejna_sprava_Mikulecka.pdf?info=1;zpet=https:%2F%2Fthe
ses.cz%2Fvyhledavani%2F %3Fsearch%3Dsmart%20ve%C5%99¢ej%26start%3D1

89 Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist
% Novinky — Czech POINT — czechpoint.cz [online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/novinky/

91 Sluzby pro uredniky — Czech POINT — czechpoint.cz [online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupné z:
https://lwww.czechpoint.cz/public/urednik/sluzby-pro-uredniky/
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Nabizi také autentizaCni a autorizacni sluzby, tj. jednu ze sdilenych sluzeb
eGovernmentu, a tim i pfispél k pouzivani elektronického podpisu a certifikata ze

strany organu verejné moci.%?

Systém Czech POINT je vsouladu sdale uvedenou Koncepci klientsky
orientovana vefejna sprava 2030, nebot i se sou€asnym upfednostriovanim plné
digitalizace verejné spravy, tento systém umoznuje, aby se k dokumentim dostali

i obCané, ktefi at doCasné nebo trvale nemohou nebo nechtéji pracovat online.

Dale je systém Czech POINT propojen i s dalSimi portaly eGovernmentu, kterymi

jsou Portal vefejné spravy a Portal obCana.
e Portal vefejné spravy

Ministerstvo vnitra provozuje Portal vefejné spravy, coz je specializovana webova
stranka fungujici jako informacni rozcestnik sluzeb vefejné spravy. Svym
zaméfenim je ur€en pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni i

soukromé organizace, véetné podnikatel(i, Zivnostnikd a cizinctl.%

Podle Portalu vefejné spravy ,Sluzba verejné spravy predstavuje funkci (Cinnost)
Uradu, ktera je védomé poskytnuta konkrétnim organem vefejné moci (OVM)
danemu prijemci sluzby podle pfislusného pravniho predpisu tak, ze pfinasi
pfijemci vnimanou hodnotu, at' uz v podobé benefitu nebo splnéni zakonné
povinnosti. Vsechny sluzby vefejné spravy jsou sdruzeny do tzv. Katalogu

sluzeb.“%4

Podle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl bylo ukolem vlady do 1. 2. 2021 stanovit plan digitalizace,
aby do 1. 2. 2025 Slo vSechny sluzby, pokud je to ucelné, vyfizovat digitalné.

V Katalogu sluzeb na Portalu vefejné spravy jsou ke vSem sluzbam vefejné spravy

92 Novinky — Czech POINT — czechpoint.cz [online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/novinky/

% Portal verejné spravy — gov.cz [online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/rozcestniky/portal-verejne-spravy-RZC-106
9 Tamtéz.
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uvedeno, kdy a kde sluzbu fesit, jakym zplisobem nebo co v3e je potfebné k jejimu

vyfizeni.®
Z Portalu vefejné spravy se lze rovnéz prihlasit na Portal obCana.
e Portal ob¢éana

Portal obCana Ize povaZzovat za soukromou ¢ast Portalu vefejné spravy, ktera je
pro ob&any branou k elektronickym sluzbam statu. Umoznuje osobni pfistup
k dostupnym on-line sluzbam statu. Jde o pfimé poskytovani sluzeb, tedy pfimo
z prostiedi portalu nebo pfenesené, tedy odkazem na portaly dalSich ufadi bez
znovu pfihlaSovani a ovéfovani identity. PfihlaSeni uzivatele je mozné rdznymi
zpusoby, napf. pomoci eObc&anky, datové schranky, bankovni identity, sluzby
mojelD nebo sluzby NIA ID (jméno, heslo, a SMS kod). Pomoci Portalu ob&ana
lze vyuzit napf. tyto sluzby: zalozeni datové schranky, zadost o novy fidiCsky
prikaz, vypis z bodového hodnoceni FidiCe, vypis z registru trestd, informace
z katastru nemovitosti, pfistup k eReceptu, pfistup k podani danového pfiznani

a mnoho dal$ich.%
e Datové schranky

Datova schranka je elektronické ulozisté slouzici k dodavani dokumentu
s ovéfenim totoznosti vlastnika schranky. Umozrniuje zdarma, snadno a rychle
elektronicky komunikovat se statem odkudkoli a kdykoli. ,Cilem datovych

coz pozitivné pociti kaZdy obéan a podnikatel.””

Systém datovych schranek je novy zplsob doru€ovani ufednich dokumentu

pomoci informacnich  technologii. Spravcem je Ministerstvo vnitra

% Co je katalog sluzeb? — pma3.gov.cz [online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/rozcestniky/portal-verejne-spravy-RZC-106

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitaini sluzby a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu

% Portal obéana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky mver.cz [online]. [cit. 24. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx

97 Co jsou datové schranky? - info.mojedatovaschranka.cz [online]. [cit. 24. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace
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a provozovatelem Ceska posta, s.p. Byl spustén na zakladé zakona
€. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a automatizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Informacni systém datovych schranek je

informacnim systémem vefejné spravy ve smyslu zakona ¢&. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu.®

Pomoci datovych schranek je navic mozné prihlaseni do informacnich systému
socialni a finan¢ni spravy, ob&an muze sledovat stav svych uétd dichodového
a socialniho pojisténi, danovych povinnosti apod. Jedna se o portaly
https://eportal.cssz.cz a www.daneelektronicky.cz.%®

Od 1. 1. 2023 dochazi postupné na zakladé zmény zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych uUkonech a automatizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ke zfizeni datovych schranek vSsem subjektim vedenym
v registru osob (ROS), tj. podnikajicich fyzickych osob a dale vSem pravnickym
osobam, které jsou zapsany v zakonem stanovené evidenci a dosud dariovou
schranku nemaji. Napfiklad jsou to zapsané spolky, spoleCenstvi vlastnikl
bytovych jednotek, nadace apod.'

Bariéry ispésné elektronizace vefejné spravy v CR

Dle Souhrnné zpravy o digitalizaci vefejné spravy v CR zpracované NKU
v listopadu roku 2019 navzdory vysokym investicim do digitalizace vefejné spravy
se vSak jeji rozvoj potyka od prvopocatku s Cetnymi bariérami. Jednalo se zejména
0 nepfipravenost obecné zavaznych pravnich pFedpist, pfiliSnou pomalost
modernizace kli¢ovych informaénich systému vefejné spravy, nedostate¢nou

informovanost potencialnich uzivatell, zavislost na dodavatelich (vendor-lock-in),

98 Zakladni informace - datové schranky.info [online]. [cit. 24. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace

9 Vyhody datovych schranek - info.mojedatovaschranka.cz [online]. [cit. 24. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/vyhody-datovych-schranek

100 Od 1. 1. 2023 dochazi na zakladé zmény zakona k automatickému ziizeni datovych schranek
Zivnostnikum, spolkim, nadacim a nékterym fyzickym osobam - info.mojedatovaschranka.cz
[online]. [cit. 24. 10. 2022]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/2005.html
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nedostatek odbornych IT pracovnikl, nakladnou informacni podporu v dusledku

roztfisténosti systému vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti a dalsi.'?’

Neméné vyznamnym problémem bylo zajisténi kyberbezpelnosti, ktera musi byt
neoddélitelnou soucasti vSech IT systému. K zabranéni nebo alespon ke snizeni
kyberutokl bylo nutné pfistoupit k odstranéni anonymity pohybu v kyberprostoru,
alespon v ufednim prostfedi. Proto bylo nezbytné ziskat identitu téch, ktefi zde
provadéji konkrétni ukony. K tomu slouzi nové nastroje, jako je bankovni identita,

eObg&anka a dal$i."02

Problémy pfi zavadéni elektronizace vefejné spravy v CR Ize rovnéZz potvrdit
prostfednictvim zpétné vazby =ze strany obdand. Ctenafska anketa
zpravodajského serveru Lupa.cz, jehoz ukolem je najit nejzajimavéjsi projekty
a sluzby na ¢eském Internetu, udéluje od roku 2006 kazdoro€né cenu Kfistalova
Lupa za nejzajimaveéjsi projekty a sluzby na ¢eském Internetu. Jednou z kategorii
je i Anticena. Dle hlasovani odborné poroty se na 1. misté za rok 2021 umistil
,Nedostate&ny vyvoj eGovernmentu v CR*. Tuto cenu si pfi slavnostnim vyhlageni
ankety osobné vyzvedl lvan BartoS, mistopfedseda vlady Petra Fialy pro
digitalizaci a ministr pro mistni rozvoj CR s tim, Ze nedostate&nou digitalizaci uznal
a nastinil budouci strategii, jak zatim malo uspésnou elektronizaci vefejné spravy

Zlepsit.103

101 Souhrnnéd zpréva o digitalizaci vefejné spréavy v CR — nku.cz [online]. [cit. 22. 10. 2022].
Dostupné  z: https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-
digitalizaci-verejne-spravy.pdf

102 JIJRKOVSKY, Michal. Kyberbezpe&nost nade vée. Egovernment. 2015, &. 2, str. 2. ISSN 1801-
9420.

103 Pjrati dostali anticenu za nedostate¢nou digitalizaci statni spravy | kverulant.org [online]. [cit.
20. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.kverulant.org/article/pirati-dostali-anticenu-za-
nedostatecnou-digitalizaci-statni-spravy/
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5.3 Zasadni strategické dokumenty v oblasti elektronizace v ramci

modernizace vefejné spravy v CR

Historicky byly snahy vefejné spravy v Ceské republice o jeji modernizaci
zahajeny po roce 1989. V roce 1999 byla vladou schvalena Koncepce reformy
vefejné spravy, ktera obsahovala provedeni reformy uzemni vefejné spravy,

reformy Ustfedni statni spravy a modernizaci a zefektivnéni verejné spravy.'%4

V roce 2007 byla navrzena Strategie realizace Smart Administration pro obdobi
2007-2015, jejimz cilem bylo zlepS$it komunikaci mezi obCany a uUfady zejména
prostfednictvim zavadéni eGovernmentu. Strategii Smart Administration mélo na

starosti Ministerstvo vnitra a byla financovana formou projektd Evropské unie.'%

Pro dalSi obdobi byly otazky tykajici se modernizace vefejné spravy feSeny
prostfednictvim Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020, ktery vécné navazoval na Strategii Smart Administration. Jeho
tématy byly modernizace vefejné spravy, dostupnost vefejné spravy na tzemi CR,
rozvoj sluzeb eGovernmentu a profesionalizace lidskych zdroju ve vefejné

sprave.'%

Dulezitou tematiku pfedstavoval specificky cil 1.4 Zavedeni systému hodnoceni
vefejné spravy, na jehoz zakladé byla Technologickou agenturou CR zpracovana
Metodika hodnoceni spoleCenské efektivnosti instituci vykonavajicich vefrejné

politiky. Tato metodika si kladla za cil hlavné identifikovat dobré praktiky

104 KRAMAR, Pavel. Zhodnoceni zplsobti zvy$ovani hospodérnosti organizaci ve vefejném
sektoru na prikladu katastralniho tGradu. Praha, 2020. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka
v Praze, Narodohospodarska fakulta. Katedra regionalnich studii. Vedouci prace doc. Ing. Jitka
Pekova, CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/81673_zhodnoceni-
zpusobu-zvysovani-hospodarnosti-organizaci-ve-verejnem-sektoru-na-prikladu-katastralniho-
uradu

195 Jvodni strana — Smart Administration — web.archive.org [online]. [cit. 19. 10. 2022]. Dostupné
z: https://web.archive.org/web/20130318044503/http://www.smartadministration.cz/

16 Strategicky ramec rozvoje vefejné sprévy Ceské republiky pro obdobi 2014—2020. Listopad
2016. Strategicky ramec rozvoje — Ministerstvo vnitra Ceské republiky — mvcr.cz [online]. [cit. 20.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
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a motivovat ke zvySovani urovné vladnuti na centralni, krajské a mistni urovni.

Ustfednim prvkem metodiky byl sebehodnotici dotaznik.%?

Dalsi dulezitou tematiku predstavoval Specificky cil 3.1 Dobudovani funkéniho

ramce eGovernmentu.

Mezi kliCové oblasti architektury eGovernmentu patfi potfebnost a ekonomicka
vyhodnost informacénich systému. ,Informacni systémy by mély byt vytvareny
k néjakému Udelu a pfinaset efekt za prfiméfené penize. Udelnost, efektivnost
a hospodarnost (tzv. 3E) je vymezena v zakoné ¢. 320/2001 Sb., v kontrolnich
standardech NKU &i v manuélu Evropského Géetniho dvora. Ufady maji povinnost
vyuZivat majetek v souladu s 3E a sledovat a vyhodnocovat vynakladani vydaji
v souladu s 3E dle zakona ¢. 219/2000 Sb. a 218/2000 Sb. Kromé Nejvy$siho
kontrolniho dfadu provadi dohled nad 3E | utvar Hlavniho architekta
eGovernmentu (OHA), ktery posuzuje také potrebnost, realizovatelnost, prinosy
a ekonomickou a personalni naro¢nost projektu digitalizace verejné spravy. Je
Zadouci, aby urfady pfi Fizeni jednotlivych ICT feSeni postupovaly dle metod Fizeni

ICT vefejné sprévy CR*108

Pro zajisténi efektivnino pInéni vznikla v listopadu roku 2014 Rada vlady pro
informacni spolecnost (dale jen ,RVIS®). RVIS je stalym poradnim, iniciaCnim
a koordina¢nim organem vlady pro modernizaci vefejné spravy v oblasti rozvoje
digitalnich sluzeb ve vefejné spravé, pro oblast eGovernmentu, vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé a dalSi oblasti

digitalni agendy.'%?

Rada vlady pro informacni spole¢nost se stala dne 3. 10. 2018 na zakladé
Usneseni Vlady Ceské republiky & 629 centralnim koordinaénim a fidicim
organem programu Digitalni Cesko. Tento program je souborem koncepci

107 Metodika hodnoceni spoleéenské efektivnosti instituci vykonavajici verejné politiky — tacr.cz
[online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupné z
https://www.tacr.cz/dokums_raw/metodiky/TD03000258 metodika.pdf

108 Kjiové oblasti architektury eGovernmentu (Architektura eGovernmentu CR) — archi.gov.cz
[online]. [cit. 23. 10. 2022]. Dostupne z: https://archi.gov.cz/uvod_klicove_oblasti

109 Rada vlady pro informacni spole¢nost | Vlada CR - vlada.cz. [online]. [cit. 20. 10. 2022].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rvis/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost-198607/
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zajistujicich predpoklady dlouhodobé perspektivy Ceské republiky v prostfedi
digitalni revoluce. Je tvofen tfemi zakladnimi pilifi, z nichz 2. pilif nazvany
Informacéni koncepce Ceské republiky 2020 je zamé&fen na digitalni vefejnou

spravu a jeho gestorem je Ministerstvo vnitra.10

Informaéni koncepce Ceské republiky je zakladnim dokumentem, ktery podle
§ 5 odst. 1 zdkona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy
stanovuje cile Ceské republiky v oblasti informaénich systému( vefejné spravy
a obecné principy pofizovani, spravy a provozovani informacnich systému verejné

spravy v Ceské republice na obdobi péti let."

V ramci Treti evaluacni zpravy k plnéni Strategického ramce rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 byl zakladnim projektem Aktivity 3
dobudovani eGovernmentu projekt ,Portal obCana — pilotni feSeni“ a navazujici

projekt ,Portal vefejné spravy 2.0 — Portal ob&ana“.

Pro roky 2021-2030 jsou otazky modernizace vefejné spravy feSeny
prostfednictvim koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 (dale
také ,Koncepce®), ktery plynule navazuje na Strategicky ramec rozvoje verejné
spravy 2014—2020. Ustfedni vizi Koncepce je navyseni pro — klientského pFistupu
v ramci vefejné spravy s cilem navysit kvalitu Zivota ob&anu a prosperitu statu.
Konkrétni implementace cilli je realizovana postupné, a to na zakladé

implementace tfi akénich plan(.112

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 byla schvalena viadou
usnesenim ¢. 562 ze dne 25. 5. 2020 a probiha ve spolupraci ministerstva vnitra
s dalSimi resorty, které budou jejim prostfednictvim realizovat své aktivity. Prvni
akeéni plan na léta 2021-2023 byl schvalen viadou spolu s dokon¢enou Koncepci.
Koncepce odrazi zasadni strategické materialy narodni urovné, jako je Strategicky

110 Rada vilady pro informacéni spolecnost — Procesni modelovani — mvcr.cz [online]. [cit. 23. 10.
2022]. Dostupné z https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D

"1 Informaéni koncepce CR [Architektura eGovernmentu CR] — archi.gov.cz - [online]. [cit. 23. 10.
2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/ikcr

12 Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava — mvcr.cz [online]. [cit. 20. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
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ramec CR 2030, ktery se zamé&fuje na celkovy udrzitelny rozvoj Ceské republiky,
dale Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti pro obdobi po roce 2020
nebo kazdoroCné zpracovavany Narodni program reforem. Z hlediska evropské

Urovné jde napf. o Bilou knihu o budoucnosti Evropy.''3

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 si k dosazZeni vize stanovila

pét strategickych cilG:

,Cil 1: Dostupné a kvalitni sluzby vefejné spravy
Cil 2: Efektivni system vefejné spravy

Cil 3: Efektivni instituce vefejné spravy

Cil 4: Kompetentni lidské zdroje

Cil 5: Informovani a tcastnici se obéané“. 11

Vramci Cile 1 je téma zlepSit kvalitu sluzeb poskytovanych vefejnou spravou
a zajistit optimalni dostupnost sluzeb, mezi jehoz body patfi:

- optimalizace a digitalizace sluZeb a procest (dle plénu Digitéini Cesko),

- roz8ifovani online sluZeb Portalu ob¢ana a Portalu vefejné spravy (gov.cz),
- online navody pro Zivotni situace klienta,

- analyzy pro efektivni digitalizaci,

- vzdélavani urednikd v klientském pfistupu,

- zapojeni verejnosti do hodnoceni kvality sluzeb verejné spravy,

- elektronizace matrik“.11°

Mezi kliCové projekty koncepce Ize spatfovat hlavné vytvofeni nového
kompetencniho zakona, zavedeni elektronické matriky, tzv. e-Matriky, zménu

struktury vykonu pfenesené plsobnosti, vytvoreni inovacniho systému ve verejné

113 Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava — mvcr.cz [online]. [cit. 21. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

114 Tamtéz.

15 Tamtéz.
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spravé nebo posileni analytickych kapacit a rozhodovani na zakladé faktd a jejich

kritického zhodnoceni tzv. evidence-informed.''6

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 zdlraznuje dllezitost
strategického fizeni pro v8echny instituce vefejné spravy. Obsahem Cile 3 je
jednim ze specifickych cilt Specificky cil 3.4 Zvysit kvalitu provadéni strategického
fizeni. Obsahem navrhu opatfeni je mimo jiné rozvoj a propagace technickych
nastroji strategické prace a propojeni Databaze strategii na dalSi datové
systémy."” Jde o propojeni se strategickymi materialy jednotlivych instituci,
napfiklad Finanéni spravy CR.

116 Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava — mvcr.cz [online]. [cit. 21. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

17 Specificky cil 3.4 Zvysit vyznam a kvalitu provadéni strategického fizeni — mmr.cz [online]. [cit.
21. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/91ad1297-8c2d-46c4-a50f-
1646149c39aa/Koncepce-Klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030_vynatek.pdf.aspx?ext=.pdf
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6 Moznosti zvySovani efektivnosti Finanéni spravy CR

Tato kapitola se bude zabyvat pojetim finanéni spravy v CR a dale organizaéni
strukturou, cilem a kompetencemi Finanéni spravy CR. Dale se zamé&fi na hledani
moznosti zvy$ovani efektivnosti Finanéni spravy CR pfi vybéru a spravé dani, jez

jsou hlavnimi cili jeji Cinnosti.

Finanéni sprava CR je vramci vefejného sektoru samostatnou &asti vefejné
spravy, resp. statni spravy. Zabyva se spravou vefejnych financi, spravou
penézniho systému a spravou finanéniho trhu. Do spravy vefejnych financi patfi
sprava vefejnych pfijmu a sprava vefejnych vydaji. Mezi spravu vefejnych pfijmu
patfi sprava dani, sprava cel a sprava ostatnich pfijmd. Zakladnimi potfebami
finan€ni spravy jsou jednotné zasady fungovani finanéni spravy, splnéni

poZadavk(l dobré spravy efektivnost, hospodarnost a stabilita.''®
6.1 Organizaéni struktura Finanéni spravy CR

Finanéni sprava CR je tvofena soustavou organd finanéni spravy, které jsou
podfizeny Ministerstvu financi (dale jen ,MF“). MF, které je zfizeno zakonem
Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, je ustfednim
organem statni spravy pro statni rozpocet, statni zavére€ny ucet, statni pokladnu,
dané, poplatky, clo a jiné. ZajiStuje i Clenstvi v mezinarodnich financnich
institucich a finan¢nich organech OECD, EU a dal$ich.'"®

Finanéni sprava CR je upravena zakonem &  456/2011 Sb.,
o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozd&jSich piedpist. Nejvyssim

organem je Generalni finanéni feditelstvi (dale jen ,GFR*), kterému je podfizeno

118 MRKYVKA, Petr. Uvod do finanéni sprévy — slideplayer.cz [online]. [cit. 8. 10. 2022]. Dostupné
z: https://slideplayer.cz/slide/2802805/

119 Zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustrednich organd
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpist
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Odvolaci finanéni feditelstvi (dale jen ,OFR* a finanéni Gfady (dale jen ,FU").

V ramci pusobnosti FU jsou v jednotlivych krajich zfizovana Gzemni pracovisté. 20

Podle zakona &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni
pozdé&jich predpisli je GFR U&etni jednotkou podfizenou MF. OFR a FU nejsou
ucetnimi jednotkami a ve vécech hospodafeni s majetkem statu, ucetnictvi
a pracovnépravnich vztaht maji postaveni vnitfnich organizaénich jednotek GFR.

PFijmy a vydaje GFR jsou souéasti rozpo&tové kapitoly MF. 121

V souéasné dobé se na tzemi CR nachazi jeden Specializovany finanéni tfad se
sidlem v Praze a étrnact FU, tj. Finanéni ufad pro hlavni mésto Prahu, Finanéni
ufad pro StfedoCesky kraj, Financni ufad pro JihoCesky kraj, Finan¢ni ufad pro
Plzerisky kraj, Finanéni Gfad pro Karlovarsky kraj, Finanéni tfad pro Ustecky kraj,
Finan¢ni ufad pro Liberecky kraj, Finanéni ufad pro Kralovéhradecky kraj,
Finan¢ni ufad pro Pardubicky kraj, Finanéni ufad pro Kraj Vysoc€ina, Finan¢ni ufad
pro Jihomoravsky kraj, Finanéni ufad pro Olomoucky kraj, Finan¢ni ufad pro

Moravskoslezsky kraj a Finan¢ni Gfad pro Zlinsky kraj.'%?

Organy Finanéni spravy CR jsou organizaénimi slozkami statu vykonavajicimi
spravu dani. Jedna se o spravni Gfady ve smyslu &lanku 79 odst. 1 Ustavy, které
|ze zfidit a jejich pusobnost stanovit pouze zakonem. Pravni postaveni organizacni
slozky statu vyplyva ze zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim

vystupovani v pravnich vztazich, ve znénim pozdéjSich predpisu.

Vybé&rem dani se v CR zabyva jeté Celni sprava Ceské republiky dle zakona
&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Provadi spravu cel a spotfebnich dani na uzemi CR. Je soustavou spravnich

120 Informace o &innosti Finanéni sprévy Ceské republiky za rok 2021 — financnisprava.cz [online].
[cit. 8. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/informace_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2021.pdf

121 Z&kon &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti

122 Kontakty | Finanéni sprava — financnisprava.cz [online]. [cit. 8. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.financnisprava.cz/cs/kontakty
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organlu a ozbrojenym bezpenostnim sborem, ktery provadi mimo jiné

i vySetfovani danovych trestnych ¢inli a dalSich celnich darovych deliktd.'?3
6.2 Cil a kompetence Finanéni spravy CR

Cinnost Finanéni spravy CR, tzn. postup spravcd dani, prava
a povinnosti danovych subjektl a tfetich osob, které vznikaji pfi spravé dani,
upravuje zakon €. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdé&jSich predpisu. V § 2
tohoto zakona je vyjadren cil ginnosti Finanéni spravy CR, ktera provadi spravu
dani, tj. ,sprava dané je postup, jehoz cilem je spravné zjisténi

a stanoveni dani a zabezpeceni jejich uhrady*.124

Postup spravy dani je stanoveny vzdy zakonem a probiha v ramci tzv. danového
fizeni. Jeho ucel je stejny jako cil spravy dani. Pfedmétem danového Fizeni je
konkrétni vymeéfovana dan. Spolu s dafiovym fizenim probihaji napf. registracni

fizeni, vymérovaci a doméfovaci fizeni nebo odvolaci fizeni.!2

Hlavni sougasti kompetence Finanéni spravy CR je tedy sprava dani, ale zarover
vykonava i mnoho dalSich ¢innosti. V § 10 Vécna pusobnost zakona ¢. 456/2011
Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpist je
stanoveno pod bodem (1), Zze FU:

,a) vykonava spravu dani,

b) provadi fizeni o spravnich deliktech,

c) prevadi vynosy dani, které vybira a vymaha a které nejsou pfijmem statniho
rozpoctu,

d) prijimé a eviduje splatky navratnych financnich vypomoci poskytnutych
Ministerstvem zemédélstvi v letech 1991 az 1995 vcéetné a prfipadné uroky z nich
vyplyvajici,

e) vybira a vymaha penéZzita plnéni, ktera ulozZily organy financni spravy,

f) vede evidence a registry nezbytné pro vykon plsobnosti organu financni spravy,

123 Z4kon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti

124 Zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad, ve znéni pozdéjsich predpisl

125 Sprava dani — dariovy rad | GT News — gtnexs.cz [online]. [cit. 10. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.gtnews.cz/temata/sprava-dani-danovy-rad/
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g) vykonava dalSi pudsobnost, stanovi-li pravni predpis Ze tuto pusobnost
vykonavaji organy financni spravy.“126

FU vykonavaji tyto kompetence v pozici organu prvni instance Finanéni spravy
CR. Podle § 4 odst. 1 pism. a) a § 7 pism. a) zakona &. 465/2006 Sb., o Finanéni
spravé Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpist OFR a GFR tyto

kompetence vykonavaiji z pozice nejblize nadfizenych spravnich organu.'?’

GFR se sidlem v Praze je nejvy3$$im organem finanéni spravy, ktery vykonava
pusobnost pro celé uzemi Ceské republiky.’2

GFR zastfeSuje celou finanéni spravu jak po strance organizaéni, tak i pravni.
Vé&cna plisobnost GFR je dana zakonem &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl, a organizaénim fadem.'?® GFR
provadi fizeni o spravnich deliktech, vykonava plsobnost Ustfedniho kontaktniho
organu pfi provadéni mezinarodni spoluprace pfi spravé dani, vede centralni
evidence a registry nezbytné pro vykon plsobnosti organu finanéni spravy a dale

vykonava plsobnost sluzebniho Ufadu v organizaénich vécech sluzby.'®°

GFR se podili i na pfipravé navrhi pravnich predpist, zabezpe&ovani analytickych
a koncepCnich ukolud, zajistovani ukolld souvisejicich se sjednavanim
mezinarodnich smluv, s rozvojem mezistatnich styk( a mezinarodni spoluprace,
jakoz i Ukold, které vyplyvaji pro Ceskou republiku z mezinarodnich smiuv

a z Glenstvi v mezinarodnich organizacich.'3!

GFR rovnéz z povéfeni Ministerstva financi vykonava plsobnost ustfedniho
kontaktniho organu pro vzajemnou mezinarodni administrativni spolupraci se
statnimi organy jinych statl a mezinarodnimi organizacemi, vykonava pulsobnost
ustfedniho kontaktniho organu, diliho kontaktniho organu nebo kontaktniho
utvaru pfi vymahani nékterych financnich pohledavek, pfezkoumava hospodareni

126 Zakon &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti
127 Tamtéz.

128 Tamtéz.
129 Organizaéni fad Finanéni spravy Ceské republiky, €. j. 41392/157400-00180 Stav k 1. 4. 2022
— OR_1.1.2018 - financnisprava.cz [online]. [cit. 13. 10. 2022]. Dostupné z:

https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/OR_FS_UZ_D15.pdf
130 Tamtéz.
131 Tamtéz.
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kraja, hlavniho mésta Prahy a vykonava dozor nad pfezkoumavanim hospodafreni

obci, dobrovolnych svazk(l obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy."3?

GFR Fidi generalni feditel, jehoZ vybé&r, jmenovani a odvolani se fidi zakonem
o statni sluzbé. Generalni Feditel schvaluje vnitfni pfedpisy, které sméfuji vuci
podfizenym organizacim a vSem podfizenym zaméstnancum, pro které jsou tyto
normativni pravni akty zavazné. Zakladnim vnitfnim pfedpisem je organizacni fad
finanéni spravy, ktery zejména stanovi vnitfni organizacni strukturu organ
finanCni spravy, ramcovou napli utvard, jejich vzajemné vztahy podfizenosti
a nadfizenosti, sluzebni mista pfedstavenych a pracovni mista vedoucich
zameéstnancll a zpusob jejich obsazovani, jejich pravomoc a odpovédnost véetné

stanoveni zpUsobu jejich zastupovani atd.'33

Dal$im vyznamnym pfedpisem je Spisovy fad Finanéni spravy Ceské republiky
(dale jen ,spisovy fad®). Spisovy fad je soubor pfedpisi upravujicich vedeni
spisové sluzby. Jeho ucelem je zabezpecit odbornou spravu dokumentd,
tji. sjednotit nakladani s dokumenty a zajistit jejich jednotnou evidenci, ktera by
podavala uceleny prehled o vSech dokumentech ufedni povahy, které vzeSly
z Cinnosti organu finanéni spravy a které naopak tyto organy pfijaly. Spisova

sluZzba se pak fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.'3

PFfimé Fidici plsobnosti feditele GFR podléha sekce fizeni Ufadu, sekce pravni,
sekce metodiky a vykonu dani, sekce dariové kontroly a analytiky, sekce
informatiky, sekce ekonomiky, sekce personalni, kancelar generalniho feditele

a oddé&leni interniho auditu.'3®

132 Organizacni Fad Finanéni spravy Ceské republiky, &.j. 41392/157400-00180 Stav k 1. 4. 2022
— OR_1.1.2018 - financnisprava.cz [online]. [cit. 13. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/OR_FS_UZ_ D15.pdf

133 Tamtéz.

134 Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

135 Organizacni tad Finanéni spravy Ceské republiky, ¢.j. 41392/157400-00180 Stav k 1. 4. 2022
— OR_1.1.2018 - financnisprava.cz [online]. [cit. 13. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/OR_FS_UZ D15.pdf
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Sekce Fizeni ufadu ,zabezpecuje koordinaci zmén ve finanéni spravé, dohlizi na
zachovani struktury a procest, a to v souladu se ,Strategii Finanéni spravy CR*
a pfizpusobuje mezinarodni a narodni standardy a rovnéz metodické ramce
architektury uradu (enterprise architecture) podminkam a potifebam financni
spravy. Koordinuje ¢innosti vedouci k naplriovani strategie, ¢imz puasobi na Fizeni

jednotlivych organt financéni spravy.“136

Dale Sekce fizeni ufadu: ,zajistuje cinnosti v dil¢ich oblastech souvisegjicich
S organizacnim fizenim finanéni spravy. Sekce komplexné zabezpecuje
a koordinuje interni a externi komunikaci financni spravy a rovnéz koordinuje
poskytovani  sluzeb dariové verfejnosti, vcetné zajistovani bilaterarni

a multilateralni spoluprace s dariovymi spravami jinych stata.“137

Sekce fizeni ufadu ,komplexné fidi a koordinuje oblast bezpecnosti, vcetné
utajovanych informaci, krizového fizeni, fizeni kontinuity, bezpecnosti informaci
a taktéz koordinuje vykon vnitfni kontrolni ¢innosti u organu finanéni spravy, jejiz
vysledky slouzi jako podklad pro operativni rozhodovani pri fizeni vnitrniho
kontrolniho systému organt finanéni spravy. Sekce zabezpecuje spravu, provoz

a ochranu majetku, ktery GFR uZiva na tuzemi hl. mésta Prahy.“138

Do organizacniho Clenéni Sekce fizeni ufadu patfi mimo jiné Oddéleni vnitfni
kontroly. To odpovida za koordinaci a provadéni jednotného vykonu vnitfni
kontrolni ¢innosti u organt financni spravy, jejiz vysledky slouzi pro operativni
rozhodovani generalniho feditele pfi zajiStovani fungovani vnitfniho kontrolniho
systému organu finanéni spravy. Déle organizuje, koordinuje a zajistuje vyfizovani
stiznosti, petic, podnétd, oznameni a ostatnich podani obdobného rozsahu a dalsi

ginnosti.13°

~Sekce informatiky je odpovédna za metodické fizeni, vyvoj, budovani, provoz

a bezpecnost informacnich a komunikacnich systémdi financéni spravy. Zavadi,

136 Organizaéni Fad Finanéni spravy Ceské republiky, &.j. 41392/157400-00180 Stav k 1. 4. 2022
—OR_1_1_2018 — financnisprava.cz [online]. [cit. 13. 10. 2022]. Dostupné z:

https://www financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/OR_FS_UZ_D15.pdf

137 Tamtéz.

138 Tamtéz.

139 Tamtéz.
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rozviji a provozuje technicka bezpecnostni opatreni. Ve vsSech oblastech
pusobnosti se podili na vytvafeni strategie informacni politiky a spolupracuje na
pfipravé navrh( zakonu, provadécich predpist a metodiky spravy dani. Plisobnost
sekce se tyka rovnéz spoluprace pri budovani navazujicich informacnich systému
Evropské unie. Sekce se aktivné podili na provozu a praktickém uplatriovani IS

financéni spravy.“140

Sekce informatiky se €leni na jednotlivé odbory a oddéleni. Jedna se o odbor
dafiovych a informacnich systému, Odbor systémovych technologii, Odbor
aplikaCnich systému, Oddéleni architektury informacénich systéma a dale osm
oddéleni informacnich technologii v regionech, tj. pro hlavni mésto Prahu,
Stfedogesky kraj, Ceské Budé&jovice, Plzen, Usti nad Labem, Hradec Kralové,

Brno a Ostravu.'#!

Odbor danovych informacnich systému ,zajistuje vyvoj, rozvoj a provoz DIS
finanéni spravy s celostatni plsobnosti. Zajistuje analytické a koncepéni ¢innosti
pro rozvoj a pfimé fizeni informacni podpory finan¢ni spravy, véetné navaznych
IT na organech finanéni spravy, IS verejné spravy a systemu EU, OECD
(Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj) a IRS (Internal revenue
service). Pripravuje podklady pro realizaci smluvnich vztaht s externimi
dodavateli. Koordinuje a kontroluje ¢innost externich dodavatelti, plnéni smluvnich
zavazku a naplriovani cill definovanych v ramci provozu a rozvoje DIS. Metodicky

ridi oddéleni IT v regionech v oblasti své plsobnosti. 42

Odbor danovych informac&nich systéma je organizacné ¢lenén na Oddéleni vyvoje
dafiovych informacnich systému a Oddéleni provozu danovych informacnich

systému.43

140 Organizacni rad Finanéni spravy Ceské republiky, ¢&.j. 41392/157400-00180 Stav k 1. 4. 2022
— OR_1.1.2018 - financnisprava.cz [online]. [cit. 13. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/OR_FS_UZ_D15.pdf

141 Tamtéz.

142 Tamtéz.

143 Tamtéz.
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6.3 Strategie rozvoje Finanéni spravy CR

Hlavnim koncepénim dokumentem pro fizeni Finanéni spravy CR je Strategie
rozvoje Finanéni spravy CR. Je dlouhodobym ramcem (na obdobi 5-7 let), ktery
sjednocuje hlavni cile, priority a aktivity. Byla vypracovana v souladu se
Strategickym ramcem rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi

2014-2020 a rovnéz byly zohlednény planované projekty Ministerstva financi.'44

V ramci Treti evaluacni zpravy k plnéni Strategického ramce rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 v ramci Aktivity 3 Dobudovani
eGovernmentu byl projektovy okruh 3.8 Elektronizace odvétvi: vybér dani

a pojisténi definovan nize uvedenymi cili:

»1) Omezeni Sedé ekonomiky a efektivnéjsi vybér dani prostiednictvim zavedeni
elektronické evidence trzeb u vybranych subjekt.

2) Zavedeni systémového opatieni umoZriujiciho spravcum dané ziskat prehled
0 poskytnutych a pfijatych plnénich, identifikovat rizikova sdruzeni osob (fetézce,
karusely) odcerpavajici neopravnéné financni prostfedky, eliminovat podvodna
jednani spocivajici v uplatriovani dariovych odpoctd na zakladé fiktivnich faktur
a prijmout efektivni opatreni proti typickym dariovym podvodim v oblasti DPH —
kontrolni hlaseni.

3) Dalsi rozSifovani podani, které je mozné ucinit elektronicky.

4) Zvyseni transparentnosti podnikatelského prostredi v oblasti hazardniho
pramysilu.

5) Modernizace informacniho systému financni spravy a zefektivnéni procesd.

6) Zjednoduseni zakona o danich z pfijma.“14°

144 Strategie FS CR | Firemni kultura FS CR | Finanéni sprava CR — financnisprava.cz [online].
[cit. 13. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-
cr/firemni-kultura-fs-cr/strategie-fs-cr

145 Treti evaluadni zprava k plnéni Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020 - Rada vlady pro informaéni spole¢nost — mvcr.cz [online]. [cit. 25. 10. 2022].
Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d
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Cili projektt Ministerstva financi je elektronizace spravy dani, zefektivnéni dariové
spravnich ¢innosti a sniZzovani regulatorni zatéze. Jednalo se napfiklad

0 nasleduijici projekty:

e Zavedeni elektronické evidence trzeb - tento cil byl pfechodné naplnén.
V dusledku politickych zmén je tento projekt v souCasnosti ve fazi
pravdépodobného ukonceni, nebot v Poslanecké snémovné probéhlo dne
11. 10. 2022 druhé ¢teni zakona, kterym se zruuje zakon o evidenci sluzeb.46
(stav k 31. 12. 2022)

e Kontrolni hlaseni — jedna se o zavedeni systémového opatfeni, které umoznuje
financnim ufaddm ziskat elektronickou formou informace
o vybranych transakcich provedenych platci dané z pfidané hodnoty. Na
zakladé analyzy ziskanych informaci Ize formou kontrolni €innosti finan¢nich
ufadl odhalit rizikova sdruzeni (fetézce, karusely), ktera podvodné odCerpavaji
finan¢ni prostredky statniho rozpodctu.'4”

e MOJE dané - online finan¢ni ufad — jedna se o projekt modernizace,
zjednodusSeni a elektronizace dani, legislativné ukotven novelou zakona

¢. 280/2009 Sb., dariovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.'48

DalSimi projekty vramci Aktivity 3 Dobudovani eGovernmentu Strategického
ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 byly projekty
,Informacni systém pro dohled nad hazardnimi hrami*, ,cPortal“ a ,Elektronizace
vraceni DPH FO ze tfetich zemi pfi vyvozu zboZi a pofizeni mechanickych razitek”
a ,Rozsifeni kontrolné-dohledovych &innosti CS CR v oblasti kontrol evidence

trZzeb a kontrol provozovéani hazardnich her* Ministerstva financi.4°

146 Novinky | etrzby — etrzby.cz [online]. [cit. 25. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.etrzby.cz/cs/novinky 1583

147 Treti evaluaéni zprava k plnéni Strategického rémce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020 - Rada vlady pro informacni spole¢nost — mvcr.cz [online]. [cit. 25. 10. 2022].

Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d

148 Tamtéz.

149 Tamtéz.
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6.4 Vybrané nastroje zvysovani efektivnosti Finanéni spravy CR

Nasledujici podkapitola se zabyva hledanim moznosti zvySovani efektivnosti
Finanéni spravy CR pfi vybéru dani, jez jsou hlavnimi cili jeji ¢innosti. Naklady na
vybér dani hraji nezanedbatelnou roli ve vydajich statniho rozpoc€tu a je proto
z dani by mély byt vyrazné vyssi. Danovy systém CR je velmi komplikovany a je
spravovan poveéfenymi organy, které se musi fidit platnymi zakony. Proto

efektivnost vybéru dani je spojena s Urovni elektronizace tohoto systému.'%°
Ukazatele nakladovosti a efektivnhosti ¢innosti verejné sluzby

Ukazatele nakladovosti se vyjadfuji pomérem mezi vydaji a pfijmy, resp. poctem
pracovnikll. Ukazatele efektivnosti jsou pak vyjadifeny pomérem mezi pfijmy
a vydaji na jednoho pracovnika (spravce dané). Ukazatele nakladovosti
a efektivnosti jsou srovnatelné s jinymi zemémi, pokud tyto maji obdobné
kompetence. V nasledujici Tabulce 2 je uveden vyvoj ukazatell efektivnosti
a nakladovosti &innosti vefejné sluzby Finanéni spravy CR za obdobi let
2017-2021.

150 MARTINCOVA, Ingrid. Efektivnost vybéru dani v CR a ve svété. Praha, 2021. Diplomova prace.
Vysoka Skola finanéni a spravni, Fakulta ekonomickych studii. Vedouci prace doc. Ing. Yvonna
Legierska, Ph.D. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z
https://is.vsfs.cz/th/strf2/Diplomova_prace Martincova.pdf
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Tabulka 2: Vyvoj zakladnich ukazatelu efektivnosti a nakladovosti ¢innosti vefejnée
sluzby Finanéni spravy CR za obdobi let 2017-2021

Zakladni ukazatele Méma

efektivnosti a nakladovosti | jednotka 2017 2018 2019 2020 2021
Darové pfijmy kap. 398 - VPS [ mil.Ke 7950039 8532229 906 5625 850 5241 865 768,3
Darové piijmy kap. 312 - MF mil. K& 359 438 205 36,8 29
Nedariové piijmy *kap.312 - MF | mil.Ké 5939 5183 4218 208,3 2339
Pfijem celkem mil.Ké 7956337 853 785,0 907 004.8 850 769,2 866 005,1
Nadmeérné odpotty DPH, vratky
dané spotrebni mil.Ké 3108096 319203,8 3347710 316781,0 348 136,0
Upravené pfijmy mil K& 11064433 11730788| 12417758 11675502 12141411
Vydaje celkem* mil.K¢ 11 835,5 12 096,6 126526 134994 13186,2
z toho: b&zné wdaje mil.KE 111510 116954 121970 12531,9 122555
Podil b&Znych a celkovyeh vydaill % 94 22 96 68 96 40 92 83 92 94
Pocet zaméstnancu potet 15 448,0 15529,0 153910 15016,0 14784,0
Efektivnost PFijmy
na 100 K& vydaju K& 0,672 0,708 0,717 0,630 0657
Efektivnost Pfijmy
na 1 zaméstnance K& 51503 996,6| 54 980035,6| 58 930854,8| 566564594 58357928138
Nakladovost Vydaje
na 100 K¢ prijmu Ké 15 1,4 14 16 1,5
Nakladovost Vydaje
na 1 zaméstnance K& 766 1525 7789721 8§22 078,3 898 986,6 8919546
Nakladovost z toho: bézné
vydaje 1 zaméstnance K& 7218391 753 133,7 79247838 834 5556 828 997,5
Vydaje na 100 KC upravenych
pfijmu K& 11 1 1 1,2 1,1

* Bez tvorby rezervniho fondu.

** Zahmuije i kapitalove pfijmy a pfijaté transfery.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Finanéni sprava CR'5’

Az do roku 2019 se dariové pfijmy zvySovaly a soucCasné stoupaly i vydaje.

V letech 2020 a 2021 byl trend vyvoje pfijm0 a vydaji negativné ovlivnén dopady

pandemie COVID-19.

Ukazatele nakladovosti a efektivnosti ovliviiuji vnéjSi i vnitfni faktory. Ukazatele

nakladovosti byly vletech 2017-2019 ovlivnény rostoucim objemem vydaju,

zejména rlstem tarifnich platd a ristem cen nakupl materialu, energii a sluzeb.

Vroce 2020 byl zaroven ovlivnén poklesem dafiovych pfijmul, zplsobenych

vn&jsimi faktory, tj. opatfenimi vladdy CR ke snizeni ekonomickych dopadi

pandemie COVID-19 u danovych poplatnikG. Mezi vnitfni faktory patfily v letech

2020-2021 snizovani poctu systemizovanych mist a tlak na realizaci uspornych

151 Informace o &innosti Finanéni spravy Ceské republiky za rok 2021 [online]. [cit. 31. 1. 2023].
https://www .financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/informace_o_cinnosti FS_CR_za rok_2021.pdf

Dostupné z
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opatfeni v oblasti provoznich vydaju. V roce 2021 byly vné&jSimi faktory legislativni
zmény. Ukazatele efektivnosti jsou ovlivnény stejnymi faktory.'52

Z pohledu mezinarodniho srovnani je v Tabulce 2 uveden ukazatel vydajl
k upravenym pfijmum. Tento ukazatel v mezinarodnim méfitku je velmi zavadéjici
vzhledem k rozdilné organizaci vybéru dani v jednotlivych zemich. Napfiklad
Finanéni sprava CR a Celni sprava CR zatim nema kompetence k vybéru

pojistného, tak jako v nékterych zemich.'%3
Danova kontrola

Danova kontrola pfedstavuje klicovy nastroj danového fizeni. Pfijmy z dani jsou
hlavnim zdrojem financovani vydajd statu, a proto ma stat zajem, aby dané byly
stanoveny ve spravné vysi. V CR je systém samovyméfeni dané, pfi kterém
danovy subjekt sdm zodpovida za spravné vyméfeni dané tim, Ze poda tzv.
dafiové tvrzeni Finanéni spravé CR. Spravce dané ma moznost kontroly.
Procesnim pfedpisem k danové kontrole je zakon €. 280/2009 Sb., danovy fad, ve

znéni pozdéjsich predpisu.’®*
Interni audit a kontrolni ¢innost

vvvvvv

Finanéni spravy CR je uplatfiovani kontrolnich mechanism(, kterymi jsou interni

audit, vnéjSi a vnitini kontrolni ¢innost.

Interni audit provadi Oddéleni interniho auditu podle § 29 zakona ¢&. 320/2001 Sb.,

o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych souvisejicich zakonu

152 Informace o &innosti Finanéni sprévy Ceské republiky za rok 2021 [online]. [cit. 31. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/informace_o_cinnosti_ FS_CR_za_rok_2021.pdf

153 Tamtéz.

154 KONECNA, Lenka. Elektronizace Finanéni spravy Ceské republiky. Ostrava, 2021. Bakalafska
prace. Vysoka Skola bariska, Technicka univerzita Ostrava. Ekonomicka fakulta. Vedouci prace
Ing. Eva Ardielli, PhD. [online]. [cit. 22. 10. 2022]. Dostupné z
https://dspace.vsb.cz/handle/10084/143177
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(zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist. V ramci provadéni

internich audittl je ovéfovano nastaveni vnitfniho kontrolniho systému.'%®

Vné&;jsi kontrolni &innost v ramci Finanéni spravy CR provadi Nejvy$si kontrolni
ufad podle zakona €. 166/1993 Sb., o nejvy$Sim kontrolnim ufadu, ve znéni
pozdé&jich predpisti. Je to nezavisly organ Ceské republiky, ktery provétuje, jak

stat hospodafi se statnim majetkem a s prostiedky ziskanymi ze zahranici. %6

Vnitfni kontroly provadi Oddéleni vnitfni kontroly GFR a utvary vykonavajici
kontroly v jednotlivych organech Finanéni spravy CR v ramci mistni prislusnosti.
Jsou zaméreny mimo jiné na kontrolu postupl pfi vykonu ¢innosti spravce dané,
kontrolu hospodareni s penéznimi prostfedky statu a na dodrZovani pravidla
3E_157

6.5 Moznosti elektronické komunikace s Finanéni spravou CR

Finanéni sprava CR se jako sou&ast vefejného sektoru v CR snazi v souladu se
strategickymi dokumenty modernizace vefejné spravy o zvySovani efektivnosti
vyuzivanim informacnich technologii. Prvotnim cilem je zefektivnéni vybéru dani.
Prostfedkem je celkové snizeni administrativni zatéze pro ufedniky i danové
poplatniky a zrychleni a zkvalitnéni sluzeb Finan&ni spravy CR a tim i uSetfeni
penéz danovych poplatnikl, které jsou vydavany na administraci vybéru dani.
Dale se ma Finanéni sprava CR snazit o proklientsky pfistup, tj. usnadnit dafiovym

poplatnikiim pInéni jejich povinnosti.

K nejvét§imu narustu elektronickych nastroji doSlo zasluhou koncepce Smart
administration. Jeji nasledovnik Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR si
Finanéni sprava CR implementovala do vlastni Strategie rozvoje Finanéni spravy

CR. Nejnovéjsim projektem eGovernmentu Ceské republiky pro oblast Finanéni

155 Informace o &innosti Finanéni spravy Ceské republiky za rok 2021 [online]. [cit. 31. 1. 2023].
Dostupné z https://www financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/informace_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2021.pdf

156 Zakon ¢. 166/1993 Sb., o nejvysSim kontrolnim uradu, ve znéni pozdéjSich predpisu

157 Informace o &innosti Finanéni spravy Ceské republiky za rok 2021 [online]. [cit. 31. 1. 2023].
Dostupné Z https://www .financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/informace_o_cinnosti FS_CR_za rok_2021.pdf
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spravy CR je Online finanéni Gfad — Moje dané, ktery byl zprovoznén 28. 2. 2021.
Je nutné podotknout, Ze v souCasnosti panuje pomérna roztfisténost ve
zpUsobech, jak Ize komunikovat s Finanéni spravou CR, nebot pfirlistaji nové
moznosti elektronickych podani, ale zaroven jsou ponechany stavajici formy
elektronickych podani (viz Pfiloha 10), takZe pro noveho klienta se tato variabilita
jevi jako nepfehledna.

 Elektronicka podani pro Finanéni spravu CR

Jedna se o vyplnéni elektronickych formulafrd, jejich ulozeni a odeslani
elektronickou aplikaci EPO, coz je zkratka pro Elektronicka podani pro Finan¢ni
spravu CR, nebo prostfednictvim Dariové informaéni schranky (DIS+).1%8

Elektronické pisemnosti zasilané prostfednictvim EPO nebo datovych schranek
musi mit format a strukturu XML souboru, z ddvodu, aby bylo mozné je zpracovat
vinternim systému Finanéni spravy CR, tzn. Automatizovaném danovém
informacnim systému (ADIS). Jedna se o interni informaéni systém, kterym je
zpracovavana darova agenda. Finanéni sprava CR ho pouZiva uz od 1992 a je
postaven v dnes jiz zastaralém systému. V roce 2023 je planovano spusténi
noveho informacniho systému nDIS, ktery jiz bude moci pouzivat sdilené

technologie.®®
¢ Online finan¢ni urad - MOJE dané

Dne 12. tinora 2020 Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky schvalila
novelu zakona ¢&. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjSich predpisl. Touto
novelou byl legislativné ukotven online finan¢ni ufad, ktery znamena zasadni
pokrok v modernizaci, zjednodu$eni a elektronizaci dani, nebot diky nému je
umoznéno poplatnikiim, at’ firmam nebo obfandm, vyfesit své danové povinnosti

jednodu$e z pohodli domova nebo kancelafe. Daraz se kladen na bezpecnost.

158 Hlavni stranka — Portal MOJE dané — adisspr.mfcr.cz [online]. [cit. 28. 10. 2022]. Dostupné z:
https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home

159 Vyména ADIS se posouva, pro stary systém se navic koupil hardware za 200 miliont —
podnikatel.cz [online]. [cit. 28. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/vymena-
adis-se-posouva-pro-stary-system-se-navic-koupil-hardware-za-200-milionu/
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Tento projekt ma nazev ,MOJE dané* Jde o zkratku pro MOderni
a JEdnoduché. 60

Duraz je kladen na bezpec€nost. PfihlaSeni na portal MOJE dané je mozné

prostfednictvim obCanky s Cipem, bankovni identity nebo datové schranky.

,Online finan¢ni dfad ma za cil umoznit ob¢anim podani elektronického dariového
pfiznani bez pomoci ucetnich nebo dariovych poradcd, jejichZz sluzby c¢asto
obc¢ané dosud potrebovali. Portal ma tuto skute¢nost zménit a provést ob¢ana krok
po kroku tak, aby si své daroveé priznani zvliadl podat kazdy sam. Kromé moZznosti
podat pfiznani online nabizi uzivatelim interaktivni formulare s napovédami,
automatizaci vyplnéni tdaju v co nejvétsi mozné mife a kontrolu pfipadnych chyb.
V neposledni rade prinasi i moznost snadnéjsiho a modernéjsiho placeni dani
pomoci zobrazenych informaci, napr. platba prostfednictvim QR kodu je

samozrejmosti.“161

,Portal navic oproti jeho predchudci, ktery se nazyval Dariovy portal, nabizi vyuZit
osobni dariovy kalendar, ktery umozriuje upozornéni na kazdou dan tak, aby vse
stihl vyfidit véas. Soucasné je online finan¢ni urad mistem, kde se miZeme
dozvédét vdechny potiebné informace, jako je napf. stav dariového uctu. Zde je
zaroveri mozné nastavit si notifikaci, ktera upozorni na pfipadny nedoplatek.
V ramci online financ¢niho dfadu je nové mozné pfenechat spravu dani uc¢etnimu
nebo dariovému poradci diky funkci povéreni, jehoZ rozsah si dariovy subjekt sam

snadno nastavi.“162

160 Treti evaluadni zprava k plnéni Strategického rémce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020 - Rada vlady pro informacni spole€nost — mvcr.cz [online]. [cit. 25. 10. 2022].
Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d

181 Online finanéni arad — revoluce ve vyrizovani dani | Aktuality | Mojedané 21 — mojedane21.cz
[online]. [cit. 28. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.mojedane21.cz/cs/aktuality/online-financni-
urad-revoluce-ve-vyrizovani-3339

182 Online financ¢ni urad jde do finale, pro verejnost se spusti 28. tinora | 2021 | Ministerstvo financi
— mfcr.cz [online]. [cit. 28. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-
zpravy/2021/online-financni-urad-jde-do-finale-pro-v-40847
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Cinnost online finanéniho Ufadu se da shrnout do funkci, tzv. 7P:

PfihlaSeni — snadné ovérfeni identity napf. prostfednictvim obcCanského
prukazu s Cipem, pfes bankovni identitu, datovou schrankou nebo
prihlaSovacimi udaji z finanéniho ufadu.

Predvyplnéni — automatické vypInéni stale vétsSiho mnozstvi informaci, aby
mél danovy subjekt co nejméné prace.

Podani — vypInéni online formulaft s dostupnymi napovédami a s moznosti
poslat jednim klikem pfimo z online finanéniho Ufadu. Rovnéz je mozné
nahlédnout do jiz podanych danovych pfiznani.

Povéfeni — v online finan¢nim uradé je mozné jednodusSe a elektronicky
povéfit spravou svych danovych povinnosti napf. u€etniho, darfiového
poradce nebo kohokoliv jiného.

Pfipomenuti — diky osobnimu kalendafi ma obcfan pfehled o svych
danovych povinnostech a po nastaveni zasilani v€asnych notifikaci téZko
na néjakou zapomene.

Placeni — moznost snadného a moderniho zaplaceni dani pomoci
vygenerovanych platebnich informaci v€éetné QR kodu.

Potvrzeni — je-li spravné vyplnéné podani, obdrzi danovy subjekt potvrzeni
o Uplnosti podani a informaci o nedoplatku nebo preplatku na dani.63

183 Funkce online finan¢niho uradu. Mojedané 21 — mojedane21.cz [online]. [cit. 28. 10. 2022].
Dostupné z: https://www.mojedane21.cz/
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7 Mezinarodni srovnani eGovernmentu a eGovernment v CR

Sedma kapitola se bude zabyvat mezinarodnim srovnanim eGovernmentu dle
indexu DESI, zjisténim trendd ve vyvoji eGovernmentu v CR za obdobi let
2010-2021 a dale analyzou ukazatele podilu poctu elektronickych podani

k celkovému poétu podani Finanéni spravé CR za obdobi let 2015-2021.
7.1 Mezinarodni srovnani eGovernmentu dle indexu DESI

Pro potfeby provedeni analyzy dosavadniho vyvoje v€etné mezinarodniho
srovnani eGovernmentu CR byl nejprve zvolen Index digitalni ekonomiky
a spoleCnosti DESI (anglicky: Digital Economy and Society Index), ktery
kazdoro¢né od roku 2014 zvefejiiuje Evropska komise. DESI méfi pokrok zemi
EU ve ¢&tyfech kategoriich, do kterych spada 30 indikatort. Jedna se o Ctyfi oblasti,

které si kladou nasledujici otazky:

o Lidsky kapital: Jaka je uroven digitalni gramotnosti obyvatel?

e P¥ipojeni: Jak kvalitni je pevné a Sirokopasmé pokryti a na kolik vyjde?

¢ Integrace digitalnich technologii: Do jaké miry je digitalizovan obchodni
svét?

¢ Digitalni vefejné sluzby: Jak rychle rostou moznosti elektronické vefejné

spravy?

Ugelem zpracovani indexu DESI je pomoc jednotlivym evropskym zemim, aby
mohly chapat a porovnavat svij pokrok. Vysledkem by mélo byt trvalé zlepSovani

digitalnich zkuSenosti evropskych ob&an(.64

V nasledujici Tabulce 3 jsou uvedeny procentualni hodnoty Ctyf sledovanych
kategorii v jednotlivych statech EU (v€etné priméru EU) za rok 2021.

184 DESI — what is digital economy and society index — learning-corner.learning.europa.eu [online].
[cit. 20. 11. 2022]. Dostupné z: https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-
materials/digital-explorers-cartoon-series/desi-what-digital-economy-and-society-index_cs
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Tabulka 3: Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti zemi EU podle hlavnich

dimenzi indexu DESI za rok 2021

Lidsky Integrace Digitalni
Staty EU = Pripojeni | digitalnich vefejné |Celkemv %
kapital ~ %
technologii sluzby
Dansko 14,39 18,03 13,26 19,57 65,25
Finsko 17,63 11,55 13,35 20,63 63,16
Nizozemi 15,16 15,63 11,72 19,86 62,36
Svédsko 14,97 13,60 12,62 19,30 60,49
Irsko 15,11 12,19 11,03 18,79 57,11
Lucembursko 13,84 13,80 8,18 19,21 55,04
Spanélsko 12,60 14,14 8,57 19,50 54,81
Malta 12,42 11,07 10,88 20,08 54,46
Estonsko 13,26 10,02 8,30 21,56 53,15
Rakousko 12,70 11,93 8,86 17,03 50,52
Slovinsko 10,83 11,90 8,93 16,30 47,96
Némecko 10,84 12,97 7,91 15,34 47,07
LotySsko 10,21 8,79 8,78 19,24 47,02
Belgie 11,58 9,48 10,66 15,00 46,71
EU-27 11,16 11,07 8,18 15,79 46,20
Litva 10,79 11,05 5,61 18,68 46,13
France 12,24 10,52 7,47 15,70 45,92
Portugalsko 11,03 10,47 8,43 15,93 45,86
Cesko 11,12 9,41 8,13 14,71 43,37
Chorvatsko 12,54 9,59 8,59 12,35 43,07
Italie 8,88 9,23 9,29 13,45 40,85
Kypr 9,93 8,79 8,05 13,22 39,98
Slovensko 10,83 10,16 6,55 12,40 39,95
Madarsko 9,68 11,34 4,59 13,10 38,72
Polsko 9,08 9,54 5,14 1277 36,53
Bulharsko 7,88 9,13 3.52 12,12 32,65
Recko 10,25 7,78 5,50 8,98 32,51
Rumunsko 7,52 11,46 3,92 4,54 27,43

Zdroj: vlastni zpracovani dle indexu DESI Evropské komise'%®

Provedenou analyzou, jejiz podrobna data jsou uvedena v Tabulce 3 a Grafu 1,

vv _ wriwvys

Dansko, Finsko, Nizozemi a Svédsko. Nejslabsimi staty podle indexu DESI byly

185 DESI by components — Digital Scoreboard — Data & Indicators — digital-agenda-data.eu [online].
[cit. 20. 11. 2022]. Dostupné Z https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi%?22,%22breakdown-
group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-
period%22:%222021%22}
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v roce 2021 Bulharsko a Recko s hodnotami 32 % a Rumunsko s hodnotou 27 %.
Ceskéa republika se umistila na 19. misté s 43,37 %. V digitalnich vefejnych
sluzbach, do kterych patfi eGovernment, na prvnim misté stoji Estonsko
s 21,56 %.

Graf 1 znazorfiuje, jak si jednotlivé staty stoji ve sledovanych kategoriich. Celkovy
index DESI za jednotlivé staty je vypocitany jako vazeny pramér &tyf hlavnich
dimenzi DESI.

Graf 1: Porovnani indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti zemi EU podle
hlavnich dimenzi indexu DESI za rok 2021 (vazené skoére 0 az 100)

70
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Zdroj: vlastni zpracovani dle indexu DESI Evropské komise'66

Z Grafu 1 je patrné, ze Ceska republika je az &tvrta pod pramérem statd EU.

166 DESI by components — Digital Scoreboard — Data & Indicators — digital-agenda-data.eu [online].
[cit. 20. 11. 2022]. Dostupné Z https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi%?22,%22breakdown-
group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-
period%22:%222021%22}
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V nasledujici Tabulce 4 je uvedeno porovnani celkového indexu digitalni
ekonomiky a spoleCnosti souhrnné za vSechny Ctyfi kategorie v letech 2017-2021,
a to za Estonsko, prdmér zemi EU a Ceskou republiku. Estonsko je dle pfedchozi
z pobaltskych republik, které vstoupily do Evropské unie v roce 2004 spole¢né
s Ceskou republikou. | kdyZ se jedna o mensi stat s po&tem obyvatel 1,3 milionu,
a bylo tedy pro né€j snadnéjsi digitalizaci prosadit a realizovat, je vzorem pro méné

uspésné evropské zeme.

Uspé&snost eGovernmentu v Estonsku, ukazuje na to, Zze divéra Estoncu ve stat
je vysoka. Nabizi totiz naprostou transparenci statu a jeho zaméstnancu, ale

i trestnost zneuZiti osobnich udaja.'®”

Tabulka 4: Porovnani celkového indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti
Ceska, Estonska a priméru z 27 statu EU za obdobi let 2017-2021 (v %)

Rok Cesko | Estonsko | EU -27
2017 31,83 41,34 33,72
2018 34,19 43,98 35,92
2019 37,19 46,57 38,64
2020 39,54 49,05 41,67
2021 43,37 53,15 46,20

Zdroj: vlastni zpracovani dle indexu DESI Evropské komise'68

Z Tabulky 4 je patrné, Zze Estonsko méa pred Ceskou republikou trvale 10procentni

naskok.

Graf 2 znazorfiuje porovnani Ceska, Estonska a prdméru 27 zemi EU souhrnné

za vSechny kategorie.

167 CERMAK, Milo$. Existuje druhé, digitélni Estonsko. Najdete ho na poéitadich v Lucembursku.
- seznamzpravy.cz [online]. [cit. 27. 11. 2022]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/zahranicni-existuje-druhe-digitalni-estonsko-najdete-ho-na-
pocitacich-v-lucembursku-196340

188 DESI by components — Digital Scoreboard — Data & Indicators — digital-agenda-data.eu [online].
[cit. 20. 11. 2022]. Dostupné Z https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi%?22,%22breakdown-
group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-
period%22:%222021%22}
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Graf 2: Porovnani indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti Ceska, Estonska
a priméru 27 zemi EU za obdobi let 2017-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle indexu DESI Evropské komise'69

V Grafu 2 je vidét pomalu stoupajici trend indexu DESI za roky 2017-2021. Je
patrné, ze Ceské republice se ve sledovaném obdobi nepodafilo
dosahnout praiméru zemi EU. Ceska republika by méla zaméfit jesté vice
pozornosti na zlepSeni svych digitalnich sluzeb a divéry ob&anu ve stat tak, jak

se to dafi Estonsku a jinym digitalné uspésSnym zemim Evropské unie.

189 DESI by components — Digital Scoreboard — Data & Indicators — digital-agenda-data.eu [online].
[cit. 20. 11. 2022]. Dostupné Z https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi%?22,%22breakdown-
group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-
period%22:%222021%22}
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7.2 EGovernmentv CR

Jak jiz bylo fe€eno, eGovernment je jednim z nastroju zvySovani efektivnosti
vefejného sektoru a pfispiva rovnéz k vétsi transparentnosti a pfistupnosti obCana
k vefejné spravé. Cilem je usnadnit obéanim a podnikim komunikaci s organy
verejné spravy — zjednodusit pfistup k informacim a vzajemnou komunikaci mezi
organy vefejné spravy navzajem. Proto je tfeba predpokladat obcanskou

pocitacovou gramotnost a pfistup jednotlivcl k internetu.

Nasledujici Tabulka 5 znazorfiuje proces deseti let pouzivani internetu mezi
jednotlivci podle kritérii pohlavi, véku, vzdélani a ekonomické aktivity. Podle dat
zpracovanych Ceskym statistickym ufadem mél po&et osob pouzivajicich internet
v pribéhu let 2010-2021 pomalu stoupajici tendenci bez vétSich vykyva. Pro lepsi
prehlednost je v Tabulce 5 uveden pocatecni rok pro srovnani, tj. 2010 a pokracuje
se az rokem 2016 a dale az do roku 2021. Je patrné, ze pouZzivani internetu

vzrostlo béhem poslednich deseti let 0 20,9 %.
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Tabulka 5: Osoby v CR, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich v obdobi
let 2010—2021

%"

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 61,8 76,5 78,8 80,7 80,9 81,3 82,7
Celkem 16-74 66,4 82,2 84,6 86,5 87,0 87,6 88,9
Pohlavi
Muzi 16+ 65,8 78,2 81,6 82,8 83,6 83,1 84,4
Zeny 16+ 58,1 74,8 76,0 78,7 78,3 79,7 81,1
Vékova skupina
16-24 let 92,3 96,3 99,0 99,1 98,3 98,6 99,3
25-34 let 83,1 94,5 96,7 98,9 97,3 97,9 98,6
35-44 let 79,7 94,8 96,9 97,6 97,1 98,4 97,9
45-54 let 65,8 89,7 91,6 93,4 94,3 94,7 96,5
55-64 let 421 69,0 75,3 77,3 81,2 81,0 84,0
65+ 13,2 32,5 33,6 38,3 39,2 40,3 42,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 25,0 49,2 58,8 66,6 67,8 69,2 76,8
Stiedni bez maturity 54,2 81,5 85,1 87,2 87,6 88,9 90,1
Stfedni s maturitou + VOS 83,6 96,3 96,9 97,2 97,8 97,8 98,2
Vysokoskolské 95,8 99,8 99,2 99,7 99,7 99,3 99,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 82,9 92,6 95,1 95,4 96,4 96,2 97,0
Nezaméstnani 64,8 68,7 72,3 80,2 72,4 80,3 86,3
Zeny v domacnosti* 76,6 94,1 94,7 97,9 95,6 97,9 98,4
Studenti 98,1 98,6 99,7 99,8 98,9 100,0 100,0
Starobni dichodci 23,6 35,0 37,0 40,8 40,8 42,4 45,6
Invalidni dtchodci 241 56,9 62,8 66,9 62,5 65,9 70,5

) Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi€ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: CSU'0

V Tabulce 5 vidime, jak |ze pfedpokladat, Ze vyuzivani internetu Ceskymi obCany
vétSinoveé pfislusi muzim i Zenam ve véku od 16 do 54 let. Se stoupajicim vékem
se dale snizuje. Podle ekonomické aktivity maji nejvétsi podil studenti, zaméstnani
a zeny (popf. muzi) vdomacnosti. Vzdélani nehraje v pouzivani internetu az

takovou roli, ale méné ho pouzivaji obCané se zakladnim vzdélanim.

Na zakladé statistik CSU porovnavaijicich jednotlivce dle stejnych faktort jako ve
vySe uvedené Tabulce 5 (viz Pfiloha 8 - Osoby v CR pouzivajici internet alespo
jednou za tyden za rok 2021) bylo zjiSténo, ze nékolikrat denné pouzivaji internet
stejné muzi i Zzeny. Vék dle tohoto kritéria hraje velkou roli, nebot nejCastéji

pouziva internet vékova skupina 16—24 let a se stoupajicim vékem se jeho podil

170 Viyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami — 2021
— czso.cz [online]. [cit. 11. 11. 2022]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/2-pouzivani-
internetu-jednotlivci-Isv9dxufw9
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snizuje. Také dle vzdélani je patrny stoupajici trend dle stupné vzdélanosti.
NejvySsi je podil obCanl s vysokoSkolskym vzdélanim, dale stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou a vysSi odbornou Skolou, stfedoSkolskym vzdélanim bez
aktivity maji nejvy3Si podil studenti a Zeny (muzi) v domacnosti. MzZe to ukazovat
na to, Ze tito obCané pouzivaji internet pro zabavu nebo k nakupovani. Celkové se
da predpokladat, ze bude rlst kategorie ob&anl, pro niz je internet béznou
soucasti Zivota a ktera nebude mit problém pouzivat IT i ke komunikaci s vefejnou

spravou.

Dale byla CSU provedena statistika porovnavajici jednotlivce dle stejnych faktor(
jako ve vySe uvedené Tabulce 5 vykonavajicich vybrané aktivity na strankach

ufadu v roce 2021 (viz Pfiloha 9).

Dle provedené statistiky CSU uvedené v Pfiloze 9 je prvni vybranou aktivitou
vyhledavani informaci na webovych strankach uradu nebo instituci, které poskytuji
vefejné sluzby. Jedna se o prvni stupen elektronické interakce mezi obanem
a statem. Druhym stupném tohoto zpUsobu interakce je stahnuti nebo vytisknuti
formulafe. Predstavuje cCinnost, pfi které oblan stahne z webovych stranek
formular, ruéné nebo na pocita€i ho vyplini, vytiskne, podepiSe a doruci (osobné,
poStou nebo v emailu naskenovany) na ufad nebo do instituce. Treti stupen
elektronické interakce — on-line odeslani formulafe - pfedstavuje Cinnost, pfi niz
obcan vyplni formulaf pfimo na webovych strankach a z webovych stranek pfimo

odesle.

Z vysledku provedeného statistického Setfeni CSU (Pfiloha 9) je patrné, Ze nejvic
ob&anl vyhledava informace na webovych strankach afadd (49,5 %). Mnohem
méné vSak vyuziva druhy a tfeti stupen elektronické interakce ob&anl s Urady.
27,2 % obcanul vypliuje a odesila formulafe on-line a 25,2 % vyuziva aktivitu
stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek. Dle ekonomické aktivity
vyuzivaji internet pro interakci s ufady ve vSech tfech stupnich nejvice zZeny
v domacnosti a na druhém misté zaméstnani. V kategorii Zen v domacnosti jsou

zahrnuty i Zeny nebo muzi na rodiCovské Ci matefské dovolené; je patrné, ze
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rodi€Cim s malymi détmi tim ubyly komplikace spojené s obchazenim ufadu

spole¢né s malymi détmi nebo se zafizovanim hlidani.
7.3 Podil poctu elektronickych podani na celkovém pocétu podani

Podil poctu elektronickych podani na celkovém poctu podani je jednim z osmi
vykonnostnich ukazateld, kterymi je Finanéni spravou CR prezentovan
pomérovou formou vyvoj vyznamnych hodnot ve vybranych oblastech evidence
dani. Data jsou zvefejiovana v katalogu dat Oteviena data MF CR.'

Vykonnostnimi ukazateli jsou stanoveny:

e Podil poctu elektronickych podani na celkovém poctu podani,

e Podil celkovych nedoplatkl na celkovém inkasu,

e Podil poctu osobnich danovych U¢td s nedoplatkem vuci aktivnim dafiovym
subjektim,

e Podil vymozenych nedoplatkli vS§emi vymahacimi zplsoby na celkovych
nedoplatcich,

e Podil celkového inkasa na celkovém potencialnim inkasu,

e Udaj o relativni zmé&né& hodnoty Ghrady celkovych nedoplatk(i platbami
z exekuci,

 Udaje o hodnoté DPH vyjadfené jako chybéjici dan, ktera byla vysledkem
vyzev a podnétl z 1. a 2. parovani kontrolnich hlaseni,

 Udaje o podanych trestnich oznameni na trestné &iny.72

Vykonnostni ukazatel s nazvem Podil poc¢tu elektronickych podani na celkovém
poctu podani informuje o vyvoji elektronizace podani danovych tvrzeni u hlavnich

dani, tj. u DPH, dani z pfijmu fyzickych a pravnickych osob a u dané silni¢ni.'”3

71 Vykonnostni ukazatele | Statistiky Finan¢ni spravy — statistiky.financnisprava.cz [online]. [cit. 1.
11. 2022]. Dostupné z: https://statistiky.financnisprava.cz/cs/vykonnostni-ukazatele/podil-poctu-
elektronickych-podani-na-cel

172 \/ykonnostni ukazatele | Statistiky Finan¢ni spravy — statistiky.financnisprava.cz [online]. [cit. 1.
11. 2022]. Dostupné z: https://statistiky.financnisprava.cz/cs/vykonnostni-ukazatele

173 Podil poctu elektronickych podani na celkovém poctu podani| Vykonnostni ukazatele | Statistiky
Finanéni spravy - statistiky.financnisprava.cz [online]. [cit. 1. 11. 2022]. Dostupné z:
https://statistiky.financnisprava.cz/cs/vykonnostni-ukazatele/podil-poctu-elektronickych-podani-
na-cel
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V nasledujicim Grafu 3 je uveden pocet elektronickych podani na celkovém poctu

podani u€inéném danovymi platci v obdobi let 2015-2021.

Graf 3: Pocet elektronicky podanych danovych tvrzeni a celkovy pocCet podanych
danovych tvrzeni za vybrané druhy pfijm0 v obdobi let 2015-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Data Finanéni spravy'’4

Souvisejici Graf 4 znazornuje podil poctu elektronickych podani na celkovém
poCtu podani v obdobi let 2015-2021. Je zde vidét stale se zvySujici trend
elektronické formy podani danovych tvrzeni. Nejvy$Si narlst byl zaznamenan
mezi roky 2015-2016, kdy novelou zakona ¢&. 280/2009 Sb., dafovy fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, vznikla povinnost podavat elektronicky veSkera oznameni na
finanéni Ufad, tedy i daflova pfiznani, vSem subjektliim, které maji zpfistupnénu

datovou schranku.'”®

174 Podil poctu elektronickych podani na celkovém poctu podani| Vykonnostni ukazatele | Statistiky
Finanéni spravy - statistiky.financnisprava.cz [online]. [cit. 1. 11. 2022]. Dostupné z:
https://statistiky.financnisprava.cz/cs/vykonnostni-ukazatele/podil-poctu-elektronickych-podani-
na-cel
175 Zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad, ve znéni pozdéjsich predpist
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Graf 4: Podil poctu elektronickych podani na celkovém poctu podani v obdobi let
2015-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Data Finan¢ni spravy'76

176 Podil poctu elektronickych podani na celkovém pocétu podani| Vykonnostni ukazatele | Statistiky
Finanéni spravy - statistiky.financnisprava.cz [online]. [cit. 1. 11. 2022]. Dostupné z:

https://statistiky.financnisprava.cz/cs/vykonnostni-ukazatele/podil-poctu-elektronickych-podani-
na-cel

77



8 Dotaznikové Setreni, SWOT analyza, vyhodnoceni

vyzkumnych otazek a navrhy doporuceni

Cilem osmé kapitoly je syntéza ziskanych poznatkll zrealizovaného
dotaznikového Setfeni, SWOT analyza, ktera by méla odkryt prednosti
a nedostatky eGovernmentu, vyhodnoceni vyzkumnych otazek a dale navrh

doporuceni ke zvySovani efektivnosti elektronizace verejné spravy.
8.1 Dotaznikové Setreni

Pro prizkum zabyvajici se internetovou komunikaci ve vztahu k vefejné sprave,
resp. Finanéni spravé CR budou informace ziskavany metodou strukturovaného
dotazniku. Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako optimalni prostfedek pro ziskani
relevantnich informaci pro vyzkum prace. Pro jeho vytvoreni byla pouzita odborna
literatura tykajici se elektronizace verejné spravy jako jednoho z nastroju
zvysSovani efektivnosti vefejného sektoru a vysledky reSerSe z teoretické Casti
prace. Otazky jsou zaméreny na Cetnost vyuzivani sluzeb eGovernmentu vcetné
elektronické komunikace s Finanéni spravou CR ob&anem a jeho néazor na tento

projekt z hlediska kvality sluzeb a dodrzovani pravidla 3E.
Pilotni studie

Pro ziskani kvalitnich vysledku byla nejprve pocatkem listopadu 2022 provedena
pilotni studie. Sestaveny dotaznik se skladal z 15 otazek a byl rozdan malému
poctu respondentd obou pohlavi, rizného véku, vzdélani a ekonomické aktivity
s cilem zjistit, zda je dotaznik pro vSechny srozumitelny. Respondenti se mohli
vyjadfit k zadani dotazniku, ke skladbé otazek, délce jeho vyplfiovani a dalSim
formalnim prvkim. Nékterym dotazovanym nebyl jasny pojem eGovernment.
Proto byla do uvodu dotazniku zarazena stru¢na definice tohoto pojmu, v€etné
zakladnich informaci o poctu otazek, predpokladané dobé pro vyplnéni,
a informace Ze dotaznik je uren pouze pro studijni ucely a je anonymni. Dale bylo
tfreba pro vétsi vypovidaci hodnotu oddélit oblasti otazek tykajicich se verejné
spravy a Finanéni spravy CR. Rozdé&lenim té&chto oblasti byl dotaznik rozsiten
o dalSich pét otazek.
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Vlastni dotaznik

Dotaznik s nazvem ,Internetova komunikace ve vztahu k vefejné spravé“ se
skladal z 20 otazek, z toho 19 otazek uzavienych a jedné oteviené. V uvodu, jak
jiz bylo zminéno, byli respondenti seznameni s tématem dotazniku, vcCetné
informaci, jak bude dotaznik pouzit a pokyny, jak jej vyplnit. Nasledovaly
segmentaCni otazky zjiStujici pohlavi, vék, nejvysSi dosazené vzdélani
a ekonomickou aktivitu respondenta. DalSi otazky se zabyvaly problematikou
eGovernmentu, vyuzivanim sluzeb Portalu vefejné spravy a Finanéni spravy CR
a zhodnocenim kvality, hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti vynakladanych
prostfedk(l na eGovernment v CR. Posledni otazka byla oteviena, aby se ob&an

mohl podélit o své nazory a napady na zlepSeni sluzeb eGovernmentu.

Vysledky dotazniku byly rozsifeny o nazory pracovnikd Finanéni spravy CR. Po
povoleni nadfizenymi pracovniky byly rozeslany emaily nékterym pracovnikim
Finan¢niho ufadu pro hlavni mésto Prahu, kde pracuji. Musela byt ale dodrzena
pozadovana anonymita, proto nazory pracovnikG Finanéni spravy CR nelze

oddélit od ostatnich respondentu.

Po pfedchozim odborném schvaleni dotazniku vedouci diplomové prace zapocala
jeho distribuce. Setfeni probihalo pres internet pomoci rozesilani internetového
odkazu pres email, socialni sité a prfes mobilni aplikace béhem obdobi od
24.11. 2022 do 31. 12. 2022. Vzhledem k zaméreni dotazniku bylo vhodné pouzit
komunikacnich technologii. DalSimi vyhodami byla i financni a Casova
nenaroCnost. Nevyhodou pak je, Ze se timto zplsobem neda zjistit celkové

mnozstvi oslovenych. Dotaznik byl vyplnén celkem 214 respondenty.
Vyhodnoceni dotazniku

V nasledujici ¢asti bude kazda otazka samostatné vyhodnocena prostrednictvim

grafického znazornéni.
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OTAZKA 1 — POHLAVi RESPONDENTA

Tato otadzka byla pro vSechny respondenty povinna a bylo tfeba vybrat jen jednu
odpovéd.

Graf 5: Pohlavi respondentl dotazniku

@® Muz
® Zena
® Jiné

Zena (138) 64,5 % Muz (76) 35,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Z celkového poctu respondentld dotazniku odpovédélo 76 muzu (35,5 %)
a 138 Zen (64,5 %). Tento pomér ma pro Setfeni dostatecnou vypovidaci hodnotu.
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OTAZKA 2 - VEK RESPONDENTA

Otazka druha byla taktéz povinna s vybérem pouze jedné odpovédi.
Graf 6: Vék respondentt dotazniku

® 16-24 let
@ 25-34 let
O 35-44 let
@ 45-54 let
@ 55-64 let
® 65+ let

16-24 let (12) 5,6 %  25-34 let (48) 22,4 %  35-44 let (40) 18,7 %
45-54 let (56) 26,2 % 55-64 let (40) 18,7 % 65+ let (18) 8,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Nejvice respondentd bylo ve véku 45-54 let, a to celkem 56, pfiemZ nejméné
bylo v kategorii 16—24 let (12 respondentl). Vzhledem k relativné vyrovnanému
pocCtu respondentu, kromé kategorii 16—24 let a 65+ let (18 respondentl) ma

dotaznikové Setfeni z hlediska véku respondentt dobrou vypovidaci hodnotu.
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OTAZKA 3 - VZDELANi RESPONDENTA

V této povinné otazce musel respondent vybrat moznost dosazeného vzdélani

v dobé vyplhovani dotazniku.

Graf 7: Vzdélani respondentl dotazniku

@ Zakladni

@® \/yuten(a) nebo Stredni bez maturity
@ Stfedoskolské nebo VOS

® \ysokoskolské

Zakladni (1) 0,5 % Vyuc&en(a) nebo Stfedni bez maturity (11) 5,1 %
Stiedoskolské nebo VOS (79) 36,9 % Vysokoskolské (123) 57,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Nejvice respondentd mélo vysokosSkolské vzdélani, téch odpovédélo 123. Druhy
nejvysSi vysledek patfi ob&anlim se stfedoSkolskym nebo vy$Sim odbornym
vzdélanim (79). 11 respondentl bylo vyu€enych nebo se stfednim vzdélanim bez

maturity a pouze jeden respondent mél vzdélani zakladni.
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OTAZKA 4 - EKONOMICKA AKTIVITA RESPONDENTA

Ukolem &tvrté povinné otazky bylo zjistit ekonomickou aktivitu jednotlivych
respondentll — zdali jsou studenti (7), vzaméstnani (161), nezaméstnani (2),
podnikatelé nebo OSVC (17), na rodi¢ovské dovolené nebo v doméacnosti (8) nebo
v dichodu (19).

Graf 8: Ekonomicka aktivita respondentt dotazniku

@ Student

@® Zaméstnan(a)

) Nezaméstnan(a)

@ Podnikatel nebo OSVC

@ Roditovska dovolena / v domacnosti
@ V dichodu

Student (7) 3,3 % Zaméstnan(a) (161) 75,2 %
Nezaméstnan(a) (2) 0,9 %  Podnikatel nebo OSVC (17) 7,9 %
Rodi¢ovska dovolena / v domacnosti (8) 3,7 %

V duchodu (19) 8,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Otazkou ¢Ctvrtou kon&i segmentacni otazky a nasleduji otazky spojené
s problematikou eGovernmentu, vyuzivanim sluzeb Portalu vefejné spravy
a Finanéni spravy CR a zhodnocenim kvality, hospodarnosti, efektivnosti
a ugelnosti vynakladanych prostfedk na eGovernment v CR.
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OTAZKA 5 - JAK CASTO POUZIVATE INTERNET?

V paté otadzce musel respondent vybrat z vice moznosti (Denné, Alespon jednou
tydné, Méné nez jednou za mésic, Nikdy), ktera odpovida frekvenci jeho pouzivani

internetu v ¢ase.

Graf 9: Frekvence pouZzivani internetu respondenty v Case

@® Denné

@ Alespori jednou tydné

£ Méné nez jednou za mésic
@ Nikdy

el

Denné (205) 95,8 % Alespor jednou tydné (8) 3,7 %
Méné nez jednou za mésic (0) 0 % Nikdy (1) 0,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Na tuto povinnou otazku vétSina dotazovanych odpovédéla, ze internet vyuziva
denné (205). Je ztoho zfejmé, Ze informacni technologie obanum nedélaji

problémy ovladat.

Néktefi respondenti obdrzeli dotaznik v tiSténé podobé; tim se objasnuje, ze jeden

obcan se vyjadril, Ze internet nepouziva nikdy.
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OTAZKA 6 - ZNATE PROJEKT EGOVERNMENT?

V $esté otazce musel respondent vybrat odpovéd (ANO, SPISE ANO, SPIiSE NE,
NE), ktera odpovida jeho individualnimu ohodnoceni vlastnich ziskanych

informaci.

Graf 10: Individualni ohodnoceni respondenta ziskanych znalosti
o eGovernmentu

® ANO

@ SPISE ANO
® SPISE NE
® NE

ANO (77) 36 % SPISE ANO (46) 21,5% SPISE NE (35) 16,4 %  NE (56) 26,2 %
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

ANO odpovédélo 77 dotazovanych. Pomocnymi vypocCty bylo zjiSténo, Ze nejvice
z nich bylo zaméstnanych ve véku 3544 let vysokosSkolského vzdélani. Odpovéd
SPISE ANO pak ve vétsing naleZela také prevazné zaméstnanym, a to ve véku
25-34 let a 45-54 let s vysokoSkolskym vzdélanim. Tuto moznost zvolilo

46 respondentd.

SPISE ne byla zvolena celkem 35x, a to ob&any v zamé&stnani ve vétsiné (27) ve
véku 45-54 let se stfedoSkolskym vzdélanim nebo VOS. NE odpovédélo 26,2 %
dotazovanych (56). Odpoveédi se v selektivnich otazkach pfilis neliSi od odpovédi
predchozi, jen vzrostly pocty z vysSich vékovych skupin.

Z vySe uvedeného vyseCového Grafu 10 vyplyva, Ze vice nez polovina
respondentu (123) uvedla, Ze zna nebo spiSe zna projekt elektronizace verejné
spravy, a to znaci pokrok v informovanosti ob¢ana pfi dosazeni progresu v této

oblasti.
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OTAZKA 7 - POUZIVATE INTERNET VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE?

Po zjisténi nedostatkll v ramci pilotni studie byl pro lepSi vypovidaci hodnotu
rozdélen dotaznik pro ¢ast otazek nejprve na oblast vefejné spravy obecné a dale

na konkrétni oblast Finanéni spravy CR.

Graf 11: Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé respondenty dotazniku

@® ANO
@ NE

ANO (146) 68,2 % NE (68) 31,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Otazka 7 umoznuje respondentovi vybér pouze ze dvou moznosti (ANO, NE).
Moznost ANO zvolilo 146 respondentl, moznost NE pouze 68 respondentu.
Pomocnymi vypocty bylo zjisténo, Zze 19 z nich znaji nebo spiSe znaji projekt
eGovernment. Zajimavé je, Zze z téch, co uvedli, Ze pouzivaji internet ve vztahu
k vefejné sprave, odpovédélo 42 v predeslé otazce, ze neznaji nebo spiSe neznaji

projekt eGovernment.

Z odpovédi vyplyva, Ze tito obCané pouzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé
pouze tam, kde je to povinnost, ale se vSemi moznostmi elektronizace vefejné

spravy se dosud neseznamili.
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OTAZKA 8 - POKUD ANO, ZASKRTNETE, V JAKYCH PRIPADECH

Otazka osma byla nepovinna. Ti, ktefi nevyuzivaji internet ve vztahu k vefejné
spravé, meéli moznost tuto otazku preskoc€it. Zaroven v této otazce bylo povoleno
zvolit vice odpovédi, dotazovani méli moznost vybrat vSechny pfipady, ve kterych

internet ve vztahu k vefejné spravé vyuzivaji.

Graf 12: Pfipady, ve kterych respondenti vyuzivaji internet ve vztahu k verejné
sprave
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Interakce s organy vefejné moci (59)  Ziskavani informaci z webovych stranek organu verejné
moci (123) Stahovani oficialnich formulaft (112)  Odesilani vyplnénych formularu (86)
Vyuzivani sluzeb Czech POINT (59) Mam datovou schranku / elektronicky podpis (46)

Mam eObc¢anku (50)  Vyuzivam Portal vefejné spravy (71)

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Na tuto otazku se rozhodlo odpovédét 146 dotazovanych, pfiCemz nejvice
respondenti ziskavaji informace zwebovych stranek organi vefejné moci
(123/146), tedy v 84 % pfipadu. Odpovéd Stahovani oficialnich formulafi vybralo

112 respondentd, ale jejich nasledné odesilani potvrdilo jen 86 z nich.

Z odpovédi vyplyva, ze informace na webovych strankach organl vefejné moci
nejsou dostatec¢né motivujici a srozumitelné pro ziskani davéry k tomu, ze je
snazsSi provadét veskerou komunikaci pouze elektronicky. Portal vefejné spravy
vyuziva 71 respondentl, pficemz 50 ma eObcCanku. Datovou schranku
s elektronickym podpisem potvrdilo jen 46 dotazovanych. Interakci s organy

verejné moci realizuje 59 respondentu.
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OTAZKA 9 - POKUD NE, ZASKRTNETE, V JAKYCH PRIPADECH

Tato otazka byla vytvofena stejné jako otazka prfedchozi. Dotazovany mél vybrat
dlvody, pro¢ internet ve vztahu k vefejné spravé nevyuziva. Otazka byla opét
nepovinna a bylo mozno vybrat vice odpovédi. Na tuto otazku odpovédélo
68 z 214 dotazovanych.

Graf 13: Pfipady, ve kterych respondenti nevyuzivaji internet ve vztahu k
verejné spravé
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Bojim se osobni udaje (5) Nevim, jak na to, chybi mi potfebné informace (22)
Mam radéji osobni kontakt (37) Nenalezl(a) jsem online formulaf, co jsem potfeboval(a) (8)
Nemam eObc¢anku (40) Je pro mé komplikovana elektronicka registrace (11)

S ufady komunikuji minimalné a zatim jsem nemél(a) pfilezitost (45)
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

| v této otazce vybirali dotazovani z vice odpovédi a z poctu jednotlivych odpovédi
je zfejmé, ze tuto moznost vyuzili. NejCastéji byla oznaCena odpovéd, Ze
respondent s ufady nekomunikuje a zatim nemél pfilezZitost anebo Ze nema
eObcanku. Osobni kontakt na ufadech radéji vyuziva 37 respondentl. Pro dalSich
11 z nich je komplikovana elektronicka registrace, pfipadné nenalezli online
formulaf, ktery potfebovali. 5 respondentl se boji 0 osobni udaje.

Z odpovédi vyplyva, Zze chybi dostate¢na informovanost ob&anl o vyhodach

elektronické komunikace s vefejnou spravou.
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OTAZKA 10 - V PRIPADE, ZE JSTE NAVSTIVIL(A) PORTAL VEREJNE
SPRAVY, BYL(A) JSTE SPOKOJEN(A) S JEHO UZiVANIM A SLUZBAMI?

V desaté otazce musel respondent vybrat z odpovédi ANO, SPISE ANO, SPISE
NE, NE, kterymi mél zhodnaotit, jak je spokojeny s uzivanim sluzeb Portalu vefejné
spravy. Pro ty, ktefi tento portal nenavstivili, byla mozZnost odpovédi
NENAVSTIVIL(A).

Graf 14: Spokojenost respondentt s Portalem verejné spravy

® ANO

@ SPISE ANO

® SPISE NE

® NE

@ NENAVSTIVIL(A)

ANO (16)7,5%  SPISE ANO (96) 44,9 % SPISE NE (23) 10,7 % NE (1) 0,5 %
NENAVSTIVIL(A) (78) 36,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Nejvic respondent (96) odpovédélo na tuto otdzku SPISE ANO, ANO pouze
16 respondentl. Druhy nejvétsi pocet respondent (78) uvedl, Ze tento portal
vilbec nenavstivil. Zaporné hodnoceni uvedla malé &ast respondentd (SPISE NE
23, NE 1).

Portal vefejné spravy je tedy pro jeho uZivatele vcelku dobfe hodnoceny. OvSem
podle poltu respondentll, ktefi ho zatim nenavstivili, je zfejmé, Ze by mél byt

vhodnéji prezentovan tak, aby se jeho navstévnost zvysila.
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OTAZKA 11 - POUZIVATE INTERNET VE VZTAHU K FINANCNi SPRAVE
CR?

Nasledujici &ast otazek se tyka pouze oblasti Finanéni spravy CR. Otazka 11

umoznuje respondentovi vybér pouze ze dvou moznosti (ANO, NE).

Graf 15: Pouziti internetu ve vztahu k Finanéni spravé CR respondenty
dotazniku

@ ANO
® NE

44 4%

ANO (95) 44,4 % NE (119) 55,6 %
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Moznost ANO zvolilo 44,4 % respondentd, moznost NE 55,6 % respondentd.
Pomocnymi vypocty bylo zjiSténo, Ze z celkového poctu odpovédi NE bylo
53 respondentd, ktefi znaji nebo spide znaji projekt eGovernment.

Muze to znacit, Zze vSechny darnové povinnosti téchto obcanl FeSi jejich
zaméstnavatel, protoze 92 respondent, ktefi odpovédéli zaporné na tuto otazku,
jsou zameéstnanci. Jisté ale je, Zze velka ¢ast zaméstnanci ma i jiné darnové

povinnosti, nez které za né feSi zaméstnavatel. Napf. jde o dan z nemovitych véci.
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OTAZKA 12 - POKUD ANO, ZASKRTNETE V JAKYCH PRIPADECH

Otazka dvanacta byla nepovinna. Ti, ktefi nevyuZzivaji internet ve vztahu
k Finan&ni spravé CR, méli moznost tuto otazku preskoéit. Zarover v této otazce
bylo povoleno zvolit vice odpovédi, dotazovani méli moznost vybrat vSechny

ptipady, ve kterych internet ve vztahu k Finanéni spravé CR vyuzivaji.

Graf 16: Pripady, ve kterych respondenti vyuzivaji internet ve vztahu k Finan¢ni
spravé CR
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Ziskavani informaci z Stahovani oficialnich Odesilani vypinénych Vyuzivam portal MOJE dané
webovych stranek formul&fd formulara
Ziskavani informaci z webovych stranek (69)  Stahovani oficialnich formulara (69)
Odesilani vyplnénych formulara (61) VyuZivadm portal MOJE dané (34)

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Na tuto otazku pfiSlo 233 odpovédi, tzn., ze ¢ast respondentll odpovédéla vice
moznostmi. Pocet téch, ktefi ziskavaji informace z webovych stranek, odesilaji
vyplnéné formulafe a stahuji oficialni formulare, je téméF stejny (69, 69, 61).
Svédgi to o tom, Ze v pfipadé webovych stranek Finanéni spravy CR je vyuzivano
vice moznosti elektronické komunikace. Portal MOJE dané ale vyuziva jen
34 respondentl, ackoliv pfinasi mnohé vyhody. Napfiklad je to prodlouzeni
terminu pro podani danového pfiznani kdani zpfijmG fyzickych osob
prostfednictvim portalu MOJE dané o mésic déle nez u jiné formy podani. Jeho

vetSi propagace by jisté zvysila pocet klientd, ktefi by tuto sluzbu vyuzivali.
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OTAZKA 13 - POKUD NE, ZASKRTNETE V JAKYCH PRIPADECH

Tato otazka byla vytvofena stejné jako otazka prfedchozi. Dotazovany mél vybrat
dGvody, pro¢ internet ve vztahu k Finanéni spravé CR nevyuziva. Otazka byla opét
nepovinna a bylo mozno vybrat vice odpovédi. Na tuto otazku pfiSlo celkem
200 odpovédi.

Graf 17: Pripady, ve kterych respondenti nevyuzivaji internet ve vztahu k
Financni spravé CR
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Bojim se o osobni udaje (7)
Nevim, jak na to, chybi mi potfebné informace (15)
Mam radéji osobni kontakt (41)
Nenalezl(a) jsem online formular, co jsem potfeboval(a) (5)
Nemam datovou schranku / elektronicky podpis (41)
Je pro mé komplikovana elektronicka registrace (11)
S finanénim ufadem komunikuji minimalné a zatim jsem nemél(a) pfilezitost (80)

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

NejCastéji byla oznaCena odpovéd, Ze respondent s finanénim ufadem
komunikuje minimalné a zatim nemél prilezitost (80). Vyrovnané byly odpovédi,
Ze obCané maji radi osobni kontakt (41) a stejné tak, ze nemaji elektronicky podpis
a eObcanku. Jen malo ob¢anu odpovédélo, ze nenalezli online formulaF, ktery
potfebovali (5). Podobny pocet respondentl (7) se obava o svoje osobni udaje,
coz znaci, ze toto obCané nepovaZzuji za tak velky problém elektronizace Finan¢ni

spravy CR.
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OTAZKA 14 - V PRIPADE, ZE JSTE NAVSTIVIL(A) PORTAL MOJE DANE
(DANEELEKTRONICKY.CZ), BYL(A) JSTE SPOKOJEN(A) S JEHO
UZiVANIM A SLUZBAMI?

V otazce 14 musel respondent vybrat z odpovédi ANO, SPISE ANO, SPIiSE NE,
NE, kterymi mél zhodnotit, jak je spokojeny s uzivanim sluzeb portalu MOJE dané
(daneelektronicky). Pro ty, ktefi tento portal nenavstivili, byla moznost odpovédi
NENAVSTIVIL(A).

Graf 18: Spokojenost respondentl s portalem MOJE dané (daneelektronicky.cz)

@ ANO

@ SPISE ANO

® SPISE NE

@ NE

@ NENAVSTIVIL(A)

ANO (11)5,1%  SPISE ANO (40) 18,7 % SPISENE (7)3,3% NE(3)1,4 %
NENAVSTIVIL(A) (153) 71,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Nejvic respondentl (153) odpovédélo na tuto otazku, ze portal MOJE dané
nenavstivilo. Tento vysledek Ize oduvodnit faktem, Ze se jedna o pomérné novou
sluzbu (od roku 2021) a mnoho ob¢anu s ni nebylo dosud obeznameno. Z téch,
ktefi portal MOJE dané navstivili, pfevazuji kladné reakce (SPISE ANO 40, ANO
11).
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OTAZKA 15 - JAKE FORME VYPLNOVANI FORMULARU K DANIM DAVATE
| BYSTE DAVAL(A) PREDNOST?

V této povinné otazce byla moznost vybrat ze &tyf moznych zplUsobU vyplhovani

formularda k danim.

Graf 19: Preference respondentu pfi vybéru formy vyplovani formulard k danim

@ Elektronicky s pomoci napovédy online

@ Elektronicky s telefonickou pomoci
pracovnika finanéniho aradu

( Papirové a odeslanim postou
@ Osobné na finanénim Ufadu

Elektronicky s pomoci napovédy online (144) 67,3 %
Elektronicky s telefonickou pomoci pracovnika finanéniho uradu (20) 9,3 %
Papirové a odeslanim poStou (15) 7 % Osobné na finanénim uradu (35) 16,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Pfevaha odpovédi byla elektronickou formou s pomoci napovédy online (67,3 %).
Pomocnymi vypocty bylo zjisténo, Ze nejvice tuto odpovéd oznacili respondenti
z vékové kategorie 25-34 let (38) a 45-54 let (37). Osobné na finan¢nim ufadu

dava prednost 16,4 % respondentd.
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OTAZKA 16 - SOUHLASITE S TiM, ABY VESKERE UKONY VEREJNE
SPRAVY, RESP. FINANCNi SPRAVY CGR, KTERE LZE VYRIZOVAT
ELEKTRONICKY, BYLY PRO OBCANY POVINNE PROVADET
ELEKTRONICKY (S VYJIMKAMI)?

| v této otazce byl dotazovany povinen vybrat jednu ze ¢ty odpovédi.

Graf 20: Projev souhlasu ¢&i nesouhlasu respondentt s povinnym provadénim
veskerych ukonu verejné spravy, resp. Financni spravy CR elektronicky

@® ANO

@ SPISE ANO
@ SPISE NE
® NE

ANO (40) 18,7 % SPISE ANO (55) 25,7 %  SPISE NE (78) 36,4 % NE (41) 19,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Nejvice odpovédi bylo u moznosti SPISE NE (57 %), ale tuto moznost ihned
nasledovala moznost SPISE ANO (55 %).

Vyplyva z toho, Ze v této otazce panuje rozdilnost v nazorech. | zde se projevuje
nizké povédomi &asti obéani o tom, Ze investice do zavadéni informacénich
systémU mohou byt navratné pouze tam, kde pIné nahradi stavajici neefektivni

zpusoby komunikace s vefejnou spravou.
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OTAZKA 17 - JAKOU FORMU UPREDNOSTNUJETE PRO INFORMOVANI
O NOVYCH MOZNOSTECH V OBLASTI EGOVERNMENTU?

V otazce 17 bylo tfeba vybrat jeden ze &tyf zplUsobu, ktery je pro respondenty

prioritni pro informovani o novych moznostech v oblasti eGovernmentu.

Graf 21: Preference respondentu pfi vybéru formy informovani o novych
moznostech eGovernmentu

® TV, rozhlas

@ Elektronické kampané (seznam, idnes,
novinky, aktuaine)

) Letaky
@ Elektronické kampané (socialni sité -
Facebook, Twitter atd.)

TV, rozhlas (41) 19,2 %

Elektronické kampané (seznam, iDnes, novinky, aktualne) (122) 57 %
Letaky (9) 4,2 %

Elektronické kampané (socialni sité — Facebook, Twitter atd.) (42) 19,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

Nejvice respondentld (57 %) zvolilo moznost elektronickych kampani na
zpravodajskych a jinych portalech. Znaci to oblibenost navstévnosti téchto portall
a upfednostnéni psaného slova pfed mluvenym (TV, rozhlas 19,2 %). Elektronické
kampané na socialnich sitich zvolilo 19,6 % respondentu.

Z odpovédi vyplyva, Ze ne vSichni obané maji socialni sité v oblibé. Jen
9 respondentl upfednostriuje letaky. Zde je i vidét odklon od popularity papirové

formy propagace.
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OTAZKA 18 - JAK BYSTE HODNOTIL(A) KVALITU EGOVERNMENTU V CR?

V otdzce 18 je nabidka stupnice hodnoceni od 1 do 8, pficemz Ccislo jedna
znamena nejlepSi hodnoceni a ¢islo osm nejhorSi hodnoceni kvality

eGovernmentu v CR.

Graf 22: Hodnoceni kvality eGovernmentu v CR respondenty dotazniku

80
60

40

20 14 (6,5 %)

[y
6 (2,8 %) 9 (4,2 %)

0
1 2 3 4 5 6 7 8

Nejlepsi 1(6)2,8% 2(14)6,5% 3(37)17,3% 4(65)30,4% 5(54)252% 6(22)10,3 %
7(9) 3,3 % 8 (9) 4,2 % Nejhorsi

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

VySe uvedeny Graf 22 znazorniuje vysledek hodnoceni kvality eGovernmentu
v CR. Stupnice se pohybuje v primérném hodnoceni, nebot nejvice respondent
zvolilo stupen hodnoceni 4 (30,4 %). Na druhém misté je stupen 5 (25,2 %). Na

tretim misté stupen 3 (17,3 %).

Vyplyva ztoho, Ze respondenti vnimaji kvalitu eGovernmentu v CR spise

pozitivne.
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OTAZKA 19 - JAK BYSTE HODNOTIL(A) HOSPODARNOST, EFEKTIVNOST
A UCELNOST VYNAKLADANYCH PROSTREDKU NA EGOVERNMENT V
CR?

V otazce 19 je stejna nabidka stupnice hodnoceni od 1 do 8, pfiemz Cislo jedna
znamena nejlepsi hodnoceni a Cislo osm nejhorsi hodnoceni hospodarnosti,

efektivnosti a udelnosti vynakladanych prostfedkd na eGovernment v CR.

Graf 23: Hodnoceni hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti vynakladanych
prostfedkd na eGovernment v CR respondenty dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk( dotazniku z webu forms.google.com

VySe uvedeny Graf 23 znazornuje vysledek hodnoceni hospodarnosti, efektivnosti
a Ugelnosti vynakladanych prosttedkd na eGovernment v CR, tzn. soulad
s pravidlem 3E. Stupnice se pohybuje jako v pfedchozi otazce v primérném
hodnoceni. Podobny pocet respondentlt oznadil stupen hodnoceni 5 (27,1 %). Na
druhém misté je stupen 4 (24,8 %). NejlepSim stupném 1 oznacili hospodarnost,
efektivnost a Gcelnost vynakladanych prostfedkd na eGovernment v CR pouze
3 respondenti. Naopak nejhorsi stuper 8 oznacilo 19 respondentu.

Z hodnoceni dle pravidla 3E je vCR eGovernment pouze primérny, coz

predstavuje vyzvu k vyuZziti novych moznosti vylepSovani.
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OTAZKA 20 - NAZORY NEBO NAPADY NA ZLEPSENI
SLUZEB EGOVERNMENTU:

Touto otevienou otazkou byla dana moznost dotazovanym v par slovech €i vétach
okomentovat sou€asny stav Ceského eGovernmentu za ucelem zjistit jejich nazor

a pfipadné napady na zlepseni.

Nékteré odpovédi nejsou pro tento vyzkum relevantni, protoze néktefi
z respondentd nevyuzili tuto moznost nebo odpovédéli, Zze nevédi nebo nemaji

nazor.

PFijemnym prekvapenim bylo, kolik nazorld a napadu bylo zaslano. Urcité je

vhodné nékteré z nich prezentovat.

Nejvice respondentll zmifiuje nedostateénou propagaci vyhod elektronické
komunikace s vefejnou spravou ze strany statu. Zejména pokulhava
informovanost ob¢anu vysSich vékovych kategorii, na které by se stat mél zaméfit,
aby prekonal jejich nedlavéru vinformacni technologie. Dale respondenti
navrhovali lepSi elektronické propojeni Ufadu a moznost elektronického hlasovani.
Moznost elektronického hlasovani Ize povazovat za velkou vyzvu pro Cesky
eGovernment, nebot by jisté znamenal vysSi voli€skou ucast, ale i vy$Si naklady.
Elektronické propojeni tfadii by mélo byt samozfejmosti, ale v Ceské republice
narazi na problém tzv. resortismu, tj. zaméfeni jednotlivych ufadd pouze na svj

obor ¢innosti.
8.2 SWOT analyza eGovernmentu v CR

SWOT analyza je jednou z manazerskych metod, ktera slouzi k dlouhodobému
planovani, nebot komplexné hodnoti fungovani organizace nebo jakéhokoliv
jiného systému ¢i projektu a pomaha nalézt problémy a nové pfileZitosti k rastu.

Matice SWOT predstavuje koncep&ni ramec pro systematickou analyzu, ktery
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porovnava vnéjSi hrozby a pfilezitosti s vnitfnimi silnymi a slabymi strankami

organizace, projektu nebo politiky.'””

Pro lepSi identifikaci polozek ke zlepSeni byla vyuZzita metodika SWOT analyzy
O. Jurevicia ve zjednoduSsené formé dle internetového portalu
excel-navod.fotopulos.net. Do matice SWOT je pfidana klasifikace podle

dllezitosti stupnici. U silnych stranek a pfrilezitosti je pouzita kladna stupnice od

v v

v v

spokojenost). Vaha vyjadfuje dulezitost jednotlivych poloZzek. Soucet vah v dané

kategorii musi byt roven 1.178

Zdrojem pro urceni jednotlivych faktortd pouzitych k identifikaci silnych a slabych
stranek byly zejména informace ze Souhrnné zpravy o digitalizaci vefejné spravy
v CR zpracované NKU vroce 2019 a vysledky dosud provedenych analyz

a dotaznikového Setreni.

Zdrojem pro ur€eni jednotlivych faktor( pouzitych k identifikaci pfilezitosti a hrozeb
byla zejména reserSe strategickych dokumentt koncepce Klientsky orientovana
vefejna sprava 2030 a Strategie rozvoje Finanéni spravy CR. Déle byly pouzity
navrhy a pfipominky respondent dotaznikového Setfeni.

Klasifikace podle dulezitosti stupnic a vahy u jednotlivych faktord byly autorkou
stanoveny na zakladé poznatkl a zkuSenosti z praxe a po konzultacich se
Ctyfmi odborniky (leden — unor 2023). Jednalo se o pracovnika oddéleni
Informaéni podpora a knihovna Ministerstva financi CR, metodika pro oblast IT
odboru kontroly zvlastnich €innosti krajského finanéniho ufadu, odborného radu

a vedouciho oddéleni kontroly zvlastnich Cinnosti Finanéniho ufadu pro hlavni

177 SRAMKOVA, Adéla. EGovernment z pohledu zéjmovych skupin. Praha, 2019. Diplomova
prace. Univerzita Karlova. Fakulta socialnich véd. Katedra vefejné a socialni politiky. Vedouci
prace Ing. Zuzana Kotherova, Ph.D. J[online]. [cit. 18. 1. 2023]. Dostupné =z
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/107937

78 JUREVICIUS, Ovidijus. SWOT Analysis — How Do It Properly! SM Insight —
strategicmanagementinsight.com [online]. [cit. 18. 1. 2023]. Dostupné z:
https://strategicmanagementinsight.com/tools/swot-analysis-how-to-do-it/

SWOT analyza v Excelu — excel-navod.fotopulos.net [online]. [cit. 18. 2. 2023]. Dostupné z:
http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html
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mésto Prahu a odborného radu vypocetniho utvaru Generalniho financniho
feditelstvi.

Tabulka 6: SWOT analyza eGovernmentu v CR — 1. ast

Pozitivni

Silné stranky

Hodnota Vaha Vysledek

= | 1 |DigitaIni pokryti CR 4 0,30 1,20
5 2 |Digitalni gramotnost obanu 3 0,10 0,30
; 3 |Urychleni vyfizovani véci s ufady 4 0,10 0,40
= | 4 [Snizeni nakladu 3 0,20 0,60
5 [Snizeni pracnosti uredniku 4 0,10 0,40

6 |Proklientsky pFistup vefejné spravy 2 0,20 0,40

Soucet 3,30

Prilezitosti

Hodnota Vaha Vysledek
Vétsi urychleni vyfizovani véci a
1 komunikace s ufady 4 0,30 1.20
Moznost vyieSit vSe bez osobni
— | 2 |navstevy dradu 3 010 | 030
E 3 |VétSi snizeni nakladu 5 0,10 0,50
|-||_J Moznost volby na zakladé vlastniho
> | 4 [rozhodovani, zda vyuzivat sluzby 3 0,10 0,30
L X .
eGovernmentu (datové schranky)
Moznost lepSi propagace
5 eGovernmentu 2 0,20 0,40
Zména politiky se zamérenim na
6 prosazovani eGovernmentu 4 0.10 0,40
7 |Moznost elektronického hlasovani 4 0,10 0,40
Soucet 3,50

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7: SWOT analyza eGovernmentu v CR — 2. &ast

INTERNI

EXTERNI

Negativni/Skodlivé

Slabé stranky

Hodnota Vaha Vysledek

Pofizovaci a provozni naklady -2 0,10 -0,20
Technické poZadavky -2 0,20 -0,40
Nepropojeni tufadu -3 0,25 -0,75
Povinnost pouzivani nékterych
sluzeb eGovernmentu (datové -2 0,15 -0,30
schranky)
Nizka informovanost ob&ant -5 0,30 -1,50

Soucet -3,15

Hodnota Vaha Vysledek

Nedostatek finan¢nich prostfedku -4 0,3 -1,20
Zména politiky viady v neprospéch
digitalnich technologii - 025 | -1.25
Nedostatek kvalifikovanych
pracovnik -1 0.2 -0,20
Narustajici kybernetické hrozby -4 0,25 -1,00

Soucet -3,65
SWOT - vysledek Celkem| 0,00
Silné stranky 3,30
Slabé stranky -3,15
Celkem interni 0,15
Prilezitosti 3,50
Hrozby -3,65
Celkem externi -0,15

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavéry SWOT analyzy

Bilance SWOT analyzy neni moc pfizniva. Vysledek nula znamena, ze Ceska

republika musi v oblasti eGovernmentu zapracovat na zlepSeni. Pfi dikladné

prohlidce je zfejmé, Ze nejvysSiho zlepSeni je mozné dosahnout v Interni ¢asti.
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Nejvétsi potencial ke zlepSeni celkoveé bilance SWOT analyzy predstavuje polozka
Nizka informovanost ob&anu ve Slabych strankach — je v ni velka nespokojenost
(hodnota -5) a je ji pfifazena nejvétsi vaha — 30 % podil dulezitosti na Slabych
strankach. Resenim muaze byt vice publicity a budovani proklientského pfistupu
ze strany vefejné spravy. Nejvétsi hrozbou je nedostatek financnich prostfedkd,
které jsou pro lep$i propagaci eGovernmentu nezbytné. ReSenim mlze byt
podpora ze strany Evropské unie, a to optimalnim vyuzitim dota¢nich programu.
Zmeéna politiky vlady se vice méné neda ovlivnit, nebot’ je zavisla na stfidani

politickych cykld.
8.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na z&kladé syntézy poznatkl z provedenych analyz, dotaznikového Setfeni

a provedené SWOT analyzy byly zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jak vyuzivaji obéané internet ve vztahu k vefejné spravé

a Finanéni spravé CR?

Respondenti dotaznikového Setfeni uvedli, ze pouzivaji internet denné a Ze ho
vyuzivaji i ve vztahu k vefejné spravé a Finanéni spravé CR. Konkrétné k Finanéni

spravé CR vsak internet vyuziva méné respondentu.

Ze statistiky CSU za rok 2021 uvedené v Pfiloze 9 vy$lo najevo, Ze nejvice ob&ané
vyuzivali internet ve vztahu k vefejné spravé k vyhledavani informaci na strankach
ufadd. Vyplynulo zaroven, Ze nejvice Slo o ob&any ve véku 25-34 let. Dale vyslo

najevo, Ze nejvice $lo o vysoko$kolsky vzdélané a Zzeny v domacnosti.

Vyzkumna otazka 2: Je dostate€éna informovanost o eGovernmentu a je

dostate¢né srozumitelny?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze informovanost o eGovernmentu se zvySuje
a je v povédomi ob¢anu, ale podle respondenti neni dostate¢né srozumitelny,

protoze ho zatim tolik nevyuzivaji ve vdech mozZnostech, které nabizi.
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Potvrzuje to i statistika Evropské komise vyvoje indexu digitalni ekonomiky
a spoleCnosti DESI za obdobi let 2017-2021 uvedena v Tabulce 4, kde je vidét
stoupajici trend. Ve sledovanych letech se v3ak index DESI Ceské republiky
pohybuje pod urovni priméru statd Evropské unie. Oproti Estonsku, které
vstoupilo v roce 2004 spolu s Ceskou republikou do Evropské unie, ma Ceska
republika index DESI po celé sledované obdobi o celych 10 % nizsi.

Vyzkumna otazka 3: Jaka je navstévnost, informovanost, spokojenost

a srozumitelnost Portalu verejné spravy?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze Portal vefejné spravy je tedy pro jeho
uzivatele vcelku dobfe hodnoceny. OvSem podle poctu respondentu, ktefi ho
zatim nenavstivili, je patrné, Ze by mél byt vhodnéji prezentovan tak, aby se jeho

navstévnost zvysila.

Vyzkumna otazka 4: V jakych pfipadech vyuzivaji obéané portal Finanéni

spravy CR a povazuji ho za pfinosny?

Jak je patrné z Grafu 16, respondenti, ktefi pouzivaji internet ve vztahu k Finanéni
spravé CR, ziskavaji informace z webovych stranek, odesilaji vyplnéné formulare

a stahuji oficialni formulare.

Oproti Portalu vefejné spravy tak vyuZzivaji ob&ané internet ve vSech stupnich
interakci, které Finanéni sprava CR nabizi, coZ je predpokladem pro dosazeni

efektivnosti téchto sluzeb.

Podle analyzy vyvoje jednoho z vykonnostnich ukazatel(l Finanéni spravy CR,
kterym je podil poCtu elektronickych podani na celkovém poctu podani (Graf 4),
tento ukazatel vykazoval v letech 2015-2021 neustale se zvySuijici trend. Je to
i dano zavadénim povinnosti nékterym platcdm dané realizovat veSkerou

korespondenci se spravcem dané elektronicky.

Z Graftl 16 a 18 dotaznikového Setfeni je ale patrné, Ze novinku Portal MOJE
dané, kterou Finanéni sprava CR nabizi od roku 2021, vyuziva jen malé procento

ob&and. Ti, ktefi ho navstivili, jsou ale s jeho sluzbami vcelku spokojeni.
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Vyzkumna otazka 5: Preferuji ob¢ané spiSe papirovou nebo elektronickou

formu vyplinovani formulari k danim?

Z vyzkumu preferenci respondent(, jehoz vysledky jsou znazornény v Grafu 19
a Grafu 20, vyplynulo, Ze nejvice obCané preferuji elektronickou formu vyplfiovani
formulard k danim. Zaroven ale vice nez polovina povazuje za nespravné, aby
byly veskeré Ukony vefejné spravy, resp. Finanéni spravy CR, povinné

v elektronické podobé.

Vyzkumna otazka 6: Jakym zpusobem by chtéli byt obéané informovani

o novych moznostech v oblasti eGovernmentu?

Pfevaha respondentt dotaznikového Setfeni uvedla, Ze preferuje elektronické
kampané na zpravodajskych a jinych oblibenych portalech, jako je Seznam,
iDnes, Novinky, Aktualne.cz apod. Toto zjis§téni muze byt vyuzito jako doporuceni
pro vybér vhodné formy propagace v oblasti elektronizace vefejné spravy tak, aby
byla co nejefektivnégjsi.

Vyzkumna otazka 7: Hodnoti obéané pozitivné kvalitu, hospodarnost,

efektivnost a uéelnost eGovernmentu v CR?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti vnimaji kvalitu eGovernmentu
spiSe pozitivné, avSak hospodarnost, efektivnost a ucelnost hodnoti pouze

primérné, coz pfedstavuje vyzvu k hledani moznosti zlepSovani téchto sluzeb.
8.4 Doporuceni pro zvyseni efektivnosti elektronizace verejné spravy

Tato podkapitola je vénovana navrhim doporuceni, které by bylo vhodné
realizovat, a tim vice zefektivnit elektronizaci vefejné spravy, resp. Financni

spravy CR.

NejvyznamnéjSim doporucenim vyplyvajicim z pfedchozich Setfeni je vénovat
vice prostoru propagaci, protoZze povédomi o moznostech eGovernmentu je
nedostatecné i pfes zajem ob&anl o nové sluzby. Propagacni kampané by mély

probihat hlavné v elektronické podobé, coz vyplynulo z dotaznikového Setfeni.
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Obcané preferuji pisemnou formu podani informaci, ale jizZ ne v podobé letaku
a papirovych propagacnich materiall, ale prostfednictvim oblibenych
zpravodajskych portald. Bylo by tedy vhodné mimo jiné zafadit na domovskou
stranku do zakladniho vybéru oblibenych témat jako je napfiklad TV program,
Pocasi, Jizdni fady, Volna mista apod. také témata Verejna sprava a MOJE dané.

Tim by se zvyraznila tato témata k béznému sledovani.

Lze predpokladat, Ze vétSi zdjem o sluzby elektronické verfejné spravy by lidé
ziskali i prostfednictvim kratkych televiznich 3otl, které se osvédcily napfiklad
u informovani o vyvoji pandemie COVID-19 nebo radach, jak uSetfit energie

v domacnostech v pribéhu energetické krize.

Je vhodné zacilit i na mladsi generaci, kterou jednani s ufady v budoucnu teprve
geka. Dle statistik CSU vyuziva v&kova skupina ob&antl 16-24 let internet
nejCastéji. Vhodné by bylo napfiklad vytvofeni profilu na socialnich sitich, kde
budou zvefejnény aktualni problémy, navody na vyplnéni nejbéznéjsich formularu

v aktualnim éase.

DalSim doporucenim je zlepSeni uzivatelské privétivosti elektronickych sluzeb na
portalech vefejné spravy, resp. Finanéni spravy CR. Snizit by se méla organizadéni
roztFisténost jednotlivych sluzeb Finanéni spravy CR, kdy jsou pod rliznymi nazvy
poskytovany stejné sluzby. Jde o webovou stranku financnisprava.cz, kde je
moznost vstupu na Online finan¢ni ufad, ktery je zaroven uveden pod nazvem

MOJE dané nebo dariovy portal a také daneelektronicky.cz.

Velkym uzivatelskym pfinosem Finanéni spravy CR by byla moderni platebni

brana pro jednoduchou elektronickou platbu dané.

Dal$im doporu¢enim je zlepSit srozumitelnost webovych portald dradu, a to
vytvofenim navodu, pfiblizenim portald ob&anim, aby se neobavali je pouzivat

a nasli tam vSe, co potfebuiji.

Problémy s ovladanim a instalaci danych sluzeb by mohly byt minimalizovany
prostfednictvim intuitivnich uzivatelskych navodl a pfipadné i demoverzi. Pokyny

k vyplnéni formularli uvedené presnym citovanim ¢asti predpisi nebo pouze
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oznacenim Cisla paragrafu, pod kterym je znéni pfedpisu uvedeno, je odrazujici
pro vétSinu uzivateld. Bylo by vhodné pokyny uvadét laickou formou s odkazy na

prisluSsna znéni predpisu.

Dale je dllezité udrzet otevienost pracovniku vefejné a finanéni spravy pro osobni
nebo telefonickou konzultaci. Neni totiz vhodné zapominat na obCany, ktefi pfi
vyfizovani ufednich zalezitosti preferuji osobni kontakt. Pro tyto pfipady je
doporucenim zavést elektronické objednavani na pfesny den a hodinu s uvedenim
problému, se kterym se obCan na urad obraci. Pomohlo by to obéma stranam —
obcCan by si byl jist, Ze nebude Cekat ve fronté, pfipadné, Ze pfislusny ufednik
nebude mit ¢as se mu vénovat. Zaroven na uradé si budou moci pfedem pfipravit

podklady k dané problematice.

DalSim doporu¢enim je lepSi propojeni sluzeb eGovernmentu a tim potlaceni
resortismu mezi jednotlivymi organy vefejné spravy. Pfikladem Spatné praxe bylo
planované Jednotné inkasni misto, které mélo propojit finan¢ni ufad, spravu
socialniho zabezpeceni a zdravotni pojiStovny, aby se tak usnadnilo ob&anum
plnit své danové povinnosti. | kdyZ se do tohoto projektu investovaly nemalé

finanéni prostfedky, nenalezla se politicka vile projekt uspésné dokondcit.

V posledni fadé by o sluzbach eGovernmentu mély byt vedeny diskuze s Sirsi
vefejnosti a vefejna sprava by méla pravidelné provadét vyhodnoceni, nebot
elektronické sluzby jsou urCeny zejména pro zvyseni efektivnosti vefejné spravy

jako jadra verejného sektoru.
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Zaver

Diplomova prace se zabyvala aktualnim tématem, kterym je efektivnost vefejného

sektoru v Ceské republice a moznosti jejiho zvySovani.

Hlavnim cilem prace bylo na zakladé reSerSe dostupné odborné literatury zjistit
sougasny stav zavadéni elektronizace vefejné spravy, resp. Finanéni spravy CR
jako vyznamného nastroje zvySovani efektivnosti vefejného sektoru v CR, a to
z pohledu ob¢ana, a dale navrhnout doporuceni, resp. moznosti, které by mohly

vést ke zvySovani efektivnosti v této oblasti.

Hlavni cil diplomové prace byl naplnén pomoci nékolika pfedem vymezenych

védeckych metod a naslednym zodpovézenim vyzkumnych otazek.

Za pfinos diplomové prace Ize oznacit doporu€eni zmén, jejichz implementace je
vhodna a Zadouci ve vztahu Kk potfebé celkového zvySeni efektivnosti

elektronizace verejné spravy.

K naplnéni dil€ich cilu teoretické Casti diplomové prace byla nejprve vénovana
pozornost zakladnim pojmim a vazbam verejného sektoru se zvlastnim zretelem
na verejnou spravu a vefejné finance. Byla vytyCena pravni uprava a ¢lenéni
vefejné spravy a problematika financovani vefejného sektoru. Dale byla
definovana efektivnost verejného sektoru, zjisténa jeji specifika a byly objasnény
zpusoby jejiho méfeni s ohledem na pravidla 3E. DalSi Cast se zabyvala
vybranymi moznostmi zvySovani efektivnosti verejného sektoru se zfetelem na
modernizaci vefejné spravy a z ni vychazejicich manazerskych metod. V prubéhu
managementu je elektronizace vefejné spravy. Proto byl dale pFedstaven

eGovernment a jeho vybrané projekty. Dili cile teoretické ¢asti byly naplnény.

Dilgimi cili praktické &asti bylo nejprve zjistit, jak si Ceska republika stoji
v mezinarodnim srovnani eGovernmentu se zemémi EU dle indexu DESI za rok
2021 a néasledné zjistit trendy ve vyvoji eGovernmentu v CR za obdobi let

2010-2021. DalSimi dilcimi cili bylo zjistit moznosti zvySovani efektivnosti
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Finan&ni spravy CR véetné& podilu poétu elektronickych podani k celkovému poétu
podani Finanéni spravy CR za obdobi let 2015-2021 a zjistit, jak eGovernment
funguje, resp. nalézt jeho problémy a nové pfilezitosti pomoci SWOT analyzy. Jak

je zfejmé z Kapitoly 7 a Kapitoly 8, tyto cile byly napinény.

Syntéza poznatku z provedenych analyz ukazala, Ze soulasny stav zavadéni

v v

Vv s

klientsky pratelska. Na zakladé provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze
informovanost ob&anl o eGovernmentu se zvySuje a je v obecném povédomi, ale
neni pro obCany dostate¢né srozumitelny, protoZe ho zatim tolik nevyuzivaji ve
vSech moznostech, které nabizi. Pfevaha respondentl dotaznikového Setfeni
uvedla, ze preferuje elektronické kampané na zpravodajskych a jinych oblibenych
portalech. Toto zjisténi muze byt vyuzito jako jedno z doporuceni pro vybér
vhodné formy propagace v oblasti elektronizace verejné spravy tak, aby byla co

nejefektivné;si.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze respondenti vnimaji kvalitu
eGovernmentu spiSe pozitivné, avSak hospodarnost, efektivhost a ucelnost
hodnoti pouze primérné, coz predstavuje vyzvu k hledani moznosti zlepSovani

téchto sluzeb.

Od 1. 1. 2023 jsou postupné zavadény datové schranky vétSiné podnikajicim
subjektim, nejen pravnickym osobam, ale i podnikajicim fyzickym osobam. Dle
nazoru autorky by stat mél zaroven se zavadénim povinnosti dbat o ziskavani
dlveéry obc&anu v elektronické verejné sluzby napf. po vzoru Estonska. V tom je

vzhledem ke stfidani politik viadnoucich stran velky problém Ceské republiky.

Souhrnné Ize fici, Ze modernizace a zlepSovani kvality vefejné spravy jako jadra
vefejného sektoru, je stale trvajici proces. Vzdy se budou hledat moznosti, jak

¢innost verejné spravy zefektivnit. Téma snahy o zefektivnéni vefejného sektoru
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z pohledu rozvoje informacnich technologii je dlouhodobym procesem, nebot

informacni technologie se neustale vylepsuji a rozsifuji.”®

179 MIKULECKA, Zuzana. SMART vefejna sprava — systémové Feseni v oblasti digitalizace na
riznych urovnich vefejné spravy. Brno, 2022. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace doc. Ing.
Vladimir Zitek, Ph.D. [online]. [cit. 22. 10. 2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/xqdj0/SMART _verejna_sprava_Mikulecka.pdf?info=1;zpet=https:%2F%2Fthe
ses.cz%2Fvyhledavani%2F %3Fsearch%3Dsmart%20ve%C5%99ej%26start%3D1
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Priloha 1: Rozpo&tova soustava CR

ROZPOCTOVA
SOUSTAVA CR

VEREINE MIMOROZPOCTOVE
ROZPOCTY FONDY
Centralizované Decentralizovaneé Centralizované Decentralizované
&+

L 4

Statni rozpodet Rozpotty krajh

SF dopravni infrastruktury

Statni zemédélsky intervenéni fond

SF Zivotniho prostiedi
Rozpoéty obci

SF podpory investic
SF kultury
SF kinematografie

h

Rozpocty org. slozek a
piispévkovych organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hamernikova, B. a A. Maaytova, 2010

Komentar autorky:

V plivodniho schématu rozpodtové soustavy CR dle B. Hamernikové
a A. Maaytové bylo z duvodu legislativnich zmén provedeno nékolik Uprav.
Napfriklad byla odstranéna polozka Rozpocty regionalnich rad regiont puvodné
spadajici pod decentralizované vefejné rozpocty. Regionalni rady region(

soudrznosti byly od 1. 7. 2021 zruseny.8°

180 Zakon ¢. 251/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpore regionéalniho
rozvoje, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dal$i souvisejici zakony
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Dale byla z ptivodniho schématu odstranéna polozka Pozemkovy fond CR, ktery
byl zruSen ke dni 31. 12. 2012.8

Doslo i k upravé nazvu jednoho z mimorozpoctovych fondu, nebot plvodni nazev
Statni fond rozvoje bydleni byl zménén na Statni fond podpory investic
dne 1. 6. 2020.182

181 Zakon ¢. 503/2012 Sb., o Statnim pozemkovém Gradu a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

182 7akon &. 113/2020 Sb., o Statnim fondu podpory investic, kterym se méni zakon &. 211/2000
Sh., o Statnim fondu rozvoje bydleni a 0 zméné zakona ¢. 171/1991 Sb., o plUsobnosti organu
Ceské republiky ve v&cech prevodt majetku statu na jiné osoby a o Fondu narodniho majetku
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti a dal§ich souvisejicich predpist.
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Pfiloha 2: Organizaéni schéma GFR k 31. 12. 2021

Generalni finanéni feditelstvi
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Specializovany finanéni ufad Odvolaci finanéni feditelstvi

(M) ()

Finan¢ni urady
(14)

Sekce Uzemni pracovisté Odbor Uzemni pracovisté

(95) 3)

Pocet UP
Sekce UP | Odbor UP |Celkem UP
FU pro hlavni mésto Prahu 12 12
FU pro Stfedotesky kraj 13 13
FU pro Jihocesky kraj 7
FU pro Plzefisky kraj
FU pro Karlovarsky kraj
FU pro Ustecky kraj
FU pro Liberecky kraj
FU pro Kralovéhradecky kraj
FU pro Pardubicky kraj
FU pro Kraj Vysoéina
FU pro Jihomoravsky kraj
FU pro Olomoucky kraj
FU pro Moravskoslezsky kraj
FU pro Zlinsky kraj
Celkem 95 3
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Zdroj: pfrevzato ze Zavére¢ného uctu kapitoly 312 — Ministerstvo financi za rok
2021
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Pfiloha 3: Uvodni strana Portalu vefejné spravy

Hledat ‘ PRIHLASIT SE DO PORTALU OBEANA

SLUZBY VEREJNE SPRAVY ZIvoTNI UDALOSTI 0 ZIVOTEV €R

ePetice Destnik proti drahoté Vée o |dentité obcana

CaStO h|edate Zména dodavatele B Vypis z rejstitku > Vypis bodti fidice >
energie trestd
Vydani obcanského > Ztrata/nalez > Cestovni pas i na >
prukazu obc¢anského posledni chvili
prikazu
Nasi Ukrajinci » Ockovani > Zbrojni prilkaz >

Zdroj: web portal.gov.cz
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Pf¥iloha 4: Uvodni strana Portalu ob&ana

Portal
obcana

5

Portal obCana. Komunikujte s ufady online.

24 Podavejte Zadosti na & Spravujte své udaje Méjte pod kontrolou své
? arady kdykoliv v registrech doklady a dokumenty

A Ve dnech 4.2.2023 od 14:00 hod. do 5.2.2023 20:00 hod. a 18.2.2023 od 14:00 hod. do 19.2.2023 20:00 hod. bude z divodu servisnich
€innosti éasteéné& omezend dostupnost sluzeb zdkladnich registri a sluzby elektronické identifikace prostfednictvim ndrodniho bodu
pro identifikaci a autentizaci (NIA). Za pfipadné potize se omlouvame.

VICE v

Vyberte zptsob prihlaseni Jste tu poprvé?
Nejdfiv si musite zafidit ovéreny pristup. Prectéte

Identita obcana si névad, jak na to.

VyuZijte bankovni identitu, Mobilni kli¢, NIA ID a jiné

wr
Datové schranka

Vyuiijte piihlasovaci ldaje do va&i datové schréanky

@ Chrante své osobni Udaje. Po ukonéeni préce s portalem se nezapomefite odhlgsit

PORTAL VEREJNE SPRAVY (# - PROHLASENI 0 PRISTUPNOSTIZ - ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU(Z - PODPORA -

Zdroj: web obcan.portal.gov.cz
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Pfiloha 5: Uvodni strana Datové schranky

EPORADNA CHCI DATOVKU 0 DATOVYCH SCHRANKACH DOPLNKOVE SLUZBY DOLEZITE INFORMACE POTREBUJI PORADIT

A Ve veiejném seznamu datovjch schrének si milzete ovefit, 2da vam bude v roce 2023 automaticky zfize

Prihlaseni

Prihlaste se do své
datOVé SChrénky a 7 ¥ ) 'l" JMENEM A HESLEM

Vyuiive_]te VéeCh VYhOd i ‘.,, H MOBILN{M KLICEM
elekt ronICké . IDENTITOU OBGANA
komunlkacel g - : n (BANKOVNIIDENTITA NIAID.)

! DALS{ ZPUSOBY

Mite problémy s pfihlasenim?

N&vody a tipy k datovym schrankdm

Zalozeni datovky - Snadné prihlaseni Bezpecné prihlaseni | @
4 54
\ . ~ zo8R \
(

Identitou ob&ana

Zdroj: web info.mojedatovaschranka.cz
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Priloha 6: Aplikace Online financni

EPO EET RegiswrDPH VraceniDPH MOSS/0SS  DACT

e

GFad (DIS+)

mojedané

Online finanéni Gfad ©

V Online finanénim Ufadu najdete danovou informacni schranku a jeji a
modernizovanou verzi, ktera pfinasi zjednoduseni, zrychleni a vy33i komfort

elektronické komunikace s Financni spravou. Dafiovy subjekt miaze

prostiednictvim danové informaéni schranky ziskévat informace

shromazdované ve spisu a na osobnim dafiovém Uctu. MiZe ziskavat také

informace o svych pravech a povinnostech a éinit podani s vyuZitim vybranych

informaci, které o nem spravce dané Zpracovava

Elektronické podéani pro Finanéni spravu

Vypinéni elektronickych formulafd, jejich ulozeni a odeslani aplikaci
Elektronicka podani pro Finanéni spravu (EPO) nebo prostfednictvim Danové

informacni schranky (DIS+)

Zdroj: web adisspr.mfcr.cz

ePodpora A

Aktuality a upozornéni

21.2023

Informaéni shrnuti a odpovedi na
dotazy k datovym schrankam

1.1.2023

Zruseni EET k1.1. 2023

21.10.2022

Sluzba Nahlizeni na vybrang Udaje
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Priloha 7 Aplikace Online finan¢ni ufad (DIS+) — zpUsoby pfihladeni

Online finanénidfad EPD  EET  RegiswDPH  VraceniDPH MOSS/0SS  DACY

L]
mole{': ePodpora
DAROVY PORTAL PRIHLASENI
Prihlaseni
5 e e i -

Zpusob prihldsenik uctu @ JAK ZISKAT PRISTUP DO DIS+ >
|dentita DATOVE Pristupové adaje
obcana SCHRANKY E: pridélené

Finanéni spravou
S wyuzitim \)?\'SI'\JDU se zaruéenou S ovéfenou identitou zplsobem, Pro drzitele |]ffS{IJi]DWCh lidaju
identitou, véetné bankovnich kterym se Ize pfihlasit do datové pridélenych Finanéni spravou CR
prostfedku. schranky.
PRIHLASIT SE PRIHLASIT SE PRIHLASIT SE

PODMINKY DIS+ »

Zdroj: web adisspr.mfcr.cz
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Pfiloha 8: Osoby v CR pouzivajici internet alespori jednou za tyden za rok 2021

B Mékolikrat denné ® Jednou denné nebo téméf denné © Alespon jednou za tyden, ale ne denné

act) g/

" Podil z celkavého poftu osob v dané socio-demografické skuping
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodicovskeé & matefské dovolené

Zdroj: CSU
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PFiloha 9: Osoby v CR vykonavaijici vybrané aktivity na strankéch ufadd za

rok 2021
Vyhledavani informaci Stéhnutl'nebo’\v/ytisknuti VypInénia onIi’nve odeslani
formulare formulare*
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 3 645,2 41,6 49,5 | 1855,9 21,2 25,2 | 2050,1 23,4 27,9
Pohlavi

Muzi 16+ 1760,6 41,4 48,4 971,2 22,8 26,7 | 10429 24,5 28,7

Zeny 16+ 1884,6 1,7 50,6 884,7 19,6 23,8 |1 1007,2 22,3 271
Vékova skupina

16-24 let 243,0 28,0 28,2 127,0 14,6 14,7 152,9 17,6 17,7

25-34 let 752,2 57,1 57,9 422,7 32,1 32,5 429,1 32,6 33,0

3544 let 908,5 56,0 56,9 480,4 29,6 30,1 522,1 32,2 32,7

45-54 let 808,9 51,0 52,8 4443 28,0 29,0 503,9 31,8 32,9

55-64 let 560,4 43,6 50,5 256,5 19,9 23,1 278,7 21,7 25,1

65—74let 312,2 24,5 41,5 105,2 8,3 14,0 136,7 10,7 18,2

75+ 60,0 7,3 29,0 20,0 2,4 9,7 26,7 3,3 12,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 83,6 24,0 30,8 41,5 11,9 15,3 46,1 13,2 17,0

Stfedni bez maturity 680,6 35,2 38,4 296,2 15,3 16,7 358,9 18,5 20,2

Stfedni s maturitou + VOS [ 1278,8 59,1 60,0 681,1 31,5 32,0 726,8 33,6 34,1

Vysoko$kolské 987,0 72,2 72,4 585,1 42,8 42,9 602,0 441 442
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2681,6 53,9 55,3 | 1474,2 29,6 30,4 | 15874 31,9 32,8

Nezaméstnani 89,7 1,7 47,5 411 19,1 21,8 40,7 18,9 21,6

Zeny v doméacnosti** 2104 60,3 60,9 102,2 29,3 29,6 114,4 32,8 33,1

Studenti 164,6 24,9 24,9 78,0 11,8 11,8 103,5 15,7 15,7

Starobni ddchodci 432,5 18,6 38,1 140,5 6,1 12,4 179,2 7,7 15,8

Invalidni dichodci 66,4 26,4 36,3 20,0 8,0 11,0 24,9 9,9 13,6

) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2) Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouZily internet v poslednich 12 mésicich

* Do ukazatele nebyl zahrnut formulaf pro Sc¢itani lidu, domd a byta
** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodicovské €i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2021

Zdroj: CSU
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Priloha 10: Pocty a zpusob elektronickych podani k jednotlivym danim k 31. 12.
prislusného roku 2017-2021

Index
Pocty elektronickych (%)
podani 2017 2018 2019 2020 2021( 21/20
celkem -DIS+ 100 088
celkem - NIA 14 106
celkem - ZAREP 2114 039(2160527|2 146 851| 1985 755| 1932726| 97,3
celkem -ISDS 2605 322(2 881 666|3 166 833|3 455992| 3777 432| 109,3
celkem - Ostatni 3925168(4012936|4 118 668(4 145901| 4226 947| 102,0
celkem - Celkem 8 644 529(9 055 129]|9 432 352(9 587 648| 10 051 299| 104,8
celkem - DatS 7117 672|7 472 886|7 935 6038449 042| 9051 960| 107,1

Vysvétlivky ke zpusobim elektronickych podani:
DIS+ - podani u¢inéné prostfednictvim dariové informacni schranky, NIA - podani s vyuzitim

pfistupu se zaru¢enou identitou, ZAREP - podani s uznavanym elektronickym podpisem,

ISDS - podani s ovéfenou identitou podatele zplisobem, kterym se Ize pfihlasit do jeho datové
schranky, Ostatni - nepodepsana podani (bez ZAREP, nebo bez ovéfeni ISDS), Celkem - Suma
DIS+, NIA, ZAREP, ISDS a Ostatni, DatS — podani doru¢ené datovou schrankou na Finanéni

Ufad

Zdroj: vlastni zpracovani dle Finanéni sprava CR
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Priloha 11: Podani uc€inéna prostfednictvim dafiové informacni schranky DIS+
za rok 2021

m Dan z nemovitych véci *4 333 -4 %

m Dani z pfidané hodnoty *20 653 - 21 %

= Kontrolni hlaeni DPH *18 600 - 19 %

® Souhmné hlaseni VIES *2 849 -3 %

m Dani silniéni *873 - 1 %

m Dari z pfijmd FO *40 085 - 41 %

m Oznameni o vstupu do pauséliniho rezimu
*46 -0 %

m Daii z pfijmi PO *1 891-2 %

® Obecna podani *2 118 -2 %

m Vyuctovani dané z piijm0 FO ze zavislé
¢innosti a z funk&nich pozitkd *502 - 1 %

m Darl vybirana srazkou *536 - 1 %

mZadost dle § 35d ZDP *328 - 0 %

m PFihlasky k registraci *4 156 - 4 %

® Odvod z loterii a jinych podobnych her -
Pfiznani k dani z hazardnich her *3 - 0%

= Oznameni o trzbach evidovanych ve
zvlastnim rezimu *2 -0 %

m Zvlastni reZim jednoho spravniho mista
(0SS) *113-0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Finanéni sprava CR
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