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ANOTACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé reserse dostupné odborné literatury
zjistit souCasny stav zavadéni elektronizace verejné spravy, resp. Finanéni spravy
Ceské republiky jako vyznamného nastroje zvy$ovani efektivnosti vefejného
sektoru v Ceské republice, a to z pohledu ob&ana, a dale navrhnout doporugeni,
resp. moznosti, které by mohly vést ke zvySovani efektivnosti v této oblasti.
Teoreticka ¢ast prace se nejprve zabyva zakladnimi pojmy a vazbami verejného
sektoru se zvlastnim zfetelem na verejnou spravu a verejné finance, dale
komplexné vystihuje problematiku efektivnosti vefejného sektoru a zpUsobl jejiho
mérfeni. DalSi Cast se zabyva vybranymi moznostmi zvySovani efektivnosti
verejného sektoru se zfetelem na modernizaci verejné spravy a z ni vychazejicich
manazerskych metod. Dale je pfedstaven eGovernment a jeho vybrané projekty.
Prakticka Cast prace nejprve analyzuje moznosti zvySovani efektivnosti Finanéni
spravy Ceské republiky. Nasledné se zabyva mezindrodnim srovnanim
eGovernmentu vramci Evropské unie a analyzou vykonnostnich ukazatell
Finanéni spravy Ceské republiky. Provedené analyzy jsou dale podpofeny
dotaznikovym Setfenim, SWOT analyzou a jejich vyhodnocenim a doporuéenim

na zlepseni.

KLICOVA SLOVA

*Efektivnost, *eGovernment, *Finanéni sprava CR, *vefejnd sprava, *vefejné

finance, *verejny sektor

ANNOTATION

The main aim of the master thesis is to find out the current status of the
implementation of the electronicization of public administration, respectively The
Financial Administration of the Czech Republic as an important tool for increasing
the efficiency of the public sector in the Czech Republic, from the perspective of
the citizen, and further propose recommendations, or possibilities that could lead
to increasing efficiency in this area. The theoretical part of the work first deals with
the basic concepts and links of the public sector with special attention to public

administration and public finance, and then comprehensively describes the issue



of public sector efficiency and methods of its measurement. The next part deals
with selected options for increasing the efficiency of the public sector with regard
to the modernization of public administration and management methods based on
it. Further, eGovernment and its selected projects are presented. The practical
part of the work first analyzes the possibilities of increasing the effectiveness of
the Financial Administration of the Czech Republic. Subsequently, it deals with the
international comparison of eGovernment within the European Union and the
analysis of the performance indicators of the Financial Administration of the Czech
Republic. The analyzes carried out are further supported by a questionnaire
survey, SWOT analysis and their evaluation and recommendations for

improvement.
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Uvod

Efektivnost vefejného sektoru, kterou se zabyva tato diplomova prace, je
zakladem pro udrzovani a zlepSovani kvality hospodareni s verejnymi prostredky.
Neni sporu o tom, ze je v zajmu nas vSech, aby verejné prostredky, které jsou

tvofeny z penéz darovych poplatnikl, byly efektivné vyuzivany.

V odborné literature existuje vSeobecna shoda o tom, ze verejny sektor ma jiz ze
své podstaty tendence k neefektivnosti, nebot” zde neexistuje ziskovy motiv,
kterym se vyznaCuje sektor soukromy. V praxi se vSak stimto vSeobecné
pfijimanym tvrzenim nelze smifovat. Je tedy tfeba vénovat pozornost hledani
konkrétnich nastroju ¢i metod, které by mohly pfispét k jeho zefektivnéni, nebot
efektivni nakladani s vefejnymi zdroji zprostfedkované ovlivhuje jak soukromy
sektor, tak i ekonomiku jako celek. S ohledem na vySe uvedené Ize proto téma

diplomové prace povazovat za velice aktualni.

Je ale na misté podotknout, ze se jedna o velice komplexni a Sirokou problematiku,
protoze opatreni ke zvySovani efektivnosti v ramci vefejného sektoru mohou byt
rlznoroda. Ztohoto dlvodu je diplomova prace konkretizovana na zpusoby
zvysovani efektivnosti ve vztahu k vefejné spraveé, ktera je jadrem verejného
sektoru. Sifi a slozitosti dané problematiky proto odpovida i nadstandardni rozsah

diplomové prace.

Vyznamnym nastrojem zvysSovani efektivnosti vefejné spravy je jeji elektronizace,
pro niz se ustalil mezinarodni vyraz eGovernment. Vyuzivani informacnich
technologii verfejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci s obcany,
soukromymi organizacemi a jinymi institucemi je jednou z forem proklientského
pfistupu a zaroven zlepsSenim efektivity fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.

Jednou zinstituci verejné spravy, ktera v elektronizaci svych sluzeb ucinila
v poslednich letech velké pokroky, je Finanéni sprava Ceské republiky (dale také
,Finanéni sprava CR“). Je totiz nesporné, Ze prostfednictvim informagnich
technologii Ize usetfit ¢as a finanéni prostfedky dariovym poplatnikiim a sou¢asné
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nahradit rutinni Ukony pracovniku pfi vybéru a sprave dani. Usetfena pracovni sila

tak mUze byt smérovana na kontrolni &innost.

Na efektivnost verfejné spravy je kladen stale vétsi diraz zejména v souvislosti se
&lenstvim Ceské republiky v Evropské unii. Aby se Ceska republika mohla zagit
Ucastnit operacénich programu Evropské unie a Cerpat tak finanéni prostredky
Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondld, musela splnit predbéznou
podminku Evropské komise, kterou je existence strategického a politického ramce
pro posileni U¢innosti verejné spravy Clenskych statl, véetné reformy vefejné

spravy. Méla tim byt zvysena efektivita a ucinnost poskytovanych podpor.!

Téma efektivnosti vefejného sektoru a moznosti jejiho zvySovani jsem si vybrala
proto, ze je mi tato problematika blizka — sama jsem zaméstnancem jedné
z instituci verejného sektoru. Na oddéleni finan¢niho uradu, kde pracuji, se
zabyvam kontrolou dotaci. Zvolené téma je proto rozSifenim mych profesnich

znalosti, ale zaroven mohu na problematiku pohlizet z vice uhlG pohledu.

' Analyza méreni a hodnoceni vykonnosti verejné spréavy v Ceské republice [online]. [cit. 26. 8
2022]. Dostupné Z:
https://www.google.com/search?q=4_anal%C3%BDza_SC_1.4_Hodnocen%C3%AD_a_m%C4
%9B%C5%99en%C3%AD_v%C3%BDkonu_VS_v_%C4%8CR_F.pdf&ogq=4_anal%C3%BDza_S
C_1.4_Hodnocen%C3%AD_a_m%C4%9B%C5%99en%C3%AD_v%C3%BDkonu_VS_v_%C4%
8CR_F.pdf&aqs=chrome..69i57j69i60.1788j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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1 Cile prace a metodika jejiho zpracovani

Kapitola prvni vymezuje hlavni cil a dilCi cile diplomové prace, stanovuje metodiku

jejiho zpracovani a vyzkumné otazky.
1.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé reserse dostupné odborné literatury
zjistit souCasny stav zavadéni elektronizace verejné spravy, resp. Finanéni spravy
CR jako vyznamného nastroje zvy$ovani efektivnosti vefejného sektoru v CR, ato
z pohledu obc¢ana, a dale navrhnout doporuceni, resp. moznosti, které by mohly

vést ke zvySovani efektivnosti v této oblasti.
Dilci cile teoretické Casti prace jsou nasledujici:

e vysvétlit zakladni pojmy a vztahy verejného sektoru,

e vytyCit pravni upravu a ¢lenéni verejné spravy a problematiku financovani
verejného sektoru,

e definovat a zjistit specifika efektivnosti verejného sektoru,

e objasnit metody méreni efektivnosti vefejného sektoru,

e pojednat o vybranych moznostech zvySovani efektivnosti verejného

sektoru a vytycit hlavni projekty eGovernmentu.
DilCimi cili praktickeé Casti je zjistit:

e jak si Ceska republika stoji v mezinarodnim srovnani eGovernmentu dle
indexu DESI za rok 2021,

e trendy ve vyvoji eGovernmentu v CR za obdobi let 2010-2021,

e moznosti zvy$ovani efektivnosti Finanéni spravy CR,

e podil poétu elektronickych podani Finanéni spravé CR za obdobi let
2015-2021,

e jak eGovernment funguje a nalézt jeho problémy a nové prilezitosti pomoci
SWOT analyzy.
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1.2 Metodika zpracovani a vyzkumné otazky

Cill diplomové prace bude dosazeno analyzou vybranych zdrojd, naslednou

komparaci ziskanych informaci a dale dotaznikovym Setfenim a SWOT analyzou.

Pfi zpracovani teoretické casti prace byl zvolen deskriptivni pfistup. Byla
shromazdéna a prostudovana odborna literatura v tisténé a elektronické podobé.
Nejvyznamneéjs$imi zdroji poznatkl pro tuto praci jsou publikace J. Vodakové
a kolektivu autortl Nastroje ekonomického fizeni ve verejném sektoru a J. Pekové,
M. Jetmara a P. Totha Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. V$echny pouzité
zdroje byly fadné citovany na zakladé doporuceni uvedenych v dokumentu Tvorba

bibliografickych odkaz(i a citaci ve vysokos$kolskych kvalifikacnich pracich.?

Pro zpracovani praktické ¢asti prace je zvolen normativni pfistup, podle kterého
je z podrobné analyzy vybranych zdrojl provedena syntéza poznatkl. Potfebna
data budou ziskana z vefejnych statistik Ceského statistického Ufadu, Evropské
komise a Finanéni spravy CR. Cild prace bude dosazeno naslednou komparaci
ziskanych informaci a dale kvantitativnim vyzkumem, ktery bude realizovan
formou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bude provedeno
prostiednictvim cloudové platformy Google Apps, konkrétné jeji sluzbou Google
Forms. Dale bude vyuzita metoda SWOT analyzy sluzeb eGovernmentu.
Klasifikace podle dulezitosti stupnic a vahy u jednotlivych faktord SWOT analyzy
byly autorkou stanoveny na zakladé poznatk(l a zkusenosti z praxe a metodou

konzultace s odbornymi pracovniky Finanéni spravy CR.3

Pro vytvofeni doporuceni ke zlepseni eGovernmentu budou autorkou vyuzity
kromé vysledkl provedenych Setfeni i znalosti a zkusenosti z jeji dlouhodobé
praxe na finanénim uradu. Navrhy doporuCeni budou rovnéz diskutovany se

spolupracovniky z oddéleni finanéniho ufadu, kde autorka pracuje. V ramci

2 SLAMOVA, Jaroslava (redig.). Tvorba bibliografickych odkazii a citaci ve vysokoskolskych
kvalifikaénich pracich — Nejéastéj§i dotazy a jejich fe$eni. Praha, 2017. Policejni akademie Ceské
republiky v Praze — Knihovna — citace.pdf — polac.cz [online]. [cit. 9. 7. 2022]. Dostupné z:
http://www.polac.cz/knihovna/citace.pdf

3 MOLNAR, Zdeng&k. Uvod do zékladii védecké prace (aneb jak napsat Uspésnou disertaci)
Sylabus pro potieby seminare doktorandid [online]. [cit. 9. 7. 2022]. Dostupné z:
https://people.fsv.cvut.cz/~k126/predmety/d26 mvp/mvp_sylabus-mvp.pdf
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zachovani milcenlivosti, ktera je zakotvena v danovém radu, konkrétni znéni

diskuzi nebudou uvedena.

Za U&elem ziskani podrobnych koncepénich materialé Finanéni spravy CR
autorka navstivila odbornou knihovnu Ministerstva financi, kde ji byly jejich
pracovniky poskytnuty cenné informace a rady, které pomohou proniknout do
dané problematiky. Bylo vSak sdéleno, ze podrobné interni materialny Financni

spravy CR nelze vefejné publikovat vzhledem k citlivosti Gidaji.
Vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jak vyuzivaji obané internet ve vztahu k vefejné spravé

a Finanéni spravé CR?

Vyzkumna otadzka 2: Je dostateéna informovanost o eGovernmentu a je

dostatecné srozumitelny?

Vyzkumna otazka 3: Jaka je navstévnost, informovanost, spokojenost

a srozumitelnost Portalu vefejné spravy?

Vyzkumna otazka 4: V jakych pripadech vyuzivaji obcané portal Finan¢ni spravy

CR a povazuji ho za pfinosny?

Vyzkumna otazka 5: Preferuji obCané spise papirovou nebo elektronickou formu

vyplhovani formulaid k danim?

Vyzkumna otazka 6: Jakym zpUsobem by chtéli byt ob&ané informovani o novych

moznostech v oblasti eGovernmentu?

Vyzkumna otazka 7: Hodnoti ob&ané pozitivné kvalitu, hospodarnost, efektivnost

a Ucelnost eGovernmentu v CR?

V souladu s vyty€enymi cili je diplomova prace Cclenéna na teoretickou

a praktickou ¢ast. Celkoveé obsahuje osm kapitol.
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Uvodni kapitola teoretické &asti definuje cile prace, metodiku jejiho zpracovani
a vyzkumné otazky. DalSi kapitola se zabyva definovanim zakladnich pojmu
a vazeb vztahujicich se k verejnému sektoru. Treti kapitola se detailngji vénuje
verejné sprave, ktera verejny sektor fidi a spravuje a vefejnymi financemi, jejichz
prostrednictvim jsou sluzby verejného sektoru financovany. Kapitola Ctvrta se
vénuje problematice efektivnosti verejného sektoru a metodami mérfeni
efektivnosti. Kapitola pata rozpracovava vybrané moznosti zvysovani efektivnosti

verejného sektoru a poté se zaméri na jednu z nejvyznamnegjsich, kterou je

elektronizace verejné spravy neboli eGovernment.

Prakticka Cast prace nejprve v kapitole Sesté seznamuje s jednou z instituci
vefejného sektoru — Finanéni spravou CR a s moznostmi zvySovani jeji
efektivnosti. Kapitola sedma se dale zabyva mezinarodnim srovnanim
eGovernmentu vramci EU, analyzou eGovernmentu vCR a analyzou
vykonnostnich ukazatelt Finanéni spravy CR. Cilem osmé kapitoly je syntéza
ziskanych poznatku z realizovaného dotaznikového Setfeni, SWOT analyza, ktera
by méla odkryt pfednosti a nedostatky eGovernmentu, dale vyhodnoceni
vyzkumnych otazek a navrh doporuceni ke zvysovani efektivnosti elektronizace

verejné spravy.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu a vazeb vefejného sektoru

Tato kapitola se pokusi o vymezeni zakladnich pojmU a vazeb vztahujicich se
k vefejnému sektoru. Nejprve bude vymezen samotny pojem verfejny sektor.
Navazujicimi pojmy jsou verejna sprava, verejné sluzby a verejné finance. Verejna
sprava je jadrem verejného sektoru a tvofi ji soustava uradl s centralni nebo
uzemni pUsobnosti. Soucasti verejného sektoru jsou dalsi organizace, které
poskytuji verejné sluzby financované z verejnych prostfedkd, tj. vefejnymi
financemi. Dalsi ¢asti této kapitoly se budou vénovat poslani, zakladnim funkcim

a Clenéni verejneho sektoru.
Verejny sektor

V odborné literatufe existuje mnoho definic verejného sektoru. Jako jednu
z nejznamegjsich Ize uvést definici dle J. Rektorfika: ,verejny sektor je ta cast
narodniho hospodarstvi, ve které se ve verejném zajmu realizuji vefejné sluzby,
Je financovana prevazné z verejnych rozpoctu, je fizena a spravovana verejnou

spravou, rozhoduje se v ni verejnou volbou a podléha verejné kontrole**.

Z hlediska financovani Ize vefejny sektor definovat dle I. Malého: ,,...pro vymezeni
verejného sektoru je zcela rozhodujici skute¢nost, Ze je financovan z verejnych
financi, z ¢ehoZz pak vyplyvaji dal§i vyznamné viastnosti vefejného sektoru —
prevazujici zplsoby: fizeni (verejnou spravou), rozhodovani (verejnou volbou)

a kontroly. "

Nazorneé je princip fizeni verejného sektoru zobrazen na nasledujicim Obrazku 1.

4 REKTORIK, Jaroslav. Ekonomika a fizeni odvétvi verejného sektoru. Praha: Ekopress, 2002.
ISBN 80-86119-60-2. In: CAJKOVA, Andrea. Inovativni trendy fizeni ve verejné spravé. Ostrava:
Key Publishing, 2020. ISBN 978-80-7418-363-8; Praha: Metropolitan University Prague Press,
2020. ISBN 978-80-7638-016-5, str. 15.

5 MALY, Ivan et al. Verejna ekonomie. Distanéni studijni opora. 3. aktualiz. vydani, Brno, 2016.
[online]. [cit. 27. 2. 2023]. Dostupné z:
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/487627/mod_resource/content/2/DSO_III_2016.pdf
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Obrazek 1: Schéma fizeni vefejného sektoru
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Vefejny sektor je charakterizovan z pohledu ekonomickych systému jako
podsystém smisené ekonomiky, v niz vedle sebe funguji dva hlavni podsystémy,
a to verejny a soukromy sektor. Soukromy sektor predstavuji soukromé osoby,
zejména podnikatelé. Verejny sektor je pfedstavovan statem a dalsimi vefejnymi
osobami, kterymi jsou hlavné uzemni samospravy. Hlavnim znakem soukromého
sektoru v ekonomice je snaha o dosahovani zisku, které se odehrava
prostrednictvim trhu. V nékterych oblastech vSak dochazi k trznim selhani.
Hlavnim ukolem vefejného sektoru je prfedchazet nebo mirnit trzni selhani

prostrednictvim statnich zasah.”

Kromé verejného a soukromého sektoru existuje ve smisené ekonomice i treti
sektor — nestatni neziskovy, ktery pomaha resit nasledky selhavani statu, a Ctvrty

sektor — sektor domacnosti.8

8 Verejny sektor (Public Sector) — ManagementMania.com [online]. [cit. 4. 10. 2022]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/verejny-sektor

7 Vef'ejny sektor a verejné finance — Ekonomicky.eu — ekonomicky.eu [online]. [cit. 30. 9. 2022].
Dostupné z: https://www.ekonomicky.eu/verejny-sektor-verejne-finance/

8 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 64-70.
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Verejna sprava

Rizeni vefejného sektoru jako vyznamné soudasti narodniho hospodarstvi
podléha verejné spravé. Pojem verejna sprava znamena spravu veci vefejnych
a pod timto pojmem Ize oznagit souhrn spravnich ¢innosti a Uradl, jez uskuteénuji
vefejnou politiku a plsobi v souladu s vefejnym zajmem, a to jak na ustfedni

urovni, tak na Urovni regionalni nebo mistni.®

Z pravniho hlediska v soucCasnosti dochazi k prolomeni hranic mezi verejnou
spravou a spravou soukromou. Dukazem jsou napriklad vefejnopravni smlouvy
jako formy ¢innosti verejné spravy. Mlze jit o pravni vztahy mezi konkrétnim
organem verejné spravy a fyzickou nebo pravnickou osobou, které nejsou
subordinacniho charakteru, ale charakteru koordinac¢niho a svym pfedmétem
naplnuji hodnoty verejného zajmu. Mlze se jednat o tzv. PPP projekty, tedy Public
Private Partnership, které jsou v Ceské republice vyuzivany zejména pro projekty

dopravni, tj. dalnice nebo metro.™
Verejné sluzby

Verejné sluzby jsou jednotlivé vystupy verejného sektoru, které zajistuje stat ve
prospéch obéanl, ktefi je plati nepfimo prostrednictvim dani. Poskytovani
verejnych sluzeb stat vétsSinou pfenasi na jiny statni subjekt, napr. mésto, nebo

organizaci. Témito vystupy jsou sluzby zdravotnictvi, dopravy apod.!
Verejné finance

Verejné finance jsou verejné financni prostredky nebo také verejné penézni fondy
— verejné rozpocty. Verejné finance jsou pIinény hlavné prostfednictvim dani a dale
poplatkd, cel a dalSich pfijmU, napf. pUjéek. Predstavuji na jedné strané vztah

poplatnika a platce a na strané druhé spravce dané. Spravcem daneé jsou zejména

® NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné spréva a financovani verejného sektoru. Plzefi: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 38.

10 HRTANEK, Ladislav. Niekolko poznatkov k uréeniu definicie pravniho pojmu verejnd spréva.
Justi¢na revue. 2013, ro€. 65, €. 2, str. 208-219. ISSN 1335-6461.

1 Verejné sluzby (Public Services) — ManagementMania.com [online]. [cit. 4. 10. 2022].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/verejne-sluzby
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organy Finanéni spravy CR, aleijiné spravni organy, kterym je dle zakona svéfena
pusobnost v oblasti dani. Penézni prostfedky jsou vydavany formou verejnych

vydajl na poskytovani verejnych sluzeb.?

Pojem verejné finance obsahuje dle P. Hejdukové nékolik dulezitych aspektu:
"jedna se o penézni vztahy, kde jednim ze subjektu je stat o financich se
rozhoduje na zakladé verejné volby, dulezitou roli hraje verejny sektor a kolektivni
zalezZitosti, verejny zajem stoji v popredi téchto vztahl, slouZi k uspokojovani
potfeb verejnosti, vefejné finance funguji na principech nenavratnosti,

neekvivalentnosti a nedobrovolnosti‘!3.
2.1 Poslani a zakladni funkce veiejného sektoru

Je dulezité zddraznit, Ze hlavnim poslanim vefejného sektoru je pfedchazeni
dusledkim selhani trhu a feseni dusledkd selhani trhu v ekonomickém rdstu
a socialnim rozvoji. Z toho vyplyva, ze hlavnim ukolem je zajistit potiebné verejné
statky, na produkci verejnych statk(l efektivné alokovat finanéni prostfedky
a vytvaret podminky pro fungovani soukromého sektoru, ktery vétsSinou dokaze

s verejnymi prostiedky lépe hospodarit.’4

Zakladni funkce vefejného sektoru v ekonomickém systému souvisi se
zajistovanim verejnych statkl. Jedna se o nasledujici funkce:

e alokacni funkce znamena, ze celkové zdroje jsou rozdeélovany mezi

soukromé a vefejné ekonomické statky, protoze trzni mechanismus

v dUsledku existence trznich selhani nemusi vzdy vést k optimalni alokaci

zdroju. Pric¢inou trznich selhani mohou byt externality’>, nedokonala

konkurence (monopol) nebo informacni asymetrie a dalsi.

12 Veregjné finance — ManagementMania.com [online]. [cit. 4. 10. 2022]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/verejne-finance.

13 HEJDUKOVA, Pavlina. Verejné finance - teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2015. ISBN 978-
80-7400-298-4. In: HEJDUKOVA, Pavlina a Jan POKORNY: Verejny sektor pro ekonomické a
regionalni geografy, [online]. Plzen: dspace5.zcu.cz [cit. 27. 8. 2022]. ISBN 978-80-261-0980-8.
Dostupné z
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/42434/1/\Ve%C5%99ejn%C3%BD%20sektor_skripta_Hej
dukov%C3%A1%2C%20Pokorn%C3%BD_final.pdf

14 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné sprdva a financovani verejného sektoru. Plzefi: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 20.

15 Vnéj8i efekty ekonomickych ¢innosti, které zplsobuji nedobrovolné naklady nebo zisky.
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redistribu¢ni funkce znamena prerozdélovani duchodl a bohatstvi ve
spoleCnosti za uCelem snizovani socioekonomickych nerovnosti ve
spoleCnosti. PfilisSna mira pferozdelovani vsak snizuje motivaci a aktivitu
soukromého sektoru, coz vede ke snizovani efektivity celého
hospodarskeho systému,

stabilizaCni funkce znamena zabezpeceni relativni stability cenové hladiny,
stabilni a nizkou nezaméstnanost, hospodarsky rlst a rovnovahu platebni
bilance pomoci nastroji hospodarské politiky,

regulaéni funkce znamenda pusobeni vefejného sektoru na soukromy
sektor, tj. omezovani nebo naopak stimulace objemu produkce. Cilem je
potlaéeni nezadoucich jevd na hospodarsky vyvoj nebo naopak pozitivni

stimulace Zadoucich jevd zvysujici potencial dané zemé.®

2.2 Clenéni verejného sektoru

Podle kritéria uspokojovani spoleCenskych potieb je dle Y. Streckové verejny

sektor roz¢lenén do nasledujicich blokl:

,blok odvétvi spolec¢enskych potfeb, tj. vefejna sprava, justice, policie,
armada,

blok odvétvi rozvoje ¢lovéka, tj. Skolstvi, télovychova, kultura, zdravotnictvi,
socialni sluzby,

blok odvétvi poznani a informaci, tj. véda a vyzkum, informacni systémy,
masmédia, archivnictvi,

blok technické infrastruktury, tji. doprava, spoje, energetické a vodni
hospodarstvi,

blok odvétvi privatnich statku financovanych z verejnych rozpoctu,
tj. bydleni, zemédelstvi a lesnictvi, ostatni privatni statky,

blok existencnich jistot, tj. pracovni prilezitosti, socialni zabezpecéeni“ 1’

16 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné spréva a financovani verejného sektoru. Plzeii: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 13—14.

7 STRECKOVA, Yvonne. Teorie vefejného sektoru. Brno: Ekonomicko-spravni fakulta
Masarykova Univerzita, 1998. ISBN 80-210-1737. In: STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe
verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4, str. 64-70.
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3 Vefejna sprava a financovani verejného sektoru

Tato kapitola se detailngji vénuje verejné sprave a financovani verejného sektoru.
Zabyva se pravni upravou a Clenénim verejném spravy a dale problematikou
verfejnych rozpoctl a jeho hlavni soucasti, kterym je statni rozpocet. V posledni

Casti kapitoly jsou nastinény tendence ve vyvoji vefejnych financi.

Zakladnimi pravnimi predpisy, které upravuji organizaci vefejné spravy v CR je
Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, Usneseni pfedsednictva
Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod
a zakon ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni

spravy CR.18

Ustava Ceské republiky formuluje rozdéleni statni moci na vykonnou, legislativni
a soudni a stanovi postaveni ob&ana vUci statu, tj. jeho prava a povinnosti Ustavou
dana, a dale zplsob volby. Ustava zfizuje funkci Nejvy$siho kontrolniho Gfadu
jako nezavislého organu, ktery vykonava kontrolu hospodareni se statnim
majetkem a plnéni statniho rozpocétu. Dale zakotvuje postaveni a pusobnost

Ceské narodni banky jako nezavislé finanéni instituce.'?
3.1 Clenéni vefejné spravy

Verfejna sprava je jadrem vefejného sektoru a déli se na statni spravu

a samospravu.

Statni sprava je vlastné verejna sprava uskuteénovana statem bud pfimo, nebo

zprostfedkované uzemni samospravou. Provadi a zabezpecuje vykonnou moc.

18 Studijni texty pro pripravu na zvlastni &ast arednické zkousky pro obor statni sluzby & 26
,Systém verejné spravy a v§eobecna vnitini sprava“ Aktualizované vydani 4/2021 [online]. [cit. 4.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-
literatura.aspx?q=Y2hudW09Mg==

19 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné sprdva a financovani verejného sektoru. Plzefi: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 38.
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Jedna se o hierarchicky vybudovanou soustavu statnich organu, které zajistuji

funkéni stranku statni spravy.?°

Statni spravu Ize rozdélit na Ustfedni, ktera ma celostatni plsobnost, a Uzemni,
ktera ma teritorialn& omezenou plisobnost. Ustfednimi organy statni spravy jsou
ministerstva a Uustfedni spravni ufady. Organem s teritorialné omezenou
pusobnosti je napfiklad Finanéni ufad pro hlavni mésto Prahu a dalSich
13 finanénich uUradl, které vykonavaji plsobnost na uzemi vys$siho Uzemné

samospravniho celku.?!

Samosprava je vefejna sprava uskutecnovana vefejnopravnimi subjekty
nestatniho charakteru. Dozor nad Cinnosti mistni samospravy ma statni sprava.
Jedna se o decentralizovanou verejnou moc, ktera je realizovana samospravnymi

subjekty.??

Samosprava se déli na uzemni, kterou tvori obce a kraje, a profesni, coz je

napriklad Ceska |ékafska komora, Ceska advokatni komora apod.2®
3.2 Verejné rozpocty

Rozpodtova soustava prerozdéluje nenavratnym zplUsobem vyznamnou c¢ast
hrubého domaciho produktu. V Evropské unii je to v sou¢asné dobé v priméru
okolo 40 % - mérfeno celkovym danovym zatizenim — tzv. slozenou danovou
kvétou, v Ceské republice okolo 35 %. Rozpoétova soustava je napojena
mnozstvim finanénich vztahl, zejména nenavratnych (dané a transfery), na
tuzemsky soukromy sektor a domacnosti, ale rovnéz na zahranici — rozpocty
nadnarodnich instituci, jejichz ¢lenem je CR (EU, NATO, OSN apod.). Ve vztazich

20 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejna spréva a financovéni verejného sektoru. Plzei: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 39—40.

21 Studijni texty pro pripravu na zvlastni ¢ast arednické zkousky pro obor statni sluzby & 26
,Systém verejné spravy a v§eobecna vnitini sprava“ Aktualizované vydani 4/2021 [online]. [cit. 4.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-
literatura.aspx?q=Y2hudW09Mg==

22 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejna spréva a financovéni verejného sektoru. Plzeti: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 40.

23 Studijni texty pro piipravu na zvilastni éast drednické zkou$ky pro obor statni sluzby ¢&. 26
,Systém verejné spravy a v§eobecna vnitini sprava“ Aktualizované vydani 4/2021 [online]. [cit. 4.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-
literatura.aspx?q=Y2hudW09Mg==
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k zahraniCi se vyuzivaji i zdroje navratné — napfiklad investi¢ni uvér od Evropske

investi¢ni banky.?

V CR finanéni vztahy v rozpo&tové soustavé ovlivhiuje podobné jako v jinych
vyspélych zemich kombinovany model fiskalniho federalismu s prevazujici
centralizaci danovych prfijma ve statnim rozpoctu, i kdyz v poslednich letech
vyrazné pokrocila pfijmova fiskalni decentralizace na obce a kraje. Existuji tzv.
sdilené dané, jejichz vynos se déli mezi jednotlivé rozpocty, a tzv. svéfené dane,

kdy cely vynos konkrétni dané proudi do pfislusného rozpoctu.?®

Darové uréeni vzdy upravuje zakon, v Ceské republice je to zakon &. 243/2000
Sb., o rozpocétovém uréeni vynosu nékterych dani Uzemnim samospravnim
celkim a nékterym statnim fondim (zakon o rozpoétovém uréeni dani), ve znéni
pozdéjSich predpis a nova vyhlaska ¢. 249/2022 Sb., o procentnim podilu
jednotlivych obci na ¢astech celostatniho hrubého vynosu dané z pridané hodnoty

a dani z prijma.28

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpocétova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisu,
upravuje pravidla hospodareni s finanénimi prostfedky na centralni urovni, tzn. ve
statnim rozpoctu, ve statnich financnich aktivech a pasivech, ve statnich fondech,
na uctech Narodniho fondu, upravuji také frizeni likvidity statni pokladny,

umorovani statniho dluhu a dalsi.2’

Zakon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpo¢tl, ve znéni
pozdéjsich prfedpisl, upravuje pravidla hospodareni s finanénimi prostredky
v rozpoétech a mimorozpoctovych fondech, obci, mést, krajl, v rozpocétech

dobrovolnych svazkl obci.

24 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 398.

25 Tamtéz, str. 401

26 Tamtéz, str. 401.

21 Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(rozpodtova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Podle obou téchto zakonU se upravuji presuny v rdmci rozpocétovych opatreni,

rozpoctové hospodareni organizacnich slozek statu a prispévkovych organizaci.?®

Rozpodtova soustava je soustava penéznich fondl, zaroven je to soustava
rozpoctovych vztaht uvnitf rozpoétové soustavy i mimo ni a také soustava organu
a instituci (statu, uzemni samospravy, verejnopravnich neziskovych organizaci),
které se staraji o tvorbu, rozdélovani a wuziti verejnych rozpoctu
a mimorozpocétovych penéznich fondld. Nejvyznamnéjsi postaveni mezi témito
organy a institucemi méa v CR Ministerstvo financi, Generalni finanéni feditelstvi,
finan¢ni urady a celni urady, finan¢ni utvary na urovni uzemni samospravy apod.
Vnitini tfidéni verejného rozpoctu je napr. u statniho rozpoctu tfidéni do kapitol,
napt. v CR kapitola V§eobecna pokladni sprava, kapitola Ministerstva zemédalstvi

a dalsi kapitoly.2®
Struktura verejnych rozpocta

Do rozpodtové soustavy CR patfi soustava vefejnych rozpoltli a $Sest
rozpoctovych fondl sdruzujicich majetek k ur€itému Ucelu. Soucasti verejnych
rozpodtl je statni rozpocet, rozpocty obci a kraju, rozpoéty dobrovolnych svazku
obci a rozpolty prispévkovych organizaci zfizovanych statem a uzemni

samospravou ve verejném sektoru.3°

V CR nejvice finanénich prostfedki vzdy prochazelo statnim rozpoétem, ale po
roce 2000 se postupné zvysSuje mira fiskalni decentralizace ze statu na obce. Déje
se tak formou Uprav rozpoctového urCeni dani. Jesté do roku 2018 se statni
rozpodet CR podilel do 80 % na piijmech a vydajich celé rozpodtové soustavy,
s pokracujici fiskalni decentralizaci se snizil. Od roku 2021 se navysilo rozpoctové

uréeni dani u obci na 25,58 % a u kraji na 9,78 %. V Ceské republice jsou

28 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 401.

29 Tamtéz, str. 404.

30 Verejna ekonomika a verejné finance. Technicka univerzita v Liberci — rozpo&tova soustava
a rozpoctovy proces — 14. listopad 2016 — slideplayer.cz [online]. [cit. 9. 10. 2022]. Dostupné z:
https://slideplayer.cz/slide/11892065/
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rozhodujicimi pfijmy statniho rozpoc€tu dariové pfijmy a pfijmy z pojistného na

socialni zabezpeceni a prispévky na statni politiku zaméstnanosti.®!

Je dulezité zdUraznit, Zze rozpoctovou soustavou prochazi velka ¢ast hrubého
domaciho produktu a je velmi Clenita. Mezi jednotlivymi segmenty rozpoctové
soustavy dochazi k hojnym finanénim vztahim. Za vSech okolnosti v§ak musi byt

hlavnim cilem efektivni hospodareni s rozpo¢tovymi prostredky.32

Rozpocet se u kazdé organizacni slozky deli na béznou a kapitalovou ¢ast pro
ucely provadéni rozpoctovych analyz a rozpocétového planovani. Jen tak Ize
analyzovat priCiny schodkovosti, unosnou vySi roéni dluhové sluzby, planovat

financné naroc¢né investice ve verejném sektoru a zdroje jejich finanéniho kryti.33

Rozhodujici &ast rozpoctu tvofi jeho bézna cast, ktera bilancuje bézné,
kazdoroéné se opakujici pfijmy a bézné, neinvesticni kazdorotné se opakujici
vydaje, u nichz prevazuji vydaje mandatorni neboli zakonné, obligatorni. Bézna
¢ast rozpoCtu by méla byt idealné dlouhodobé vyrovnana, pfipadné prebytkova.
Proto na financovani béznych vydajl je tfeba ziskat dostacujici a v ¢ase stabilni
verejné prijmy. V pripadé, ze je bézna ¢ast rozpoctu dlouhodobé schodkova, mély
by byt podniknuty kroky k dosazeni vyrovnanosti. Jde o nutnost pfehodnoceni
unosnosti vysSe verejnych vydajd, potfeb verejného sektoru, vyvijeni tlaku na vyssi
hospodarnost v organizacich ve vefejném sektoru, prehodnoceni vyse
mandatornich vydajli apod. Neméné dulezité je pfehodnocovat Ucinnost fiskalni
funkce dani, tj. unosné danové zatizeni a jeho vliv na danovy vynos. Dale je tfeba

optimalizovat zpUsob spravy a vybéru dani, snazit se o ztizeni dariovych unik(.3*
3.3 Tendence ve vyvoji veiejnych financi

Charakteristickym znakem vyvoje verejnych financi jako zdroje pro financovani
verejného sektoru je stfidani centralizaCnich a decentralizaCnich tendenci. V prvni

poloviné 20. stoleti z divodu krizovych jevu zpusobenych svétovymi valkami byly

31 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 424.

32 Tamtéz, str. 409.

33 Tamtéz, str. 420.

34 Tamtéz, str. 421.
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typické centralizaéni tendence. Jak jiz bylo zminéno vyse, v poslednich letech je
uprednostiovana decentralizace kompetenci vychazejici z principu subsidiarity,
tzn. zabezpedeni vefejnych statkl na subjekty, které jsou blize ob&anovi, tj. obce
a kraje. Ty jsou totiz schopny zabezpecit verejné statky v nékterych oblastech

efektivnéji a hospodarnéji. Ddvodem je rozdilnost potreb jednotlivych region(.3®

Negativnim trendem ve vyvoji verfejnych financi vétSiny vyspélych svétovych
ekonomik je staly sklon k rozpoétovym deficitim. Pri¢inou je pretrvavajici rozpor
mezi zvySujicimi se verejnymi potiebami a oproti nizsi prijmové strance verejnych
rozpoctl. Dlouhodobéjsi deficitni hospodareni je vSak vyznamnym
makroekonomickym problémem vedoucim k hromadéni dluh v ¢ase a nutnosti

reSeni problému dluhové sluzby.36

Prvni pokusy o stabilizaci verejnych rozpo¢tl formou reforem v oblasti vefejnych
financi probihaly izolované od priblizné 70. let minulého stoleti a pozdéji uz
systematicky s metodickou podporou mezinarodnich nebo nadnarodnich
organizaci jako je napf. OECD. Mezi spolec¢né reformni oblasti v jednotlivych
zemich lze zaradit oblast dani, rozpocCtu, ucetnictvi a ucetniho vykaznictvi,

ddchodovou politiku, socialni politiku a verejnou kontrolu.37

V nékterych oblastech probéhly uspésné reformy, napfiklad v oblasti ucetnictvi
a Ucetniho vykaznictvi. Bohuzel v oblasti dichodové a socidlni politiky se zatim
nepodafrilo reformy s optimalnim vysledkem realizovat. Jako nejvyrazné;jsi pri¢ina

se jevi nedostatek politické vile.38

35 \VODAKOVA, Jana et al. Néstroje ekonomického fizeni ve verejném sektoru. Praha: Wolters
Kluwer, 2013. ISBN: 978-80-7478-324-1, str. 14.

36 Tamtéz, str. 15.

37 Tamtéz, str. 15-16.

38 Tamtéz, str. 16.
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4 Efektivnost verejného sektoru a zpusoby jejiho méreni

Kapitola ¢tvrta je vénovana problematice efektivnosti vefejného sektoru. V uvodu
této kapitoly je nejprve pojednano o dllezitych charakteristickych rysech
verejného sektoru ve vztahu k efektivnosti. Dale je vymezen pojem efektivnost,
jeho uzsi a Sirsi pojeti a nastinény typické priciny neefektivnosti verejného sektoru.
Tato ¢ast dale nastini vybrané metody méreni efektivnosti, které jsou vyuzivany

Vv praxi.

Podle J. Pekové, M. Jetmara a P. Totha ,Ve verejné spravé a v organizacich ve
vefejném sektoru je typicka neexistence ziskoveho motivu v jejich Cinnostech,
takZze nelze vyuzit ziskovy motiv k méfeni vykonosti instituci ve verejné spravé
a v organizacich ve verfeiném sektoru, coz znesnadriuje méfit a hodnotit jejich

vykonnost a celkovou efektivnost.“®®

Dale uvadi F. Nahodil ,,Pro verejny systém je charakteristické, Ze:

zisk nebyva obvykle podminkou uspésnosti,

e potreby verejnych statki (jaké verejné statky, kolik, pro koho a kde
poskytovat) jsou obtizné definovatelné,

e obtizné méritelna a vyjadritelna je i efektivnost vioZzenych penéznich
prostredkd,

e je pfirozena tendence k neefektivnosti, napr. rust Grednického aparatu
a problém tzv. x-neefetivnosti,

e je nedostacujici odbornost a neznalost pfi rozhodovani o alokaci zdroji na

verejné statky.

Efektivita verejnych vydaji je dulezitym predpokladem ekonomického rozvoje,
proto by méla byt posuzovana nejen ve vztahu k rozpoctovym cilim, ale téz

k dariovému zatizeni.“40

39 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 58.

40 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejna spréva a financovéni verejného sektoru. Plzeii: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 46—47.
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4.1 Pojem efektivnost a pojeti efektivnosti vefejného sektoru

Podle autorll R. A. Musgrave, P. B. Musgrave, P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus,
J. E. Stiglitz a dalSich, Ize pojem efektivnost vyjadfit nasledujici definici:
,Efektivnost se chape jako stav, kdy z dostupnych spoleéenskych zdroju se podari
ziskat maximalni mnoZstvi statkt a maximalni uzitek. Ekonomika se nachazi na

hranici uzitkovych moznosti.“!

V uzsim pojeti mUze byt efektivnost (v anglickém prekladu ,efficiency“) chapana
jako vztah mezi vstupy, resp. naklady, které by mély byt vynakladany hospodarne,
nemeélo by dochazet k plytvani zdroji, materialovymi i lidskymi (anglicky preklad
pro hospodarnost je ,economy“), a vystupy z Cinnosti instituce, organizace ve
vefejnému sektoru, tzn. jaka je Uc¢innost vysledkld ¢innosti (anglicky preklad pro
ucinnost je ,effectiveness”), jaky uzitek ma klient, kdyz vysledek €innosti instituce,
organizace spotfebovava. Jde o wvyuziti pravidla tzv. 3E, tj. economy,
effectiveness, efficiency. Tyto tfi pojmy jsou vymezeny napfiklad v zakoné
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdeéjsich

predpisl.*?

Hospodarnost je ,takové pouZiti vefejnych prostredku k zajisténi stanovenych
ukold s co nejniz§im vynaloZenim téchto prostredku, a to pri dodrzeni odpovidajici
kvality plnénych (kold“*3. Tato definice se jevi jako velmi vystizna. Praxe ale
ukazuje, ze je obtizné udrzet nizké naklady pfi zachovani vysoké kvality plnénych
Ukoll. Napf. pro pfijemce dotaci je ¢asto problémem obhdjit pfed kontrolnimi

organy vysi pouzitych prostfedkl z dotace na urcity Ucel.

4 MUSGRAVE, Richard A. a Peggy B. MUSGRAVE. Verejné finance v teorii a praxi. Praha:
Management Press, 1994. ISBN 80-85603-76-4.

SAMUELSON, Paul A. a Wiliam D. NORDHAUS. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991. ISBN 80-
205-0192-4.

STIGLITZ, Joseph E. Ekonomie verejného sektoru. Praha: GRADA Publishing, 1997. ISBN 80-
7169-454-1. In: PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v
CR. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 58.

42 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 61.

43 Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veregjné spravé a o zméné nékterych zakoni
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist
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Ueelnost je ,takové pouZiti vefejnych prostredks, které zajisti optimaini miru
dosazeni cilt pri plnéni stanovenych tkol(“*. Znamena to, ze ze spotfebovanych
vefejnych prostfedkl musi byt dosazeno zamys$leného uzitku. Stavaji se totiz
pripady, ze verejné finance jsou pouzity napf. na urCity védecky vyzkum, ale uz

neni zajisténo vyuziti vysledkl tohoto vyzkumu v praxi.

Efektivnost je ,takové pouZiti verejnych prostiedkd, kterym se dosahne nejvyse
mozZného rozsahu, kvality a prinosu plnénych uUkoli ve srovnani s objemem
prostredkt vynaloZzenych na jejich plnéni.“4> Je ziejmé, ze dlraz na zajisténi

efektivnosti vefejné ekonomiky je klicovy pro fungovani kazdé zemé.
Pojeti efektivnosti vefejného sektoru

Pojeti tzv. paretovské efektivnosti (dle italského ekonoma Vilfreda Pareta) je
uz§im pojetim efektivnosti. Paretovska efektivnost vyjadfuje myslenku, ze
ekonomické rozhodovani je efektivni tehdy, nemuize-li nastat zména, pfi niz by
néktery subjekt (ob¢an apod.) ziskal, aniz by jiné subjekty néco ztratily. Tzn., kdy
roste uzitek alespor jednomu jedinci, a pfitom ostatnim z{stava uzitek nezménén

(nezhorsi se).46

V SirSim pojeti je efektivnost verfejného sektoru vysledkem vztahu mezi velikosti
vstupl (napf. ve finanéni spravé jde o velikost platl statnich zaméstnancl
a provoznich nakladl) a velikosti vystupl vefejného sektoru (napf. ve finanéni

spravé jde o vysi Castky za vybrané dané).4’
Pri¢iny neefektivnosti verejného sektoru

Zasadni pfic¢inou neefektivnosti vefejného sektoru je absence hlavniho motivu, pro

ktery podniky snizuji naklady a usiluji o dosazeni maximalni efektivnosti. Jde

44 Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

45 Tamtéz.

46 NAHODIL, Franti$ek et al. Verejné sprva a financovani verejného sektoru. Plzefi: Ale$ Cenék,
2014. ISBN 978-80-7380-536-4, str. 47.

47T Tamtéz, str. 47.

27



o snahu o dosazeni zisku, tj. maximalné moznych vysledkd k danym vstupim

(nakladlim).“48

Neefektivnost verejného sektoru dale zplsobuiji tzv. viadni selhani, tj. selhani statu

pfi korekci trznich selhani. Mezi zdroje vladniho selhani zejména patfi:

¢ sledovani vlastnich zajmU a schopnosti politikii a byrokracie,

e Casova zpozdéni v hospodarské politice, ktera mohou byt vnitiniho
charakteru (zpozdéna ¢&innost vlady) nebo vnéjsiho charakteru (zpozdéni
v naslednych adaptacnich procesech soukromého sektoru,

e problém souvislosti politického a hospodarského cyklu, kdy nepopularni
opatreni jsou soustfedéna do prvni poloviny volebniho obdobi a ve druhé
poloviné volebniho obdobi se vlady snazi voli¢lm naopak zalibit,

e viladni selhani v oblasti stabilizacni politiky, kdy v dobé recese dochazi
k rGstu viadnich vydaju a poklesu pfijmU, ale v konjunkturach nedochazi

k odpovidajicim prebytkam.4°

Vyse uvedené pficiny ukazuji i na pravdépodobné hlavni ddvod tendence
verejného sektoru k neefektivnosti, a to tzv. problém X-efficiency. Znamena
pusobeni monopolu, ktery nemusi Celit zadné konkurenci a neni tedy vystaven

konkurenénim tlakim. Proto se ani nemusi snazit kontrolovat své naklady.°
4.2 Faktory ovliviujici efektivnost verejného sektoru

Problematika efektivnosti se prolina celou ekonomickou teorii a vsemi
odvetvovymi ekonomikami. Méfit efektivnost je tedy potrebné jak v soukromém,
tak i ve verejném sektoru, protoze maximalizace neboli dosazeni co nejvyssiho

vystupu pfi co nejmensim objemu vlioZzenych vstupl je logickym pozadavkem na

48 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 62.

4 15, Trzni a vladni selhani — studocu.com [online]. [cit. 7. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.studocu.com/cs/document/vysoka-skola-ekonomicka-v-praze/zkouska-ze-studijniho-
oboru/15-trzni-a-vladni-selhani/15343130

50 X Neefektivita — Napovéda ekonomie — economicshelp.org [online]. [cit. 7. 10. 2022]. Dostupné
z: https://www.economicshelp.org/blog/glossary/x-inefficiency/
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efektivnost jednotlivych ekonomickych subjektl. Tento pozadavek vychazi

z racionalniho chovani ekonomickych subjektd. >’

Ugelem méfeni efektivnosti vefejného sektoru neni tak jako v soukromém sektoru
snaha o dosazeni co nejvyssiho zisku, ale o efektivni rozdéleni vefejnych vydaju
ve vazbeé na pfinos a uzitek. Je obecné dana omezenymi vefejnymi zdroji. Vefejny
sektor je tak pod neustalym tlakem verejnosti, aby sledoval a zkvalithoval chod

svych organizaci a zvy$oval kvalitu poskytovanych sluzeb.>?

Predpokladem pro méreni efektivnosti ve vefejném sektoru je analyza faktory,
které ovliviuji efektivnost vefejného sektoru. Jedna se o velikost a strukturu
verejného sektoru, vnéjsi faktory efektivnosti a vnitfni faktory efektivnosti. Velikosti
vefejného sektoru rozumime podil verejnych vydaju na verejny sektor k hrubému
domacimu produktu. Struktura vefejného sektoru je rozsah jednotlivych blokd,

které jsou ¢asti vefejného sektoru.s3

Podle P. Asche a R. Senecy velikost verejného sektoru podstatné urcuje rozsah

vlivu statu na ekonomiku zemé.%*

RUzné zemé maji rtznou historii, kulturu, zvyky apod., a proto také se jejich viady
rzné rozhoduiji, jaka ¢ast zdroju by méla byt vyélenéna na zabezpecovani

vefejnych statk(l a jaka ¢ast vyuzita na vyrobu soukromych statkd trhem.

Rozsah verfejného sektoru neustale roste. Pro urCovani optimalni velikosti
verejného sektoru se provadeéji Casoveé i prostorové analyzy, a to i pro mezinarodni

srovnani. V jednotlivych zemich se podil verejného sektoru pohybuje od 30 %,

51 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 167.

52 Tamtéz, str. 176.

53 KRAMAR, Pavel. Zhodnoceni zplisob(i zvy$ovani hospodarnosti organizaci ve verejném sektoru
na prikladu katastralniho dradu. Praha, 2020. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka
v Praze, Narodohospodarska fakulta. Katedra regionalnich studii. Vedouci prace doc. Ing. Jitka
Pekova, CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/81673_zhodnoceni-
zpusobu-zvysovani-hospodarnosti-organizaci-ve-verejnem-sektoru-na-prikladu-katastralniho-
uradu

54 ASCH, Peter a Rosalind SENECA. Government and Marketplace. New York: CBS College
Publishing, 1985. ISBN 0-03-062633-1. In: STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe vefejnych sluzZeb.
Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4, str. 20.

55 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 21.

29


https://vskp.vse.cz/81673_zhodnoceni-

a to v tradiCnich liberalnich zemich jako je USA, Kanada, Australie a Novy Zéland,
po 50 % ve vétsiné skandinavskych zemich. V CR se tento podil pohybuje kolem
40 %. Dulezita je i strukturdini analyza vefejného sektoru, kterd umozruje
porovnavat jednotliva odvétvi verejného sektoru. Pfi mezinarodnim srovnani tak
umoznuje sblizovat uroven podilu verejnych vydaji na HDP mezi ¢lenskymi

zemémi.%®

Mezi vnéjsi faktory efektivnosti patfi politické usporadani spolecnosti, kterym je
ovlivnén zpUsob rozhodovani o velikosti, strukture a zplsobu financovani
verejného sektoru a dale fungujici trzni mechanismus, ktery v nékterych oblastech
Cinnosti vytvari konkurenci verejnému sektoru, &imz vytvari tlak na kvalitu

a efektivnost verejného sektoru (napi. soukromé $kolstvi, zdravotni sluzby).%’

Mezi vnitini faktory efektivnosti patfi jasna a navodna formulace poslani a funkci,
konkurenéni prostfedi uvnitf verejného sektoru, financovani verejného sektoru

podle kvality a kvantity vykonu a verejna kontrola.>8

Na zakladé srovnani Ceské republiky s ostatnimi staty Evropské unie
provedeného vroce 2022 Narodni rozpoctovou radou, nezavislym odbornym
organem, jehoz hlavnim poslanim je vyhodnocovat, zda stat a dalSi verejné
instituce dodrzuji pravidla rozpoctové odpoveédnosti dana zakonem ¢&. 23/2017 Sb.,
vyslo najevo, Ze z hlediska poétu zaméstnancu pracujicich pro verejny sektor patfi
Cesko k horsimu priiméru. V Portugalsku, Rumunsku, Spanélsku a Irsku v ném
nyni pracuje kolem 15 % vSech zaméstnancl, v Némecku dokonce
10 % vSech zaméstnancu. Pro ¢esky stat v souc¢asné dobé pracuje 22,6 % vsech

¢eskych zaméstnancl a meziro¢ni narast ¢ini vice nez 12,5 tisic osob.>°

% PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 53—54.

STEfektivnost verejného sektoru Zakladni teoreticky i prakticky problém verejné ekonomie —
slideplayer.cz [online]. [cit. 7. 10. 2022]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/11367356/

58 Tamtéz.

59 Pro Cesky stat pracuje uz témér &tvrtina v§ech zaméstnancd, viady v EU jsou vétsinou tspornéjsi
- msn.com [online]. [cit. 21. 1. 2023]. Dostupné z
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADdjMzRiODc4LTBmMYjYtINGE1MC05YzMxLTISMD

E4O0WM2ZAyMQAQAPC00HG%2BSI5PmQ9reaESZDU%3D
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Dle uvedené analyzy Néarodni rozpo&tové rady je patrné, ze Ceské republice se
nedafi usmérnovat velikost verejného sektoru. Jako jeden z faktord tohoto stavu
se jevi zmény v prioritach politiky vladnoucich stran, na jejiz realizaci vznika

potfeba novych zaméstnancu.
4.3 Metody méreni efektivnosti

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny vybrané metody mérfeni

efektivnosti, které jsou vyuzivany v praxi.
e Metody zalozené na zakladé pomérovych ukazatelt

Nejjednodussimi metodami vyuzivanymi v praxi pro tvorbu zakladni predstavy
o fungovani dané organizace jsou metody zalozené na zakladé pomérovych
ukazatell. Principem je pomérovani riznych ukazatell vyplyvajicich z finanénich

vykazU z Ucetnictvi. Vyjadreno je pomoci rovnice:
Efektivnost = vstupy / vystupy.6°

Na efektivnost Ize nazirat zrlznych Uhli pohledu, proto je k tomu, aby mél
vysledek pomérovani rlznych ukazatelll v prostoru a ¢ase vypovidaci hodnotu,
nutné pomérovat ukazatele stejné konstrukce. V roce 1981 proved!| H. Sintonen
srovnani vyznamového obsahu pojmu efektivnost. Ve svém ¢lanku z roku 1981
identifikoval patnact kombinaci nékolika hodnot ve zlomku a znazornil je do
tabulky, aby tim zdUraznil, Ze je nutné rozliSovat druh veli¢iny (planovanag,

skute¢nad) a ¢asové, zda se jedna o informace ex ante nebo ex post.®’

60 KRAMAR, Pavel. Zhodnoceni zplisob(i zvy$ovani hospodarnosti organizaci ve verejném sektoru
na prikladu katastralniho dradu. Praha, 2020. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
Narodohospodaiska fakulta. Katedra regionalnich studii. Vedouci prace doc. Ing. Jitka Pekova,
CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/81673_zhodnoceni-zpusobu-
zvysovani-hospodarnosti-organizaci-ve-verejnem-sektoru-na-prikladu-katastralniho-uradu

61 SINTONEN, Harri. An approach to measuring and valuing health states. Social Science nad
Medicine, 1981, ro¢. 15, s. 55-65. In. ROSENMAYER, Tomas$. Neziskovost jako faktor
(ne)efektivnosti. Analyza produkéniho chovani neziskovych organizaci poskytujicich sluzby. Brno,
2016. Disertacni prace. Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Studijni obor: Verejna
ekonomie. Vedouci prace doc. JUDr. Ivan Maly, CSc. [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/tfiy2/Disertacni_prace_Rosenmayer_final.pdf
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e Modely analyzy obalu dat (DEA)

Dalsi metodou je metoda DEA (Data Envelopment Analysis), tj. Analyza obalu dat.
Je pouzivana pro hodnoceni technické efektivnosti produkénich jednotek, které
maji nékolik vstupl a vystupU. Jedna se o metodu linearniho programovani. Touto
metodou Ize hodnotit Skoly, urady, nemocnice, ale i pobocCky bank a pobocky

potravinarskych retézcl. Vyjadfeno je pomoci vypoctu:
Efektivnost = vazeny soucet vystupl / vazeny soucet vstupu.

Pro provedeni DEA analyzy je nezbytné, aby méla dostateény pocet hodnocenych
jednotek vUci poctu vstupl a vystup, dle nichz se hodnoti. Vyhodou DEA analyzy
je, ze z vysledku je patrné, jak z neefektivni jednotky udélat efektivni. Plvodem
modelu DEA analyzy je Farrellliv model.®? Jeho model byl pozdéji rozsifen na CCR
model, kde se jedna o konstantni vynosy z rozsahu ¢ a nasledné na BCC model,

kde se jedna o variabilni vynosy z rozsahu.®*
e Metoda hodnoty za penize (VFM)

Pro hodnoceni efektivnosti poskytovatelll verejnych sluzeb se v praxi, zejména
u tzv. PPP projektd (Public Private Partnership) pouzivd metoda konceptu tzv.
hodnoty za penize, anglicky Value for Money, zkratka VFM. Principem této metody
je pravidlo 3E a je tedy zalozen na tfech zakladnich ukazatelich: hospodarnosti,

ucinnosti a efektivnosti. Jedna se o snahu o nalezeni optimalni kombinace naklad(

62 FARRELL, Michael James. The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal
Statistical Society: Series A (General), 120 (3), 253-281. In: KLICNAROVA, Jana. Analyza obalu
dat — Gvod. Katedra aplikované matematiky a informatiky. Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, 2010. - www2.efjcu.cz [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné z:
http://www?2_.ef.jcu.cz/~janaklic/oa/DEA_I.pdf

63 CHARNES, A., W. W. COOPER and E. RHODES. Measuring the efficiency of decision making
units. European Journal of Operational Research: Volume 2, Issue 6, November 1978, Pages 429—-
444. In: KLICNAROVA, Jana. Analyza obalu dat — Gvod. Katedra aplikované matematiky a
informatiky. Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, 2010. — www2.ef.jcu.cz [online]. [cit. 16.
10. 2022]. Dostupné z: http://www?2.ef.jcu.cz/~janaklic/oa/DEA_|.pdf

64 BANKER, R. D., A. CHARNES, W. W. COOPER, 1984. Some Models for Estimating Technical
and Scale Inefficienciencies. Data Envelopment Analysis. MANAGEMENT SCIENCE. Vol.30, No.
9. September 1984, pp. 1078—1092. In: KLICNAROVA, Jana. Analyza obalu dat — Gvod. Katedra
aplikované matematiky a informatiky. Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2010. —
www?2.ef.jcu.cz [online]. [cit. 16. 10. 2022]. Dostupné Z
http://www?2_.ef.jcu.cz/~janaklic/oa/DEA_I.pdf
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a zajisténi kvality uspokojujici potfeby obcéanl. Neni podminka, Zze by tato
kombinace musela byt tou nejlevnéjsi. Jde o posouzeni, zda organizace ziskala

maximalni uzitek v ramci dostupnych zdroj(.°
Koncept metodiky VFM je znazornén na nasledujicim Obrazku 2.

Obrazek 2: Koncept metodiky VFM

™
} Value for Money }
L5 o
7 o "\ & "'\
Hospodérnost Efektivnost U¢innost
4 e = i | P
A4 P
l / ‘/ Kvalitativni \ =
Naklady Vstupy Vystupy Vysledky
Kvantitativni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sebo, Mikusova, Strangfeldova, 201166

Dle metody VFM se vyuziva tzv. benchmarkingu, prostrednictvim vzajemného
porovnavani jednotlivych oblasti, kterymi jsou hospodarnost, efektivnost
a ucCelnost mezi zkoumanymi poskytovateli vefejnych sluzeb. Nevyhoda této
metody spociva vtom, ze vykonnost Ize hodnotit pouze mezi homogennimi
sluzbami. V praxi pouzivané metody vétSinou vychazeji pravé z principtl VFM, ale

narazeji vzhledem k obtizné méfitelnosti hodnoty vystup(i na mnoho problém.%’

65 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 177.

66 SEBO, Jan, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Jana STRANGFELDOVA. Zaklady verejnych
financi. Brno: RaSinova vysoka Skola, 2011. ISBN 978-80-87001-26-4. In: STEJSKAL, Jan et al.
Teorie a praxe veiejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4, str. 178.
67 STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe verejnych sluZeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 178-179.
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V ramci provadéni kontroly a auditu tyto problémy spocivaji vtom, ze prestoze
vSechny tfi zasady jsou stejné dulezité, nemélo by se zapominat na
vyhodnocovani Ucelnosti, tj. poméfovani vztahu mezi cili programl a jejich
dusledky. V nasledujici Tabulce 1 jsou znazornéna obecna rizika spojena

s jednotlivymi zasadami .68

Tabulka 1: Obecna rizika spojena s hodnocenim 3E

Hospodarnost Efektivhost Uéelnost
Plytvani: pouzivani zdroja, Ztraty: pouzité zdroje Chybna koncepce:
které nejsou pro dosazeni nevedouci k pozadovanym nedostatetné posouzeni
danych vystupl a vysledku vystuptm potieb, nejasné cile,
nutné nemoznost realizace,
nedostatetné prostredky
Pfeplaceni: pofizovani Neoptimalni pomér vstupu | Nedostatky v fizeni:
pouzivanych zdroji za vy$§i | a vystupu: napf. nizka neplnéni cili, nestanoveni
naklady, nez mohly byt produktivita prace priorit mezi cili, neddsledna
pofizeny kontrola pInéni cilt
Zbyteény luxus: platby za Pomala realizace
vys$si kvalitu vstupu, nez jaka | programu: ¢asové prodlevy
je nutna pro dosazeni spojené s navy$enim nakladu
Zadoucich vystupt a
vysledk{
Externality: naklady vzniklé
subjektim mimo ramec
programu (neidentifikovany a
mimo kontrolu)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vodakova, 201359

Kontrolou dodrzovani pravidel 3E se zabyva zejména Nejvyssi kontrolni ufad,
ktery v ramci svych kompetenci provéfuje, jak stat hospodafri se statnim majetkem
a s prostfedky ziskanymi ze zahraniéi. V ramci kontrolnich akci NKU ,provéruje,
zda kontrolované ¢innosti jsou v souladu s pravnimi pfedpisy, prezkoumava jejich
vécnou a formalni spravnost a posuzuje, zda jsou ucelné, hospodarné

a efektivni “7°

68 \VODAKOVA, Jana et al. Néstroje ekonomického fizeni ve verejném sektoru. Praha: Wolters
Kluwer, 2013. ISBN: 978-80-7478-324-1, str. 21.

69 Tamtéz.

70 Z3kon &. 166/1993 Sb., 0 nejvy$§im kontrolnim dradu, ve znéni pozdéjsich predpist, § 4 odst.
1.
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Dle nalezt NKU dochézelo v poslednich letech k selhani spolehlivého finanéniho

fizeni s dopadem do 3E napfiklad v nasledujicich pfipadech:

Nehospodarnost — plytvani, zbyteény luxus: Ministerstvo zemé&délstvi CR
v letech 2014-2020 pfi financovani narodniho dotac¢niho programu 18 pro snizeni
plytvani potravinami nenastavilo jasné podminky a kritéria pro zajisténi ucelnosti
a hospodarnosti vynalozenych prostiedkd. NKU tak identifikovalo u $esti z deseti
piijemcd skutednosti nasvédéujici porudeni rozpodtové kazné. Slo napfiklad
o nakup luxusniho nabytku, nadstandardnich mobilnich telefonl a vypocetni

techniky.”

Neefektivnost — neoptimalni pomér vstupu a vystupu: Ministerstvo vnitra CR
vynalozilo v letech 2012-2019 na systém elektronické identifikace a Portal obCana
pfiblizné 300 miliond korun. Ob¢ané neméli o téchto sluzbach dostatek informaci
a nabidka sluzeb byla omezena. V roce 2019 se do néj prihlasilo 0,5 % dospélych
ob&anul. Ministerstvo vnitra si pfi tvorbé Portadlu obéana nezpracovalo analyzu,

0 jaké sluzby maji ob¢ané nejvétsi zajem.”

Neucelnost — chybna koncepce: Jednotné inkasni misto byl projekt Ministerstva
financi CR zapog&aty uz v roce 20086, ktery mél zjednodusit administrativu spojenou
s pfiznanim k dani z pfijmu. Meélo jit o spojeni finanéniho uradu, spravy socialniho
zabezpedeni a zdravotnich pojistoven. Z dlvodu resortismu panujiciho mezi
institucemi Jednotné inkasni misto dosud nevzniklo. Celkové naklady Ccinily
3,5 miliardy korun. Finanéni prostredky byly utraceny za vydaje, které s projektem
nesouvisely. Vroce 2018 se znovu zvazovalo jeho zavedeni, ale zatim

bezlspésné.”

™ Kontrolni akce & 20/23 | NKU — nku.cz [online]. [cit. 18. 2. 2023]. Dostupné z:
https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=20/23
72 Stat vynaloZil na pristup k elektronickym sluzbam verejné spravy zhruba 300 milioni korun,
vyuZiva jej ale malo ob¢and. Tiskova zprava ke KA ¢. 19/14 — 13. 7. 2020 - nku.cz [online]. [cit. 18.
2. 2023]. Dostupné z: https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=11361
3 REGENTIKOVA, Inge. Priklady selhani spolehlivého finanéniho fizeni s dopadem do 3E, Praha,
Cerven 2017 [online]. [cit. 18. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/o-nas/konference-
seminare/2017/seminar-principy-3E/nku_regentikova_3e_priklady_selhani_vks.pdf
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5 Vybrané moznosti zvySovani efektivnosti vefejného sektoru

Nasledujici kapitola se zabyva hledanim moznosti zvysSovani efektivnosti
verejného sektoru, nebot’ v praxi se nelze smifit s tim, ze verejny sektor je jiz ze
své podstaty neefektivni. Ztoho dlvodu je tfeba hledat stale nové metody
a nastroje k jeho zefektiviiovani. S cilem zefektivnéni ekonomického rozhodovani
ve vefejném sektoru prosel charakter fizeni vefejného sektoru v prabéhu
posledniho stoleti mnoha zménami. Nejprve je pojednano o modernizaci verejné
spravy a zni vychazejicich manazerskych metodach pouzivanych plvodné
vyhradné podnikateli. Kapitola se dale zaméfi na elektronizaci verejné spravy, jeji
hlavni projekty a zakladni strategické dokumenty v oblasti elektronizace v ramci

modernizace vefejné spravy CR.
5.1 Modernizace verejné spravy

Modernizaci se rozumi inovace neboli novoty, jimz se ma vefejna sprava
prizpUsobit nebo které umozni vefejnou spravu zménit. V prvnich dvou
desetiletich nového stoleti ekonomické, socialni a technologické zmény
podstatnym zpUsobem ovlivnily i vyvoj verejné spravy jako jednoho z vyraznych
faktor( spolecenského rozvoje. Proto neustale narUstaji pozadavky, aby instituce
a urady verejné spravy maximalné prispivaly kvalitou své €innosti ke zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky pfisluSnych zemi a rGstu Zivotni Urovné

obd&anu.”

Hlavnimi cili modernizace verejné spravy je prostrednictvim standardizace agend,
rozvoje procesniho fizeni, rozsifeni metod fizeni kvality a zavedeni systému
hodnoceni verejné spravy dosahnout stabilniho, odborného a kvalitniho vykonu

verejné spravy, a tim pomoci ke snizeni regulatorni zatéze pro obcany,

74 PAVLIK, Marek et al. Moderni verejné spréva. Zvy$ovani kvality vefejné spravy, dobra praxe a
trendy. Praha: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-048-9, str. 9.
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podnikatele i samotnou vefejnou spravu. Nelze opominout i posileni a reformovani

odborné zakladny vykonu statni spravy.”
Manazerské metody ve verejném sektoru

Pro uspésnou modernizaci vefejné spravy, jejimz hlavnim ucelem bylo zefektivnit
fizeni verejného sektoru, byla nezbytnym predpokladem implementace modernich

metod Fizeni souc¢asné s principy moderniho managementu.’®

Mezi vyznamné impulsy reformnich procesu ve verejné spraveé patfi koncept New
Public Management (NPM), ktery vznikl v 90. letech 20. stoleti a je rozvijen
zejména ve Velké Britanii, Novém Zélandu a Australii. Volny preklad je noveé fizeni
organizaci vefejné spravy. Za cil si klade zvyseni efektivnosti a kvality ve verejném
sektoru, dosazeni efektivity a u€innosti v procesu poskytovani verejnych sluzeb
a zajisténi socialni garance ob¢anim. Duraz tohoto konceptu je kladen na fizeni

verejné spravy na zakladé vysledkd.””
Do zakladnich manazerskych metod fizeni vefejného sektoru Ize zahrnout:
¢ Vyuziti matematicko-statistického aparatu

Charakter Fizeni vefejného sektoru v pribéhu posledniho stoleti prosel mnoha
zménami. Po druhé svétové valce byl provadén tzv. operacni vyzkum,
tj. prostorové a casové analyzy, prognézovani vyvoje ekonomickych ukazatel(
pomoci matematicko-statistického aparatu. K tomu byly potfeba zvySené naroky

na odbornost fesitel, vypocetni techniku a kvalitni data.”®

75 Strategicky rémec rozvoje verejné sprévy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Listopad
2016. Strategicky ramec rozvoje — Ministerstvo vnitra Ceské republiky — mvcr.cz [online]. [cit. 17.
10. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx

76 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor — teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4, str. 66.

7T STEJSKAL, Jan et al. Teorie a praxe veiejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-
80-7552-726-4, str. 89.

78 Tamtéz, str. 87.
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e Benchmarking

Benchmarking je nastrojem fizeni, ktery vznikl na pocatku 80. let 20. stoleti ve
firmé Xerox, tedy v prostredi podnikatelského sektoru. Jde o srovnavaci analyzu,
tzv. ,uCeni se od konkurence‘. Lze provadét interné i externé. Jedna se
0 pocateéni stanoveni mérfitka (benchmarku), pokracujici fazi srovnavani
realného stavu s méfitkem a implementace zmén. Tuto metodu Ize vyuzit v oblasti

organizace verejné spravy, tvorby zakon( apod.”®
e 4P a SWOT analyza

Analyzy 4P a SWOT jsou univerzalné pouzivané nastroje, které mapuji a analyzuji
dany jev. Ve verejném sektoru se pouzivaji zejména pfi fFeSeni otazky volby, zda
poskytovat Ci prenechat soukromému sektoru urcitou verejnou sluzbu a za kolik,

napi. méstska hromadna doprava, verejnopravni média apod.

Marketingovy mix 4P je metoda stanoveni produktové strategie. Sklada se ze Ctyrf
slozek: Product (produkt) — jeho vlastnosti z hlediska zakaznika (kvalita, servis,
spolehlivost atd). Dale je to Price (cena produktu), Place (distribuéni cesty — od

vyrobce k zékaznikovi) a Promotion (zplUsoby propagace).®

Matice SWOT je koncepcni ramec pro systematickou analyzu, ktery porovnava
vnéjsi hrozby (anglicky ,treats*) a prilezitosti (anglicky ,opportunities®) s vnitinimi
silnymi strankami (anglicky ,strenghts®) a slabymi strankami (anglicky

weakenesses) organizace, projektu nebo politiky.8

79 VODAKOVA, Jana et al. Néstroje ekonomického fizeni ve verejném sektoru. Praha: Wolters
Kluwer, 2013. ISBN: 978-80-7478-324-1, str. 167—-168.

80 Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P) — ManagementMania.com — managementmainia.com
[online]. [cit. 20. 11. 2022]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p
81 SWOT analyza — Mendelova univerzita v Brné — Lesnicka a dievaiska fakulta — user.mendelu.cz
[online]. [cit. 20. 11. 2022]. Dostupné Z
http://user.mendelu.cz/xbadal/Studijni%200pory/Hospodarska%20informatika/Stud_mat/SWOT%
20anal%FDza.pdf/
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¢ Hodnoceni dopadt regulace RIA

Hodnoceni dopadll regulace (z anglického Regulatory Impact Assessment),
zkratka RIA, je dopfedné hodnoceni dopadli legislativnich opatfeni. V Ceské
republice je povinnou soucasti vliadnich navrhl (divodovych zprav) od roku 2011.
Vzorem pro zavedeni byla Velka Britanie. Hlavnim cilem je zvysSeni kvality

pravnich predpisl i celé jejich tvorby.82

e Rizeni vztaht se zakaznikem a eGovernment

Rizeni vztahll se zakaznikem, ve zkratce CRM, je zakaznicky orientovany
management, ktery se vyznacuje aktivni tvorbou a udrzovanim dlouhodobé
prospesnych vztahl se zakazniky (klienty). CRM je zkratkou anglického Customer
relationship management. Predpokladem klientsky vstficného pristupu ve
vefejném sektoru je kromé pozitivné motivovanych urednikl( i elektronizace
vefejné spravy, tedy integrovana, strukturovana a pribézné aktualizovana

elektronicka databaze Udajl o ob¢anovi a vhodné procesy.83

Akceptace informacnich technologii je dulezita jak uvnitf organizaci verejné
spravy, tj. uredniky, tak i ze strany vnéjsich uzivatell z fad ob&anl nebo zastupcu
riznych druhl organizaci. Statni informaéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006
stanovila zasadu, ze ,udaje, které jiz jednou fyzické a pravnické osoby jednomu

organu verejné spravy poskytly, nebudou zbyte¢né vyZzadovany znovu* 84

Pro elektronizaci vefejné spravy se ustalil mezinarodni termin eGovernment, ktery

doslova znamena elektronicka vlada.

Definici pojmu eGovernment podalo Ministerstvo vnitra, Odbor eGovernmentu

nasledovné: ,MySlenkou tzv. eGovernmentu je sprava véci verfejnych za vyuZiti

82 Co je hodnoceni dopadii regulace | ria.vlada.cz — ria.vlada.cz [online]. [cit. 20. 11. 2022].
Dostupné z: https://ria.vlada.cz/ria/

8 FREJKOVA, Daniela. Definice CRM [online]. [cit. 20. 11. 2022]. Dostupné z:
https://marketingsrdcem.cz/rizeni-vztahu-k-zakaznikum-definice/

8¢ SPACEK, David. Elektronizace vefejné spravy CR — vybrané faktory Gg&innosti. In:
WILDMANNOVA, Mirka, ed.