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ANOTACE

Tato diplomova prace je zaena na komplexni popis komunéach udalosti
realizovanych na fadu prace \Ceskych Budjovicich a v budo¥ Podniku vypdetni
techniky (PVT) vCeskych Budjovicich, kde se uskudeily piijimaci pohovory.
Ucastniky dialog byli mladi lidé ve ¥ku od patnacti do Sestadvaceti let. Analyza je
provadna podle analytického aparatu, ktery v kniaemplexni analyza komunikaiho
procesu a text1999) popsal kolektiv autdmpod vedenim J. Kenského.

V praci je teoreticky zpracovana problematika koikace, teorie verbalni
komunikace a vymezen pojem mladez. Poté nasledojes pzmisobu ziskavani a
zpracovani materialové baze, na ktery navazujenilasmalyza komunikét Teoreticka
stranka je Uzce provazana s praktickou. Vyklad jojiokladaji ukazky z igpsanych
dialogi. K diplomové praci jsou fdoZeny transkriptyctyticeti rozhovoti a n&rty

mistnosti, v nichz se institucionalni dialogy oddjr



ANOTATION

This graduation thesis focuses on complex desoripgif communication events
implemented at the Employment Office @teské Budjovice, and at the building of
Podnik vyp@etni techniky (PVT) irCeské Budjovice, where the entrance interviews
were held. The participants of dialogue were yopagple aged 15 to 26. The analysis
is conducted according to analytical device, whicks described by J. Kensky and
composite authors ikomplexni analyza komunié&@ho procesu a text{1999).

The thesis theoretically processes the problenaticommunication, verbal
communication and conception of youth. This isdakd by the description of means
of acquiring and processing the material base, whannects to the actual analysis of
communicators. The theoretical part is closely bamth the practical one. The
definition of concepts is supported by examplesrafiscribed dialogues. The thesis is
accompanied by forty transcripts and outlines obrme, where the institutional

dialogues took place.
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UvoD

Jednim ze stavebnich kaniespokojeného a napiného Zivotatlovéka dnesni
doby je ve stoleti virtualni komunikace efektivrozumivani, které se odehravaitva
v tva. Proto se v této praci z&hime na popis a analyzu komuntkéch udalosti,
béhem nichz jsou &astnici komunikace vipmém kontaktu a jejichZ rozhovor owuiivje
jednak samotny charakter komunikace, ale i komumikaituace, peet, vzdlani,
zkuSenosti a zaény komunikani.

Vychodiskem pro diplomovou praci s nazvé&omunikace mladeze naczdku
21. stoletibylo studium odborné literatury a nahravkigeti dialodi, jez byly pdizeny
v roce 2005 na tadu prace \Ceskych Budjovicich, a deseti ifjimacich pohova,
které se realizovaly v Podniku vygeini techniky (PVT), tézZ v jiheeské metropoli. V
roli uchazeéu o zangstnani ve zmiénych komunikatech vystupuji mladi lidé véku
od patnacti do Sestadvaceti let. Jejich komufrikai partnerkami jsou dvirednice a
personalistka.

Prace je rozilena do ctyi kapitol. Prvni se é&nuje definovani pojmu
komunikace, objasmi jejich druli a @iblizeni komunikace jako neustalého procesu.
Na transaéni pojeti komunikace navazujeme pojednanim o teeribalni komunikace.
Podkladem pro zpracovani tétasti se staly fgdevSim publikacZéklady mezilidské
komunikacel. A. De Vita z roku 2001 Rragmatika lidské komunikaceroku 1999,
jejimz autorem byl P. Watzlavick.

V druhé kapitole $nujeme pozornost é&kovému vymezeni a charakteristice
dnesSni mladeze, popsani jejich vyvojovych tkalkultury. Ri psani tétocasti jsme
vychazeli hlavl z knihy P. Macka sifzna&nym nazvemAdolescence - psychologické
a socialni charakteristiky dospivajicich (1999).

O zmsobu ziskavani a zpracovani materialové baze bifdemujeme ve fieti
kapitole. Zdiraziujeme pedevSim skutaost, Ze komunikaty byly nahrany besdemi
uchazéu, ale se souhlasentatnic a personalistky. O o uchazéu, jejich pohlavi,
véku a vzdélani vypovidaji pehledr tii grafy, které jsou doplmy komentéem.

Posledni a zarovienejrozsahlejSi kapitola je rdenéna na &kolik podkapitol a
je zpracovavana podle analytického aparatu, jenknize Komplexni analyza
komunik@niho procesu a textu (199%opsal kolektiv autdr sdruzenych kolem J.

Kotenského. Nejprve popisujeme gasnou spok&Enskou situaci, na niz plynule



navazujeme ifiblizenim komunika&ni situace obou typkomunikati. Charakterizujeme
kontakt a vztah komunikainta hlavié se zamsftujeme na jejich socialni a komunikd
role a zarove zjistujeme, zda-li existuje d&mkd @ima souvislost mezi zajmem
uchazeéa o nalezeni nového zastnani pi rozhovorechi nadSenim pro nabizenou
praci ¥ piijimacich pohovorech a verb&hmeverbalni komunikaci. Tzn. jestli se
uchaze projevuje més, kdyZz nema zajem najit nové zéstnani nebo se mu nabizena
prace nejevi lukrativni, a naopak. Vedle toho s&ne postihnout rowd neverbalni
komunikaci uchazd a zmsob zahajovani a ukdovani rozhovar, abychom mohli
srovnat charakter komunikaa komunikaci uchazé v obou typech materialové baze.
Jazykovy rozbor neni hlavnimigométem nasi analyzy, ipsto se o &m

zminime alespo v zawru prace, abychom potvrdilii vyvratili predpoklad, Ze se v
negipravenych dialozich bude vyskytovat mnoho nespigol vyrazi a prostedki ve

vSech jazykovych rovinach.
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1. POJEM KOMUNIKACE

V prvni kapitole teoretickéasti této diplomové prace se z&fme na obecnou
charakteristiku komunikace, na kterou navazemesofijdm pistupu teorie verbalni
komunikace, jeZ iinaSi novy pohled na danou problematiku. V &évtéto ¢asti se

budeme ¥novat vymezeni pojmu mladez a jeji komunikaci.

1.1. Obecné pojednani o komunikaci

Termin komunikace nelze jednoduSetrasp vymezit, jelikoZ existuje &kolik
definic a uhh pohledu. Zaklad daného pojmu nachazime v latinsk&low
communicare, ,které si niZzeme pelozit jako ,spojeni®, pro nas ve smyslu
.dorozumeni®. Latinskym ekvivalentem daného slova je toliwe ,participare”, coz
znamena spolupodileti se skgm na @dem, miti podil na drem spoleéném,
spoluastnit se,cinit nekoho spoludastnym® (Ktivohlavy, 1998). Komunikovat tedy
znamena: sdileté&o s rkym, predavat sco druhému a spolupodilet se &ym na

v v

nééem.
smyslem je f@nos informaci. Jde o velice rozs&hlou oblast,&t&hrnuje technické,
biologické ¢i psychické a socialni systemy zpredkovani informaci“(Jilek, 2004,
s.12). Naproti tomu komunikaci v uzsim smyslu slmauimime proces dorozumivani a
zprostedkovani vyznarin mezi Zivymi bytostmi, tzn. mezi Zi¢a@hy. Specifickym
typem komunikace mezi Zivymi tvory je komunikacezitidska.

Mezilidskd komunikace je definovana jako procesrgma genosu informaci,

ktery ma povahu socidlni interaktea proto byva ozrmvéana jako komunikace

! Interakce pochazi z latinskych slactio, tj. ¢innost, misobeni, & a inter, tj. uprosted nebo mezi.
Obecr interakci niizeme chapat jako vzajemné aktiviiepbeni mezi dsma prvky, ale v ramci sociélni
komunikace interakci chapeme jako vzajemriémg pisobeni a ovlitovani jediné, skupin a prosedi.
V tomto gipad je tedy interakce vyrazem pro socialni styki, gerém dochazi k vzajemné vgng
podret. Interakce se fize v pozitivni podod realizovat jako kooperace nebo participace, kasisgn
koordinace, akomodace nebo asimilace. V negativodof® jako sowtzivost, rivalita, segregace,
diskriminace, konflikt (Mikulastik, 2003).
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socialni. Rivlastek,socialni* je pouZzit zamrné, protoze nam napomaha k odliSeni této
komunikace od komunikace technické. Z toho vyplA&inas nezajima épob fenosu
informaci ale to, jak komunikace uniage pochopeni a vzajemné porozunhmezi
lidmi. Komunikace se tak stava primikem k dosazeni kladnych mezilidskych vatah
V souvislosti s tim S. Millerova (2000) v knikemunikani dovednostupozonuje na
vyznam emdni inteligencé jako dalsim pedpokladu efektivni komunikace.

Na socialni aspekt komunikace upozornida autak, ktei se zmignou
tematickou oblasti zabyvali. Podle J. Janouskag)Lg6nap. komunikace,sdelovanim
vyznani v socialnim chovani a v socialnich vztazich lidi#: Nakon&ny (1999)
definuje komunikaci row¥ jako sdlovani ugitych vyznani v procesu fimého nebo
negimeého socialniho kontaktu. Jriikohlavy (1988) popisuje akt komunikace velmi
podobnym zpsobem, nebd hovai o sdlovani, ale navic Zdaziuje sdilent.
Aristoteles tedy spravna vystizié pred mnoha staletimi prones|Clovek je ZOON
POLITIKON."

Clovek je tvor spoléensky, jenz ma pigbu komunikovat nejen sam se sebou,
ale hlavis se svym okolini. Komunikace pro kazdého z nasiire jiz v prenatalnim
obdobi, kdy komunikujeme se svou matkou. VelicBvgtreagujeme na vse, co matka
proziva. Zasadni zlom a 2mu v komunikaci fin&Si moment narozeni, kdy je naSe
pouto s matkou nasiépreruseno a zéna nas od nidit velky neznamy prostor. Matka
nam vsak #stava nablizku a pomaha nam poznavét kelem nas. Stava se pro nas,
spolu s otcem, @wvodcem procesu socializace¢ithas mluvit, poznavat a pojmenovat
prednty, osvojovat si zakladni pravidla chovani a jednan

Jak léta plynou, iigbira tuto roli Skola, ktera je pro nas nejen zrojnformaci,
ale i mistem setkavani se s vrstevniky. NaSe koka&mii obzory se stale roZgji.

Pribyva komuniké&nich partnel, témat, ale i nejasnosti. Postampitichazime na to, Ze

2'S. Miillerova (2000, s. 9) uvadi, 4de o schopnost poznat, jak se citi druligvek, o schopnost vsimat
si signdli, které druzi vysilaji, a reagovat nd, ovliadnout své vlastni signaly. DalSimi faktorguigpro
Uplnost: ¥wdomi sebe sama, schopnost ovladnuti nalady, metigavladnuti impulzivniho jednani.”

¥ M. Mikulastik (2003).

4 V. Jilek (2004) uvadi, Zgkomunikaci intrapersonainfealizuje jedinec v ramci tzv. vrit iedi, jez
miZze mit jak monologickou, tak dialogickou povahuidec v rdmci tohoto procesu zpracovava data
.zvenku“ i ,zevnit™ a 7eSi konkrétni problémy. Vyvijfippm pevaz@ neurofyziologickou aktivitu.”

® Komunikace interpersondlni se realizuje vipém vztahu scdastniky komunikani situacé (Jilek,
2004).
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neni snadné najit s kazdyfiovékem spolénouieg, i kdyZz hovdime stejnym jazykem.
Pomalu tak pronikdme do takomunikace a Zdanamecist meziradky.

Tim se dostavame k charakterwledi. U jakéhokoli tvrzeni rozliSujeme &v
slozky — denotativni a konotativriDenotativni stranka séleni je tacast sdleni, o jejiz
pravdivosti se nizeme peswdcit, protoze se zpravidla jedna o snadneriglina fakta.
S ohledem na téma diplomové prace bychom jakklgul faktické informace mohli
uvest zpravu, zda uchazdyla, ¢i nebyla giznana podpora v nezastnanosti, zda se
uchazeé uchazel u &aké instituce o zadstnani, nebo neuchazel, zda gest na Gad
zmokl, nebo nezmokil.

Konotativni stranku sdeni si owfit nemiZzeme, protoZze se jedna ,ono
sikleni ,mezi radky”, které lze rozpoznat, pokud zname okolna$tieai, mluvi a
jejich zkuSenosti atd.(Millerova, 2000, s. 12).ikladem obtiza citelné informace
muze byt uchazmva odpo¥d na dedntinu otazku:,Co je nového?* ktera zni:,Nic,
nikde neberou.“Uvedené séleni si mize Gednice vys¥tlit nékolika zpisoby: bul’
uchazeée na Zzadném z inzerovanych pracovnich mist nexaradbho to mize povazovat
za uchazéovu vymluvu, kterou chce zd#t skut&nost, ze nikde praci nehledal a do
budoucna si hledat nechce. V tuto chvili zaleZizeona @ednici, jak s informacemi na
z&kladt svych zkuSenosti nalozi. Zda uch@aeveii ¢i nikoli, zavisi do jisté miry také
na zmisobu, jakym uchazedanou informaci sdi. Neni totiz dilezity pouze obsah

sckleni, ale i forma stleni.

1.1.1. Druhy komunikace

M. Cechova (2000, s. 358) uvadi tiruhy komunikace: verbalni, verbéin
neverbalni a neverbalniVerbalni komunikaci rozumime vyjatbvani pomoci
jazykového materialu: hlasek, morfénslov a ¥t, a to formou psanou nebo mluvenou.
Pfi mluvené verbalni komunikaci vyuzivame i paralidpich prostedki, kterymi jsou
hlasitost, pomlky, barva hlasu, frazovani, vysSkash| tempaeci. Velky vyznam pi
verbalnim dorozumivani filddadme naslouchani. Naslouchani jéedpokladem
uspsSné komunikace, protoze kdo delmasloucha, fZe dolse odpo¥dét. Lidé si totiz
pii rozhovoru roli mluéiho a posluch& pravideld vymenuji.

Umeéni spraveé naslouchat neni jednoduché zvladnout, ale prawdel

tréninkem ho lIze zlepSit. Pozornému naslouchanik v&dy brani nedostatek
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trpelivosti a sousedni, nespravnadekavani, nezajem o téma rozhovoru a o druhé lidi
¢i prosta lenost. # naslouchani seékdy dopoustime uéitych zlozvyki. Nag. se
mnohdy domnivame, Ze digulu vime, co budseceno, nebo se misto naslouchani jen
divameci myslime na tco uplre jiného.

» Neverbalni komunikace vetSinou slouzi jako dopljici prostedek ke
komunikaci verbalni, ale stava se, Ze neverbalmhiukokace st sama o sob k
vyjadeni postoje, zejména v situacich, kdy hraji velldanu emoce, a zejména mezi
lidmi, ktesi se dobe znaji* (Mikulastik, 2003, s. 36). Neverbé&ln- beze slov - si
scklujeme edevsSim emoce, pocity, nalady, afekty, zajem ozebli a snazime se
zanerné ovlivnit postoj partnera. Neverbalnimu ékavani bychom mili piikladat
velkou dilezitost, protoze ti z nas, kfeumi nejen doke naslouchat, ale také se divat,
tak ti dokazi zachytit mnohem vice sighal

Neverbalni komunikace ma totiZdomé i ne¥domé slozky, coz znamena, ze
n¢které vyrazové prostdky (vyraz oblieje, pohledy &, pohyby, gesta, pozicéla,
zevrgjSek) ,si ani neuwdomujeme a nedovedeme je golkontrolovat. Nanejvys je
zaznamenavame na zakfazfrtnych vazeb o svém jednani. Jiné neverbalni prdjdey
pestuji zcela zadrne* (Mullerova, 2000).

Pri verbalné-neverbalni komunikaci dochazi ke kombinaci prosedki
verbalnich a paralingvalnich s pragsdky nonverbalnimi, k nimz patvyuZziti
proxemiky (miry vzdalenosti mezi komunikanty), ikgpidotyku, fyzického kontaktu),
posturiky (polohy a konfiguraceelda mluwiho a posluchée), kineziky (pohybu
komunikant — nejen gestiky a mimikyfCechové, 2000, s. 358).

Podil jednothvvch slozek na kommumlkaci

werbalni
aralincvalni L =1Ai
] 3?5 O werbalni
i}
~ O neverbalni
neserbalni H paralingvalni

56%

Obréazek 1: Slozky komunikace
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Pfi  béZnych kazdodennich rozhovorech dasgji pouzivAme verbalni i
neverbalni progedky. Procentudlni podil danych ptesti na komunikaci je pro
nezasvcené pekvapivy. Podle A. Mehrabiana, jak uvadi K. Pa#R07), vnimame z
celkového mnozstvi informaci az padesétgrocent z mimoslovniho projevu partnera.
Zbylych ¢tyricet pst procent informaci zpracovavame preshictvim verbalni
komunikace, z nichZz pouhych sedm procent vnimamiesahu slov a zbyvajicickidet

osm procent informacitipada na toreci, intonaci, silu a zbarveni hlasu.

1.1.2. Zasady komunikace

V knize Zaklady lidské komunikac@oseph A. DeVito (2001) hokioo Sesti
z&kladnich z&sadach komunikace, které jsélezité pro pochopeni a porozemi
komunikace mezi dima lidmi nebo v malych skupinach a my jé @bjasnime.

Komunikace se five odehravat vzdy jen v takovém rozsahu, v jakéjn je
Gcastnici pouzivaji stejny systém sighaprotoze kdyby seifjemce i mlu¥i snazili
komunikovat odliSnymi progtdky, nebylo by mozné se navzajem dorogumrvnim
piedpokladem je tedy uzivani spétého komunik&niho systému signal Kazdy
¢lovek je vSak svébytny jedinec a neni mozné zajishy, @Sichni pouzivali naprosto
shodné systémy, a proto musi dochazet k akomopidgptisobovani, komunikace ze
strany komunikargt

Akomodace spa@iva v tom, Ze mlu¥ zohledni komunikéni kompetence a
jazykovy styl svého poslucha a na zaklattoho uzmisobi swj jazykovy projev tak,
aby byl pro posluch# pijemny a srozumitelny. Akomodace sdizae projevit nap
tim, Ze mluéi zpomali své&ecove tempo, aby sefiplizil tempu posluché& nebo ztisi
svij hlasovy projev.

Druha zasada znKomunikace je balik sdleni. Uvedena formulace vystihuje,
Ze komunikace probiha jako uceleny soubor, édbalik verbalnich i neverbalnich
sckleni, které se navzajem posiluji nebo podporuf padkapitola 1.2.

Treti zasadou je, Ze komunikace mBsahové a vztahové roziémy. Podle
nékterych vyzkund se vice vztahovym rozirem komunikace zabyvaji Zeny, zatimco
muzi spiSe roz&rem obsahovym. Muzi ra&fd hovori o zaleZitostech wSich

(napiklad o p@asi, sportu), kdezto Zeny jsou schopny i vztazich jak v obecné,

15



tak v konkrétni rovit - zejména o vztahu s druhyniastnikem komunikace. Z tohoto
duvodu rekdy dochazi k rozdilnému chapani stejné situaceemug Zenou.

Jiz bylo naznéeno, Ze proces komunikageobiha nepretrzité. Z tohoto
davodu neni lehké vymezit jeho §atek a konec. iesto je nutné ho &itym zpisobem
segmentovat, a proto ho r@éhgieme na men&fasti, a to naiiciny (podrety) a Einky
(reakce, nasledky). V praxi se vSak veldfikio uguje, co je podét, a co @dinek.

Prikladem ntize byt gistup Gednice, ktera se uchaseo zanistnani neustale
vyptava, kde se ptal na praci, ale on ji odpovigldw striené nebo neodpovidaibec.
Utrednici se tedy nelibi, Ze uch&zeevyviji snahu, a uchasdese zase nelibi to, ze se
Gfednice neustale vyptava na to sag@zdy z tchto projevi podrecuje druhy. Kazdy
z nich funguje jako podh ale pivodni poddt pravibpodobré nedokazeme zjistit*
(DeVito, 2001).

Komunikace ma vzdycky &uaky cil, k jehoz uskut@néni jsme ukitym
zpisobem motivovani. Mezi & hlavnich cii komunikace pdt: wit se, spojovat,
pomahat, ovliiovat a hrat si.

Komunikace je #kdy nevyhnutelng tzn. Zze k ni dochazi, aniz by sidlmveék
pial. Kazdy z nas by se &ds rEjakého rozhovoru nejr&d nezXastnil, protoze ho
vnima a hodnoti jako nezadouci, figpmny atd. Besto ho zpravidla absolvovat musi.
Prikladem nevyhnutelné komunikace ube byt pravidelna sdizka uchazée,
evidovaného naiadu prace, sipdstavitelkou fislusného tadu. Uchaze& ocekava, ze
mu bude ednice nabizet za¥stnani, o které on lkiuvibec nestoji, nebo se jizqrem
domniva, Ze pracovni nabidka nebudei@pht jeho ¢ekavani. Setkani gédnici tak
vnima jako ,nutné zlo“.

Pro komunikaci je téz charakteristické, Zengvratna. Co jednourekneme, to
uz nelze vzit z§t. Samorejmeé se nizeme co nejidve pokusit 0 napravu, o zmémi ¢i
o vyswtleni, ale nikde neni zatano, Ze naSe snahdinmese kyzeny vysledek. Proto
bychom ngli nejprve myslet a teprve poté hdito

Kazda komunikace je zalezitogidineénou a neopakovatelnouprotoze nikdy
neni mozné zazit jednu a tutéz situaci dvakrat.yeyl na ni bude #co znenéno,
protoze se gmime nejen my, coby akiéa recipienti komunikace, ale&mi se i s¥t,
ktery nas obklopuje.
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1.1.3. Komunikace jako proces

Ze vSech dovednosti a znalosti, jimidvek disponuje, jsou nejdezitéjSi ty, jez
se tykaji komunikace, nebopraw ty jsou kltem k osobnim, pracovnim a
spole&enskym Usgchim. Uplatiujeme je nejen v interpersonalni komunikaci, ab#ii
komunikaci uvnit malych skupin nebo v rAmci komunikacéejaé.

Kazda z &chto forem komunikace ma sva specifika, ale vSechay i mnoho
znaki spoleénych. Komunikace, jak jiz bylo zmdno, neni zalezitosti statickou, ale
dynamickou. Vzdy probiha n&girzitt v ¢ase a je zavisla na cedk podminek a vlivi.
Nest&i proto ugit svou pozornost pouze na uskuky rozhovor, ¢i na jeho
piepsanou podobu, ale je nutno z#iinse i na faktory, které jeho {dich ngjakym
zpasobem modifikovaly.

Abychom rozhovor spraenpochopili, musime sezajimat o fazi gipravy,
zpisob navazovani mysSlenek a SirSi kontext situatahwX tiznym jinym vliim. Ze
strany cloveka ovliviuji komunikaci nejen dita racionalni schémata, ale i e
stavy, které mohou dtou informaci zranit tak zasadnim Zjgobem, Ze i sam
komunikator nize byt pekvapen“(Mikulastik, 2003).

Komunikani proces se tedy realizuje nejriénezi déma lidmi, ktéi se snazi
vzajem¢ ovliviovat. Kazdy =z dastniKi komunikace se snazi dat svému
komunik&nimu partnerovi najevo, co je za dané situace pitwo n¥ijatelné a co
nefijatelné. Snazi se mu ukazat, Ze je ochoten udtongslouchat nebo naopak, ze
chce dominovat, setrvat na svém stanoviskuealpZit své pozadavky. dZe se vSak
stat, Zze komunikace neprobiha podiedstav jednoho z komunikujicich, a proto dojde
ke zmeén¢ jeho vychozich postbja taktiky, na coZz musi druhyastnik komunikace
zareagovat. Komunikace je teggoces s vysokou prorsnlivosti.

Predpokladem jakékoli komunikace je podle M. Mikuik&t(2003) vytveeni
komunika&niho vztahu, kde néasleéinprobihd komunikéni proces. Zakladnimi
komponenty, které se podileji na wvyiteni komunikaniho vztahu, jsolkkomunikator,
komuniké a komunikant. Komunikatorem, nebo-li mlwm, aktérem, vysikgem,
nazyvame osobu, ktera vytozpravu (komuniké), jiz zakéduje do komunikého
prostedku a vySle ji (s#i ji) svému komunik&nimu partnerovi. Komunikant nebo-li
piijemce, poslucha recipient, pijaté komuniké dekdduje a naslédinterpretuje.

Pokud je interpretuje tak, jak to zamyslel komutokadoslo k efektivni komunikaci.
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1.1.4. Modely komunika €niho procesu

Nazory na pikbéh komunikace se postupetasu nenily, a proto Joseph A.
DeVito (2001) hové o trech zakladnich modelech komunikace. Prvni modeinygv
linearni, predpokladal, Zze komunikace je zdleZitosti jednoaou, @ niz mluwi
mluvi a gFjemce nasloucha. Mluveni a naslouchani byly d&e,dkteré neprobihaly
sowasre, nybrz v fiznych casech. Tzn. kdyz&kdo mluvil, tak nenaslouchal, a kdyz

nékdo naslouchal, tak nemluvil.

miuvid | posluchat

Obrazek 2: Linearni pojeti interpersonalni komuogka

Uvedeny model vSak nebyl schopen zachytit vzajepitgptisobovani se ip
vyméné nazofi mezi déma jedinci, a proto byl velmi brzy nahrazen modelem
interakénim. Interakni model komunikace stale jéStpohlizel na mluveni a
naslouchéani jako na dwddlen¢ probihajici akce, které se rtekryvaji a které tataz
osoba neprovozuje seasre, ale zarove pripoustl, Ze mluvi a poslucha sowasre

sttidaji pozice mluwiho a posluchze.

miuwed p| posluchac

posluchad - mluwtd

Obrazek 3: Interaini pojeti komunikace.

e

V sowtasné dobse na komunikaci nahlizi jako rieansakcni proces, ve kterém kazda
osoba funguje sdasre jako mluvi a poslucha Ve stejném okamziku, kdy vysilate seiersil

také gijimate sdleni ze sveé viastni komunikace i z reakci druhgtgdeVito, 2001).

mluwéi » sl
posluchat 5 posluchat

Obrazek 4: Trans&ki pojeti komunikace
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Hlavni pinos transakniho modelu tedy tkvi v tom, Ze na vSechny prvky
komunika&niho procesu pohliZzi jako na prvky navzéajem zavisleoto, dojde-li ke
zmeéné jednoho prvku, dojde ke zmam i u ostatnich prik Frikladem niize byt
situace, kdy do rozhovoruiédnice s mladistvym nafadu prace vstoupi ragi
mladistvého a zZme se zapojovat do diskuse. Tatoémmv p@tu z(Eastrénych vyvola
zakonig zmeny i v charakteru nasledujici komunikace (v témate, zpisobu

vyjadiovani atd.).

1.1.5. Schéma interpersonalni komunikace

Schéma interpersonalni komunikace vychazi z tramélak modelu, ktery je
nutno doplnit o Bkteré prvky. Musime totiz zohlednit skamest, Ze lidé P
komunikaci jednaji a reaguji na zaklad sowasné situace a také na zakiadvé
minulosti, divejSich zkusSenosti, posigjkulturnich navyk a spousty s tim spojenych
ciniteliz* (DeVito, 2001).

Z uvedeného vyplyva, Ze naSe akce a reakce jsdomunikaci determinovany

yowa

nejen tim, co byldeceno, ale i tim, jak si jednotlivicastnici vykladaji a interpretu;i to,

co bylofeceno. A zde je pravpricina toho, preé si jedno sdleni mohou vys#tlit dva

komunikanti odliSnym zjisobem.

kontext

Oblast zkufenosti

'
) ] -

Lpéind vazba

Zpétnd vazba

and ‘i

Teni Oblast zkusenosti

Obrazek 5: DeVito, J. A. Zaklady lidské konkate. 2001, s. 20.
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Budeme-li tedy vychazet z transakho modelu, mizeme vytvdit definici, Ze
.ke komunikaci dochazi tehdy, kdyz vysilame nebginfhme sdleni a kdyz
pripisujeme vyznam sign@h od jinych osob. Interpersonéalni komunikace jeyvzd
zkreslenad Sumem a vzdy k ni dochazjakych souvislostech, vzdy mgaky rinek a
obsahuje moZnosti Zmé vazby“(DeVito, 2001).

KONTEXT, SUM A ZP ETNA VAZBA

Kontext chdpeme jakou souhrn vSech peaiti, které maji vliv na chipéani
jednotlivych verbalnich nebo neverbalnichéledi v konkrétni situaci. RozliSujeme
¢tyii formy kontextu: fyzicky, kulturni, sociatapsychologicky atasovy. VSechnytyyi
formy se mohou vzéjensrovliviiovat a zarovie néktery z nich niZze frevazovat.

Pod fyzickym kontextem si predstavujeme konkrétni prosti, kanceldnebo
park. Kulturni kontext odrazi zivotni styl, feswdceni, uznavanou stupnici hodnot,
zpasob chovani a komunikaci daného komunikanta. Jdeawidla, ktera uiuji, co je
dobré a co Spatn&ocialné-psychologicky kontextsouvisi s postavenim jednotlivych
Ucastniki komunikace a se vztahy mezi nimi, které s timtst@eenim souviseji, s
formalnosti situace, s emocionalnim re@&zem komunikace. Poslednim kontextem, o
némz jsme jest nehovdili, je kontext ¢asovy, s jehoZz pomoci si tadime konkrétni

sckleni nebo signal do posloupnosti udal8sti.

Sumem ozn&ujeme v3e, co dakym zpmisobem brani spravnémutijpti
vyslaného signalwi sdileni nebo ho &akym zpisobem zkresluje. Sum ihe byt
povahy fyzické, fyziologické, psychologické nebomsétické. Fiklady fyzického
Sumu jsou hluk z projizgicich aut, zvuk vrtéky, bouchani dvg, slune&ni bryle, kSilt
¢epice atd. V podstatse jedna o ruSivé vlivy, které nevychazejimm od mlugiho ani
od pijemce, ale od jinych neovlivnitelnych zdiiog omezuji fyzicky fenos signd a
sdsleni.”

Fyziologickym Sumemje nagiklad vadaieci jednoho z dastniki komunikace,
protoZe tim dochéazi ke zpomaletiizkresleni sdleni. MiZze se vSak jednat i o vady

®J. A. DeVito (2001).
7J. A. DeVito (2001).
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zraku, sluchu, ztratu pafn atd. Mezi nejasgjSi priciny psychologického Sumu
fadime pedpojatost a klamné Usudky o druhém, teawst, mylné nage a extrémni
emoce, jako jsou i, laska, nenavisti zarmutek.

Poslednim typem Sumu j8um sémanticky ktery vznika v pipad, kdy
Gcastnici komunikace rozdinpochopi vyznamy slov. Stdva se to zejmeéna u jiii,
hovai odlisnymi jazyky, nebo ip hojném pouzivani Zargonu nebo slozZitych tedmin
které nejsou fljlemci az tak gejmé a znamé.

Kazda komunikace je poznamenana negativnim vlivemus ktery se neda
odstranit Upls, ale vzdy je mozné jej alesparedukovat tim, Ze zvolime klig§i
misto pro rozhovor, sundame slinebryle, dame si zalezet na spravném Jgaéni

¢i zlepSime své usmi naslouchat.

KdyZz mluvime k gkomu jinému, tak slySime, ddkame, citime vlastni pohyby
¢i vidime, co piSeme, takZze mameétrou vazbu o vlastnich signalech. K ni se
piipojuje zp@tna vazba od ostatnichtastniki komunikace, ktera fize mit podobu
asmevu, souhlasnéhdi odmitavého vyrazu, odmitavych gesit apod. Vyznam zfiné
vazby spoiva v tom, Ze si miusi prostednictvim reakce posluctiaudla predstavu o
tom, jak na B jeho sdleni pisobi, a niZze téndt okamzit zareagovat a &o

prizptsobit, znénit, aby dosahl svého cile.

21



1.2. Teorie verbalni komunikace

Teorie verbalni komunikace neni ryze lingvistickdiaciplinou, ale snoubi se v
ni pristupy i jinych antropologickych disciplin, hlavsociologie, filozofie, psychologie
a sémiotiky. Interdisciplinarni charakter této nawéderni discipliny je tedy nesporny.
S ohledem na skuteost, Ze se jedna o disciplinu mladou, jeji metogiel jeS¢ neni
pevre stanovena a neustale se vyvijtedrétem jejiho zkoumani je lidskeeg, jeji
priabéh a vSechny okolnosti.

Teorie verbalni komunikace (TVK) nezkouma komunikaci z hlediska langue a
parole, ale zohledlje psychologické, socialni, biologické a dalSitéey. Zajima ji tedy
to, co gedchazelo vlastnie¢ové ¢innosti, co ji ovliviuje atd. Usiluje o komplexni
nikoli pouze jazykowdny pohled na komunikaci. Siroky Z&bI'VK jsme naznéili jiz v
piedchozi kapitole, zejméndi popisu interpersonalni komunikace.

Teorie verbalni komunikace vychazi z nazoru, Zetkak lidské chovani a
jednani je v podstatkomunikaci. S touto tezitiBel tym z Mental Research Institute a
Stanfordské univerzity ve Spojenych statech amgeitk ktery mimo jiné tvli P.
Watzlawick, G. Bateson, D. D. Jackson a J. B. Bawal. Tito odborniciifspeli svym
vyzkumem z 60. let 20. stoleti k novému chapéniilideké komunikace.

Vudéi osobnosti tohotoédeckého seskupeni byl Paul Watzlawick, jenz spelu s
svymi kolegy zformuloval &kolik zakoni komunikace. Pro naSe peby vSak posta,
kdyz si giblizime ¥ zakony neboli #i hlavni myslenky. Prvni zakortika, Ze
komunikace vzdy probiha na dvou drovnickcné a vztahov®.Druhy zékon nam
kterou je skuténost, Ze peni mozné nekomunikoVatlvedena teze je jednoucasto
zminovanych a citovanych myslenek, kterdinpsla usilovna pracédhto autod.

Autori vychézeli z toho, Zgzakladni vlastnosti chovani, viagtmejpodstatejsi,

a proto obvykle fehlizenou, je fakt, Ze chovani nema Zadny protiklathk /eceno,
neexistuje nic takového jako ne-chovani nebo jed$ejd neni mozno se nechovat.
Vyjdeme-li z pedpokladu, Ze veSkeré chovani v inténdlsituaci ma vyznam &eni, tj.

je komunikaci, plyne z toho, zé& se clovek snazi jakkoliv, nefize nekomunikovat.
Aktivita nebo neaktivita, slowa miceni, vSe ma vyznamébehi, ta ovliviuji dalsi a tato

8 Viz podkapitola 1.1.3.
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dalSi zase nemohou neodpovidat na komunikaci a samwasz komunikuji®
(Watzlawick a kol., 1999).

Musime si tedy wtdomit, Ze i¢lovek, ktery sedi na lagce a @la, Ze nas nevidi,
tak s nami komunikuje, protoZze nam vlasstluje, aniz by pilis ch&l, Ze s nami
nechce komunikovat. My bychom to tedyélimrespektovat a rozhovor s nim
nezahajovat. TakZe v podstalochazi ke stejné vymé informaci jako pi vzruSené
diskusi, pouze s tim rozdilem, Ze je vyuzit jinynkanikatni kod. Komunikovat tedy
muzeme, jak jsme jiz na gatku této prace uvedlig¢kolika zpisoby: pomoci slov ag,
gest, mimiky, pohyb, zvukii, doteki nebo naopak tim, Ze nebudengatviibec nic.

Podle P. Watzlawicka (1996) je smyslem komunikaegem zprosedkovani
informace, ale saiasre i vyvolani chovani. G. Bateson (1996) k tomu d@j&e se v
podsta jedna o d¥ operace, které jsou nazyvany ,zprava“ aikpz“ té kterée
komunikace. Zpravovy aspekt séleni zprostedkovava informaci, a je proto v lidské
komunikaci synonymem obsahdledi. Mize se tykatehokoli, co Ize sdit, bez ohledu
na pravdivostéi nepravdivost informace. Téaast komunikace, ktera jefigazem, je
zavisla na druhu steni, které podava, a proto ve svémslddku na vztahu mezi
komunikujicimi“(Watzlawick a kol, 1996).

Pristup této teorie je zaloZeng kontextovém chépani chovani kazddbeeka.
Clovéku nelze porozueh, pokud jej nepoznavame v prasti, v @mz je, v emz
komunikuje, v émZ se snazi ovhwovat jiné a sam je ovliovan. Je fteba det, ze

clovek se snazi ovlisovat i sam kontext situac€Mikulastik, 2003).
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2. MLADEZ A JEJi KOMUNIKACE

2.1. Pojem mladez a jeji socidln épsychologicka charakteristika

T

Pojmem ,mladez" ozrnajjeme mladé lidi, kté momentéls prochazeji slozitym

se nazyvaadolescence ,V sowasnosti odbornici upoudt od rozliSovani meazi
pubescenci (11 - 15 let) a adolescenci (15 az2Dlet) a vyraz adolescence pouzivaji
jednotre pro obdobi od 11 letéku az do 20 — 22 lepripadre i déleé' (Hubatkova,
2006).

Termin adolescence je odvozen z latinského sloeesdescere jeZz bychom
pielozili jako ,doristat, dospivat“.Uvedeny termin byl poprvé pouzit v 15. stoleti
(Muuss, 1989). #tom ozn&eni adolescenti, které je typické zejména pro psgchi,
byva v ¢estirg volné zameénovano s ozngenim dospivajicici dorost (v lékéskych
védach) a rove&Z s SirSim ozngnim mladez, s nimZz se setkavamiedpvsim
v sociologii a pedagogice. V podstatvedené pojmyadolescenti, dospivajici, dorost,
mladez)vnimame v nasich podminkéach jako synonyma.

Z hlediskacasového z@mzeni vyphuje uvedené obdobi druhé desetileti Zivota,
které bychom mohli roziit na ti faze: na adolescen¢asnou, sedni a pozdni. Pro
nase patby se budeme zabyvadolescenci stedni a pozdni

,Vstup do této faze adolescence je tedy biologickyanicen reproduknim
dozranim, tedy #fiblizne 15 lety ¥ku (pohlavni dozravani v normalnim vyvojiida
pokracovat i v jejim piibehu)* (Hub&kové, 2006).,Pro ukonceni adolescence
biologicka kritéria jiz takovou vahu nemaji -leZitejSi jsou kritéria psychologicka
(dosazeni osobni autonomie);ipadre sociologicka (role dosfého) a pedagogicka
(ukorteni vzdlavani a ziskani profesni kvalifikacelMacek, 1999). Za Uvahu stoji i
kritérium ekonomické, jez je spjato se ziskaninarismi nezavislosti na rogiich, ktera
je pro mnoho adolescenpraw charakteristickym znakem dadpsti.

Na zaklad zvazeni jednotlivych kritérii dochazi k tomu, Zersazory na horni
vékovou hranici adolescence {eské terminologii mladi)iazni. Nefastji se hovdi o
vékovém rozmezi 20 - 22 let, ale rtdgpad u vysokoSkolskych studéndochézi k
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psychosocialni a ekonomické nezavislosti @gzaez u absolverit ucilist’, a proto se
horni hranice posouva k 25 idet. ,Nc¢kteri autoi uvadiji, Ze adolescence kdin
dosazenim socialni dadpsti, konkrétd tedy ve wku 25 - 30 let. Pro stanoveni horni
hranice je podle nich rozhodujicigdevsim délkafpravy na profesni drahu. Hranice
triceti let se tedy vztahuje na vysokosSkolaigfaus, 2000).

Jako problematicka setrre jevit i situace, kdy jsou mladistviqaasre vlivem
vngjSich okolnosti donuceni plnit vSechny role a Ukditeré souviseji s doslosti.
Uvedena situace iie nastat v ippact, kdy mladistvi doko& povinnou Skolni
dochazku a v dalSim védvani z fiznych divodi nepokréuji. Za danych okolnosti jim
nezbyva nic jiného nez si sehna&jaké zanistnani nebo se obratit n&igusné dady
prace, které jim i hledani pracovniho mista budou napomocny. ProdhénvSak
zustava skuténost, Ze tito mladi lidé nemaji jasnote@stavu o tom, jaké povolani by
chtli vykonavat a zarove jej jeS€ nejsou schopni vykonavat. DalSim aspektem je i
fakt, Ze si ziskani zagstnani do jisté miry idealizuji a dostaie si neuddomuiji, Zze se
se zakladnim vzdanim atraktivni zarstnani hleda obtiZn Otazkou astava, zda-li
jsou takovi jedinci, ktié v podstat preska@i vyvojové faze, schopni plinit roli do&gho
a obstat v dneSnim &¢, jenz se vyznauje stale rostoucimi naroky gboveka.

Vratme se vSak ke skuteosti, Ze v rozvinutych statech dochéazi k rozpinéni
obdobi mladi obma snéry: zkracuje se dobagtbtvi a zarove se oddaluje nastup plné
dosglosti. V souvislosti s tim se kratceénujme problematiceadolescentniho
moratoria, které v pekladu znamena odklad, pozastaveni. Jedna se iomstgakési
vyvojové latence, vémz mlady, ¢lovek zaziva krizi identity spojenou se stavy uzkosti a
s pochybnostmi, aniz by na sebe bral skngezavazky“(Macek, 1999). Toto obdobi
tedy mladémuilovéku umoziuje prodlouzeni faze dospivanihlem niz si vyzkousi
nove role, ziska dalSi zkuSenosti, zazije nepozmmtity a teprve poté definiti¢n
vstoupi do s¥ta dosglych.

J. Hubékové (2006) k tomu dodavalNa tento jev nelze pohlizet jednostrann
negativisticky jako na pouhy isledek nechuti mladych fipmat odpovdnost,
individualismu, hédonismu, apod. Pétoto mezidobi mnohym mladym lidenizem
napomoci pi hledani Zivotnich hodnot a dalSi Zivotni cestiudgni, profesnici
osobni).”

Adolescence se tedy postépwlivem sociologickych, politickych a kulturnich
zmen zaala vymezovat jako samostatna faze ontogenetickghoje ¢lovéka. Resto

jejim trvalym charakteristickym znakemistava, Ze je mostem mezitstvim a
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dosplosti, a v této vyvojové faziloveék prochazi celodadou biologickych, duSevnich
a socialnich zin, které mu pomahaji vytigt si vlastni identitu, vlastni nazory, viastni

Zekricek hodnot a vlastni postoje ke vSemu, co ho obkéoascim se setkava.

2.1.1. Vyvojoveé ukoly adolescence

R. J. Havighurst (in Macek, 1999¥i§el s konceptem vyvojového ukolu pro
adolescenty. Uvedeny koncept zahrnuje jakigimt a é¢ekavani spoknosti, v niz
jedinec Zije, tak individualni pt#by a éekavani jedince. Aby dospivajici mohl naplinit
vyvojové ukoly, nabizi mu spaleost utité vzorce chovani. Pokud je nerespektuje,
byva zpravidla sankcionovan.

R. J. Havighurst popsal mnoho Gkplz nichZz nizeme ®které uvést. Kazdy
dospivajici by rél pfijmout své vilastni do a ztotoznit se s nim. S tim souvisi i
ziskavani zkuSenosti v erotickém vztahu, které yspadstat pripravou na partnersky a
rodinny Zivot. V obdobi dospivani by séhdospivajici jedinec vytuit vlastni Zebicek
hodnot, vztah ke $u a Zivotu a z toho prameni i vytemi gedstavy o budoucich
prioritdch v dosplosti — o dilezitych osobnich cilech a stylu Zivota.

DalSim ukolem, ktery ma mlad§loveék pied sebou je rozvijeni kognitivnich
schopnosti, flexibility a abstraktniho mysSleni —hagnost aplikovat intelektovy
potencial v BZzné kaZzdodenni zkuSenosti. Pro obdobi adolescenciegrakteristicka
zmena vztali k dosglym a vSem autoritdm, které mladi lidgko pijimayji.

Uvedené ukoly tedy maji biologickou, psychologickotaké kulturni dimenzi a
jejich plréni neni zélezitosti jednoduchou, ba naopak. Zplaviel spojeno adou

protichidnych tendenci a viitich a vijSich vliva.

2.1.2. Subkultura mladeze

Jak jsme jiz uvedli, doSlo k wv¢tbni adolescence jako samostatné faze
ontogenetického vyvojélovéka a v souvislosti s tim vznikl i novy fenomém neeyy
subkultura mladeze. ,Kultura mladeze vznikala nejive jako opozice ke kubte
dospllého svta, postupd vSak ziskava stale speci#§Si a relativie autonomni

charakter” (Macek, 1999). Dnes je v modernich demokratickytdtech adolescentni

26



kultura stale vice tolerovana, respektovana a klaemi v opozici ke stu dosglych.
,Dospeli do ni jen minimala zasahuji a berou ji hii jako reco, co je mimo dosah
jejich chapani, nebo na ni négregjSim zmsobem pimo participuji a profituji*
(Macek, 1999). Doslo tak ke vzniku specifickélpo zmyslu pro teenagery“ktery se
zan®fil na oblasti odvni, hudebni, sportovni, potraviis&é, filmové atd.

Maximalni spoléenska tolerance iwie mit podle E. Havrdové a Wolfa (in
Macek, 1999) i svoje negativni aspekty.cith separace Zivota mladeze oditav
dosglych mize vést k pociim nefijeti, nedostatiného vlivu na SirSi spateost, coz
se mize projevit nudou, kterd prameni z nekimedlouhéhocéekani na dosfiost.
Nedostatek flezitosti k smysluplnému Zeenéni do seéta dosplych tak vede k
nahradnim cestam formovani vlastni identity. | @éojgdnim z dvodi, prod vznikaji
znaky, zejména v oblasti oblékani, hudby, slovivyjadirovani atd.

Napadné oblékani, extravagantiés, hudba, to vSe jsou prietky k z&leneni
jedince do ufité komunity adolescefit Zmininé prvky umo#uji dospivajicim na sebe
upozornit a zaroue je vyraznym zpsobem odliSuji od konzumni spot®sti
dosglych. ,Setkavani s v&§Sim s¥tem neni reprezentovano jen konkrétnimi osobnimi
vztahy, ale i neosobnimi, zpréstikovanymi vztahy k institucimiadim statni spravy,
byrokracii atd. Pro adolescenty obvyklgegstavuji anonymni silugdi niz si je teba
uchovat utity stupe opatrnosti a nedvery. Dulezité pitom je, jaké zrcadlo jim v
tomto smdru nastavuje generace jejich radi a jak probihd mezigenefai prenos
zkuSenosti s institucionalizovanou spalesti (Macek, 1999).

2.2. Komunikace mladeze

Swt kolem nés vnimame prastinictvim pojni a symbal, které si osvojujeme
béhem vyvoje, a to zejména v jeho prvnich fazichv®isthopnost pouzivat pojma
symbofi je jednim z dlezitych gedpoklad, jeZ vydluji ¢lovéka ze swéta zviat. Tuto
znakovou soustavu nebo soustavu symbolického clicsl@nzici k dorozumivani a
piedavani informaci nazyvaniedi. Re¢ je tedy produktem lidské kultury, projevem

s

mysSleni a nejlezit¢jSim prostedkem komunikacetbec.
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Prvni stadium vyvojéeci neboli ontogenezeéi se nazyva fedecové. Po Bm
nasleduje obdobi samostatfeéi (od 2 do 6 let). Od Sesti do jedenacti let je altid
mladSiho Skolnihod&ku a od jedenacti do patnacti let je obdobi starSkolniho ¥ku.
Poté nasleduje vyvojové obdobi adolescence.

Obdobisasné adolescence, ozngané téZ pubescent®je obdobim velkych
zmen nejen biologickych, psychickych, ale i jazykovy&tovni zasoba dospivajicich se
rozristd kvantitative i kvalitativrné, tvoii se nova slova, slo¥druhova struktura
vyjadiovani se fiblizuje vyjadlovani dosplych. ,Na pocatku pubescence ztraceji
podle M. Cechové (1998) jedinci bezprostini hravost, nemaji ckike spontannimu
komunikovani s dosglymi, abstraktni mysleni se u nich teprve formyepribéhu
tohoto obdobi row¥ Zaci ztraceji bezprogtdnost ve vystupovani, roste u nich pocit
odpowvdnosti za vlastni vyjadvani, z¥tSuji se individualni rozdily mezi nimi*
(Rysov4, 2003).

Pro fe¢ adolescerit je téZ charakteristickéxpresivita a koprolalig, tj. nutkani
uzivat neslusna slova. Dospivajici radi v kolektiwratevniki pouzivaji vulgarismy a
pejorativa. Fi¢inou je skuténost, Zze podobnym #pobem hovii ostatni pislusnici
party, a tak mladému jedinci, ktery se chce statduanym ¢lenem spol&enstvi,
nezbyva nic jiného nez se podrobit skupinovému utlaRroto pi komunikaci s
vrstevniky vulgarismy pouziva, aléi fxomunikaci s rodii, uciteli ¢i predstaviteli statni
spravy je bez probléivypousti, protoZe si wdomuje nevhodnost a neslusnost jejich
pouziti v dané situaci.

Pro obdobi s$edni a pozdni adolescence je téZ charakteristiék§sn slovni
zasoby z hlediska kvantitativniho i kvalitativnih¥¢tna stavba se prodluzuje a
komplikuje. S tim je spojen i&8i vyskyt nedostatk pii vystavié vypowdi. Obecg
bychom mohlitict, Ze promluvy byvaji ne&lernéné, neukodené nebo uzd&ené jinak,
nez byl zanr mluwtiho. Mezi velmi¢asta pochybeni patelipsy, nedostatky ve stavb
sloZitych sou¥ti, volné gifazovani vypowdi, aditivni gipojovani &tnych ¢lend,

nadnérna zhustnost &tné stavby, neesné uzivani kvantifikatératd. (Rysova, 2003).

K. Rysova (2003).
19y sowsasnosti odbornici upoudt od rozliSovani mezi pubescenci (11 - 15 letflalescenci (15 aZ 20 -
22 let) a vyraz adolescence pouzivaji jedégiro obdobi od 11 letéku az do 20 — 22 let,ffpadr i

déle.
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Pro vyjadovani adolesceitje typicky smysl pro jazykovou hru a vtip. Proto
se v komunikatech dospivajicich setkavame sum@jjSimi obnEnami tradénich
frazémi, s vtipnymi aktualizacemi ifslovi, s fiznymi obn&nami girovnani atd“*
Smyslem tohoto Usili je upozornit na sebe, ozvia&wij projev a tim ho odliSit od
komunikace dosfych.

Podle P. Macka (1999) jaipin, prot adolescenti vyuzivaji specifické vyrazové
prostedky, daleko vice. Mnoho slov, ktera adolescentikpmunikaci pouZzivaji, je
zkratkami jejich BZného chovani aginé zkuSenosti. Zejmeéndi yjadiovani postaj
k druhym lidem a jejich hodnoceni maji tendenci Zieat specifické vyrazy, kterym
rozumi (tj. podiuji je) v rdmci své komunity (subkultury) stéjn

Adolescenti prozivaji dnes a deénmkolik typickych situaci a s nimi spojenych
typickych zkuSenosti, které velmasto povazuji za unikatni, a proto pgouyhledavaji
specialni ozn&eni, jez by nebylo fadni, vSedhipiilis formalni. Z toho dvodu si libuji
ve slangu, zkratkdch a ve zvlaStnich vyrazechghgjiuzivani je navic spojeno se
ziskanim wtitého spoléenského statutu a vyrazem prestize ve skuyaistevniki.

~Specificky slovnik adolescehtreprezentuje ufitou hodnotovou orientaci a
jeho uziti se stava ditou podminkou pro hodnoceni vztalchovani a konkrétnich
situaci* (Macek, 1999). Ve slovniku adolesciefgou zastoupeny prasdky spisovné i
nespisovné v najengjSim pongru podle jejich vzdani, zkuSenosti a jinych
individualnich rys jednotlivych mlugich.

Ve Skole, mysSleno i vyucovani, jsou jedinci nuceni hokib vyhradre
spisovnyméeskym jazykem, a to v celychétach. Smyslem tohoto snazeni ze strany
ucitela je, aby se Zaci naili pouZivat spisovnowestinu aktivé i pasivie a aby
dokazali rozpoznat, co spisovné je a co neni. \Bdhdok jsou dospivajici veses
obklopeni hovorovou a obecnotestinou, kterou slySi z Ust kamatadodica a
moderatoit rozhlasovych i televiznich stanic, ale ryze spig@h projew v jejich okoli
ubyva. Adolescenti si tak mnohdy nejsou zcela,jistia hovéi v souladu s normou
spisovného jazykagi nikoliv. Proto neni divu, Ze iip jednani s tady voli rékdy
mladez prosedky nespisovné a povazuje je za vhodné. Druhyroifak je postupné
uvoliovani normy spolenského chovani ve srovnani s minulymi obdobimi.

Slovni zasoba mladeze se v poslednich letechitpg&ejména o slovar@ata z

raiznych jazyki i oblasti. Zejména se vSak jedna o slova angliékéra se k usSim

1 K. Rysovéa (2003).
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dospivajicich dostavaji prastnictvim hudby, filmi, televiznich stanic, sportu a
internetu. Internetova komunikace adolestejat zalezitosti specifickou, zejména v
ramci komunikanich program ICQ, Skype, chat atd.,fipniz dochazi k modifikaci

ceského jazyka, kastému vyskytu zkratek a k nepouzivani diakrititkgnamének.
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3. CHARAKTERISTIKA MATERIALOVE BAZE

3.1. Zpusob ziskavani materidlové baze a popis komunika  €ni

situace

Materidlovou bazi tvii dva typy komunikdt. Prvnim typem jsou zaznamy
rozhovofi mezi Gednici a uchazem o zamistnani z tadu prace. Uvedené dialogy se
pii piepisu cCisluji fimskymi ¢islicemi. Druhym typem komunikétjsou nahravky
piijimacich pohovak, v nichz na jedné stranvystupuje personalistka nejmenované
firmy a na druhé stragnuchazé o zangstnani se zakladnim v&dnim. Oznaovany
jsou latinskymicislicemi.

Ziskavani prvniho typu materidlu se uskuoie® na podzim roku 2005,
konkrétré v obdobi odkijna do listopadu, v thdu prace \Ceskych Budjovicich, a to
se souhlasenteditele pana Ing. Ivana Loukoty. S panéetditelem, ktery projeuvil
velkou ochotu a pochopeni, bylo domluveno, Ze seshiai materialu budou podilet
pouze d¢ konkrétni zarmsstnankyr, jeZz maji mnohaleté a bohaté zkuSenosti s touto
praci a zarovejsou schopny zajistit diskrétni a klidnytpgh ziskavani materialu.

V souladu se zakonem o och¢arsobnich uddjjsme se zavazali, Ze zachovame
plnou anonymitu vSech #astrénych, tzn. Ze nebudeme uvhdsobni datai@dnic ani
klienti dané instituce. Z uvedenéhoivddu jsou vzdy o konkrétnim uchd&ke
poskytnuty pouze tyto informacesk; pohlavi a stupedosazeného vthni.

Samotné nahravani materialu se realizovalo ve dwteemnich kanceféch
zmirgného dadu prostednictvim digitalniho diktafonu. Ten byl opat @gidavnym
mikrofonem, jenz byl upewm buf’ na pracovni slozky, nebo na &w& ci jiny
piedntt, ale vzdy tak, aby byl co nejm&nidét a zarové byl co nejblize uchazeo
zamestnani, jelikoz nasim cilem bylo ziskani kvalitahravky.

Takto pipravit diktafon s mikrofonem by nebylo mozné be&daomi Gednic, a
proto byly o& dv¢ o nahravani informovany. Klienti vSak sroztmnnebyli, a tak se
nahravani uskutmilo bez jejich ¥domi. Bylo tak dinéno z toho dvodu, abychom

ziskali vzorek, ktery by # vétsSi vypovdni hodnotu.
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Vybér nahravanych Kliefit byl vicemég nahodny, protoZze nebylo mozné
zajistit, aby byly na konkrétni dny, na které bylahravani domluveno, sjednany
schizky pouze s uchaZev naSem ¥kovém rozmezi. Bylo to Zfgobeno tim, Ze kroén
objednanych Klierit prichazeli i uchaz& predem neohlaseni. Digdlu jsme tak nikdy
netusili, zda do kancei@ vstoupici nevstoupi uchaze jenz je svym skem vhodny k
nahravani. Z tohototdodu v rékterych gipadech nebyl &as zaznamenavan ek
rozhovoru.

Utednice byly Bhem jednani velice zaneprazdé, a proto se kazdé satky
Gcastnila teti osoba. Jeji ukol spival v nahravani dialoga zaznamenavani neverbalni
komunikace komunikadt na papir, protoze nebylo mozné fipit audiovizualni
zadznam. Uvedeny #gob zaznamu by byl négsrEjSi a nejdokonalejSi moznosti, jak
komplexreé zachytit komunikani udalost, ale s ohledem na ochranu osobnichi tdaj
nemohlo byt vyuZito. Z danéhoiuvbdu tedy neni zaznam neverbalnich projev
komunikant Gplny. Pro klienty Wadu prace bylaréti osoba prezentovana jako aee
zawtujici kolegyre, jez si¢ini vlastni poznamky.

Ziskavani materialu druhého typu se usknile v listopadu roku 2005 v jedné
z kancel& Podniku vypdetni techniky, kterou tha pronajatou firma CC Systems a. s.,
jez se zabyva mimo jiné celozivotnim ¥l/dnim dosglych. Firma CC Systems v té
doke poradala vzdlavaci program profesniipravy osob se zakladnim wénim.

Smyslem tohoto programu bylo seznangiastniky kurzu s formalitami, jeZ jsou
spojené s nastupem do zsmimani, a proskolit dastniky v uéitych profesich natolik,
aby ziskali os#d¢eni o absolvovani rekvalifikaiho kurzu, a tim se zvysila jejich Sance
na trhu prace. Spaleost CC Systems, a. s. Gzce spolupracovaldasldin prace v
Ceskych Budjovicich, a proto se dastniky kurzu stali mladi lidé evidovani na
zmirgném Uadk.'?

V souvislosti s cilem projektu zpréstikovala vedouci programu Mgr. Martina
AmbroZova pijimaci pohovory s personalistkou jedné nejmenoviamdy z Ceského
Krumlova, ktera se zabyva poskytovanim stravovacéthzeb zavodniho typu.
Podstatou uvedenych pohoiwiobylo, aby si dastnici kurzu wvytviili konkrétni
piedstavu o tom, jak igimaci pohovor probiha, jaké otazky jimu#e potencialni
zanestnavatel klast a co ho zajima, tzn. na jaké ossthhgiedpoklady by i

uchazei zamestnavatele upozornit, chi-li pti pohovoru obstat. Zarovievsak byli

12 Urad prace eskych Budjovicich sidli v Klaviko¥ ulici, &p. 1570/7.
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srozungni s tim, Ze personalistka hleda dva lidi na pra¢gozici ,pomocné prace v
kuchyni“. Pro uchazee se tim vytvéla realna pilezitost na ziskani zatstnani, které
by po absolvovani kurzu mohli vykonavat. Uchazeyli tedy paticné motivovani k
tomu, aby se prezentovali co nejlépe.

VSechny pohovory byly téz ségdomim personalistky a vedouci evaciho
programu zaznamenany na digitalni diktaforéaginici kurzu a zarowiepotencialni
zanestnanci o monitorovani pohovoru nebytedem informovani, aby épnedoslo ke
zkresleni komunikace. Bet nahravek byl ifgdem uten pa&tem Ilidi, ktéi se
vzaklavaciho projektu &astnili.

Obsluha digitalniho diktafonu byla st&jjako v gedchozim fipad swiena do
rukou teti osoby, ktera se stala vicersé®mym (tastnikem pohovoru, aby neruSila
jak uchazee, tak personalistku a sama mohla zaznamenavatrb@dwe projevy

uchazeéu o zangstnani.

3.2. V&K, pohlavi a vzd élani klient t Ufadu prace

Celkem bylo ptizeno kolem osmdesati nahravek. Z nich jsme vyhfalet
zéaznani z Uradu prace Weskych Budjovicich a desetijimacich pohovat, jez byly
ziskany, jak jiz bylo vySe uvedeno, v bud®NT.

Prijimacich pohovar v PVT se zdastnilo @t Zen a pt muai. VSichni ze
zW&astrenych dosahli zakladniho vékéni, tzn. Ze absolvovali pouze povinnou Skolni

dochéazku a v dalSim vkhvani jiz nepokréovali nebo jej nedokafili.

Poéet klient(l narozenych v daném roce

0, 82:0; 3,8

Grafé.1.: P@et klienti narozenych v daném roce
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Jak vyplyva z grafué. 1, vSichni uchazg byli v rozmezi od patnécti do
Sestadvaceti let. Z grafu dale zjistime, Ze nejsie@ch narodilo v roce 1981 a 1989. V
téchto letech se narodilo celkem Sest z deseti u¢haze

Podat zakladni informace o klientech,ktepoprvéci porekolikaté absolvovali
schizku s ednici na Wadu prace, je v3ak slodgi, protoze jsoutizného ¥ku i
vzklani. Celkem se jedna didet osob, z nichZz padesat proceigdstavuji zeny a
padesat procent muzi. ®lpohlavi jsou tedy zastoupena, stejako v gedchozim
piipadt, stejnou nirou.

Z grafu ¢. 2 vyteme, Ze ziiceti evidovanych uchazé& na Uadu prace v
jiho¢eské metropoli, je osm uch&hese zékladnim vzdnim. DalSich sedm klieint
absolvovalo sedni odborné diliste, z nthoz si odnesli nejen praktické a teoretické
informace, ale i vyéni list. DalSich dvanact klietatzavrSilo své vzélavani slozenim

maturitni zkousky aftjsou absolventy vy3Si odborné Skoly.

Klienti podle dosazeného stupné vzdélani

mZs
m SO
mss
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Graf¢. 2: Klienti podle dosazeného stéprecklani

Z uvedeného rozlozeni bychom mohli vyvodikalik zawri. V pribéhu
nahravani, tzn. odijna do listopadu 2005, jsme se nesetkali u danji@dnic s
uchazeéem, ktery by nil vysokoskolsky diplom a nemohl by najit zé&stnani. Z toho
bychom mohli usoudit, Ze vysokoskolsky ¢ahi lidé nemaji velké obtiZze s pracovnim
uplatrénim. Nicmér si ukdomujeme, Ze dané zfty nemizeme vztahovat na celou
populaci s ohledem na mnoZzstvi nasbiranych dat.

Naproti tomu ale bylo v danérasovém obdobi v evidenci relatié/modreé

mladistvych a dosflych se zakladnim vzthnim. Uvedena skupina &mi se potyka s
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velkymi prekdZzkami pi hledani zarsstnani. Zejména mladistvé mnoho zZasitnavatel
nechce vzit do pracovniho péra, protoZze podle zakoniku prace maji jiné podminky
pro vykon prace, nd&p mensi poet odpracovanych hodin dehinZaroven pocet
pracovnich nabidek pro tuto cilovou skupinu nefiiispvelky a jejich charakter se
mnohdy rozchazi stpdstavami uchazé o budoucim povolani, takZze zpr@stkovat
zamestnani pro uchaze se zakladnim vzthnim je ukol nelehky.

Rozdéleni klientl podle roku narozeni

@133% B133%

H33%

¥ 016.7%

D16.7% ma3an W16 7%

Graf¢. 3: Rozaleni klienti Uradu prace ¥ eskych Budjovicich podle roku narozeni.

Z triceti uchazei, jejichZ jednani si@dnici bylo monitorovano, bylo nejvice
narozeno v roce 1982, 1983 a 1985, jak napovidagB V dol& parizovani nahravek
jim bylo devatenact nebo dvacet let, tzn. Ze seghkx o cerstvé absolventytiznych
Skolskych z#zeni nebo mladé lidi, kit se po #zré¢ dlouhou dobu velmiéZko
prosazovali na trhu prace. Naopak Zzadny z ucliage nenarodil v roce 1987 a 1990 a
nejmeénrt se jich narodilo v letech 1988, 1981 a 1984.

V analyzovanych dialozich byly uch&#en komunik&nimi partnery iti Zeny.
Dvé Zeny vystupovaly v roli tednice afeti v roli personalistky ip pohovoru. Teti
Zzena byla nejmladsi a jako jedina i vysokoSkolskydtlana. Uednice byly
absolventkami gednich Skol. ¥k Grednic nam nebyl stkn, ale odhadem jsmesk/

prvni (rednice ukili na tiicet i let a druhé nétyficet pgt let.

35



3.3. Institucionalni charakter komunikat U

Nahrané rozhovory jsou nazornou ukazkou institugioich dialog -—
rozhovofi mezi gedstaviteli instituci a jejich klienty, zastupciideé veejnosti.
.Instituci zde chapeme dosti velrjako z&izeni, wad, podnik, organizaci, kterd ma
SirSi pisobnost,/idi se ve sve&innosti vice nebo ménpresnymi pravidly a ize
zasahovat do soukromého Zivetaveka“ (Hoffmannova, Millerova, 2000).

Typickym prikladem instituce je fad prace Weskych Budjovicich, ale za
piedstavitele instituce v naSentigact povaZzujeme i personalistku, coby zastupce
nejmenované spalaosti. Klienty jsou soukromé osoby, které podléidffmannové a
O. Mdllerové (2000),p edstavitelé instituci /fp jednani touzi ,mit ve svych rukou*,
tzn. touZi je svym @pobem ovlixovat, pisobit na @".

Institucionalni dialogy se zpravidla vyzigi komunika&nimi prekazkami. Tyto
piekazky prameni z toho, Zéeglstavitelé instituci, /@dnice a zastupci, maji tendenci
davat klienim najevo svou i@vahu, protoZze oni dostét& neovladaji postupy a
pravidla gislusného tedniho jednani.

J. Hoffmannova s O. Millerovou hatiojeS€ o komunik&nich poruchach,

~Iwe

jejichz piciny tkvi jak ve slozkach jazykovych, tak mimojazykoh. Redstavitelé
nedokazi, nebo jen velmi malofizpusobit potebam toho druhého. Vysledkem je
situace, kdy tednice nemaji dostatek pochopeni pr@asly a obané zase nejsou
ochotni jednat zfisobem, jaky vyZaduje instituce.

Pro instituciondlni rozhovory je daspecificka asymetrie mezi profesionalem
a laikem. V zaznamenanych rozhovorech roli profesionala plitednice s
personalistkou a v roli laika vystupuji vSichnicabé evidovani naiddu prace.

Asymetrie se mize projevovat v &kolika podobach. Jednou z extrémnich
variant je podoba s naprostou dominanci afamhosti profesionala, ktery rozhovor
fidi. On suverénhuréuje, jak bude jednani probihat, a také, kdy a jatkebkorit. Proti
nému pak stoji vicemeénpasivni a bezmocny ¢an, jimz je manipulovano a jenZz nema
mnoho pilezitosti se projevit. Ogaym extrémem jegrozhovor, v remzZ uvol@né
pratelska konverzace, vzajemnaristost a Zertovani Updnprekryvaji institucionélni

asymetrii“ (Hoffmannova, Miullerova, 2000). V analyzovanych konikatech se
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neobjevuje ani jedna ze zmdfiych extrémnich podob. VSechny komunikaty se
pohybuji tkde mezi &mito poly.

Zamtime-li se na rozhovory z fddu prace, zjistime, Ze tim éujicim a
dominantnim¢lankem komunikace je f@dnice, kterd svymi otazkami a chovanim
koriguje rozvijeni tématu a délku rozhovoru. Z jejfany se tedy jedna Bizené
rozhovory, jez nejsou typicky spontanni a iff@@vené, protoZze jsodasto tvdeny
stereotypnimi otazkami a vieg méns strunymi odpowd'mi obtana. (ednice nema
dostatek casu, aby se ddépdu gipravila na kazdé jednani zviaSa proto v
analyzovanych komunikatech nachéazime jisté stepgptystalenostici zvyklosti ve
vystavi® otazek.

Z pozice uchaze jsou dialogy vnimany jako spontanni, protozereldp nezna
jejich presny scéna Samozejmeé pocitujeme jisty rozdil mezi uchagzem, ktery jedna s
Grednici poprvé, a uchagem, jenZ se stadnici setkava jiz pahkolikaté. Pokud se
jedna o uchaze, ktery je na thdu evidovan deldfasovy Usek, je jisté, Ze obdobné
jednani absolvoval jiz gkolikrat, a tak nize byt Iépe pipraven na fedniiny otazky.
Presto jej ale mize rejakym dotazem jekvapit a on je nastalou situacfinucen
spontang zareagovat. TakZe jistd mira tigpavenosti a spontaneity je zachovana.

V piijimacich pohovorech v dominantni roli vystupujergmmalistka. Klade
uchazeéam nesetné mnozstvi otazek, jejichz smyslem je ziskatormbhce o
uchazeéoveé vzalani, profesni zfisobilosti, vlastnostech, zajmech, cilech atd. Wjsda
otdzek probiha téZz sponta@nnprotoZe se personalistkatizpisobuje jednotlivym
uchazéum. Swdci o tom i skuténost, Ze rozhovory neprobihaji podle jedné osnovy.
Personalistka se snazagobit klidnym dojmem, aby odstranila q&eni nejistotu a
nervozitu uchazs.

Uchazei nebo-li potencialni zasstnanci ve snaze o vytikeni nejlepSiho dojmu
mnohdy zkraje kopiruji &ty, které jim Skolitelka rekvalifikéniho kurzu oznéla za
vhodné. Proto se setkdvame &awmi typu:,Jsem spolehlivd, co ru, to dokodim.
Jsem pracovita."Uchazei, jiz projevili zajem o nabizené za&stnani, se snazili s
personalistkou spolupracovat. Naopak ti, které diabigiliS nezaujala, odpovidali
vicemént proto, Ze museli, alefihis velkou snahu a nadSeni neprojevovali.

U pohovoti byla patrna $t3i nervozita uchazé nez i jednani na #adu prace.
Pricinou je pravdpodobré skute&nost, Ze oba komunikaty maji jinou funkci, struktar
celkovy charakter. Potencialni zéstnanci vnimali rozdil a&si dilezitost pohovoru

ve srovnani s jednanim naddu prace, a proto wkterych nervozita stoupla.
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3.4. Pravidla p fepisu zvukového zdznamu

Prepis mluveného projevu do psané podoby vyZadupy ji&d, proto byly
informace o pepisu textu fevzaty z publikacdlluvenacestina v autentickych textech
kterou napsaly autorky Olga Miillerova, Jana Hoffmar a Eva Schneiderova (1992).
Uvedend kniha nabizi velmitghledny a srozumitelny systém 2ak, ktery jsme
vyuzili i v této praci.

Prepis digitalniho zdznamu mluveného projevu je véadgokonalym obrazem
zpasobu, jakym mluvi pomoci navzdjem ¢&sné propojenych  jazykovych,
parajazykovyct a mimojazykovych prosedki sdluji to, co maji na mysf? Pro
studium mluveného textu je nutnéepést text do psané podoby, kterA ma schopnost
trvalejSiho uchovani jazykové komunikace meziaginiky komunikéni situace.
Prepsany zvukovy zaznam je ochuzen o komplexni nélrblozku komunikace (jsou
zaznamenéna pouze dilgesta, proxemika) a ani jeho zvukovyalmih neni mozno
zaznamenatipsreé a v Uplnosti (odstiny a zabarveni hlasu).

V piepisech zachycujeme pomoci specialnichtekdy vlastnosti zvukového a
casoveho pibéhu nahravek, které pomohou recipientovi teptedstavit si do wité
miry skuténou podobu projevu. Tyto zélkey mu umouji lepSi orientaci v textu, ktery
je sice v psané podspale postradadkteré znaky psanych projivnag. interpunkci,
velka pismena na Zatcich ¥tnych celk.

Pt prevadni mluveného projevu do psaného nejsou vzdy jedmoznhranice
mezi Wwtnymi konstrukcemi a ani negasto jasné, ktera slova k sodastré pati. Tyto
a dalSi nejasnosti v syntaktické vystaybou i vnimani textu bezge¢ odstraovany,
vétSinou pra¥ zvukovymi prostedky. Z nich zaznamenavame:

- Intonaéni pribéh stoupavy 1- a klesavy |. Sipky oznaujici inton&ni

7

asti umistny tam, kde signalizuji dgity precl, a to

%

prab¢hy jsou z velk&
jak koncovy (¢tSinou klesavy), tak nekoncovydginou stoupavy). Sipky

napovidaji recipientovi, jak mlgv¢leni text na Useky.

13 Parajazykovymi prvky jsou intonace, sila hlasu,perpromluvy, jeji rytmus a frazovar(iCechova,
2000, s. 375).
14 0. Miillerova a kol. (1992).
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- Pauzy signalizuje zné&a °. Pauzy napomahajitipvytvaieni gredstavy o
gasovém pibchu, tempu'® Je-li pauza del$i, jsou ztky nagF. de.

- Zdiraznéni pomoci velkych pismentpCHYtil nebo celé slovo CHYTIL.

- Protazeni vyslovnosti (vétSinou koncové) samohlasky pomoci dvéite
umistné za samohlaskou. Vyskytuje se hkawwe slovech jo no s
negasgji stoupavym inton&nim piibeéhem, ktery jim dodava otazkove,
dovolavaci, hodnotici vyznamy. Dale &esto vyskytuje v jakémkoli slév
pred pauzou.

- Otazkovou platnost pomoci zn&ky *; je signalizovana tazaci intonaci,
tazacimi slovy nebo se pouze vyrozumiva z celkovgfmmamu witého
useku textu.

- Hezitaéni zvuk znézotiujeme pomoci zrky 0. Mluv¢éi ho vyslovuje bd’
mezi d¥ma slovy, kde ma vlasinplatnost zapléené kratSi¢i delSi pauzy,
nebo se tento zvuk kombinuje s pauzou tak, Ze slewiybul’ pied ni, nebo
po ni. Tento zvuk riZe byt ve vyslovnosti protazen st&jjako koncove
samohlésky:.

- | v technicky kvalitnich nahravkach sdi poslechu vyskytnouméng
srozumitelna mistg s jejichz pepisem si nejsme pinisti, a proto jsou tyto
Useky podtrzeny. Na mistech naprosto nesrozumibljg/v textu mezera a
prazdn&astiadku je podtrZzena.

- Pro gehlednost fepisi mluvenych projetr jsou ¢islicemi ve sloupci na
levém okrajioznateny jednotlivé Fadky. V dalSim sloupci strem doprava
jsou pouzivany ptateni pismena abecedy pro rozliSeni jednotlivych
Ucastniki rozhovoti.

- Pri dialogu jsou jednotlivé repliky zaznamenavanysaeostatnéadky hned
od kraje, ale dochazi-li k ssasnému mluveni obou akéékomunikace, je
replika druhého partnera umisa pod ta slova prvni repliky, ktera méiw
doke vstupu druhého partnera pronaSel, a jsou tak @atseky sotasného
mluveni obou.

- Nekteré repliky nejsou samostatné, jde o tgiizvukovani nebo pouhou
signalizaci pozornosti pomoci vytazim (podobné zvuky, které by bylo

mozno zapsat jakmhm, mh, h hmapod.)jo, no, ano, nojoV prepisech jsou

15 0. Miillerova a kol. (1992).
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umisgny na samostatniadek pod fislusné slovo fedchazejicihdadku, s
nimz byly sodasrg vysloveny.
Ret partneft se rekdy prolina, tzn. Ze oba partneve vzajemné vymrné
vyslovuji své repliky na poktavani. Aby se recipient mohl na takovychto
mistech |épe orientovat, jsdadky, které nasleduji bezpriedre za sebou,
ale jejichz text tvéd jeden celek (repliku jednoho mkitno), spjaty postranni
svorkou [. Svorkou se spinaji fadky, mezi nimiz je umish rfadek s
prizvukujicim hm, mhmebo podobnym vyrazem.
Pokud ma vyraznhm charakter souhlasu a nahrazuje vyaao, pak je na
faddce umisin samostatha neni spjat s dalSimi replikami.
Atmosféru projevu, situaci a neverbalni chovanivgiho, jeho naladu a
zpasob feci, se snazime aspocasténé priblizit ¢tend&i prostednictvim
komentdd, umistnych nad pislusny usek textu. Komentuji se jevy trojiho
typu:
Pomoci vyradl jako [piSe na tabuli] umistnych do hranatych zavorek,
se vystihuje neverbalni chovani meich. Jde o tzv. situaéni
komentéie.
Pomoci vyrai rychle, hlasi¢, pomalu, #Zetelre apod. se postihuje
napadny zfsob re¢i mluvciho, ktery uplatuje v ukitych Usecich
projevu. Jde o tz\deskriptivni komentaie.
Od deskriptivnich koment& se odléuji komentaie interpretativni,
jako nap. zklama, rozzlobes, s pochybnosti, net¢five apod., jimiz se
vystihuje dojem posluclta, vyvolany pedevSim celkovym ténerreci
mluvciho. Deskriptivni i interpretativni komertta se umiguji nad
prislusné misto v textu, dokresluji ho, dagl nebo modifikuji jeho
vyznam.
Jako jeden ze zvlaStnich fonickych predici se v gepisech zaznamenava
smich V prepisech oznaljjeme slovem smich, uméstym na zvlastnfadek,
takové pipady, kdy ma smich funkci samostatné repliky. KalpSné misto
v fadku se vyrazerfse smichem)zna&uje rec, pii niz se mluei smeje (fika
néco se smichemiet je smichem modifikovana). Viipadech, Ze miusi
pierusi svouec a v nastalé pauze se &g je slovo(smich)umiséno na tyz

fadek za slovem, paémz nastava smich.

40



- Aby byly jednotlivé texty proctende pokud mozno gjtelné* a ,gtivé",
nezaznamenavame je pomoci fonetické transkripeepsahym by trochu

modifikovanym pravopisem.

3.5. Seznam zna ek pouzivanych v transkriptech

Pri prepisovani mluvenych komunikKatlo psané podoby jsmegvzali systém
znaek, které pouzivaly Olga Millerova, Jana Hoffmarenawv Eva Schneiderova.
(1992). Zné&ky znazotiujici inton&ni pribeh, pauzy, draz promluvy jsme uvedli jiz
vySe, ale pro &Si prehlednost je uvadime jé§ednou v pehledu:

* - pauza
1t - stoupnuti melodie

| - klesnuti melodie

0 - hezit&ni zvuk

[ - postrani svorka spinajit# téhoz mluéiho
* - otazka

XY = velka pismena zréazdirazreni slabiky nebo slova.
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4. CHARAKTERISTIKA ZKOUMANYCH UDALOSTI

Jednotlivékomunikaéni udalosti'® budeme zkoumat z hlediska TVK, prot p
jejich analyzach vyuZijeme analyticky aparat, kteryknize Komplexni analyza
komunika@niho procesu a text1999) popsal kolektiv autbrsdruzenych kolem J.
Kofenského.

V piedchozi kapitole jsme uvedli, Ze budeme pracovbg&ma typy materialu,
které zpracujeme odbbre, a to tak, Ze vzdy nejprve analyzujeme materiahibro typu
a nasledé material druhého typu. Timto postupem docilinfehfedného srovnani

komunikanich udalosti.

4.1. Spole éenska situace

»vsechny procesy dorozumivani mezi lidmi — i tgréisou pednetem rozboru
— jsou soudasti urité socialni skuténosti, souboru socialnich procgskteré v dané
spole’nosti probihaji* (Kotensky a kol., 1999). Jedn& se tedy o charakteéstigsy
socialni skuténosti, jez maji vyznamny vliv na proces dorozumivé&oubor &chto
rysi (nag. hospodsky a spoléensky Zzivot v wité dok®, spol€éenské normy)
nazyvamespolatenskou situaci

Analyzované rozhovory se odehraly v obdobi okl dé listopadu roku 2005 na
Utadu prace \Ceskych Budjovicich a v jedné z kanceidbudovy PVT, téZ \Ceskych
Budjovicich. Ceska republika byla v té déllemokratickou republikou, ktera se v roce
1993 oddlila od Slovenské republiky, s niz se sgoke vymanila v roce 1989 z
nadvlady komunistickeé strany, jez trvalaftekctyricet let.

Proces pemény komunistické spotaosti ve spolénost demokraticky

smyslejicich lidi nebyl jednoduchy afimesl fadu pozitivnich i negativnich

16 Komunikacni udalosti (KU) nazyvame celyieh komunikace v konkrétni komunika situaci.
Kazda komunikéni udalost ma svou strukturu, kterou fvonekolik slozek: struktura socién
psychologicka, struktura komunikd kompetence, struktura pragmatickd, strukturaascko-obsahova,
struktura objektovda, struktura verbalni slozky koikece, jazykového projevuetré struktury jeho
segmentace a struktury vyrazovych predki“ (Kotrensky a kol., 1999, s. 22).
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spol&enskych a ekonomickych zm Cesk& republika zala byt vnimana jako
svébytny demokraticky stat v srdci Evropy, nikake sodast so¥tského impéria.
Doslo k vybudovani soukromeého sektoru, ktery septéinesl lepSi moznosti pro
pracovni uplaténi, studium, ale zaroviezvysil naroky na uité profese.

Prace pestala byt samdejmou a jistou satésti Zivotaclovéka. V sodasné
doke se nikdo neriize spoléhat na to, Ze si ho ,dobra“ prace najdée mu ji rekdo
prideli. Kazdy se musi snazit najit své silné strankgdélani, komunikani a
organiz&ni dovednosti, fizpasobivost, praktické zkuSenosti, ochotéituse novym
vécem, akceptovani autorit, nekonfliktnost, spoletdity zodpowdnost, odolnost &i
stresu, asertivita atd.) a ty uplatnit na trhu pr&cle viaddne nelitostny konkuteri boj.

Priciny boje jsou pochopitelné, neba naSem stétzije vice lidi v produktivnim
véku schopnych prace, nez kolik je nabizenych volrgtthktivnich mist. Z uvedenych
duvodi vystupuje do pomdi Uloha fadi prace, které maji jednak evidovatépb
nezanmdstnanych, ale také jim maji pomoci najit upkatinna trhu prace a zvysit jejich
zanestnatelnost nabidnutim rekvalifis@ich kurZi, o které projevuji velky zajem
zejména zahradmi investdi, jiZ se na naSem uUzemi potykaji s nedostatkem
kvalifikovanych zanistnand, a proto jsou nuceniffimat cizince Zijici na tzentieské
republiky. To je vSak spojeno s obtiznou administoa acasovou narnosti.

Utady prace v3ak maji v posledni dgbse jeden kol - eliminaci klieit kter
zanestnani aktiva nehledaji, protoze je prarinancné vyhodrgjsi evidence naiadu
prace a s ni spojend podpora v nextmanosti spolu s dalSimi socialnimi davkami.
Zpravidla se jednd o skupinu lidi se z&kladnim &ladm ¢i vyuénim listem, jez
nemohou nalézt fin&né lukrativni pracovni pozici, ale jen n&j§ zajimavé misto za
minimalni mzdu.

Z uvedeného iodu museji tednice pozoré naslouchat odp@dim uchazeén
0 zamgstnani, a pokud oni sami Zadnou aktivitu nevyvijgk je k ni pimét formalni
cestou progednictvim doporéenek. Uchazemusi s doportenkou zajit na inzerované
vybéroveé fizeni a musi si nechat potvrdiéast. Pokud tak néini, je sankcionovan a
muze byt vyazen z evidence naulproku. Uvedena sankce hrozi uché&ze pfi
opakovaném nedodrzovani terminu naplanovanyctize&h Tento postup je v souladu
s vnitnimi stanovami fadu’’ Tato sankce ho vSak nezpfofe naroku na jiné socialni

davky, a proto nema pro danéhcaiha katastrofalni dopad.

" Uvedena sankce platila v roce 2005.
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Na paatku 21. stoleti je Ceské republice pthrozvinut soukromy sektor, ktery
témet ve vSech odstvich primarniho, sekundarniho i terciarniho sektaer proto jsme
swdky akénich ¢i jinak zvyhodrénych, |& ¢asow omezenych, nabidek. To je vSak jen
Spicka ledovce. NezZ dojde k realiza¢chto marketingovych strategii, musi céda
kvalifikovanych pracovnik odvést dobe svou praci. Tim se dostdvame k tomu, Ze
firmy maji pormérné vysoké naroky na potencialni zé&sinance, protoze jsou si deb
védomy toho, Ze si zpravidla mohou vybiratékalika uchazed, zejména pokud se
jedna o profesh a finarkné zajimavou pracovni pozici. Z tohouvbdu hledaji
pracovniky s velkym know how figptasobivosti, solidaritou k firgy ochotou pracovat,
kreativitou, asertivitou atd.

Vybér vhodného kandidata na konkrétni pracovni pozeeninjednoduchou
zalezitosti, a proto si ho ve velkych firmach beeestarost najata personalni agentura,
nebo zamsstnanci persondlniho o&ldni daného subjektu, Kiespolu s vedenim firmy
vyberou nejvhodgSiho kandidata. Ve &dre velkych firmach se naifimacimiizeni
vétSinou podili majitel, potencialni nddeny nového zasstnance a personalistka, ktera
v dané firm¢ zaji¥uje vSe, co se tykd zastnand — mzdy, dovolené, kurzy atd.
Takovému pijimacimufiizeni v naSemifpads predchazelo jestjedno kolo, jehoz se
Gcastnila pouze personalistka. Ta po kratkém pohowerzaklad svych zkusSenosti a
dojma nasleds doporila vhodné kandidaty do druhého kola. Tato poslasprbyla
dana tim, Ze se nejednalo o v§lstrategického za#éstnance, aléadového pracovnika
do kuchyiského provozu.

Jazykova situace @eské republice je na paétku 21. stoleti charakterizovana
n¢kolika spol€éenskymi procesy, které se odrazeji v jazycanilio procesy jsou mimo
jiné modernizace, nivelizace, terminologizace dodig.

Typickym jevem dneSni spdaleosti je neob§ejré Zivy a snadny pohyb
obyvatelstva jak v ramci jednotlivych spddmstvi, tak mezi nimi na Urovni siaa
kontinenfi. Tato migrace obyvatelstva igobuje roz§pvani a zlepSovani kontakt
nejen mezi jednotlivci, ale i mezi celymi kulturariasledkem navvznikajicich vazeb
je v jazykové oblasti nivelizace, nebo-li vyrovnavdosavadnich rozdil

V ramci samotnéhaieského jazyka se téz setkavame se substandardizaci
diglosii. Diglosii minime sociolingvisticky jev, &ty se vyznéuje sowdasnym

pouzivanim dvou jazyknebo dvou forem jednoho jazyka s odliSnou socilkidlturni
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funkci na jednom Uzemi. V této situaci je vzdy jede jazyki (forem jazyka)
povazovan za vySSi a druhy za niz¥8.rdmci slovanskych jazykje v tomto ohledu
ceStina jedinéna, protoze ma @wariety — spisovnou a mluvenou. debia zdraznit, ze
toto propojeni obou variet m&ipm dvoji podobu, coz se obvykle nerozliSujejedaak
o stidani kéd (code-switching, srov. Sgall et alia, 1992) a jekijde o spokny prinik

forem a prostdki, tj. existenci jazykovych jednotek, kterépato obou variet*
(Cermak, 1997).

Modernizace, tj. rozvojady a techniky, findSi nové objevy a skuteosti, které
je nutno pojmenovat. Toto pojmenovani zpravidlatifag anglické terminy, jez
v podstat cely s¥t prijima za své. Je to pochopitelné, protoZze termigielgazyki,
stejre jako cesStiny, nedokaze stid tak rychlému tempu rozvoje v mnoha&adwnich
oborech. Z danéhaigodu je akceptovani anglickych naéizsnazsi, pohodiné, prakticke
a vesnds prospsné s ohledem na budouci mezinarodni diskuse. aflplictiny vSak
muZe mit i negativni dopad, a to ¥pad, Ze pd@eStnymi anglickymi vyrazy
nazyvame i skutaosti, pro 82 mame hodnotn&eska synonyma. Za takovych
okolnosti je uzivani anglicisivvnimano jako zbytae.

Podat celkovou charakteristiku stavu &mnécestiny je velmi obtizné, protoze
se neustale #mi. Nicmére se nizeme zminit o &olika dalSich piznanych jevech
soudobého jazykéeského. Dochazi k:

- nadprodukci novych vlastnich jmen, zpravidla¢deazvy podnif,

- vzniku novych frazeologist hlavre s podporou médii,

- vys8i frekvenci uzivani &iterych ,modnich* slov - nap oSefit,

zdokladovat, filosofie firmy, spolupodilet se,

- Casté odvozovani dokonavych sloves pomotgdpon, ¢asto u sloves

piejatych, nap dofinancovat,

- rozvoj slov s prvni sloZzkodeko, -bioa to i mimo ¥deckou oblast,

- uzivani inicialovych zkratek,

- Otlumu v uzivani vyrazz minulého komunistického rezimu — akolektiv,

kadry,

- drive mér uzivané vyrazy se stavajéamymi, nap. podnikatel, dividenda,

akciel®

8 F. Danes (1997).
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4.2. Komunika €éni situace

Komunikaéni situaci minime vysek realné socialni skiriesti. Komunik&ni
situaci tvdi ,pocet (rastnili komunikace a jejich socialni, \&dnostni, ¥kové slozeni,
jejich vzajemné vztahy(Cechova, 2000), ale takg@rostor, v némZ se komunikace
uskuternuje, situovani jednotlivych /pdnetiz v . rem a jejich vyznam pro pbeh
komunikacegcasove z#azeni komunikace a charakteristika jejihaimthu“ (Korensky
a kol., 1999).

Analyzované komunikaty prvniho typu se tedy odghré@ dvou kanceléch
Utadu prace \Ceskych Budjovicich. Kancel#e se lisily velikosti, Zézenim mistnosti
a také rozmighim nabytku. Kazda kancéléyla krong¢ zmintného hgdého nabytku
vybavena také pdtacem, monitorem, tiskarnou, nezbytnymickmami a osobnimi
vécmi trednic (fotografiemi, pohlednicemi, dekénami prednety).

Spol&énym rysem obou kancéiéoylo rozestaini stolu pracovnice a stolu, ktery
meél k dispozici uchaze Stoly byly spojeny a sestaveny do tvaru pismengratSicast
stolu byla vzdy mezi pracovnici a uchéem, proto sedi ve vzdalenosti asi jednoho az
pul druhého metru. Pokud byla Zidle pro uch#@zeosunuta vice dozadu, stavala se ze
stolu komunikani bariéra protoze komunikantll., XIl., XVI., XIX., XXIV.rozhovo)
tak zaujali pozice ifimo naproti sobtzv. soupe&ivé obranné postaven{obrazek 6)

J

O

Obrazek 6: Sougia’é obranné postaveni
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,Uvedené postaveni zaujimaji lidé, mezi nimiz pamsgutzivé vztahy, nebo
pokud hodla jeden druhého pokéarat. Odehrava-li etgdni v kanceld osoby A, nize
vzniknout dojem, Ze mezidoha stranami existuje vztah négenosti a po&izenosti.
Pokud chce osoba Bgs\wdcit osobu A, potom popsané postaveni snizuje vyhhdk
aspech jednani (Pease, 2001).

Tato pozice dolozila asymetrii mezi uchéizeVlivem podwdomého vnimani
stolu jako bariéry jsme se u nich setkali s mengimitem neverbalnich projév
Pravdpodobrg meli pocit, Ze musi byt ostraziti, a prot@sto vyhledavali ¢gakou
oporu. Poskytl jim ji stl a opgradlo Zidle, o které seskolika riznymi zpisoby opirali.

Pokud byla Zidle ponechadna na kraji stolu, zaujaastnici komunikace
tzv. rohové postaveniobrazek 7),Toto postaveni obvykle zaujimaji lidé xapelském
a neformalnim rozhovoru. Postaveni umgé neomezeny kontakt pohieddava
prilezitost pouZivat mnoho gest a &asry sledovat partnerova gesta. Roh stolu
poslouzi jakocaste’na bariéra v pipad, kdy se jedemlovek citi ohroZzen. Posazeni

v rohu stolu také umozni teritorialni raeni mista na stole{Pease, 2001).

O

Obrazek 7: Rohové postaveni

VSechny komunikéni udéalosti z Badu prace byly zaznamenanyizmou denni
dobu. Cas nahravani byl totiz ovliégm (kednimi hodinami fsludné instituce a
pracovnim planem iédnic. Specifikem Eadu prace bylo vzajemné propojeni v3ech
kanceldi. Jednotlivé kancetéa byly v zadnicasti pfichozi, proto vznikl dojem&sSiho

volného prostoru. Toto propojeni pracovnich mistkveelo pozitivni i negativni vliv.
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Kladrg se jevilo v pipact, Ze jedna tednice zastupovala druhou, protoZe si mohla bez
obtiZi dojit pro karty uchaz#, nebo v momesst kdy si Gednice nebyla jista pracovnim
postupem a pétbovala dané kroky konzultovat s kolegy¢ninadtizenou. Neblaze se
vSak ono propojenitpjednani dednice s uchazem projevilo v situaci, kdy dochazelo
k naruSovani jejich dialogu komunik@m Sumem.

Priklady komunik&niho Sumu jsou: vyzvé&ni telefonu (Il. rozhovor, XX.
rozhovor, XXIV. rozhovor, XXVII. rozhovor, XXX. logor), zvuk kopirky (.
rozhovor, XXIV. rozhovorypzhovor ve vedlejSi kancél&VI. rozhovor, VII. rozhovor,
X. rozhovor, XIX. rozhovor, XXII. rozhovor, XXVliozhovor, XXX. rozhovor),
neidentifikovatelné zvukyVIIl. rozhovor, IX. rozhovor, Xl. rozhovor, XV.zwovor,
XVII. rozhovor, XIX. rozhovor, XXII. rozhovohudba(XXVI. rozhovor).

Urcité naruSeni kontinualniho db¢hu jednani bylo zisobeno fitomnosti
malého dite (V. rozhovor), vstupem kolegy® do kancelg (lll. rozhovor, XV.
rozhovor) a pichozimi telefonaty, které rédnice musela okaméitvyieSit (VI.

rozhovor, XIV. rozhovor, XIX. rozhovor, XXV. roztwyv

Rozhovory druhého typu se tedy realizovaly v budd®@VT vCeskych
Budkjovicich. Kancelée v Sestém pg tohoto administrativnino komplexu jsou
uspdadany tak, Ze jsou vzajeoddlené a vstup je do nich mozny jen ze spoé
chodby. Pohovory se uskdtely v rohové kanceld ¢tvercoveho pdorysu. Kancelje
uspdadana tak, Ze naproti dven jsou okna a rovn@iné s nimi je po celé délce
umisen stil a kolem rco Zidle. Prav&podobr tato kanceldza normélniho provozu
pIni funkci mensSi zasedaci mistnosti, kde se kqamraschazi kolem osmi az deseti
pracovniki. V pravém rohu jsou umista étyii kiesla s mensSim konfer&mm stolkem.

A praw v tétocasti se odehralyigimaci pohovory. Personalistka se domnivala, Ze to
pro uchazée bude napoprvé&ipemnsjSi a még formalni.

Uchaze¢ o zamgstnani a personalistka s#idnaproti sol, takze bychom se
mohli domnivat, Ze se jedna o klasické sdiygeobranné postaveni (viz obrazek 6), ale
ve skuténosti tomu tak nebylo. Konfereéni stolek obdélnikového tvaru byl totiz velmi
nizky, a proto nebyl povaZzovan zaekdzku. Poskytoval dostatek prostoru pro
neverbalni komunikaci, zejména gestikulaci, ale nm@hoval rohové postaveni.
Prestoze kesla néla maly Uhel sklonu afsky, vétSina &astniki se neopirala a rag

sedla vzpiimers, zejména na Zatku pohovoru. Bastnici tim davali najevo, Ze maji
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ochotu komunikovat. Pokud vSakastnik v piibchu dialogu zjistil, Ze nabizené misto
pro reho neni dostateé lukrativni, ogel se.

Pohovory byly naplanovany natvrtecni listopadové odpoledne a trvaly
dohromady asi it hodiny. Po jejich skoteni si personalistka pozvala vSechny
zWastrené do zasedaci mistnosti, kde pohovory obetdrodnotila. Vyzdvihla dobré
okamziky a z&rowve varovala ped jistymi prolieSky¢i nedostatky, jimZ by se datyi
meli radgji pii dalSich pohovorech vyhnout. Svéat zakortila tim, Ze zdastreéné bude
do tydne informovat o tom, zda postoupili do druh&bla gijimacihotizeni, které se
mélo konat vCeském Krumlow.

Komunikani Sum byl eliminovan na minimum. Jen vipthu V. rozhovoru

piinesla sekretka malé oberstveni.

4.3.  Ueéastnici komunikace a jejich vztah

Subjekty komunikénich udalosti obeé&n nazyvame komunikanty nebo
Gcastniky komunikace, protoZze se procesu komunikagastni“, podileji se naém
riznou nérou. Mame tim na mysli skuteost, Ze sey, prizbehu komunikani udalosti
strida aktivni a pasivni podil jednotlivych méich na komunikaci“(Koifensky a kol.,
1999). Efektivni komunikace probiha mezi¢tha komunikanty, jejichZz osobnostni
struktury, zajmy, znalosti, zkuSenosti, mentalnjichefyzické dispozice jsou si E&em
podobné, a tak duji charakter komunikani udalosti.

Patet, Wk, vzdlani a pohlavi uchazé jsme si jiz piblizili v predchozi
kapitole, kde jsme to i graficky znazornili. Nyréd gamétime na charakteristiku jejich
vztahu, kontaktu, komunikai kompetence a na osobni zajmy, je&itym zpisobem
mohly modifikovat péib¢h rozhovoru.

Kdyz bychom ndli charakterizovat vzdjemny vztah komunikamki jednéani na
Utadu prace aip piijimacich pohovorechiekli bychom, Ze jejich vztah je formalni a
citové neutralni. V nahranych rozhovorech jsme nezaznalhgiipad, kdyby se
Giednice ¢i personalistka znaly s uchad&een pracova i soukrong. Proto tedy tento
vztah ozna&ujeme zacitové neutralni, prestoze si tsdomujeme, Zelovek je pri svém

jednani vzdy ovliiovan pozitivnimii negativnimi emocemi, pocity a dojmy.

49



Ty sehrdly podstatnou roli zejména &ch komunikat, kdy se jednotlivi
Gcastnici setkali poprvé a vytiib si prvni dojem. Hodnotit vSak prvni dojmy
jednotlivych komunikarit neni mozné, protoze se jedna o velmi subjektiateztost.
Z daného @ivodu tedy uvadime jen wgt komunikal, jez jsou pikladem prvnich
jednani. Je pochopitelné, Ze takovymi komunikaby jsSechny fijimaci pohovory a
dale téaVv., IX., XIl., XVII., XIX., XX., XXIll. a XXVozhovor.

Z hlediska kontaktu mezi komunikantya#eme hovét o kontaktu piimém
bezprostednim, protoze se odehravaifwatva:. Partné dialogu se sotasreé nachazeji
na stejném migt a to jim umo#uje, aby na sebe bezpriwstre reagovali. Jejich dialog
je situa&né zakotveny, a proto mohou s@sré ukazovat a popisovat osoby gegnety
kolem sebe. V naSi materidlové bazi vSak nedocbakepodrobnému popisovani
jednotlivych gedn®tt, které se v kancelanachazely, nebbtyto prednety nently
zdsadni vliv na mib¢h jednani. SpiSe se na& mdkazovalo tim, Ze naénjeden
z &astniki ptimo ukazal, a tim mnohdy nahradil i verbalni konkawi, jak je to vidt

Z aryvkuXXVIIl. rozhovoru, XXVII. rozhovoru a XXX. rozhowor

81 A no né cojamam furt s tim LiSovem
[uchaze® se rozhlizi po tuzce, kterou muédnice ukazuje rukoul]
82 A jo tamle mate tuZkise
[uchaze® si éte zaznam a posléze se pafl podepisuje]
83B o- jol
(XXIII. rozhovor)

V nasledujici ukazce sertadnice prosednictvim neverbalni komunikace,
konkrétre ukazanim tuzkou, vyhnula slovnimu ¢kehi konkrétnicastky, jez byla
uchazei vymérena jako podpora. dihila tak zamn&rné, aby nedoSlo ke zvejréni
osobnich informaci o datgém Fed nahravajici osobou.

33 A [dokel s takZe tady vam epiedam rozhodnuti o tom Ze vafizmavame
34 A | podporu vychazi se z vyaku z posledniho zasstnanit « ktery vam teda

| [Giednice tuzkou ukazuje n&stku v dokumentul]
35 A |uvedli toliki nakonec jak ste ndm posilal ten opravenej &tapej list
36 B | no tak jako
37 A | ale neni to teda po celou tu padd dobur ste doplacenej z ty minuly
38 A |evidence takZe to je po zbyvaji¢fst podjirei doby: jot néco ste si vierpal
39 A | v minuly evidenci &co v tyhle sotasny jot s podpiréi dobu mate vod
40 A | osmyho osmy do dvacéatyho devatyho osmy

(XXVII. rozhovor)

50



V této nahravce fi@dnice pouzivala neverbalni gesto zalém zjednoduSeni a
zrychleni komunikace ip praci s péitacem. Vyker z jednotlivych nabidek volnych
pracovnich mist byl ¢kdy caso¥ narany, a proto se snazili spaél& rychle vybrat ty,

které by staly za vyzkouseni.

[GFednice vyhledava nabidky v databazi volnych mista#aci monitor sngrem
k uchazei, ktery se naklani]
20 A [taZe kouksite se  dyZtak dame za posledngsic co tu mame USVtakze
21 A | zase tu sou pouze &wmista «+ referent obchodir vzdslani ekonomického
| rychleji
22 A | smeru i kdyz je to teda pro vieobecné #zahii a pak je tu provozni pracovnik
23B | mhm tam sem with
24 A [not*
25 B psani na stroti a to neovladam (se smichemjako:1
[GFedniceukazuje na gisluSnouifadku v databazi]
26 A ucehot * tady u toho *
27 B noutoho
28 A ten
29 B psani na straji
30 A jole aktivni znalost &mc¢iny podminkou

(XXX. rozhovor)

Vzdalenost komunikant (1-1,5 metru) fi jednani na Wadu prace byla
vicemér dodrzovana. K jejimu zkraceni dochazelo pouzéipagk, kdy se uchaze
naklareli, aby Iépe vidli na monitor s nabidkami zarstnani, nebo v situaci, kdy se oba
Gcastnici sklaali nad jednim dokumentem. Obecwzato tedy mizemefict, Zze ve
vétsSing pripadi nedoslo k neckhému narusSeni osobni zén§adtniki. Vyjimkou vSak
byly tfi rozhovory, v nichZz uchazky neplanovaé vnikly do osobniho prostoru
Giednice, jiz to bylo na prvni pohled velmi tiggmné. Stalo se tomu taklV., V. a XII.
rozhovoru.

V IV. rozhovoru Giednice danou, pro ni néekavanou a nemilou, situaci
vyreSila tim, Ze se dpla a otdila na jezdici kancetdké Zidli snérem k uchazéce,
ktera se posléze z osobni zorgdnice pesunula naifipravenou Zidli. Uchazda se
priblizila k Grednici pravdpodobré proto, Ze chia celou zélezitost weSit velmi

rychle, aniz by si sedla &ipS ztracelatas.
1B mizut*

2 A dobry den podte dal
3 C dobrydene
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4B
5B
6B
7A

8 A

bouchnuti dvéi [uchaze’ka jde p‘imo k G*ednici s papirem v ruce, stogsné
u Ui'ednice a jedt se mirr¥ naklani, protoze dednice sedi]
mlada pani ja bych vod vas feliovala « tadyhle jak mam napsano to jedno
potvrzeni tak jesli byste mi to mohla takle &ldt i tady nato *e protoze tady to
mam vod prvniho a nemam to ukeny. jo:tee
mhm
[GFednice listuje potvrzenim]
a vy te’kon mate otetenou evidenai*
(IV. rozhovor)

V druhém pipad k vtrhnuti do osobniho prostorureginice doslo ze strany

uchazeky naprosto neplanovanSoud podle jejiho omluvného vyrazu t& si patrs

uvédomovala nevhodnost svého chovani, nicérga snazila co nejrychleji zachytit své

dit¢, aby se nedostalo do zadnich prostor kabeelzakmile tak &inila, okamzit se

piesunula i s potomkem zpatky do prostoru kolem Zidle

1A
2B

3A

4B
5D

dobry den

dobry den

[uchaze’ka vchazi do kancelé, pravou rukou drzi d&#za ruku a levou zavira

dve‘e, Urednice prohlizi dokumentaci] bouchnuti dkie

tak se pos#tel ¢

[uchaze’ka se snaZzi zachytit své &likteré @zi sn#rem k Gfednici, a proto

narusi osobni zonu kednice]

pocem pocem pocem pocem pocem poc@mcem pocem
nt&ala

(V. rozhovor)

K tfetimu naruSeni osobni zényednice doSlo, kdyz k nitekvapiw rychle

pristoupila uchazika, jez si chila ujasnit, na jakou rekvalifikaci jde a kdy. Ned\di

totiz jista ani nazvem ani datem konani akce a deatm se, Ze i@dnice to ma ied

sebou vSe napsané.

51 A
52B
53 A

54 A

55 B
56 A

vodkdy mate tu rekvalifikack

nevim asi vod prvniho listopadu

vod prvnihg*ee

pomalu [GFednice hledi na monitor @te]

mhm to neni vod prvnihatady je gedkéZnej termin asi vod jednadvacatyho
téméi nesrozumiteld

no my si est to ne

coze*
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[uchaze’ka si stoupla &sné k pracovnici a zéala vyrazmé gestikulovat pravou
rukou — rychlé mavéani s#rem k sol# — pFilis velkou snahou o vy#eni
narusila osobni zénu Eednice]
57 B 0 nato sdruzeni jakéthj vSichnil
58 A najaky sdruzeni det&
59 B tady na tu rekvalifikaci
(XII. rozhovor)

V kazdém pijimacim pohovoru jsme se setkali s tim, Ze peréstka nabidla
misto k sezeni nejen slaynale i tim, Ze rukou ukazala néigusné keslo. Uvedené
gesto pouzivaly vyjimae i Grednice na tadu prace akoréat s tim rozdilem, Ze u toho
nestaly a neukazovaly natdslo, nybrz na zidli — vizXXIX. rozhovor. Utednice
nabidnuti mista v ostatnich komunikatech g®&wou realizovaly rychlym pohybem
hlavy vzhiru a gredsunutim brady ve sfmu zidle.

[GiFednice otvira dvée, uchazé vstupuje do kancelé& a Gednice jde na své
misto]
1A padte daf dobry dene (se smichem)
bouchnuti dvéi [Giednice gestem ruky nabidla misto]
2A posdte se
[uchaze® si seda a pravou rukou sifarzuje bundu na hrudniku, podava
Uirednici karti¢ku]
3B  &kujuieee
(XXIX. rozhovor)

3 A dobrydene
[uchaze? zadrhava a pomaha si pohyby hlavou]

4B jasem Honzaoo se menuju

[vzajemné podani ruky, personalistka levou rukoudsala na zidli]
5A Markéta | prosim posdte se

radostré [uchaze® prikyvl a pousmal se]
6B diky

(1. pohovor)

V pohovorech se pracovalo se Zivotopisy, jedanpersonalistka rozloZenéeul
sebou na konferénim stolku. Protoze neéuéla, v jakém péadi budou uchaze
piichazet, nemohla si jefipravit dogedu, a proto muselaiglusny Zivotopis pokazdé
hledat. Napomocni ji vtom byli uchaze kteti zpravidla Zivotopisy poznali podle
pisma, a tak nagrukézali. Bylo tomu tak d., 3., 4., 6., 7. a §ohovoru.
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6 A mate tady Kristynko Zivotopig e
nejist¢ [uchaze’ka se diva na personalistku a hraje si s naramkem]

7B nomém asijo oo
[personalistka vytahuje fisluSny Zivotopis]
8 A Kristyna Lee

9 A tak co byste mhvo solé hezkéhdekla abych si vybrala zrovna vas
(4. pohovor)

Pri komunikaci kron¢ prostedi, p@tu z(tastrénych, jejich pohlavi atd. hraji
velkou roli i komunik&ni kompetence dastniki a jejich socialdpsychologicka
charakteristikaKomunika éni kompetencechapeme jakquspoiradany soubor znalosti
a zkuSenosti jednotlivych komunikantktery umoiuje disponovat fi konkrétni
komunikani udalosti (v souhlase s charakterem komumkasituace) systémy
komunikanich prostedki:, pravidel, zvyklosti a norem jejich uzivani, a alosout
vzajemneého porozumi partner* (Kotfensky a kol., 1999).

Ugastnici rozhovar i piijimacich pohovar vyuzili nékolik komunikanich
kompetenci. Zakladem byl zkuSenosti komplex, kikirnoval oboustrannou znalost
jazykového kodu, v naSemiipadt mluveného i psaného jazykseského, a znalost
zakladnich postup a formalit, jeZz jsou spjaté s evidencicaba na fadu prace a
s nastupem do zamtnani. Ze zkuSenosticdkli, Ze kazdy dialog ma sy pocatek,
pribéh a konec. Z&tek a za¥r dialogu byl vzdy ohraden pozdravem. V gb¢hu se
sttidaly komunik&ni role &astniki, nicmérg nékdy bylo toto stidani naruSeno tzv.
.sko¢enim do feci“ druhému @&astnikovi. V gepsanych nahravkach byly takové
repliky*® zaznamenany tak, Ze byly uvedeny pod sebou odankdy jeden druhému
nemist@ vstoupil do promluvy. Obeénbychom vSak mohliict, Ze w@astnici byli
schopni vést dialog nadité drovni.

Ke zdarnému pibéhu vSech dialoly jednoznané prispélo i socidlni po¢domi
Gcastnilki o norméach spotenského chovani a jednari ptyku s instituci. Uchazese
vicemér snazili chovat a mluvit slugn Proto jsme se setkali s pozdravy, prosbami,
podtkovanim a s pouzivanim spisovnych slov a #dlestnich frazi. VSichni tisledrg

dodrzovali vykani, které bylo odrazem jisté speleskeé ucty.

19 Termin replika se pouziva pro Usek textu, ktegnpse bezipruseni jeden partner.
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»Vypoveéd' o tom, jaci jste, podava i igob, jakym se oblékatgHartley, 2004).
Slova M. Hartley potvrzuji to, Ze k¢ité Zivotni a komunikéni situaci se vaze i tité
obleteni. Restoze oba druhy komunikéjsou gikladem polooficialni komunikace,
ktera strikik nevyZaduje spotenské obléeni typu dobe stizenych kvalitnich
panskych oblek a damskych kostynik byla aiekdvana jistd Grove obleeni, jez
nebyla vzdy napkna zejména ze strany mladSich uckiézg@k si pozdji ukazeme na
konkrétnich pikladech.

Ve tSing pripadi jsme se tedy setkali se sldSa cisté obleeenymi uchazé,
kteri byli odéni do modrych dzZins nebo ¢ernych kalhot, jeZz doplnili rozmanitymi
svetiky, koSilemi, bundami, kabaty a mikinami. Uvedesi#eceni, pokud bylaiisté a
slacgné, bylo akceptovatelnétipjednani s iednici. Co se vSak &g pgijimaciho
pohovoru, byly gkteré @iliS lezérni modely povazovany za nevhodné. O t@eckiny
z(Castréné posléze personalistka hromadmrformovala.

Nekteri uchazei jak na Wadu prace, takip piijimacich pohovorech sahli po
porekud extravagant)Sim obl&eni ¢i osobnich dogicich, jez byly odrazem posledni
maodni viny pro teenagery. Uvedené oSaceni odpolatap@zornost tednic a
personalistky a modifikovalo jejich dojmy z uch&zeprotoze onen vy jejich svrSki
povazovaly gkdy za nepdtcny a ¥ilis odvazny.

Prikladem nezvyklého, nemistného a &mc@vaného obteni byla volba mladé
uchazeky (4. pohovor),ktera na gjimaci pohovor fisla kompletd odkna do s¥tle
raizové. Jeji obkeni by se vice hodilo na setkanitétpli v letnim obdobi nez na
podzimni pohovor. O krok pozadu tistal ani sportové zaloZzeny mladik, jenziigel
v z&iveé cerveném sportovnim kompletu a ktery vypadal takséechysta na halovy
zapas v basketballu. &vvzhled umocnil usilovnym a néghlédnutelnym Zvykanim
(VI. rozhovor) O vyjadeni @islusnosti k utité skupirt mladych lidi se pokusil téz
uchaze z 7. pohovoru At uz si byl ¢i nebyl wdom toho, Ze jeho popsané dzinsy,
ledabyle sepnuté vlasy, kSiltovka u pasu, bundanidmw k vytvdeni pozitivniho
prvniho dojmu a k naslednémiijpti do zandstnani nefispgji. Jeho celkova neochota
ke komunikaci a vylr obleieni byl pravdpodobré diasledkem jeho nezamu o
nabizenou pozici. UchaZese ijimaciho pohovoru &astnil jen proto, Zze kému byl
vicemér prinucen.

Uchazeky swij vzhled ozvlastovaly napadnymi nausnicemn(b. pohovor)
velkymi Sperky a vyraznym déenim (XVII. rozhovor) S nausnicemi jsme setkali i u

prislusniki muzského pohlaWiXVIIl. rozhovor XVI. rozhovor).Velké obliké se u dvou
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muzi téSila kSiltovka, kterou @i tak radi, Ze ji ani fi jednani na chvili nesundgW1.,
[., XVI. a XIll. rozhovor)

4.3.1. Socialni role komunikant G

Komunikace mezi tednicemi a uchazeo zangstnani by nmla mit viceméa
raz spoluprace, protoze jejich spwmigm cilem by nilo byt nalezeni vhodného
pracovniho mista pro uchazea vyeSeni veSkerych formalit a zalezitosti, které jsou
sjeho evidenci nafédu prace nebo s nastupem do &stméni spjaté. Eastnici
komunikace, jak jiz bylo zm#&mo, se navzajem neznaliivec nebo jen velmi malo,
nagiklad z gedeslé saleky, presto se mezi nimi utv@ momentalni socialni vztah a
oba zaujimali utité socialni role, které byly v rdmci komundé situace pewhdané,
ale v komunika&nich rolich se stdali.

Socialni roli rozumime,pozici subjektu v socialni skupin ktera vyplyva z
vlastnosti této skupiny a s niz je spojenr@kavani, pedpoklad utitého chovani
subjektu” (Kofensky a kol., 1999). V analyzovanych komunikateehsstkavame se
socialni roli zprosedkovatele zagstnani a uchaze o zanistnani. Wednice vystupuji
v uvedené socialni roli dlouhodbknekolik let), kdezto pro uchaze o zamistnani ma
tato socialni role dasny charakter.

V uvedenych komunikatech nejsou socialni role maitrrovnocenné, nybrz
asymetrické. Asymetrie je dana tim, Ze na jedné strarystupuje tednice coby
profesional a na strardruhé uchaze ktery je laikem. Z toho prameni i zkuSenosti a
jista aiekavani. Od fednice se &kava, Ze bude mit dostaty piehled o dané
problematice, Ze se bude dela rychle orientovat v databazi volnych pracovmidkt,
Ze bude ochotna poskytnout uch&zedborné informace a pomocitipvypliovani
formul&d ¢i pripadré zprostedkuje rekvalifikéni kurz. Sodasré se od ni vyZaduje
jista mira slusnosti, zdwvibosti, ochoty a diskrétnosti.

Od uchazée trednice ¢ekava, ze se bude sam ve svém volase aktiviy
vénovat hledani pracovnichifezitosti, Ze bude dochazetas na domluvené sikky,
Ze bude ochoten spolupracovat, Zze bude mit kordgétpredstavu o svém budoucim
zanestnani a bude schopen pro ziskani pracovniho nriaf@iklad absolvovat
rekvalifikacni ¢i jiny kurz. TéZz se od uchagze atekava jisté poddomi o normach

chovani a jednani v dané komunikasituaci.
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Pokud bychom cléti pracovni napt Grednic hodnotit obeen rekli bychom, Ze
se v datab&zi pracovnich mist orientovaly velmiidpllokazaly uchazém poradit a
zprostedkovat rekvalifikaci. B vykonu svého povolani vsak byly limitovany
nedostatkem volnych pracovnich pozic proitérskupiny lidi, nafiklad pro mladistvé
se zakladnim vadanim, a nedostatkem opani, jimiz by uchazge gimély k vétsi
aktivité pri hledani zarsstnani. Po odborné strance teda splnily narokyéksmu na &
kladeny.

PrestoZze sei@dnice snazily za vSech okolnosti zachovat profédin @Fistup,
pokaZzdé se jim to vreakci na uché&ae chovani nepodido a nechaly se vyveést
z rovnovahy nafiklad uchaz&ovym zjevnym nezamem, uSklebky, vymluvami atd.
S neprofesionalnimifstupem jsme se setkali. rozhovory kdy se i@ednice nechala
unést svymi emocemi a vyjald se o uchaze nasledujicim zfisobem:,no tak to je
jeden z ty party“.Sva slova adresovala nahravajici @asobou partou byla skupina
romskych mladik ruSicich jednéni v jednotlivych kancéth svym hlgnym
rozhovorem a chovanim na chedbiadu. V prabshu schizky se neubranila ironii,
piisnjSimu tonu a svérazsimu zpisobu jednani, k dmuz ji uchazeé vyprovokoval
svym chovanim na chodlJiadu, svymi gesty, vyskshem a nezajmem.&koli je jeji
reakce pro mnohé pochopitelna, ridorby se to profesioném stavat.

Soukroma komunikacei@édnicev Ill. rozhovoruza gitomnosti uchaze téz
nebyla vhodna, ste§njako by nebylo ze strany ucha&eeadekvatni pouzivani mobilniho
telefonu @i jednéani. Dany rozhovor byl navic naruSen i pradov rozhovorem s
kolegyni, jez pisSla i se svou uchagZkou na konzultaci. Po skodeni jejich porady
zatala trednice jednani bez omluvy, vygkeni ¢i néjakého formalniho zahjeni.

V V. rozhovoruse &ednice projevila jako tiiva a chapava Zena a hlaviaké
matka. Jednala totiz sthiotnou uchazgou, jez gisSla i s malym ditem, které
neposedo a vyzadovalo pozornost. Uchgka se tedy nemohla @rvénovat dialogu a
Ufednice to bez jediného sloviepla a danou situaci akceptovala.

Jednani na tadu prace jsou prorédnice rutinni zalezitosti, proto se v jejich
verbalnim projevu setkavamecastymi stereotypy ve vyjadvani. Je to pochopitelné,
neba’ si ok® po ukité dob: vytvorily zpisob a postup prace, jez povazuji za
nejefektivrEjSi. Aresto jsme se u prvniiédnice setkali se snahou o vlastni naruseni
svého BZného pracovniho postupuiddinice nam ckita vyhowt a pomoci k ziskani
hodnotné materialové baze, a proto se snazila kiéstotazek, abyipnéla uchazee k

vétSim projewm, neZ je tomu za&inych okolnosti. Nagklad v Il. rozhovoru se
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Ufednice zeptala ucha&e,co vam iekli presre konkrét@ v tom BoscHi*, prestoze uz
o dané ¥ci hovaili na zatdtku rozhovoru. Doufala, Ze se uchaadce projevi,
rozpovida a s#di ndm dalSi podrobné informace.

Se stereotypem jsme se setkali ¥qieni a za¥recné ¢asti rozhovot, kdy se
komunikanti zdravili, a P vystavi® nekterych otdzek. Rozhovory byly ze strany
Uiednic pokazdé zahajeny pozdravedohry den“a ukoreny ,naschledanou”. Po
avodnim pozdravu velmiasto nasledovalo odig€dnic nabidnuti mistgtak se
posa/te* (I., Il., 1., V., VI, IX., X., XL, XI., XIV., XIX., XX., XXIX. a XXX.
rozhovor) Tuto nabidku vSak nedoprovazely ipatym gestem ruky, ale pohybem
hlavy. Neexistence neverbalniho pozdravu v pédpbdani ruky fispéla k mér
formalnimu pojeti jednotlivych rozhowviar

Klienti Utadu prace po vstupu do kandeldaktéZ proneslidobry den®.
Vyjimkou byla uchazéka velV. rozhovoru Misto nalezitého asekavaného pozdravu
Sla gimo k (rednici a cestou pravilangizut*“. Uchazeéi pii louceni nepouzivali
jednotny pozdrav,naschledanou, jak tomu bylo u tednic, ale setkali jsme se
s rekolika variantami: glekuju vam nashledanoufl., 1X., XX., XXII., XXIV., XXIX.
rozhovor), ,nashledanou® (lll., IV., V., VI, VIlIJ IX,, X, XL, Xll., XV., XIX.
rozhovor), ,diky naschle® (Il., VI., XXI. rozhovqgr)naschle* (XVI., XVIIl. rozhovor),
.,deékuju vam naschle* (XIV. rozhovor), gkuju vam pkny den“ (lll. rozhovor),
»d ekuju mockrat” (IV., XXVII., XXVIII. rozhovor).

V prabé¢hu jednotlivych dialog Grednicefekly nekolik vyznamow stejnych ¥,
které se v malych formalnich omach objevily vicekrat. Velméasto se jednalo o
otazky, jimiz ednice chily zjistit, zda se uchazesam pokouSel naléztéjakée
zanestnani, zda usp pti pohovoru a kde vSude se tadzal na volné misto.i Mé&y
tohoto charakteru pély: ,tak co je nového* (l., VI., Xl., XV., XVI., XXVI., XXVII.,
XXX. rozhovor), ,no a jak to s vami vypada povidejte“ (Il. rozhovor), ,a nekde
neco dalSihg* kde ste se ptal d&t“ (Il. rozhovor), nekde jinde ste se jeSptalal*
(XV. rozhovor), paidkym novym mistste se ptal& (XVII. rozhovor), jak ste na tom s
mistem™ (VIIl. rozhovor), jak na tom st& (VII. rozhovor).

Kdyz z klientovych odpaotdi vySlo najevo, Ze se nikde nastup do &stmani
nerysuje, tak seifé@dnice snazily zmapovat, kde a jakyntigpbem praci uchazdleda.
Proto se tazaly,tady na ty naSe stranky ste kouk@ta (XV., XXI. rozhovor), ,na
internet koukatg* (XVI., XX., XXVI. rozhovor).
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Béhem sclizky byli obias uchaz& vyzvani, aby podepsalifpvzeti fiznych
formuld&u. Negasgji se vSak jejich podpisuié@dnice dozadovaly v zére¢né fazi
dialogu, kdy je vyzvaly k podpisu zaznamu z dang@umani. Uchazg pokud s &¢im
ve zpra¥ nesouhlasil, &l pravo na danou skuteost Gednici upozornit a dozadovat se
vyswtleni. Praxe v3ak ukazala, Ze klienfiddu mnohdy v3e slémodepisuji, aniz by si
piecetli, co svym podpisem stvrzuji. O podpigednice zZadaly &tami typu ,tak tady
mi to podepiste’(l., V., VI., XVIIl. rozhovor), ,tady mhpodepiste fevzeti“ (ll., VI.,
XV., XVII. rozhovor), ,takze tady dnesni datum getifill., VIII., XIII., XXV.,XXVII.
rozhovor), ,taze tady jestjeden podpis” (lll., XX., XXIX. rozhovor), ,takdg podpis*
(VIL., VIIIL., X., XIl., XV., XVL., XXI., XXVII., XXII., XXX. rozhovor).

Uchazei o zangstnani, kt& byli na podzim roku 2005 evidovani naddu
prace vCeskych Budjovicich, bychom mohli pro lepSii@dstavu rozéit do ti skupin.
Prvni skupinu budou t¥d uchazéi, jiz jsou ze své stavajici situace znepokojeni a
chtgji co nejdive ot vstoupit do pracovniho vztahu &akou privatni firmou nebo
statni instituci. Do druhé skupirfgdime klienty, kt& pii hledani nového zagstnani
aktivni [ilis nejsou a veiéti skupig shromazdime uchaze jiz si sl vyridit jiné
formality — nap. ukorteni evidence.

S ohledem na skuileost, Ze bylo fepsano iicet rozhovoi, nemizeme
rozebirat kazdy rozhovor jednottiva proto u kazdé skupiny uvedemeetyrozhovoit

a priddme nazornou ukazkii ukdzky. Poslouzi nam kiplizeni problematiky.

a) Uchaze si sam zandstnani aktivné hleda

Celkem devatenadt., ., VII., VIIL., IX., X., XIL., XIII., XV. . XVII., XIX., XX.,
XXI., XXV., XXVI., XXVII., XXVIII., XXIX., XXX. tawor) z ticeti evidovanych
uchazeéu se snazilo spoléhat nejen n&dnici, ale hlavé na sebe sama, a proto si
hledali aktivié¢ zaméstnani ve svém volnérsase. Kromd oficialni databaze volnych
pracovnich mist €adu prace i k dispozici v inform&nim centru Wadu gistup na
internetové stranky, prastnictvim nichz fevazre soukromé podniky a mensi firmy
hledaji pracovni posily. Internetu vyuzili uchaze V., VII., IX., X., XIV., XV., XIX,,
XX., XXI., XXVI. a XXVIII. rozhovortgn. jedenact kliert

72 A mhme taki tady na ty naSe stranky nebo na internet kouledéla t
[uchaze? souhlasrE pirikyvl]
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73 B
74 A
75 B

46 A
47 A
48 B
49 A
50B
51A
52 B
53 B

18 A

19B
20B

[ = no kouk&m co je www.préce a inzert expres twpra podle toho tam sem
| = mhm

| nased ty tydlety nabidky

[GFednice hleda v databazi]

(VIl. rozhovor)

[taZe mate tu napsano administrativni pracouna@sistentka

| sekret#kal « taZe koukate spi$ pshlettch mistech*ee

| mhm

| tak na internet koukaté

koukam koukam

ar

0 tak posilala sem zivotopisy zatim se mi nevozvalia neska du e5t

do Raiffeisenky Ze tam skoho hledaj tak tam nesu taky zZivotopis
(XX. rozhovor)

kdyby nahodou nena internet koukatdsledujete si ty mistaJvSecko vite
[uchaze’ka prikyvia]
[ jo to utit&! mhm
Lmhm» noviny: v&echno takle kde sou ty inzerétyabidky: «*
(XXVI. rozhovor)

Cislo jedenact z devatenacti aktivnich ucltéze porerné vysoké, ale jedenact

Z triceti uz je ¢islo podstaté nizSi. Doklada to skuteost, Ze uchaze dostaténé

nevyuzivaji vSech svych moznosti pro ziskani &anani. Je to nepochybrvelka

Skoda, protoze internet je v sasnosti studnici pracovnich nabidek, jeZ jsou pedmt

aktualizovany nebo jsou alespaverejrény s datem vloZeni. Uchazesi tak miZe

uctlat konkrétni pedstavu o tom, zda ine byt dana pozice je&Stteoreticky

neobsazena.

DalSim podstatnym zdrojem informaci o volnych predoh mistech jsou

rodinni @isluSnici, kamaradi, znami a byvali kolegové&chito kontaki se snazili
vyuzit uchazé z Xlll., XX., XXV. a XXIXrozhovoru.

52 B
53 B
54 A
55 B
56 B
57B

0 tak posilala sem Zivotopisy zatim se mi nevozvalia neska du e5t
do Raiffeisenky ze tam gkoho hledaj tak tam nesu taky zivotopis

a tam uz ste sskym mluvila z ty Raiffeisenky*

0 mluvila nol s s se znamou no vilasntakze prej vodchazej d\nebo
a teti jde na matskou takze mam finést zivotopise+ a pak et mam
rozjednany vod dalSiho znamy(se smichempies pana pana doktora
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58 B jednohed n¢kde v pravnim odéleni Zeptru ze bydkoho hledali tak
59 B tomu bude dneska taky vala
60 A atam bystedla ca *
61 B [uchazeka pokicila rameny]ee
62 B takze zatim todle no
63 A takZe tydlencty dvmista e«
(XX. rozhovor)

Jednou zficin, kterd uchaze piméla k samostatnému hledani zstmani,
byla jejich touha pracovat v jiném neZ ve vystudera oboru. Eednice jim niiZe totiz
podle edpisi nabizet pouze ta pracovni mista, n& mmaji paticné vzdlani,
zkuSenosti a dalSirpdpoklady(VIII., IX., X., XII., XX., XXI., XXX0zhovor)

23 A tak a ®co teda: novyho je z vaSi strary povidejte
24 B [ o koukala sem se na internetu a takide neniZzu jako najit f tom svym
25 B | voboru zadnou praci a zkousela sem posilat Zivstopi

26 A | vy méter e tu veterinarni techttkut O
27 B | mhm
28 A | mhm

29 B | ato sem zkousela poslat Zivotopis ddAutothornu Ze tam hledali sekrtal
30 B |ato nevyslo
vesele
31 A toje ale uz upkhz oboru(se smichem)
(X. rozhovor)

Uspsdnych uchazs pii hledani zamsstnani bylo poskrovnd., XVIII., XXVII.
rozhovor).Samozejme¢ se vSak nasli alespa@asté&én¢ usgsni uchazé, kteri ¢ekali na
konené rozhodnuti potencialniho zastnavatele o podepsatiinepodepsani pracovni
smlouvy (Ill., XXIX., XXVIIIl., XXVI., rozhovor)ll. a XXIX. rozhovor monitoruje
piibéh uchazeée, jenz se snazi ziskat misto u zachranné sluzsta® vyssnému cili
neni jednoduchd, a proto klient musi vynalozit¢néalsili, hoda casu a tolerance, aby

dosahl vytouzené mety. Situace se totiz nevyWwiji jek by si al.

53 A vod kdy steikalt vod prvniho nebo*

54 B vod tetihol

55 A vod tetiho takZe k druhymu bysme ukdh evidencil jo: 1
56 B mhm oo

57 A [take a dete k polici€R1*

58 B | to ms sta

50A | sprava Jihteskyho kraje*

60 B |no:t « krajska sprava
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61 A |sprava
62B |jojojo!
63 A | neni to ani okresrieditelstvi ani todle
64 B |jojo ne
65A Ljojetorseee

vyzvareni telefonu, hlasy z vedlejSich kancéia

zvuk tiskarny
65 A takze uchazezada ukotit evidenci k druhému desatyjo:t
66 B mhm

(XXVII. rozhovor)

Uchazeée jsme do této skupiny #dili na z&klad toho, Ze Bhem rozhovoru
uvedli, Ze se &kde snazili poohlizet po zamstnani. Nkteri klienti ale nefsobili
pieswdcéive, ba naopak vzbuzovali dojem, Ze jejich odfmbysou pouze nawené fraze,
které jim zajisti klid od fednice. Uvadime jakoifklad dva dialogy, u nichZz si nejsme
pravdivosti vypo¥di uchaze jisti.

V XXV. rozhovoru je zaznamenan dialogiednice s mladym Rdémem. Po
predtasném ukoteni studia na gdnim odbornémadilisti se gisel zaevidovat na tad
prace. Dle obsahu jeho slov jsme nuceni konstatd@eatse snazi najit si praci sam.
ZkouSi se ptat po znamych atd., ale jestli tomu shlténe je, to nevime, jelikoz
Giednice piliS nepéatrala po podrobnostech. Dozvidame se tpdyze obecné
informace. Skuténost, Ze uchazenema antisty rejstik tresti, ani dokokdené vzdlani
a neni plnolety, ho znevyhtdje na trhu prace. Praednici bude obtiZzné najit préhmo
potencialniho zagstnavatele.

Klientka z Xll. rozhovoruse téz udaj snazi téz ziskat zamstnani sama.
Obchazi nahodnjednotlivé prodejny. Navstivila asfkit ale hovdila o nich velmi
nepg'eswdcive, a proto se snazila dodat svym siovna divéryhodnosti tim, Ze chia
piinést razitka prodejen. Poté se ji snazitedhice nabizet alternativnitgoby hledani
zanestnani, které ale ucha#@ odmitla s tim, Ze jteka rekvalifikace. TakZe nastal

mensi rozpor s jejigvodni vypowdi, kdy tvrdila, Ze aktivérzangstnani hleda.

b) Uchazeé si zan®stnani aktivné nehleda

Sest klient dalo najevo, Ze si zafstnani aktivié nehleda(ll., V., VI., XIV.,
XVI., XVII. rozhovor).K tomuto postoji je fimély riazné divody. Uchazeéka zV.
rozhovorubyla gravidni a zarowejiz byla matkou malé heicky, kterd ji doprovazela

na jednani. Za danych okolnosti byla uclt&aeve svizelné situaci, protoze je t#m
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nerealné, Ze byd&uky zangstnavatel uzael pracovni smlouvu €hotnou Zenou na par
mesial. Klientka si toho byla &doma, a proto doufala, Ze ji v tontednice ponize,
nebo Ze ji pochopi a nebude vyZzadovat, aby selarddisama.

Uchaze (ll. rozhovor) se trochu snazil najit zastnani sam, ale nedostal se
tam, kam chil, a proto uz dal snahu nevyvijeliddinice se mu snazila vyjit vt
nabidkou prace pro zawrdka, ale klientovi se pra¢dodobr prilis nelibila, alespd
Z jeho vyrazu nadSeni wtnebylo.

DalSim uchaz&em (VI. rozhovor)bez zajmu byl mlady Rém, ktery se spoléhal
spiSe na otce. Ten muéheajistit zajima¥jSi praci v autobazaru ve Veseli, ale z toho
pravdépodobr seSlo, a on si dal praci nehledal. Tim iedinice vyvolal negativni
emoce, které byly umoény mladikovymi gesty. dmi daval najevo, Ze jednani je
nutné zlo, jez musi absolvovat. Najit si praci vaaknendl v amyslu. Viz nasledujici

ukazka:

17 A [tak a minule stgikal e méate misto rozjednany v autobazaru ve VeSel
18B | to padlo
19 A |s nastupem asi vadjnar O
otraver¢
20B to padlo
21 A jaktor O
nesrozumitel@#
22 B ze: pakbujecloveka:t
23A COzel
[uchaze® si dal ruce do klina, gesto14]
24 B Ze patbujecloveéka: s praxie
razné
25 A no tak to ¥déli uz kdyz vam to slibovali ne:Ze praxi nemate
[uchaze® ma pravou ruku fed Usty a nohy ofi ve tvarudislice 4]
26 B nor to Slo fes otce
27 A tak otec taky &dél Ze nemate praxi(s ironickym Usnévem)
nesrozumiteld
28 B javim na- (se smichem3e mi pak nili eS€ ozvat alerdk se nevozvalie
29 A to vam to tam Spatrvyjednal otec ne:(]
30 B to bylo pesnakyho zndmyhoe (se smichem)
31 A nole no: a kde ste se ptal teda jindé&dyz todle padlo
32 B no uz nikde (se smichem)
dirazné
33A aPR@1tO
[uchaze? pokréil rameny — gestol]
34B nevim
prisné
35 A vite pr@ ste tady v evidenci]
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36 B novim
37A pratQd
38 B no abych naSel prac{se smichem)
39 A a hledate sijill
tlumené
40 B no jakz takz
(VI. rozhovor)

Duvodem k pasivit pii hledani potencialniho zaistnavatele byla i skutaost,
Ze uchazé (XVI. rozhovor)uvazoval o navratu do Skolnich lavic v podaikolského

zaizeni a rekvalifikaniho kurzu.

16 B nono aest sem se clit zeptat kdyz bych viasé jakoby ted’ Sel
17 B clat tu rekvalifikaci moch bych vod #§it do Skolyt *e
18 A vod z& uz to nestihnete protoze protozdijen.

[uchaze® opét gestikuluje pravou rukou]
19 B jalo myslim vod pistiho z&i!
20 A vod gistiho zéit*

[souhlasné pokyvovani]
21 B no no vod novyho skolniho roku
22 A ta profesniiiprava je asi na Sestesiail

[uchaze? mavl rukou a usmal se]
23 B takze v pohatt
24 A takze byste to stihnudee

(XVI. rozhovor)

c) Uchaze vyrizuje jiné formality

Uvedena skupina dialdgse zabyva jinymi formalitami. Tim mame na mysé, Z
Gcastnici komunikace #eSi konkrétni pracovni nabidky, jejich vyvoj atdle nap.
ukontovani evidence, Wizovani rekvalifikace a zemu terminu pisti nav&vy (XXII.
rozhovor).

Ukon¢eni evidence si Wzovali tii uchazei. Prvni (XXVII. rozhovor)si nasel
misto u PolicieCR, kam n&l co nejdive nastoupit. Druhy klien{XVIIl. rozhovor)
uzawe smlouvu se soukromou firmu, pro niz bude vykohdwvaci na pozici &nik —

piidava na stavbach.

30 A taze k dneSnimu dni uk&ime evidenci jot*
31B mhm
[uchaze? gestikuluje rukama]
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32 B nakep co ja vim co taikalal « naky potvrzeni jako ziadu nebo to ze
33A jor

velmi potichu
34 A kam to teda je* dvanactyho...
35B HP Companye to bylo tady « nel aspa
36A [ mhm  mhm
37 A |jako co tam nastupujet®

Septem
38 B jako d@lnikl e pridava: nol
39 A [jakt*
| hlasitéji a srozumitelri
40 B |déInik pridavas na stavbach a tak
(XVIII. rozhovor)

Tretim uchazé&m (XXIII. rozhovor), ktery piSel ukorgit svou velmi kratkou
evidenci na @adu prace, byl mladik, jenz se domluviteslitelem $koly v Trhovych
Svinech o nastupu do Skoly vupghu Skolniho roku. On z jedné odeSel, a proto
potreboval zajistit misto v jiné Skole. Mezitim byl k§aijat do evidence na pracovnim
Ufadu a tuto evidenci pigboval ukogiit, nejlépe anulovat.

Se zvlastni prosbou se n&ednici obratila byvala uchade (IV. rozhovor).
PriSla si totiz pro potvrzeni o své evidenci ngatl prace v roce 2000, aby si mohla
zazadat océsteny invalidni dichod ze zdravotnichustoda. Jeji poZzadavekiédnici
mirn¢ prekvapil. Nejednalo se totiz asin¢ poskytované potvrzeni a mladé uchikze
byla na prvni pohled bez zjevnych zdravotnich kokaoi.

Zajem o rekvalifikaci s nazvem ,Zaklady @tace” projevila mlada uchazka
(XI. rozhovor).Podrétem Kk jejimu zdmu o vzadavani se stala skuteost, Ze by po
absolvovani rekvalifikace #a realnou Sanci na ziskani z&sméani. Byla tak
pravdépodobre s rekym domluvena. Cely rozhovor se tedy tykal pouzenat
rekvalifikace.

Jinych zalezitosti se dotkl take€xIV. rozhovor.Velmi mlada uchazika totiz
chtéla ziskat narok na matkou a k tomu podebovala potvrzeni, Ze ma svéditerené
do p&€e. Proto pinesla dednici potvrzeni o rodovské zodpogdnosti. Toto potvrzeni
vSak Gednice vidla poprvé v Zival, a tak neclda nic bez porady s pravnikem

rozhodnout. Z tohotiodu bylo dalSi jednani odlozeno.
Pri prijimacich pohovorech se st&jjpko @i jednani na Bad prace projevila

jiz zmintn& asymetrie dastniki a oboustranna cekavani. Zde v nadzené pozici

personalistky aigdstavitele potencialniho zastnavatele vystupovala mlada Zena, jez
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pravdpodobré s ohledem na jejigk a zmisob vedeni pohovoru bohatymi zkuSenostmi
neoplyvala. Zfisob kladeni otazek a jejictiazeni bylo #kdy nekontinudlni a
dopous&tla se toho, Ze poloZila ucha&etazku, a aniz by ho nechala odpdit, tazala
se dal. Nasledujici ukazky slouzi k vyigni gedstavy o rychlém tempu tkeni a

kladeni otazek.

64 A a chcete seriblasit do Skoly nebo si udlat jenom rekvalifikéni kurz
65 A natu prodav&kut * nebo jak si to planujete Ze byste todatudlatt *
66 B no to tenhle rekvalifikani kurzi

(3. pohovor)

76 A [0 tady méate napsano Ze ste jezdila nakele uz vas to té piestalo
77 A | bavit kvilli tomu Ze ste kiékt a protoZe byste to asi nezvladiehcete
78B | mhm
79 A |piestat kotit1 * jste cilewsdomé *» zvladnete to*

(4. pohovor)

18 A vy chcete kazdopadmpracovat a je vam jedno v jakym obofunebo co vas
19 A zajimat *co vas bavi*e
[uchaze? dvakrat pozved| pravou ruku]
20 B 0 meé bavi zedniina a elektronikas
(7. pohovor)

Charakter vSech zaznamenanych pohdyerobdobny, a proto se setkavame se
stereotypnimi komunikaimi vzorci zejména v zahajovaci, Uvodni a ulawaci fazi.
Dialog pokazdé zdna pozdravem dobry defi a je doprovazen podanim ruky.
Nasleduje vzajemnér@dstaveni. Népstji se realizuje sélenim jména a ifljmeni
personalistky(1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. a 10. pohovotdpprovazené nabidnutintdsla.

V 8. pohovoru se personalistkaipdstavila celou &ou ,ja sem Markéta !
Ucinila tak proto, Ze uvath své jméno na rozdil odigdchozich komunikétjako
prvni. V9. pohovorusvé gedstaveni obohatila o vyra#§i ne* .

U uchazeéu jsme se téZ zaznamenali pouze pozdrdobyy defi a nasledné
piedstaveni. De\t z deseti mladych lidi sefgdstavilo jako prvni a vyuzilo k tomu
v zasad tfi zpasoby. Prvni formou ffgdstaveni se bylo pouze vysloveni jméba 9.
pohovor).V druhém pipadt obeznamili uchaze personalistku o svém jmércelou
vétou prostednictvim pomocného slovesa byt jasem  “ (2, 3., 4., 6., 7.

pohovor) V 6. pohovoruhned uchazga zarové i scklila, pro¢ priSla. Treti zpisob byl
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téZ vyjaden celou ¥tou, ale za pouziti zvratného slovesga-se menuju “(8., 10.

pohovor).Druhou atteti variantu krashspojil prvni uchaze(1. pohovor).

V avodni casti rekterych dialog se personalistka otadzala na&itgmnost

Zivotopisu v tistné podob — ,mate tady zivotopis?“ (3., 4. pohovor), ,mame tadas

Zivotopis?* (6., 7., 8., 9. pohovor) pripact negitomnosti uchazmva Zivotopisu

neiastji pravila ,protoZze nemam vas Zivotopis, tak mi o &blidete musetict Uplre

vSechno* (2., 5. pohovor).

Stereotypni rysy vykazovala i zasadni otazka&remana na uchaze, jejimz

smyslem bylo zji&ni predpoklad uchazea pro vykon dané profese. Sami tak dostali

piilezitost personalistce ukazat, zda jsou vhodnyamdidaty. Otadzka byla v zavislosti

na pabéh kazdé jednotlivé komunikai situace poloZzena Buhned zkraje rozhovoru,

nebo az v jeho @béhu. Meéla nekolik forem:

»,mohl byste mi sdm vo seleco 7ict?* (1. pohovor),

,N0 myslite si, Ze vifipac® Ze byste pracoval u stravovaci firmy, Ze by vas to
bavilo?” (1., 6. pohovor),

.Jjak se stavite k praci?(2. pohovor),

» Fekrete mi reco vo sob, proc¢ zrovna vas bychom sigtnvybrat do firmy?*

(3., 6., 8.,9., 10. pohovaor),

»ak co byste mé vo solé hezkéhaekla, abych si vybrala zrovna vas®.
pohovor),

,Pro ¢ bych si vas @la vybrat, abyste pracoval u nasi firmy@. pohovor),
,Pro ¢ zrovna vas bychom sicthzamestnat do firmy?“(7. pohovor),

,CO byste udlala proto, aby abychom si vas vybrali jako naSeho

zanestnance?*(9. pohovor).

Aby byl dialog ohranieny, a aby spgbval kritéria institucionalniho dialogu,

muselo byt jeho ukafeni v rukoufidici osoby, v naSemftipad personalistky. Na

znameni, Ze se rozhovor chyli ke konci, nejprvethodala &astnikovi zatas, posléze

si stoupla, podala mu ruku a pozdravila ho, jak csdom mizeme peswdcit

v nasledujici ukazce.

107 A doltel dékuju za vagas.
108 B ja taky dkuju.
109 A ntjte se hezky
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110 B vy taky!
111 A nashledanau
112 B nashledanau
(10. pohovor)

Danou ukazkou jsme si zaraveivedli nejfrekventova$Si zpisob ukoweni
pohovoii (1. pohovor, 2. pohovor, 3. pohovor, 4. pohovor, 5.qahm, 10. pohovor)
Presto se vSak mezi jednotlivymi dialogy naSly mem&dily, které mozna $dci o
sympatiich a antipatiich personalistky k ucki@ee Nagiklad v7. pohovoru
personalistka misto obligatnihm éjte se hezkytekla,moc me¢ teSilo“. Zvazime-li ton
V 8. pohovorupouze po&kovala a rozlotila se a \9. pohovoruzkratila i samotné
podékovani na prostgd ekuju”. NemiZzeme vSak blize pojednat o tom, co personalistku
k odliSnym formulacim vedlo. Jedn& &seté o subjektivni zalezitosfZ. pohovornebyl
zaznamenam z technickychwbdi az do konce.

Za nevhodné bychom jeéSpovazovali skuiénost, Ze se na &itou véc ptala
vicekrat a Ze ze své individudlni slovni zasobyyhala vyrazy z nespisovngestiny.
Pravdpodobré tak ale¢inila proto, aby se vicefplizila uchazéam.

V zaznamenanych nahravkach chybdkteré nalezitosti spra¥n vedeného
pohovoru, jako je ndjklad uvedeni finafni odneny, data, dokdy uchaze informuiji,
zda postupuje do dalSiho kola ¥fbwvéhoiizeni. Tyto nalezitosti totiz personalistka
scklila vSem uchaz&m hromads. V podstat bychom tedy mohliict, Ze personalistka
ocekavani naplnila, protozZetipla s nabidkou konkrétni prace, uvedla moznou vysi
nastupniho platu a téz se snazila zjistit, ktepclzazeéa by sphoval podminky pro
navazani pracovniho p@mi. Jeji momentalni psychicky stav byl optimalnijlab
pozitivré naladna a naklodna komunikaci.

Prijimacich pohovar se z@astnilo deset mladych lidi se zakladnim &tadim,
ktefi byli evidovani na Badu prace a zaroiebyli G¢astniky rekvalifikénich kurz.
Ziskali tedy moznost zvySeni profesni kvalifikacedaove jim pracovni tgad vyplacel
podporu, na kterou by jinak séetelem na odpracované hodiny risinrmarok. Z toho
vyplyva, Ze jejich @ast byla vicemén povinna, protoze tad prace samoegjme
usiloval o to, aby po skéeni rekvalifikace ihned nastoupili déjakého zamsstnani.

Nedobrovolna &ast v disledku zfisobila, Ze personalistka musela hivo
s lidmi, jiz o danou pozici #i pramaly nebo zadny zajem a davali to najevo
prostednictvim obléeni, mimiky, intonaceti ptimého verbélniho vyjadvani. Pro
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vétSi prehled jsme uchaze rozdlili do tii skupin podle jejich zajmu o nabizenou
pozici.

a) Uchaze€ ma zajem o nabizenou praci
Uchazeka (2. pohovor)pasobila velmi dobrym dojmem. Byla upravena, gsava,
piijemné naladna, wdéla, co chce a co umi, a hlavprokazala chii do prace

V2l vt

projev a odhodlani byl zde jistygrdpoklad budouciho vZtni a mozného postupu. Na
personalistku utlala vyborny dojem, a proto se rozhodla, Ze préato uchaziéka by
mela dostat filezitost pracovat v jejich firgh Z toho divodu si chéla jen owfit, Ze si
je uchazeka plre védoma toho, co prace v kuchyni obnasi, a zda by bglaotna

zhostit se i uklizecich praci.

77 A ajak se stavite k pracibavi vas prace* chcete pracovat*
78 B bawi

ziretelng
79 B rozhodul
80A jor*

[uchaze’ka zahybala levym ramenem gnem dogiedu]
81 B to minedla problém e (s Usndvem)
82 A 0 na co byste se dlih zantfitt * protoze naSe firma je firma kera poskytuje
83 A stravovaci sluzhy a mame &kolik moznosti ¢ to znamend vod takovych
84 A pomocnych pracijako je uklizeni na nigel pak samoizjmé pomocny prace
85 A v kuchyni e« pak uz véenil priprava takovychéch o dezertil « voblozenych
86 A housek a bagetle samoiejme je tam patebanakyho vza@lanit pak by bylo
87 A dobry pouzitieba ten vas ten rekvalifikai kurzi ¢ co byste si vybralete
88 B no take uplre klidn¢ treba to jidlo pipravovat ty dezerty e+ to by mi jako
89 B Mibec nevadilo a to mi de f tom sem hod&Sikovna ¢
90 A mhm
91 A apokud by to bylo naikladt 0 ¢ pal na pil 1t * feknéme s uklizenim a:
92B =jol
93 A =jor
94 A ja hledam zamstnance ktery bude chodit do préaedo Ze si tady utdlame
95 A ngjaky pohovor je samdejme hezka ¥c aler o chci aby vas prace bavila
96 A abyste do ni chodila radanyslim ze naSe firma k tomu poskytuje dobry
97 A podminkyjo: 1 takze
98 B to klidre!
9 A jorr
100 B to ja bych byla rada

(2. pohovor)
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Druhy uchaz& ktery byl nabidkou pracovni pozice nadSen, byhméctilety
uchazeé z Ceského Krumlovd5. pohovor).Po nelsgsném rénim studiu na opravé
zentdélskych strofi se chdél vyucit kuchaem, ale to mu nevyslo. Laska kigai mu
vSak vydrzela, a tak vypomahal alespdoma mamince. Uvedeny uchazegl jiz
pracovni zkuSenosti z jinych oligro nichz s chuti vypr&. Byl komunikativni, vesely
a ugimny. Uwdomoval si suj handicap v oblasti vatani, a proto by byl ochoten se
mnohym ¥cem doudit. Personalistce se docela zamlouval. Jedinéj tajilo trochu
vrasky nacele, byla obava, jakym je za@stnancem, kdyz ze Skoly i z prace odesSel

z nefilis jasnych dvodu.

114 A mhm naSe firma je stravovaci firma:t ve své podstatby se tan® s vasim
115 A vzdilanim tefka jednalo o pomocné prace v kuchysamozejme pokud byste
116 A si dodlal skolu nebo aspgonéjaky kurzy | tak by se dalo uvazovat vo tom ze
117 A byste mohl &dy vait nebo podilet se naipraw téch pokrmiit myslite si
118 A Ze by vés to bavitgd

rozhodré
119 B no to utité! to ms bude bavit
120 A vy teba vaite doma nebo*

[uchaze® pritakal]
121 B no véim doma « pomaham mamcekdyz potebuje tak uvm/ ¢
122 A aco véte rad *
123 B no take podle toho co zrovna vona cho#dal nebo tak jako
124 A tak si vyberte jedno jidloraknste mi jak se vé.
125 B no rad jim Spenat

(5. pohovor)

b) Uchaz& nema zajem o danou praci

Uchazeka (3. pohovor)o nabizenou pozici velky zdjem nejevila. Nas§ ukude
vychazi z odpoddi uchazeéky na otazku: Bavila by vas prace v kuchyni?tUchazeka
takika nesrozumitekh odpovdéla ,Asi ano.” a jeSt cosi neznamého dodala, ale
rozhodré nepisobila divéryhodre a peswdcivé. Zvazime-li jedt i jeji predchozi
odpowdi, v nichz uvedla, Ze by se éld stat prodawgou, tak dospivame k zé&w, Ze

nabizen& pracovni pozice nebyla pro ucblazéukrativni.

50 A [chcete se dal vathvat *
51B p-
52 A [jako jakou Skolu jaky zatienit co by vas bavilo* co byste chila
53 A Lv Zivot dslatt *e
[decentr¥ se pousmala]
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54 B buf'to prodav&kou! ¢
55 A byste chila byt prodavékout *ee
56 B ano
57 A bavila by vas pracev kuchynit * naSe firma stravovaci spéleosti oe
58A prevazre ozamestnava lidi do kuchydi « k my€cel « pomocny praces
59 A uklizeci praces

Septem
60 B asiano
61 A ana anoca*e
62 B
63 A bavilo by vas toee
64 A a: chcete sefihlasit do Skoly nebo si udlat jenom rekvalifikéni kurz
65 A natu prodav&kut * nebo jak si to planujete Ze byste todatudlatt *
66 B no to tenhle rekvalifikani kurzi «

(3. pohovor)

DalSimi uchazé&, které nabidka neoslnila, byli dva kia{8. pohovor, 10.
pohovor) dvogata, jez svou snahu a usili &htvynalozit na zdokonaleni se v 3D
grafice a poté usp ve s¥té patitact. S ohledem na skuteost, Ze obma bylo dvacet
Ctyfi let a oba dosahli pouze na zakladni&adi a mezitim nevykonavali Zadnou praci,
tak meli velké ambice a pramalé pracovni zkuSenosti.cliejiize vSak rédly realny
zaklad. U¥domovali si, Ze musi obstatga konkurenci, Kemuz by jim ng¢l pomoci
mezinarodni specialni kurz, ktery by si ovSem musaplatit, a vtom byl zadrhel.
Nicmeére z jejich slov vyplynulo, Ze rode jsou asi relativh bohati, a proto je nenutili
jit do prace a dafvaji jim ¢as na samostudium, jeZ asiast&né financuji stejg jako
poznavaci cestu do Australie.

David (8. pohovor) prvni z dvofat, se jako jediny ze vSech uch&kzesam
nejprve zeptal, jaka pozice se mu nabizievPal tedy alespo na chvili vedeni
rozhovoru do svych rukou. Kdyz v3ak zjistil, o jakpozici jde, jeho zajem opadl|, ato i
poté, co mu byla nabidnuta pra¢&gnika, na kterou #h kvalifikaci. Svij nezajem
zdiavodnil zdravotnim omezenim. Bratr Karg€lO. pohovor) téZ nabidku prace
v kuchyni ihned zavrhl a pravil, Ze by se&hiplatnit jako grafik.

Uchazeéka Lucie z9. pohovorutéZ zaujeti pro danou praci neprojevila. Mluvila
malo, a kdyZ uz ¢co naznaila, tak v podstatjen to, Ze praci v kuchyni ze zdravotnich
davodi udajre délat neniize. Resto rkolikrat sctlila, ze by chila byt cukrdkou.
Patrré si asi neusdomovala, Ze i pro vykon této profese je ziskartrguindského

prikazu téz nezbytné.
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c) Uchaze€ ma zajem o nabizenou pozici, ifestoze rad by dlal néco jiného

Uchazeé Honza(1. pohovor) je velmi nervézni mlady muz s praymbdobr nizSim
IQ, ktery touzi byt uziteny lidem v jeho okoli, a od nich jen chce, aby hdimadi a
aby ho za date odvedenou praci pochvalili. Z uvedenéhavatu chce ziskat
zanestnani, a proto je ochoten pracovat i v kutk@m provozu, festoze by se r&ji
vidél nékde u vaiavého deva. Jeho projev ugobil velmi ugimnym, spontannim a

bezelstnym dojmem.

40 A [mhme tady mate napsano Ze zsmani ste truhta to ste pracoval
41 A | =nekdets
42 B | = ne takhle ned jako jako: kdyby sem jako: ja jako:
43 A | Ze byste CHTEL byt truhta*
[uchaze® rychle pfikyvuje a usmiva se]
44 B no1jako truhlge bych sem ckit nol
45 A mhm no a takZze myslite si Ze vipact Ze byste pracoval u stravovaci firmy
46 A Ze by vas to bavitdr to nema se ttvem skoro nic spatayhol
47 B jo bavilo by mi tol (smich)
48 A jo:1* vy chcete prostpracovat
49 B no jako prostja jako prost jako ja ¢lam se devem rad dam.
[personalistka si hlas#& povzdechla]
50A mhme
(1. pohovor)

Uchazeka Kristyna (4. pohovor)byla asi z neustaléhotipalu otazek miré
zmatena. Pravila, Ze by si dokazalegstavit praci v kuchyni, tudiZz by toto povolani
mohla vykonavat, ale neafla jasnou pedstavu, co by ji z kuckigkych praci nejvice
naphovalo. Na jednu stranu je to pochopitelné, protoéei, co pesré tato prace ve
velkém provozu obnasi, ale na druhou stranu daisopelistce signal, Zexifis velky
zdjlem nema. Mnohem reé]nse v budoucnu vitla jako prodavéka ve smiSeném

zboZzi.

43 A my sme stravovaci firmaa u n4s seds u nas sou jaksi volna mista v rozsahu
44 A pomocny prace v kuchyne na mycel » potomo rizna giprava jidel
45 A co by vas z toho bavilge+ umite si pedstavit praci v kuchymi
[nepiesvdéivé uchazeéka se poskrabala na krku — gesto 11]
46 B na asijona
47 A asija*to znamena Ze asijoze by vas to moc nebavil®d
48B | to je takovy
49 B [to nevim na* moZna Ze by fhto bavilo ta piprava tech jidel a to

72



50 A aleo treba uklizet byste necitdt *o
[uchaze’ka se nejis& pousmala]
51B asine
(4. pohovor)

Uchazeéka Helena z 6pohovoruprojevila zajem o nabizenou pozici, nicraén
nentla vibec promysleno, jakym sirem by se jeji budouci pracovivzdélavatelské
kroky mely ubirat. Ukazala, Zeibec nema redlnour@dstavu o svych moznostech,
neba uvazovala o tom, Ze by se se zakladniméhadm stala pekladatelkou. VSe

umocnila sdlenim, Ze prozatim vlastrani jeden jazyk neovlada na vyssi arovni.

72 A 0 nase firma je firma kera poskytuje sluzby strawdved a myslite si
73 A Ze by vas bavilodht néco v kuchynt * a nebo:oe

[uchaze’ka si p'ejela rukou po krku]
74 B j& si myslim Ze joee
75 A takZet e byste Sla do Skoly nebo do prate

[pomaha si gestikulaci]
76 B no tak dyby n® vzali na tu jazykovou Skolutak to je jasny Ze bych Sla

[sklopeni pohledu dal doprava]

77 B tame ale pokud matam nevemoue tak asi do prace
78 A co pro to dlate aby vas vzali do Skaly

[uchaze’ka ma pravou ruku mezi sty a nosem — gesto 3]
79 B no tak wim se jazyk ¢ zatim mi to moc nejde ale jako pokud bych

[pokréeni rameny]
80 B wdéla ze n& tam vopravdu vemautak bych se snazila co nejvic a
81 B nevim ne mizu jenom doufate
(6. pohovor)

Uchaze€ Pavel (7. pohovor) slovre zajem projevil, avSak jeho paralingvalni a
neverbalni projev il o opaku. Stejny dojem &ua i personalistka, ktera ho o tom
piimo i informovala. Je pochopitelné, Ze &nmtedy ani jako o potencionalnim
zanestnavateli neuvazovala. Beztak by se¢jadplatnil jako zednik nebo oprata
elektroniky.

13 A mhm tak my sme stravovaci spotest kerd poskytujé zavodni stravovani
14 A riznym firmame aod s vasSim mam tady napsano zakladni vzhil « by v
15 A podstat pri ptipadaly v ivahu takové tyo pomocné prace v kuchyri
16 A uklizect » ¢istici pracee to by vas zajimalo*
nepres\dcivé
17 B no zajimaloe
18 A vy chcete kazdopadmpracovat a je vam jedno v jakym vobo¥unebo co vas
19 A zajimd* co vas bavi*e
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[uchaze? dvakrat pozved| pravou ruku]
20 B 0 meé bavi zedniina a elektronikas
21 A ale v kuchyni by vas to taky bavild
22B jolee

(7. pohovor)

Od uchazen pii pohovorech personalistk&ekavala, Ze se budou vice zajimat o
nabizenou pozici, Ze budou mitt$i pehled o svych moznostech a Zze budou mit vice
promysleno, jakym s#mem se budou v budoucnu po profesionalni strandeatub
Z toho divodu byla rkdy prekvapena nezajmem a laxniniigpupem, protoZe jim
chtéla na prahu jejich pracovnich zkuSenosti byti napoma. Nekteri uchazéi by zase
rackji uvitali lukrativnéjSi pozici, nicmén nasli se i taci, ki¢ si byli védomi svych

moznosti, a tak za nabizenou pozici byli radi.

4.3.2. Komunika éni role komunikant U

crun

komunikani role, jez vypovidaji o Zfsobu jejich dasti na komunikaci. Kdyz se jedna
o0 monolog, je jeden zc¢astniki aktivni (mluwi) a druhy je po celou dobu pasivni
(posluch&). Pokud se vSak v mluvni aktiwitpravidel stidaji, hovdime o
komunikaci dialogickeé.

Podle transalnhiho modelu jsou Z@stréni zarové mluveimi i posluchai, proto
jsou nuceni byt neustale veredtu a poslouchat, co drultika, aby na &ho mohli
reagovat. Idealnim stavem by bylo, kdyby byla koikace maximala vyvazena a
vzajemny podil komunikaft na dorozumivani byl rovnocenny. Toho vSak se
stoprocentni fesnosti neni té&h mozné docilit, protoZze se verbalni produkéasiniki
v pribéhu komunik&ni udalosti mgni. Ztoho dvodu v naSich komunikatech
akceptujeme mensi rozdily v péra promluv jednotlivych mlu&i, kdyz dany dialog
hodnotime jako vyvazeny.

Ur¢it podil jednotlivych komunikarit a rozhodnout o tom, do jaké skupiny
dialogh bude dany rozhovor a pohovor nalezet, je obtiza@ubjektivni zalezitosti.
Musime zvazit charakter komunikd situace a verbalnitfimos kazdého zdaastniki.
Nahravky rozhovar i pohovofi jsme tedy rozidili do tti obdobnych skupin, ale
pojedname o nich odbtere.
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Prikladem dialogické komunikace jsou rozhovoryipené na Eadu prace, ip
nichz se sid4 verbalni projevi@dnice a uchaze. Ri rozcklovani rozmluv do pedem
definovanych seskupeni zohlednime fedqpokladanou &Si aktivitu dednic, které
vyswétlovaly pracovni postupy, pojmy &dily prabéh jednéani. Budeme tedy dané
dialogy posuzovat s ohledem na tyto faktory a az¥gnou komunikaci povazovat tu,
pfi niZ se uchazespontana vice zapoji do rozhovoru $adnici, tzn. neomezi se na
strohé odpogdi.

S ohledem na skuieost, Ze bylo piizeno a pepsano ficet dialodi, dosgli
jsme k za¥ru, Ze nebudeme u kazdého jednani rozebirat komatmiikole samostath
ale uvedeme pouze &t rozhovoi s WtSim, menSim a vyrovnanym podilem uchi&ze

na sdlovani.

a) Vétsi podil aiednice na komunikaci

V sedmnacti zttceti zkoumanych materialovych bazi jsme zaznamerasi
podil Grednice na komunikaci. Uchagzesamozejm¢ nebyli stale jen v roli posluche,
ale i v roli mluwiho. Nicmér kdyZ jsme se na celou komuniké udalost podivali jako
na jeden celek, zkonstatovali jsme, Ze &&dice projevovala po verbalni strance vice.
Bylo to asi zjfisobeno tim, Ze ucha#Zen ze Siroka vysitlovala, co je individualni
akeni plan(VIll., 1X., XX. rozhovor)stanovovala dalSi termin Sdky (Il., V., VI., VIII.,,
IX., XI., XIl., XIV., XV., XVL, XIX., XX., XX, XM., XXV., XXX. rozhovor)hledala
vhodnou pracovni nabidku z databd#e V., VI., VIII., XV., XIX., XX., XXI., XXX.
rozhovor), vytizovala podklady pro fijeti do rekvalifikaniho kurzu(XI., XIl., XVI.,
XXII. rozhovor), seznamovala s moznosti vyuZziti internettimp v prostorach
informaniho centra Eadu pracdll., V1., VIII., XIV., XVI., XIX., XX. rozhovogiesila
administrativni akony souvisejici suthem jednani(ll., VI., VIII., IX., XIX., XX.,
XXI., XXV., XXVII. rozhovor)Vyjimkou byl opétovr¢ V. rozhovor v némz se
uchazeka vice ¥novala své malé dtienez komunikaci si@dnici.

Uchazei v téchto momentech zpravidlafipvukovali a swj souhlas davali
najevo pikyvovanim a pomoci vyrazmmhm Tak tomu u dkterych &astnilki bylo i v

situacich, kdy dostali prostorrkcové aktivig, ale oni ho nevyuZzili.
b) VétSi podil uchaz€e na komunikaci

Do jmenované mnoziny komunikKatjsme nakonec Z#adili pouze dva

rozhovory, a proto jsme jejich umisf do této kategorie mohli vice iggmit. Frestoze
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ve IV. komunikatuirednice nehowdla s uchazékou praw evidovanou na tadu prace,
ale s byvalou, rozhodli jsme se tento rozhovaadé mezi ostatni. Je totiz ndzornym
piikladem toho, jakilovék dokaze byt aktivni v situaci, kdyeco potebujeci o néco
usiluje. Uchazéka se dozadovala rychlého vystaveni nového potiraesvé posledni
evidenci, aby si s#ta podat Zadost ¢asteény invalidni dichod. Zarazejici byl &k
uchazeky a také skutEnost, Ze si saiasré zjiStovala moznost dalSi evidence, aby si
mohla sehnat praci jakdipydélek.

U XXIX rozhovorujsme zvazovali, zda jej tadit do skupiny komunikace
vyvazene, nebo sét8im podilem uchaze. Nakonec jsem se rozhodli pro druhou
variantu, protoZe uchazdyl v patateeni a stedni fazi jednéni vickréat v roli mldiho

nez v roli posluch&. Jeho mluvni aktivita byla v porovnani&kierymi uchazéi vétsi.

c) Vyvazena komunikace

Seskupeni nazvané ,vyvazena komunikace* stmelilkece jedenact dialag
v nichZz se uchazec¢i uchazeka aktivre zapojili do diskuse a snazili se spontéarm
Giednici vice komunikovat. Jejich odpmh byly rozsahlejSi, &néjSi a zdrojem
piinosrEjSich informaci. Zmignymi komunikaty bylyl., Ill., VII., X., XIlll., XVII.,
XV, XXIII., XXIV., XXVIaXXVIIl. rozhovor.

Dialogy byly do této skupiny #azeny ¥tSinou z toho dvodu, Ze se uchazie
rozpovidali o vylBrovém tizeni (VII., XXVI. rozhovor)a o tom, kde se uchazeli o
zamestnani(lll., X., Xlll., XXVI. rozhovor) nebo o tom, kde si sehnali prdci XVIII.
rozhovor),nebo kdyZ se omlouvali za pozdrfighod (XVII., XXVIIIl. rozhovor)a kdyz

néco od dednice patebovali — potvrzeniXXIV. rozhovor).

Jiz na za&atku této podkapitoly jsme hokib obecre o komunik&ni rolich
komunikanti a popsali jsme, jak se na komunikaci podileli zetiza Grednice z Wadu
prace. Nyni analyzujemeast komunikarit na komunikaci  ptijimacich pohovorech.
Diaogy jsme se aj podle podilu jednotlivych miwich snazili rozdlit do tii kategorii,
a protoze peet komunikat z PVT byl nizsi nez z tadu prace, mohli jsme si dovolit

jednotlivé pohovory fibliZit vice.
a) Vétsi podil personalistky na komunikaci

3. pohovor byl od paateni do stedni faze dialogu ifkladem vyvazené

komunikace, ale v zé&vwecné ¢asti dosSlo k vyraz¥Simu obratu. Uchazka za&ala
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odpovidat jednoslowy nékdy si vystdila pouze s vyrazenmhm nebo odpogdéla
nesrozumitelt. Personalistka to tak sanieprn¢ nechéla nechat a tazala se dale
zejména na moznost budouciho &2adi, ale rozsahlych odpédi se nedékala. Jeji
aktivni podil byl vySSi nez uchadey.

V 4. pohovoru opit doSlo k tomu, Ze se z vyvdZeného dialogu stahowear
zna&né nerovnocenny, ii@stoze se personalistka pomocicdetseho mnoZstvi otazek
snazila zjistit, jak si uchazka predstavuje svoji budoucnost, jestli uvazuje o diai
Skoly nebo nastupu do zé&stnani, ale dostavalo se ji nejasnych acefrch odpo¥di.
To bylo také picinou ¢astych pauz ve srovnani gegdchozimi komunikaty.

Uchaze (7. pohovor)pasobil velmi lax@, unaveg, znudn¢. Personalistka se
ho snazila fimét k dialogu, ale jeho odpédi byly zejména v z&recné ¢asti dialogu

Uchazeka Lucie (9. pohovor) byla hodr pasivni. Odpovidala stng, pokud
miluvila v celych ¥tach, tak je filiS nerozvijela. Dale dochazelo ke vzniku delSich
pauz, kdy personalistkacekavala, ze se uchaka rozhovdi, ale ona bdi odwtila

velmi striené, nebo vibec nenasla slova, ktera by pronesla.

b) Vétsi podil uchaz€e na komunikaci

5. pohovor byl ukazkou, Ze i¢lovék uchéazejici se o misto se zakladnim
vzklanim nuze vyvijet velkou mluvni aktivitu, tzn. odpovidatchle a rozsahle na
poloZzené otazky. Uchazepopsal problémy s matematikou a neshody s mistjein,
vedly k ukorteni studia. Vypra&t o své minulé praci a o eni. O jeho aktivit
swdcilo casté pizvukovani personalistky pomorihm

Také 8. pohovorbyl piikladem jasné mluvniipvahy uchazee. Jen samotny
fakt, Ze se uchaZesam personalistky otazal na pracovni mistégd&vo tom, Ze nema
problém s ostychem a se slovnim vygdm. Vypra¥l o svych pracovnich planech
v oblasti grafiky, 0 svém Zivétv poslednich deseti letech a o rekvalifikam kurzu.

c) Relativné vyvazena komunikace

Prikladem rovnocenné komunikace z hlediska podilagddrych (Gastniki byl
1. pohovor ktery rednice vedla s mladym muzem jménem Honza. Hondaligbyl
nervozni, rozpovidal se o tom, co ma rad, o svyaktwostech a vzthni. Restoze se
jednalo o dialog zaloZeny pouze na otazkach a agfch, které byly skdy kratSiho a
jindy zase delSiho rozsahuipéh celého pohovoru byl plynuly. Honza se totiz shazi
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vyicené otazky zodp@dét co nejrychleji. Proto v podstahenajdeme dlouhou pauzu
mezi jednotlivymi replikami.

V 2. pohovoru byla uchazéka ve dvou fazich dialogu vyrazraktivrejsi,
zejména kdyz howida o svem Zivai, o vzdlani a hlave o svych pracovnich
konci rozhovoru vzala slovo dipliZila uchazeéce firmu a pracovni najpl

V 6. pohovoru dosSlo ogt k vicemés vyvazené komunikaci. Uchade se
snazila vysw¥tlit, pro¢ nepokrégovala ve sedoskolském vzadavani, a zarovepopsala,
pro¢ by se chila stat pekladatelkou.

Uchaze (10. pohovor)se v prvni polovi#é projevoval velmi pasiw) odpovidal
spiSe pkyvnutim a gitakanim mhm ale v druhécasti se rozhowd, a tak vyvazil

pasivitu z ivodnéasti.

4.4, Cil, zamér a strategie komunikant

Vychozim bodem pro pragmatickou strukturu komuéikeh udalosti je jiz
nastigna socialdpsychologicka struktura KU, protoze pokud chcermit,uk cemu ma
dand KU slouzit, musime vzit v Uvahu speleskou a komunikai situaci a jeji
Gcastniky. Tento globalni aspekt komunrikéa udalosti J. K#ensky nazyvacilem
komunikace (Kofensky a kol., 1999).

V kazdém zaznamenaném rozhovoru a pohovoru stofi gok& dva partns.
Zamerné uvadime ,proti“, protoze protikladnost komunikéch partnek je jiz predem
dana jejich iznymi charakterovymi vlastnosti, temperamentegkem, vzalanim a
zkuSenostmi. Jejich odliSné charakteristiky se vsakusi hned projevit jako rozpor a
nesoulad. Jaké vztahy, pocity a dojmy mezi nimid&dou, zavisi na celém komplexu
okolnosti a jednou z nich je cil komunikag®.

Partnéi k dialogu gistupuji s vice¢i méne ujastnym cilem komunikace a
jejich cile se mohou, ale téZ nemuseji shodovatladai cil rozhovoru se realizuje v
jeho piibéhu dosahovanim dildrobrgjSich, hem nichz se partiiesnazi navzajem

ovlivnit pfi utvaeni postaj, citi, osvojovani informaci atd., a tak jednotliviastnici

200, Miillerova (1994).
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komunikace uskutgiuji své komunikaéni zédméry. Kazdy komunikant déimi
komunikanimi cili sméfuje prostednictvim své&komunikaéni strategiek dosazencile
zakladniho.

Zakladnim cilem komunikéatz Uradu prace z pozicefédnice je, aby si kazdy
evidovany uchazenalezl v nejkratS§im mozZnéfasovém intervalu nové zastnani a
aby tak byla jeho registrace narddu ukowena. Daného cile se snaZzfednice
dosahnout tim, Ze zjigje aktualni situaci uchaze @i hledani zaréstnani,
zprostedkovava kontakty na dalSi potencialni Zatnavatele a \Jjzuje nezbytné
administrativni nalezitosti. Tim v podstatealizuje své komunikai zangry v
ramci komunikani strategie. MV. rozhovorutiednice napluje cil tim, Ze poskytuje
byvalé uchaz&ce pozadované potvrzeni, aXXIV. rozhovoruse prozatim snazi cil
naplinit marg, protoZze neni kompetentni poskytnout uckieggootvrzeni o tom, Zze ma
narok na pobirani matké. Ri¢inou je nevyeSené siteni pée o dit. V XXIII.
rozhovoruuchazeé usiluje o ukogieni evidence na iddu prace, protoze nastupuje do
Skoly, a proto tednice jeho evidenci rusi.

Stat, vedeni Eadu a tednice pedpokladaji, ze se jejich zakladni cil ,,co nejnizsi
nezandstnanost“ bude shodovat s cilem jednotlivych uchiazBomnivaji se tedy, Ze
uchazéi budou usilovat o rychlé navazani nového pracavnittahu se statni instituci
nebo se soukromou firmou. BohuZel tomu tak ve vdewhunikatech nebylo, pokud
usuzujeme z charakteru komuniké&ch udalosti. Cile uchade jsme totiz nemohli
konzultovat. Uchaze bychom mohli v zds&drozclit na dw skupiny. V prvni
sdruzime mladé lidi, ke usilovali o brzké uko¥eni evidence na itddu, a proto
prochazeli inzeraty, chodili na pohovory a rozdisdsotopisy ., 1ll., VII., VIII., I1X,,
X., XIL., XII., XV., XVIII., XIX., XX., XXI., XXVXXVI., XXVII., XXVIII., XXIX., XXX.
rozhovor V druhé skupié se setkali uchaze jimz evidence z roztnych divodi
nebyla @ilis proti mysli - 1l., V., VL., XIV., XVI., XVII. rozhovorNevyvijeli proto
velkou snahu i hledani zansstnani, a tak ne#i i s Grednici o¢em diskutovat.

Personalistka kazdyrifimaci pohovor z&na s jasnym a konkrétrnvytycenym
cilem. Chce poznat jednotlivé uch&zea rozhodnout, zda by byli vhodnymi kandidéaty
na pracovni pozici ,pomocné prace v kuchyni“. Polamd, doporti je do dalSiho kola
vybérovéhotizeni. Jeji komunikani strategii je navozenirdqielského prosedi, klidné
atmosféry a zji$ni zkuSenosti, vadiani a pracovniho nasazeni uchdizd im realizuje

komunika&ni zanér.
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Ugastnici gijimacihotizeni se ¥t3inou snazili vytveit velmi dobry prvni dojem
a na personalistku zagobit. Pro mnohé to byla prvni zkuSenost s pracovni
pohovorem, a proto sit@li obstat a ziskat nabizené zmtmani. PokouSeli se
vyzdvihnout své dovednosti a odpovidat na polozgéagky. Vyjimkou bylictyii mladi
lidé, které moZnost pracovat v kuélském provozu nezajimala 2., 8., 9. a 10.
pohovor.A tak jim v podstat nezéleZelo na tom, jaky Usudek si o nich persstkali
uckla.

45, Tematicko—obsahova struktura KU

.,Podobne jako u textu monologickéhoue byt tematicka struktura dialogu
zaloZena na jednom hlavnim tématu; takové téma textu obvykle vyviji a rozviji,
probira se z #iznych stran, pozornost se postépsousteduje na tizné aspekty,
dochazi ke specifikaci tématu, ale téma s2em modifikovat, poz#riovat* (Millerova,
Hoffmannova, 1994).

Tématem rozumimepjednet sctlovani, tj. ten zakladni fakt skdteosti (&
vnejSi nebo psychické), na ktery seslsetani zardruje a ktery ma sfleni adresatovi
zprostedkovat. Je to tedy zaklad obsahu komunikaticemhZz obsahem komunikétu
(jazykového projevu) je souhrn informaci, které koikéat pinasi“ (Cechova, 2000).

Hlavnim tématem i@dnich dialog je, zda uchazeo zangstnani evidovany na
Uradu prace uzael, nebo neuzael s rgjakym regionalnim pravnickym nebo fyzickym
subjektem pracovni smlouvu. Pokud nedegvak se toto téma dale rozviji. Hledaji se
priciny neusgchu a zarove nove pracovni fdlezitosti, gipadré se zvaZzuje moznost
rekvalifikacniho kurzu. Pokud byl uchazes hledani zarstnani usgsny, domlouvaji
se jen nalezité formality. Nova témata se tak $ipa@uze ditimi tématy, jez rozvijeji
téma hlavni. V &kolika rozhovorech bylafedmétem dialogu jind zalezitost. XXII.
rozhovoruse jednalo o zem¢ naplanované sdélzky Urednice s uchaz&ou, vXXIII.
rozhovoru uchazeé zZadal o zruSeni evidence a . rozhovoru prisSla uchazéka
s prosbou o vystaveni nového potvrzeni o evidenci.

Smyslem gijimacich pohovat bylo nalezeni vhodného kandidata na nabizenou
pracovni pozici. K tomu by vSak nemohlo dojit, kgylirednice nekladla uchaziem

velké mnozstvi vSetaych otazek, z nichz se mnohdy vyklubal&idiémata. Nicméh

80



hlavnim tématem kazdého dialogu bylo, jestli by éghy uchaze schopen zhostit se
prace v kuchigském provozu, a tak naplnitéekavani zarstnavatele. Danou
skute&nost personalistka zfidvala thzanim se na osobni charakterové vlastrasti,

do préace, pracovni zkuSenosti, ¥tzhi a gedstavy o pracovni budoucnosti.

Kazdy rozhovor je &Sinou ohranien z&atkem a koncem, odéteho vychazi
(namet) a k reéemu dospiva (dohoda, ziskani informace, Wagn,Rozhovor mezi
komunikanty zpravidla probiha tak, Ze kazda dagiika navazuje djakym zgsobem
na repliku gredchézejici. Partnéreaguji jeden na druhého aipom mohou vyslovovat
souhlas nebo nesouhlas, namitky, pochybnosti d@kladni podminkou k tomu, aby se
normalni rozhovor mohl uskut&vat, je tedy to, Ze partAanusi byt ochotni hovid o
téZze ¥ci. Tuto vzajemnou ochotu partiernazyvame tematickym souladef
(Mullerova, Hoffmannova, 1993). Stasré se zde projevujézv. princip kooperace
(spoluprace), jenz zformuloval H. P. Grice jako @i pravidlo pro vedeni dialogu.
Komunikanti se snazi zpravidla spolupracovat a liesat co nejrychleji zakladniho
cile.

V mnohych kazdodennich, odbornych i institucion&inidialozich dochazi
k naruSeni tematického souladu tim, Ze jederastaiki piejde kjinému ddimu
tématu, nebo vnasi do rozhovoru téma nové, a takcoge od tématu dosavadniho.
Nastava tak deasny tematicky nesoulad, ktery je uken akceptovanim noveho tématu

komunika&nim partnerem. ifkklady tematického nesouladysou:

a) Nefekana zn€na tématu uprostred jedné repliky: 1l. rozhovor (26A-38A), VII.
rozhovor (51A-54A).

31 A vyuwenej zameénikt e mate pistup na internet*
(. rozhovor)

Uvedenou replikou i@dnice propojila d¥ diléi témata. Nejprve shledala, ze
uchazé nesleduje nashky s pracovnimi nabidkami, a proto &htzjistit, jestli se diva
alespa na internet. Mezitim si vSak vyhledala z kartyggbovolani, které vyslovila
nahlas, a poté se é&pvratila k gredchozimu tématu a podala uchazeformaci o

mozZnosti pistupu na internet v informdaim centru. B sd&lovani uziténych informaci
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sowasré vyhledavala nabidky pracovnich mist v databazi,ksrymi ho vzapti

seznamila. Replika je tedy vysledkem slg&iich mysSlenkovych pochdadirednice.
b) Navrat k pavodnimu tématu. I. rozhovor (51A-54A), Il. rozhovor (48A), IIl.

rozhovor (73A, 95A), VI. rozhovor (55A), IX. rozbo{81A), XX. rozhovor (132A),
XX. rozhovor (163A).

51 A tak jo e takze tadyto vSeckotohlencto je vaSee« to je @gknej datumeee

rychle)
52A tedy si myslite Ze teddHemtijna byste nil nastoupit *
53B hm myslim Ze & hned vemou jakifidet eee ten trestnej rejsk
54 A Ze by wenmtlo tak dlouho trvat ne:ten vypis hme

(I. rozhovor)

O navrat k fivodnimu tématu se pokazdé postarakeddice. Smyslem tohoto
znovuoteveni pgedchazejiciho tématu bylo, Ze si@htzpesnit informace a zapsat je
do zpravy z jednani a ze usilovala &3S verbalni aktivitu uchaze. Timto krokem

chtéla vyhowt poZzadavikm nahravajici osoby.

Wik,

c) Zména tématu v disledku ,skoéeni do redi*: |. rozhovor X. rozhovor (22A-
29B).

[ja ted” sehnal PRAcie alegekam tam dilam tam na na tu dobu

| to je ten POSTservis
| ne ne ne tam to padlo

A | Unipak dohoda o provedeni pra:ce

8 B |atak tam dlam zatim jako brigadnneZ gijdou vSechny papinye trestnej
9 B |rejstik a takle pak m& hned vemou niee

10A |ten postservis jor to co méate vyjednand

11B | No No na pracovni paim

12A | mhme

13B | nel to neni Postservis(se smichemyto

14 A | TO stefeki jako sem vas vemou do Unipaku *

15B |jot do Unipaku

16 A |tamto uZ tedy padlo jo*

4 B
5 A
6 B
7

(. rozhovor)

Utrednice pravépodobré chigla docilit rychlé domluvy a Jyzeni sckizky, proto
mnohdy nenechala ucha&eedomluvit a vstoupila jim deegi. Prikladem je i ukdzka &
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rozhovory kde &ednice svym nevhodnym chovanim uchigzmirré piekvapila a doslo
tak k d@&asnému nedorozuni.

d) Prechod uchazée k novému tématu:l. rozhovor(27A-39B), lll. rozhovor (36B),
XIl. rozhovor (57B), XIll. rozhovor (72B), XVI. rozhovor (16B), XX. rozhovor
(52B).

57 B 0 nato sdruzeni jakéthj vSichnil

58 A najaky sdruzeni det&

59 B tady na tu rekvalifikaci

60 A nandky sdruzeni detée
nesrozumitel@#

61 B aleto

62 A jako co to*ee (se smichem)

63 A na gjakou inform&ni predtimt *

64 B no inforgm

65 A jor* Kk pani nebo ke komte

[uchaze’ka pokrila rameny]
66 A dolrel takZe to estpokud nebudetecdét tak se zeptate aZigete toho
67 A Sestadvacatyho k pani ljot

(XII. rozhovor)

Prechod Kk jinému tématu byl uch&een iniciovdn takka vyjimené. Byl
vétSinou vyvolan pdebou ziskani nebo dogimi urité informace. Skutaost, Zze se
uchazei o zménu tématu snazili tak malo, doklada jiZkolikrat dolozeny fakt, ze
dominantni roli sehralyiédnice a personalistka. U pohofrggsme se s touto snahou ze
strany uchaz# nesetkali.

e) Frechod Gednice k novému tématu:lll. rozhovor(31A), V. rozhovor(15A), VI.
rozhovor (17A, 35A), VIII. rozhovor (18A, 43A), IX. rozhovor (36A, 81A), XII.
rozhovor (12A, 50A), XVI. rozhovor (34A), XVII. rozhovor (33A), XIX. rozhovor
(72A), XX. rozhovor(30A, 65A).

15 A do @ist miieknete nerozmyslite se jestli budete mit nebo retbudit vo
16 A todlencto zajemjo:t

[uchaze’ka prikyvia]
17B ana-
18 A tak tel se zeptam eSjak teda ste na tom s mistei? mate tady teda: Ze:
19 A byste chtla cklat prodavaku:t *
20 B mhm v parfumerii

(VIII. rozhovor)
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Zmeéna tématu byla tedy jakiiprozhovorech, tak i pohovorech jednoziaou
doménou tednic a personalistky, jez vedly dialogy. O roavijedkladniho tématu se
zaslouzily v mnohaifjpadech, proto jsme pro zajimavost uvedli jekterée. Uchazé

byli spiSe pasivni a ,nechali se unaset proudem®.

Téma komunikéni udalosti spoluvytv@ji vSechny skutaosti, o nichz se v
dané komunikéni udalosti komunikuje, a tyto skdteosti se souhrrin nazyvaji
vécnymi obsahy. Krom¢ osobnich a gredmétnych objekti komunikace mohou byt
predmétem komunik&ni uddélosti i pedstavy, postoje, pocity, vysledkyiznych
myslenkovych operaci¢astniki komunikace.

Osobni a pednEtné objekty pevladaly v rozhovorech pizenych na tadu
za nimiz ngli zajit. Se Zetelem na ochranu osobnich ddagak nenmizeme jména
Gfednic zvéejnit. Proto jen uvadime gt rozhovoi, v nichZ byla zmiéna vlastni
jména ostatnichiédnic —Il., lll., IV., VL., VI, VIII., IX., XL, XIl., YIl., XX., XXVI.
rozhovor.DalSimi nepitomnymi osobami, o nichZz se&tem dialog diskutovalo, byly
velmi ¢asto anonymni osoby, s nimiz uch&jednali o mozném nastupu do z&tnani
(I, 1., XV., XVIII., IX. rozhovor), kamaradi (XXI. rozhovor), pravnik (XXXIV.
rozhovor), pan SebekX. rozhovor),pan Kafka(lll. rozhovor) a rodge (VI., XVII.,
rozhovor a 5., 7., 8., 9., 10. pohovor).

Predmétem hovoru se tedy kramnepgitomnych lidi staly taképiedmétné
objekty, které se ve zvySené faio@t objevovaly ¢asgji pti rozhovorech nez ip
pohovorech. Komunikai partné hovarili o pracovni smlouw (1., VIII., XVIII., XXVII.
rozhovo), o trestnim rejstku (1., XVIIl., XXV. rozhovor),0 potvrzeni o ukafeni
evidence (I., 1V., XVIII. rozhovor),o vyplatni pascel. rozhovor), o propisce(l.
rozhovor),o0 zapétovém list (lIl., IX., XVII., XX. rozhovor)p nastnce s nabidkami
mist(ll., VI., VI, XIl., XIX. rozhovor)p dopordence(ll., VI., VIII., XV. rozhovor)p
pracovni neschopnostill., XX., XXVII., XXIX. rozhovor)p rozhodnuti o néjznani
podpory(lll., VIII., XIlIl., XXV. rozhovor),0 vywnim lis€ (VI. rozhovor) o fidi¢ském
prikazu (VI., XX. rozhovor) o zivotopisu(VIl.,, XX., XXI. rozhovor a 1., 7., 8., 9.
pohovor) o zZivnostenském list(XX., XXVI. rozhovor, 10. pohovaa)o individualnim
akenim planu (X., XX., XXVII. rozhovor)V podstat se tedy ¥tSinou jednalo o

formul&ich rizného typu. TéZ se velntasto dednice tdzala na fikazku uchaz&e
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neboli karttku (rozhovor VI., VIl., Xl., Xlll., XIV., XVI., XVILL.XX., XXII., XXV.,
XXVIL).

Vécné obsahy dialagbyly zejména $ prijimacich pohovorech obohaceny o
dojmy, nazory a osobniig@dstavy uchaz@. Rozhovory z Eadu byly dopliny o
dojmy z vykErového fizeni (VII. rozhovor) o informace o vysledku pokusu ziskat
zamestnani(ll ., X., XII., XVIII., XV., XVIII., XXI., XXVII., XXIXozhovora5. pohovor)

a o0 nazory na rekvalifikagXI., XII., XXII. rozhovor)P¥i pohovorech uchazehovarili
o dosazeném vthni (1., 2., 4., 5, 6., 7., 8., 9., 10. pohovon pracovnich
zkuSenosteck2., 3., 5., 8., 9., 10. pohovo vztahu k pracfl., 2., 7., 10. pohovarp
charakterovych vlastnostech a dovednostéth 3., 4., 5., 6., 7. pohovora o
piedstavach o budoucim ziedtl., 3., 4., 6., 7., 8., 9., 10. pohovor).

4.6. Komunika €ni kanaly a informa ¢éni konzervy

Na zprostedkovani komunikace se krém komunikanti, osobnich a
prednEtnych objeki komunikace podileji jeStdalSi slozky, jimiz jsou komunikai
kanaly a informani konzervy.Informa énimi konzervami rozumime vysledky jinych,
diivéjSich komunikanich udalosti, které partieznaji a maji vztah k préwealizované
komunikaci. Inform&nimi konzervami jsou v analyzovanych komunikatedurtyk
uchazeéu, doporéenky, fizna potvrzeni, zagtovy a vydni list a pravidelné zapisy o
jednotlivych schizkach, jez vzdy uchaZena za¥r kazdého jednani stvrdi svym
podpisem a iednice z nickterpa pi nasledujicim setkani.iPprijimacich pohovorech
jsme se s zadnymi inforraimi konzervami nesetkali, protoZze secastréni videli
poprve.

Komunikaénimi kanaly jsou ,prednmety — zejménaiizna technicka zézeni,
ktera se podileji na/fenosu informaci v prostoru, resp. na uchovani lefixované
podoby vcase” (Koifensky a kol., 1999). Pokud se jedna ion@u bezprosedni
komunikaci, je komunikénim kanalem prostor, vémz se komunikanti nachazeji. Tzn.
Ze ,hlavnim kanalem jsou zvuky, pohledy a pohydg, tmohou to byt dotyky v podbb
stisku ruky, pijemre vonici parfém, vkusné obeni, pijemny hlas.” (Mikulastik,
2003).
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V rozhovorech z Ehdu préace jsou komunikaimi kanaly technicka #&zeni —
telefon a poita¢ s tiskarnou, ktery i@dnice vyuziva k zapisovani utlap uchazs,
vytvareni dopordenek a doklail o evidenci, k vyhledavani pracovnich nabidek a ke
stanoveni termiin dalSich sctizek, protoze vislusném programu se ji automaticky
sestavuje pracovni plan. \ijmacich pohovorech nebylo Zadného technického
pristroje vyuzito. Komunikénim kanalem tedy byly jen prdstlky neverbalni

komunikace, jichZ bylo hojné i@ pouzito i pi rozhovorech.

4.7. Neverbalni prost fedky pouzité v komunikatech

O neverbalni komunikaci jsme teoreticky jiz pojednaoddilu 1.1.1. nazvaném
.Druhy komunikace".Mimoslovni komunikace jsme se téz dotkkéasti pojednavajici
o Wastnicich komunikace. Informovali jsme o jejich jerdné vzdalenosti a haptice.
Proto se nyni za#étime na dosud nezminé prostedky, jez pouzili komunikantiip
rozhovorech a pohovorech a které byly popsany mistlpnou replikou v transkriptech.
Uvédomujeme si, Zze bychomiipposuzovani neverbalni komunikace jednotlivych
uchazen nengli vychazet z jednoho signalu, ale z ceédély, nebé je nezbytné nae
téla pohlizet jako na jeden celek — jako na jakoddddatku. Z uvedeného tovodu
mimoslovni projevy komunikafitnehodnotime, ale omezime se na jejiébliZzeni a
vyéet. Poniize nam k tomu iiehled pouzivanych gest, ktery jsmeyzali z knihyRes
téla od A. Pease (vizifoha 5).

Dulezitym informatorem o emimich stavech a postojich felska tvar. Svaly
v obli¢eji umozuji az tisic dznych vyra#, které se mohou velmi rychle émit.
Z daného dvodu je velmi obtizné zémy zaznamenat a popsati Rasi analyze jsme se
tedy alespt snazili zaznamenat ustny, zamrac¢ené vyrazy (lll., XXVII. rozhovor)
pirekvapeni(l., Il., VIII., X., XIV., XVII., XX., XXIIl., XXYXXVII. rozhovor a 5., 6., 8.
pohovor) obavy (XXVIII. rozhovor)a zklamani (1X., XIX., XXI., XXX. rozhovor a 6.
pohovor) tcastniki. NejfrekventovagSim mimickym projevem byl v obou typech
materialudsmev.

Zpravidla se jednalo o decentni tsnse stéenymi rty mirg nahoru(lV., XVI.,
XVII., XX., XXIIl., XXVIIl. rozhovor a 2., 3., &,, 6., 7., 8., 9., 10. pohovoljtery

nepasobil kiecovité. Uchazei se usmivali i tehdy, kdyZz hoyib. Takove situace byly
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zaznamenany tak, Ze se za verbalni projev domsalemichen(l., Ill., V., VI., VI,
VI, XI., X1, XIX., XX., XXVI., XXIX., XXX. zbovor a 2., 4., 5. pohovoip.orekud
zvlastnim dojmemisobilooliznuti rta uchazeéky v VIII. rozhovorua v 3. pohovoru.

Vyraz oblieje dotvéi pohledy i, jeZ jsou jednim z nejdezit¢jSich zpisohi
sklovani. Je tedyieba sledovatetnost, srér, délku, odklon pohledu a velikost zornic.
Béhem dialog na sebe &astnici rkolikrat pohlédli. Pokud ony pohledy nevyimvaly
z normy, tak jsme je nezapisovali. Naopak jsme @exili na neadekvatni délku
pohledu (VIII., 1X., Xlll., XXVI. rozhovor),na sklopeni pohledd, VII., VIII., XIX.
rozhovor, 2., 4., 5., 6., 10. pohovona napadh pozvednuté oho (I. rozhovor)a na
zmeény sneru pohledu. Uchaze se zadivali na z& (VII., X., XXI., XVII., XXVIII.
rozhovor) na mobil(VIl. rozhovor)a na strogVIl., XX., rozhovor, 4, 5., 6. pohovor).
Naposled uvedené gestasobilo velmi negativ& protoze bylo spojeno s krouzivym
pohybem ¢i. Kdyz byla uchaz&im dlouh& chvile &ekali, az diednice udla fotokopii,
zada informace do gdace ¢i je napiSe réné do karty, tak sicas kratili prohlizenim
celé mistnosti(lll., IX., XIX., XX., XXI., XXIIl., XXIX. rozhovprKdyz s Gednici
prochazeli nabidky volnych zastnani, tak s pohled stdili na monitor( XIll.,, XV.,
XX., XXI. rozhovor)

Pohyby tla a jehocasti se zabyv&inezika. Pohybem minime styl éhe a
drzeni &la. Vzdalenost, kterou uchazemuseli zdolat, byla velmi kratka, abychom
zaznamenali ¢jaké zvlastnosti alze. V podstat se f#i rozhovorech jednalo ditctyyii
kroky a ¥ pohovorech asi o dva vice. Proto ¢SV pozornosti dostalo gést, nebo-li
pohyhim jednotlivych¢asti &la.

Gesta maji naplnit vyrazny sdovaci &el. Jsou totiz doprovodnou slozkou
slovniho vyjadeni nebo ho nahrazuji. Dorozumivani pomtsti €la je starsi formou
komunikace neZ je lidsk&c a gresto i dnes hrajefpdialozich velkou roli. Gesta se
mohou &lit podle iznych hledisek. My uvadime &gob tidéni gest, s nimz, jak uvadi
S. Millerova (2001), isel D. Lewis. Rozdil je do ¢ty skupin: nasymboly,
ilustratory, regulatory a adaptery.

- Symboly jsou konkrétd prelozitelna a vSeobecné znama gesta.rikigol
pocitdni na prstech §. a 9. pohovory v iémz uchazé& prostednictvim
prsti odhaluji p@et ingredienci paebnych k pipraw Spenatu a babovky.
Velmi dokre ¢itelnym gestem je téZ podani ruky, které v evropbkgemich
vzdy signalizuje pozdrav.iRyvnuti (Ill., VI, VIII., IX., XI., XII., XIV., XV.,
XVI., XIX., XX., XXI., XXII., XXIIl., XXVI., XXVIKXXIX. rozhovor, 1., 2., 3.,
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5., 6., 8., 9. pohovor)étSinou interpretujeme jako souhlas nebo jako
piitakani, jimz ddvame najevo svou pozornost a Zadgbhym tématem.
Pohyb hlavy zleva doprava neboli za&wit(ll., IV., V., VI, IX., XI., XII.,
XIV., XV., XVII., XIX., XX., XXIV., XXVII. rozhovar4. pohovorgnamena
nesouhlas.

- llustratory jsou doprovodna steni, jimiz rgjaké tvrzeni z@raziujeme,
néco naznaujeme, ale také udavame tempo a rytniesi. Prikladem
doprovodného gesta je ukazani prstem, celou rdktuzkou na pednéty a
¢asti dokumertt (IV., XVIII., XX., XXI., rozhovor, 5., 9. pohovor).

- Regulatory jsou nazyvana gesta, jejichz smyslem je &rsgmi komunikace
atizeni znén v ni. Prudké nadechnuti spolu se vetyym ukazovékem na
ruce smdfujici k vasi branici je signalem, Ze se @otychce také k dan&ei
vyjadiit. Rychlym gikyvovanim(l., VIII., XVI., XX., XXVII. rozhovor, 4., 5.,
9. pohovor)dava zase dastnik najevo, Ze sit@je, aby jeho komunikai
partner jiz skodil a ptipadre mohl on r®co sdlit. Pokles hlasu a kratké
odkloreni pohledu ukoéuje promluvu a umatuje gredani slova.

- Adaptéry jsou gesta, ktera bexthé pouzivame pro zvladnuti naSich pécit
a pro kontrolu nad naSimi reakcemi. Jsowas§jSi, proto uvadime jejich

vycet z obou typ materialove baze.

Adaptéry jsou tedy: Uprava viagxXXVIll., XXVI., rozhovor, 3., 6. pohovor),
Uprava kabelkyXXVIIl., XXVI. rozhovor)hrani si s ¥cmi (I., VI., X., XIl., XV., XVI.,
XIX. rozhovor, 4. pohovor)poklepavani prsty odt(ll., XX. rozhovor) Skrabani se na
nose (XIl., XXVI. Rozhovor a 8., 10. pohovos§krabani se na t&a(Vl., XXVII.
rozhovor), Skrabani se na hla XVIl., XXIX rozhovo), Skrabani se argjizcni po
koncetindch(XXI. rozhovor, 1., 3., 5. pohovopirani se zpravidla lokty owt(VII.,
X1, XXIV., XXX. rozhovor)semknuté ruce v klin(l., XIV. Rozhovor, 9. pohover)
kousani si nelit (XVII. rozhovor) mnuti si prdi (1., 3., 6. pohovorpa svirani hrany
kiesla(1. pohovor)

Mnohé z uvedenych neverbdlnich prdjesignalizovaly nervozitu mluich.
Jednalo se hlavno kousani nelit mnuti si prsi, Upravu vlag a svirdni hranyilesla,
protoZze uchazg hledali ugitou oporu. Jako bariéraapobila kabelka (XXVIII.

rozhovor)a batoh(l., XIX. rozhovor) protoZe si je uchazepoloZili pied sebe.

88



V piiloze jsme tedy uvedli iphled jednadvaceti gest s vyHenim jejich
vyznamu a nyni sdujeme, v jakych dialozich jich bylo pouZzito. Gedt¢lVv., VI., VIII.,
IX., XI., XII., XIl., XX., XXI., XXVII. rozhovor,,2., 4., 5., 6., 7., 8., 9. pohovogesto
2 (V1. rozhovor, 7. pohovor)gesto 3(Il., XIlll. rozhovor, 6. pohovor)gesto 4(10.
pohovor),gesto 5(VIII., XVII. rozhovor, 3., 4. pohovorgesto 7(X., Xl., Xll., XVII.,
XIX., XXIIl., XXV. rozhovor)gesto 8(XIX., XXI. rozhovor, 5. pohovoryjesto 10(8.
pohovor),gesto 11(XI., XVI., XVIll.rozhovor, 2., 4., 6., 8. pohovogesto 11l., 1lI.,
X., XX., XXI., XXX. rozhovor, pohovor) gesto 13 XIll. rozhovor) gesto 14(l., VI.,
XXIIl. rozhovor, 5.pohovo), gesto 15(lll. rozhovor, 2., 6. pohovor)gesto 16(5.
pohovor) gesto 17(VI.,, XXV. rozhovor) gesto 18(VI. rozhovor) gesto 19(VI.
rozhovor) gesto 20(XXVIl., XXX. rozhovor, 8. pohovorigesto 21(VIIl., XIlII.

rozhovor).

Neverbalni projevy iednic a personalistky nebylfgamitem naSeho zajmu
tolik, jako tomu bylo u uchazé. Presto i u nich, & ve zn&né¢ omezené niie, jsme
staili zaznamenat my aocni kontakt (1ll., XllI., XVI., XIX., XXV. rozhovor, 6.
pohovor),ukazovani(lll., 1V., V., VL., VI, VIII., IX., X., XIl., A., XVII., XVIII., XIX.,
XXI., XXIIl., XXV., XXVII., XXIX., XXX. rozhov@, 3., 9., 10pohovor),asmev (XIII.,
XVI. rozhovor, 4., 8. pohovorkgavreni hlavou (XXVII., rozhovor, 9. pohovoria
pokreeni ramer(XXVIIIl. rozhovor).

U Ufednic se neverbalni projevy spojily s realizacicpraich Ukof, protoze
razitkovaly(l., IV., V1., XI., XX. rozhovoy)prochézely dokumentfy, V., VII., VIII., IX.,
IX., X., XL, Xll., XIV., XVIL, XVII., XIX., XXXXI., XXII., XXIV., XXIV., XXVI.
rozhovor), vytvérely fotokopie (I, VI., XX., XXIV. rozhovor)psaly na péitaci (I, Il.,
., V., VIL., IX., XI., XIl., XVI., XVIII., XXIl. XXVI., XXIX. rozhovor)psaly rukoul.,
., 1IvV., V., VI, VIL., IX., X., XVI., XIX., XXXXI., XXIIl., XXIIl., XXVI., XXVIII., XXIX.
rozhovor.) nat&ely monitor (Il., XIV., XXX. rozhovor)pohybovaly se po kancéla
(1., VII., XVIL., XVIII., XXIlI. rozhovor).

Dulezitym faktorem byla polohova konfigurace protozZe lidé, kté si nejsou
prilis jisti, sedavaji na okraj Zidle, jen &ast sedaci plochgl. pohovor)a mnohdy i
poposedavaji(ll., 1., XI., Xll., XXIV. rozhovor, 7., 10. pavor). Jako by se
podwdome pripravovali na moznost rychléhodkt. Takto nejisti lidé $ sezenicasto

néco Zmoulaji v rucdVI., X., XV., XIX. rozhovorkietovité sviraji réjaky prednet ¢i
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pevre sviraji ruce v klia (I. rozhovor). Naopak sebedomi lidé si sedaji pomalu,
klidné¢ a na celou sedaci plochu a nevahaji st @pl., IX., XIIl., XXX. rozhovor),
polozit si ruce na apky (Il., VIII. rozhovor) a celko¥ se uvolnit. Uchaze si zkiiZzili
nohy (8. pohovor)pod zZidli nebo dali nohuips nohu(ll., VIII., IX., XVII., XX.
rozhovor) kdyZz si podedome vytvéreli bariéru, protoZze réba neckdi pfiilis
komunikovat. Naopak ochotu ke komunikaci dali najekdyZz se mir& naklonili
smerem dogedu(l., 1., I, VII., VIIL, IX., XIV., XIX., XXIV, XXVI., XXX. rozhovor).
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ZAVER

V této diplomové praci s nazvekomunikace mladeze nacztku 20. stoletjsme
analyzovali komunikéni udalosti institucionalniho charakteru. Tyto gmgl jsme
provadli na zaklagd teoretického pojednani o komunikaci, které jsmediv do
souvislosti s tematickym zaifenim prace, ndp pri objasiovani konotativni a
denotativni stranky steni.

VSimali jsme si také hlavnich zasad komunikace,zjegmuloval J. A. DeVito,
protoZe odrazeji dnesni pohled na komunikaci jakaeustale probihajici a nevratny
proces, fi némz je dilezité gizpasobovani komunikafit umeni naslouchat aigpimat
komunikaci jako souhrn verb&hmeverbalnich sdeni. V ramci podkapitolyTeorie
verbalni komunikacgsme se ¥novali objasgni teze,Neni mozné nekomunikovat,”
kterou zformuloval P. Watzlavick.

Ve druhé kapitole jsme se podr@&bnzabyvali vysétlenim pojmu mladez a
jejimu wkovému vymezeni, protoZze nazory na jeji horgkowou hranici se liSi.
V souvislosti s tim jsme se zminili o adolescentmioratoriu, fenoménu séasnosti.
Pti charakterizovani mluvy a kultury mladeze jsme hdzeli z praci P. Macka a K.
Rysové.

Ve tieti kapitole jsme &novali pozornost zjsobu ziskavani materiadlové baze a
jeji charakteristice. Po dlouhé rozvaze jsme sbadlz analyzovattyiicet z osmdesati
nahranych polooficialnich institucionalnich dialogteré jsme rozili na dvé skupiny.
Podrétem k roZleréni se stala skuteost, Ze se jednalo o odlisné typy komunikat
Prvni mnozinu tvilo tticet rozhovol z Uradu prace eskych Budjovicich, jejichz
obsahem bylo polooficialni jednanfed@nic a uchaz# o zangstnani, evidovanych na
piislusném iac. Druhou skupinou dialag bylo deset fijimacich pohovat, které
vedla personalistka nejmenovatgskokrumlovské firmy s uchafieo zangstnani, jiz
v té dokk prochazeli rekvalifikénim kurzem. Mladi lidé se &h uchézet o pracovni
pozici ,pomocné prace v kuclhigkém provozu VSechny rozhovory byly bezédomi
uchazeéi, ale se souhlasentanic, zachyceny prasidnictvim digitalniho diktafonu na
podzim roku 2005 v Podniku vypetni techniky v jihéeské metropoli.

Pro lepSi srozumitelnost aghlednost jsme rozebirali nejprvéedni dialogy a
teprve poslézeiflimaci pohovory. V Bkterych gipadech jsme je analyzovali s@asre.

Informace o wku, pohlavi a vz#&lani jednotlivych uchaz#& jsme zanesli do
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piehlednych graf, které jsme doplnili komentid V obou typech komunikét byli
neplanovad rovnym dilem zastoupeni muzi i Zeny.ieéti uchazéi meélo osm pouze
zakladni vzdlani. DalSich sedm klietitabsolvovalo sedni odborné dilisté¢ a dvanact
uchazeua zavrSilo své vzélavani sloZzenim maturitni zkouSkyti Tichazei absolvovali
vys8i odbornou Skolu. Ani jedettovek s vysokoSkolskym diplomem nebytastnikem
nahravaného dialogu, coZ je dokladem toho, Zeégaratelnost vysokoSkolékje
podstaté vysSi nez lidi se zakladnim v#énim, mezi &z patili vSichni astnici
prijimacich pohovak. Problém &chto lidi spgival oktas v tom, Ze si nebyliédomi
svych realnych pracovnich moznosti.

Vysoky paet osob, které nepokfavaly po spléni povinné Skolni dochazky
v dalSim studiu, byl velmifekvapivy. Gekavali jsme totiz, Ze takovych lidi je v nasi
populaci poskrovnu, protoZe v poslednich letecte s#i tlak spolénosti na vzdlavani
ob¢anmi. Spol€nost si Zada chytré arippasobivé cleny, jiz se uplatni nejen v ramci
Ceské republiky, ale i za jejimi hranicemi.

Ve ctvrté kapitole jsme ffistoupili k vlastni analyze komunilkatNejprve jsme
popsali situaci spotenskou a posléze i komuntkd. Zantfili jsme se na Zdzeni
kanceldi, na rozmisini nabytku a na charakteristiku sotip& obranného a rohového
zpisobu sezeni.

V péti ufednich rozhovorech jsme zaznamenali s@iupeobranné postaveni,
které vzbuzovalo vifitomnych pocit nati, nadazenosti a pdizenosti. V ostatnich
rozhovorech fevladalo rohové - iatelSEjSi postaveni. V fijimacich pohovorech
bychom nalezli zlaty s¢d mezi sougé&¢ obrannym a rohovym postavenim, protoze
komunikanti sedli v kieslech a mezi sebou¢tn maly konferegni stolek, jenz ale
nebyl bariérou. Rozhovory ziedu prace byly podstatn vice naruSovany
komunika&nim Sumem a nebyly tak plynulé jakdijimmaci pohovory. DelSi pauzy
vznikaly v disledku vyhledavani pracovnichilpzitosti v databazi afp porizovani
zaznani atd. Naproti tomu ffijimaci pohovory byly formakgsi, plynulejsi, patelSgjsi
a prosty projett komunika&niho Sumu.

Soupeivé obranné postaveni v podstaliolozilo asymetrii mezi profesionalem a
laikem, charakteristickou pro institucionalni rogboy. Tato nerovnovaha byla spjata i
s jistymi aiekavanimi ze stranyiédnic, personalistky a uchde Ze strany uchazé
vétSinou dosla eekavani svého napini, ale ze stranyiadnic a personalistky tomu tak
pokazdé nebylo. TytaoritZeny totiz pedpokladaly, Ze se budou vSichni klienti snazit

rychle nalézt nové za¥stnani. Skuténost byla bohuzel jina.
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Z tiiceti Urednich rozhovdr vzalo iniciativu do svych rukou pouze devatenact
mladych lidi, kté¢i se snazili fi hledani zarsstnani spoléhat sami na sebe, protoze
chili nape. pracovat v jiném nez vystudovaném oboru. ddterych lidi jsme si vSak
jejich snahou lis jisti nebyli, ale nemohli jsme to dokazat,jstegjako Gednice. Pouze
tii uchazei byli pti svém hledani uggni. Sest klierit dalo najevo, Ze si z rozmanitych
duvodia zanestnani aktivd nehledda spoléha pouze naetnici, jez ndla v tchto
komunikatech pochopitetnvétsi podil na komunikaci.

Pét uchazeéu chetlo s (rednici vyidit jiné formality. Tato skut@ost byla
zejména vedV. a XXIX. rozhovorwpii¢inou vyssiho komunikaiho podilu uchazé.

Z toho tedy usuzujeme, zdoveék se opravdu snazi vice, pokud uplge swvij viastni
osobni zajem. V jedenacti rozhovorech jsme komumiganaili za vyvazenou, protoze
se komunikanti snazili o vySSi verbalni podil nankmikaci, kdyZz se rozpovidali o
svych zkuSenostech s Wrbvym fizenim, o pracovnichifpezitostech, o rekvalifikaci
atd. Naplnili tim podstatu komunikace jako spolagra

Od @ijimacich pohovai jsme @ekavali, Ze se bude jednat o dialog zaloZzeny na
otewenych otazkach personalistky a odgaich uchazéi, ktei budou vice sdilni a
vstiicni, aby zaujali personalistku, jez spolu s dal$émhodne o jejich budoucnosti — o
uzaweni nebo neuzdeni pracovni smlouvy s nejmenovanou soukromou firmo

Prekvapenim se vSak stala skimest, Ze uchaze o nabizenou pozici velky
zajem nentli, piestoZe nebylo a neni jednoduché najit se zakladndtanim slusné a
alespa trochu finané zajimavé zawstnani. Z4jem totiz projevili pouze dva klienti,
kteri byli predstavou nového zasstnani nadSeni. Dal&ityii byli ochotni nabizené
zanestnani pijmout, i kdyZz by nejra&ii vykonavali jiné povolani, a stejny pet
uchazea pracovni nabidka nezaujala ani trochu, a protoesmaZzili na personalistku
ucélat dobry dojem a na jeji otazky odpovidali vicemza slusnosti.

Jeji ¢asté otazky zdainily, Ze se uchaze ve srovnani s rozhovory ziadu
prace vCeskych Budjovicich projevovali ve #tsiné piipad: vice, i kdyZ se o pozici

ttreba neuchéazeli. Bylo to #pobeno tim, Ze se€dnice tazala i na osobni zalezitosti

plany do budoucnosti, pracovni zkuSenosti, &lemai, zaliby atd. Jejich konveraa
témata se teda neomezila jen na nabizenou prédinalosobni vlastnosti uchaagejez
personalistka chta poznat. Z tohoto pohledu byly rozhovory ¥adu prace spise
monotematické. Hlavni téma, zda uchazeaSel zamstnani, bylo rozvijeno
prostednictvim témat dfich. Komunik&ni aktivita uchaz& tedy nezavisela jen na

z4jmu o pracovni pozici, ale i na celkovém chamakkwmunik&nich udalosti.
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Viiv na tuto skuténost néla i délka rozhovoni. Fijimaci pohovory byly
podstatg delSi, a proto #i uchazei i personalistka dostatalasového prostoru, aby se
vyjadrili. Naproti tomu tednice byla limitovangasem, protoze za jednu hodinu musela
stihnout jednani alespose Sesti uchaze proto se snazila jednat s uchéize/chle a
mnohdy jim nenechala dostat&ksu na vysloveni svych myslenek, ndizarzkuSenosti.
V Giednich rozhovorech dochazefstji ke kratkym tematickym nesoulaah.

Oba typy komunikdt jsou ukazkami polooficialni komunikace. Miru
oficialnosti gijimacich pohovat na PVT zvySoval pozdrav, ktery doprovazelo
vzajemné pedstaveni komunikaint ktefi vzdy povstali a podali si ruce. K takovému
pozdravu pi jednani v Gadu prace eskych Budjovicich nedochazelo, protoze
neodpovidal charakteru komunikatu a speteskym zvyklostem. Na #ddu prace se
uchazei zdravili ,dobry den* a #iznymi verbalnimi variantami pozdravu ,na
shledanou®.

V uvodu jsme uvedli, Ze se alespoe zkratce zminime o jazykovém kbdu
komunikafi, kterym je v naSi materialové baziesStina. ProtoZze se jednalo o
negipravené mluvené dialogy, je pochopitelné, Ze jssmeesetkali se spisovnymi i
nespisovnymi vyrazovymi prasdky.

Zakladem rozhovdr i pohovoi byla spisovna slova neutralni a hovorova
Velmi frekventovana byla vlastni jména os(ilonza, Markéta, Olkdch), toponyma
(Cesky Krumlov,Ceské Budovice, Plzé, Ceska republika, Nemanicka ulice)
oficialni ndzvy podnik a veejnych instituci (Postservis, Kafé ambient, Vojenska
zdravotni pojigovng. Nezastupitelnou ulohu #ty i odborné vyrazy(rekvalifikace,
zanestnavatel, dohoda o provedeni prace, socialni minmn které se vazaly
k tematickému zastiteni prace.

My se vSak zawfili hlavné na popis jeu obecrceskych. V hlaskoslovné rovin
jsme se velmiasto setkali &racenim dlouhych vokaki u substanti(pani, rijna),
adjektiv (pracovnim, zap&ovym listem, pravnim odténi), zdjmen (tim, s vasim,
Zzadnym) cislovek (na prvnim mist, ve druhym) sloves(rikal, prosim, sko¢im) a
prislovci(zatim, gedtim, prozatim)

DalSimi frekventovanymi hlaskoslovnymi jevy byly @dwmeny, které maji
zérover i charakter morfologicky. Jednalo se UdZeni évily, k fmuz dochézelo
v koncovkach adjektiv, zajmenceslovek(tfinactyho lfezna, asi se nait neco novyho,
ve smiSenym zbozi, nikomu jinymu regbsolutnim konci slovnemam to ukafeny,

rozjednany, tam je to samy co tu mate ayaké uvnit slovotvornych zéklai (nejdyl,
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vodnyst, pinyst) Druhou zménou byla diftongizace y > ej v koncovkach slov
(caste’nej, anglickej jazyk, vystudovanej, pracovitaj)v zakladu slovbejt, tejden,
kejvnu, zejtra)

Tretim velmicastym jevem bylo uzivamrotetického v-, které se objevujerpd
-0 na z&éatku slov nebo po ipdpor. Charakteristické je protetické v- u osobnich
zajmen, sloves a ifpdlozek o a od (vodeSla, vodnesu, voni, vo gpbvodkdy,
prevobjednam, vobrazek)

DalSim rysem obecnéestiny projevujicim se v komunikatech byledukce
souhlaskovych skupin které jsou vysledkem mluvy lidi, jiz si &t vyslovnost
zjednodusit. Jedna se fap zanik souhlaskk ve skupi kd (dyby, dybyste, dyZztak,
dyz) zanikk ve skupig kt (kery, kerej, kerymy)zanik hiatové hlasky (ese, pucte,
menuju se)zanikt ve skupir stl (jesli).

Pri sklonovani substantiv komunikanti pravid&lnpouZivali obec#teskou
instrumentalovou koncovku—(x)ma (s novyma lidma, sdmakyma saponatama,
s cd¢tma). Uvedenou koncovku jsme zaznamenali téZ v instruahemiluralu osobnich
zajmen(protozZe tata se s nama, abych fakt jako dokazalukokativie s nima hovidit,
pridete mi s nima v poatl, j& sem rdl mit s vama dera schizku) K uZiti nespravné
koncovky doSlo u substantiva ,lak“ v lokalu pluralkde uchaz&a pouzila tvarv
Jlakach” misto v ,lacich. Ze strany fednice dochazelo kigdlednému uzivani chybn
vysklonovaného substantiva ,datdnjdatumy, pi datumu, do dnesniho datumumt
datumim, na tom datumuP¥i deklinaci¢islovek ,dw, obs" se (rednice dopustila také
chyby (u tech prvnich dvouch dyve a vod vobouch firem si nechate doplnit)
Spravnymi tvary by v danych padech byly: dvoutilaeobou firem.

Pfi konjugaci sloves byly zaznamenany také obeéeské tvary sloves.
Projevovaly se fevazre redukcemi, a to:

- obecrceskou piponou—j ve 3. 0s. pl. prézentu u slovesitdy (vonicekaj, paitaj
se mnou, maj, nemagldj, daj, tykaj hledaj nedaj).

- redukci koncovkyev 1. os. pl(najedem, pojedem, né@iem, nizem).

- redukci koncovéhd v pricesti minulém sg. maskulimo ek, nedoet).
Kondiciondlovy tvar pomocného slovesa ,byt* byl vas. sg. a v1. os. pl.

neiastji uzivan s obeatteskym kondicionalovym morferpbysem* (jakoZze bysem

prosk rad celal praci rad, ja bysem spis ettdo ciziny)a,bysme® (takze i bysme #h

narok paad pobirat ty davky, takze k druhymu bysme ¢ikavidenci)
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Slovni zasoba, jak jiz bylgeteno, byla tvéena slovy neutralnimi, hovorovymi,
ale i obecnceskymi. PouZivand obesifeska slova se s ohledem na Uspornost
vyjadiovani vyznaovala univerbizaci (benzinka, ridicak, solarko, obanka).
Univerbizani tendence se projevila studentského slangu(matika, na intru, na
zékladce, vythk, kdmos, voska, néastavba) profesni mluvy (pracék, finaak,
socidlka, zap&ak, neschopenka, Wak), kterou pouzivali i uchaze Ti nékdy
okorenili svij projev o prostedky profesni mluvy ziiedchozich zagstnani byla sem
za kasou, na placu, zaviika, ze Spitalu)S ohledem na charakter komunikgsme
ocekavali vysSi vyskyt profesionalismze strany fednic. Ony se vSak snazily
takovymto vyraam vyhybat, protoZe chity hovait spisovre.

V zaznamenanych polooficialnich komunikatech bylkpapiw pouzita i slova
citové zabarvena Zaznamenali jsmeifklady zaporngvotrocina, barak, Skraloup) i
kladné(mamka, maminka, tka, karticka) expresivity, ktera fevazovala.

Syntax nefipravenych dialogickych komunikiat se disledr® vyznaovala rysy
mluvenostni syntaxe. Byly to zejmérnantextova elipsa(no zatim ne ja sem tam byl
pred létem a voni miekli bu?’ v Fijnu nebo v zid/ « sem tam byl a nic na/), situaéni

elipsa (tak jos» takze tadyto vSeckotohlencto je vase), elipsa slovesgnenela sem
jak za vamaak du dneskajpoziopeze(nevim tak feba v kuchyni nebn, parenteze
(ze sme Sli zrovnactht néeco na zahradu se mi zda rejpat tak sme na to Upén
zapomdli /), samostatny \¥tny ¢len (tenhle kurz takle ja ho v kazdymvpade to nék

docklam), anakolut (helejte a nizu se vas naaso zeptat kdyz jako jecastenej

diicho® a peje si___ nebo takhleja nevinv ja vtom neumim jako nevimja to

delam poprve/ takze jako naroky na jako sem jit potom kdyZgste’nej dichod

jakor %) a aditivni pFipojovani vétnych ¢lenii a vét (vas to nebavilo ta Skolar*, Sla

ste na dad prace do evidence).

Nepipravené dialogy se dale vyzngi pouzivanim kontaktovych prastka
(neusnete nam tadyzene*, to asi neni uplaé dob’e/ Zejor), parazitnich vyrak
(prost, vlastr®) a nadbyténého zajmennéhorivlastku (potom tam dame ten zmrzlej

Spenat na to)

V z&wru shrnujeme: wdomujeme si, Ze tpdloZzend prace neni ve vSech

smerech vyerpavajici, ba naopak je ofema dalSimu badani, zejména v oblasti
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zkoumani komunikativnich funkci, vyvoje tématu aldizich atd. Nicménveéiime, Ze
cil prace — charakteristika komunékdach udalosti z hlediska zakiadeorie neverbalni

komunikace — byl spkn.
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PRILOHA 1

Pfepis rozhovor G z Ufadu prace v Ceskych Bud é&jovi-
cich

. rozhovor z Uradu prace vCeskych Budjovicich v ¥ijnu roku 2005
A =1. (rednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1980, dosastupye vzalani:
SOU, rotacismus.
Mlady maz, ktery hem rozhovoru nesundal kSiltovku z hlavy.

[uchazé otvira dvee]
1B dobryden
[bouchnuti dvei]
2 A tak se posttel ee
[uchaze’ si sedd, ale kSiltovku si nechava na hév
3 A takco je novéhgo
[uchaze? se naklani dopedu]
4 B [jatal sehnal PRAGie aletekam tam d&lam tam na na tu dobu
5 A | to je ten POSTservis
6 B |ne ne ne tam to padlo
7 A | Unipak dohoda o provedeni pra:ce
8 B |a tak tam dlam zatim jako brigadnneZ gidou v&echny papiry trestnej
9 B |rejstik a takle pak m& hned vemou niee
10A |ten Postservis jo:to co mate vyjednand
11B | No No na pracovni paim
12A | mhme
13B | nel to neni Postservis(se smichemy to
14 A | TO steteki jako sem vas vemou do Unipaku *
15B |jot do Unipaku
16 A |tamto uZ tedy padlo jo*
| [uchaze® ma semknuté ruce v ki
17 B Lana vonic&ekaj prost 0 na trestnej rejgik pak mi napiou hned smlouvu
18A mhm
[GFednice pr@ita dokument]
19 A jatady akoréat nevidim datumy
[uchaze® pozvedl| obdi]
20B datumyvod kdyt *e to vam nizufict! » vod stedy. sem
21A | mhm no ptejte(se smichemjile to musi bejt
22 A |tadyr misto datum @as nastupu uZ to vidimstvrtyho desatye mate ji teda na
23 A | dobu neutitout * ten datum uko#eni tam neni jot *
24B [hme prost nez mi pidou ty papiry ne mglo by to gijit prej do Strnacti dér do
25A | mhm mhm
26B |tejdne
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27 A tak ja si todlencto vofotim» pak vlasg ikdyz ukortite evidenci tak eS¢
28 A za&atkem listopadu budete muséinyst doklad « kolik ste si za résictijen
29 A pivydélal v hrubym do toho to bude brany jakdipydélek!
30B dolel! dobke seee
[Ui'ednice @& fotokopii a uchazé mezitim sedi s pohledem sklopenym k zemi,
Ui‘ednice razitkuje]
[uchazé si projizdi vousy na braf
31B eSt vode mi:t potrebuju: e se chci zeptato potvrzeni Ze sem posledni rok
32 B tady u vas byl a nebral sem Zadnou podjpota dostanu az to tady
33 B ukorgim?*e
34A [aZ ukortite evidenci tak dostanete potvrzenbdkdy dokdy ste tu byl vedenej
35 A | v evidenci to znamena bude to vod toho Stvrtyketitdva tisice g do» toho
36 A | datumukdy to budete ukatovatl jo:1 e vy potebujete minulou evidenci taky
37B Inenene
38A |k nscemu * nel tudlenctu soéasnou jotess
39B zatim ne
[GiFednice piSe do pifitace a uchazé vypliuje ¢as hranim si s batohem, ktery
si polozil na sél]
40A [takZe j& vam dam termin n&ti navStvu na vosmyho listopadu vy vite Ze
41 A | teda vecky zemy se nahlasuiji nejdyl do osmitdntakZe jakmile budete

428 | osmi dn
43 A | vedst presnejkonkrétni datum néstupu v zasinani tak gidete hned jo:1 e
44 B dote |

45 B a pak vlasns tou vejplatni paskau kolik sem vydlal!
46 A to se estdomluvime jo:1 protoze az to sen¥iglete ukodovatl ja si sem teda
47 A et dopiSu Ze materprydélekl « nesmite fesahnout za tendsic i tisice @t
48 A cet devadesat korun v hrubyno asi vitel ne:t *
49B 0 za tuhle tuhlenctu dohodu
50A za tuhlenctu dohodumhreee
velmi tiSe [(Fednice mluvi pro sebe a posléz@egava formulde]
51 A tak jo e takze tadyto vSeckotohlencto je vaSe e to je gknej datumeee

ry€hle)
52A tedy si myslite ze tedaHemtijna byste mil nastoupit *
53B hm myslim ze n§ hned vemou jakifdet eee ten trestnej rejsk
54 A Ze by tentlo tak dlouho trvat ne:ten vypis hme

[GFednice piSe]
55 A takze napiSu vam ze misto v jedn&hieintijnal jo:te Unipaki eee
56 A tale tadyto mi to podepiSte
57 B 0 mate gjakou propisku*
[uchaze® se podepisuje ai@dnice sodasré zaklada papiry do slozky]
58 A jojasr tady za tim e todlencto vam dam taky sem
59B cdkuju vam naschledanou
60A = naschledanau
61 C =naschledanou
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1. rozhovor na Utadu prace vCeskych Budjovicich

A =1. (rednice.

B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1982, dosastupye vzalani:
SOuU.

[bouchnuti dvei]

1 A =dobryden
2 C =dobryden
tiSeji

3 A tak se pogdel -
[GFednice hleda v dokumentech posledni zaznam a uctiazeezitim seda]
[tak jol » a vy ste tu byl naposledy u pani | Zejor * eSee
| mhm vy ste tady nebyla
| new¥icné, pomalu [Gredniceéte zaznam]
6 A Lvydslek es& nedoloZit « nemate rozhodnuto édorads *

[sedi a opira se celyndlem o levou stranu Zidle a je naklén dopedu]
7 B 0hd (zaporné zaveéni hlavou)cor * papirl
8 A [nel vy méate rozhodnuti vo népnanii a tady vod pani liskek Zer

| [pracovnice obraci ligt
9 A |dybyste Sel na rekvalifikaci Ze je peba doloZit vydiek: s to znamené tady na
108B | hm

| [GFednice rychle hledasluSnou kolonku, listuje]
11 A [tom zapétaku byste si i nechat dopsaee tady rékde by nélo bytr
12 A pramérny mesicni Cisty vyckleki e
13 A na rekvalifikaci budete chtit

[uchaze? zavr#l hlavou]
14B asine
15 A nechcetee
16 A no ajak to s vami vypadéde povidejte

nezetelreg, rychle

17B no sem se ptal v tom Boscham zatim jestne ne neclif na zimu nebo

dirrazné
18 A [=to stefikal uz pani minule né&:Ze do Bosche budouipmat az
19B | hm hm
20B | hm rekdy
21 A Lvfijnul a tam teda*
22 B [no zatim ne ja sem tam bylied létem a voni miiekli bud’ v fijnu nebo
23A | hm
24B |vziméis sem tam byl a nic na
25A hm a rékde réco dalSiho * kde ste se ptal dét

[uchaze® si objizdi prsty pravé ruky Usta — gesto 3]
26 B nikde praw zatim

pifekvape [uchaze® paradné otevel o] [Gifednice piSe do gitace a
uchaze si poposedl a zhluboka se nadechl]

27 A [Nlkde zatim * na nasinky koukéate * no a tam nic nebylo* vhodnyha *
28B | hm ehm

| [piSe do péitace a hleda v nabidce pracovnich mist]
29 A |tam stese nic neddetr *++ kdyZ vdm v Boschieknou Ze tam budou brat aZ na

oA
w >
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30 A
31B

32A
33B

34 A
35B

36 A
37A
38 A
39 A

40 B
41A

42B
43 A

44 B

45 A
46 B
47 A
48 B
49 A

50 B
51B
52B
53 A
54 B
55 A

56 A
57 A
58 B
59 A

60 A
61 B
62 A
63 A
64 B

| zimu tak musite koukatskde jinde ¢ noi e
hm
pomalu[Uednice hledi do péitace]
vywenej zaménikt e mate pistup na internet*
ne
dirazne
[ sem vaniikala Ze tady mzete kouknout u nas f tom inforgm@m centru
| jojo
| [Giednice nat& monitor smérem k uchazéi, ktery se naklani dofedul]
| takZe na volny mista iitete kouknout i tane« taze koukste! tady je
| zamenik1 strojni zameénik vyuseni v oboru podminkou coZ vy méteale je
| pravda Ze je to Tyre tady chj pét let praxet <= mate praxi v tomdletom
| sv&enit *
[uchaze? zavr#l hlavou]
ehm
ne *
neochotr¥
nik jenom e« burynel
['VYhodou ale neni to podminkoyot+ to byste mohl zkusit
| [uchaze® nejevi velky zajem]
| mhm hm a kde tolj&
| [zvuky z okolnich kancel]
| takler « tady vyloZe® neni ani zminka vo praxi taZe j4 vam na to dam
| mhm
| doporwenku vysi tam zajdete nechate si to vod nich pisetnpotvrdit. jo:1e
hm hm
co vamiekli presré konkrétré v tom Boschi *
[poklepal prsty na sil, dal si nohu ges nohu a pravou rukou si podégl bra-
du tak, Ze se ukazovkem dotykal spodniho rtu, a tak setrval téfdo konce —
obdoba gesta 12]
0 na zimu nebo todteno ja sem tam byl préwpred létem to mitekli bud’ na
podzim nebo v zitn ted’ sem tam byl na podzim na‘@kli mi ze asi az
VvV zingl nonak?
hme takze na to se vopravdu né&em spolehnoutee
hm
tazerikali sme tudle firmu Zejor *eee
tisk doporu‘enky [prace na pditaci] zvonici telefon ve vedlejsi kancéla
talee taze s tou dopotenkou byste mhpriSel ve Stvrteke tiinactéhorijna ve
dvanac hodinjo:1
hnee
tady mg podepiSte fevzeti «
[uchaze? se velmi shrbeny rychle podepisuje]
[tak a s tou dopotienkou by vy si zajdete na tudlenctu adresechate si vod
| mhm
| nich pisema potvrdit jesli vas teda vzali nebo nevzalady vam daji datum
| razitko a podpisa ve $tvrtek mi s tou dopatenkou tadle fidetes jo:1
hm jO
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65 A
66 B
67 A
68 C

eS¢ tady podpis tiinactého desaty ve dvanac hodin
diky naschle

naschledanau

naschledanou

l1I. rozhovor na U ¥adu prace vCeskych Budjovicich

A = Uirednice.

B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1982, dosastupye vzalani:
VySSi odborné.

C = nahravajici.

D = tfednice.

E = uchazé&ka o zandstnani.

1A
2C
3A

4 A
5B
6C

7A

8D
9D
10 A
11D
12 A
13D
14 A
15D
16 A
17 E
18 A
19A
20D
21 E
22 E
23 A
24 C

[na zafatku nahravky je zachycena soukroméa komunikac&dnice, @ednice
jde ke dvéim]

pani byla na srazw sobotu

no

a finartak magistrat dobry ale na pracakutam prej sou strasmy

[UFFednice otvird dvige, uchazé vstupuje do mistnosti]

pal'te dal «

dobry den

dobry den to potsil

[GFednice a uchazési sedaji]

[Gi*ednice mluvi k nahravajigi

no tak vondikala ze z toho byla cela Spatna

bouchnuti dvéi [do kancel&e vstupuje dalSi Eednice s uchaz#éou, ale jinym
vchodem a Bhem jejich rozhovoru si uchazeprohlizi mistnost]

neschopenku tady

vona je okopirovana protoze vonasgdkoby ¢ jotji bézi ta Ihitat « ochranna
['v ochranny dobi takZe ten original ste davali do z&smani O

| no no no no

| dokre! taZe vlas# bude pateba kazdy msic dokladat listek na penize:

| ___to bude héazet tarale
| sem k nam takye

| takZe ho mam vzdycky okopirovaineba

| anebo ni sem original j& to vofotim a vratim vam ho do z&sinani

| mhm mhm

| jo:1* a pak ono samo se dostavi Halni po ukoreni:t ¢ s timervenym

| pruhem jo:1

s neschopenkou

mhm

naschledanou

= naschledanau

= naschledanowe

[Uiednice si mluvi pro sebe &ld si poznamky na papir, mezitim si uch&ze
zan¥stnani delSi dobu prohlizi celou mistnost a sedt, tee ma pravou ruku
opi‘enou o pravé ofradlo a ukazovéek uprosted rtu a leva ruka je polozena
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25 A

26 B

27 A
28 B
29 A

30 A

31A

32B
33B
34 B
35A

36 B
37 A
38 A

39B
40 A
41 B
42 A

43 B
44 A

45 B
46 A
47 B
48 B
49 A
50 A
51B
52 A
53 A

54 B
55 A
56 B
57 A
58 B

na noze, sedi v¥pmer¢ a po celou dobu jednani Zvyka #adnice se doZzaduje
pritkazky.]
tak ukazte mh|
[uchaze® se naklani a podavai@dnici pFislusny dokument levou rukou]
ja semifines ukorenil

[GFednice se podivala na uchaiz
ukorgenite B ToMAS+ mhm vy ste marodil taky v ochranny dob*
ja: ani nevim jak dlouho je ochranna dobao:t (se smichem)

nevite [J
[GFednice vstava, jde ke Bkce a hleda v dokumentech]
tak ja se podivame nel bez podporyee
[GFednice se vraci na své misto kdiaci a nahlizi do gedchozich zapig sta-
lé zvuky z okolnich kanceké
mhm tak minule ste miikal Ze mate misto slibeny u ZAchranky
(s povzdechem)
[uchaze® se naklonil dopedu a poposed! si]
no:r eSe stale neni ted sem tam byl neska bohuzel tam nebyl pan Kafka
z personalnihofikal mi pri posledni schizceo &’ s tim pa&itam kazdym tydnem
na Ze se to mizet ¢ spustit 0 v Krumlow naky i novy mistada takze
takle pgitaj s vami *
[uchaze® piikyVvl]
pd&itaj se mnoue send na prvnim mistt _ na vok mista no

mhm hm hm

taze i prvnim moznym datumui*e
rozhodr¢
nastoupim
byste nil nastoupit jo:t*

utitél no
dolye!
[uchaze® nadzvedl pravou ruku, kteraiwvodr¢ lezela na stole]
tak mi to bylaecena. no
jor *
[uchaze® se oyfel]
mhm
to je dileZity no:t Ze tam s vama pdaj!
notojoe
uz bych to clstiee

hm
[tak j& tu mam pro vas é§tripraveny rozhodnuti vo tom Ze vam teda
| mhm
| nepizndme podporud mluvili jsme vo tom * vite vo tomt * chcete k tomu
| nécotictr *
[uchaze? piremysli a mne si bradu — gesto 15]
o proct Onevimi
protoze Skola se nezajitava do vodpracovany doby
aha aha aha
[ a méate teda jenom $kaluakZe neméte skuties skuteng vodpracovaNYCH
| = takZe nemam narok nemam mhhmm
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59 A |dvanac rsial v poslednichitch letech to znamena ze nesgpiete narok na
60 A |podporu jo:1
61 B mhm mhm mhm

62 B aha aha jasny

63 A taze tohleto je rozhodnuti pro vaedle je pro mi to az tady

64B [ mhm mhm to znamerize f podstait
65 B |student té kerej ukori Skolur tak neméa narok na

66 A | &l by mit vodpracovanych dvanac
67 A [mésidil pokud je nemés tak nema narok na podporu

68B [ jo jo jo jo to znamenéZe kdy?

69 B [nepracoval nikdye tak neméa narok na podporu
(s ironickym smichem)
70 A coz je ¥cinat
71 B hmto je dobrye
[GFednice ukazuje prstem misto podpisu a uchéizere do ruky propisku]
72 A takze tady dneSni datunpodpis
73 B dneska je desatéhdejor
74 A mhm
75B tojeproml jot
76 A to je pro vas
77 A to byste nastupoval karnh et k ty zachrance
[uchaze® sklada papir a dava si ho do kapskinpiéni brasny]
78 B [to bych nastupovalifmo sem na zachranke & ulici bych vam Uzemni
79 B |Zachranna sluzigzeské Budjovice! » to je tady u Kohinooru kdyZ se vodbéi

80A | mhm
81 B |doleva nahoru k nemocnici po pravé strara tam je sidlo ted’ presreé nevim
82A | hmhmhm

83 B |[tu ulici jo ale
84 A |mhmhme
85 B [sem vlastnvSechno spad& pod ni alusé meé asi poSlou do KrumlovwaZze
86 B |budu dojizdt do Krumlova ale je to vSechno
87 A [TO sem chilat jesli byste teda nastoupil do Bijolvic nebo gkam jinam na
88B | je to vSechno pod
89 A [pobakul
90 B no do Krumlova to vypada&ee.
91 A dolieleee

[uchaze® si zapina piruéni braSnu a Fednice piSe na piitaci]
92 A [taZe na dal$i n&w&tu bych vas pozvala na osmého listopadu
93B |mhm
94 A |s tim Ze vSecky zy se hlasi nejdyl do vosmi kalertd&ch drit taze pokud
95 A |byste nastoupiltak byste fiSel kdykoliv div |
96 B |joto by Slo
97 A [tak abyste se veSel do taho
98 B mozna e8tdiiv piidu | (se smichemyeee

[uchaze® si odkaslal] rozhovor z vedlejSi kancéa
99 A presr¥ se to menuje teda &3akt * eSSt jednou *

[uchaze® si podpira pravou dlani hlavu — gesto 12 a povidesi]

pomalu
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100 B Uzemni $edisko Zachranné sluzitieské Budjovice! s
[GFednice si to piSe do karty]
101 B ikdyZ moZzna t& se to zase #milo takze to bude uz Jieského kraje spis
102 A aha- to uz to uz nevadizachranné sluzby
103 B notam __ ipsré__
104 B ja tam ve #du du tak to fesre zjistim a zavolam to jot
105 A [to bude stit aZ pidete na tu ukateni evidence abyste ¥di| piesnej nazev
106 B | mhm
107 A Lnovyho zanistnavatele jo1
108 B dolsel dolre!
109 A tak taze tady estjeden podpis jor a gidete tedy toho osmyho nebo kdykoliv
110 A div! jotr
[uchaze® se i podepisovani mré]
111 B mhmaee
112 A tak je to vSechne
113 B vSechno dékuju vami pékny den
114 C naschledanou
115 B naschledanou
116 A naschledanau

IV. rozhovor na Utadu prace vCeskych Budjovicich

A = Urednice.
B = byvala uchazga o zandstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni:1980, dosaZeipg
vzdélani: SS.

C = nahravajici.

1B mizur*
2 A dobry den podte dal
3C dobrydene
bouchnuti dvéi [uchaze’ka jde p‘imo k G*ednici s papirem v ruce, stoggné
u Uiednice a jed@t se mirr¥ naklani, protoze éednice sedi]
4B mlada pani ja bych vod vas petiovala ¢ tadyhle jak mam napsano to jedno
5B potvrzeni tak jesli byste mi to mohla takle &ldt i tady nato *s protoze tady to
6 B  mam vod prvniho a nemam to ukenyi jo:tee
7A  [mhm
| [0ifednice listuje potvrzenim]
8 A |a vy te’kon mate otetenou evidenai*
[uchaze’ka zavrela hlavou a pravou rukou ukazala na formuk
9B ne jatu nejsem ja potebuju jenom vod vas to napsat tadle
10A [ nejste nejste
11 A |mhme
12 A |ale vy teda kdyZ ste ukdovala evidenci tak ste dostala todlensto potvrzeni
13 A |vodkdy dokdy ste tu byla vedené
[GFednice hleda v péitac¢i zaznam a uchaz&a pokréla rameny — gesto 1]
14 B no to nevim ja ho doma pro&tnemam ja mam jenom todleto
15 A urité ho nemate* ale dostavala s{ge smichemhol mhm
16 B jo Otak to nevim tedea
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32 A
33 A
34 B
35 A
36 B
37B
38B
39B
40 A
41 A
42 B
43 B
44 A
45 B
46 B
47 A
48 B
49 A
50 A
51B

52 B
53 B

54 A
55 B
56 A
57 C

tak vod z# do listopadu jot [ste tu byla f tom roce dva tisice

[ taknak asi mhm mhm jo to by tak bylourcité «
Lno j& ho nerizu

[ K pani @ité jol ja se kouknu npe potvrzeni o dobpo

T no nefzu to najit jA mam
|| kerou byl olsan v evidenai

Ljenom ten z&tek do listopadu by to tak byle to joi e
takl a kéemu vy to patebujete tdkont *
[ja to potebuju protoZe: 6 budu Zadat veéasteénej invalidni dichod jo ¢
| takze s podporou
L a voni to jako chiji na tol takZe sem kili tomu jedu
zvuk tiskarny
na podporu ste narokétal byly to:jor z&i fijen listopad vSecky ty i
mesice tak jak ste byla v evidencitak ste brala podporu
mhm
[tiskarna dopracovala a Eednice razitkuje potvrzeni a podepisuje se]
[ takZe to ndm vyjede na tom potvrzed1 «
| [GFednice tuZkou ukazuje péi'na mista na potvrzeni a naklani se gram k
|uchaze‘ce, ktera se miré odtahla]
|tady mate vodkdy dokdy ste byla vedendd prvniho devaty dva tisice do
|devatyho jedenacty dva tisice a séek byla vyplacena i podporatjstejny
| mhm
| datumyt
helejte a 1izu se vas nadeo zeptat kdyz jako jecasténej dichodo a peje
si___ nebo takhleja nevim ja v tom neumim jako nevimja to clam
poprvig! takze jako naroky na jako sem jit potom kdyZgete&nej dichod
jaka *
pokud mateéaste&nej dichod mizete fijit do evidence nevylkuje se to
pouze pokud bystedta plnej invalidni dchod tak nerizete
no a jak to je kdyz jec¢ast&ny dichod tak je jako i narok na podporu tadyez
se najdedjaky tor *
to je stejnye jako u zdravych uchazé!
jo:t * takze jako kdyZieba skotsim a nela bych to takze izu k vam jako

normals prijit 1 *
[ no musite si vyplInit Zadast budete chodit k pani nebo pani
| jojo jojo jenom
| u &ch prvnich dvouch d¥& jot ty maji na starosti uchase sc¢ast&nym
| daichodem

takhle __ sem se ¢lat

[uchazeka se usméla]
dol¥e | dokre! tak jol

takze dkuju mockrat
[uchaze’ka se zveda a odchazi]
nemate za

naschledanau

= naschledanau

= naschledanou
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V. rozhovor na Uradu prace vCeskych Budjovicich
A =1. (rednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1980, dosagepg vzdk-

lani: SS.

C = nahravajici.
D = di& uchazéky.

1A
2B

3A

4B
5D

6B

7TA
8B
9A

10B
11A

12B
13 A

14 B
15A
16 B
17 B
18 A
19B
20B

21B
22 A
23B

24 A
25 A
26 B

27 A
28 B

dobry den

dobry den

[uchaze’ka vchazi do kancel&, pravou rukou drzi d& za ruku a levou zavira

dvea‘e, Grednice prohlizi dokumentaci] bouchnuti dkie

tak se postte! ¢

[uchaze’ka se snazi zachytit své &likteré @zi sn#rem k G*ednici, a proto na-

rusi osobni zénu Eednice]

pocem pocem pocem pocem pocem poc@acem pocem
ni&ala

tlumené [uchaze’ka neverbal@ komunikuje se svym ditem]

NEmizes ¢ to je pani

[dité vydava zvuky vyjadijici nesouhlas a Bednice mezitim rozihava néjaky

dokument]

[ takZe rozhodnuti sem vam teda davala uz miniifky ty mista sme tu tiskly

| ano

| &tyii mista @etni 1 O

[uchaze’ka se snazi us#nit své di¢ a
newnuje pohled &ednici]
no:t ale to vSechno bylo na plnej Uvazeghocem
na plnej Uvazek*
nesmlouva¥ [uchaze’ka kroutila hlavou]
nepichazi v tvahu
negichazi v avahu
[uchaze’ka stale @ima sleduje své dita okiikuje ho]

Magda [
dol¥el dal tady ste teda koukala na internetové stranky
[ koukala sem se na internéera not sem

|se tam divala a:
hm nic novyhoO
ne sou to furt stejny ZAjimavy zangstnani(se smichemale ne v moji situaci
tal’l e
tlumené, nesrozumiteld [uchaze’ka se snazi komunikovat i s diem]
ano ano nechat bejt
[to jako takle to by bylo spis takoyge smichemjaritar Zejo:r dyby se vam
| ano
| [Fednice zapisuje informace do fitace]
| poddilo nécot na naiiékou tu kratkose smichemylobur najit. «
taze: a termin porodu srfikaly TO uz tu mamel]
tinactyho ezna
[GFednice pracuje na péitac¢i a uchazéka chova své d#
finactyho lfezna jasrel ««.
mhm
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29 A
30B

31A
32B
33D
34 A
35B

36 A
37B
38 A
39B

40 A
41D
42 B
43 D

43 B
44 D
45 B
46 A
47 B
48 A
49 B

50D

51B

52 A
53 B
54 B
55 A
56 B
57 A

[GFednice hleda v databazi volna mista a na monitoewkazuje uchaze]

tady to sou takle @dv to je vylozew taky zase pouze pro absolventytady jet
mhm mhm

tlumené, pomaleji

[finaneni zakladni orientace znalostminy. « pisemné nabidkytakze tady

| mhm mhm mhm

| cojetobe

| byste mohla zkusit i tudlenctu nabidku
mhm mhm

[nezetelné zvuky déte, které sedi matce na ki
jak vy ste na tom £mcinout [J
mizerr! ja sem mluvila naposledy ve Skdte smichem)
a anglitinar O
to taky nee(se smichemjaky ve Skole

pomaleji
takze vicemén jazyky nicc. mhnr mhm
mizu
[tady to ale poloZ anor

|
| [dit¢ opet pobiha po kancel]

| tady bul’s

|

| neni uz

[ = dobe! takZe ja vasigvobjednam pozvu si vas za dvadsice

| mhm
| pockejte ale vy ste vlagrplacena takZe na dvasgice

mhm
nesrozumitelné zvuky

[uchaze’ka opgt usnériiuje sve dig, mezitim wednice pracuje na pditaci]
tam NE ee

zvuk tiskarny

takl tady mito podepiStea pidete v pondi vosumnactého prosincgo:t
ano

tak vam &kujul

nemate z8

naschledanau

naschledanau

V1. rozhovor na U¥adu prace vCeskych Budjovicich
A = 1. tfednice.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1985, dosasamye vzdlani:

SOU.

C = nahravajici.

1A

[GFednice otvira dvie]
dobry den pod’tel
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2C

3A

4B
S5A
6A
7B
8C
9A

10 A
11B

12 A
13B
14 A
15B

16 A

17 A
18 B
19A

20B
21 A

22 B
23 A

24 B

25 A

26 B
27 A

28 B
29 A
30 B
31A

dobry den
bouchnuti dvei
velmi tiSe [(Fednice useda a obraci se k nahravajici o&ad uchazé, cely
v derveném, si téz seda, ale kSiltovku si nechava mesau na hlay]
no tak je to jeden z té party
[uchaze® ma ruce pfed Usty — gesto 2]
ja sem tu ré byt ve Stvrt ale musel sem je8tprofidicakl e = ve Stvrt

[ KDY ste tu rdl bejtt = ve Stvrt ja uz
| sem se lekla Zkate ve Stvrtek (ironicky nadech)

smich

ja sem taky tak rozutial

mhnre

[GFednice hleda posledni zaznam v uchéa slozce]
[tak a co je teda novéh@lvy ste n&l koncem z& dslat zkousky e
| not ty sem udlal!
| pomalu
| pak ste mil prinést vywni list:t nacislo Styi k pani 1
voni mi ho dali az neskaakze
dneska ho tu mate sehau
mhm
[uchaze&’ podava iednici vywni list]
jor * tak me& ho putel » ja si ho vofotimessee
[UFednice odchazi okopirovat vimi list do jiné mistnosti, mezitim je slySet ho-
vor z jiné kancelée a uchazé sedi s obma rukama za hlavou — gesto 19 a
o¢ima si prohliZi celou mistnost, dhs se poSkrabe na ti [U i‘ednice Fichazi
a razitkuje kopii dokumentu]
zvoreni telefonu
[tak a minule stéikal e méate misto rozjednany v autobazaru ve VeSgel
| to padlo
| s nastupem asi vadnar O
otravere
to padlo
jaktor [
nesrozumitel@#
Ze: patbujecloveka:t
COze [
[uchaze’ si dal ruce do klina — gesto 14]
Ze paebujecloveéka s praxie
razné
no tak to vdéli uz kdyz vam to slibovali ne:ze praxi nemate
[uchaze® m& pravou ruku fed Usty a nohy ofi ve tvaruéislice 4]
no: to Slo es otce
tak otec taky &dél ze nemate praxi(s ironickym usnévem)
nesrozumiteld
javim na e (se smichem¥e mi pak nili eS€ ozvat aleiak se nevozvalie
to vam to tam Spatrvyjednal otec ne:[]
to bylo pesnakyho znamyhos (se smichem)
nal ¢ no: a kde ste se ptal teda jindédyz todle padlo
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32 B no uz nikde (se smichem)
dicrazné
33A aPR@1tO
[uchaze? pokréil rameny — gesto 1]
34B nevim
piFisné
35 A vite pr@ ste tady v evidenci]
36 B novim
37A prard
38 B no abych naSel prac{se smichem)
39 A a hledate sijil]
tlumené
40 B no jakz takg
naStvar¢
41 A [moc ne takZe to se ndm neslije! « takZe jinak ty mista si budete hledat na
42B | smich

| rychle
43 A linternetu mate pistup doma na interneflkdyby ne mate volnejifstup tady
448 | ne
45 A | naten internet v inforngaim centru takZe tam kdykoliv mzete pijit
46 B | jo: ja vim mhm

47 A | kouknout se na volny pracovni mistaa BUdete nakoukat OBUdete hle-
48 A |dat O

49B jol

50 A [miZete i nadch nastnkach to tady prdstr« co tu visi
51B | mhm
52 A |tak dolfel obor mate PROdava jo:1 0

53B | mhm

54 A | pro motorova vozidla je zaftenit @ to je zvlastni vobar
558 | mhm

[UFednice pracuje na péitaci a uchaze si hraje s papirkem]
56 A | kdykoliv neZz sem pudete ke gntak budete mit ptgeny a prostudovany ty
57 A |volny mista jo:1 zeptam se vas kde ste se ptaljaky tu mame mistaat ta-
58 A | ky trosku ste v obrazess
zvuky z okolnich kancela [Ui*ednice hleda v databazi]
59 A tak corikate nao pracovnik prodavau:t pra pracovnik obsluhgerpaci stani-
60A ce-
[uchaze® ma ruku pfed Usty]
61 B dobry-
62A a CO jako dobry(]
63 B no: Ze by mi to nevadilo
64 A to je dobe! e
pomalu
65 A pak tady cl¥t taky prodavéu benzinovych stanicpokladnicerpaci stanice
[GFednicecte informace z péitace a giitom zvoni telefon, ktery ¥ednice zveda
a prerusuje jednani na #kolik minut, béhem nichz ma uchazéruce chvili za
op¢radlem Zidle, a pak siijizdi pravou rukou po prave tyva
ironicky
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66 A

67 B
68 B
69 A
70B
71A
71B
73 A
74 A
75B
76 A
77 A
78 B
79 B
80 A

81B
82 B

83 A
84 B

85 A
86 B
87 A
88 B
89 A
90 B

91A
92B

93 A
94 A

95 A
96 B

coz je na turnusy dvanactihodinovésagn to by vam taky nego vaditt

[GFednice po telefonickém rozhovoru &phleda v pditadi]

a &ch dvanéac hodinto je deng i pak bez volnaldnebo je to tejden prace a

tejden volno[*»

to NENI tejden prace a tejden volno

pakejte ale kAmos to takdhne:t [

[ standardni pracovni doba je vosum hodiakze pokud vy budete mit dvanacti-

| ja vim

| hodinovou tak méte vlagrjakoby pil dne napracovanoto znamené kdyz

I budete dlat dva dny tak pak mate den volmantzZe to bejt udlany i tak Ze

jojo
| budete dlat &tyti dny a PAK dva dny volnajo:t ale to zaleZi jak to tam
| majit » zorganizovany ja: jestli to maji v kratkych turnusech nebo v del$ich
mhm

kamos &da vosumnact hodin na ty benzincesavon méa dva dny volna

Nno nicmen se geswdéime ja vam na to dam dopéenku jo:t

[uchaze’ sevel rty a zWiZil si ruce na hrudi — gesto 17]

mhme

a je to v Budicicht [

provokativre

i kdyby nebylo

mhm to je horgi

rychle

I_proé by to bylo horSi I3 lidi i z Krumlova sem dojizg buctjovicky dojizcj

Ldo Krumlova

javim na

no

tak ja se jim nedivimv Krumlow nic neni ale tady toho je doskejor ¢
dirazné

kdyZ je TOho dost tak je PRApoteba hledat

mhm

zvuky z okolnich kanceld a zvoreni telefonu [(Fednice pracuje na pétaci]

tak zkusime todleto e

[GFednice vyhledava informace v gitaci a tlumenré je komentuje]

mhm ng to sk&e! to ja to nechaie todlel todlel * pak je tady prodava

nahradni dily autodilytidi¢cak b&ko mate O

mhm a co to je za firmul®

97 A Pavel Jira auto VP
[uchaze® si saha do zubni mezery]
98 B mhm
99 A [akorat koukam Ze ten chce praim to je Skodas to nd mrzi:l to mg
100 B | to je lepsi ta benzinka
101 A Lmrzi tam cBf ale praxi to vam nefifu dat
102 B nevadi
[GFednice vyhledava vhodnéa pracovni mista v databaatitom tiSe mluvi pro
sebe, uchazezakasle] zvuk tiskarny
103 A todleto todle dame takhle
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[GFednice rozgtihava papiry a razitkuje je]

104 A tady mi podepiSetégvzeti ty doporéenkyl ¢« eSt jednou ¢
105 A [tak na TOhle misto se zajedete zeptat sdm bez pofaienky: protoZe tady
106 A | chtsj teda tu praxi takze pokud se domluvite Ze nebudou trvat naaipak
107 B | mhm
108 A | se tam pudete zeptata tady teda se taky zajdete zepténp tady na tu
109 A | adresu tady s tim panem se domluvite a sem vam Pisetoplini jesli vas
110 A | vzali nebo ne stejre tak tady u toho jo:1 tady maj sidlo na Strakonicky tady
111 A Lmaj sidlo na Prazsky

se zajmem
112 B to je ES® mhm

[GFednice ukazuje uchazepiislusné kolonky v dokumentu]
113 A a vod OBOUCH firem si nechéate doplnit jeslsv tady zakrouzkuji variantu
114 A jesli vas vzali nebo mea vod vobouch firem si nechate doplnit tady datum
115 A razitko ze ste tam skute byll « jo:1
116 B jo a ja vam to pak manmipystr (]
117 A a mg to pinesete zpatky ve Stvrtek
118 B jojo.*

nepfijemné
119 A CO jer @ jaky jer O
120 B jojotikami (se smichemju kartcku sem vam dall]
121 A dal javam ji vratim e

[GFednice zapisuje datum do slozky idbiace]
122 A takzettinactéhaorijna v osum hodin joeee

[GFednice zapisuje do sloZzky kratké shrnuti nawsf
123 B mhm

[uchaze® se podepisuje]

124 A takZe tady mi podepisSte téigii navatvul ¢ tak a ty doporéenky si teda &hem
125 A dneSka zika nebo stdy vyiditet a tinactyhotijna ve Stvrtek rano v osum
126 A hodin mi je finesete potvrzenyjo:t [J
127 B jojol

[uchaze® se vstava ze Zidle a jde ke #Hwe, Ufednice zaklada podepsany papir

do slozky]
128 B diky nashle
129 A naschledanau
130 C naschledanou

VII. rozhovor na U¥adu prace vCeskych Budjovicich

A = Uiednice.

B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1985, dosasamye vzdlani:
VysSi odbornéa stavebni.

C = nahravajici.

z technickych@odi nebyl zaznamenan &tek rozhovoru

[GFednice zapisuje do @itace informaci z Fedeslé schzky]
1 A takZe tadyhle musim doplinit ten Wak|

zvuky z druhé kancel&@ (maly moment, chvitiku)
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2A

3A
4B

S5SA
6A

7B
8 A

9B
10 A
11A
12B
13 A
14 B
15A
16 B
17 A
18 B
19A

20B
21B
22 A

23 B
24 A
25B
26 A
27 B

28 B
29 A
30B
31A
32B
33B
34 A

35B
36 B
37 A
38 B
39B

[uchaze® podava kartéku]
kartiku
velmi potichu[UFednice stoji u skiné se slozkami]
kde vas mame jo vy dete po tom vyyovymtizenit [J
mhm
[GFednice prochazi slozku a uchazsi pfitom seda na Zidli ke stolu] velmi po-
tichu
to bylo tedy neskamhm kde vas mértady ¢
co teda jak probihalo to vtovy tizenit [J
nejist¢, pomalu
no probihaloo
to byla firma keralJ
nesrozumitel#
to byly ty naky ty nonoe
projekty ESF nonone
co teda vam taieklit [J
no je to je to forma studia no: jako jakoby he
paikejtel byl tam teda byla tam vod nés pani | a kdo tam estbylt [
0 no ta panb Vavro !
tadleta pani 1 [
no a est estt
a ta byla tedy a ta zastupovala kohio
tu tudletu tu tu ESP
nol e no a jak to probihalo ngem ste se tam domlouvali teda
nervozre
[notetekli nami « jak to jak to funguje jako Ze sou tam & vyukovy
| hodiny: « jak anglickej jazyk tak pdtacer
| no:l
| pomalu
| fidky pohovory s psychologem
| anal
| hodinow1 « jako terminovanyasy: kerej nésic jako co by probihale
| mhm
| no a potom vlastré prednaska skatila a braly si nas tam po jednom a ptaly
| pomalu
| set s na Skolu
na vystudovanej oboijo:1
no na vystudovanej obor
ano a[]
nooe (se smichemho a potom jako co jako co si 0 tom myslim vo tom
projektu ¢ a jeslr jesli bych do toho vstoupil nebo ne
mhm no a takze co ste jifek zZe si vo tom projektu myslitél
[uchaze® sklopil pohled doprava — hletio zdi]
[no ja sem jinteki » fikamt * uz kvili uz kvili rodicum doma pdebuju do
| prace a nerizu nentizu jit takle studovats
| mhm
| notikaly ndm Ze bysme byli jakoi kdybysme tam byli tak féd sme
| v evidenci tady na tom pracovniniagiut

117



40 A
41 B
42 B

43 A
44 A
45 A

46 B
47 B
48 A
49 B
50 A

51 A
52 A
53 A
54 A

55 B
56 A
57B
58 A

59 B
60 A
61 B
62 B
63 A
64 B
65 A

66 B
67 A

68 B
69 B
70 A

71A
72 A

73 B
74 A
5B

76 A

| anal
| takZe i bysme #i narok pdad pobirat ty davky socialni minimum a ale
| potiebuiju jit do prace takZe néifu todleta
[UFednicecte zdznam]
mhm ja Ze vam sem prépani napsala Ze vzhledem k
vystudovanému OBORU Ze teda nemate nebo naspéte podminkye tam
to bylo jak vomezeny oborent]
[uchaze? zavr#l hlavou]
[ no vomezeny to nebylo afespiiikaly jako na tu vodbornost kvilli jednak
| kvili ty préaci potom pozdji i ne jo to sou ja nevim neteknu vam kery
| mhm
L vobory jako jim by se hodily o 0 tom sme se nebavike
mhm

s povzdechem
dol¥e! « taZe teda vicemér tendlencten vobor vy ste teda ngmdjemi taze
pani vam to sem do toho teda dopskidetdimdle zgisobem
timdle zdivodrenim| » zeptam se tedakdyz stefikal Ze je poteba ze hledate
zangstnani o jak na tom stel]
[uchaze? opét hledi do zdi a mne sidmi koutek — gesto 9]
[ no ta’kon mam doitech firem rozepsa poslany Zivotopisy acekam na vod-
| mhm
| povéd not : e&& mi to nepislo ani z jedny
kam ste psall

pomalu [uchazé se diva do stropu] [ucha#esi odkaslal]
je: sou to tadytady v Budjicich firmy ale te’kon ty ména vam rfeknui
a teda stavebni grnmebo nebo co to bylo za firmy/
[ jO to sou pesre to je pra¥ presré v oboru co mam tu
Lsttednii Skolu
mhm a vy na ty vy3Si vodborny steshjakej vobon [
pozemni stavhy
pozemni stavhyno taze na pozemni stavby ste si psal
[uchaze? se mirr# naklonil dop*edu]
[ ne todleto j& sem &hto TZB! tu stednii no no a
| ja vim no tu gedni no technicky Z&eni budov
| [uchaze® gestikuluje pravou rukoul]
| todleto bylo Ze hledajiffmo pimo do tohodletoho oboruzanstnance tak
| sem poslal Zivotopisy &ekam ¢«

mhm
potichu [Uednice hleda v databazi] adiv
se musim podivat jestli my to mamibec v tech dopotienkach nemame

mhme taki tady na ty naSe stranky nebo na internet kouledlz t

[uchaze® souhlasr pokyval hlavou]

[ = no kouk&am co je www.prace a inzert expres twpra podle toho tam sem
| = mhm

| nased ty tydlety nabidky

[GFednice hleda v databazi]

mhm e

[GiFednice vyhledava v databazi a uchdz#i sledovani monitoru mzoura]
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77 A
78 A
79B
80 A
81A

82B
83 A
84 A
85 A

86 B
87 B
88 A
89 A
90 B
91A

92 A
93 B

94 A
95 A
96 B
97 A
98 A
99 A
100 B
101 A
102 A
103 B

[taZe tady kdyz koukneme akorat teda ty stavebhhteicberou teda i
I stredoskolsky mistajo:t taze tady tady chgj praxil tady sou stavebni
mhm
| technici coZ taky ck praxit kdyz koukneme vyloZenpo tech stavebnich
| technikach a rozpeéi1 » vhodné i pro absolventy:to by mohlo bejt teda
| s povzdechem
| no
| blizky k tomu tomu voboru ne: vasem logiku vhodné i pro absolventy:
| znalost todle teda nevim co je euro kal kalede tonakej program Csta-
L vebnikit e nebo co to jel
[uchaze’® si op?el lokty o siil a prsty se dotykal ]
no vypada to tak ale nejsem si jistdjken. jesli to sunakej ten rysovaci pro-
gram
mhm nicméré byste to todlencto mohl zkusit ja vam to vytiskmwa tady
technicka zdzeni budov __ tady jestli j¢&al reco budet
a to je tady tady v Bejicich nekde nebo [J
[ten stavebni technile je tam teda koukam sidlo maj Rizale tady bude:
| velmi tise
I provoz vCeskych Budjovicicht jo:tes  technické zézeni budov pro tech-
jo
| velmi tiSe [uchaze® se diva na mobil]
| nicky rozvoj NC stroje: SPS strojni technik pro mhm tady jiny asi ¢
I by nejvic vodpovidalo teda vaSi Skole je tohlgjmt vaSemu vz&8anii « takze
mhm
| j& vam todleto jedno misto vytisknutam teda bystepisemné nabidky a
| Zivotopis je tady adresa firmy k rukam&ig Kodytkové nebo mailem tady na
Ltu adresu jo:1 zkuste zkusit todleto «
mhm mhm
taZze bych vas pozvala za&sitt pokud byste ghem ty doby kamkoliv nastoupil
tak pid'te hned na ukafeni evidence jo:tee
jo

104 A jinak vdm to dam na vosmyho listopadu

[UiFednice zapisuje datum do slozky]

105 A osmého jedenacty nuléty dewt hodini «

[GiFednice podava papir a zarav@ikazuje na miso podpisu]

106 A tak tady podpis

[uchaze® se podepisuje]

107 A takZze je to vSecke

108 B

109 A

110 B
111 B

112 A

[uchaze® pomalu vstava]

jo akujul

tak ja

karttku mi date [J(se smichem)
nashledanau

= naschledanou

110 C = naschledanou
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VIII. rozhovor na U fadu prace vCeskych Budsjovicich
A = Uirednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1986, dosagepg vzd-

lani: ZS.

C = nahravajici.

1B
2A

3A

4 A

S5A

6 A
7B
8 A

9A

10 A
11 A

12 A
13 A
14 A

15A
16 A

17 B
18 A
19A
20B
21 A

22 B
23 A
24 A
25B
26 A
27 B

28 A
29 A

bouchnuti dvéi, klepani podpatk

dobry den

dobry den tak se poste|

[uchaze’ka s vyraznymi nausnicemi si seda a dava si kabeiaklin]

[tak pani mhm tak taki tady mam pro vasipdre teda pipraveny

| [GFednice prochazi slozku uchadey, ktera si dava nohuies nohu]

| rozhodnuti vo tom Ze vantipnavame podponutaZe vychazi se z vitku

| velmi rychle [GFednice ukazujefastku v dokumentu]

| z posledniho zastnani kery vam teda uvedli tolikprvni & mésice je

| velmi rychle

| padesat procent z tastky dalsiii mésicectyficet pst procent jo:1 * taze

| mhm

| todleto je rozhodnuti pro vés a todleto je pro # taZe tady dvakrat dnedni

| [uchaze’ka se sklani nad papirem a podepisuje se]

| datum dvakrat podpi® pokud se nebudete chtit vodvolavets

[GFednice pracuje na péitaci a uchazeéka ji sleduje s hlavou mir# naklone-

nou doprava]

tak a vzhledem k tomu Ze teda ste uchapepitadvaceti let tak ja mam ze

zékona povinnost vam nabidnout individualriralplan coz je takové

[uchaze&’ka hledi do ze@a pravou ruku ma openou o ogradlo]

povidani vo tom jakyt vy mate moznostiipphledani zaréstnani « jo: je to spis

teda ureny absolveritm Skoll nicmért je tam dand ta hranicenranice

pitadvaceti let takZe ja bych to pro dneSek nechala v ty fazidtghi
[uchaze’ka se diva ufené na Urednici]

do s mireknete nerozmyslite se jesli budete mit nebo nebudié vo

todlencto zajemjo:t

[uchaze’ka prikyvia]

ana-e

tak te’ se zeptam eSjak teda ste na tom s mistei? mate tady teda: Ze:

byste chila cklat prodavaku:t *

mhm v parfumerii

mhm nicmérg zakladni vzdlanil

[pokréeni rameny]

mhm ja sem setila rok! no:

[ takZe ugi urcit¢ vam na to dopokienku nenizu dat to dyztak si

| miZete hledat samga vam niizu dat doporéenku pouze na mista se

| no ja si hledam teda [GFednice hleda v péitaci]

| zakladnim vzdlanimi jo:1 anebo tady strojirenstéldicit tak kouknem tady

| mhm no to semsthlal

[pFikyvnuti]

Lna tox

nEco rozjednano mate
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30B
31A
32B
33B

34 A
35B
36 A
37B
38A
39B
40 A
41 B
42 A

43 A
44 A
45 A
46 B
47 A
48 A
49 A
50 A
51 A
52 A
53 A
54 B
55 B
56 B
57 A
58 B

59 A
60 A
61 A
62 A
63 A
64 B
65 A
66 B
67 A
68 A
69 B
70B
71A
72 A

rychle
ne ne ne zatim &3tel
ptala ste seckdet * nic
ptala ve meést! u:t jako v odvechl takle jako v hadreaghtam nid no: tam
na smlouvu ani neitam nedlaj smlouvy nia
prekvaped
jakto Ze ne:*
no u Vietnamt nel
jo takhle(se smichem)
=jinak takle_
= a jak to funguje tam¥
tam se plati tején e
taze vod pondka do patka
no no no a tejégmo! ale bez SMLOUvy bez zadny smlouvy takze: to nel
to je divnynékyl ¢ (se smichem)
[uchaza’ka se naklonila aobé¢ sleduji monitor s nabidkami]
[taZe helef'te se kdyZ kouknem na to zékladni \&énit « pouze pro osoby
| zdravotré postizené taZe to nepak je tady pracovnik tady vypada to Ze
| budou mit spi$ asi teda zajem vo: chlapprotoZe tadys tady sou jinakidici
| mhm mhm
| tady chij fidicak c&ko dé&ko. pak je tady na stavbu stavebusindk! « to je
| taky pouze pro zetpéeskyo je na zkracenou pracovni dabuedins todleto
| byste mohla zkusitna uklid: co se tyka z moji stramys tak a jinak teda
| dyz bysme koukli na mista pro Weny: «+ kdyz tady najedem na
| prodavaky: 1« prodavaky potravin tady je smiSeny zboZio je do Bukovska
| vod deseti do $esté pracovnice bistraipcerpaci staniai vy ste prodawvgku
| dsala kde *
ja jenom v barvach lakach na nadragito sem @a jenom praxi jinak sem
ctala # rokyt e v motoku no takze sem ne#ta moznost skde jinde dlat
ekl (se smichem)
takZe spis méte tu téldickou praxi
NO NO NOe*

zvuky z okolnich kanceld [Ui'ednice stale hleda v @itadi]
mhm tady nahradni dily znalost sortimentu potkoul taZze to_
pakejtel e tohleto byste mohla zkustt délnice rotovani vyeni
v oboru jo:t ale tam ja vas poslat néiur protoze je to pro vyteny tam vy
se niZete zeptat tady na tom telefanoebo ja vam to vytisknu i s tou
adresoue
ja sem si tar@ v praci udlala i certifikat na BAleni takze
na balenéehot *
na baleni karburator sem dostala takovej certifikat
[ mhm taZe to by c#ib vyuziti tak byste
| mohla todleto zkusite tady ne tady ckij rovnou brust!
ale nevim jestli to budou brat i tarto jenomcisté jenom tam sem si ddlal

abych mohla nemusela litat No No jenordisté tam sedt a balit
[ v tom motoku mhm
| todlencto vam vyjedu a ten tklid vam vyjedie to zkusite taky jot *

121



73 B
74 A
75 B
76 A
77 A
78 B
79 A

80 A
81A
82B

83 A
84 B
85 A
86 B
87 A

88 B
89 A

90 B
91A
92C

| no no mhm
| zakladni » mate pistup na internet*
ne ne ne nemam
[nemate méate moznost kdykolivijiit sem do toho inform#niho centrae
| kouknout se na internetovy stranky na volny pra¢onista i tam jo:1 a
| mhm
| hlavrs teda i ty nade nastky praitaty s
[UFFednice ukazuje adresu firmy a uchade si olizuje rty]zvuk tiskarny
taze tudleto zkusitetamtikam tam by museli akceptovat tedastyuceni ten
vywni listt jo:t vyuéeni f oboru ¢ a todlencto uiité zkusite takye jot *
mhm anereee
[uchaze’ka ma semknuté ruce v klihgesto 5, utrapeny vyraz]
[takZe pisla byste ke mhivosmého listopaduve dvanact hodin zaselybyste
| mhm
| kamkoliv nastoupila fidete div! jo:1 na to ukotieni evidencese
| mhm
| tak tady podpise taZe takle
[uchaze’ka pomalu vstava — gesto 21]
dtkuju mocl
mhm
[uchaze’ka rychle odchazi]
naschledanau
naschledanau
naschledanou

IX. rozhovor na Uradu prace vCeskych Budjovicich
A = Uednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1986, dosagepg vzdk-

lani: SOU —¢iSnice, téndit bez gestikulace a jinych 8ich projev.

C = nahravajici.

1A
2A
3B
4 A
5B
6A
7B
8 A

9B
10 A

pojd'te dal

bouchnuti dvei

dobry den postie se

dekujul e

[GFednice proch&zi zaznam z minulé n&&8t a uchazéka si dava nohu pes
nohu]

jol taZe vas tady vlasrbrala kolegyd! Zejor tady vedle do evidence"e
[uchazea’ka mirné prikyvla]

mhnee

[Uifednice prochézi zaznam]

tak a vy ste gla prinyst zapeétovy list asi zejo:t *

0 mre eSE nefisell

nemate ho*

[uchazea’ka zavréla hlavou a mirré sevela rty]

ehm e&t mi negisell

to je: firma *
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11 B Kafé ambient
12 A [Kafe ambiente byla ste tam teda vodilskyho zéi ted’ do Sestadvacatyhoiza
13B | ano
14 A |letosl jo:1*e a vy tady mate sebou ukinil Zejor *
15 B | méte to tam vSecko
16 A |k tomu Sestadvacatymu
17 A 0 jak ste domluveny se z&tiovym listemr kdy ho budete mit*
[uchaze&’ka naklonila hlavu sn#rem doprava a dai, vyrazny @ni kontakt]
18 B 0 mrx tikala pani Séfova ze mi ho poSlode by mi ho naSe panéétni ntla
[pokréeni ramen - gesto 1]
19 B poslat a e8tmi negisell » taze: jedid Ze bych zavolala a €domluvila se
20B snicoajak
[UFednice¢te zdznam a uchazka je opena pravym loktem o afpadlo Zidle,
naklonéna dop‘edu a mirr shrbend]
21A mhm
22 A ucité ho budete pdebovat protoZe podle toho co vy tu piSepekud ten
23 A pracovni porer trval vic jak dvanac §sial coz tady utitét
rychle
24 B mam tu i pracovni smlouvu mam tu vSechno lkakyat
25 A [no: ale patebujeme vopravdu ten z&ftovej list @imo:t protoZe tam je pée-

25B | mhm
26 A | ba aby vam uvedli gmérny mssiéni gisty vyctlek! z toho se pak vypgitava
27B | mhm

28 A | podporajo:1taZe v tomdletomifpads by nam pracovni smlouva nepomaohia
29 A |taZe ja bych vas k sdlpozvala na za #sict pokud ten zaptovej list budete
30 A | mit difvt tak ho ginesete kdykoliv #v naproti do ty druhyady nagislo &t
31 A [¢tyii k pani Lo
32B mhm
33 B jase neska s ni domluvim a dyztak ho hrifetepu
34 A jo:t protoze pokud by to nebylo vlasani za nésic tak vam neiizu zaplatit
[GFednice zapisuje do @itace]
35 A podporu jo:tee
ruSivé zvuky z okolnich kanceta
36 A [mhmee tak a taky vzhledem k tomu Ze teda &$te navic osoba d@tadva-
36 A | cetilet &ku! tak mam ze zakona povinnost vam nabidnout indétitfuakni
37 A | plant coz je takovy povidani vo tomjaky vy mate moZnostitphledani za-
38B | mhm
39 A | méstnani takZed bych to dneska nechala jakoby v ty fazi nabidije s
40 A | byste m# fekla jestli vam to mam vytisknaufesli mate zajem nebo nema-
41B | UEite
42 A ltels
43 B tak ja to hledamips internet a chodim takle na zacviky a todlencto
44 A [jo: méte pistup na internet i tady u nas f tom infoman centru kdybyste
45B | jo ja vim
46 A | n&hodnou nemal jo:1 (se smichemje to informace pro vaae
47 A takze koukate i na ty naSe stranky
48 B koukam
49 A s volnejma mistam&
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50B
51A
52 B
53 A

54 B
55 A

56 B
57 B
58 A
59 B
60 A
61 A
62 B
63 A
64 B
65 A
66 A
67 B
68 A
69 B
70 A
71A
72 A
73 B
74 A
75 B
76 A
77B

78 A

79B
80 A
81A
82 A
83 B

84 A
85B
86 A

87 A
88 A
89 B

[GFednice nenecha domluviichazeku]

no koukam vlagnna vas na jihateskej inzert expres
¢im vy ste vlasé vyucena *

kucha cisniki
takze ty mista tu soé
zklamar¥
sou noe
kde uz ste koho kontaktovata

velmi pomalu

[+ j&a moc te’ uz jako do ty hospody nechgjé bych spi$ chkita:t je to &zky
| no pré¢.« (se smichem) ted’ sem ja

1 kdyby tu ty mista nebudu nebyly tak vam na figre!
L] mhm j& vim no

| takhle vam miZu dét tebas ja neviniieknu nésict  abyste si naslasno podle
| vasich pedstav pokd nel budu vam davat doparenky na tydlencty mista
| mhm
| ve vaSem vy&enil jotve vasem obonr protoZeiikam ty mista tu sou a dost
| mhm mhm
| jich tu jet «+ tady sou vyloZzehtedagisnici servirky « tady je kuch&gisniki
| vyugeni v oboru praxe vyhodou todlencto viechno spljete! ¢
mhm

[takZe niizem to udlat taZe se domluvime:na tom ngsicit *

| mhm

| do pisti nav&vy1 *« jinak vdecky zriny se hlasi nejdyl do vosmi kalertda
| nich driit takZe pokd’ byste kamkoliv nastoupitapozvu vas teda zadsici

| pokud byste kamkoliv nastoupilgridete kdykoliv divi jo:1 na to ukotieni

mhm

L evidence chcete to vytisknout tydlencty mistz nechcete méte tee

emh
tady ste si psala Ze bystélanzajem o profesi prodatiay |
mhm
rychleji

0 ty mista tu taky sou f tom bygxe taky ner bejt problém ne:
sklesle, zklama#

nendl |
taze tu dlouho nebudete v evidenei

[jinak na tom zap#iovym listu tam si vohlidejtetaszam uvedou ten pmerny
| m&sieni gisty vydslek & tam pak nemusite znovijo:1ssee

mhm
[GiFednice zapisuje informace do sloZzky a uch&kaese rozhlizi po mistnosti]

| taZe byste ke ninprisla desatého listopade v dewst hodini a jak sem

mhm

| tikalar pokud byste nastoupila takid, «

[GFednice ukazuje misto podpisuwchazéka se podepisuje a levou rukou si

drzi bundu]
tak takze tady podpise takze takhle bystefigla ke mg s tim zapoétovym
listem kdykoli n&islo Styi k pani | jo:re

mhm mhm
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90 A
91B
92 A
9 C

takze je to vSechno
kuju naschledanau
= naschledanau

= naschledanou

X. rozhovor na Uradu prace vCeskych Budjovicich
A = Uirednice.
B = uchazéka o zamistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1986, dosagepg vzdk-

lani: SS (veterinarni), po celou dobu rozhovoruazetka Zvyka .

C = nahravajici.

1B

2A

3A
4 A
5B

6 A

7B
8B

9A
10 A
11B
12 A
13 B
14 A
15B
16 A
17 B
18 A
19B
20 A
21B
22 A
23 A
24 B
25B
26 A
27 B
28 A
29 B

dobry den

[uchaze’ka si seda a pracovnice hled#ipluSnou slozku]

tak se pos#tel

[GFednice prochazi slozku a uchad@ si hraje s naramkem]

takl ¢ taze minule sme tady uzaviraly ten individualnirdlplan mate ho
sebou [

vzdy' to mam pinyst az na tu scétzku! na toho jedenéactyhe
prekvaped

keryho jedenéctyhd]

[uchaze’ka si mne pravou rukowelo a pak @ni koutek gesto 9]
no na toho ne vosmyho jedenadaty jedenactyho vosmy takhle ne vosmyho
jedenacty je tam na ty kaide! ¢
srozumitelné zvuky z vedlejSi kancita
[GFednice sleduje monitor, uchaZka nervoz@ pohupuje pravou nohoul]
aha tak pakejte ja se na to kouknyak vy tady vibec ty terminy mate
nazvanyee (se smichem)
vosmyho listopadu tam je asi nebo
[jol vosmyho listopadu je sibkka absolverit. rano v osum patnéct

| jedenéactyho nonono

| a vy ste si myslela Ze to matényst na ten datunt]

no

ne ke mrél

aha

[ke mre! a tak dobe dyZ ne neska tak na ti§iil jot Dale finesete to ke

| mhm dote mhm
Lmn&: na tu na tu absolventskou fzku nei

dolyel

na to koukamee znudené

tak a ®co teda: novyho je z vaSi strary povidejte

[ 6 koukala sem se na internetu a takéde neniZu jako najit f tom svym

| voboru zadnou préci a zkou$ela sem posilat Zivstopi

| vy matete tu veterinarni techtkur 0

| mhm

| mhm

| a to sem zkou$ela poslat Zivotopis déutothornu Ze tam hledali sekr#té:
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30B

31A

32B
33B
34 A

35B
36 B

37 A
38 B
39A
40 A
41 B
42 A

43 A
44 B
45 A
46 B
47 A
48 A
49 B
S50 A
51B
52 A
53 A
54 B
55 A
56 B
57 A

58 A
59 A
60 B
61 A
62 B
63 B
64 A
65 B
66 A
67 C

La to nevyslo
vesele
to je ale uz Upkz oboru(se smichem)

[uchaze’ka si mne spodni ret a posléze bradu — gesto 7]
no ja vim ja sem pra¥ viabec nic sem nenasla v mym obosuady jako
v Jihéeskym kraji v Ceskym Budjovicichi
zkusila ste vobejit doktoryveterinarni lékael
pomalu
d no ta’kon sem sly3ela Ze: u pana SebKana:t » na veterinarni klinice na
Vitaw tak se tam zkusim zeptat nde:
[GFednice piSe do karty]
ugite!
Ze prejiaka sestcka tam vodeSla na masiou tak to zkusim

protoze protoze je pravda

Ze tady ty veterinarni TEchnici se zas azn@kobjevujou
no voni ti dokté moc nechyj k sok& do ordinaci e«
[mhme sou tu strojirensti technici stavebrdle tady z toha: tady z toho voboru
| [uchaze&’ka si levou rukou podefela hlavu — gesto 12]
|moc ne ¢+ taZze my se domluvime take zkusite obvolat nebo vobejéky ty
| mhm
| veterinarni lék&e pokud by skdo chtl: pokud ne musime z oboru prya
| to sem si myslela
| musime hledat vopravd@kde Gplr& jinder mhrre i kdyZ myslim si Ze zrovna
| ttebas ta sekretiéa no Ze to je aZ hodmlaleka (se smichem)
| mhm mhm
| urgits zkuste poptat se po znamycho kamaradech
| mhm
| aby vam gco dopordili L ssee
[taZe vosmyho jedenacty v osm patnavézapomigte ten _ patrdislo sto
| mhm
|jedna jo:1 e« tak a ke mi byste pisla na dal$i navétu desatého listopadu
| mhm
| ve dvanéct hodinjo:1ee
[GiFednice ukazuje misto podpisu]

tak tady podpise*
[taZe takle toho desatyho listopadu ve dvanac Haelimré! a tady teda
| dolse
| vosmého listopadu tu absolventskgo1
mhm
tak ja
taze je to vSecko

naschledanau
= naschledanou
= naschledanou
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XI. rozhovor na Uiadu prace vCeskych Budjovicich
A =1. (rednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1980, dosagepg vzdk-

lani: SS ekonomicka.

C = nahravajici.

1A

2B

3A

4 A

5B
6 A

7B
8 A
9B
10 A
11B
12 A
13B
14 B
15A
16 B
17 A
18 B
19A

20B

21 A
22 B
23 A
24 B
25 A
26 B
27 A
28 B

29 A
30 A

[GFednice otvira dvie]

dobry den pod’te dal ¢

[bouchnuti dvei]

dobry den

[GFednice ukazuje na zidli pravou rukou a ucha#& si seda, steghjako
Girednice]

tak se pos#tel eee

zakaslani [Fednice prochazi zaznam z minulé n&iat]

tak co je nového* povidejte

rychle, nesrozumitelé [uchaze’ka naklonila hlavu dogredu]
[no ja bychrekla nechala psat natfiacit [jako za firmu ja Slo by ta [J
| mhm

[uchaze&’ka si projela prsty kolem Ust a pak si jéilpZila — gesto 7]
| to solarko jedno #o bejt tak vod listopaduale ne#im tomu jo. mozna sem
r o o

|| pesimista ale kdyz vidim jak s¥la praw domlu-
| Les& jednou coZe by nilo bejtr 0 nonono no no

| venyi tak sem s niluvila a vod listopadu ale j& tomu moc ne¥im! takze
| mhm

| rad3i uZ tu rekvalifikacia ___ hlavitmozna by s firma jedna uz

| zamistnala

[kdybyste méla tu rekvalifikaci na pdtact arek zeptam se vas vyneumite

| no no

| vitbect *

zaklady sem #hal ale na sedni Skole a to uz je skoro sedm letljo
a vod ty doby ste neSéatta
[uchaze’ka zavréla hlavou]
ne nee
[UFednicecte nabidku kurz z propag@&niho materialu]
[ 6 6 mame tady tedasou tottrnactidenni kurzy a sou to ZAklady OBsluhy
| mhm
| pctitatel jot taZe nevim no jak se po ty proluce jak se cejtieo ne
| no no
| mozné Ze po tolika letech by to pro vas asionpiinosi *
| mhm ugité!
| takZe mame tady termirtietiho az sedumnéctyhdakZze to by bylo vod
| a vodkdy
[uchaze’ka ¢te papir s rekvalifikacemi a pravou rukou si podaibradu, posle-
ze chyta papir o#ima rukama a nasled# se pravou rukou poskrabe na‘@dni
casti krku]
| pondslka do konceijnal az jedn#itatyho desaty tady to souizny
| 8kolici stediska a vidite Ze terminy sou stejny sou soubzngieess
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31B mhm
[GFednice piSe do piftace]
32 A [taZe bych vam vyjela rovnou dopoenil se kterym si zajdete na do prvniho
33B | mhm dote
34 A |patra na voddeni rekvalifikaci joteeee
velmi potichu

35 A avytady mate* uso ale ekonomikaijé
[souhlasné pokyvani hlavou]
36 B mhm

zvuk tiskarny a razitka
37 A takzerikaly sme do konc#jna Ze to jet a pak vlas#é pokud byste nastoupila
38 A tak byste a do ti dni po rekvalifikaci fijit ke mngl « tak ja vas asi rovnou
39 A pozvure jednaticatyhofijna je teda pondi Uteryl utery druhyho jo:t ze
40 A byste piSla po rekvalifikaci ke m& | ee

41 B ja
42 A jo takze tady s tim &kon na tu rekvalifikaai pudete po schodech nahoru
43 B dobel

44 A doleva a proti dvém je odeleni rekvalifikaci jot*

[uchaze’ka si sedne rov#ia ukaze rukou na svou kaktku]
45 B a kartikut *e
46 A dam oo

zakaslani
47 A tady jest jak sme koukaly na ty Skolicitetliska je vam to jedno*e Skolici
48 A stedisko EM nebo intest

[uchaze’ka pokrila rameny]
49 B mhm ja neznam ani jedno ani druhy nte a kde to je*ee to asi bude jedno
[GFednice sleduje monitor piitace]

50 A mhm tady i je e&ti mistol* Ze bych vam to sentigalat ¢«

zvuky z okolnich kancela
51 A taze t¢kon az teda pudete nahortak se s pani domluvite zase tady
52 A natom datumu na to sepsani dohogby
53 B to znamena v desétno asi jo. (se smichem)
54 A [tak uvidite jo: jestli tam e&t zajdete « ale réktery volny tam sou tak by vam
55B | mhm jo  jo
56 A |to est mali tu dohodu dat podepsat rovniou

nesrozumitel# [uchaze’ka se podepisuje]

57 A tak tady podpis ___tady kartiky tady takZze druhého jedenéacty v osum hodin
58 A jor
50B takja
60 A mhm
61 A naschledanau
62 B naschledanau
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Xl1. rozhovor na U¥adu prace vCeskych Budjovicich
A = tirednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1989, dosagepg vzd-

lani: ZS, Rémka.

C = nahravajici.

1A

2B

3A
4B

S5SA
6B

7A

8 A
9A

10B
11 A

12 A

13B
14 A
15B

16 A

17 B
18 A

19B
20A

21B
22 A
23 B
24 A
25B
26 A
27 B
28 A

bouchnuti dvei
tak poj'te dal posdite se «
[uchaze’ka uz hova, ackoli si teprve seda]
jasem
[UFFednice si¢te prikazkul]
a vy chodite k pani ¥

nol
mirné rozzlobew
not» a PR ste nefidla v osum patnact jak stesrat *
ja sem zapon#a Ze mam fijit neska

velmi dirazné
ale pani tady na w&kala * no a v de¥t pak musela vodejit na

mirngji

schizkul takzee« napiSu vam upozo&ni do karty na dodrzovagasu jo:t « to
ste si nevSimla ze stesha prijit v osum patnaat*
[uchaze’ka si drzi pravou rukou fed Usty kartéku, s kterou stale hybe]
to jo. ale jA sem zapo ja sem zapatarze mam fjit DNESKA
no tak dlezity je ze ste fiSlal » (se smichemjo nedava smyslibeci ¢+ (s
ironickym smichen
ptate se ¢kde na misto*
[souhlasné pokyvani hlavou]
na
kde *
vSude ale nevzali m nikde!

ironicky
a kde vSude*e treba *
tiSeji, nejist¢ [uchaze’ka si prejizd?la prsty kolem Ust — gesto 7]
O** jA nevim
vy si to nepamatujete kde ste se ptali

nesrozumiteld

[v jaky maset *

| [uchaze’ka gestikuluje rukou ve s@ru dané prodejny]
| tam U Rychty «

| jako to je samostatna masnsamostatna prodejngot *
| mhm

| a co vam tantiekli dyZ ste se tam byla ptét

0 Ze nemaj misto

mhm a kde e&tjinde ste byla*

ve Stitkaran

aI °
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29 B
30 A
31B
32A

33B
34 A
35B
36 A
37 A
38 B
39 A

40 B

41 A
42 A
43 B
44 A
45 B
46 A
47 A

48 B
49 A

50 A
51 A
52B
53 A

54 A

55 B
56 A

57 B
58 A
59 B
60 A

61 B
62 A

0 a f ty druhy mashjak 6 u Druzby

a co vam tarreklit *

tam taky Ze nemaj misto

mhm

snaha o gres\déeni [uchaze’ka pozvedla pravou ruku]

ja mam doma razitka

a ve Stitkaravamrekli cot *

Ze nepjimaji

Ze vibec nepijimaj jol eee

tak tady na ty naSe né&sky koukéate nebo na internét

nesouhlasné zavéhi hlavou

ne proc net*e

velmi tiSe [uchazé&a ma prst na rtu a pokfila rameny — gesto 1]

nevim

nep‘jemné

cot *ee prac net tam je spousta volnejch misttakze te’ az pudete vodti tak
si pr@tete volny mista co tady visi n&ch nastnkach aspil jot

no ale ja du vod listopadu tam na: tu rekikai!

ato je az vod listopadu

na

tak tel’ jeS€ mizete koukat po volnych mistecho:t e

na jakou rekvalifikaci dete vod listopadu

[uchaze’ka se poSkrabala levou rukou na nose, v prave rdcé stale #akou
karticku]

0 na tu prodavgkul » sme se @i

na tu profesniifpravul jot*eeee

[GFednice piSe do piftace]

k pani bystéigla dvacatého Sestéhignal « v osmctyricet pstl jot
vodkdy mate tu rekvalifikack

nevim asi vod prvniho listopadu

vod prvnihg*ee

pomalu [GFednice sleduje monitor é&te]

mhm to neni vod prvnihatady je gedkéZnej termin asi vod jednadvacatyho
téméi nesrozumiteld

no my si egt to ne

coze*

[uchaze’ka si stoupla &sné k pracovnici a zéala vyrazm gestikulovat pravou
rukou — rychlé mavani s@#rem k sol# = nadmegrnou snahou o vysétleni na-
ruSila osobni zénu Bednice]

0 na to sdruzeni jakéthj vSichnil

na jaky sdruzeni det&

tady na tu rekvalifikaci

nanaky sdruzeni dete

nesrozumitel@#

ale to

jako co to*ee (se smichem)
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63 A
64 B
65 A

66 A
67 A
68 B
69 A

70 A
71B
72 A
73C

na gjakou inform&ni predtimt *
no inforgm
jor* k pani nebo ke komte
[uchaze’ka pokrila rameny]
dol¥e! takZe to e$tpokud nebudeteddct tak se zeptate aZigdete toho
Sestadvacatyho k pani ljot
mhm e
tak tady podpis
[uchaze’ka se podepisuje, aniz by si zpravkefetla]
tak je to vSechno
naschledanau
= naschledanau
= naschledanou

XIII. rozhovor na U Fadu prace vCeskych Budjovicich
A = Uirednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1982, dosastupye vzalani:

SS (vyweni s maturitou).

C = nahravajici.

1B
2A

3B
4 A
5B
6A
7B

8 A
9A

10 A
11B

12 A
13 A

14 B
15B
16 A
17A
18 B
19A
20B

bouchnuti dvei
dobry den
dobry den
[uchaze® mluvi a gfitom se svlékaJurednice se diva na uchazea pemysili]
[ (jméno) jak semdmit s vama vera sclizkul ¢ v téch Stvrt na din
| not
| tak sem vam volal
| not
| tak sem tu neska
[UFednice se usméla]
mel ste ji mit \erar jojojol htiSnik uz vim tak se posidite a pdte mi
kartickul
[GiFednice bere do ruky prvnifpravenou kartu]
Houf Josef*
ne Ottth! (se smichem)
[UFednicehleda ve sloZce ,nedostavili se"]
tak to je je jinyifsnikl tady vas mameee
mhm jedenéctého desatyakze dvod pra ste se nedostavit
[uchaze® se ojfe pravou rukou o ogradlo Zidle a nahne se mighdoprava]
ja sem byl f tom Adleru v tom hotelu na Husovce na brigaddipak et
Vv jinejch vlasé zaizenich a
dyli
ja sem to praw to newdél tadyto Ze se to ma jako
[not » taZe vdm musim napsat geni do karty o dodrZzovani stanovenych

| . 5

jasn
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21 A

22 A

23B
24 B
25B

26 B
27 B
28 A
29B

30 A
31B
32B
33A
34 A

Lterminit jinak miZete bejt viazenej z evidencejo: 1
[GFednice vyhledavaifimy a’ni kontakt]
dyz ste teda byl f tom hotelu &@m ste se teda domluvwifi
[uchaze? gestikuluje rukamal]
na niemi ¢ ja sem byl nafed f tom Malym Pivovarutam nepatebujou protoze
je vlasn po sezéul » pak sem byl f tom Gomefutam senmtekal na provozni-

hae asi ja nevim dvacet minut nebo taljak! a f tom Adleru taky tam nic
nesrozumitel#
neberoue asi jak je po sezdrakt ¢« nemiZu nic najit « naky misto
leda ze by jakoskdo vodeSel nebo tak ale pochybuju protoze asi
tam ste se byl ptat na mista:
¢isnika
[GiFednice prochazet databazi, a proto uché&aéeduje monitor]
¢isnika jo:
ja tam mam préjakot jakozZe z praxe neprotoze znam ty hotely tak trochu

sem tamdal praxi a i ty provozni takZze sem tam byl a
mhm
doliel eee

[Rozhovor erusen telefonatem,dnem reéhoz si uchazé projizdi prsty kolem

ast a hledi nepitomné na stil, posléze doprava na &ea pak na pracovnici. Ruce si
polozil na oradla zidle, seSpulil rty a nohy si dal vice od sdpohodI#jSi poloha
pii sezeni), poté navrat do klasické poloh§ gezeni s rovnymi zady a mirnyniigual-

klonem.]

35 A tak mam tu pro vagipraveny rozhodnuti vo tomze vam teda néznavame
36 A podporu

37B jasml

38 A vite asi prol chcete k tomudtofictt *

39B ne

40 A [je to prost kvili tomu Ze neméte vodpracovanych dvandsici! todleto je
41B | sem jestnebyl zanistnanej

42 A |rozhodnuti pro vés todlencto je prémtakze tady dnesni datum a podpie

43 A
44 B
45 A

46 A
47 A
48 B

49 A

50 A
51 A

52 A

[uchaze® se velmi razé podepisuje]
v zasadlteda koukate na misté&nika jo:1*ee
no niizou bejt teba i kuch&

[ kuchd ¢iSnik kuchacisnik ste mhrree
| [Giednice nahlédla do karty]
| a Skolu teda mate*s nejive vyweni a pak nastavbu teda koukam
jo:t cot*
mhm jo!

[uchaze? pozorr¥ sleduje monitor]

mhmee jo a tady byla jeden rok ta voska@ejot « taze tyhlencty mista tu sowe
koukdm na dvacatyhgjna mate sjednanou absolventskouig&n tak na ni
nezapomde| eee

[GFednice hleda éco v p@itaci, uchaze si ji prohlizi, a pak téz sleduje moni-
tor]

tak kdyz dame vyienit » tak tady tady sogiSnicil « vyuceni v oborw to je na
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53 A Hluboky ¢ tady taky * jak vypada to s jazykama
54 B no: anglitinu dolfel domluvim se a reméinu v hospod se domluvim
55B Zejol e (sesmichem)
56 A takZe se taky domluvit&
potichu a nesrozumitel&

57 B jov hospodjo!e ale angktinu to to sem seméthl to je lepSi
58 A mhme tohle teda mizete zkusit takye

[uchaze&® ma obdobu gesta 13]
59 B tojer hotel Gomel*
60 A ja vam to vytisknu vSeckgot tam steikal Ze ste se ptal i né __kde kde to

61 B nene
62 A Dbylor*
63 B hadvé

64 A [ha dvé e cidnik servirka tady takytady taky a tady bude kuctias
65A | ja na to ani nebudu koukgdé vam to rovnou takle vytisknu vSeako
66 B | v poadku
67 A | mista vedoucich praxi a vopravdu i jazykovy znalaso! takZe to projdete
| zvuk tiskarny
68 A |co vam bude nejbliz tak tamzeete: « oee
69 A takZe toho dvacatyhigina nezapomie na tu absolventskou sakul ¢ a ke
70 A mre piidete v listopadu jot jA vam dam datum
71B ana-
72 B chci se zeptatvo ¢em to bude ta absolventska szkar * my sme totiz byli se
73 B Skolou ¢ taky tady na pracaku a bylo to takico takovyho Ze po vydeni
74 B vlasgt co mizem clatt * jaky mame moznosti* a takovydle

75A [ podle toho vy uz mate po Skole tak tam je spaky
76 A | mate moZnostiiphledani zarsstnani jo:1 Ze je tady mozna dotace vothdu
77B | aha

78 A |prace atak no
[uchaze® se levou dlani opira o &l
79 B jasr! a se socialkou jak to je kdyZ chcéfit z minu z minimalni vySe podporu
80 A .
81 A 0 myslite na magistratt
82 B nono to neni
83 A tam si zajedete s tim rozhodnutim co sem valar el zazadate si sama
84 A samo¥ejme voni maji zase svoje pravidlgo:t taze tam vanbkeknou jesli vas
85 A budou doplacet nebo ne
86 B mhme

velmi rychly podpis
87 A taze pidete takle patnactyho listopadu v deset hogint tady podpis
pieruseni rozhovoru telefonatem
88 A taZe je to vSeckotadle byste fiSel na tu sclizku nezapomge jo!
[uchaze& pomalu vstava — gesto 21]
89 B dolrel
90 A tak jo nashledanou
91 B naschledanau
92 C naschledanou
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XIV. rozhovor na Ufadu prace vCeskych Budjovicich
A = Uirednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni:1982, dosazempas vzdlani:

SOU (truhld).

C = nahravajici.

1A
2C

3A

4B
S5SA

6A
7B
8 A
9B
10 A

11B
12 A

13 B
14 A

15B
16 B
17 A

18 A
19B
20 A

21 A
22 B
23 A
24 A
25B

26 A

27 B
28 A
29 A
30A
31A

pad’te dak «dobry den
dobry dene
bouchnuti dvéi [Gifednice ukazala na Zidli]
tak se postte! ¢
nesrozumitel#
Ekuju
Petr | e taze rozhodnuti sem vam davala minutgikal ste ze se
[UFednice nahlédla do karty]
pudete zeptat do Vrata na pilu
[ tam uz sem byl
| no no
Lto kdyZ sem tu byl minule tak uZ sem vékal. no tam maj vobsazino
mhm pdad jo:r *
[uchaze® sedi celkem pohodi okéma rukama se pevndrzi Zidle, na levé ru-
ce ma na spodni strafivelkou jizvu a jeho projev neni doprovazen gestiai]
no
nezngnilo se nia *
[uchaze® zavr#l hlavou]
ne
a na tom internetu ste koukal
zadrhavani [uchazé&je velmi nervézni, podupava nohoul]
tam sem se divatam je to samy co tu mate vy do Tejna a tam jako tam pro
me to to je zbyteény tam jezdit Gplyl a eS¥ v Rimow no: to je takye
takle. no vy ste bugjovickej to dojizani v nejhorsim by Slo j& se kouknu
[GFednice prochazi nabidky v pidaci]
teda estdneska co tu mame novyhe+ mhm neni tu nic koukam
akorat z toh®imova. tam taky je no:
ja tady ani teRimov nevidim ja kdyZz sem najedu takle na tyolny mista tak
[GFednice nat& monitor sm¥rem k uchazéi, ktery se naklani]
tady vidite Ze ty truhldi tu nejsou
no nejsoue vibec
mhnye
vy méte pistup doma na internetkder *
u rodéa nol
nadser#
mizete jo *

[uchaze? si pi mluveni pomahé pravou rukou]
no kdyz sem u rotli jako jednouiteba za Strnact dnitak jo:t ale furt taky ne
0 dolrel taze kdybyr ¢ bude pateba to sledovat agastjs ten internet
protoze jakmile se tam objewiap novyho a pokud by to bylo zajimaviude
to rychle obsazenytaze niizete kdykoliv ijit i sem do toho informé&niho
centra |
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32B
33A
34 A
35A

36 B
37 A
38B
39A
40 A
41 B
42 A
43 A

44 A

45 B
46 A
47 A
48 A
49 B
50B
51A
52C

prekvape#
sem mMzu takyt *
samorejme Ze jol ¢ jo:t to uz sem vanikalal tady mizete kdykoliv mate ne-
omezenejipstup na internetovy stranky ktery se tykaj volhgpcacovnich
mist jo:!
velmi potichu
ano (XX )
vim Ze zrovna minulej tejden nebo kdy tadyobyblny misto truhl#e!
jor*
mhm tuSim Ze to bylo minulej tejdenale nebylo tu teda dlouho prai&am ze
by bylo dobe piibézn¢ ten internet sledovatjot *
mhm
jednou za Strnact dni je docela malo
mhm myslela sem si ze tu&&n truhl& bude a fakt ho tu nevidimee
[uchaze’ si slozil ruce do klina]
taze bysteifsel vosmého listopadw deset hodin jo:1*
[uchaze® souhlasrE pokyval hlavou]
mhn e
tak tady mate kattku! « tadyl
taze kdyby se vam na tom internetu nebo kadelkald&ilo najit misto Ze byste
nastoupil tak giidete kdykoliv div na ukoreni evidence jo:1
div mhm

Ekuju vam naschle
nemate zaaonaschledanou

naschledanou

XV. rozhovor na Uradu prace vCeskych Budjovicich
A = Uirednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1984, dosagepg vzd-

lani: SOU (kuchg &ignik).

C = nahravajici.

1A
2B
3B
4 A
5B
6A

7B
8B
9A
10B
11 A
12B

z technickychd@lvodi nebyl zaznamenan &tek rozhovoru

zvuky z okolnich kancela

*+ tak co je teda novéhd

tak koukala sem na internetu takytera wera sem byla Ceiovicich tam

vyhodili kuch#e! tak sem se tam byla zeptatno a zejtra a v patek se tamtdu

v Cejkovicich u vas*

v Cediovicich

Cegiovicel mhme a zitra co*
[uchaze&’ka kyva hlavou zleva doprava]

Ze tam mam zkusififit | « jako do ty kuchy& a Ze uvidi jestiee Ze si to jenom

zkusim no zatimiee voniteknou ze bd mé vemou nebo ne

|fmhm- taZe tam to mate jakoby rozjednany a nevite atd&iére eSt jesli vas
no

| vezmou nebo ne nekde jinde ste ste se &gitalar *

no byla sem jak je Paséaz Daniela tak tam schati servirku a to uz bylo
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13 B
14 A
15B
16 B
17 A
18 B
19B
20 A
21B
22 A

23 B

24 A
25 A

26 B
27 A
28 B
29 A

30B
31A
32B
33B

34 A
35A

36 B
37 A
38 B
39A
40 B
41 A

42 B
43 A
44 A
43 B
44 A

45 A
46 A
47 A
48 B
49 A

potom taky vobsazeny

mhm a minule sem vam tady tiskla hédech mist kuch@ kuchaek!

no to sem jenomektery protoZze vono to je mimoijnspoj taky tak sem
zkousSela jenom¢nol »

mhm a kde ste eStyla kdyztikate eSt néco ze ste zkouSelatak kde et *

[tam tam v Pistit Jizni Dvar ale tam taky nemam spoj praéstam jak
| jezdit na

| mhrree

| takle kolem Budjjic tady takle sem nic nesehnala jake

tady na ty naSe stranky ste koukala
potichu

tel’ jenom rychlovkou ja se pak jest eee
[GFFednice i uchazéka sleduji monitor]
taze kouknem nate taze tadyiSnik servirkae coz je na Hlubokye to byste
mohla *
[uchaze’ka gestikuluje rukama - bezmoc]
no ja se pr&mnemam jak dostatjA nemam auto a ja akorat
zCejkovic se nedostanete na Hlubok&u
ne to jezdi akorat do Bugic autobusy noe
ja myslela ze kdyZejkovice paiti pod HLUbokou Ze tam méte spojehi
[uchaze’ka zavrela hlavou]
emh
jenom na Bugjovicet *
na « tak jak tyCeiovice to sou pravjenom kousek Ze byckeba i na tom
kole tam dojelazejo:t
[UFFednice pr@ita nabidky]
mhme todleto sou Bugovicel ¢
s jazykama ste na tom jale anglictina iEmcinar *
vahaw [uchaze’ka pohybuje hlavou ze strany na stranu]
Nno moc nes to mi neslo
ani jeden jazyk*
no kmcinu sem se tila alet ¢ jako mluvit réjak neumim
a anglitinar *
ehm
viibect *

potichu
ne to sem se ne&ial ee
____aktivni znalostam¢iny acasté&ne anglictinul ¢« tak a vy teda praxi
nemateze ne *
ne
[ takZe tady ji chyj | vyuceni nebo zateni s praxi vyuceni v oboru to byste
| rozhovor grerusen gichodem kolegy#, s niz Gednice vyidila pracovni zale-
zitost
| mohlat s+« tohlecto byste mohla zkuskss ___taZe tohlecto sniikaly1 tu
| Hlubokou ne tohleto smeikaly! jot*s vyudeni v oboru jazykové znalosti
| vyhodou a to bude teda asi taky Hluboka jak naltdbukam e
| mhme  to by 3la
| nel Roudenské Bugovice, mhm tak to bysme mohly trestni
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50 A
51 A
52B

53 A
54 A
55 A
56 B
57 A
58 A
59 A
60 A
61A
62 A
63 A
64 A
65 B
66 A

67 B
68 A
69 B
70 A
71B
72 A
73 A
74 B
75 A

76 B

77 A
78 B
79 A
80 A

81A
82 A
83 B
84 B
85 A
86 B
87 B
88 A
89 B

90 A

| potichu potichu
| bezGihonnost tak to bysme taky mahly a pak smigkaly
Lest kucha! jo:1*

mhm

[uchaze’ka se snazi preitat nabidky taky]

tady minimala dva roky praxi kucha ¢isniki praxe vyhodou taky NE
podminkoue tak tohleto bysme taky mohly zkusit i kdyZ to geVWtelnyl do
stanete g&" asi moc ne zejor *e

mhm pes Budjovicet *¢ kouknu see

turnusovy sluzbys Cerna Bor3ov no nic zkusime dyztak jenom ty
Bucdjovice teda e

_____zavodni stravovanale tady chy praxi v zavodnim stravovam praxe
vyhodou ale u#t varit podminkou ¢ prevazmre minutkyl ¢ PiStin » tam asi
by to ch&lo nejspis gjakou praxi ¢ tady ch&j praxi dva roky ¢ taky praxi
dva roky ¢ tady taky « tady taky toje  vedouci jidelny

vyweni v oboru pracovis¢ bude v Makrue osobni jednani

do Makra se dostanete

no takle to mam doma

do do Bugovict méate ta*

[uchaze’ka pFikyvla a dal si hrala se svym pouzdrem na doklady]

na.

taze ten telefon kontakt n&a mate * zavolate si tam nebo zajdete

to tam mam

[ osobni jednani v obchodnim défRrior restaurace Sreko ve druhym pae!
| mhm
|jot taZe tam si co nejive zajdetes vyuseni v oboru praxe vyhodothotova
| jidla i minutky: to je LiSowt « no nic tak zkusime ty bajbvicky mista tady
| mhree
Ljot tydlety dws! j& vdm na to dam rovnou dopoemkui jot es
velmi hlasité zvod#ni telefonu

souhlasné pikyvnuti

zvuk tiskarny

no aspd se sem dostanetéejot z Cejkovict

mhm

taze dam vam na to dopoenky na ty d¥ mista a gidete mi s nima v porstl
rano f osumee

[UFFednice rozgihava doporuenky]

tak tady mi podepiSetéqvzeti ty doporéenkyi «e

to znamena zZe mate tenhle tyden nebo respettiigska zitracoze *
[ tenhle tyden sem
L v téch Ce&iovicich Ze budu

a jak dlouho tam budet&

no ja nevim jesli tam budu az do za¥ksado desiti nevim von chce abych si
to tam

a kolik dnf *

no Stvrtek patek

rozha'éené

no ale to je prace &&rno potome od toho je zkuSebni doba kdyz si vas chce
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91A
92 A
93 A
94 A
95 A
96 B
97 A
98 A
94 A
95 A
96 A
97 A
98 A
99 A
100 A
101 B
102 A
103 B
104 B
105 A

vyzkousetee

[ dokre! tak j& si vas pozvu dorstlyl jot*e pokud vam to teda Stvrtek a patek
| nevyde tady véch Cesiovicich jak mate slibenotak si v pondli zajdete tady
| na ty d& mista a pidete v pondi tedad v Gtery nebo ve gedut *» ten

| pondilek byste to mohla stihnout takze v Gtery

| mhm

Ljo takZe tady dvakrat podpise s

takZe tady matefmo adresu kde to je kontaktni osobu telefonni spojenie
0sobg si tam zajdete tady si nechéate potvrdit jesli vas vzali nebo aetady si
vod nich nechate potvrdit datum razitko pod@go samy tady takymate tady
primo adresu zase ty samy potvrzejgstli vas vzali nebo ne a tady

s razitkem

taze osmnactého desaty v &tdvodini e«

pokud by vantekli v téch CeSnovicich Ze vas berodak gidete na ukoteni
evidence a ty doparenky nemusite \jzovatl jot

mhmee

takze takhles osumnactyhdijna v devtl joree

akujul

naschledanou

naschledanau

XVI. rozhovor na Ufadu prace vCeskych Budjovicich
A = Uirednice.
B = uchazéka o zanistnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1986, dosazamyea vzd-

]

lani: ZS.

Uchaze je ténet po celou dobu rozhovoru mirmaklorén na pravou stranu. Na
jeho vzhledu jsou napadnédvelké nausnice &rvena kSiltovka. Na jednani

s rednici se dostavil podruhé.

C = nahravajici.

1A
2B

3A

4 A

5B
6A

7B

8 A
9B

10A

dobry den
dobry demes
[mladik se posadil na zidli, ale kSiltovku si nesilad]
tak pite mi kartekul eee
[uchaze® si opgFel pravou ruku o sil a levou o koleno]
mate maly zpozghil
udiver¢g
ja sem tu ré bejt na desatour
nol
suverenr [UFednice se na¥¥icné podivala fimo na uchazée]
no ja sem totiz v deset vstal tak sem akorgéhy baraku
rozha'éené
to by chtlo vstavat diiv ne asi Zejot *
no no no
mirnéji [0 Fednice se usmala]
No to si myslimese
[GFednice piSe na pitaci a uchazeé se poSkrabal na hlas]
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11A
12 A
13B
14 B
15A

16 B
17 B
18 A

19B
20 A

21B
22 A

23 B
24 A

25 A
26 A
27 A
28 B
29 A
30 A
31B
32A
33A
34 A

35B
36 B
37B
38 A
40 A
41 B
42 A
43 A
44 B
45 A
46 A

47 B
48 A

49 A
50B

tak ja sem vam minule tady vystavovala to dogeni na tu
rekvalifikacit

no tam sem Sela pani micekla Ze mi zavolée jesli se to
uskuténi nebo co a jak ale zadnej telefon nic sem n&m
byla by to ta profesnirjprava * jak sme o tom mluvili *

prikyvnuti [uchaze® gestikuluje pravou rukou]
no no a est sem se ckit zeptat kdyz bych viasé jakoby ted’ Sel
cElat tu rekvalifikaci moch bych vod #§it do Skolyt *e
vod z&i uz to nestihnete protoZe protoZdijen.
[uchaze® opét gestikuluje pravou rukou]
Jalo myslim vod pistiho z&i!
vod fFistiho zdir*
[souhlasné pokyvovani]
no no vod novyho Skolniho roku
ta profesni fiprava je asi na Sestegiail
[uchaze? mavl rukou a usmal se]
takze v pohadt

takze byste to stihnudee

[uchaze® sevel rty]
[taZe pokud bysme se domluvili na ty rekvalifikatakle ona by rila
| za&it asi jednadvacéatyho listopadupokud se z&astni nebo fihlasi
| dostateny paset lidit
| mhm
| tak by se to praktikovalo pokud by bylo mélo zajemdak by to
| padlal jot
| mhm
| taZe prozatim budeme gtat s tim Ze asie se to konat bude
Lj& se e&tkouknu kolik mist je tameee
tak jo. jinak naky misto mate &kde rozjednany* kdyby teda nahodou
[uchaze’ se Skrabe na krku - gesto 11]
tel’ sem se bavil s khAmoSemprotoZe jeho tata mdirmu tak sem se
ptal jesli by tam nebykgaka prace a voniikale Ze se popta noa zatim
mi nedal estvédet nol
mhm
[taZe ja bych si vas pozvala na ten listapad
| mhm
| & predtim teda ne? ta ten kurz rekvalifikds pokud by z#al tak se
| domluvime dal
| mhm
| pokud ne budeme hledat mistj:1
na internet koukate jdoézne 1 *
ditlezité
no jelikoz nemam k dispozici internet tak
nesmlouvay¥

[ tady mate moznost volnyho
| ptistupu f tom inform&nim centru jo:t to sem vantikalai » mhm
| mhm mhm
| [tFednice se podivala na minuly zaznam]
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51 A |hned toho prvniho #@ e«
52 A [taZe na jednadvacatyho listopadu mate teda naméoomu profesni
53 A | pripravu
54B | mhme
55 A |to znamena v tom tydnugd o asi vod toho Strnéctyho listopadu do
56 A | sedumnactyho listopadu by sejms sepisovaly smlouvytaZe asi tady
57 A Lv ty dobs by vam volali z &ch rekvalifikaci jo:1
58 B mhm mhm
59 A taze ke mhbyste piSel Sestnact jedenactyo uz budem &dét vicl
[GFednice zapisuje do karty, uchagsi hraje s prsty]
60B mhmee
[GFednice gredklada zdznam, ktery uchaZpodepisuje]
61 A tady podpis
62 A tak je to vSecko
63 B jo diky
[uchaze® odchazi]
64 B naschle
65 A naschledanau
66 C naschledanou

XVII. rozhovor na U ¥adu prace vCeskych Budjovicich

A = Urednice.
B = uchazeéka o zanistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1989, dosaZeimpg vz -
lani: ZS, Romka.

s Uchazéka byla upravena a modeérabletena. Zvolila vyraznéami liceni, kte-
ré ladila do zelené barvy. Dominantou jejiho vzhlégl Siroky, rekolikrat ob-
to¢eny zlatyretizek.

C = nahravajici.

1A tak palte dal -
2B dobryden
3 A =dobryden
4 C =dobryden
[uchaze’ka si seda, dava si nohues nohu a ruce do kapes bundy]
5B jaspravachodim vedle ale tam nikdo neni tak

6 A Kkpani T

7B ana

8 B jasem tady

9A a kdy ste @a prijit1*

10 B «era jenomZe mama &rano zamkla a ja sem néla klic a nendla
11 B sem jak za vantak du dneskee
newyficné [uchaze’ka se usmivala]
12 A to si @¢late legraci né*
vazr¢ [uchaze’ka zavreéla hlavou]
13 B nedlami-
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14 A
15A
16 A
17 B
18 A
19B

20 A

21B
22 A

23 B
24 A
25 A

26 B
27 B
28 A
29 A
30B
31A
32A
33A

34 A
35B
36 A
37 A

38 A
39B
40 A
41 B

42 A
43 B
44 A
45 A
46 B
47 A
48 B
49 A

[GFednice odchazi pro kartu do vedlejSi kana&da uchazéka si vyndala ruku
z kapsy u bundy a dala si jiFpd Usta, pohupovala si pravou nohou] zvuky
z okolnich kancel&

ja se podivam do kantyeee

noe no tady to méate i ZVYrazmy dokonce  toho desatyho ste byla u

pani T*
ana
byla jor *
ano (XX )
piFekvapel@ [Uifednice prochazi slozku]
no a tady koukam ste bykadnyt *e+ pra¢ né dyh *

[uchaze’ka si kouSe nehty]
no sem se tatfdk nepohodla
a divodt *e
potichu [uchazéka poklepavala nohou, prstem se dotykala rtu, ot@ikneby-
la pFijemna]
tam by to rdo byt napsanye f tom z4pétakul
nepise se do zag@kul
praipakste se nepohodi&
rychleji
protoze se tam jednomu klukovi ztratil teleéowoni to svadli na mgl
tak sem vodeSigéa sem je tam neatian poslouchate
[ dohre ale vite vo tom jako Ze vase pracovntaazeni je zn&nd
| vomezeny
| mhre dirrazné
| taZe jako by bylo dobry vaZit si aspwhodle toho+ a né hned
| vodchazetee
[ takZe tady mam pro vagipraveny rozhodnuti vo tomZe se vam teda

| [GFednice ukazuje na dokumenty] pomalu
| negiznava podpora tohleto je pro véstohleto je pro rai e a
| ano

| viasre jeden edtrodicamy ¢

no nia ¢ tady mi podepiste teda tégvzeti oo

[uchaze’ka se sklani nad dokumentem]

dnesni datunr

dneska je jedenactétto

mhm dvanactyho

dvanac ékujul eee

[GiFednice piSe do piftace a prochazi papiry]

napiSu vam p@eni do karty Ze je pateba dodrzovat stanoveny terminy
ano ano

jednani a az potom budetednprijit t takieknete mamincetaszam

necha vodetenal

ana

jo:t

mhm

protoZe pokud se todlencto stan¢ ggdnou tak mzete bejt taky

[uchaze’ka si ruce poloZila do klina — obdaoba gesta 5]
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50 A

51 A
52B
53 A

54 B
55 A
56 B
57 B
58 A
59 B
60 A
61 B
62 A
63 B
64 A
65 B
66 A
67 B
68 A
69 B

70 A
71A
72B

73 A
74 A
75 B
76 B
77 A
78 B

sankné vyiazenaeeee

[uchaze’ka sicas¢ekani krati divanim se do zdi a kousanim niht hlasité
zvuky z¢ekérny p'ed kanceldemi a z vedlejSi kanceta

ponakym novym mist ste se ptaka*

esk ne teda zatim

coze*

hlasitéji

est ne zatim

a pré net*e

protozee ja nevim jak bych vam to vysitilat protoze ja t¢kon mam
rekdy nastoupit do Pekastia jeSE to pra¥ neni jistyt oo

vodkdy by to asi bylo*

vod pistiho tydneee

co byste tamdlar *«

no v kuchyni pekla ¢

jako pomocnou silu v kuchyr

mhm anpee
taze pokud byste tam opravdu nastoupila tzRpemdte @ijit k pani
ano

na ukani evidence jo:1
mhme
no dalSi termin nav&ty k ni vam dam na za Strnacjo:t
ana

ironicky

i datum vam napiSu do kaky | eee
takZe ptadvacatéhaijnal « rano v osum hodinjo:1

mhme

[GFednice ukazuje na kolonku]

tady podpisee

taZe jA vam to musim zvyraznit takkdgulvacatéhdijna k pani
dolyel

kuju moc

naschledanau

naschledanau

XVIII. rozhovor na U Fadu prace vCeskych Budjovicich
A = tirednice.
B = uchazéka o zanistnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1985, dosazanyea vzd-

]

lani: ZS, Rom.

Uchaze byl sportove obleieny Rom, v uchu g dvé napadné nausnice.

V prabéhu rozhovoru si &kolikrat hrél s papiry, které siipesl. Uchazé& near-
tikuluje vzdy zetelrg, proto rekdy nebylo mozné zapsat, co uchakl. Sed!
zkraje rozhovoru tak, Ze se opiral a byl spiSevateny".

C = nahravajici.

1B

velmi rychle, horsi artikulace [uchaZenepozdravil]
mam ijit aZ zejtra ale sem tu uz dneskga sem si naSel praci a
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2B
3A
4 A

5B

6B
7A
8B
9A
10B
11 A
12 A
13B
14 B

15A
16 B

17 A
18 B
19A
20 A
21B
22 B
23B
24 A
25 A
26 B
27 A
28 B
29 A
30 A
31B

32B
33A

34 A
35B
36 A
37 A

38 B
39A

zitra nastupuju

mhm

tak mi pute karttkul

[karti ¢ku podava pravou rukou]
nesrozumitel@#

pragie e
[uchaze? ukazuje pravou rukou na potvrzeni]
tady k tomu
[ akoréat napisu to padovécislo sto Sedesat osm Sesnactalob
Il vod zejtra teda nastupuju tiinactyha ¢

|| nula 3est nula dva
Il uz mam viechny papiry sem byl u doktores
L ovetits e
zejtra teda jo* jasre tiinactyho tady
tinactyha »
tady vdm e8tmaZu prinést smlouva vSechno e«
[GFednice se pta na jméno, kdyZ stoji u kartotéky hamr®* si hraje s doku-
menty]
jo
ana
[uchaze® predklada Grednici veSkeré dokumenty, které ma]
ukazte mate pracovni smlouvu nebo co toje
ne to se tyka neska zejtra uz budu mit nejspisS smlouwu
[ potvrzeni Ze ano e
| ste schopenjot lékasky potvrzeni a tady osobni dotaznik
neska to tam vodnesu
no a to tam zitra donesu a voni mi daj zejindouvu vodnesu to tam
asi neska a zejtra uz budu mit smlauvu
mhm
vod zitka teda nastupujete a davame i tu pracovni smloyou*
no sitinactym teda no
mhmee
dyz by po méchgli ngjaky potvrzeni *
dam vam hoe
taze k dneSnimu dni uk&ime evidendi jot*
mhm
[uchaze? gestikuluje rukamal]
nakep co ja vim co tdikalal « naky potvrzeni jako ziadu nebo to ze
jot
velmi potichu
kam to teda je* dvanéctyho...
HP Companye to bylo tady « nel aspa
[ mhm mhm
|jako co tam nastupujeté
Septem
jako @lnikl e« pridava nol
[jak *
| hlasitéji a srozumitelri
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40 B |déInik pridavas na stavbach a tak
zvoreni telefonu
41 A mhnree
[uFednice ukazuje kolonku]
42 A tady mi to estpodepiSteeee
[GFednice piSe do pitace]
43 B notam
44 A Lowovice jo maj sidlo*
45 B ne tadys Nemanicka 14
46 A ale sidloe sidlo maj v Budjovicich nebo ho rizou mit v
47 A Lowovicicht *
48 B Nemanicka 14 to je tadydit¢ v Nemanicich to je v Bugicichl ee
[uchaze’ nahlizi do papiii]
49 B tojovonoe
zvuk tiskarny
50 B [ minule sem tam byl to &mevzali *« kvili
51A | a letos vas vzali
52 B | kvili rejstitku 1 no
53 A | no tef stefikal Ze uz to méate

54B | no vona mi skafla ta podminka tak asi kwli
55B |tomu jaka e
56 A | mhm

57 B |se ptal fikam Ze uZ mi to skafilo |
[GFednice mu pedava potvrzeni]
58 A taze tady méte potvrzeni vodkdy dokdy stetégh vedenej v evidenci
59 A maéte to do toho dneSniho datumwod zitka budete tedy mit tu
60 A pracovni smlouvu jak st&kal! jo:t
61 B zejtra no
62 A [takZe si s tim zajdete na zdravotni pajiénu: tam nahlasite Ze u nas
63 A | ste tu evidenci ukatil | a kopii tohodle potvrzeni date zasmavateli
64 A | pokud ji po vas bude chtitio:1 ten original si schovate doma
65B | kopiit *
66 A | ana
nechapa¢
67B prar*
68 A no abysteadél kdy ste tu byl vedenej taky
[uchaze? se podivil a pelozil si papiry na plku, pak se pomalu zvedal — gesto
21]
69 B jo miZu jitr*
70A jou
[uchaze® vstava a odchazi]
71 B naschle
72 A = naschledanau
73 C =naschledanou
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XIX. rozhovor na Ufadu préace vCeskych Budjovicich

A = Urednice.

B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1983, dosagepg vzdk-
lani: SS (obchodni akademie).

s Uchazéka ma po celou dobu rozhovoruigbatoh na klig. Vzbuzovala do-
jem, Ze nema dostatek sebdomi, a proto by ragi zkouSela pracovni pozice, u
nichz by ntla vétsSi procentualni Sanci na @sp.

C = nahravajici.

1A tak se posktel eee
2A dobry
[uchaze’ka si prohlizi kancel& nejprve hledi doprava pak doleva]
3A [mhnr takZe ste u nas byla Sestyjoal jo:t f tom informanim
4B | mhm
5A |centruee
[Uifednice prohlizi kartu uchazgy]
6 A tak a posledni zaratnani teda E.ON.1*jo |
[souhlasné pikyvnuti]
7B ana
[GFednice prochazi jednotlivé dokumenty]
8 A do tetihofijnat « takZe z&atek evidence se vanigsouva vod Stvrtyho
[GFednice hleda fislusnou kolonku v dokumentu]
9 A fijnale pramérny mesicni cisty vydelek vam tu uvadit o takze
10 A v pdéadku vSeckoe
[UiFfednice se obraci k uchaZee, s niZ udrzuje éni kontakt]
11 A takja taze po jakych mistech koukate mate gco rozjednano*
12 A fikejtet

[uchaze’ka gestikuluje pravou rukou]

13 B rozjednanovolala sem nadgkolik inzerati z novin ale giimo
14 B rozjednano dotka nemam nicee chci se podivat tady na n&sku a
15B e& nainternet dneska a jinak koukamiaké administrativa no
16 B asistentka sekreka reco takovyho asi
17 A mhm a tady stec¢thla cor *

[uchaze’ka se poSkrdbala na nose — gesto 8] tiSeji
18 B 0 administrativu  taky!

nesrozumitel#, hluk z vedlejSi kancelé

19A taze ja jenom kouknuégak dlouho ste tam bylajestli teda
20 A mate praxi*e
21 A vod prvniho Stvrty dva tisicé t jot *

[souhlasné pikyvnuti]
22B mhm
23 A taze kolik dva a{p roku pribliznét za administrativu jo*e tak dva a
24 A pil rokul « predtim ste estnékde cElalat *

[uchaze’ka sklopila pohled]
25 B pedtim sem nikde nedlal
26 A Skolu jo teda ste fedtim nelat*
27 B ano
28 A mhmee
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29 A [takZe mate volnejifstup na ten internetto je tady u nas v tom
30 A |informasnim centru e
31B | mhm
32 A |ty stranky volnych pracovnich mist a nasinky sledovat tady co sou
33 A Lvyveseny
34 B doliel e
[obé pozorré sleduji monitor]
35 A tel’ momentals tu je tedae tohleto Color studium

zklamarg
36 B [ mhm nato sem se uZ koukala tam je perfektni angtina to si
37A | perfektni znalosanglictiny

| [uchaze’ka pochybovéné kroutila hlavou]
38 B Lmyslim Ze na to bych asi netal ««
39 A a vy umite anglicky jak'mate to tu jako aktivéianglitinal aktivrg i
40 A remginal
41 B cozto jo ale podle toho jak by to moc ¢htperfektrgl jako teba statni
42 B zkouSku nebo tak to nemam o
43 A nicmér to miZete zkusit Zejot

[souhlasné pikyvnuti, ale bez nadSeni]
44 B tojo

[Fednice odkKlikla fislusnou kolonku]

45 A todleto zkusites zakladni znalostd@tnictvil « s (Eetnictvim ste fiSla
46 A do styku*
47 B s @etnictvim sem piSla do styku ve Skoleale pak sem toibec
48 B nepouzivala taze
49 A a sou tady zakladni znalastizakladni znalosti se snad za dvaih p
50 A roku nezapomina{se smichem)
51 B no tak zakladni znalosti jako asi né jo zase zalezi____

[GFednice ukazuje na monitoru a uchadea se naklani dopedu]
52 A jo a je tady vidite Ze je tady vhodné i pro absolventy
53 B [absolventi si toieba et pamatujou ze $koly(se smichem)
54 B |jo takieknou mi Ze to neumite tak jak to chceme tak naselnou ale
55A | jass
56 B | maZu to zkusit
57 A taze to zkusite tu administrativutady est nekde by n&lo bejt misto
58 A sekret&kyl * psani na stroji a znalosgm¢iny PODminkou na dobu
59 A uritouza____ pouze pisemna adresu firmy
60B | no to uz sem taky via
61 B |ato se mi zas nelibi na dobwitou nol
62 A no jako je to za matgkou takze to five bejt na Sty roky!
63 B javimngesss

piFeruseni telefonem [uchaz&a v nastalé pauzedama projizdi vSechny é&hy,

pravou ruku si opira o sil a dwma prsty se hladi n&ele]
64 A taktady je jak sme mluvilyijdaze dejme tomu Ze by to bylo na
65 A Sty roky!

[uchaze’ka ma dva prsty na brati- obdoba gesta 7]

66 B mhm to by bylo ddke nal
67 A jo zastup za matskou nebejva kratecena kratka
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68 A taze tohlencto bych vam vytiskkasamozejm¢ budete se dal i sama
69 A koukat co by pro vas bylo vhodrwyna tom internetu se toho &tete
70 A eSkvicjol
71 B mhm to jo no j& vim noja uz sem se koukalaee
zvuk tiskarny a velky hluk Zekarny
72 A tak na zdravotni pojiévre ste uz byla*
73B ne
74 A s kartékout *
75 B z&porné zavini hlavou
76 A nebyla tady mate napsany datum Ze ste v evidenci ydd/am to teda
78 A musim pepsat vod Stvrtého desaty ¢ do osmi did vlasre byste si
79 A n¥la zajit Styi osum dvanac to ja akorat dneska
80B aha
81 A 0 na zdravotni pojtvnu nahlasit Ze ste tady u nas vedena v evidenci
82 A tim za vas vlasnbude hrazeny zdravotni pojigtl jo!
83 B dolieleeee
hlasy z vedlejSi kancefé [Uiednice piSe do karty i do fikazky a uchazéka si
hraje se #irkou od batohu]
84 A taze sivas pozvu zassicl ¢ kdybyste si jakékoli misto naSla a
85 A nastoupila pridete hned na ukéeni evidencee

86 B jasnye
87 A nejdéle do osmi dnjak se nahlaSuji vSecky zmy! jo:1
88 B mhm
89 A [ale e& vas teda po$lu dashem gistiho tydne byste siisla pro
90 A | rozhodnuti k pani desloctyfil je to v ty prokjsi rads
91B [mhm
| potichu p#i psani
92 A |nagislotyti k pani Lo do dvacatyho jo
93 B takze tamifidu
94 A do dvacatého desatyt jge to to rozhodnuti voifznani

95 A podpory
96 A tak ja vam sem aStopiSu teda tuifsti nav&vu ke mrE na
97 A patnactyhejedenactye v desetiicet! jo?
98 B mhm
[GiFednice ukazuje na kolonku]
99 A tak tady estjeden podpisee
100 B tady*
101 A mhme
[uchaze’ka si dava ¥ci do batohu]
102 A takze je to vSecko jo
103 B mhm
104 B naschledanou
105 A naschledanau
106 C naschledanou
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XX. rozhovor na Uradu prace vCeskych Budjovicich

A = Uirednice.
B = uchazéka o zanmistnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1981, dosagempg vzdk-
lani: SS.

s C = nahravajici.

1B dobrydenm

2A palte dal e

3 A tak se pos#tel
povzdech iednice

4 A takre
[UiFfednice proch&zi posledni zaznam]
5A [takZe vy ste byla minule u pani 1 * koukam Zejoe jo to
6B | mhm
7 A Lbylo toho tetihoiijnal
8B ana-

9 A [tak ona vam teda nechala to nezeni protoZe ste neita zadny
10 A | doklad: je to tak *
11 B | mhm
12 A |a msla ste teda&co pinést *
[uchaze’ka podava pravou rukou ¥ednici dokument]
13 B nxlal jestli to bude stat1e
[UFFednice pr@ita papir]
14 A [taZe potvrzeni o za¥stnani todleto mate na dan
15B | mhme
| [GFednicecte a mluvi pomalu]
16 A |taZe zapwtovy list do ticatyho devatye vydlek tu mate koukam ze
17 A | méate vojenskou zdravotni pajdvnul tam ste byla*

18B | mhm mhm
19B |est ner
| vyrazre tiseji
20 A |nebyla takZe j4 vam dam prasmiokladt zajdete si tam nahlasite Ze ste
21B | mhm
22 A |u nas vedena
23 B dolyel

[GFednice se rozhlizi po stole]
24 A karttku teda vam dala koukam
[uchaze’ka ukazala karteku]
25B mhm
26 A jodala-
[GFednicecte, ale spiS pro sebe a uché&ka si poklepava rukou na stole]
27 A pramérny mési¢éni cisty vydélek vam tu taky uvasjil ¢
28 A tak jo tak ja si to vofotim
[uchaze’ka souhlas# kyva hlavou]
29 B mhmeeee
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30A
31B
32A

33B
34 A

35B
36 A
37B
38 A
39B
40 A
41 A
42 B
43 A

44 B
45 A
46 A
47 A
48 B
49 A
50B
51A
52 B
53 B
54 A
55 B
56 B
57 B
58 B
59 B
60 A
61B
62 B
63 A
64 A

65 A
66 A

67 B
68 A

[GFednice odchazi kopirovat do vedlejSi ordinace aamdika si mezitim pro-
hlizi kancel&, a pak si poklepava pravou nohou, kterou m&pozenou pes
levou, GFednice po navratu razitkuje a dopisuje do karty]

taze vy ste teda pracovala jako servirjat

mhm

a dal hledate taky jako misto servirky

rozhodr¢

ne uz ubec nechai

nechcete pro¢ net * (se smichem)

[uchaze’ka protatila o¢i]

je to votrginal (se smichem)

jaky vy méte vzélanit *

cestovni ruchee

a jak ste na tom s jazykanta

anglétina jol « némcina no tak wbec nemam urove

mhm

| taze myslite shidkou cestovkudto Ze byste mohla

| [uchaze®a hluboce povzdechla]

| tam &tSinou chej oba jazyky né

| [uchaze’ka pokrila rameny — gesto 1]

| mhm

Li tu iémginul «

[taZe mate tu napsano administrativni pracouna@sistentka

| sekret#kal « taZe koukate spi$ pshlettich mistech*ee

| mhm

| tak na internet koukaté

koukam koukam

ar

0 tak posilala sem Zivotopisy zatim se mi nevozvalia neska du e5t
do Raiffeisenky Ze tam skoho hledaj tak tam nesu taky Zivotopis
a tam uz ste sskym mluvila z ty Raiffeisenky*

0 mluvila nol s s se znamou no viasntakze prej vodchazej d\nebo
a teti jde na matskou takze mam finést zivotopise+ a pak et mam
rozjednany vod dalSiho znamy(se smichempies pana pana doktora
jednohe o nekde v pravnim odéleni Zeptru Ze by#koho hledali tak
tomu bude dneska taky vala

a tam bystedla ca *

[uchaze’ka pokriila rameny]ee

takze zatim todle no

takze tydlencty dvmista o

kouknem teda i na to co tu mamelrny

[UFednice hleda v databazi volnd mista, uchézekasle]

taZe to Ze mate volnejiptup na ten internet co je tady u nas v tom
informanim centru to vam asi pani fikalal

pirekvape#

ne nékalal

ndikalat » tak vam tarikam ja
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69 B mhm doke (se smichem)
70 A [taZe tam pokud byste néfa jinde fFistup tak sem ii¥ete kdykoli bez
71B | mhm
72 A | problému e
73 A |tak a kdyz koukneme na tu administrativiaZe tady je Color studiu
74 A | perfektni znalost angfiiny co? sterikala e métes++ anglictinu teda
75 A | dobres jo:t aktivre stetikalar
76 B | mhm
77 A | mhme nebo ekonomického smut vy teda ekonomicky sén nemate
78 A |zene

[uchaze’ka zavrela hlavou a sevela rty]
79B ehm
80 A [jednani se zakazniky obchodni akademie no nevintam pokud by si
81 A |skutens trvali na ty $kole

82B |mhm
83 A |tak asi ne ale jinak byste podminky smivala
84 B |mhmre

85A |praxe no a
86 B | & ja mam praxi v ty reklamce mo
87A | s otaznikem
88 A |taZe tam mate praxi taky:
89B mhm
90 A [tak tady jet je to pro absolventy todie
91 B |mhme
92 A |znalost @etnictvi co ste asi taky netta na Skole ne
93 B ntlana
94 A milar*
95 B no j& z ni mam maturi{se smichemalel
nadser#
96 A no vidite e
97 A tak jinak steéfikala v v reklamce* e
98 A sem
99 B mhm
[uchaze&’ka ¢te pozadavky z @itace velmi potichu]
100 B praceidicakl tahleta praxe zkusSenosti
101 A fidicdk mate *
102 B mhm
103 A tak to by taky neshbejt problém e«
104 A taze bychom to takle vytiskly tyhlencty
105 B mhm
[obé sleduji monitor]
106 A pojedem dal eSt kouknem e«
[obé sleduji monitor]
107 A tohle zkusime

108 B obchodniho nebo technickéhrism

109 A [ reklamy jazykové znalosti to bysme mohks obchodniho
110 A | smeru

111 B | mhm
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[mluvi velmi potichu, Ze neni rozu#
112 B| .
113 A | tak dal je tady potom e5Byroprofit e«
114 B | mhm
| [aFednice prochazi databazi s ucha&keu a mluvi velmi potichu a
| trzkovit]
115 A | takZe tam zkusime takykalkulace tam uZ budou chtit vodbornost
116 B | mhm
117 A | a sou to Pozemni stavbyakZe to uZ je dal vod véas
118 B | mhm mhm
119 A | tady sou prodawky s maturitou tohle bychom mohly zkusitale tady
120 A | sou oba jazykye tam je anglitina i nsmcinal «
121 A | tady je aktivni 8m¢inal (se smichem)
122 B | mhrre
123 A | a jinak uZ to asi bude v&echne
124 A [mhm tady uZ ck¥ co sou ty detni tak uz ch hotovou @&etni pouze
125 B | mhm
126 A | pro absolventy a todle asi taky nejo:1
127 B mhm
128 A takZe ja vam vytisknu to co sme si tam
129 B anee
[GFednici nefungoval pikaz k tiskul]
130 A tak nevytisknu todleto smeikaly! tohlel a tady e&t n¢kdy byly ty
131 A vodborny joee tak tydlencty
[GFednice mySi zaSkrtava dopafenky, které vytiskne]
zvuk tiskarny
132 A avtam vty bance stikala ze ste domluvena Ze se tam zajdete
133 A podivate nebo jak ste dal domluveny
[uchaz&’ka se neus@né snazi vstoupit fednici doieci]
134 B no no
135 B no td’ tam ponesu akorat Zivotopis a vonatikala Ze bude asijaky
136 B vykErovytizeni nebo &co takovyho takze ¢« jako jisty to utité
[uchaze’ka se nejis& pousmala]
137 B neni
138 A ale nicméatedar rozjednano matezastnite se pokud
[uchaze’ka souhlasw# pifikyvla]
139 B utitéleee
[GiFednice pracuje a uchaz&a ji pozoruje]
Septem
140 A ja to neska nevytiskne
141 A taleee
[uchaze’ka si povzdechla a hlavu si épla o dlai — gesto12]
142 A tak te’ budeme mit ten spravnej tisk
zvuk tiskarny [Fednice podava uchazee vytiS&ény seznam mist]
143 A tady mate ty mista
144 B mhm  &kujul eeee
[uchaze’ka zakaSlala a Bednice mezitim stale pracovala nadi@adi]
145 A [tak a vzhledem k tomu Ze ste uchazedo pstadvaceti lete tak ja
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146 A | mam ze zakona povinnost vam nabidnout individugieri plan  coZ
147 A | je takovy povidani vo tomjaky vy mate moznostifphledani
148 A | zamsstnani
149 B | mhm
150 A | & pro dnesek bych to nechala v ty fazi nabidky pists byste mitekla
151 A | jesli byste o todlencto &a zajem nebo netta zajem spaiva spaéiva
152 A | to f tom Ze vam vyjedu takovej dvojlist a ten byste si vyplnilaje tam
153 A | povidant co to je individualni akni plany « aktivity vase a jaky vy
154 A | viibec mate moZnostijo:1
155 B mhm
156 A [tak e+ taZze ke mébyste pisla vosmého listopadu a vzhledem k tomu
157 A | Ze teda méte vSecko doloZzemdak kdykoliv lthemiijna byste si
158 A | pii$la pro rozhodnuti offznani podpory
159 B | mhm
160 A | naproti do ty druhyady: nacislo Styi k pani | jO:1 eee
| zZvuk telefonu z vedlejsi kance#
161 A Lnejlépe v dopolednich hodinaclosum aZ jedenact hodin
162 B mhm dkujul ee
[zmuchlani papiru Gednici, hledani nového lejstra]
163 A tak a ja se eSkouknu tady se vratim k tomu zapakul « vy ste
164 A marodila esgtpo skoreni pracovniho posnut ¢
165 B mhm dva dny po skafeni eS|« prvniho druhyhoe
166 A koukam jesli vam sem tu pracovni neschopnegtady nemate
167 A dopsanotfee
[GFednice nahlédla do karty]
168 A kdy vdm ho vystavovalte tricatyho z&i1 tam byste si &la nechat
169 A dopsate pracovni neschopnasprotoze tohle vystavovalticatyho
170 A z&i| takze tady by rla byt dopsana vodkdy dokdy ste teda marodila
171 A jox
172 B[ v8echno za celej tuza celou tu dobuco sem ta byla*
173A[=0
174 B | = nebo ta poslednt
175 A | 8 je to za posledni rokipd skoenim pracovniho poenul
176 B | mhm
177 Aljo:ree
178 B | takze mam e8tzajit za detni aby mi to tam doplnitat
179 A | urité!
180 B [ dotrel seee
[GFednice prochazi papiry a uchadle kasle]
181 A Zivnostensky list neméte
182 B ehmee
[GFednice dalkite v papirech a v piitaci, uchaze’ka odkaslava, zvuk tiskarny]
[Uifednice obraci list]
183 A [ 0 aZ si nechéte ten z&ftovej list doplnit tou pracovni neschopnoss
184 A | tak vlasi byste ho nila piinyst ty pani taky
185 B | mhm
186 A Ljo:1ee
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[GFednice razitkuje potvrzeni]
187 A tak tady mate potvrzeni pro tu Vojenskou ¥dtai pojiovnul tam si
188 A zajdete nahlasite Ze voddtiho ste u nas vedena v evidenep
189 B mhm mhm mhm
[GiFednice piSe riné zpravu]
190 A tak tady jeden podpis
[uchaze’ka se podepisuije]
191 A tak takle bystefi$la toho osmyho listopadu v deset hodin ke mn
192 B[ mhm mhm
193 B | jo dokel
rychle
194 A [a jarikam tef’ aZ si nechate doplnit tu pracovni neschopneest prvni
195 A | co bude tak to ffinesete k ty pani Ljo:t
196 B | mhm
197 A | kdyby se teda vam potim mezi tou dobou neZifulete sem ke nin
198 A | nastoupit kamkolive a tady na ty vytipovany mista nebo na ty co
199 A | méate rozjednanytak pidete div na ukoreni evidence jo:1
200B mhm
201 B dobsel
202 B dkuju naschledanau
203 A naschledanau
204 C naschledanou

XXI. rozhovor na Ufadu prace vCeskych Budjovicich

A = Uirednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1985, dosastupye vzalani:
SS.

C = nahravajici.

bouchnuti dvei
[GiFednice hleda v kartachéika uchazéovo jméno a uchazesi sundavésepi-
ci]
1A Leoe
[uchaze? poklada dopis na #f]
2B tady sem vamimes ukazat mi vodepsah z jednohe zivotopisu ¢
3 A tam ste teda po posilal Zivotopim:t
[uchaze? ukazuje na papir ped seboul]
4B no tak mi vodepsali jenom z jednoha no
5A akolik ste jich posilal*

6B STRnact
newricné
7A faktr*
[uchaze® pifikyvl]
8B na

9A kam vSude*
10 B [no sem byl na préace cz na internetu
11 A [ mhm

153



| [uchaze® otacil hlavou hodré doprava sklopil pohled]
12 B | do Kofolyi* do Coca colys no a takleizns, s«
13A | mhm mhm
14 B |na obchodni zastupce no jinakiimo tohodle

[GFednice pr@ita vytiSEny email]

15 A [mhne tady koukam na pozici operatojot v pifloze zasilam sy
16 B | no no
17 A | Zivotopisi mhm

[uchaze? pokréil rameny — gesto 1]
18 B uz sem nexdél col

chapav
19 A nojasiieee

[uchaze® si odkaslal]
20 A tak ja se e8tpodivam ¢ jak vy ste na tom s timippydélkemt to ste

21 A teda daval ty pani T
[uchaze? se podival na monitor]
22B jol

[UFFednice hleda v péitadi]
23 A tak ja se kouknir
24 B tel uz nedlam nicl eee
25 A jol do jednaticatyho osmy a ten vosmej gsic tu mate takZe tam je to
26 A v pdadku a tel’ uz teda nemate Zadngjyydélekt * Zadnou dalSi
27 A smlouvu *
28 B ne ne
29 A nikde jo:tee
Septem
[uchaze® se poSkrabal na nose — gesto 8, a pak si Stipalpu rukou kizi pod
bradou a na krku]
30 B asineee
31 A [takia minule sem vam davala i é&enit « z jakyho to bylo dvodut *« jot to
32 A | bylo tady na tenivydélek: Zejor
33B |jo!
34 A |to sme nestkli jeslit e« jak byla napsana smlouvaak proto sem vam
35 A |davala i kili tém datunéim! Zejor *
| [souhlasné pikyvnuti]
36 B | mhm
| [Fednice prochazi uchaZevu slozku]
37 A [takZe to tu mame vSecko koukam
[GFednice si to pomaluika, co piSe do karty a uchagse rozhlizi po mistnosti]
38 A takze pivydélek jiz nem@geee.
39 A taZe vlastthzde bylymista obchodnich z&stupcte« tady ste koukal
40 A naty naSe stranky taky
41 B no takye
42 A tam ste jim taky posilal teda
43 B tady nee
44 A prar*
[uchaze® si uklizi papiry na stoleifed seboul]
45 B protoZe sem jich rozeslal tak Strnacekalt ¢ekal sem az vodpeéy az
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46 B odpokdi |
47 A kolik vam jich odpogdélot *
[uchaze?® ukazal na dopis]

48 B vodpo¥délo jenom todle

zdkbSery
49 A jenom ten jedert

zklamarg
50B na
51 A jamyslela estnécot
52 B tam sem je rozeslal a iiga zatim zadna vodp&y |
53 A jak je to dlouho* eS& mize ijit 1 *

[uchaze’ se levou rukou podrbal na pazi, ptgmyslel]
54 B take Styrydni
55 A tak to estmuazel

[GFednice na monitoru ukazuje uchaZenabidky a uchazésleduje monitor a

hlavu si podpira rukou — gesto 12, druhou rukou Skrabe na steh#
56 A taze koukéte se na ty obchodni zastupce co mameitéaty
57 A taze Okno trenck+o
58 B to ja si kdyztak rozeSlu a¥igu donti net *« ty Zivotopisyt *
59 A tak utitéle jot
60B na
61 A tady vono je dobry tady u toho koukat tadyunae doplkkovou
62 A informaci jo:1

[uchaze® mavl rukou]

63 B no jasny
64 A [taZe tam tieba tady neni psandze ch¥j vyloZens Zadost nebo
65 A | Zivotopis mailem taZe tam moZna by bylo dobry rovnouibzavolat
66 A | telefonem anebo si tam rovnou zajitimo na osobni jednani
67 B | mhm
68 A Ljo1

[uchaze? ukazuje prstem naifislusnou firmu na monitoru]
69 B tady sem posilal astqul neésicem ¢ na tydle strankyeses
70 A ridicak Ce&ko! ten asi nemateze ne*
71B ne

rychleji

72 A takze zkusime tohlety dw mista obchodni referent¢ s jazykama ste
73 A natom jak*

rozvazwe
74 B no pasivévoba ¢
75 A [tady ch¥j aktivni znalost Bmcinyts__ ¢asténa angktina i nsmcinal
76 A |takZe tohleto by vyhovovaloi kdy? je to teda Tyn koukam s«
778 | mhm
78 A | no tady zansstnavatel na adrese nenf k zastizeakZe volat mezi
79 A | osmou aZ Sestnactou hodinoa telefonicky si sjednat sitbkul « taze
80 A |[techlenctch pst mist bych vam vyjelajo:t

[uchaze souhlasr pifikyvl]
81B mhm
82 B to je lepSi ty sdlzky! protoZze vonoe telefonicky to je vo nEemi e
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83 A uz mate taky takovoudle zkuSenogd:1
84 B mhm tojol
zvuk tiskarny
85 A co vameklit* po telefonu
86 B [riké to vi§ co no Ze se ozvaua Ze uvidi Ze tam maj toho pine
87A | mhm mhm
88 B |takZe proberou vyberou
[uchaze® si pejel ukazovékem pravé ruky po bragl- obdoba gesta]
89 B anatu Coca colu si myslintam tam vzali t¢ kdmoSe co mé stejnou
90 B Skolu vSechno stejny viagm
91A noa
92 B a ze se mitam zkusi pozeptatgesto tak uvidime co a jale
93 A taze kdyby to dopadlo tak vam dslgtt *e e
zvuk tiskarny
94 B [uchaze® pokréil rameny — gesto 1]
[uchaze® ukazuje prstem]
95 B tady do toho sem taky volaliu#do toho Makra Computer
96 A mhm
97 A aco tam mé&" jakej tam ma kontakt*ee
[GFednicecetla poznamky Septem]
98 A =.vstupenkami
99 B =tam sem volal telefonickyoni tam chili zivotopis! ale ja sem tam
100 B volal est telefonicky
101 A mhm a tam varrekli cot *
102 B no Zze mam poslat Zivotopis tak sem ho talsjgh
103 A joleee

pomalu [GFednice piS&as do kartiky]

104 A taze bysteifgel vosmého listopadu v desetiicet! ¢«
105 A pokud by vam eSn¢kdo odepsal byl jakejkoliv kladnej ohlas ze teda
106 A nastupujetetak byste fiSel hned na ukateni evidence jo:t
107 B jo
108 B mhm

[GFednice mluvi pomalu a potichu afiom piSe Udaje na kardku]
109 A osmyho jedenacty vod desatet!
110 A tak tady podpis

[uchaze® se podepisuje]
111 A tak uz je to vSechno

potichu

112 B [jo! ja akorat bych pseboval jestli byste mi to mohla vofatit
113 A | j& vam to necham

| potichu
114 B | na magistréat to chites&!
115 A | mhm

| [uchaze® uz vstava aftom se lou]
116 B | tak jo a diky moce naschle
117 A naschledanau
118 C naschledanou

156



XXII. rozhovor na U fadu prace vCeskych Budjovicich

A = Uirednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1985, dosagpg vza&lani:
SS.

C = nahravajici.

1A dobrydene

2B dobryden
bouchnuti dvei

3B [jabych se vam clia vomluvitt my sme nily domluvenou sclzku na
| [uchaze’a gestikuluje pravou rukoul]

4B | osumnactyhoe aja vod sedumnéctyho

5A | fijnal jor*
| [uchaze’ka prikyvia]

6B [ mhm aja vod sedumnactyho mam rekvalifikaci
[GiFednice gestikuluje rukou sérem k sold]

7A notak nd to putel
nejist¢

8 B  tu rekvalifikaci *

9A Kkartickul

nejist¢
10 B tu ja pr&¥ nevim jestli sem si ji
razreji
11 A tak tu rekvalifikaci to je jedno

12 A sem vam minule psala to dop&euait *
13B no psala-
[GFednicecte dokument] zvuky z okolnich kancéla
14 A [mhme jasré.i e tak ja vas fevobjednam abyste ke rprisla aZ po ty
15 A | rekvalifikacii jo:1
16 B | mhm
| [Uiednice pi&e na pitac]
17A L
18 A vy ste byla té& na tom podpisu ty smlouvy
[uchaze’ka prikyvia]
19B mhm
20 A jasr! takze ja vase podepisovala ste ji dvakrakejo:t
21 B fikratl
22 A nebo dokonce mhm
23 A [takze « z rekvalifikaci m@ teda ten jeden vytisk takyipesou na tom
24 A | z&klads vam udlam rozhodnuti oifiznani podpory i rekvalifikacit
25 A | a predala bych vam ho tedaczakem listopadu kdy pridetet jo:1
26 B | mhm
27 A |po skoreni teda ty rekvalifikace
srozumitelné zvuky z okolnich kancéla
28 A [Kkarticku teda nemate seboti
29B |nel
30 A |tak ja vam to napiSu na ligekt a doma si to tam klidnpiepiste jo:1
31B |mhm
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| pomalu [GFednice datum sodasré pise]
32 A | druhého jedenacty nul&tp ve osum patnéctjo:1
33B |[mhm
34A |
rusivé zvuky z okolnich kancetéa
35 A takZe druhého jedenacty v osum patngatr tady mito podepiste ze
36 A pidete zaatkem listopaduse
[uchaze’ka se podepisuje a posléze vstava a odchazi]
37 B dkuju naschledanau
38 A mhm naschledanou
39C naschledanou

XXIIl. rozhovor na U Fadu prace vCeskych Budjovicich

A = 2. (rednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1988, dosastupye vzalani:
ZS.

s Uchaze nosi bryle a koukaips jejich horni okraj. Po celou dobu &zky si ne-
chal na hlaw kSiltovku s hod# velkym kSiltem, jaky nosi mladici jezdici na
skateboardech.

C = nahravajici.
[nezachycen vzajemny pozdrasastniki]

[uchaze® mluvi a gitom stoji a opira se afma rukama o ogradlo Zidle]
1B sem mil za vami jit dneska ale j& dneska se diilplasit na jinou Skolue
2B tel tam potom jedu tak sem se sefis@ vodhlasiteees

[GFednice rekvapew hledi a premysli]

3 A jol takZze vy mate ke ndrdneska fijit poprvér v jednu hodinu*

[uchaze® kyva hlavou na souhlas]
4B nole

[GiFednice ho pobidla, aby se posadil]
5A posdte se

radostr¢
6B jor
[GFFednice stoji u kartotéky, hleda kartu a hatigro sebe]
7A ja se na vas musim takle podiyabtoZze sem vas st

[GFednicecte v karé a mluvi pomalu]

8 A nevictla takZze nevime co a jak  takZe vy tu méate uk@eni studiaee
9B no
10 A to ste byl teda v kerym ¢oikut *

[uchaze® se poSkrabal nd@ele]
11 B v prvnime ja sem to neutal! ¢

hlasité, zeteln¢
12 A takze ste prvého d&ulactyii nastoupit a sedmyho jedenacty ste nula
13 A et ukorrill jo:r*

[uchaze? zpozor@l]
14 B no jak nastoupil do toho prvniho
15A no do toho prvniho &oikul
16 B no minulej rok uge
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17 A no minulej rok byla nulatyfi|
vahaw, nejist
18 B no asijo
19 A nebo ste nastoupil uate z&i nula @gtr*
[uchaze® se kouka na #nu napravo, gremysli a rukou si mne bradu — gesto
14]
20 B nula Styrye no nula Styrye
21 A takZe ste wthl prvni ranik?
22 B na- neuclall e
23 A tak ste ho znovu vopakoval nebwon *
24B na
25 A joir e
[GFednice mluvi potichu pro sebe &fpm pise]
26 A devaty nulg&tyiil » opakoval druhy rénik! jo takze to ja si tam
27 A domluvim a telka nastupujetedkam do zarsstnani *
28 B ne do Skoly
29 A ado jaky sSkoly*
[uchaze® si drzi ruku pfed Usty — gesto 7]
30 B do Sviril
31 A [atelkon uz * mate rgjaky datum *
32 B |no tef to tam du vyidit. ale
33 A |takZe vy edtnevite pesnej datum*
34B |nol
| velmi rychle
35 A |taklee abysme mohli tu evidenci ukdint tak ja potebuju réjake]
36 A | presnej datum aby vam navazovalo poj&til
klidngji
37 B [no ano a my sme byli domluveny take uz sme byli domluveny
38 B | steditelem na Hlubokejze mi fihlasi k tomu sedmymu jede
39 B | vosmymu jedenacty
40A |note
41 B |no protoZe+ sem ho to ukotil v na Hlubokej I noahbylyf
42 B | tom komplikace Ze by énnemohli gijmout v &ch Svinech« taZe to
43 B | bylo takle Ze n prihlasi k tomu dni co sem uko&il na Hlubokej
44 B Lstudium
45 A notee taze to studium na Hlubokej ste teda ukibsedmyho
46 A jedenacty
[uchaze’ souhlasr pirikyvl]
47B na
48 A nole atel ste se mezitim alefi@el devatyho jedenacty zaevidovat
49B na
50 A [nole takZe te’kon jde vo to Ze se vam vlasnemize frekryvat
51 A |evidence« a studiume« takZe proto pdebuju teda fesré vedst datum
52 A | protoZze pokud ste se domluvili Ze vas tam vezmou vod s@dmé
53 A | jedenéacty nebo vod osmého jedenécty
54B |no
55 A | tak ste se NEmohijjit sem devatyho jedenacty evidovat
56 B javim ale von my sme se domlouvatiera na tom
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dirazné
57 A [takZe wera ste se domluvili Ze vas tamZh¢ vezmou teda jo1 *
58 B | nou
59 A | kdyz ste tady skafil sedmého jedenacty tzn. Ze sedmého jedenacty ste
60 A | e3t byl ve kole nebo posledni den $kolni byl $estého jedenécty
61B |not
62 A [protoZe tu piSou K
63 B sedmyho jedenacty bylo patid takze v patek sem tam byl naposled
64 A takze vod pondka sedmého stefipat na SOU v LiSowt *e
65 B ve Svinech
66 A ve Svinech je to tak teda*
67 B takle takle to bylo domluvenysditelem Ze takle to gthmel
68 A takze takle to budeze vas tam zfin¢ prihlasi teda vod toho sedmého
69 A jedenacty*
[uchaze? se usmal a byl rad, Zze se domluvili]
70 B no jasny
[GFednice piSe a mluvi potichu pro sebe]
71 A takze Sestého jedenéacty
72 A aje to taky ISS nebo je to SOWevite *
[uchaze® hleda papir v batohu]
73 B jato tady mam napsanyono zkratky
pomalu[UFednicec¢eka az si to uchazenajde]
74 A abychom to teda¢h dobret
[uchaze® pomalu diktuje]
75B o+ SOS pomkka ! SOUI pomkka QU eee
76 A mhm
[GFednice piSe do karty zdznam]
77 A takZe ja sem to tu takle vypsala protoZe na to chodtrebn takze
78 A aby si kazdejiecet jak to byla a tam byste mi to teda podepsaltim
79 A padem ja tu evidenci uk&im
80B to neni LiSov to je do Trhovychiram
[GFednice opravuje dany udaj]
81 A noné co ja mam furt s tim LiSovem
[uchaze® se rozhliZi po tuzce, kterou muédnice ukazuje rukou]
82 A jo tamle mate tuzkuise
[uchaze?® si éte zAznam a posléze se pafl podepisuje]
83B o0-jol
84 A jo takze ta evidence je ukmma jakoby ste tu ftbec v evidenci
85 A nebyl
86 B jojaswk!
87 A jote dolrel
88 B Ekujul
89 A takze takle je to vSechno
90 A nemate za
[uchaze® vstava a odchazi]
91 B naschledanau
92 A naschledanau

160



XXIV. rozhovor z U¥adu prace vCeskych Budjovicich

A = 2. (frednice.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: zena, rok narozeni: 1989, dosageipg vzdlani:
ZS, Rémka.

C = nahravajici.
prizbéeh rozhovoru je podbarven melodickou hudbou z radia

1A dobryden
2B dobryden
3 C dobryden
[uchaze’ka podava papir éednici do ruky]
4B javam nesu ten papir
5A mhm a co teda*s
[uchaze’ka se naklani k édednici]
6B javamto ukazweee
[GFednice pr@ita dokument]
7 A no ale tohle jaaky prohlaSeni vases
[uchaze’ka se opira lokty o #t]
8B nojatovim to je to sem byla vodnyst ty papiry & gsyn je na ni tak
9B jabysem se cHa zeptat na tu MAiskour *e
vyzvarni telefonu
10 B jesli si mam brat dovoleni na tu niat@u nebo ne ja si sem nerizu paad
11 B chodit ja kojim a
rychle [Ufednice pr@ita potvrzeni]
12 A javim javimie ale tady piSou rodovskou ZODpowdnost
dot¢en¢
13 B notosem ja a maniel
vyzvarni telefonu
14 A ja VIM! ale to si myslim Ze je to zas&oo jinyhol
15B [toje:
16 A | moment uZ to rékdo poloZil
17 B |to je tadytodd j j jaky mame byt u nasjaky mame tadyto jesli jesli sou
18 B | problémy jako rodinny a tadytese
19A mhm
20 A ja sito vofotim todle vidim abych vamekla VOpravdu poprwi o«
[GFednice odeSla do druhé mistnosti kopirovat a uchi&aemluvi
k nahravajici]
21 B jasemna s tim papirem na tuisiedel a voni furt ch&j néco na
zvuk kopirky
22 B (radu préace tak ja uz z&inam bejt ja uz sem z toho bib&akt!
23 A takhle vam vratim zpatky ten originaltady ste kdyz ste se evidovaltak ste
24 A mi uvedla telefonniislo
25B tojetenhle
26 A no a mateféba mobil nebodtor *
[uchaze’ka zavréla hlavou]
27B ne
28 A [takZe na tudle pevnou linku kdyZ vam zavotarak se spolu smluvime
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29 B
30A
31A
32A
33B
34 A
35A

36 B
37 A
38B
39A
40 A
41 A

42 B
43 A
44 B
45 A
46 A
47 B
48 A
49 B
50 A

| anal

| protoZe ja tohleto musim mit veretiu mame konzultaci na pravnim ékahil
| takZe ja tohleto vezmu na konzultaci na pravnisttd, a podle toho co mi
| tekne pravnik ja vam teda zavolam

| anal

| jo1* protoZe j4 to nerizu rozhodnout samaprotoZe todleto sem nikdymg
| tam mate ta rodovska zodposdnost

[uchaze’ka se naklonila a vyhrkla]

| cot*

| todleto slove rodicovska zodposdnost to ms mate Ze tam neni

| not

|jasre: ale Ze tam nenf Ze ji &wje dit do osobni pgel Ze je tam tu

| roditovskou zodposdnost protol jo:te to sem nikdy nesly3ela proto se na
| to musim zeptat

nechapa¥ [uchaze’ka si poposedla a gestikulovala rukou]

no a vona mi to napsala takle

mhm dobe! takze sme domluveni Ze vam zavolam dam a jak

ana

takze zatim si to nechana ve stedu ja to vemu na konzultaci a zavolam vam
feknu vam

kEkuju vam

neméate zal

naschledanau

naschledanau

XXV. rozhovor z Ufadu prace vCeskych Budjovicich
A = 2. tfednice.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1989, dosasamye vzdlani:

ZS, Rém.

C = nahravajici.

1B
2A

3A
4B

S5SA
6 A

7TA
8 A
9A
10B
11 A
12 A
13 A

dobry den

dobry dene

[uchaze? piichazi ke stolu kolibavou afei]

mate pijit dneska jot*

ana

[uchaze si prohledava kapsy u kalhot,/@dnice je zadychana]

tak mi pute tu poikazku ¢ posalte se protoZe vas sem €stnevidila nikdy! ¢
takZe se na vas musim podivatakZe vy ste se zaevidovallteon desatého
[GFednicec¢te zadznam z navéity]

jedenactye a desatého jedenacty dolozil ste potvrzeni o ukéeni studia na
SOU Trhové Sviny jo:t *e takze tam ste zanechal studia hned v prvnim
rocnikut

no

dol¥e! »

takZe protoZze vlasé ste nechodil do za¥stnani a nevodpracoval ste dvanac
mesiail takze tady vamigdam rozhodnuti vo tomze neméate narok na tu
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14 A
15A

16 B
17 A
18 A
19A
20B
21 A
22 B
23 A

24 B

25A
26 B

27 A
28 B
29 A

30B
31A
32B

33A
34 A
35A

36 B
37A

38 A

39A
40 A
41 A
42 A
43 A
44 A

45 A
46 B

47 A
48 A

podporu jote takze origindl je takle vasna tu kopii byste mi daltadydle
mate tuzkue dnesSni datum a vas podpis
[uchaze zved! hlavu od papiru a podival se n#éedinici]
neska je Sestnactjot
Sestnact anee
mhm takze tamto je vasetohlecto je mojea s mistem jak ptal ste se
nekde:t *« jesli by vas skde vzali nebao:
to jal
a kde ste se ptal tede
v Globusue u moji matky v praci u kamarad v praci a takle
a co vam bylo odth zangstnavatel fecenor *
[uchaze® ma ruce zKizené na hrudi - gesto 16]
Ze chyj ¢istej trestnej rejsik
udiver¢ [Uifednice ugela pohled na uchaze]
no a to vy nematée vy uz mate gjakej Skraloup v trestnim rejgtur *
ana
prekvaped
takle mladej* vZzdyt’ ste vosumdesatej devatefmdkt
ja vim na
co ste vyveg*e
[ruka pied Usty - gesto 7]
____ukrad sem jednou auto
a tak ste dostal podminkgjakou jako ja
no dostal sem podminku
trochu karaw
jol hm no tak to bude docela problénakler von je vSeobecnproblém umistit
mladistvye a natoz kdyz potom maji tedgjakej zaznam v rejiiku trestil
mhm
potichu
____aestsem mladej no
hnr takZze nemate vliagmebo timdle tim ste neudze: » Ze je tam todlectio
[GFednice si povzdechla a odkaslala]
doliel takze my se budeme snazit teda nakontaktovatjakyo
slabikovani
zangstnavatele kde by NEVYZADOVALI gistej vypis z rejsiku tresti
pokud by se nam to pdila tak vas o tom budeme jésinformovat vystavime
vam doporéenku a pudete se tam zep#ajo:te protoze zatim tu t&kon nic
neni takze dneska ja vasqvobjednam nee dewtadvacatého jedenacty
jestli se nam teda to té delpyodai nécoe nekde vysStrachat kdyz to tak
reknul

rozhovor grerusen dlouhym telefonatem

takze toho deitadvacatého v osum patnagot

ana

[GiFednice ukzazuje pravou rukou]

tamhle gkde je tuzka takze tam byste mi pod ten datum dal jeden podpis
tady vdm to dam na kattel kde mate teda uvedenej ten datumitgtp
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49 A schizkyl e
50 A mhm takZze vSechmo
51 B cdkujul
[uchaze® se pomalu zveda a houpavouiiti odchazi]
52 A nemate z8
53 B naschledanau
54 A naschledanau
55 C naschledanou

XXVI. rozhovor z U¥adu prace vCeskych Budjovicich

A =1. (rednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1983, dosagpg vzd&lani:
SS.

C = nahravajici.

1A dobryden
[GFednice pracuje na péitaci, uchaze’ka prfichazi ke stolu a seda si, v pozadi
je slyset hudbu z radia]
2B dobry demee
[UFFednice si prohliZi sloZku klientky, ktera se naupiené diva]
3 A tak take co je teda novyhad
pomalu, gremysliv
4B novyha [dneska se du:ozajistit nebo ne zajistit ale jakoby do uzsiho
5B vykérovyhotizeni do jedny firmy takze v jednu hodinu

6 A kam [J
7B do neal fest advancge to u OBl

8A tady v Budjicich! jot

9B mhm

10 A ¢ito jet @ spolé&nost

11 B danska

12 A danskae a ctala byste tam cd’
13 B obchodniho zastupce uz to vypada Ze to asi projde takze uz sem
14A [ takZe uZ by to mohlo
15 A Lvyjit vopravdu ja O
16 B jol (s usnévem)
[UiFednice si pro sebe pomaliika, co pise]
17 A do uzsiho kola vyisovéhotizenil
18 A kdyby ndhodou nena internet koukatd Jsledujete si ty mistdJvSecko vite
[uchaze’ka prikyvla]
198B [ jo to utite! mhm
20 B mhme noviny: vSechno takle kde sou ty inzeratyabidky «
[Uifednice piSe do slozZky]
21 A minule se nam to tady protahlo to ¥§tvy fizenil zejot
22 B mhm jojo
23 A s tim sme nepdtal nikdol (se smichem)
24 B to ne-* (se smichemjo bylo vopravdu dlouhio
25 A mhm ono pak bylo zaenal a jaiikamt vzdy ja tam mam e8ttii slecnyt e
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26 A
27 A

28 B
29 B

30A
31A
32B
33A
34 B

35A
36 B
37 A
38B
39A
40 B
41 A
42 B

43 B
44 B
45 A
46 B
47 B
48 A
49 A
50 A
51A
52 A
53 A
54 B
55 A
56 B
57 A
58 A
59 A
60 B
61 A
62 B
63 B
64 A
65 B
66 A
67 A
68 B
69 A

to je jedno uz je zamiino tak uz pak pro&tmize s vami pani
chodila dal! zejot

[uchazeaka si ¢disti kabelku] pomalu
mhm mhm ja sem takle slychala i vod ostatniché#alii Zze maj jit et jako
ke svym

rychle

[ no protoZe to je takle beZna praxie vzdycky po tom vydsovymiizeni
| abysme wdkli jak ste teda dopadlitakZe je&t k nam no kdyZ uz holt se to
| mhm mhm
| takle protahlo tak

mhm
[GFednice piSe do pitace]
[ takZe pokud byste usia dneska
| mhm
| tak pridete sem ke nin to by byl nastup asi vod prvnihame:
| mhm
| tak byste fislas klidn& v pondli sem ke m# na ukorteni evidence
| mhm dolbe
| pokud ne dam termin na za&aict jotee

mhm

[uchaze’ka si upravila vlasy a naklonila se dépdu]
est se zeptam kdyZ to bude potom mgakoby na Zivnostenskej list tak jak
je to potom s taudokdy to musim nahlasit]
tak si ho musite palit! (se smichem)
no to jo ale Ze uko#im to tady vlast az dnem vydanico ho budu mit v
ruce dten Zivnosak!
0 taklee pokud po vas budou chtit aby to bylo na zivno$tgfist! tak mi tady
[ nebudete ukatovat teda evidenci nastupem do Zamanf « zazadate si ogr
| ono to ta chvikiku trva neZ vamisde rejstik z Prahy vypis z rejstiku trestil

| a pak vlasii ¢ po obdrZeni Zivnostenskyho listu ani TAK nemuskentovat
| evidenci ale ukortujete jio vlasre den gedtim ne? seihladujete na sociélce
| « na zdravotni pojifvnst
| jo takhle:
Lo nebo zaloham k platbarjor
mhm jo
k nam potom byste skeba ja nevim vodipky listopadu vod patnactyho
listopadu byste se &a @i piihlaSovat tak kectrnactymu my bychom
ukortovali evidenci
jor tak to jal
jol
mhm j& sem pra¥ newdéla jenom ¢ toto je pra¥ pozice na Zivnostenskej list
no takze
joo:t
mhm
[tak to teda vypadéa Ze ho teda asi budou iclaif to by teda neslo potom tak

| rychlel protoZefikami tam nejdyl trva ten vypis z rejétu tresi
| no to joi tak $trnéct dni
L a7 i nectlel mhm
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70 B
71A
72B
73 A
74 B
75B
76 A

77B
78 A
79B
80 A
81B

[uchaze’ka se poSkrabala ukazovkem na b@ni strané nosu]
no ja uz sem si jednou u nich Zadala takZzezérto je dlouho no
vy uzZ mate zazadano jednawm
doCeského Telecomu sem palbovala vypis z trestniho rejtsu
jo vypis. ja myslela ste si Zzadala

ne ne jako vypis vypisakze vim Ze to bylo tak
¢vtrnéct dni tti tejdny nez to ibec fislol
mhm tak jo
[uchaze’ka se zvedd]
jol takze dvacatyho sedmyho
mhm
tak @kujul
=naschledanau
=naschledanau

XXVII. rozhovor z U fadu prace vCeskych Budjovicich
A =1. (rednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1983, dosastupye vzalani:

SS.

C = nahravajici.

1B
2A

3A
4B
S5SA

6 B
7TA

8B
9A

10B

11 A

12B
13 A
14 B

15A
16 B
17 A
18 B

[uchaze® se snazil o legréni pozdrav]

DOBRY den

dobry den

[uchaze si seda a dava si ruku v bok — gesto 20]
ta ca *

tam ng pustili ze Spitalu a nastupuju tedatthol
vod tetiha jot *

radostré

mhm

a karttku mate sebour

[zavrtel hlavou]

nel

oltankur *eee (se smichem)

[UFFednice hleda dco v pditaci a uchaze€ podava propougti zpravu]
potebujete to jak sem byl f tom Spitate

potichu Septem hlagt
pakejtel  jak to tu mate vy tu neschopenku nemate a mate tu byt v glond
prekvaped

v pondlit*e ahaee
tale mhm dvacatyho Sestyho devaty
ja myslel dvacatyho devatyho
chapav
nevadi dilezity je Ze ze to ze: ste se dostavil
stejit m¢ pustili v pondli takzer
[ dokel & spraves byste si nil nechat vystavit neschopenkpak byste
1 ja sem volal jak sme se o
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19A
20B
21 A

22 B
23 A
24 B
25B
26 A
27 B
28 A
29 B
30 A
31A

32B
33A
34 A

35A
36 B
37 A
38 A
39A
40 A
41 A
42 A

43 B
44 A
45 A
46 A
47 B
48 B
49 A
50B

51 A

52 B
53 A
54 B
55 A
56 B
57 A
58 B
59 A

|| navétvu omlouvenou
| tom sme se o tom bauvili

zeco*
pomaleji
[ e sem vam volal Ze du do toho $pitélu
| not
| a vy ste mirekla hlavié abych pigel: ale j& sem jaksiighodil to o tyii dny
Lnoi e ja sem furt nesckl jestlise  Hjit_ o
[takles vy stefikal Ze to je naidkou krat$i dobu nebaeo. a takyfikal ste Ze
| No No no
| toho dvacatyho Sestyho Ze u? na tu nésbudete moctifjit tedas
no a ja sem ja sem potom dvacatghatyha
No No NO NO no no vy ste mikal Ze
Lto na tu navawu stihnete

pokorné [uchaze® mirné pokréil ramenal
ja ja se moc omlouvam teda
[ dokiel » takZe tady vam eSpredam rozhodnuti o tom Ze varizmavame
| podporu vychazi se z vyaku z posledniho zasstnani  ktery vam teda
| [Giednice tuzkou ukazuje n&stku v dokumentul]
| uvedli toliki nakonec jak ste ndm posilal ten opravenej dapej list
| no tak jako
| ale nenf to teda po celou tu pédi dobur ste doplacenej z ty minuly
| evidence takZe to je po zbyvajicst podprei doby jor néco ste si vierpal
| v minuly evidenci #ico v tyhle sotiasnyt jot e podpirei dobu mate vod
| osmyho osmy do dvacatyhodevatyho osemy
tohle je pro vastohlencto je pro i takZe pokud s tim souhlasite
nebudete se chtit odvolavaek tady dvakrat dnesni datum a dvakrat pacpis
[uchaze®i o tom stale pemysSlel a mird se mrail]
dvacéatyho devéty
dvacatyhodevatyho devéawms e«
tale a my sme tady #hi v nabidce ten individualni &ki plan e« a vzhledem
k tomu Ze budete tu evidenci ukowmat tak nizeme déat Ze neuzénot ¢«
[souhlasné pikyvnuti]
0 kdyz sem zajdu afmesu vam to jo teda
cot*
no tu smlouvu
[GFednice zavidla hlavou]
nemusim tady mit smlouvu
pirekvaped
ne * nemusite to vidtr e
vodkdy steéikalt vod prvniho nebo*
vod tetihol
vod tetihol takze k druhymu bysme ukéh evidencil jo:t
mhm oo
[take a dete k polici€’R1*
| to me stasi
| sprava Jihgeskyho kraje*
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60 B
61 A
62 B
63 A
64 B
65 A

65 A
66 B

67 B

68 A

69 A
70 A
71A
72 A
73 B
74 A
75 B
76 A
77 A
78 A
79 A
80 A
81A
82B
83 A
84 B
85 A
86 C

| no:t e krajské sprava

| sprava
ljo jo jo!
| neni to ani okresreditelstvi ani todle
| jojo ne

Ljoje toleees
vyzvarni telefonu, hlasy z vedlejSich kancéla
zvuk tiskarny
takZze uchazezada ukotit evidenci k druhnému desatyo:t
mhm
[uchaze® se posSkrabal na tvé
to uZ vam nemusim ani volat
[GFednice zavidla hlavou]
ehm
zvuk razitka [trednice ukazuje tuzkoul]
[tady podpis e+ tak tady vam dam potvrzeni vodkdy dokdy ste bdereej v
| evidenci tady mate i zminku o podp® Ze teda byla taky poskytovana od
| osmého osmy do dvacétého devatého asjayio po tu zbyvajici podpci
| dobu jak méate na tom rozhodnujo:1
| mhm
| jinak s timdletim potvrzenim do osmi iin
| v z&i
| no za z& posledni podporu nebo jedinou vam posiii esmyhoaiijna a bude to
| za &ch par dni f tom srpnud jinak tady s tim potvrzenim do vosmiidhy ste
| ma&l zajit na zdravotni poji®vnul tam jim nahlasite Ze ta evidence tady u nas
| uZ je ukoenda jot e« kopii date zarsstnavateli pokud ji po vas bude chtit a
L original si schovate doma
tak a z moji strany je to vSeako
tak ja mockrat vam &uji zat
nemate za(se smichem)
naschledanau(se smichem)
naschledanau
naschledanou

XXVIII. rozhovor z U ¥adu prace vCeskych Budjovicich
A = 2. (fednice.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1983, dosagempg vzdlani:

SOuU.
C = nahravajici.
1A dobryden
2B dobry demee
bouchnuti dvei
[uchaze’ka pomalu s mir& sklopenou hlavou fichazi ke stolu]
[uchaze’ka predem telefonovala, Ze seitvdopravni zacg opozdi]
3 B jase moc omlouvama to sem vyrazila estifivéjc nez normalal a tak
4 A ato ste to stihla brzojenom Ze stéikala Ze steistala v zacpl
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5B
6 A

7B
8 A
9B
10 A

11B
12 B
13 A
14 B
15B
16 A
17 B
18 A
19B
20 A
21 A

22 B
23 B
24 A

25B

26 A
27 B
28 A
29B

30 A

31B
32A
33A
34 B
35A
36 A

37B
38 B
39B
40 B
41 A

42 B

smich
tak jenom det minutl to je dobryse smichem)
radostre [uchaze’ka si evidentd& oddechla]
jot tak to sem rada
take feknite mre co je novyho *e
novyho neni nic
vysledek pohovone kde ste to byla*
[uchaze’ka si upravila pramen viag]
[ ono se to eShevit protoZe:d ja se to dozvimisti tyden jestli se mnou
| budou péitat nebo ne
| mhm
| oni e8& nevil « ale jinake jinak si pdad hledam na internetu nebo posilam
| & firmam jako:

| to chce no
| no a voni se hii ozvou nebo se spi§ neozvoip:t « no a vysledek se
| mhm mhm

| dozvim Fisti tyden no:
dol¥e! » taze kdyz by to teda dopadlo deb tak byste fisSla sem ke mhna
ukorteni evidences
[uchaze’ka se podivala na z& asi p'emyslela]
takle ono by to stejgrasi neSlo protoze ta pani vona ma jit do éichodu takze
by skouiila az v prosincie takze ja bych mohla leda az v lednu
takZze___ voni s vami {itaj taklel « aha
tiSeji
ana « takze by to nebylo hned
[UFednice piSe poznamky, a proto mluvi tiSeji]
[hme tak budeme kouk&inezavisle tady na tome dokel «e
| mhm
L to bylo co za firmu *e
AgroConsulteee
[UFednice stale piSedao do slozky]
a tam byste #ha clat cor *
[UFFfednice mirrE pokréila rameny a vySpulila spodni ret]
reco v kancel&! sekretéku!
takZe ja bych si vas pozvala na zssiti ¢« na ficatyhoiijnal jo:i e kdyz by
byla jakakoli zmdna tak pidete divi e
mhm
tale tady podpisee
jor takze to bude vSechno
[uchaze’ka vstala, upravila si kabelku]
mhm
[uchaze’ka stala u dvéi s rukou na Klice]
ja giste vyrazim divi ulice sou ucpany no jaka semiteba jezdivala na
sedmou do pracdakZe to uz je vlasna Lidick4 ta byla ucpanétak sem to
zkouSela vzities Manesovku
no hlavi ze ste dorazila
[uchaze’ka se sndje]
no jak vsichni chvataj do praceckuju mockrat naschledanou
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43 A

naschledanau

XXIX. rozhovor z Uradu prace vCeskych Budjovicich
A = 2. (rednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1982, dosastupye vzalani:

VysSi odborné.

C = nahravajici.

1A

2A

3B

4 A
S5SA
6 B
7A

8B
9B
10B
11 A

12B
13B
14 A
15B
16 A

17 B
18 A
19B
20 A
21B
22 A
23B

24 A

25B
26 B

[GFednice otvira dvige, uchazé vstupuje do kancelige a Gednice jde na své
misto]
pojd’te dalt dobry dene (se smichem)
bouchnuti dvéi [Uifednice gestem ruky nabidla misto]
posd’te se
[uchaze® si seda a pravou rukou sifrzuje bundu na hrudniku, podava
Gi‘ednici karticku]
dekujul eee
[UiFednice hleda kartu uchaze, uchazé se rozhlizi po mistnosti]
odkaslani
[taZe tady mame tu neschopenku ulemou «« tak aifkal ste mi Bhem
| #{jna nastup & k zachrance* je to tak * Uzemni stedisko zachranné sluzby
| no no
| Budgjovicet
[uchaze se podrbal na hla&
ana akorat ze to nejde tak jak sem si mystebyl sem tam & v patek takze
do Strnacti dinmé maj oslovit dpoStou ¢ a zi&asnim se vyérovyhotizenil
tel’ se uvolnilyndky dw mista konen¢l takze ¢ snad f kétnu |«
a sou tam tedy D/mista *
pomalu
[ dv& mista na dispngut s tim Ze té teda? » 0 jednam i vlaséd's panem
| teditelem presé znamyho 0 z letecké zachranné sluzby takge
| mhm
| snazim se no: prost
a na OB ty mista bude vydyovy fizenit *ee
[uchaze prikyvl a gestikuloval pravou rukou se dotykal prav@Bpanky
[urités uritsl taklel o ifkal mi to vlas dpan .... z personélniho oddnit
| hme
Lno: a
[tak vlas to mate Gpld presrE ve svym oboru Zejor * diplomovany
| jojo
| zdravotnicky zachrarié
ve svym voboru jo
pomalu
takZze tam by snad néla byt az zas tak moc vhodnych uch&azene:
rychleji
[no: ne akorat « fidkou zdravotni sestru ale bylo feéeno Ze sem byl
| vybranej z Sirsihoe z &irdiho potu lidii zajemd! a
| [aFednice pie do karty]
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27 A | mhme
28 B | no neustale miikaji nol ste na prvnim mispcitdme s vamaaz a# tak tak
29 B | sem se z#ml snaZit a zjistil semZe bez té protekce to nejdeakZe uziakou
30 B |Lmami takze
31 A mate tam&kohot *e

pres\edcivé
32 B [ mam mam mam mam manhlavre z ty letecky zachranny sluzby na Hosin
33B |letisti no.

34 A |hme
35B |sem trodku naivni Ze t® smich hm jde norméal&no
36 A | s tim si musf projit kazdejse smichem)

37B | no asi tak

38 A takze pak by ten nastup bylasod prosince nebo uzd&on bzthem toho
39 A listopadu *

40 B 0Oe j& doufdm Ze & uZ v tomto nisicii nol no ale jakiikam

41 A td’ se posouvalanapisu
42 A vam teda asidmem listopadu jot *

43 B [hmm ja vam to dyckyikal to co mitfkaj tami

44 A | hmmes
45 B |opravdu
46 A prvniho listopadu a to bude pPOMIZ®O jask! e

47 A takze jA vam dam dalSi termin navgtha za misict « ke mreér kdyby teda
48 A mezitim ste samégjm¢ uz nastoupil prijdete kdykoliv div na to ukogeni
49 A evidence jot *
50B anae-

[UFFednice piSe na pitaci]
51 A [je pravda Ze si nedokazugjak tak fredstavit jinyho vhodnyho kandid4tse
52 A | smichem)ze zase zdravotni sestru
53B |to je pravda (se smichem)
54 A | kdyZ je to misto zachrange! Zejor
55 B no tak v satasné dobuzt lidi moc nenabiraj no

56 A [ mhmee

57 A |tady vdm sem piSu dvanéctyho prosince v dejset
58 B | hmmee

59 A |tady je$t podpis

60B |hmmee

61 A |takjol
62 B jo c&Ekujulee
63 A
64 B dkuju vam naschledanou
65 A naschledanau
bouchnuti dvéi
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XXX. rozhovor z Ufadu prace vCeskych Budjovicich
A = 2. (rednice.
B = uchazeé o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni:1983, dosazepas vzdlani:

SS.

C = nahravajici.

1A
2B

3A

4 A

5B
6B

7B
8B
9A
10B
11 A
12 A
13 B
14 B
15A
16 A
17 B
18 B
19A

20 A
21 A

22 A
23 B
24 A
25B

26 A
27 B
28 A
29 B
30 A

31B
32A

dobry den
poj'te dal dobry den
bouchnuti dvei
tak se posétel  pucte mi kartékul oo
[uchaze® si sedl a a poloZzil lokty na i
taZe jak to s vami vypada co je novyho *

klidné, tiSe, zklama#g
novyho neni nice prose nikdo se nevozvak z tch nabidek co semdh
predtim tak se nikdo nevozvali dal jako nebotzezdyt’ sem vaniikal Zze mré

[uchaze® si pravou rukou stidaw podpiral bradu a gestikuloval]
poslali Ze sem byl ¥azenej do dalSiho kola a takdal uz to vlasé nijak
nepokraovalol
mhn» a minule sme teda tady spolu vytipovaléawista
ana to sme jich vytipovali vic teda
no ne hlavre teda pro Uplny sttednii vS8eobecny ¢ s tim Ze mate gymnazium
takle __tak sme koukali na ty vSeobecny

no no ale tak taky nic____ ja sem si vodavodnes asi deset
nabidek a asi na Sest sem ted&dyz sem si to proSelvodpowdél a nicl
[ no mhm
| jako viibec se vam neozvalt
ne jako rekde rekde se ubec neozvou a rekde napiSou ze:s dékujou za
nabidku ale ze: dali pednost vliastr jinému uchazé |
mhnee
[GFednice vyhledava nabidky v databazi volnych mist#adi monitor sngrem
k uchazei, ktery se naklani]
[taZe kouksite se » dyZtak dame za poslednisic co tu mame USVtakZe
| zase tu sou pouze &wmista *« referent obchodwr vzdslani ekonomického
| rychleji
| sm¥ru ikdy? je to teda pro vSeobecné ¥tzhil a pak je tu provozni pracovnik
| mhm tam sem vith
Lnot *
psani na strogi a to neovladam (se smichemjako:t
[ukazuje na @FisluSnouradku v databazi]
ucehot * tady u toho *
no u toho
ten
psani na straji
jol e aktivni znalost &mciny podminkou
vyzvarni telefonu ve vedlejSi kanceia

[uchaze® se opFel]
¢oz to jal
TO mate
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33B
34 A
35B
36 B
37 A
38 A
39B
40 A
41 A

42 A
43 A
44 B
45 A
46 B
47 A
48 A
49 B

50 A

51B
52 A
53 A
54 B
55 A

ales psani na stroji tedgako vSema de desettos jako ne
[takle na peitaci na klavesnici umite*
| no neumim jako do deseti psat neuminjako deseti jako vobouma rukama
| ner neumim
| tady vyloZe® neni Ze by to ro bejti » je tady psani na strojija bych to
I chapala tak zel tam neni podminka vSema deseti a Ze pokud um pediiaci
jo jo
| na klavesnici tak mozna Ze by jim todkal takZe uiité by stalo zate tam
| zkusit zavolat nebo zajita tohlencto je do kvality praxe dva roky takZe ja
| zvuk tiskarny
| bych vam vyjela tohlencto jedno mistejo1 e ted est aZ pudete votdl
| mrknste na nasinky kde tedas neni jenom USV ale kde je tdilvec
| tam uz sem byldera
| sttedoskolsky jor to znamena i jo to znamena iorogb
| mhm
| 8koly: jo:t j& vam ze svy pozice opravduibu nabidnout pouze to na co méte
| vzaklanit jinak se nizete aktivié kouknout jo*
ja sem se tam pradival soee
zvuk tiskarny [uchazé&si zapina bundu afipravuje se na odchod — gesto 20]
takze byste ke mdrpriSel jednaticatéhorijnal *» v dewt patnact jo:t
hlasy z vedlejSi kancefé
mhnee
tak tady podpise*
tak to je vSechno
&kuju nashledanou
nashledanau
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PRILOHA 2

Padorys kancela fe Ufadu prace v Ceskych Bud éjovi-
cich

Legenda:

1
2
3
4
5

- Diyete
- Dkno
- 3kHA
- 3l

- Zidle
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PRILOHA 3

Prepis p Fijimacich pohovor U

1. Fijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazé&em se za-
kladnim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchjiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni:1981, dosazeddani: ZS
pomocna.
Po celou dobu pohovoru je uchazelmi nervézni. Jeho nervozita se projevuje
piedevSim zadrhavanim, neustalym poklepavanim rukmhau aitenim prsh
o sebe. Jeho projev byl bezptesini, spontanni.
C = nahravajici.

1A dale
2B dobrydem
3A dobrydene
[uchaze® zadrhava a pomaha si pohyby hlavou]

4B jasemHonzéaoo se menuju
[vzédjemné podani ruky, personalistka levou rukouasala na zZidli]
5A Markéta | prosim posdite se

radostré [uchaze® souhlasr® pokyval hlavou a pousmal se]
6B diky
[personalistka hleda fislusny Zivotopis]
7 A  tak vy ste se k nantiplasilt » jako zadatel vo misto:
[uchaze® piikyvl a rukou si p'ejel po stehd]
8B vo préaci no:t
pomalu, velmi srozumitel#, klidné
9 A o0 préacil* mam tady vas Zivotopismohl byste mi sam vo sélmécofictt [
nervozré [uchaze’ si t'e ukazovédek a prostednicek o palec]
10 B [taZe taZe1e predrs tam je: jako Ze se menuju 1j8e menujue
11 B | V& V& Véznagislo pit to to tam asi neni nef]
12 A |je to tam neklidné
13 B |jole« okresCesky Krumlov sem se narodik v Praze s co tam je napsano
14 B |es&1 3 jo:t ai
15 A powzte mi réco vo sobt VUbec nekoukejte na to co ste mi tady napsal
16 B no mhm
nervozré [uchaze® rukama pevi# svira hranu Kesla]
17 B taZe jako vo s@jako jaka jako:t Zeoze jako sem pracovitey a rad jako
18 B jakoze rad jako jakoze bysem péasid clal praci rad « rad
19A [ mhm
20 A |v nasi firme jde:t vicemé®r o pomocny prace v kuchyni a v togl & mate
21 A [s tim ngjaky zkuSenosti* tieba aspib doma Ze ste pomahal maminte
suverénr
22 B to jA myju naddobi to mam zkuSemasti
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23 A
24 B

25B

26 B
27 B
28 A
29B
30 A
31B
32B
33A
34 A
35B
36 A
37B
38 A
39B
40 A
41 A
42 B
43 A

44 B
45 A
46 A
47 B
48 A
49 B

50 A
51 A

52 B
53 B

54 A
55 B
56 A
57 A

58 B
59 A
60 B
61B
62 A
63 A

jo:t*e a prace vas bavf
no*
[p#i mluveni si poméhéa rukama, které vyhazuje do stfan
hodi prace note jako: prace mahodre bavit ¢ prace noe jako sem jako sem
[uchaze? rozhazuje rukamal]
prost rad jako jako jako kdyZé¢ba rco clam! jako pomizul
ar ar ar hodre mé jako bavi prace hodre mé bavil
mhm takzer 0 chcete pracovas jo:t*
[souhlasné pikyvnuti]
[ tady mate napsano Ze steé: vzdslani pomocna kolad
| mhm na$kolu
| sem vysel
| mhme tam se nadto specializujete* nebo:t « to je jenom jako zakladni
| pomocné $kola*
[to je jako jako jako takova jako Ze sem byl pon#lgpsku
| mhm
| sem byl trodku pomalejsiia:
tam se tadnejste vydenej v zadnym obonde jo!
ne ja mam prav jenom tadytu Skolu tadytu mam
[mhre tady méate napsano e zsstnani ste truhta to ste pracoval
| = nekder «
| = ne takhle ned jako jako: kdybysem jako: ja jako:
| 7e byste CHTEL byt truhta*
[uchaze® rychle pfikyvuje a usmiva se]
not jako truhlde bysem ckd nol
mhm no a takze myslite si Ze vipadt zZe byste pracoval u stravovaci firmy
Ze by vas to bavilor to nema se fitvem skoro nic spatayhol
jo bavilo by n3 tol (smich)
jo:t* vy chcete prost pracovat
no jako prostja jako prost jako ja ¢lam se devem rad dam.
[personalistka si hlas#& povzdechla]
mhnye
tady mate: Ze umite pracovat na §iteci |
rychle
taky umim na potaci no:! ja mam doma potact a takle kazdy den se jako
dycky jako hraju na gaacil
razné
[joi hrajete HRY!
| hry tam manvSechno mozny a i tam jako internéam taky &co hledam
| mhm
La vo co se zajimate na internetu
[uchaze?® hybe kyvaw hlavou zprava doleva]
no tak jako: seznamentakovydle: a
mhm a febar tabulky word excel*s umite s tim pracovatjot*

taky no mhm
ja mam doma gttac ja s tim umim PERfekt# umimi e potitacel
to je ddbi »
a potom sportujeté
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[uchaze? neklidné pohupuje pravou nohou]
64 B hodr no sportuju noe
65 A mhm tady mate napsano Ze ste pracavgpolehlivyy Ze umite jednat
66 A s lidmil e nekdakl pe&ilivyle schopnyee nékde ste uz svoje dovednosti
67 A vyuzilt* jednani s lidmi *
68 B no takle joe
69 A jol
70 B [jako takle teba jako jaieba @lam jako prasjako lidi prost jako
71 B | ze:umim dlat a chvali si maty lidi
72 A | mhm
73 B | prost jako Ze lidi si né oceni Ze umim jakot jako dole pracovat velmi
74 B |dokrel
75 A mhme
76 A dolie Honza ja si myslim Ze v tuhle chvili mi to sfia ¢ dékuju za vaZas! ¢
77 B jataky
[oba povstali a ot si podali ruce]
78 A mijte se hezkye poSlete dalSihio
79 B naschle
80 A naschle

2. P¥ijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazéem se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, iedstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.

B = uchaze& o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1986, dosazedigani: ZS.
Uchazeka s gijemnym, kultivovanym projevem, ktera téihpo celou dobu po-
hovoru sedla vz@imere s nohou pes nohu. Ruce #la semknuté a poloZzené na
nohou — obdoba gesta 5. Velaisto udrzovalaani kontakt, proto usuzujeme,
Ze mluvila upimné. Nepouzivala $liS vyrazn&ti nevhodné gesta.

C = nahravajici.

1A déle
[uchaze’ka se usmiva]
2B dobryden
3 A dobrydene
[Uc¢astnice si podavaji ruce a usmivaji se na sebe]

4B takjasem | teSimel
[personalistka ukazuje naiteslo]
5A Markéta | posal’te se e

[obé si sedaji]

pomalu, srozumitel#&
6 A tak protoZze nemam vas Zivotopis tak mi budete muset®diict uplne
7A vSechnoee
8 B 0O takzer celej zivotopis prostjak sem se narodila a tekaha taze

[personalistka pikyvla]

9A | kde ste se narodilae jaky
10 A |[mate vzdlanit *
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[uchaze’ka prikyvla]

11 B jojoie

pomalu
12 B [takZe sem se narodila v Rumunsku
13 A [ mhm

| pomalu[uchaze’ka premysli a gitom se diva na zem]
14 B | zila sem tam do svych $tieti « potom sme se vodstovali s tatkou sem do
15 B | Ceské republikys ach jeZisi+ (se smichemjady semé chodila do
16 B | zakladky « potom sem chodila rok na specialni $kolu
17 A | mhm
18 B | no a potom sem vlaskolu ukottilal a snaZila sem se najtikou

| [pokréeni rameny]
19B |pracit aler e
20 A do kolikatétidy ste chodila*
21 B do devaté
22 A apotom na té specialni Skofe
23 B rok
24 A rokl

[uchaze’ka prikyvia]
25B mhm

pomalu

26 A ato jete n¢jaka specializace rekvalifikaceneba *

[uchaze’ka mirné piikyvla, hlavu m#la mirné naklonénou dopraval]
27 B [dé se to takicti « 6 uila sem se: vlasré chodili jsme do kuchyina praxi «
28 A | mhm
29 B | pak do matisky Skolky pracovali sme sadimar ugila sem se §it a takovy ty
30 B |veéci zakladni
31 A taze mate uka@eny rejaky kurzt *

[uchaze’ka prikyvia]
32B mhm
33 A jot*e mate rjaké os¥cenit *
34 B noto ne protoZze ma schazel estrokl « ale tak ¢ papir mam takze ja si
35B myslim ze ékde by se mi to uplatnilo
36 A apra@ ste ukodilat*

[uchaze&’ka si mnula krk rukou viz gesto 11, citila se ne#k
37 B noto byli zoe tyre t€Zko vo tom mluvit e«
38 Az rgjakych osobnichi@/odat * dobiel e«

[uchaze’ka si oddechla]
39B no
40 A protoze tady nemam vas zivotopis mate ®jaky dalSi znalosti n¢jakyt o
41 A ftreba jazykovy* pocitacovyr *e
42 B ila sem se par let na zakladcexmcinul
43 A mhm a jak ste na tomr
[ukazovakem levé ruky si fejela po krku]

44 B no take no! (se smichemjlocela doke!
45 A domluvite se*
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46 B
47 A
48 B
49 B
50 A
51B
52 A

53 B
54 A
55 B
56 A
57 B
58 A
59 B
60 A
61 B
62 A
63 B
64 A
65 A
66 A
67 B
68 B
69 A
70B
71B
72B
73 B
74 A
75 A
76 B
77 A
78 B

79 B
80 A

81B
82 A
83 A
84 A
85 A
86 A
87 A
88 B
89 B

[joi tak reco jou
| mhm
| uz sem zkousela prodavatf obchod! a tam chodilo hodncizinci a
| domluvila sem se
| mhm
Ltak rgjaki e«
dalSi gjaky dovednosti*
[uchaze’ka si p‘ejela rukou po brad — obdoba gesta 15]
no dalSi dovednosti
treba prace na paacit*
to ne
mhm kde ste pracovafe
[tak pracovala sem v nemocriei
| mhm
| tam sem uklizeles pak sem dala v cukrargi «
a v nemocnici kae e
0 v Budgjovicich i f Krumlow! e
ste ndm riekla jak ste stara totiZ
= devatenact let(se smichem)
= nebo mlada teda (se smichemabych si tak uéhla vobrazek vo tom jak
dlouho ste mohla pracovat takze v nemocnici a tam ste:
uklizela *
[no:t ale jenom chvilku protoZe pak sem musela jit narodt 6 do ty
| specialni 3koly
| mhm
| a pak sem #hla pfes nésic v cukraral « tam sem byla v kuchyni
| ptipravovala sem dezertyto mi $lo aZ moc ddk! « to sem dala fakt rada
| taky sem roznéasela jidle a tak fizns! « byla sem za kasouvSechno prost
| co se daloe
mhm
a pak ste seriplasila do tohodle kurzu
mhm
a jak se stavite k pracibavi vas prace* chcete pracovat
bawvi
zretelng
rozhodw!
jor*
[uchaze’ka zahybala levym ramenem gnem dog‘edu]
to mi nedla problém « (s Usn#vem)
0 na co byste se alih zantritt * protoze naSe firma je firma kera poskytuje
stravovaci sluzlbhy a mame #&kolik moznosti « to znamena vod takovych
pomocnych pracijako je uklizeni na nigel pak samoizjmé pomocny prace
v kuchyni ¢ pak uz véenil piiprava takovychéch o dezeriil « vobloZzenych
housek a bagetale samoiejme je tam patebanakyho vzdlanit pak by bylo
dobry pouzitieba ten vas aspden rekvalifik&ni kurzi «co byste si vybrale*e
no tak ¢ Uplre klidn¢ treba to jidlo ppravovat ty dezerty e« to by mi jako
vibec nevadilo a to mi de f tom sem hod&Sikovna »
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90 A mhm
91 A apokud by to bylo naikladt 0 ¢ pal na pil+* feknéme s uklizenim a:
92B =Tjol
93 A =Fot
94 A ja hledam zagstnance kery bude chodit do praego ze si tady udame
95 A rgjaky pohovor je samdejm¢ hezka ¥c aler d chci aby vas prace bavila
96 A abyste do ni chodila rAdanyslim Ze naSe firma k tomu poskytuje dobry
97 A podminky jo:t takZe
98 B to klidrg!
9 A jot*
100 B to ja bych byla rada
101 A vy ste z Krumlova nebo z Bgjdvict*
102 B ja sem z Holubovato je okresCesky Krumlow
103 A mhmee
104 A dolrel » takZze @dkuju vam za vagas! ¢
105 B taky dkujul
[podani ruky]
106 A ntjte se hezky
107 B ckuju naschledanau
108 A naschledanau

3. P¥ijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazéem se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.

B = uchaze o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1990, dosazeu#ani: ZS.
Uchazeéka pisobila na z&tku rozhovoru velmi nestte, coZz dokazoval i jeji
tichy hlas. Ruce #la semknuté a poloZené na stehneckésesva ramena — ob-
doba gesta 5. Krk ji zdobil vyraznyipeSek.

C = nahravajici.

ruk, ruk
1A dale-
2B dobryden
3 A dobryden

potichu [pedstaveni spojeno s podanim ruky]
4B jasem !

[ukazala na zidli]

5A Markéta podte se

velmi potichu
6B  ®&kujulee
7 A  mate tady Zivotopis*
8B Jana eee

[personalistka probira vSechny Zivotopisy]
9A taklie pani feknéte mi réco vo soB! pro zrovna vas bychom sidh
10 A vybrat do firmy *
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nepes\dcivé [uchaze’ka ma mirrg zaklorénou hlavu a zaklesnuté prsty slo-
Zené v kli# — obdoba gesta 5, které prozrazuji jistou neochikéukomunikaci]
11 B tak sem spolehlivae pracovitd a kdyz gco za&nu tak to chci dokait | »
potichu
12 B tak to musim dokait | «
13 A [maéte tady napsamyze mate dosazené \&anit «o zakladni devatej tmik
14 A | Skoly
15B | mhm
16 A |vy ste potome se nehléasila nikam na $kolttinebo:
velmi tiSe [odhrnula si pravou rukou vlasyéela]
17B na-
vyzyvav
18 A ar* prac nel*
neslyst, nejist
19B
20 A nechcete:chla ste pracovat uz rovnoti
odkaslani [uchazéce je otazka prawibodobr nep‘ijemna, a proto siite prsty
0 sebe]
21 B ana
22 A anesehnala ste prati
23B ne-
24 A pracovala ste uzkdet *e
potichu
25B nge-
26 A tady nemate napsandjerej ste ronikt *¢ kolik je vam rokit *
27 B patnact
28 A patnactee
29 A takZe po Skole steipla do rekvalifik&niho kurzu akorat ste nikde nepracovala
30 A ani na brigagh *
[souhlasné kyvani hlavou]
31 B [no brigadu sem ia asi i nebo Styry dny
32 A |jor (se smichem)
[sdéluje to s nevinnym Us@vem]
33 B [potom sem vodesla
34 A aco se stalg
35 B 0 bylo toho na mamoc!
36 A ¢eho moc*
36 B [ja sem dala v kuchyni s myla nadobis zeleninu
37 A |mhm a jakou ste ria pracovni dobu*
| nesrozumitel@#
38B |
39 B [&¢ na @t hodin dena.
newsicné
40 A FET hodin dena! mhrree
41 A aten zarstnavatel se k vam nechoval dets*«
[uchaze’ka si ot odhrnula viasy z‘ela]
42 B choval ale vSechno jako* na ne vSechno jako necéltvys\étlit | ze
pomalu
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43 B
44 A
45 A
46 B
47 A
48 B
49 A
50 A
51B
52 A
53 A

54 B
55 A
56 B
57 A
58 A
59 A

60 B
61 A
62 B
63 A
64 A
65 A
66 B
67 A
68 B
69 A

70 B
71A

72B
73 A
74 A
75 A
76 B
77 A

78 B
79 A
80 A
81A

82B
83 A

jenom na to daval tu praci a nikomu jinymu neline

jol Ze ze vas prétovall a vostatni nemuseli pracovat jenom vy to
byla rjaka restaurace tady v Bjdvicicht * nebo

vCeskym Krumlo¥!

v Krumlow !+ mhne

byl to Pension

mhme
[ chcete se dal vathvatr *

pe

ljako jakou Skolu jaky zattenit co by vas bavilo* co byste chila
Lv Zivots delatr *e

[decentr¥ se pousmala]

buf'to prodavékoul ¢

byste chtla byt prodavékour *ee

ano

bavila by vas pracgv kuchynit * naSe firma stravovaci spaieosti oe
prevazrie ozamestnava lidi do kuchyéi « k myccel « pomocny praces
uklizeci praces
Septem

asi ano

ana ano ca*e

bavilo by vas toee
a: chcete sefiplasit do Skoly nebo si udlat jenom rekvalifikéni kurz
na tu prodavgkut * nebo jak si to planujete ze byste todthtudclatt *
no to tenhle rekvalifikai kurzi «
jaky ste mila znamky ve Skote
trojky dvojky ¢
to je skoro Skoda ne
[uchaze’ka se nejis& pousmala]
jednu Styrkue
zc¢eho *
[uchaze&’ka si olizla rty]
0 z ¢eStinyt ne z @jepisul
mhn
pra si nechcete udiat 0 aspa wilistér *« na n& pisobite jako Ze ste
inteligentni mlad4 ddmae nechcete secitt *« nebavi vas to*ee
ne
co vas bavi*e tancovani zpivani *« diskotéky *ee jot
[uchaze’ka pokrila rameny — gesto 1 a usmala se]
ana
vzcElani vam nikdo nevezmee
takZe chcete uz rovnou pracavaechcete se datil jenom ten rekvalifikéni
kurzt e

[souhlasné pikyvnuti, uchazeéka si olizla rty a rukou si fejela po stehd]
mhm

dolfel eee
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[personalistka polozila desky nardta stoupla si, tim dala znameni na ukon-
¢eni rozhovoru]

84 A tak a¢kujivam ___ za va&asl
[podani ruky]

85 A mejte se hezky naschledanaou

86 B naschledanau

4. P¥ijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazéem se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.

B = uchaze o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni:1989, dosazedéani: ZS.
Uchaze&ka na prvni pohledisobila svym obl&enim velmi sebesdomym do-
jmem, protoZe byla cela wzovéem krond vyrazného obojku na krku. Svym
slovnim a neverbalnim projevem uz vSdkgbila skromgji a nejistji. Témer

po celou dobu pohovorudla ruce semknuté a polozené na nohach, a proto byla

jeji gestikulace minimalni. Jednowla i paze zkizené na hrudi — gesto 16.
C = nahravajici.

D = sekretéa.
Tuk, £uk
1A dale

2B dobry deme
3 A dobryden
[podani ruky]
4B jasem Kristynka |
5A dobry den Markéta podte sa ee
6 A mate tady Kristynko Zivotopig ¢
nejist¢ [uchaze’ka se diva na personalistku a hraje si s naramkem]

7B nomém asijo oo
[personalistka vytahuje fisluSny Zivotopis]
8 A Kristyna Lee

9 A tak co byste mhvo solé hezkéhdekla abych si vybrala zrovna vas
klidn¢, sebeddony [uchaze’ka ma semknuté ruce v klif

10 B no take umim na peitaci i« hodre na p@itatie umim malovate rada se

11 B poznavdm s novyma lidmea rada poznavam novyail ¢

12A mhm

13 A [avaSe vzdlanit ¢ je tady napsano Ze mate zékladni zakog devatym

14B | zakladni
15 A | roenikem
16 B | mhm

17 A |vy ste se potom nehlasila nikam do $kdly
[sklopeni pohledu na zem]
18 B no hlasila sem seale bala sem se toho Ze to nezvladtwskolu
19 A anajakou ste séiplasilat *«
pomalufuchaze’ka se pousmala]
20 B ja sem chta cklat prodavaku!
21 A mhme
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22 A

23 B
24 A
25 B
26 A
27 B
28 A
29 B
30 A
31B
32 A
33B
34 A
35 B
36 A
378
38 B
39 A
40 A

41 B
42 A

43 A
44 A
45 A

46 B
47 A
48 B
49 B
50 A

51B
52 A
53 A
54 A
55 B

56 B
57D
58 B
59 A
60 B
61A
62 B

a tu pihlasku ste si dalaa na pijimacky ste neSla* nebo:
[uchaze’ka zavreéla hlavou a pomohla si pravou rukou]
[ ne voni nentli pravé Ze misto nebyla ta kola zrovna vot@ng »
| aha
| takZe ne nebyla zrovna votena ta $kola takZe nerdli moc zajemé.
a:r a vy ste si dala jenom jedniildasku do Skoly*
no no no
jenom tam zrovna kde nevotvirali ten oboro
ana
[mhre a nikam jinam uZ ste se teda potom nehladifdy? ste zjistila Ze
| ehm
| Ze ten vobor va$ nevotviraji
mhm
vam jetr Sestnact rok 1 *
mhm
takze stes pracovala stedkdet * nebo ste rovnou Sla na pracoviadt *
[ est ne
| rovnou sem &la na pracéak
aha
ani ste si neschdéla zadny misto*e nezkousela ste té
[uchaze’ka udélala hlavou pilkruhovy pohyb a dima pFitom objela strop]
na ale vono to bylo&ky protoZe mi bylo hodnmalol noe
hody maloi mhm

pomalu
my sme stravovaci firmaa u nas sede u nas sou jaksi volnd mista v rozsahu
pomocny prace v kuchym na mycel  potomo rizna ffiprava jidel
co by vas z toho bavilg e+ umite si pedstavit praci v kuchymi
nep‘eswdcéivé [uchaze’ka se poSkrabala na krku — gesto 11]
na asijo na
asi ja * to znamena Ze asijoze by vas to moc nebavil®d
[ to je takovy
| to nevim na » moZna Ze by #to bavilo ta piprava tech jidel a to
aled treba uklizet byste necitdt *o
[uchaze’ka se nejis& pousmala]
asi ne
ne « dolre! to je dolie Ze torikatel e« (s Usn&vem)
mate ®jaky ambice v zivatt * chtéla byste #jakou Skolu dodat sit *e
néco se natit novyhot *
asi se nait néco novyho noe
[pFichod #eti osoby - sekrefty]
dobry den
dobry den
asi se nait néco novyha
aca*__
O+ vyzkouSet gjakou lepsi praci nebsakou novou praci vyzkou3et
a chila byste se eStvzdlavat nebo uz to povaZzujete za ukeny tefkont *
ne spis se vékvat estl
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63 A
64 B
65 A
66 B
67 A
68 A
69 B
70B
71A
72B
73 A
74 B
75 B
76 A
77 A
78 B
79 A
80 B
81A
82B
83 A
84 B

85 A
86 A
87 A
88 A
89 A
90 A
91B
92 A
93 A
94 A
95 B
96 A
97 B
98 A
99 B

meéla ste dobry znamky ve Skalee
[no ty trojky byly nor dvojky trojkyt
| tak to nenf tak Spatny
| vobeas ta Styrkae jinak trojky dvojky sem réal «
tak to by bylo Skoda abyste se neladala dal « ale pracovat & jesS¢
asi ted’ byste chila pracovat jako co*e
no clital
[ nevim tak teba v kuchyni nebo
| mhnee a
| jako PROdavéku bych chéla zkusit ¢
tady mate napsano Zze umitenecky jazyk « domluvite se* nebo
no domluvim se tak jakomoc ne ale domluvim see néjakym réco se
domluvim a #&co zase nee
[ 6 tady mate napsano Ze ste jezdila nakale uz vas to té prestalo
| bavit kwvilli tomu Ze ste kidkt a protoZe byste to asi nezvladiehcete
| mhm
| prestat koiit1 * jste cilewsdomé& *« zvladnete to*
no uz sem to jednou zkouSelagsic sem nekdilal* (se smichem)
to je docela dobra vydrza pr@ ste zdalat *»
[uchaze’ka si povzdechla, pokila rameny (gesto 1) a pousmala se]
nevite *
ne to asi ty kamaradi ne (se smichem)
pomalu
[ & mns se jevite jako inteligentni Zenskétera by uz skoro mohlassiét co
| chcet a specifikujte mia piesr jak si swij Zivot predstavujete v té pracovni
| strance *«s mns piide totiz Skodas kdyZ ste chytré abyste se nevztivala
| dal a nenila vo to lepsi praci protoZze musite @idtat s tim e pokud mate
| jenom ukorienou zékladni SkoluZe ty moZnosti se vam pémé zmen3ujf
| a Ze vam prostzantstnavatel bude nabizet takovy ty padhsjsi prace
| mhm
| j& bych véas velice radavy ste komunikativnie mated méate dobrou barvu
| hlasu umite vystupovat na pokladi u néas byste byla vyborna pokladni
| ale j& vas tam prashemiiZzu vzit jenom se zakladnim w#énimi «
mhm chg&la bych jako jit dal nadakou Skolui chtéla bych jit dal no
mate rozmysleno co v zivothcete jaky sou vaSe citlenebo vam je to jednd
studovait

byste chtal
mhm

100 A a co hyste ciat *
101 B[ abych ziskaladjakou lepSi pracie treba u poéitacer nebo prodavat ve

102 B [ smiSenym zboZi ssemal «
103 A mhm

[podani ruky]

104 A tak jo pani ¢#uju vam za vasasl
105 A ntjte se hezky

106 B dkujul

107 B naschledanou
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108 A naschledanau

5. Prijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazém se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.

B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1987, dosazeddani: ZS.
Uchaze sedi s rukou za zady a prsty $elffuje ogradla kKesla. Je to pravd
podobre typ veseléha@loveka, ktery ma chiipracovat a ma jiz i pracovni zku-
Senosti, proto mastsi pehled o formalitach, jez se vazi k nastupu doézhna-
ni. Zarova si uwdomuje swj handicap v oblasti vatani, a proto by cht jit
jese studovat.

C= nahravajici.

1A dobryden
2B dobrydem
potichu [uchazé podal personalistce ruku a mighse uklonil]
3B
4 A Markéta podte se
[znudény povzdech uchaze]
5A [ protoZe tady nemam vas Zivotopis
6B |nenene
7 A [tak mre vo solé budete musdfct Gplrg viechno
7B  uplre vSechno*e (se smichem)
8 A smich
9B taktojet
10 A to natem zavisie pro¢ bych sivas @a vybrat « abyste pracoval u
11 A naSifirmye
[uchaze’ evidentr@ rozmysli odpodd’ a ziskavaas, pouziva gesto 14]
12B jol* dolrel~ tak to jo. *
13 B to chcete i co &njako bavi a takle *
14 A mhm chci Gplré vSechno ¥dét « co by n& melo zajimat
pomalu[uchaze? se opfel a prekiizil na chvili ruce na hrudi]
15 B [no tak rad veim| «

16 A | mhm
17 B | uZ sem pracovake
18 A | mhm

19 B | ona pile v Krumlo¥ sem pracoval no a3
20 A abysme si to» n¢jak takovou dostalo tu posloupnoseknite mre kolik
21 A jevam zhruba rak *
22 B vosumnact let
23 A mhm
24 A ajaky mate dosazeny \&ahit *
vesele
25 B z&kladnie
26 A a:te vy uz ste nechit jit potom nandkou Skolu dalgi*
27 B jasem byle
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28 A

29B
30A
31B
32A
33B
34 A

35B
36 A

37B
38 A
39B
40 B
41 A
42 B
43 A

44 B
45 A
46 B
47 A
48 B
49 B
S50 A
51B

52B
53 B
54 B
55 B
56 A
57 A

58 B
59 A

60 A

61 B
62 B
63 B
64 A
65 B
66 A

ste byl
pomalu, Zetelné
byl sem v Kapliaie ROK sem tam vydrzeb
[ ste se &l 1
| mhm
Lna:t*
na oprav@ zengdelskych stro strajl ee
mhm a pro ste s tim seknuk
[uchaze? pokréil rameny a @ima pohlédl doleva dai]
no spis voni mtam nechtli takle!
co ste udalr*
[ukazuje pravou rukou na nausnici]
no nig ¢ tam se mistrovi nelibilo vlagrze mam v uchu nausnici ho
a kwali tomu vas vyhodili ze Skohy*
no n& tam nechali celej rok ale takle né tam moc neSla matika ani
no tak ¢ jako me dal vlasg z praxe enko takze jako vlas# voni ms1
to enko znamend cd
jako nekval Ze jako
neklasifikovany*
[uchaze® rychle pikyvoval]
no No no
Ze ste nechoditeba do tohoj@dnmetur *
tak jako do Skoly sem chodil ake
do matematikys nel
tam jako byly vSechny jakdemin®tyt ve Skole « akorat na praxi sem
chyk&l ponejvia
mhm a pro ste tam nechodilF¢ vas to nebavilo ta Skola *
[ ve Skole nd to bavilo i na praxi pr prvni rale ten druhej to druhy pololeti
| [uchaze® gestikuluje pravou otatenou dlani zleva
| doprava a mréi se]
| mé& to bavilo vic ve &kole neZ na ty praxprotoZe ten mistr se mijak
| nezalibil ja sem se mu taky nezalibik protoZe ma ten hlavni mistr co tam
| jer tak ten mi dovolil Ze si i#zu prelepovat nausnici a jemu se to nelibilo
| pros& no tak
mhm a tam vznikla takovéka osobni antipatie mhmi a tak ste s tim neatit
pros¢ zabojovat abyste tu Skolu dokiln *
[sklopil pohled doi] velmi pomalu
no ja sem ji ckit dokortit jenomze uz to jaksi nevysle
a pak teda nedittster
rozhovor grerusen ramusem
pak ste nechit piestoupit na jinou Skolur nebo dodlat si vzdlanit *
[pohled do stropu]
[no:t to vlasi « se mama ptala tam v Kaplicze kdybysem mochrgjit jako
| misto Ze dybych moch jit vod znova ale na kileharotoZe n& to
| bavi tak
| mhm
L a to voni zamitli taZze jako
mhm a nevite pto *
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67 B

68 B
69 A
70B
71B
72B
73 B
74 B
75 A

76 B
77B
78 A
79 B

80 B
81A
82 B
83 A
84 B
85 B
86 B
87 A

88 B
89 B
90 A
91B
92B
93 B
94 A
95 B
96 A
97 B
98 A
99 B
100 B
101 A

102 B
103 A
104 A
105B
106 A

dot¢en¢
[no to nevim pré: « to mi jako néekla pra to zamitli » protoZe asi necli
| [pokréil rameny — gesto 1]
Lja nevimi «
a pak uz ste to jako nezkousSel nik&m
[ jo sem si vzalifhlasky ze 3kolys ze zakladky
| kam sem chodils tam sem si koupilffhlasky to chili 1 » no a tak sme s
| matkou vyplnili gihlasku a Ze to poSlene vona P4ji tak mameasu dost
| protoZe sme to sem si to vzaldne? et se to ndlo posilat a potom sme na
| to zapomali |«
| mhm
[uchaze® si sahl dvakrat na nos — gesto 8]

| Ze sme $li zrovnasit nsco na zahraduse mi zda rejpattak sme na to
| Gplng zapomali L «
a kdyz je vam vosumnact let tak to sou &dpiaoky kdy ste to moch zkusit
[j& vimi j& sem potom byl sem minulej rok byl v précisem dlalt s no z ty
| [uchaze® pokréil rameny a zvedl| oéruce — gesto 1]
| me propustilii » taky nevim pro. «
| mhm
L voni nesdlovali jako pra propousti nebo takle
a po jaké dabvas propustili *
po dvou rssicich a dvacettyii  tydneche ani né fi mésice viastil e
ja nevim bud’ sem se jim nezamlouval nebo jim vadilo Ze seétalaha
masinach tam na strojich«
a co to bylo za PRAci kde ste pracaval
[uchaze? opét zavadil nohou o gl a zpisobil rAmus]

[uchaze si dal ruce na kolena]
0 tam se dlaly panty do nabytkues (se smichem)
prost kovani takovy jako do nabytkua to se tamdalo|
a co si myslite ze se jim nelibitbze ste dlal cor *
Ze sem asi j&thl na masinach protoZze tam moc jakotam jezdily nadch
strojich ty Zeny neZ chlapi a to se jim asi nelibilg nevim nebo se tam e¢ht
dostat &kdo jinejl ja nevim jak to ubec byla
[vy ste n&l klasickou smlouvu a byl ste ve zku$ebni &ol voni vam
| no no do konce roku
| nesdlili v ibec divod pras._

ne ne nesdli mi duvod| »
0 kde ste estpracovat *
to byl jenom v ty oo
potom sem se chodil ptat
dohromady ste tam byl teda ten necely tyrd¥sicel jo:t
[uchaze® si prejizadél rukama po stehnech]

no necelyti mésice « vosum dni mi chylo na i mésice pesré!
mhme
a potom ste byl teda ngadu prace evidovanej
no ano
uz jenom
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107 B mhm jako sem se chodil ptattakhle na praci a te to sem byl v Lie-
108 B dlu se zeptat jenomze von miek ze mi zavolée tak sem se tam Sel zeptat
109 B e&t jednou a von miiek ja musim p&kat az pijede Séf kerymu to p#t
razné, nasStvar

110 B no zZe mi potom zavala Séfa sem tam newbnikdy kdyz sem tam Setdba
111 B nakoupit « jeho sem tam taky newidpoletovat «
112 A & vy ste z Budjovic nebo z Krumlova*
113 B ne ne ne z Krumloyee

odkaslani
114 A mhm naSe firma je stravovaci firma:t ve své podstatby se tan® s vasim
115 A vzdlanim tef’ka jednalo o pomocné prace v kuchysamozejme pokud byste
116 A si dodlal Skolu nebo asponéjaky kurzy: tak by se dalo uvazovat vo tom Ze
117 A byste mohl &dy vait nebo podilet se naipraw téch pokrmit myslite si
118 A Ze by vas to bavitgd

rozhodr¢
119 B no to utité! to me bude bavit
120 A vy teba vaite doma nebo*

[uchaze? pritakal]
121 B no véim doma ¢« pomaham mamcekdyz potebuje tak uvm/ e
122 A aco véte rad *
123 B no take podle toho co zrovna vona chaodal nebo tak jako
124 A tak si vyberte jedno jidloraknste mi jak se vél
125B no rad jim Spenat

pi‘ekvape#
126 A Spenate
127 A a jak véte Spenat*

ditlezité

128 B [ no tak my to dlame jednodugemy si vosmazime cibulku potom tam
129 B | dame ten zmrzlej $penét na to
130 A [ mhm

| [uchaze® si pafita ingredience na prstech]
131 B | nocesnek
132 A | mhm
133 B | no potom mama taniga krupitkuy ¢
134 A | mhm
135 B | a vajitko tam dame a potom to i@xlime no takle my doma &ame Spenét
136 B | Ze to i jako tam mama délsaby to byla aby to nebylo zasgk dyZtak si to
137 B Lelovek dochuti ne
138 A mhm
139 A dolel pane
140 A dkuju za va&as.

[podani ruky]
141 A mejte se hezky naschledanou

[uchaze se usmal]
142 B naschledanou
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6. Prijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazém se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.

B = uchaze o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1989, dosazed#ani: ZS.
Uchazeka zkraje mluvila jas¥ sebe¥dong, ale poslézeisobila dojmem, Ze
vibec nema realnou@dstavu o svych pracovnich a studijnich moznostech.

C= nahravajici.

...(Tuk, £uk)
1A dale-
2B dobry den
3 A dobryden
sebevdomny, razr¢, rychle

4B jasem Helena a mam zajem o tu praci
[podéni ruky]

5A dobry den Markéta podée se °

6B  dkujule

[personalistka prochazi jednotlivé Zivotopisy]
7A 0 mame tady vas Zivotopise

nejist¢
8B noasijoe mél by tu byt eee

[pFimy a’ni kontak{ [personalistka prochazi Zivotopis]
9 A tak Heleno co byste ndm vo seélieklar * pro¢ bysme si nilie 6zrovna
10 A vas pijmout do firmyt *e

[uchazeka se umiva pomalu
11 B takZe osem pracovitée spolehlivd « kdyZ réjakou praci nénu tak ji

[pokréeni rameny]
12 B dokorim!ee nevim co bych e8to sol& mohlatictl «
pomalu

13 A mate zakladni vzthanit predtimste se neghlasila na zadnou Skold
14 B [no protoze« ja sem ten devaty ¢nik dokorgila v ve zvlastni Skole a
15 B |tam z ty $koly vlashiuZ nebyl Zadnej ten padnej vytr co bych jako ja

| [pokréeni rameny — gesto] 1
16 B |vopravdu chtlal » takZe sem nesla
17 A neSlal* a co byste cktar *

sebevdomr¢ zklamare
18 B no ja sem chia bejt RREkladatelka« ale z ty zvlastni 3koly to negle
pomalu
19 A [prekladatelka z gmeinyt *
20B | mhm
21 A | méte tady smecky zaéatky!
22 B [ mhm

23 A Lvy ste se &ila niémeckyr *

24 B Styry roky e

25 A ¢tyri rokyl « v naky Skole nebo jenom na zakladée
[uchaze’ka prikyvia]

26 B no jenom na zékladce
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27 A

28 B

29B
30 A
31A
32B
33A
34 A
35A
36 A
37B

38B

39A
40 B
41 B

42 A

43 B
44 A
45 B
46 A
47 A

48 B
49 A
50 B

51B

52 B
53 A
54 A

55 B
56 A

57 A
58 B
59 A
60 B
61 A
62 A

a jak byste toho ot dosahnout abyste bylagkladatelka*
[ndpadna gestikulace levou rukou
no tak uité se ten jazyk naiit! ase pak jit za 8kymt kdo prost by
— krouzivé pohyby]
mi s tim pomohle jako dostat se do ty prace a tak
hnr mate pojem vo tom jaky byste musela mit&ladi abyste byla
prekladatelkou*
no tak uité n¢jakou tu Skolu a prostoswceni ze ze to uminre
hree
aoe kdyz z vas teda nebudéshladatelka nebo feba jednou budeco
byste chila cklat ted’'t *» se zakladnim vzdanimi * chtéla byste dal se
Witt e studovat* nebo chcete pracoveat
no
[uchaze’ka se usmiva]
no ja bych se spis &t UCIT L
prekvaperd
hnr ja to samoiejme vitami » a jaky ste rdla treba znamky ve Skoilé
no tak* dobry aZteba na tu matikuto mi zrovna nikdy moc neslo ale
jinak si myslim Ze to bylo dobry
[uchaze&’ka si oma rukama upravuje vliagy
a potom vas Kili tomu prefadili do zvIlastni Skoly kvili té matematice jot*
[obéma rukama si upravila viasy]
na e
hme a tamopotomee o+ chla byste td’ col * co byste te’ délalar *«
no tak « o urcité todle dokodimie a
[ tel’ je fijen! nebo zaatek listopadu bude
| dokortite kurz! «date si pihlaSku do Skoly*e
[uchaze’ka premysli — gesto 15]
asijae
a na jakou Skolu se budete hlastt
to jest ani padadre nevimi o tom sem jesttolik negemejslela protoze»
[uchaze’ka si pravou rukou upravuje vilasy]
nevim ono je toho docela dost co bych jakosthtélatl a nevim jesli by n3
[uchazea’ka si pFiliS v tomto momerit podle intonace ne¥¥ila]
tam taky vzali
tak kdyz pominem Zze by vagba vzali vSude tak kam byste chila jit 1 *
co byste clita cklatr *
[uchaze’ka se pousmala]
no ja bych cléta jit na tu jazykovou Skolu
hree
pomalu
tady mate zZe ste narozena 11.6.2005si neni Upkdokrel zejor *
no to ne (se smichem)
jakej ste rénik? *
osmdesat déu
hnr takze vam je Sesnaet
[ pracovala ste uzshder * nebo
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63 B
64 A
65 B
66 A
67 B
68 A

69 B
70 B
71A

72 A
73 A

74 B
75 A

76 B

77B
78 A

79 B

80 B
81B

82 A
83 A
84 B

85 B
86 B
87 A
88 A

89 A
90 B
91A
92B

| ehrre
| docklala jste Skolur a $la ste naréd prace do evidence a tel’ dslate
| no mhm
Ltendle rekvalifikani kurzi *

mhm

co budete ina rekvalifik&nim kurzem jaky to ma zarrenir *
[mne si prsty

no tak o» aby n¢ vlasreé n¢jak pripravili do ty prace abych ¥déla jako co
tam mam &at a tak °

hnee

pomalu

o nase firma je firma keré poskytuje sluzby stravovecza myslite si

Ze by vés bavilodhat néco v kuchyni * a nebo:oe

[uchaze&ka si p*ejela rukou po krkqg

ja simyslim Ze joee

tazet « byste Sla do Skoly nebo do prate

[pomaha si gestikulaci]

no tak dyby me vzali na tu jazykovou Skolutak to je jasny Ze bych Sla
[sklopeni pohledu dal doprava]

tam ¢ ale pokud ma tam nevemoue tak asi do prace

co pro to dlate aby vas vzali do Skaly

[uchaze’ka ma pravou ruku mezi Usty a nosem — gesto 3]

no tak ucim se jazyk « zatim mi to moc nejde ale jako pokud bych

[pokréeni rameny]

wdéla ze n& tam vopravdu vemautak bych se snazila co nejvic a

nevim ne mazu jenom doufate

[pokréeni rameny]

a zeptam se teda Uplosobni otazka prod je vas sen bytipkladatelkouw*

kvili cemur *

rada bycla jezdila do ty ciziny a taklea prost vyprawla byche t¢ém lidem

[zasrény pohled stéeny do stropu]

prost:t otreba vo ®jakym tom starym baraku nebo taéco na to by n

bavila «

mhm

dol¥e! tak dtkuju za vagas

[podani ruky]

moc n¢ t&Silol

dkujul

naschledanau

naschledanau
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7. Prijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazém se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1989, dosazeddani: ZS.

s Uchaze sedi na kesle Sikmo a nohy ma relat&hodre roztazené. Ruce ma na
pocatku rozhovoru slozené v klinVlasy ma sepnuté do culiku, ze kterého mu
pada jeden praminek. Obémn je v popsanych riflich, k nimz je priednictvim
pasku pipojena i kSiltovka. V pibéhu rozhovoru neprojevuje zajem, ba naopak.

C= nahravajici.

1A dobryden
2B dobry deme

[podani ruky]
3B jasem Pavel |
4 A dobry den Pavle Markéta l
5A posdtese-

[seda si na kraj Zidle Sikmo]
6 A mame tady vas Zivotopis

nezetelré
7B anaeee

[personalistka narazila svou nohou do nohy uchéegktery s ni

ale nepohnul]
8 A tak Pavle co byste nam o seliekr * pardon promite| ¢ ¢
9 A pra zrovna vas bysme sidinzamestnat do firmy *ee

nepeswdcéivé [uchaze ma ruku u Ust — gesto 2]
10 B no ¢ takova prace zajima sem pracovity spolehlivy oe
11 A jaka prace vas zajim&vy znate nasi firmu*
12B ne
13 A mhm tak my sme stravovaci spotest kerd poskytujé zavodni stravovani
14 A riznym firmam e« ao s vaSim mam tady napsano zakladni ¥l#hil ¢ by v
15 A podstat pri ptipadaly v ivahu takové tyo pomocné prace v kuchyri
16 A uklizect «¢istici pracee to by vas zajimalo*

nepres\edcivé
17 B no zajimaloe
18 A vy chcete kazdopadpracovat a je vam jedno v jakym obot¥wnebo co vas
19 A zajimd* co vas bavi*e

[uchaze’ dvakrat pozved| pravou ruku]
20 B 0 me¢ bavi zedniina a elektronikas
21 A ale v kuchyni by vas to taky bavild
22B jOlee

[personalistkacte Zivotopis] ironicky

23 A zaliby ve volnéntase televize spani kamaradr to sou hezky zaliby»
24 A 0+ mate tady napsany zakladni ¥l&hii vy ste se dal nehlasil na Zadnou
25 A Skolu *
26 B [no hlasil alets ehm my sme na to neth. no finance protoZe tata se
27 B |s nama jako s mamou rozveda Sel prit « a ndm akorat zbyly dluhy a
28 A | mhm
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29 B [ my sme vSechno museli zaplatit
30 A v Horni Plané nejsou Zzadn§ilisté nebo Zadny Skoty* to byste musel
31B ne
32 A vSude dojizetl *
33 B no bd’ do Krumlova nebo do Bugbvic| ee
34 A takze vasi cliti abyste Sel pracovate
35B no: necldinoleee
klidné
36 A tak jak to bylo* tak co chélil abyste Sel do Skofy
37 B no chili no ale jinak to neSlo zrovnae
38 A 0to znamena ze ste si nepodal arhlasku a Sel ste si hledat prati
39B pihlasSku sem r#l Lo«
40 A ana co ste se hlasil
41 B no pra¥ na toho zednika
42 A mhm a tam vas vzalf
43B na
44 A a nenastoupil sté&
45B ne
46 A jolie
47 A atak praci ste si Sel hledatnebo ste se Sefiplasit na dad prace*
48 B nejdiv sem hledal praci a pak n&ad prace
49 A a zadnou praci ste nenasalkde ste nepracovate ani na brigah *
50B ne
51B ehm
52 A covas bavi na zedimét to je hroznatina né *»
53B neni
54 A neni*
55 A tak mi o tom &coreknite ja to vibec neznameee
56 A stenakej ospalgje
57 A ste asi nespalto asi ty kamaradi né
[uchaze® sedi se klopenou hlavou a posléze si ji na chpdidegFe prsty - gesto
12]
58B na-ee
59 A co byste vo satxreklt *eee
potichu
[uchaze? pokréil rameny]
60 B janevim
61 A nevite
62 A méte zdjem vo pract chcete pracovat nebo chcete secitt* nebo
63 A tafka je to gjaké prechodna situace kdy tieba nez se vgsi rgjaka
64 A vaSe rodinna situacgak potom byste‘¢ba nastoupil do Skoly
65B na
66 A mate o tom&akej pojem *« chcete prostto fesSit anebo to takspak! ¢
dirazné
67 A neusnete nam tadyene *ee
68 B no ja pra¥ted’kore po ty rekvalifikaci pudu asi do Skaly
69 A ado jaké* uz ste si dal phlaskur *
70B eStnele
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71A
72B
73 A
74 B
75 A
76 B
77 A
78 B
79 A
80 B
81A
82B
83 A
84 B
85 A
86 A
87 A
88 B
89 A
90 A
91A

92B
93 A

94 B
95 A
96 A
97 A
98 B
99 A
100 B
101 A

102 B
103 A
104 B
105 A

106 A
107 A
108 A
109 A
110B
111 A
112 A
113 A

a kam byste c#itjit | *
no az do Vimperka-
atoje __ jak dalekd
jezis to je az u Prachatic
to byste dojiz¢l nebo byste tam byl na intergat
no na intrue
a to: chcete vy nebo vase mamka
ja
mhm a prol *
no abych @& aspa n¢jaky vyweni list nebo vzdanil
a co tam je za vobot tam je ten zednik*e
0 ja pudu na opravél ¢
cehol *
no vSeho moznyho jako televizeelektronika a tak
mhme
no a kdyz ste nemoch vlastmastoupit kuli finanéni situaci tady do
Skoly dojizdt + myslite Ze na intern&byste mohl bejt *
jol
j01 .o
tak abysme se dostali k té praci v té kuchyak to vas asi nezajima
[ilist *e
nedivérivé
0 zajima o
a co byste chitdélatr *
[uchaze® se sndje]
0 nadkou vypomoc P vaienit ¢ tteba loupat brambory a tak
mhnye
2+ umite si pedstavit Ze byste osm hodin pracoval v kuchyni a
uklizel teba *
jol
vydrzel byste to*
vydrzel
vy ste dneska nespal v noti
[uchaze® si poposedl]
_____sem nemoh usnout
ste se békFe« (se smichempohovoru ¢ cot *
nebél
nebal e«
[personalistka si povzdechla]
tak jo Pavles dékuju vam za informace
neskodilo by kdybysteaipal trochu n&hlasu ¢ na vystupovanie
pisobite jakoze neméatélvec zajeme
a asi ani nematezejor *
mamee
smich
ja vam taikame ojako:t opravdu potencionalni zastnavatell « ja
bych si vas takle nevybrak
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z technickychd@lvodi nebyl zaznamenan konec nahravky

8. F¥ijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazé&em se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchjiském provozu

A = personalistka, iedstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let. 3
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1981, dosazed#dani: ZS.

Uchaze na p@atku rozhovoru sedlitak, Ze n&¢l nohy od sebe, ale pogdje mél
u kotniki zkiizené. Se svym stajrstarym bratrem byl nejstarsi. Jako prvid-p
bral roli tAzajiciho na sebe. Tim ukazal, Ze jeSekejSi, cilevdomgjsi a Ze vi,
co chce. Necht totiz ztracettas uchdzenim se o préci, jeZ nag jeho poza-
davky.

C= nahravajici.

1A
2B
3A
4B

S5SA

6B
7A

8B
9A

10B
11B
12 A
13B
14 A
15B
16 A
17 A
18 B
19A
20 A

21B
22 B
23 A
24 B
25 A
26 A
27 A

dale
dobry den
dobry dene
dobry den
[podani ruky]
dobry den ja sem Markéta l
vesele
ja se menuju David |
mhn» tak se poséte!
[uchaze® si seda a ruce si poklada do klina, nohy ma patliziki/izené]
&kujul
mame tady vas zZivotopi$
[uchaze?® pohybuje levou nohou] [uchaze® se pgredklonil]
0 myslim Ze bu tu ¢kde nEl bejtl « j& sem ho psal tmée oteda nerdl
sem tamiedpis °
[to ste vyt *
|0
| Karel T
David
tak vy ste David le
tady mate bratr&
mhm e
takr « co nam o sabDavideteknete * pro¢ zrovna vas bychom sigt
vybrat *
pomalu, rozvazd [uchaze se mirr¥ naklonil smérem k personalistce a jednu
ruku si dal vbok — obdoba gesta 20]
ja bycho jako prvni se clit zeptat «0 o jakou profesi nebo jakou
praci nabizite wy*
[mhme tak my sme stravovaci spst®st ¢
| mhm
| 6 ja se jenom podivam mhr
|  u nas zarstnavame od kuché pres pokladnipomocny silye a
| samozejme sou tam i vy$3i pozice ale je to vSechno viasovéd jaksi
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28 A

29 A

30B
31A

32B
33A
34 A
35B
36 B
37A
38 B
39A
40 B

41 B
42 B
43 A

44 B
45 A
46 B
47 A
48 A
49 B
50B
51 A
52 B
53 A
54 B
55 A
56 B
57 A
58 B
59 A
60 B
61A
62 A

63 B
64 B
65 A
66 A
67 B
68 A

| posloupnosti a vztavani se e
[personalistkacte Zivotopis]
0 vy tady mate napsano Ze ste rekvalifikaci kia¢feniki
[uchaze® se ofel, mirna ztrata zajmul]
na.
méate na todjaky certifikatr *
[souhlasné pikyvnuti]
ana
0 jak ste to dlouhoe 0 jak ste se rekvalifikoval dlouhd jak jak je
dlouhy ten kurz ukorteny réjakou zkouSkou*
[ no myslino Sest n¥siail ten
L kurzt « tam byl® pondklky byly teorie a zbytek tejdne byla praxe
co ste se ndil ha té praxi *e
[ 6 j& sem byl ¥tSinucasu na placu notakze sem
| takze spi&idnik
| &i8nik neZ toho kucliai « tam sme jenom brali takovy ty teoreticky
| [uchazé se usmiva]
| véci jakonaky zakladni recepty ale ono uz je to tak dlouho Ze: uz
| si to moc_nepamatuju
v kerym roce to bylo ted&
[uchaze’ se poSkrabal za uchem — gesto 10]

to bylo v devadesatym vosmymo sem si élal tu rekvalifikacil
vam je dvac
dvacet Styry

dvacettytiol
0 to znamena uz ste stihnwkae pracovat*
[ 6 nepracoval sem na plny Gvazekatimi « rodice maji restauraci tak
| tam sem votas pomahal
| mhm
| brigadre. «
[tak to vezmem postupne
| mhm
| piSete Ze mate zakladni whi: takZe ste ho ukail zhruba asi
| mhm
| v patnécti letech
| ve Strnacti
| ve &trnécti dokonce
| ve Strnacti do vosmé
| mhm
Lco ste dlal téch deset let*

[uchaze® gestikuluje pravou rukou]
0 tak uctlal sem si tu rekvalifikaci vlagmmezitimi ¢ a pak sem tam
réjak dyz bylo pateba pomahal rodim. «
mhm
cestoval sta¢ba rkdet * v zahranéi ste byt *
byl sem se podivat na Novym Zélanelu
jak ste tam byl dlouhd
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69 B
70 A
71B
72B
73 A

74 B
75 A
76 B
77B
78 A
79 B

80 B
81B
82 A
83 B
84 B
85 A
86 B
87 A
88 A
89 B
90 B

91A
92 A
93 B
94 B
95 A
96 B
97 A
98 B
99 B
100 B
101 A
102 B

103 B
104 B
105 B
106 B
107 A

108 B

109 A
110 B

ja sem tam byl zhrubagsict mésic a @l tak|
mhm co vam to datd co ste se natil t * jazyk? *
ja sem tam jel hla¥rkvuli angliétiné! « i kdyZz sem myslel Ze tam budem dyl
teda Ze tam vydrzim dykler néjak prestalo se mi to tam lihit
apr@r*
[uchaze? pokréil rameny — gesto 1 a pousmal se]
|f8 «j& to nedoké&Zu popsat
| nenene ja to nedokazu popsat tplale libilo se mi vic v Australii
| takZe bych ctd spis tam e
chegl byste, to znamena Ze debyste chil odjet teba az dog&ate tenhle kurz*
takle kdybych nél penize té¢’kon na podzim vlasreé co bude tékon
[uchaze® se poskrabal na krku — gesto 11]
podzim tak tam za&ina léta tak bych chil vodjet aler nevim jak to bude
finartné|
mhm takze myslite za¢ba ani nedagate tenhle kurz*
tenhle kurz takle ja ho v kazdymifpad: to nak dodlami « 0 sice sem
si z &ch ¢tyt profesi nevybral ani jednu
jaky vdam nabizeji profes®
zednik e okucha! s obralg¢ kovil a prodavasmiSeného zboz¢
no tak jak ted’ sme sicekli Ze naSe firma poskytuje sluzby zavodniho
stravovani tam by v podstétprichazel v ivahu ten kucha
mhm
0 j& pra¥ mamozdravotni vomezeni pro tuhle profesi
prekvaped
mhm
a jakyt *
[ & mam $patny zada a neniizu del$i dobu stéttieba u plotny bych nemoch
| stat deli dobue
| mhm
| tak proto sem prawu? todlete tudletu profesi pak néthl vibec «
mhm vy na to mate ¢akeé potvrzeni vod lékat *
[ potvrzeni vod léleanol ja sem do
| idkyho roku 2000 a pak &gt ty problémy: takZe te’ pst let sem
Lnectlal nict
to znamena ze ste marotlil
nemarodile ja sem nemarodil ja tuhle profesi pro&tnemizu
[poSkrabal se na nose]

vykonavat jo tak ja sem se mezitimzaal vzlavat [es vypdetni
technikuee+ kerou @lam nebo viashja to &lam celej zivot se vo to
zajimama ted’ uz tel’ se chystam si wtht néjaky kurzy « abych ngl
réjaky certifikatyl a pak chci se uplatnit v tom oboru f tomdlectom
a kdo vas zivi deset let kdyz ste bykin na Novym Zéland *
[uchaze?® se usmal]
o0 rodicel

[personalistka se usmiva]
[rodicel to je Fjemny Zejot * to se vam asi nechce ani moc do
1l no grjemnyt
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111 A || prace *
112 B || to ne to ne to ne jako
113 A |l to ne jakoZe nechc#
114 B |8 ne Ze by nechilo taklel chce se mi wité jako! nechci bejt u
115 B | rodisa Zejol
116 A a co byste cHitv zivoté dokazat * co byste chil délatt *
117 B [ & ch&l bych dlat buf’ dprogramétoras nebo 3D grafiku nebo spravcessit
118 A [ mhm
119 B | tohleto ja uz vSechno umimijo
120 A a myslite ze se zakladnim ¢lhim toho dosahneté
121 B ja si myslim Ze tam neni zase takovej probbéhedrg toho vzélanil treba
[uchaze? se poSkrabal na nose]
122 B stedniha  protoze ja mam v planu si &éldtt 0 je to jako Skola ale neni to
123 B @imo takhle sedni Skola tady u nas|j@e to v zahrariiil = coz by bylo na
124 B zhruba na dva rokykde mam gimo vod ty firmy co dla ty kurzy. vlasre to
125 B skoleni tak mam vod nich garantovanou pracovni pozici néjaky firmy.
126 A mhm no a tady piSeteze mate anglicky jazyk pasigne
127 B no anglicky jazyk tak&ek jako
128 A jak se chcetexit v cizim jazyce *
129 B [ no praw proto bych sem chitted” jes& do ty Australie abych si tam udal
| [gestikulace obBma rukama]
130 A | kembridZsky zkousky z angtiny
131 Al mhm
132 B | abych fakt jako dokéazal komunikati¥s nima hoviitl « protoZe jinak
133 B | samozejms nejde
134 A jateda co
135B ja se dokazu domluvit takletjae kdyz sem tam byl viagnak
136 B domluvim si takovy ty zakladnée | ale nanaky ty vodborny dialogy bych
137 B tel’ka jako utité nentgl nol «
138 A a co pro todater * myslite si Ze kdyz pojedete do Australie Ze safia
139 A tak dobe paitacovouiec v anglitingt *
140 B norek bych ze stoprocenine
141 A [a vy tam méte $aky konexe *
142 B | no
143 A | ptimo f tomhle oboru*«
[uchaze? piremysli a gestikuluje pravou rukou]
144 B jake o¢ ja tam chci ject ohlednty anglitiny! jak uz senieki e a ja si
145 B myslim zer. jinak jako p@itacovou anglétinu uz tak gjak zvliadam
146 B jako vim co znamena co &d’ uz de jenom o to domluvit se nanakych
147 B teba slozijSich situacicle
148 A mhm
149 A a jak myslite Ze by vam to dloultelia trvalo nez byste se to dahu*
150 B dja sem peital tak dvaii mésice
151 A mhm
152 A = pak byste vrétil
153 B = jako saméiig sdm tam bejt
154 A a jel byste si utdat Skolur *

199



[uchaze® si povzdechl]
155 B pak bych se vratiles s jak bych nél ty finance na to tak bych si jel &éldt
156 B tu Skolu
157 A ata je kde* to ste mitikalt *
158 B bul’ bud’ je jedna je v Londy#u « a jedna je v Americe v Kalifornii
159 A tam vite sdm Ze nepova ne négatji rejaky vase ukogeny vzalanir *
160 B ne ne ne tam v Zadnymifjpact! tam je to spiSe vo vo talentujo voni
161 B vlass jakoo
162 A to ste si zji®valt *

[uchaze? se poSkrabal na nose]
163 B [to sem si zjioval co jer co je tebae« k tomu aby i vzali do toho kurzue
164 B | sem zji$oval vlasr veskery informace ohledrioho jesli vadi ze sem
165 B | z Cesky republiky djakou musim mit znalost anglickyho jazyka co bych
166 B | m&l mit uzr 6 takle oni chji védite predem poslatdakyd moje prace
167 A | mhm
168 B | tim myslim: Ze dybych sedil na 3D grafika tak jim uké&zatakou praci
169 B | kerou ja sem
170 A | mhm
171 B | jako jako co umim tak co umim dodtkal « a potom voni vyberou viagn
172 A mhm mhm
173 B | jesli teda jo nebo nesamozejmé si tam niizu jet Gplrt s aniz
174 B | bych wdél vo ¢em ten je tale ja to jinak jinak si to nedokazu
175 B | predstavit____
176 A | mhm
177 B Ld&lat nsco jiného asie
178 A [to znamené Ze asi je jasny Ze se na praci v nasi fisrmedomluvime

| [souhlasné pikyvnuti]
179 B | mhm
180 A | nicméree 6 abychom tedadinili za dost jaksi té zkuSenosti s tim
181 A | pracovnim pohovorenr
182 B | mhm
183 A | 6 vyplitte mi jesE ngjakou &ast tch deseti lete & kdy ste né tedaiek
184 A | Ze ste byl nisic na Novym Zéland « co ten zbytek* co ste dlalt *+
185 B abychekl pravdu tak bdi sem_pomahal €ch rodtal ¢ protoze maji
186 B tu restauraci a tam bylo pracégmbdost
187 A avoni vas nezatstnali ale
188 B [ nene ja sem nebyl zastnanej jako Ze bych tam byl norm&in

189 A | mhm mhm
190 B | pracoval no ale Ze sem jim jenom poméhal kdyz bylo'gloa ne Ze
191 A| mhm mhm

192 B | bych dklal kaZdej den nebo tohleto jenontity hodiny: jenom tak
193 B | kdyz bylo poteba ¢
194 A | mhm
| [uchaze® se usmal]
195 B |.no a potom sem vicemé&red| u positace! «
196 A mhm dolre tak ja
197 A ckuju za vagas.

200



[podani ruky]
198 A naschledanau
199 B naschledanou

9. Frijimaci pohovor mezi potencialnim zanistnavatelem a uchazém se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, igdstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.
B = uchaze o zangstnani, pohlavi: Zena, rok narozeni: 1987, dosazed#ani: ZS
s Uchazeéka svym vzhledemisobila spiSe jako dit Uvedeny dojem dotwaly
razové sponky do vldsa triko s dtskym motivem. Uchaz&a pravapodobr
mnohdy newdéla, oéem personalistka hovio Byla s ni obtizna a pomala ko-
munikace.
C= nahravajici.

...... r'uk, ruk
1A déle
nervozre
2B dobryden
[personalistka vstava afpravuje se na podani ruky]
3 A dobrydene
4 A pojdte dalee
[ledabylé podani ruky ze strany uchakg, které doplnila mirnym uklonem]
5A jak se jmenujeter
6B Lucie
[personalistka gestem ruky nabidla misto]
7A Markéta ¢di me| po posdte sel e
[personalistka si odkaslala a uchadlea se chytila sedacfasti kiesla]
8 A mame tady vas Zivotopise psala ste ho
[uchaze’ka prikyvla a personalistka ho z@la hledat mezi ostatnimi]
9B nopsalase*
10 A ja ho tady asi nemam Luciet
11B M
[personalistka zavéla newFicné hlavou]
12 A mhme
13 A to nevadi tak nam o sobreknéte nécol kdyz tady vlasé neni vibec nig o
14 A co by nas ®&o zajimat * pro¢ zrovna vas bychom sidh vybratt *do
klidné, pomalu
15 A prace *++nebojte se nic se vam nestame uvolréte se zanéte teba tim kolik
16 A je vam rok1* jaké mate vzdanit *
rychle
17 B vosumnact mi je
18 A mhme
19 A adat*jaké mate vzdanit *
[uchaze’ka si odkaslala]
20 B jako Skolu nebiofe pomocnouee
21 A mhm
pomalu
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22 A to znamena Ze ste asirbky ze sSkoly venku
23B na
24 A co ste dala tu dobu*
25 B nicl na pracaku sem byla
26 A celou dobu ste v evidenéi
[uchazde&’ka sedi s rukama v kli#ha ma je zaklesnuté do sebe]
27B nonoee
28 A 0 nezkouSela ste si naji¢jakou praci * nebo Gad prace vam nenabidl
29 A zatytiroky zadnou praci*
30 B ne akorat vCerny sem dalat « a to sem &hala ti dny!
31 A apra ste skonilat*
[uchaze’ka ukazuje, kde @la ekzém]
32 B protoZe se mi wthl ekzém na rukaata pan doktor mi nectltdat ten
33 B ten zdravotni fikaz do kuchya.
34 A [mhme to znamena vy ste teda &ala v kuchyni asi ste umyvala
35 A | nadobi nebo pracovala ste&akyma saponatama
36B | no no no
37 A | a co kdybystereba pouZivala ochranny péoky na ruce* sou
38 A Lrukavice
39 B tysem taky #la a gesto sem ®a i presto ekzém
40 A mhm ten se vam utllal az kdyz ste fiSla do ty kuchyat * nebo ste ho
41 A nela uz rekdy drivt*
[uchaze’ka prikyvia]
42 B idivsemhoialee
43 A [to znamena Ze pan doktor il Ze neniiZzete vlast v kuchynit bejti
448 |nol
45 A | nebo co vam vlagriekl piesré1 *e
46 B no Ze mi neda ten zdravotnilkeiz a Ze i tam nepusti
47 A mhm a vy ste to réfla jako I&itelnyt nebo uz je to prosthapdadt * a
48 A co vam zjistili ze ste alergicka nebo ct»
49 B na ze sem alergicka
50 A co byste clita célat VY v Zivotet *« méate vo tom fedstavu * e
[uchaze’ka se mir@ prihrbila]
51 B no n& bavi péenil o
napeti
53 A anezkouSela ste gelta v pekaraptat na praai*
54B ngee
55 A co byste uglala protol aby abysme si vas vybrali jako naSeho &strmance *
56 A byla byste schopna delba it dalSi &cit *
[uchaze’ka prikyvia]
57B na-
58 A v té pomocné Skole tam ste $diu tam neni Zadny za¥feni na gjakou
59 A specializaciieba do kuchy&ineba ¢ to byla normalni zakladni Skola akorat
60 A pomocna jot*
61B na
62 A co byste clta v zivot jednou dlatt *ee
63 B [uchaze&’ka pokrcila rameny]
64 A nevite * a chcete pracovat
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65B nochciee
66 A a co byste chia s vasim vzéanim dlatt * chcete se dalditt * ziskat dalSi
67A vzctlanit*
68 B no to bych cktal
69 A ajaky *ee tieba kdyz vas bavi to peni tak byste
70 B no tu cukri&ul
71 A tak poméhéate doma mamince &greém nebo*
72 B no to pomaham
73 A aco dlatet *e+ ste sama schopna upgthebo teba jenom pomahate
74 A mamince Ze ji teba podavateceit *
[uchaze’ka pohupuje nohama]
75 B no Slehantéba snilh vymazavam plech pipravuju \&ci na p&eni
76 A asama byste to dokazala upé&ettreba babovku* e
[uchaze’ka se pousmala a zahoupala pravou nohou]
77 B tak babovku jo ta je lehka
78 A jor ajak se d4a babovka*e n¢jaka uplr¢ jednoduchées vzpomenete si
79 B nevim
80 A nevzpomenete sie nevite *bco se teba do té babovky davé
81 B vajtkal s mouku olej prasSek do pgvates
82 A aby to bylo sladky*ee
83 A tak jo nebudeme vas dal trapit
odkaslani
84 A dol¥e Luciel rozmyslete si trochu co byste v zivahtla cilat! je to dilezity
85B mhm
86 A jot
87B ana
88 A takja e dekujul
89 B naschledanou
[podani ruky]
90 A naschledanau

10. Fijimaci pohovor mezi potencialnim zamistnavatelem a uchazé&em se zaklad-
nim vzdélanim na pozici pomocnych praci v kuchiiském provozu

A = personalistka, iedstavitelka potencialniho zastnavatele, Zena 26 let.
B = uchaze& o zangstnani, pohlavi: muz, rok narozeni: 1981, dosaeddani: ZS.
s Sebe¥domy, sedi stefhjako bratr vzpimere s nahama od sebe a j@ypaven
k jednani (gesto 20). Jehéepstavy i zkuSenosti jsou totozné jako bratrovy.
Pravdpodobré spolu vSe prozivaji a o vSem spwierozhoduiji.
C= nahravajici

ruk, ruk
1A dale
2B dobrydem
3 A dobryden
[podani ruky]
4B dobry dem ja se menuju Karel fifel sem
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SA

6 A
7B

8 A
9B
10 A
11A

12B
13B
14 A
15B

16 B
17 A
18B
19A
20 A
21B
22 A
23 A
24 B
25 A
26 B

27 A
28 B
29 A
30B
31A
32A
33B
34B
35A
36 B
37 A

38 B
39A
40 B
41 A
42 B
43 A
44 A
45 B

dobry den Markéta |
[pokynula rukou]
pad'te si sednoute uz sme mluvili s bratrem
mhnee
ruch
Karell jo:1*
mhm
co byste nam vo séliarlerekl 1 *e pra¢ zrovna vas bychom sid vybrati *e
neboreknste co \ibec byste clit v zivote délatl *
[uchaze® si poposed| a naklonil se dégdul]
ja nevim ale jako takle ch&l bych spiSe pracovat s @itatemt ¢+ to znamena
3D grafika
to mate s bratrem spoig/ asi zejor nebudete si konkurovete
mhm
[uchaze?® se usmal a gestikuloval pravou rukou]
mame to stejny ne stejny zajmy
ste dvajatar *
mhm
co ste dal VY téch DESET let vod ukareni zakladni Skohy* je vam dvacet
Ctyfit
no:r vob¢as sme vypomahali ratlim vliasrt protoZe maj restauracita:
mhm
taky ste NIkde nepracoval nikde
ne o0
pra ste nechd pracovat *
no: takle j& sem cHtpracovat jo:t
smich
a co vam v tom branitd
[no:t nejprve sem pracoval vlaskdy? sem jako vypomahal &ch rodisi
| mhm
Lno ale:
0ja vas zastavimteknite mre jak dlouho ste vypomahabirh rodicimt protoze
mre to pipada ze ste tam museli byt teda stéadiouhor *
takle not « estli to byly ti ¢tyii rokyl n¢jak takr« ale bylo to jenom v sezén
jako jenom v |ét « jenom fFes léta
a ten zbytek*
to byla restaurace Zana takze sme vlastbyli doma ¢
a co ste dali doma *
udiver¢g
nie sedl sem u poitacel smich
[mate kazdej sij pogitast *
| mhmre
| to by asi jinak nedlp Zejor *
nmhm
[ 6 naSe firma je stravovaci firma vy sté:mate rekvalifikaci f oboru kuctia
| &i8nike
| mhm
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46 A
47 A
48 B
49 A
50 B
51A
52 A
53 A
54 A
55 B
56 A

57B
58 B
59 A
60 A

61 B
62 B
63 A
64 B
65 B
66 B
67 A
68 B
69 B
70 A
71B
72 A
73 B
74 A

75B
76 B
77B
78 B
79 A
80 B
81B
82 A
83 B
84 A
85 A
86 B
87 A
88 B
89 B
90 B

| achtl byste se f tom oboru uplaivat dat * anebo:d nebo prostto vidite tak
| Ze chcete opravdu s tim @sem *
| mhme tak bych to vidl: s tim p@itacemi no:
|s tim paitasem byste to vid |
mhm
[mhre dolrel feknsme Ze sem zagstnavatel fes péitase! neznam odbornou
| terminologiit to je sice pravdae CO byste mi VY jako zadstnanec
| potencionalni moch nabidnatitpro¢ si mam myslet Ze kdyZ ste deset let
| nepracoval nebo sezéfir Ze ste pro mdobry zanstnanec*
| hrree
| premyslel jste nad tim* nemate zadny vadanit *
[uchaze® se zamyslel a sklopil pohled]
no kazdopadrbych vdm muselinést ukazat &gaky:t ukdzky Zejo:r z moji
prace co clami kdyz se jedna o tu 3D grafiku noa:

mhm mhm
premyslel ste &kdy vo tom Ze byste si déldl n¢jaky vzdlanit *
pomalu

URCITE !« jako:t ted uz asi stedni Skolu si nedatam: ale spi$ bych si
uctlal nakej
pr@& myslite ze ne*
no: ja bysem spis céitdo ciziny ale to neni takova Skola normaéalailet
jenom specialni na tu 3 D grafikma ty pd&itacel a tam potom dal je vlagn
néky certifikatyt kery jsou uznavany po celymesy.
[mhne takze to byste ¢litspoleiné! mate to to samy*
| to bych chd mhm
| to samyt
| to samy chcete vodjet it se angltinu:1+ pak se vratite a vodjet na
| mhm mhm a pak gaace
| rekvalifikasni kurziidky do Londyna
mhm noieba do Londyna no:
jakej mate vztah k prack manualni praci *
[uchaze® se podrbal za uchem — gesto 4]
[ k manualni praci:e+kladneji ale ne jako kladnej jako nevadi mi jo manuélni
| prace takle ale ne Ze by to ik jako extra bavilo jo: no mé spi§ bavi dat
| n&co:t jako jinyho furt jor « tieba na tom potasi kdyZ se dla ta 3D grafika
| tak se tvéf furt néco jinyhol to se neda furt jedna a ta samé&wjako:
| mhm
| tim myslim Ze teba kdyz se kdyzsthik treba stoji u toho pasyo:t a furt
| celej den dla jenom furt to samyjo:1 + tak to by n& jako nebavilo no
| no tak soutizny druhy manuélnich praci
L no SPIS &co tvait m& bavit s néco clat prose tvorit nécol
[ mhm
I a mateongjaky pojem o vasi budoucnostijak si to greedstavujete* e
no:
| co kdy? to teba nevyjde* co budete dlatt *++ premejlel ste nad timt
no kazdopadn
rejakej ten kurz si udlami na TY pgitatel taZze i kdyby sem si ghpotomt e
ja nevim vyidit Zivnostensky list a pracovat sam na sebasi tak no
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91 A citite se f tom tak DObrej Ze to zvladnetdyste se takle uzivik
92 B hm myslim ze ja
93 A anabizel sté#ggba uz dneska svoji pragikomut * nékomu kdo to umi odbogn
94 A posoudit*e
[uchaze® se posSkrabal na nose — gesto 5]

95 B mhm taklel» mhm takle to ani ne takle roabych to pimo nabizel gjakymu
96 B zamdstnavateli to ne
97 A [dobrel» me zajima jak miZete &dst! jak si miZete bejt jistej Ze ste f
98B | jako nikomu kdo je
99 A | tomdle dobrej*
100 B nor jako vim jak tadleta prace seéld. ao vim vysledky jinejch lidi jo jak to
101 B claj! takle
102 A a myslite si ze ste na srovnatelné uro¥de ste lepsSi nez onf
103 B a myslim si ze sem no taklgalo by se
104 B tam je&tleccos zlepsit tim praw bysem chil nanakej ten kurz vodbornej
105 B jenom doplnitiaky ty wcil* a mitnakej doklad ze to umim protoze takle to
106 B mizu akorat vypréagt akorat vame
107 A doltel dékuju za vagas
108 B ja taky dkujul

[podani ruky]
109 A nejte se hezky
110 B vy takyl
111 A naschledanau
112 B naschledanou
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PRILOHA 4

Padorys kancela fe v budov & PVT v Ceskych Bud &jovi-

cich
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Legenda:
1 - Drete
2 - Okno

3 - Skif

4 - 3tal

5 - Zidle



PRILOHA 5

Prehled pouzivanych gest

Vyswvétleni vyznamu jednotlivych gest bylo
prevzato z knihykec téla z roku 2001, kterou

napsal A. Pease.

Gesto 1: Pokkeni ramen

Pokeeni ramen je dobrym rikladem vSeobeen
platného gesta, které nazoge, Zecloveék nevi, o
¢em druhy hovti, nebo to nechape. Je to slozité
gesto skladajici se zdi t¢asti: roztazenych dlani,
pokrcenych ramen a zvednutého ¢bo

Gesto 2: Dospivajiclovék pf¥i IZi

Prikryvani Ust je znamkou 1Zi dovek toto gesto
pouziva po cely Zivot. ®hi se jen jeho rychlost,

S niz je gesto provedeno. Jestlize |Ze dospivajici
¢loveék, zveda ruku k U8 stejré jako malé dit,

ale na rozdil od $iletého dikte si réprikryje cela

Usta, pouze kolem nich lehcgepzdi prsty.

Gesto 3: Dosgly ¢lovék pii IZi

V dosplosti je toto gesto jeStvice zjemni. Kdyz
dosgly c¢lovek vyslovi lez, mozek ve snaze
zastavit nepoctiva slova vyda rucéikaz, aby
piikryla Usta, stej&éjako to ¢la dospivajici divka,
ale dosply c¢loveék v posledni chvili ruku odtahne

od ust a dotkne se nosu.
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Gesto 4: Spojené ruce se zaklesnutymi prsty a
zvednuté do urovré obli¢eje

Na prvni pohled se zda, Zze se jedna o sebejisté
gesto, nebolidé se pi jeho pouziticasto usmivaji

a vypadaji spokojeén Pokud jsou vSak prsty
svirany peva, jedna se o gesto zfiai znechuceny

az nepatelsky postoj, ktery se osoba snazi pitla

Gesto 5: Ruce se zaklesnutymi prsty veigdni
pozici

Toto gesto téZ zrd nespokojenost a prozrazuije,
Ze se dot§yna osoba snazi negativni postoj péitla
Presto s takovym¢lovékem bude trochu snazsi
jednani nez glovékem, ktery méa ruce zvednuté do

arovre obliceje (viz gesto 4).

Gesto 6: Vztyena wzicka

Ruce se o sebe opiraji &ami prsfi. Pouzivaji ho
zejména sebedomi lidé nebo ti, ki jinak gesti-
kuluji jen velmi malo. Davaji jim najevo &vse-
bewdomy postoj- ,vSechno vim, vSechno znam*.
Pouzivaji ho ve chvili, kdy vyj&dji své nazory,

mysSlenky a hovi.
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Gesto 7: Zakryta Usta

Dlan kryje Usta a palec se tiskne keityaatimco
mozek dava ruce pokyn, aby pdéila neugimna
slova. Nekdy ¢lovek poklada na usta jenckolik
prsti ¢i dokonce sekenou p@st, ale vyznam
zastava stejny. Pokud toto gesto pouziva himio

¢lovek, prozrazuje tim, ze lze. Jestlize si vSak

N2 PRE

Gesto 8: Dotek nosu

Dotykani nosu je v podstat dimysinou a
maskovanou verzi zakryvani Gst. uk& mit
podobu lehkéhoiéni mista mezi Usty a nosem.

Clovek tim opst vyjadiuje negativni my3lenky.

Gesto 9: Tieni oka

.Nic nevidim,” fika moudra opice. Je to gesto,
jimz se mozek pokousi gnit klam, pochybnost
i lez, které vidi, nebo jimz se chce vyhnout

pohledu do tvige ¢loveéku, jemuz 1Ze.
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Gesto 10: Treni ucha

Je to vlasté snaha nic neslySet, zakryt si usi a
zastavit tak nezadouci slova. DalSimi variantami je
Skrabani zadni strany ucha, strkani prstu do ucha,
tahani za usni laéek ¢i dokonce ohybani celého
boltce a pikryvani usniho otvoru.

Gesto 11: Skrabani na krku

Gesto je znamkou pochybnosti nebo nejistoty a je
typické procloveka, kteryiika: ,Nejsem si jist, Ze
budu souhlasit.”

Gesto 12: Nuda

Jakmile si ¢loveék zane podpirat hlavu, je to
znameni, ze se ho &aa zmodovat nuda a brani
se spanku. Stupeznudinosti je dan mirou opory,
kterou paze a ruka poskytuji htav
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Gesto 13: Zajem
Ruka seiena v @gst a filozena k tvéi, ktera se o

ni lehce opira, Kd¢i 0 zajmu posluchz.

Gesto 14: Rozhodovani

LM, Gesto 15: Shluk gest zn&ci hodnoceni a roz-

+ hodovani
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Gesto 16: Obvyklé zKizeni pazZi

Obke paze jsou zalozeny na hrudi jakoby ve snaze
,SKryt se* pg'ed nepiznivou situaci. Toto zkzeni
pazi vyjaduje obranny nebo zamitavy postoj. Lidé
ho pouzivaji v moment kdy se mezi ostatnimi

lidmi citi nejist.

Gesto 17: Z&’ata pést zna&'i nepratelsky postoj
Uvedené gesto #kenych pazi a Zatych gsti
signalizuje obranny nebo ngelsky postoj. Je
¢asto spojen se gatymi zuby.

Gesto 18: Ruce pidrZuji nohu na misté

Clovek, jehoZ postoj v rozhovorti sporu je ne-
meénny a nekompromisniasto pehodi nohu fes
nohu do polohyislice ¢tyti a pridrzi si ji jednou
nebo okma rukama. Sd¢i to o jeho neldstupné a
tvrdoSijné povaze. Kipkonani jeho odporu bude

nutno pouzit zvlastnich postiup
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Gesto 19: Jednou budeS mozna stajnchytry
jako ja

Gesto je typické pro lidi, ke prekypuji sebetivé-
rou a citi se byt nadzeni. Kdybychom mohkist
mysSlenky, patré bychom si pecetli néco ve smys-
lu ,VSechno znam“ nebo ,VSude jsem byl a

vSechno jsem vétf'.

Gesto 20: Ripraven k dalSimu postupu
Toto gesto je gest@loveéka, ktery je ochoten
pokraiovat v jednani, je seb&lomy a ruka v bok

signalizuje i uéitou bojovnost.

Gesto 21: Ripraven ukong¢it setkani nebo roz-
hovor

Chce-li sedictloveék ukortit rozhovor nebo setka-
ni, p‘edkloni se s rukama na kolenou nebénoh

rukama uchopi sedadlo Zidle.
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