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Abstrakt

Predmétem diplomové prace je vypracovani podnikatelského planu na rozsireni ¢innosti
konkrétniho subjektu, ktery v soucasné dobé€ nabizi prodej dalkoveé fizenych modeld,
o pronajem malych bezpilotnich letouni. Prace komplexn€ popisuje nejoptimalnéjsi
kroky realizace rozSifeni Cinnosti, na zakladé které budou majitelé analyzovaného

subjektu postupovat.

Klic¢ova slova

podnikatelsky plan, maly bezpilotni letoun, RC modely, rozsifeni Cinnosti, pronajem

dronu

Abstract

The purpose of the study is processing a real business plan for extension of drone
renting of the specific company whose core business is selling RC models. The thesis
presents the most convenient way how to realize the extension. Outcome of thesis

is comprehensive business plan helping owners implement this project.
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business plan, dron, RC models, company extension, dron renting
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského planu, ktery bude
slouzit majitelim analyzovaného subjektu a tim i samotnému autorovi této prace pro
realizaci rozSifeni podnikatelské Cinnosti o pronajem malych bezpilotnich letound.
Podnikatelsky plan bude vypracovan dle doporucené struktury. Konkrétni kroky budou
piizptisobeny oboru, povaze a potencionalni dileZitosti vystupti pro majitele. Ukolem
bude najit nejvhodnéj§i zpisob a formu sluzeb, které spoleCnost bude nabizet

zakaznikim.

Prvni Cast prace bude vysvétlovat teoretické pojmy a dalsi dalezité informace tykajici
se podnikatelského planu a zvolenych analyz, pouzitych v dalSich kapitolach. Nejdiive
bude definovan samotny pojem , podnikatelsky plan“. Dale bude pozornost zamétrena na
analyzy podnikového prostfedi, jako jsou PEST analyza, Porteriv model péti
konkurenénich sil, Marketingovy mix a SWOT analyza. V zavéru teoretické casti budou
popsany zakladni oborové pojmy, které umozni Ctenafi pochopit souvislosti uvadéné

v dal§ich castech diplomové prace. Cilem této Casti je vysvétlit pouzité odborné pojmy.

Dal§im krokem bude analyza soucasného stavu, kterd bude realizovana pomoci
analyzy trhu, zakaznika a konkurence, zakladni charakteristiky analyzovaného subjektu
a pruzkumu podnikového prostiedi pomoci analyz zminénych v teoretické Ccasti.

V zavéru této kapitoly bude rozebirana aktualni finan¢ni situace.

Prace se dale bude zabyvat vlastnimi navrhy reSeni, které navazuji na analyzu
soucasného stavu podniku. PfedevS§im se zaméfi na postup realizace analyzovaného
projektu, marketingovy a financni plan. Cilem této Casti, a také nejdulezitéjsi casti
prace, je dat sledovanému subjektu konkrétni informace, postupy a navody, jakym
zpusobem realizovat rozsifeni Cinnosti o pronajem malych bezpilotnich letounti. Diraz

by pfitom mél byt kladen na zajisténi legalniho poskytovani této sluzby.

V zavéru budou shrnuty zjisténé informace a postupy a bude vyhodnoceno dosazeni

stanovenych cilt.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této casti diplomové prace bude pozornost zaméfena na teoreticka vychodiska tvorby
podnikatelského planu a specifikaci analyz vnitfnitho a wvnéjSiho prostiedi podniku.
Z teoretickych poznatkti bude v dalSich fazich prace Cerpano a zde vysvétlené pojmy

budou uvedeny do praxe pii feSeni stanovenych cild.

2.1 Podnikatelsky plan

Nektefi autofi povazuji pojmy ,podnikatelsky plan® a , podnikatelsky zamér™ za
rozdilné. Napftiklad Fotr a Soucek (2005, s. 303 - 309) definuji plan jako ,,celofiremni
dokument, charakterizujici komplexné vSechny oblasti podniku a jejich Zadouci vyvoj
a podnikatelsky zamér je podle nich tvofen v souvislosti s realizaci urcitého
investicniho projektu, resp. souboru téchto projektt. Kislingerova (2008) ma nazor, ze
pti prvnim kontaktu s investorem zasila podnikatel pouze kratky podnikatelsky zamér
a az ve chvili kdy je pfijat, ho podnikatel postupné dopliuje a predklada poté
vypracovany cely podnikatelsky plan. Ten by podle Hisricha a Peterse (1996, s. 108)
nemél chybét pii realizaci pripravnych praci spojenych se zaloZzenim nebo rozsifenim
podniku. Lze ho definovat takto: , Podnikatelsky pldn je pisemny materidl zpracovany
podnikatelem, popisujici v§echny vnéjsi a vnmitini faktory souvisejici se zaloZenim
a chodem podniku. “ Dale je uvadéno, ze slouzi jako zaklad pro planovani a rozvoj
podniku a jako externi plan pro financovani investic cizim kapitalem. Slouzi tedy pro

investora, ale také pro majitele, manazery a dalsi zainteresované osoby.

Pro ucely této prace budou pojmy ,podnikatelsky plan“ a , podnikatelsky zameér®
povazovany za synonyma a budou vyjadfovat komplexni plan souvisejici s rozsifenim
podnikatelské ¢innosti.

2.1.1 Zasady zpracovani podnikatelského planu

Dle Srpové a Rehote (2010) je nutné pii zpracovani podnikatelského planu respektovani

obecné platnych zasad. Podnikatelsky plan podle nich musi byt predevsim:
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Inovativni

Pfinasejici unikatni pfidanou hodnotu pro zakaznika. Vyrobek nebo sluzba by méla

uspokojovat potieby zakaznikt Iépe nez dosud a Iépe nez konkurence.
Srozumitelny a uvazené strucny

Myslenky a zavéry by mély byt strucné, jednoduché a jasné. V kazdém piipade ale musi
byt zachovana dostate¢na vypovidajici hodnota a nesmi byt dosahovano stru¢nosti na

ukor zakladnich fakti.
Logicky a prehledny

Myslenky na sebe musi navazovat, musi byt podlozeny fakty a tvrzeni si nesmi

navzajem odporovat. Je vhodné doplnit tvrzeni tabulkami a grafy pro lepsi pfehlednost.
Pravdivy a realny

Tyto zasady pii zpracovani podnikatelského planu by mély byt samoziejmosti.
Respektujici rizika

Jelikoz podnikatelsky plan vyjadiuje budoucnost, je respektovani rizik, jejich
identifikace a navrhy na jejich eliminaci nebo zmirnéni, divodem pro zvySeni

davéryhodnosti podnikatelského planu.

2.1.2  Utel podnikatelského planu

Koréab, Peterka a Reziadkova (2008) uvadéi, ze slouzi jako zaklad pro planovani
a rozvoj podniku a jako externi plan pro financovani investic cizim kapitalem. Mize byt
tedy vytvofen pro investora, ale také pro majitele, manazery a dal§i zainteresované
osoby. Srpova a Rehof (2010) myslenku rozvadgji tak, ze by mél podnikatelsky plan
pomoci predev§im podnikateli k internim ucCelim, ale casto byva sestavovan
v nasledujici struktute pouze v ptipadé, kdy ho po podnikateli pozaduje banka, budouci
spole¢nik nebo investor. Uvnitt firmy je vyuzivan podnikatelsky plan jako planovaci
nastroj, podklad pro rozhodovaci proces a nastroj kontroly pfedev§im v pfipadech
zalozeni firmy nebo dalSich velkych zmén, o¢ekavanych podnikatelem. Externi subjekty

vyuzivaji podnikatelsky plan pro urceni schopnosti firmy realizovat podnikatelsky
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projekt. Je tedy zadouci presvédCit tento subjekt o vyhodnosti projektu. Kvalita
zpracovani podnikatelského planu muize velmi vyrazné ovlivnit pravdépodobnost

ziskani potfebného kapitalu pro jeho realizaci.

2.1.3 Struktura podnikatelského plinu

Zavazna pravni uprava dle Srpové a Rehote (2010) v soutasné dobé neexistuje. Uvadgji
tedy zakladni oblasti, kterymi by se mél podnikatel pfi sestavovani podnikatelského
planu drzet. Tyto oblasti koresponduji i1 s nazory Fotra a Soucka (2007), Koraba,
Peterky a Reznakové (2008) a Vebera a Srpové (2012), ktefi se drzi podobné
konstrukce a li§i se jen nékterymi kroky podnikatelského planu. Hlavni struktura by

tedy méla dle uvedenych autorti mit pfiblizné nasledujici slozeni.
Shrnuti

Nejedna se o uvod, ale o sdéleni, pro koho je podnikatelsky plan uréen. Mél by
v kratkosti obsahovat stejné informace, kterych se cCtenar docte na nasledujicich
stranach, resp. v dalich &astech podnikatelského planu. Srpova a Rehof (2010) dale
uvadéji, ze by uvedené informace mély ve Ctenafi vzbudit zvédavost a zajem ve Cteni

pokracovat.
Popis podnikatelského zaméru

Podnikatelsky zamér muze byt uspé€Sny pouze v pripadé, kdy pfinese uzitek pro
zakaznika. Vyrobek nebo poskytovana sluzba musi byt tedy lepSi, nez nabidky
konkurence. Predevsim novacek na trhu se nemiize spokojit se stejné dobrym vyrobkem
nebo sluzbou, sjakou pusobi na trhu konkurence, ale musi nabizet zakaznikovi
kvalitngj§i produkt, zajimavé€j$i koncepci nebo profesionalni servis. Pii popisu
podnikatelského planu je tedy dualezité zdiraznit tyto vyhody a podrobnéji se zabyvat
tim, pro¢ by mél zakaznik nakoupit u nas a ne u konkurence. Déle je vhodné uvést proc¢
pravé my a proC praveé nyni prichazime s timto vyrobkem, sluzbou nebo feSenim. S tim

souvisi znalost zakaznikd, trhu a konkurence (Srpova a Rehot, 2010).
Popis produktu (vyrobky, sluzby nebo reseni)

Jedna se o popis nabizeného vyrobku Ci sluzby, kterd zajiStuje nejvétSi C¢ast obratu.

Podstatné je prezentovat hlavni oblasti pouziti vyrobku z hlediska zakaznika. Je vhodné
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se zminit o vSech podstatnych technickych funkcich, ale neni nutné se zabyvat
technologickymi podrobnostmi, jelikoz ¢tenaf neni vzdy odbornikem v analyzované
problematice. Velmi dulezitym aspektem pro zakaznika byva porovnani vyrobku
a sluzeb s konkurenci a tim tedy prehledné srovnani nabizenych vyrobka a sluzeb,
predevsim v oblasti nabizené ceny. Jedna se o zakladni vlivy, podle kterych se zakaznik

rozhoduje o piipadné koupi (Srpova a Rehot, 2010).
Okoli firmy

Podnikatelsky subjekt je vystaven okolnim vliviim, jako jsou piilezitosti a hrozby, které
musi dobfe znat, aby mohl pfilezitosti maximalné vyuzivat a hrozby co nejefektivnéji
eliminovat. Dle Ketkovského a Vykypéla (2006) je doporucovana vnéjsi a vnitini
analyza prostfedi spoleCnosti pomoci SWOT analyzy, Porterova modelu péti
konkurencnich sil a SLEPT analyzy, které budou podrobnéji pfiblizeny v dalsi ¢asti
diplomové prace na strané 19 v analyze podnikového prostiedi. Ukolem je odhadnout
Cinitele budouciho vyvoje poptavky a na zakladé toho urcit ro¢ni rdst nakupd na

jednoho zakaznika.
Marketingovy plan

Z marketingového planu se investor dozvida o distribu¢nich cestach, propagovani nebo
o odhadech objemu produkce vyrobki nebo sluzeb, ze kterych se dale daji odvozovat
rentability podniku. Investofi Casto tuto Cast podnikatelského planu povazuji za
Srpova a Rehot (2010) se touto problematikou zabyvaji také a upozoriiuji, 7e by se
nemél pojem , marketing® zuzovat pouze na reklamu nebo jiné aktivity, které maji za
ukol ziskat kupujiciho zakaznika. Jedna se piedevsim o nastroj, ktery v trznim prostiedi
pomaha fesit situaci, kdy se nadbytek konkurentt na strané nabidky uchazi o pfizen
nedostatecného mnozstvi zakaznikd. Pro fizeni podniku je tedy nutné mit jasné
stanovené marketingové cile. Doporuduji zodpovédét si tyto otazky (Srpova a Rehof,

2010, str. 63):

o Jaké bude nase postaveni na trhu, o ktery usilujeme? Napr. podnik nabizejici své
produkty v trzni nice, vedouct aktér v malém trznim segmentu, vedouci podnik

narodniho trhu.
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o O jaké obraty a podily na trhu budeme usilovat v pristich letech?

o Které rustové cile sledujeme?
Finanéni plan

Vychazi z predchozich ¢asti podnikatelského planu a prevadi je do finan¢ni podoby,
kterad prokazuje realnost zaméru. Soucasti financniho planu by mély byt 1 navrhy na
samotné financovani projektu (Veber a Srpova, 2012). Cilem samotného podnikani je
navratnost investic a ziskani zisku pro podnikatelsky rozvoj a jiné ucely. M¢lo by tedy
byt vysvétleno, ze jsou podnikatelské myslenky z finan¢niho hlediska realizovatelné
a prinesou pozadovany vynos. Vtéto c¢asti se uvadi odhady budoucnosti
podnikatelského zaméru z hlediska finan¢nich tok. Dle Srpové a Rehofe (2010) se
musi rozliSovat financni plan pro podniky, které vedou ucetnictvi a pro podniky vedouci

daniovou evidenci a pfizptusobovat tomu celou strukturu finan¢niho planu.
Prilohy

Jedna se naptiklad o vypis z obchodniho nebo zivnostenského rejstiiku, vykresy
produktt, vysledky prizkumua trhu, vysledky propagacnich akci, zpravy a ¢lanky
z novin a Casopist o produktech na trhu, technologické schéma vyroby, ucetni vykazy,

reference, dilezité smlouvy, ziskané certifikaty aj. (Veber a Srpova 2012).

Operations

Financial BUSI ness
Planning PLAN

Marketing
Plan

Obraizek 1: Podnikatelsky plin (Djobey Consulting Corporation, ©2013)

Uvedeny obrazek ilustruje jednotlivé slozky podnikatelského planu.
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2.2 Analyza podnikového prostiedi

Zde jsou podrobnéji analyzovany vné€j§i a vnitini vlivy podniku. Jedna o soucast

podnikatelského planu v oblasti okoli podniku.

2.2.1 PEST analyza

Zkouma faktory obecného okoli podniku. Ctyii oblasti vngjsiho prostiedi, tvofici zaklad

této analyzy, jsou:
Politické, legislativni

Jak vyrazné ovliviiuje stat podnikani svymi zakony a kontrolou jejich dodrzovani. Stat
ve vymezenych oblastech kontroluje fungovani trhu pomoci regulaci cen, Statni

obchodni inspekce atd. (Ketkovsky, Vykypél, 2006).
Ekonomické

Stav ekonomiky ovliviiuje schopnosti podnikti dosahnout odpovidajici vykonnosti.
Existuji Ctyfi zékladni indikatory. Ekonomicky rust, irokova mira, sménny kurz a mira
inflace. Ekonomicky rist ma pfimy dopad na troveti ptileZitosti a hrozeb. Urokova mira
je dulezita pro podnikatele, kteti si pujcuji kapital. Sménny kurz ovliviiuje export
a import zbozi a hodnotu vyrobku a sluzeb vyrobenych na domacim trhu a mira inflace
zpusobuje nejistotu predpovédi budouciho vyvoje a ovliviiuje vSechny predeslé faktory

(Dedouchova, 2001).
Socialni

Tyto faktory ovliviiuji celkovy charakter spotfebniho a nakupniho chovani. Jedna se
predevsim o faktory, jako jsou zivotni styl, zivotni Groven, zdravotni stav, postoj lidi,
vek, vzdélani, nabozenstvi, narodni tradice atd. Naptiklad vyssi uroven vzdélani mize
mit za nasledek vys$§i pfijmy a tim i zvySenou investicni schopnost (Ketkovsky,

Vykypél, 2006).
Technologické

Oblast vyzkumu a vyvoje, nové vyndlezy a objevy jsou v nekterych odvétvich

stézejnimi faktory ovliviiyjicimi podnik. Je nutné sledovat aktudlni novinky ve svété
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novych technologii, aby podnik neztratil konkuren¢ni vyhodu pted konkurenci
(Ketkovsky, Vykypél, 2006).

U dalsich autort se lze setkat s riznymi transformacemi této metody v podobé SLEPT,
ktera rozdeluje politické a legislativni faktory a vénuje se jim v samostatnych oddilech
nebo analyza SLEPTE, ktera navic zahrnuje enviromentalni faktory, které se vénuji

problematice zivotniho prostiedi (Hanzelkova, 2009).

2.2.2 Porteruv model péti konkurenénich sil

Dalsim nastrojem slouzicim pro analyzu oborového okoli firmy je Porterav model péti
konkurencnich sil, ktery predpoklada vliv péti zakladnich Cinitelt, které urCuji jeho

strategickou pozici (Ketkovsky, Vykypél, 2006):
Vyjednavaci sila odbératelu

Podstatou tohoto bodu je zjistit faktory, diky kterym se zakaznik vic¢i svému dodavateli
dostava na silnou pozici. Napftiklad se uvadi situace, kdy je zadkaznik velky z hlediska
poptavky, ptipadné vyznamny pro firmu z hlediska spole¢enského zivota nebo pokud je
pro néj snadné prejit ke konkurenci, pfipadné situace, kdy existuji snadno dostupné

substituty.
Vyjednavaci sila dodavatela

Urcuji se zde faktory, které mohou dodavatele dostat do silné pozice proti
analyzovanému subjektu. Napfiklad jsou zminovany situace, kdy je dodavatel na daném
trhu velky z hlediska nabidky, pfipadn€ vyznamny z hlediska tradice nebo image a na
daném trhu existuje pouze omezeny pocCet dodavateld. Jako dal§i jsou napfiiklad
uvadény davody, Ze nakupujici podnik neni pro odbératele dostatecné dulezitym
zakaznikem nebo situace, kdy poptavané zbozi je vysoce diferencované a zakaznik tak

nemuze snadno prejit ke konkurenci.
Hrozba vstupu novych konkurentu

Tato hrozba se snizuje pifi splnéni né€kterych podminek, jako jsou naptiklad - fixni
naklady vstupu do odvétvi jsou velmi vysoké, jedna-li se o pfirozené monopoly na trhu

(distribuce elektfiny, plynu, vody, telefonni sit, zelezni¢ni doprava), v daném odvétvi
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e, e

existujici firmy puasobici v daném odvétvi vyznamné nakladové vyhody (ze zkuSenosti,

ptistupem ke zdrojiim, technologickym know how).
Hrozba vstupu novych substitutu

Tato hrozba je snizovana v pfipad€é dodrzeni nékterych nasledujicich podminek. Firmy
nabizejici substituty vyrabéji s vys§imi naklady nebo prili§ nezvysuji nabidku, pripadné
jsou naklady prestupu na spotfebu substitutu vysoké nebo je cena vyrobku, ktery by

mohl byt nahrazovan substituty, pro spotiebitele lakava.
Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Je vysoka, pokud je v odvétvi velké mnozstvi konkurentd, trh je velmi malo rostouci
(ptipadné se dokonce zmensuje), jedna se o v budoucnu lukrativni odvétvi nebo fixni

naklady nuti jednotlivé konkurenty maximalné vyuzivat svoje vyrobni kapacity.

2.2.3 SWOT analyza

Jednoduchy nastroj definujici kliCové interni a externi faktory ovliviiujici strategické

postaveni firmy. Plany jsou posuzovany ze ¢tyt zakladnich oblasti.

Interni

Externi

Obrizek 2: Schéma SWOT analyzy (Filozofie uspéchu, 2012)
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Analyza silnych a slabych stranek predstavuje interni analyzu firmy a analyza
prilezitosti a hrozeb je vysledkem externi analyzy. Aby bylo zabranéno subjektivnimu
ptistupu k formulovani interni analyzy, je uziteCné zjistovat, jak jsou silné a slabé
stranky vnimany zakazniky, konkurenci nebo dodavateli. Tim se docili objektivnéjsiho

vysledku (Srpové a Rehot, 2010).

2.2.4 Marketingovy mix

Jednd se o metodu stanoveni produktové strategie a produktového portfolia.
Marketingovy mix, jak uvadi Kotler (2000), vyzaduje od pracovniki marketingu, aby

analyzovali nasledujici ,,4 P*:
Product (produkt)

Zakladem pro kazdé podnikani je produkt nebo nabidka. Cilem je dosdhnout produktu,
ktery se lisi od nabidky konkurence a pfimé&je cilovy trh preferovat a dokonce platit

1 vy§si cenu za tento produkt.
Price (cena)

Cena produkuje, jako jedind z marketingového mixu, pfijmy. Ostatni slozky vytvateji
naklady. Vyjadifuje hodnotu, za kterou se produkt prodava v penézich. Zahrnuje také

slevy, nahrady, terminy a podminky placeni nebo moznosti uvéru.
Mozné zpusoby stanoveni ceny uvadéji podrobnéji Foret, Prochazka a Urbanek (2005).

Nakladové orientovana cena, ktera je jednou z nejbéznéji pouzivanych zpusobu stanoveni
ceny. Cena je vypoclitana na zakladé nakladt a k nim pfipocitané ziskové marzi. Tato

varianta ale neodrazi aktualni situaci na trhu.

Stanoveni na zakladé konkurence vychazi z ptredpokladu srovnatelné ceny s konkurenci.

Tento zpusob je vyuzivan piedevsim podniky vstupujicimi na nové trhy.

Stanoveni na zaklad€ poptavky zavisi na odhadu objemu prodeje v zavislosti na vysi ceny.

P11 vysoké poptavce je zvolena vyssi cena 1 v pfipadé neménnych nakladu.

Stanoveni na zakladé vnimané hodnoty vychazi z pohledu zakaznika. Cena je takova,
kterou je ochoten koncovy zakaznik zaplatit, aby uspokojil svou touhu po ziskani

nabizeného zbozi nebo sluzby.
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Place (misto)

Uvadi, kde a jak bude produkt nebo sluzba nabizena koncovému zakaznikovi véetné
distribucnich cest, dostupnosti distribucni sit€, zasobovani a dopravy. Velmi oblibenou
distribucni cestou posledni doby je internetovy prodej, kde si ¢loveék pifimo z domova
pomoci internetu zakoupi pozadované zbozi nebo si zajistni dodani urcité sluzby. Dle
Kotlera (2000) existuje rozdil mezi nakupovanim riiznych druhi zbozi po internetu.
V soucasné dobé se ale tyto moznosti velmi rozvijeji a neni jiz problém zakoupit
1 naptiklad jidlo a drogerii, které povazoval Kotler v roce 2000 za vyrobky urcené

vyhradné pro prodej v kamennych prodejnach.
Promotion (propagace)

Diky propagaci se spotiebitelé o nabizeném produktu dozvédi. Sklada se z pfimého

prodeje, public relations, reklamy a podpory prodeje (Kotler, 2000).

Pfimy neboli ,,0sobni“ prodej pasobi ihned na spotiebitele. Zakladem je piima
interakce, kde tvari v tvaf mize prodejce nebo jeho prodejni personal vyrobek a sluzbu
prezentovat a zakaznikovi vysvétlit vyhody a presvéd¢it ho ke koupi. Vyhodou je
péstovani dobrych vztahti se zakazniky, moznost okamzité reagovat na zakaznikovi

reakce, dlouhodobé¢ z nich vychézet a upravovat vlastni pristup k nim.

Public relations (vztahy s verejnosti) jsou dle Kotlera (2000, s. 128) fady programu
zaméfenych na propagaci firmy, obhajobu image firmy nebo image jednotlivych
produktd. Cilem je vytvoreni pfiznivého klimatu, ziskani sympatii a podpory vetejnosti

1 instituci, které mohou ovliviiovat podnikatelské zaméry subjektu.

Reklamou je myslena jakakoli placena forma neosobni prezentace a propagace
myslenek, zbozi nebo sluzby konkrétnim investorem. Reklama miize mit rdzné cile,
jako seznameni zékaznika snovym produktem, pfimét zakaznika ke koupi nebo

informovat zadkaznika pomoci upominaci reklamy, ze je produkt stale v nabidce.

Podpora prodeje na rozdil od reklamy plsobi na zakaznika okamzité. Jedna se
o vyprodeje, nabidky dvou kust za cenu jednoho, kupony, prémie, soutéze a dalsi

zpusoby, jak pfimét zakaznika ke koupi nového, nebo naopak upadajiciho produktu.
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Marketingovy
mix

F 'Y
Produkt Pozice (misto)
rozmanatost distribuce
jakost pokryti
aesign sortiment
funkce lokality
Inacka Tasoby
baleni doprava
wilikast
sluiby
raruky
wraceni wirobki | 4 |
Prodej (cena) Propagace
cenikova cena podpora prodeje
slevy image (firmy/produktu)
sradky reklama
terminy placeni public relations
wviraned podmnky Eamunikacni kandly

prodejni personal
primy markeling

Obriazek 3: Marketingovy mix (Kotler, 2000, s. 114)
Tento obrazek heslovité shrnuje nejdulezitéjsi Casti marketingového mixu dle

Kotlera (2000).

Je vhodné si vysvétlit i zakladni pojmy modernéjsiho pojeti online marketingu, se

kterymi bude dale také pracovano.
SEO optimalizace

Optimalizace webu pro vyhledavace (search engine optimization) je jednou
z nejdualezitéjSich soucasti uspésného webového marketingu. ,, Zjednodusené se jedna
o konkrétni techniky zabyvajici se zpiisobem, jak umistit stranky na co nejlepsi pozici ve

vyhledavani. “ (Kubicek, 2008, str. 17).
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PPC systémy

V prekladu ,,Pay Per Click®, neboli platba za proklik. Jedna z nejucinnéjSich forem
marketingové komunikace na internetu. U&innost se projevuje jednak v nizké cend této
reklamy, ale také v presném cileni na konkrétni zdkazniky. Lze totiz svazat zobrazeni
reklamy stim, co lidé na internetu hledaji a dat jim alternativni odpoveéd

(Janouch, 2010).
Socialni sité

Timto oznaCenim se rozumi v§e, co umoziuje komukoli komunikovat s kymkoli. Jedna
se o uzivatelsky generovany obsah distribuovany snadno pfistupnymi internetovymi

nastroji, jako jsou Facebook, Youtube nebo Twiter (Sterne, 2011, s. 17).
PR &énky

PR clanky jsou soucasti Public relation (PR), coz se da prelozit jako vztahy s verfejnosti.
Jejich zéakladni funkci je zvySovani popularity stranek a stim souvisejici ziskavani
zékaznikl. Clanek by nemél byt pouze reklamnim sd&lenim, protoze poté nema
u Ctenafe zadnou relevantni vahu. Musi také obsahovat odkaz na web autora

(Janouch, 2010).
E-mailing

Zasilani obchodnich sdéleni elektronickou postou uzivatelim ptihlasenym k odbéru,

které maji za ukol propagovat web, produkt nebo znacku (Pilat, 2014).

2.3 Zakladni oborové pojmy

V této cCasti prace jsou vysvétleny nékteré oborové pojmy, které se v diplomové praci
objevuji a jejich neznalost by pro Ctenafe mohla zplsobit nepochopeni uvadénych

informaci.
Bezpilotni letoun

Dle Dopliikku X leteckého predpisu Pravidla létani L2 se jednd o letadlo urcené
k provozu bez pilota na palubé Bezpilotni letadlo (UA) sletovou hmotnosti

neptesahujici 20 kg se poté nazyva maly bezpilotni letoun (Letecky ptedpis L2, 2014).
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Dron

Dle amerického uradu provadéjici dozor nad bezpecnosti leteckého provozu se jedna
o bezpilotni systémy letadel. Jedna se tedy o synonymum pfedchoziho pojmu a tak
k nému bude i1 v této praci prihlizeno. Pouzivano v této praci je predevsSim z divodu
bézného pouziti v Ceském jazyce, ale prozatim pouze hovorového (Federal Aviation

Administration, 2016).
RC model

V prekladu , Radio Control Model“ jsou radiové tfizené modely na dalku. Jedna se
pfedevSim o auta, vrtulniky, letadla, tanky, lodé a v posledni dobé nejvice drony

(RCprofi, ©2016).
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