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Testovani webovych stranek zvolené firmy podle
uzivatelskych kritérii

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se ve své teoretické ¢asti vénuje testovani dvou variant webovych
stranek jedné firmy. Popisuje zakladni pojmy spojené s testovanim. Rozebira nejpouzivané;si
nastroje a metody pro testovani riznych vlastnosti webovych stranek.

Prakticka ¢ast se zabyva kritérii, kterd budou zvolena pro testovani a ktera nasledné
otestujeme pii nasem testovani webovych stranek. Vaha jednotlivych kritérii bylo stanovena
pomoci Saatyho metody. Vyhodnoceni testovani jednotlivych kritérii bylo provedeno pomoci
metody vazeného souctu.

V zavéru prace si vyhodnotime vysledky jednotlivych kritérii a predstavime si nasledny

navrh doporuceni na zlepseni jednotlivych webovych stranek.

Klicova slova: webové stranky, web, testovani, firma, kritéria, analyza webu, firemni

prezentace



Testing the Website of a Selected Company According to

User Criteria

Abstract

In its theoretical part, this bachelor thesis focuses on the testing of two variants of the
website of one company. It describes basic concepts associated with testing. It also
discusses the most commonly used tools and methods for testing various features of a
website. The practical part deals with the criteria which will be chosen and used during our
website testing. The weighting of individual criteria was determined using the Saaty’s
method. The evaluation of the testing of individual criteria was carried out using the
weighted sum method. At the end of the thesis, we will evaluate the results of individual

criteria and introduce subsequent recommendations for improving individual websites.

Keywords: website, web, testing, company, criteria, web analysis, company presentation
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1 Uvod

V dnesni technologické dob¢ se zadna firma neobejde bez webovych stranek — at’ uz
kvuli sebeprezentaci, nebo prodeji vyrobkt online. Uplynulé dva roky béhem pandemie
covid-19 ukazaly, ze online prodej a marketing budou vyznamnou soucasti budoucnosti
firem.

Stale se vsak najdou firmy, které svoji online prezentaci podcenuji a neuvédomuyji si,
jak je pro n¢ reprezentativnost a uzivatelska ptivétivost webovych stranek dilezitd. Pro
vétSinu uzivatell internetu a potencidlnich zakaznikii jsou webové stranky prvnim krokem
pfi seznameni se s firmou. Proto je nutné, aby stranky navstévniky zaujaly jiz pfi prvni
navs§téveé. Dalsim dulezitym faktorem je, aby stranky uzivatelim umoznovaly jednoduchou
obsluhu a aby se na nich uzivatelé snadno orientovali. Pro tcely spravné optimalizovanych
a privétivych stranek je potieba splnit spoustu kritérii, ve kterych se vsak snadno da udé¢lat

spousta chyb.

V této praci budeme s vysSe zminénymi kritérii pracovat a jeji vysledky budou
prevedeny do praxe. Na strankach jedné firmy si ukaZeme, jak spravné své stranky otestovat
a zjistit, ve kterych kritériich jejich programatoti chybovali, aby bylo mozné upozornit jejich
vyvojafe na mista, jeZ budou potiebovat nejvétsi péci. TaktéZ si pfedstavime ndastroje, které

1ze pouzit k otestovani webovych stranek a k praci s daty, jeZ nam tyto nastroje vyhodnoti.

Na zvolenych strankach budeme fesit, jak takové testovani probihé a co se z testovani
webovych stranek ve vysledku dozvime. Na zakladé€ vysledkl nasi analyzy mizeme firmam
ukazat ptiklady funkci a vlastnosti, které by mély na svych webovych strankach zlepsit, aby

tak ziskaly vice spokojenych uZivatelil.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem teoretické¢ Casti bakalarské prace na téma testovani vybranych
webovych stranek je zpracovani literarni reSerSe tématiky testovani webovych stranek a
teorie tykajici se testovani riznych aspektli webovych stranek a nastroju, které se k testovani

pouzivaji.

Hlavnim cilem praktické casti této bakalarské prace je otestovani zvolenych
webovych stranek dle zvolenych kritérii. Dil¢im cilem je navrhnout na zaklad¢ provedeného

otestovani zmeény K jejich zlepseni.

2.2 Metodika

V teoretické casti byla vyuzita zejména metoda literarni reSerSe zdroju z
problematiky testovani webovych stranek. Jsou zde vysvétleny teoretické koncepty testovani

webovych stranek, pravidel pfistupnosti a pouzitelnosti webu.

V praktické Casti, ktera navazuje na teoretickd vychodiska, jsou tyto koncepty
otestovany na zvolenych webovych strankach. Testovani je zalozeno na vyuziti zdarma
dostupnych nastrojii pro testovani ndmi zvolenych kritérii. Pro vyhodnoceni dulezitosti
jednotlivych testovanych kritérii bylo vyuzito vicekriterialnich metod. Dle vysledku pak
byly doporu¢eny zmény na webovych strankach, které by mély sméfovat k lepsi

optimalizaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Testovani webovych stranek

Tvorba webovych stranek je velmi narocny proces od prvotniho napadu az po finalni
spusténi stranek a zada si mnoho ¢asu, Gsili i penéz. Testovani je nezbytnou soucasti vyvoje
webovych stranek, a pokud tvirci firma testovani zanedbd, mize byt nemile piekvapena ze
Spatného vysledku. Na webovych strankach lze testovat spoustu faktort a nasledujici fadky

a odstavce nam predstavi par piikladu, které je mozné na vybranych strankach testovat. (1)

Veskeré faktory, které 1ze na webovych strankach testovat, Ize rozd¢lit do dvou skupin:
na objektivni a subjektivni parametry. O jaky parametr se jednd, vyplyne z vysledku
jednotlivych testu. (1)

Faktory se krom¢ rozdilného vyhodnocovani vysledku testovani 1isi i v dobé¢, kdy se
s nimi pracuje. S nékterymi se pracuje jiz pii vytvafeni obsahu webovych stranek (volba
kli¢ovych slov, informa¢ni architektura, hustota klicovych slov atd.), s jinymi lze pracovat
v pribe¢hu vyvoje stranek (datovd velikost vkladaného obsahu, pfistupnost, validita
zdrojového kodu atd.). Jiné faktory lze testovat az po spusténi stranek (napt. propojenost

odkazl) a pfipadné nalezené problémy napravit dodate¢né. (1)

Jednotlivé faktory se od sebe 1isi i zptisobem testovani a nastroji k tomu pouzivanymi.
Obecné Ize ticl, ze k testovani vétsiny jednotlivych faktorti je mozné vyuzit neplacené online
validatory a analyzacni nastroje, ptipadné pfisluSny software dostupny zdarma (tzv.

freeware). Takové testovani pouzitelnosti webovych stranek je vSak mnohem naro¢néjsi

zalezitosti. (1)

3.2 Objektivni faktory

Testovani objektivnich faktord je oproti subjektivnim faktorim snadnégj$i v tom, ze
objektivni faktory lze piesné vyhodnotit. MuiZzeme tak urcit, zda nase zvolené stranky spliuji
pozadované vlastnosti, nebo ne. Mezi testy objektivnich faktort 1ze zatadit testovani validity
zdrojového kodu a kaskddovych stylll, propojenost vSech odkazl na strankach ¢i splitovani

kritérii pfistupnosti dle zvolenych pravidel ¢i standardu. Diky jednozna¢nym vysledkim
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testovani téchto zminénych faktorti by nemél byt takovy problém dodrzet jejich spravnost u

kazdé propracované stranky. (1)

3.3 Subjektivni faktory

[ 24

to dano tim, ze subjektivni faktory neposkytuji jednoznacny vystup. Jejich vysledkem je
vystup, se kterym se musi dale pracovat, a zalezi na testerovi, jak tyto vysledky pfevezme a
vyhodnoti dle svého nezéavislého usudku. Mezi subjektivni parametry, které se nejcastéji
testuji, spadaji faktory optimalizace stranek pro vyhleddvace nebo také pouzitelnost

webovych stranek. (1)

Do prostoru mezi objektivni a subjektivni faktory 1ze zatadit parametry, které souviseji
s datovou velikosti stranek a se soubory na n¢ vklddanymi. Ty souviseji s jinym parametrem,
a to s rychlosti nacitani webovych stranek. Tyto parametry jdou velice pfesné zméfit, ale na
testerovi zalezi rozhodnuti, jak s nimi nalozi, které hodnoty vyhodnoti jako pfistupné a které

tak splnily jeho pozadavky. (1)

3.4 Parametry vhodné k testovani
3.4.1 Validita zdrojového kodu stranek

Validita zdrojového HTML kodu webovych stranek a kaskadovych styli je nejsnazs§im
testovatelnym parametrem a méla by byt samoziejma u vSech kvalitnich webovych stranek.
K jejimu otestovani se pouziva validator. Ten upozorni testera na vSechny chyby v kédu
stranek a na jakykoliv prohiesek proti standardu pro psani webovych stranek pomoci

znackovaciho jazyka HTML. (1,2)

Validator pro HTML 5 i kaskadové styly (CSS) lze najit na webovych strankach
konsorcia W3C a testovani je mozné provést pifimym vlozenim URL testované stranky ¢i
uploadem souboru se zdrojovym koédem stranek. Webové stranky lze testovat i bez stalého
internetového pripojeni, a to za pomoci offline validatort, které¢ jsou zdarma. (napi: CSE

HTML Validator Lite nebo HTML Tidy). (1,2)
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3.4.2 Propojenost odkazu

Funk¢nost a spravna propojenost vSech odkazi na webovych strankach by méla byt
samoziejmosti. Chyby se vSak stavaji a pii pfidavani novych podstranek se miize na
propojeni nékterych odkazii zapomenout. Nejedna se o test, ktery by se provadél ¢asto.
Nejvhodngjsi je pro stranky, které Casto aktualizuji sviij obsah, jako jsou napiiklad noviny,
webové blogy ¢i internetové magaziny. Propojenost Ize stejné jako validitu testovat za
pomoci validatoru ¢i riznych programii dostupnych zdarma. Pro testovani propojenosti
odkazii 1ze pouzit validator konsorcia W3C — Link Checker nebo zdarma dostupny
program Xenu’s Link Sleuth. (1) Validator usnadni praci testerovi tak, ze tester nemusi

manudlné€ kontrolovat kazdy odkaz na strance. Validator zkontroluje propojeni odkazli

misto n¢j a vyhodnoti testerovi vSechny $patné propojené odkazy. (29)

3.4.3 Pristupnost

vvvvvv

urcen. Na zékladé této uvahy se musi tester rozhodnout, ktera kritéria pfistupnosti by mél
testovany web spliiovat. Nabizi se nasledujici standardy a pravidla: Blind Friendly Web
Section 508, WCAG 2.1 a Manifest Dogma W4. (1)

vvvvvv

vSechny webové stranky, je dostate¢ny kontrast mezi barvou pozadi a barvou textu. Diky
tomu budou webové stranky ptistupnéjsi a zaroven budou i €iteln&jsi pro zdravé navstévniky.
Pro jednoduché porovnéani kontrastu barev lze vyuZit zdarma dostupny nastroj Kontrast
barev na strankach Sova v siti, ktery umoznuje spole¢né porovnavat dvé barvy. Ptipadné je
mozné pouzit zdarma dostupny Colour Contrast Analyser, ktery testuje barvy piimo
v souboru s kaskadovymi styly. DalSi nastroje pro testovani stranek piimo pohledem
barvoslepych lidi s riznymi druhy poruch umoznuji online nastroje Colorblind Web Page
Filter a Vischeck. (1)

3.4.3.1 Pravidla pristupnosti WCAG 2.0

Jedné se o soubor doporuceni pro lepsi pfistupnost webového obsahu, pifedevsim pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale také pro vSechna uzivatelska zafizeni vcetné vysoce
omezenych zafizeni, jako jsou mobilni telefony. Pravidla WCAG 2.0 byla publikovana v

prosinci 2008 a stala se normou 1SO. Jsou soucasti fady pokynd pro ptistupnost webu
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publikovanych iniciativou Web Accessibility Initiative (WAI) konsorcia World Wide Web
Consortium (W3C), hlavni mezinarodni normaliza¢ni organizaci pro internet. Skladaji se z

dvanacti pokynu rozdélenych podle ¢ty zasad, které jsou piedstaveny nize. (3)

34311 Postiehnutelné

Informace a soucasti uzivatelského rozhrani musi byt pro uzivatele prezentovatelné

tak, aby je mohli vnimat.

o Pokyn 1.1: Poskytnéte textové alternativy pro jakykoli netextovy
obsah, aby jej bylo mozné zménit do jinych forem, které lidé potiebuji, jako je
velké pismo, Braillovo pismo, fe¢, symboly nebo jednodussi jazyk. (3)

o Pokyn 1.2: Casové orientovand média: Poskytnéte alternativy pro
Casoveé omezena média. (3)

o Pokyn 1.3: Vytvérejte obsah, ktery 1ze prezentovat riznymi zptisoby
(naptiklad jednodu$$im uspofddanim), aniz by doSlo ke ztrat¢ informaci ¢i
struktury. (3)

J Pokyn 1.4: Usnadnéte uzivatelim viditelnost a slySitelnost obsahu,

véetné oddéleni poptedi od pozadi. (3)

34312 Provozovatelné

Soucasti uzivatelského rozhrani a navigace musi byt provozuschopné.

o Pokyn 2.1: VSechny funkce musi byt dostupné z klavesnice. (3)

J Pokyn 2.2: Poskytnéte uZivatelim dostatek casu na ptecteni a pouziti
obsahu. (3)
. Pokyn 2.3: Nenavrhujte obsah zplisobem, o kterém je znamo, ze

zpusobuje zachvaty. (3)
. Pokyn 2.4: Zajistéte zplisoby, které uzivatelim pomohou pii navigaci,

hledani obsahu a ur¢ovani mista, kde se nachazeji. (3)

3.4.3.1.3 Srozumitelné

16



Informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné.

o Pokyn 3.1: Textovy obsah musi byt Citelny a srozumitelny. (3)
o Pokyn 3.2: Zajistéte, aby se webové stranky zobrazovaly a fungovaly
ptedvidatelnym zptsobem. (3)

. Pokyn 3.3: Pomozte uzivatelim vyhnout se chybam a opravit je. (3)

3.4.3.14 Robustni

Obsah musi byt dostate¢né robustni, aby jej mohla spolehlivé interpretovat Siroka skala

uzivatelskych agentil, v€etné asistenénich technologii. (3)

3.4.4 Objem dat a rychlost nacitani

Velikost kazdého souboru v pocitaci je snadno zjistitelnd, a to plati i pro soubory
s webovymi strankami. Problém ptichézi pti rozhodovéni, jak se zjiSténou velikosti nalozit,
protoze velikost kazdé stranky ovliviiuje dobu, kterou budou uzivatelé c¢ekat, nez se jim
stranky stahnou a nasledné zobrazi. Pro idealni variantu logicky plati, Ze ¢im mensi datova
velikost stranek, tim niz8i nacitaci doba. Zasadni roli v ovliviiovani nacitaci doby stranek
ovliviiuji rizné dodate¢né objekty jako jsou obrazky, externi stylopisy, rizné klientské
skripty 1 mnozstvi samotného textu. S kazdym ptidanym prvkem roste doba nacitani. Je
proto vhodné zvolit vhodnou velikost a format obrazki tak, aby stranky neptekrocily naéitaci
dobu 15 sekund. Dale je potieba se zamyslet, komu budou stranky urceny a jaké pfipojeni
vyuziva cilova skupina. Nejvhodnéj$im nastrojem na testovani rychlosti nacitani je zdarma
dostupny online nastroj od spole¢nosti Google. Jde o nastroj PageSpeed Insights, ktery
kombinuje dva dulezité pohledy na rychlost webu. Tim prvnim jsou Syntetickd méfeni
pocitatem a druhym jsou data od skute¢nych uzivatelli. Nastroj otestuje rychlost nacteni

stranek a vyhodnoti piilezitosti pro zrychleni chodu webovych stranek. (1,4,7)

3.4.5 Pouzitelnost

Dobfe pouzitelné stranky jsou takové, na nichz se jejich navstévnik rychle a intuitivné
dostane k hledanému cili, kterym je nejCastéji n&jaka informace. Diky propracované

navigaci by se uzivatel mél na strankach co nejrychleji zorientovat a sndze se tak dostat
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k tomu, co hleda. Dal§im dilezitym aspektem je kvalitni informacni architektura, diky niz

uzivatel v textu snaze najde pozadované informace. (1)

Pouzitelnd navigace by se méla vyznacovat svou jednoduchosti, srozumitelnosti a
intuitivnosti; navigacni odkazy by nemély byt piili§ dlouhé a mély by byt sdruzeny do
samostatnych blokt, aby se nemisily S vlastnim obsahem stranek. Tyto odkazy by se mély
nachazet na svém misté na kazdé¢ strance, aby je uzivatel nemusel slozité hledat. Déale by
jednotliva stranka neméla odkazovat sama na sebe — méla by odkazovat na hlavni stranku a
rozvrzeni stranek by se nemélo ménit, protoze to by mohlo vést ke zbyte¢nému zmateni
uzivatele. (5,6)

Testovani pouzitelnosti je narocny a drahy proces, kterym se mnohdy zabyvaji celé
firmy. Stranky lze otestovat i finanéné méné naronym zpusobem, a to za vyuziti pfatel,
znamych, zaméstnanci ¢i kolegt, které vyvojat necha se strankami pracovat, a bude od nich
zjistovat, jak se jim s testovanyma strankami pracuje. Jejich pfipominky mizou vyvojare
nasmérovat k jednotlivym prvkim, kterym by jinak vyvojafi tfeba nevénovali piilisnou

pozornost. (1)

3.4.6 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace (dale jen SEO) je rovnéz velmi dilezitym aspektem.
Pojem SEO velmi dobte definuje Pavel Ungr ve svém ¢lanku ,,Co je to SEO — optimalizace

pro vyhledavace* (definice). Jeho vyklad zni:

WWEQ je proces ovliviiovani viditelnosti webu nebo stranky v neplacené casti
vysledkil internetového vyhledavace. Obecné Feceno, ¢im vyse a ¢im castéji se web objevuje
ve vysledcich vyhledavace, tim vice navstévnikii web miiZe z internetového vyhledavace
ziskat. SEO miize cilit na ruzné typy hledani vietne obrazkii, lokdlniho hledani, videi,

akademickych informaci, novinek nebo uzsiho hledani ve specifickych oborech. “ (8)

Z oblasti testovani optimalizace pro vyhleddvace jsou testovatelné jen nékteré

parametry, z nichz nékteré si v této praci predstavime.
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3.4.6.1 Hustota klicovych slov

Jde o pomérné dobfe méfitelnou veli¢inu a spekuluje se, ze hodnoty pro
nejvyznamnéjsi slova by se mély pohybovat v rozmezi od 3 az 7 %. Nemusi tomu
tak ale byt vzdy, protoze cilem je co nepfirozenéjsi text. Text s priliSnou hustotou
klicovych slov muze byt dokonce jednotlivymi vyhledavaci penalizovan. Je tedy
dulezité zaméfit se pfi psani textu na potencidlni zdkazniky a nesoustiedit se pouze
na vyhledavace. Hustotu jednotlivych klicovych slov Ize otestovat za pomoci online

nastroje Kli¢ova slova od seo-servis.cz (1, 9, 23)

3.4.6.2 Testovani meta tagii

Testovani meta tagli spociva v nahliZeni na stranky tak, jak je vidi vyhledavaci roboti,
jejichz cilem je nalézt cestu k testovanym strankam. Jedna se o subjektivni testovaci metodu,
jejimz cilem je optimalizace meta tagh Cili popisu stranek. Spravné meta tagy a popisy by se
mély psat tak, aby uzivatele okamzité zaujaly a ldkaly je ke kliknuti na stranku. Castou
chybou byva zaméfeni meta tagli pouze pro vyhledavaci roboty. Pro testovani meta tagi lze
pouzit Meta Tag Analyzer, ktery krom& vyhodnoceni metaelementi a klicovych slov na

strankach zkouma také posilané http hlavi¢ky a hypertextové odkazy. (1, 10)

3.4.6.3 Pozice ve vyhledavacich

Testovani pozice zvolenych webovych stranek ve vyhledavacich je jednoduché. Lze
j1 hledat zadanim pfislu§ného slova do vyhledavace a nasledné prochazet vysledky, dokud
nenajdeme nami hledané stranky. Tuto praci si 1ze usnadnit pomoci online nastroje Kli¢ova
slova od seo-servis.cz. Umoznuje nam zjistit, zda se vyhledavané stranky nachazeji na
néjaké ze sta nejvyssich pricek pro dané klicové slovo. (1) Pozici ve vyhledavacich lze
vylepsit napiiklad dobie zvolenou doménou, kreativnim zvolenim titulku webu, vybérem
klicovych slov v obsahu, ¢astymi aktualizacemi textu s novymi relevantnimi kli¢ovymi
slovy ¢i vyuzitim zpétnych odkazi. Klicova slova by méla byt co nejmén¢ obecna a méla

by souviset se zamétenim stranek. (30)
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3.4.7 Analyza navStévnosti

Po spusténi novych stranek nejspiSe provozovatele zajima, jak jsou jejich stranky

navstévované. To se da zjistit pomoci analyzy navstévnosti, ktera se nejcastéji provadi

za pomoci nastroje Google Analytics. Cilem této analyzy navstévnosti je ziskani co

nejvice informaci o vybraném webu a jeho uzivatelich, ktefi se na ném pohybuji.

Z vysledné analyzy by mély vyplynout navrhy na zlepSeni online zazitku stavajicich a

budoucich uzivateld. To se promitne i do budoucich plant a pozadavk. (33)

Pomoci Google Analytics lze sledovat rizné druhy uzivatelského chovani na

zvolenych strankach. Takto lze sledovat navstévnost stranek, miru okamzitého

opusténi stranek, odkud uzivatel pfiSel, z jakého zatizeni uzivatel pfiSel, a zdali se

jedna o stalého, ¢i nového uzivatele stranek. (34)

Home

Customization

RTS

Real-Time

Audience

Overview
Active Users
Lifetime Value™ ™

Cohort Analysis

User Explore

v Interes

v Geo

ts

Obrazek 1 - Rozhrani analyza¢niho nastroje Google Analytics

¢

v Demographics

Audience Overview @ B save & EXPORT o SHARE @‘0 INSIGHTS
O All Users CAdi S Feb 13,2019 - Feb 19,2019
Overview
Users v V5. Selectametric Hourly Day Week Month
® Users

ob 14 Fob 15 Fob 16 Fob 17 Fob 18 Fob 19

W New Visitor B Returning Visitor

Users New Users

1,573 1505 ) q
Sessions Number of Sessions per User

1,754 132

Pageviews Paaes / Session

Zdroj: Themeisle (34)
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3.5 Metody testovani pouzitelnosti webovych stranek

Pro testovani pouzitelnosti webovych stranek existuje spousta zpusobl. V této
kapitole si jednotlivé metody piedstavime. Tyto metody by mély nasmérovat vyvojare na
konkrétni mista, se kterymi se uzivatelim Spatné pracuje. Z pohledu informaci mtizeme
metody rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. Metody kvantitativniho zaméreni se
specializuji na zodpovézeni otazek ,,kolik* nebo ,,kde‘“ a k tomu pouzivaji ruzné analytické
nastroje. (11)

Metody kvalitativniho zaméreni odpovidaji na otazky ,,jak*“ a ,,pro¢“. Rizné metody
lze provadét s pomoci béznych uzivateli webovych stranek nebo s pomoci odbornikil
v daném oboru, ktefi budou testovani provadeét.

Diky vysledkiim testovani mzou vyvojafi své stranky optimalizovat ve prospéch
pouzitelnosti a pfipadné zmény na strankédch se mohou v budoucnosti projevit zvySenou

navstévnosti. (11,12)

3.5.1 Uzivatelské testovani

Jde o kvalitativni metodu, kdy bézni uzivatelé testuji webové stranky podle predem
pripraveného scénaie, anebo je testovani fizeno odbornikem, ktery testerim zadava
ukoly. Testovani probihd ve specialni laboratofi vybavené kamerami pro zaznam i
sledovani uZzivatelského chovani na webovych strankdch. S pomoci specidlnich
kamer lze sledovat i o¢ni kontakt na strance; tyto kamery tak zaznamenavaji trasu,
kterou se uzivatel po strankdch pohyboval. Zvladnou vytvatet heat a scroll mapy.
Heat mapy zaznamenavaji trasu, kterou se uzivatel po strankach pohyboval ¢i na jaka

tlacitka uzivatel kliknul. Scroll mapy ukazuji, jak se uzivatel na strankach pohybuje

smérem shora dolud. (11,12)

3.5.2 A/B testovani

Dalsi z kvantitativnich metod je A/B testovani. Ta spociva v tom, ze vyvojar vypracuje
dva navrhy vzhledu webovych stranek, které se od sebe budou vzajemné liSit. Mlze jit o
pozménény graficky design nebo o zménu rozmisténi ovladdacich prvka. Poté se prvni
varianta predstavi prvni skupin¢ testeri a druhd — odliSnéa — varianta bude pfedstavena druhé

skupiné testovanych uzivatelti. Obé skupiny testertt budou od sebe oddélené. Dulezité je mit
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pro toto testovani dostatek nezavislych testerti a provadét testovani po urcitou dobu. Taktéz
je dulezité, aby jedna skupina nevidéla ob¢ varianty testovanych stranek, protoze to by
mohlo vést ke zmateni testerti a ovlivnéni jejich chovani pfi testovani. Vysledkem by méla

byt uzivatelsky piivetivéjsi varianta, ktera bude vybrana jako finalni. (11)

Nevyhoda tohoto testovani spo¢iva v tom, Ze pokud jsou v jednotlivych strankach
prilis velké odliSnosti, testefi sice zodpovi piedlozené otazky, ale jejich odpovéd jiz

neposkytne relevantni zpétnou vazbu. (11,12)

A/B testovani je relativné nenaro¢na testovaci metoda, co se tyce financni a technické
stranky véci. Diky relativné pfesnym vystupiim Ize i jednoduse zjistit, zda provedené tipravy
webovych stranek pfinesly predpoklddané vysledky, nebo ne. Lze tedy doporucit firmam,
aby A/B testovani alespon vyzkousely, protoze urcité zjisti, co je mozné na strankach firmy

zlepsit. (13)

3.5.3 Pétisekundovy test

Pétisekundovy test pochazi z kategorie kvantitativnich metod. Spociva v tom, Ze se
dobrovolnym testerim zobrazi webové stranky a testefi musi béhem 5 sekund splnit zadané
ukoly nebo odpoveédét na predpiipravené otazky. Nejcasteji se takto testuje tivodni strana a
testerim se obvykle zadavaji ukoly na vyhleddni zékladnich informaci o firmé. Pro
pétisekundovy test je nutno pouzivat specialni nastroje, jako jsou tieba Usability Hub nebo

Pidoco. (11,12)

3.5.4 Focus groups

Dalsi kvalitativni metodou, kterou si ptedstavime, jsou focus groups. Jedna se o
metodu, kterd sdruzuje malou skupinu lidi v moderovaném prostiedi. Skupina vede rozhovor
nad tématem pouZzitelnosti webovych stranek. Diskusi zaznamenava analytik, ktery miize
byt zaroven jeji moderator. Tuto metodu lze pouzit v rané fazi vyvoje webovych stranek, ale

I vV té pozdé&jsi, kdy uz jsou stranky né&jakou dobu v provozu.
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Focus groups mohou byt ohroZzeny moznym vyskytem dominantnich jedincd, ktefi
dokézou svymi nazory ovlivnit zbytek uzivateld. Takovy vystup miize podéavat zkresleny

pohled na realitu. (11)

3.5.5 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza je jednou z kvalitativnich metod pro analyzu webovych stranek.
Vyhodnocuje webovou stranku pomoci fady hodnoticich kritérii zalozenych na souborech
pravidel, aniz by bylo nutné dodrzovat nutné pokyny pro pouzitelnost. Heuristicka analyza
se provadi pfevazné na zavedeném webu, anebo se muize zavést i v pozdéjsi fazi vyvoje
nového produktu, aby se pfed implementaci ptedeslo problémiim s pouzitelnosti.

Pro tento styl analyzy se doporucuje spolupracovat s odbornikem na testovani
pouzitelnosti nebo se skupinou 5 az 8 hodnotitelt, kteti jsou schopni upozornit na vice nez

80 % problémi tykajicich se pouzitelnosti. (11,14, 16)

3.6 Nastroje pro testovani

3.6.1 Validatory

Validator je automaticky nastroj, ktery ovéfuje platnost psaného zdrojového kodu dle
platnych standardii pro rizné znackovaci jazyky. Skrze validatory se testuji rizné standardy
pro razné jazyky webovych stranek, napiiklad pro jazyky HTML, XHTML a CSS.
Validatory slouzi k tomu, aby se vyvojatfi vyhnuli riznym prohfeskiim vuci standardu.
Validni stranky by se mély vyhnout problémim se zobrazenim, mély by zvysit rychlost
zobrazovani stranky v prohlizeci a neobsahuji chyby, které mohly vzniknout pieklepem.
Nejcastéji se pouzivaji validatory v online form¢, do kterych se budto vlozi odkaz na
testovanou stranku, nebo se do nich vlozi soubor s kddem webovych stranek. Validator po
chvili vyhodnoti, jak si testované stranky vedou, a zobrazi pfesny piehled chyb vuci
standardu jazyka, ve kterém byly webové stranky napsany. Pomoci validatort lze rovnéz
testovat i jiné prvky stranek, napiiklad provazanost odkazii, kontrolu riznych SEO prvka

stranek, Syntax kanali Atom nebo RSS. (16)
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Obrazek 2 — Nejznaméjsi HTML validator W3C

Markup Validation Service

Chec {HTML, XHTML, ) of Web d
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Validate a document online:
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This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. If you wish to validate specific content such as RSS/Alom feeds or CSS stylesheets, MobileOK content, or
to find broken links, there are other validators and tools available. As an alternative you can also try our non-DTD-based validator.

— Interested in understanding what new technologies are coming out of W3C? Follow @w3cdevs on Twitter to keep track of what the future looks like!
W DEVELOPERS

Donate and help us build better tools for a better web.

Home About News Docs Help & FAQ Feedback Contribute

v13shg

" opensoume

Zdroj: W3C Markup validation Service (24)

3.6.2 Nastroje pro méreni rychlosti nacteni stranek

Pravdépodobné nejznaméjsi nastroj na méfeni rychlosti stranek je online néstroj
PageSpeed Insights (PSI) od spole¢nosti Google. Nesmirna pfednost tohoto nastroje spociva
v tom, ze pii testovani vychazi ze dvou druhti dat, a to ze syntetickych dat méfenych
pocitatem a ze skutecnych dat od uZzivateli prohlizece Google Chrome. PSI testerim
poskytuje vlastni hodnoceni rychlosti na¢itani testovanych stranek. Hodnoceni je piehledné
rozdélené do tii barev: zelena, oranzova a Cervena. Zelena je nejlep$i mozné hodnoceni,
oranzova je velmi dobrd, ale uz by se na téch strankach dalo néco zlepsit, a ¢ervena znamena
nejhorsi mozny vysledek, ktery uz doporucuje razantni optimalizaci strdnek. Hodnoceni PSI
vychdzi ze 6 rtiznych metrik: prvni vykresleni obsahu, doba do interaktivity, doba vyplnéni
obsahu stranky, celkova doba blokovani, vykresleni nejvétsiho obsahu a kumulativni zména
rozvrzeni. Cennou soucasti hodnoceni PSI jsou navrhy na optimalizaci, které se nachazeji

v sekci Prilezitosti a Diagnostika. (1,4,17)

Taktéz umoznuje zvolené stranky testovat jak na pocitacich, tak i variantu pro

mobily. Hodnoceni pro ob¢ varianty se ve vétsing pripadu lisi.
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Obrazek 3 — PSI vyhodnoceni prileZitosti a diagnostiky

=~ PageSpeed Insights Dokumenty

O Mobii O Positat

L moEm | | EoEn ] | moEzs ] [BoEs] e | moEs] | aoEs) e
Zobrazit audity relevantni pro: (@) FCP TBT LCP CLS
Eliminujte zdroje, Kleré blakuji vykresleni 0525
Zobrazujte obrazky ve formatech nové generace 039s ~
Pouzivejte spravnou velikost cbrazkil 0225

A Nepouziva pasivni posluchace, kleré zlepsuji posouvani
A Obrazkové prvky nemaji explicitni 0znateni w:dxh & heighe
Statické podklady zobrazujte s efektivnimi zisadami pro mezipamét — Bylo nalezeno 21 zdroji
Nezfetézuje kritické pozadavky
Pouzivejte malo pozadavk( a malé velikosti pfenosis — 35 pozadavk(: - 1 076 KiB
Prvek Largest Conlentful Paint — Byl nalezen 1 prvek

Zajistéte, aby nedochazelo k velkym zménam rozvizeni

Zdroj: PageSpeed Insights (27)

3.6.3 Wave Web Accessibility Evaluation Tool

Jde o testovaci nastroj pro testovani piistupnosti, ktery nabizi fadu informaci tykajicich
se chyb, jez se na testovanych strankach vyskytuji. Nejvice se vénuje chybam v oblasti
struktury nadpisii. Zpétnou vazbu poskytuje ve vizualni podobé&, kdy do testované stranky
vklada grafické prvky, které znazoriuji jednotlivé chyby. Pouziva k tomu celkem Sest prvk,
které znazoriuji chyby: varovani, funkce, strukturalni elementy HTMLS5 a ARIA prvky a
kontrastni chyby. Vysledky se zobrazuji ptimo v rozhrani nastroje a Kk dispozici jsou i

v

podrobngéjsi informace o jednotlivych chybach. (18,19)

25



Obrazek 4 - Detail kontrastni chyby v nastroji WAVE — Web Accessibility Evaluation Tool

QWAVE oy

web accessibility evaluation tool

Address: old.power-energo.cz (¢}

Styles: orr @ on
Contrast
] = (i ] oe
Summary Detalls Reference Structure Contrast

Click a Contrast icon below or within the
web page to view details.

Foreground Color Background Color-
#FFFFFF } #EDEDED
Lightness Lightness
@
= |

Contrast Ratio: 1.17:1
Text Size: Normal

Normal Text: ‘:l
AA: Fail
AAA: Fail

wgetexc ]
AA: Fail
AAA: Fail

o Ho §o §o §e §o ¥ B

The following apply to the entire page:

Power-Energo u
-

partner ve vykonu

B

=)

a Olefové transformitory m Suché transformatory Vikonové a speciilni

A" i transformatory
& =g =
|

[*Power-energo.cz - Uvodni stranka’

sloventina wam Cesky
e ] @ e B oo o

(s | & cmmmmnsp]
Ta=ae

I . Trafostanice

M MRS SR e TT

" Zdroj: WAVE — Web Accessibility Eva

26

luation Tool (26)



3.7 Vicekriterialni analyza variant

Modely vicekriterialni analyzy variant se zabyvaji problémem, jak vybrat jednu nebo
vice variant z mnoziny piipustnych variant a doporucit je k realizaci. Rozhodovatel by m¢l
pfi vybéru variant postupovat maximaln¢ objektivné, k ¢emuz slouzi aparat riiznych postupii
a metod analyzy variant. Mnozina variant je v modelech vicekriteridlniho hodnoceni zaddna
ve formé konecného seznamu variant, které jsou ohodnoceny podle jednotlivych kritérii.

Ohodnoceni miize byt kardinalni nebo ordinalni. (20)

V modelech vicekriteridlni analyzy variant je dana konecna (diskrétni) mnozina m
variant, kterd je hodnocena podle n variant. Cilem je najit variantu, kterd je podle vSech
kritérii celkoveé ohodnocena nejlépe. Varianty kompromisni 1ze ptipadné setadit od nejlepsi
po nejhorsi, ptipadné l1ze vyloucit varianty neefektivni. (20)

Varianty jsou konkrétné rozhodovaci moznosti, predmét viastniho rozhodovani, jsou
realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem. (20)

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, miize byt kvalitativni nebo kvantitativni. (20)

3.8 Saatyho metoda

Tato metoda se vyuziva k ur€eni vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Jde o
metodu kvantitativniho parového porovnani kritérii. Pro ohodnoceni parovych kritérii se
pouziva devitibodova stupnice a je mozné pouzivat i mezistupné (hodnoty 2,4,6,8) (21):

o1 —rovnocenna kritéria i a

3 — slab¢ preferované kritérium i pied j

o5 — silné preferované kritérium i pied j

o7 — velmi silné preferované kritérium i pred j

¢9 — absolutné preferované kritérium i pred |
Expert porovna kazdou dvojici kritérii a velikosti preferenci i-tého kritéria vzhledem

K j-tému kritériu zapiSe do Saatyho matice S. Je-li preferovano j-té kritérium pied i-

tym,

27



1 Siz . Sik
1 .
/512 1 Slk .

) : ) : : :
/Slk /512 |

zapiSou se do Saatyho matice prevracené hodnoty. (21

S=

Na diagonale Saatyho matice jsou tedy jednicky (kazdé kritérium je samo o sobé
rovnocenné). Pro kazdé kritérium se vypoCte geometricky pramér Cisel Si (k-ta

odmocnina jejich soucinu). (21)

Vahy se z téchto hodnot vypoctou normalizaci hodnot b ¢ili tyto hodnoty se vydéli

svym souctem, nebot’ suma vah musi byt rovna 1. (21)

Xitqbi

Uj
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3.9 Metoda vazeného souctu

Tato metoda vychazi z principu maximalizace uzitku. Dosahne-li varianta ai podle
kritéria j urcité funkce yij, pfinasi tak uzivateli uzitek, ktery lze vyjadfit pomoci linearni
funkce uzitku. Celkovy uzitek varianty je vyjadien vaZzenym souctem hodnot dil¢ich funkci

uzitku. (22)

m

u(a) = ) vy o)

i=1

Kde uj jsou dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii a vjjsou vahy kritérii.

Postup metody vazeného souctu (22):

1. Ur¢ime ideélni variantu H s ohodnocenim (hz....hn) a bazalni variantu
D s ohodnocenim (d1....dn). (22)
2. Vytvoifime standardizovanou kriteridlni matici R, jejiz prvky ziskame

pomoci vzorce

Yij — d;

hi — d;

rij =

Matice R predstavuje matici hodnot funkce uzitku z i-té varianty podle j-tého
kritéria, protoZe prvky této matice jsou transformovanymi kriteridlnimi hodnotami
tak, Ze rjj je soucasti intervalu od nuly do jedné. Bazalni varianté pak odpovida

hodnota nula a idealni varianté hodnota jedna. (22)

n
u(ai) = Z Uj rij
=1

3. Pro jednotlivé varianty vypocteme agregovanou funkci uzitku. (22)
4. Varianty sefadime sestupné podle hodnot u(ai) a potfebny pocet

variant s nejvyssimi hodnotami uzitku povazujeme za feseni problému. (22)
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4  Vlastni prace

4.1 Metodika volby firmy a Kkritérii jejiho testovani

V praktické casti bakalaiské prace se zaméfime na otestovani nami zvolenych
webovych stranek. Pro tuto praci byly zvoleny dvé varianty stranek firmy Power-energo.cz.
Prvni variantou jsou nové, nedavno spusténé stranky. Ty jsou dostupné z adresy
https://www.power-energo.cz/. Druhou variantou jsou jejich staré stranky, které predchazely

tém novym. Ty jsou dostupné na adrese http://old.power-energo.cz/

Stranky budou testovany na zakladé zvolenych kritérii: validita, pfistupnost, rychlost

nacitani, pozice ve vyhledavacich. Nasledn¢ budou ob¢ varianty porovnany.

Nejdiive Saatyho metodou stanovime vahu jednotlivych kritérii a poté budou
jednotliva kritéria vyhodnocena pomoci potiebnych testovacich nastroji. Data z testovacich

nastroji Vyhodnotime pomoci metody vazeného souctu.

Autor této prace by rad poznamenal, Ze nékteré vysledky testovani webovych stranek
se mohou odvijet od ¢ist€ subjektivniho vnimani autora. Autor timto Cestné prohlasuje, Ze
bude k hodnoceni vSech zahrnutych webt pfistupovat nestranné a co mozna nejvice

objektivné.

4.2 Zvolena Kritéria

4.2.1 Validita

Validita znac¢kovaciho jazyka obou variant zvolenych webovych stranek bude testovana
pomoci online validditoru W3C Markup Validation Service, dostupného na adrese
https://validator.w3.org/. Vystupy z validatoru budou zpracovany autorem prace. Véaha kritéria
bude stanovena Saatyho metodou. Jde o kritérium minimalizaéni povahy. Cilem testovani

validity je zjiSténi, kolik se na strankach vyskytuje chyb v kédu daného znackovaciho jazyka.
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4.2.2 Propojenost odkazu

Propojenost odkazi obou variant zvolenych webovych stranek bude testovana pomoci
online validatoru W3C Link Checker, dostupného na adrese https://validator.w3.org/checklink.
Vystupy z validatoru budou zpracovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho
metodou. Jde o kritérium minimaliza¢ni povahy. Cilem testovani propojenosti odkazii je zjisténi,

kolik se na strankach vyskytuje nefunk¢nich tedy nepropojenych odkazu.

4.2.3 Pristupnost

Ptistupnost obou variant zvolenych webovych strdnek bude méfena pomoci online
validditoru Wave Web Accessibility Evaluation Tool, dostupného na adrese
https://wave.webaim.org/. Vystupy z validatoru budou zpracovany autorem prace. Vaha kritéria
bude stanovena Saatyho metodou. Validator dodrzuje standard WCAG 2.1. Jde o kritérium

minimaliza¢ni povahy.

4.2.4 Rychlost nacteni stranek

Rychlost nacéteni jednotlivych webovych stranek bude méfena pomoci online nastroje
PageSpeed Insights od spolecnosti Google, dostupného na adrese
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/.  Vysledky z nastroje  budou
zpracovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou. Jde o kritérium

minimaliza¢ni povahy.

4.2.5 Hustota kli¢ovych slov

Hustota klicovych slov jednotlivych webovych stranek bude méfena pomoci online
nastroje Analyza kli¢ovych slov od spole¢nosti seo-servis.cz, dostupného na adrese https://seo-
servis.cz/keywords-test-klicovych-slov/. Vysledky z nastroje budou zpracovany autorem prace.
Véha kritéria bude stanovena Saatyho metodou. Jedna se o kritérium maximalizani povahy.

Hustota klicovych slov by se méla pohybovat v rozmezi od 3 do 7 %.
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4.3 Urc¢eni vah kritérii

Vahy zvolenych kritérii byly stanoveny pomoci Saatyho metody. Princip této metody
spoc¢iva v porovnani preferenci mezi jednotlivymi kritérii a pouziva se i tehdy, kdyz webové
stranky hodnoti jeden odbornik. V tomto ptipadé jde o autora této prace, ktery nacerpal potiebny
prehled v problematice testovani webovych stranek diky studiu odborné literatury pro vytvoreni
literarni resersSe, ale i Z osobnich zkuSenosti. Moznou alternativou by bylo pouziti jakékoliv jiné
metody ¢i kritéria, které byly zminény v teoretickych Casti prace. Kvuli prehlednosti a snazsi
orientaci v tabulkach byly jednotlivym kritériim pfifazeny nasledujici zkratky:

e K1 - Validita zdrojového kddu
e K2 — Propojenost odkazii

e K3 - Pristupnost

e K4 — Rychlost nacteni stranek
e K5 — Hustota kli¢ovych slov

Tabulka 1 - Stanoveni vah jednotlivych Kkritérii pomoci Saatyho metody

K1 K2 K3 K4 K5 bi Vi
K1 1 17 1/5 1/3 7 0,5818 0,0738
K2 7 1 5 1/5 9 2,2902 0,2907
K3 5 1/5 1 1/7 3 0,8441 0,1071
K4 3 5 7 1 9 3,9363 0,4996
K5 17 1/9 1/3 1/9 1 0,2259 0,0287
z 7,8783 0,9999

Zdroj: vlastni méteni 2022

Jednotlivé hodnoty vah kritérii jsou zaznamenany ve sloupci viv 1. tabulce. Vahy byly
posuzovany z pohledu uZzivatele webovych stranek. Z pohledu vyvojart webovych stranek by
méla kritéria odlisné hodnoty nez z pohledu uzivatele. Nejvyssi vaha vysla u 4. kritéria, coz je
rychlost nacteni webovych stranek. Tento vysledek poukazuje na to, Ze jednim z prvnich prvkd,
ktery uzZivatele nejcastéji odradi, je dlouhd nacitaci doba stranek. Druhou nejvyssi vahu ziskalo
2. kritérium, tedy propojenost odkazi, ktera je pro uzivatele taktéz velmi dulezita. Poukazuje to
na fakt, ze uzivatelé neradi pracuji se strankami, kde se nachazeji rizné odkazy, které nikam
nevedou. Na tfetim misté se umistilo 3. kritérium, tedy pfistupnost, kterd se rovnéz fadi mezi

uzivatelsky diilezité faktory. Uzivatelé totiz radi pracuji se strankami, které jsou pro né snadno

32



ovladatelné a srozumitelné. Na ¢tvrtém miste se umistilo 1. kritérium ¢ili validita zdrojovych
dat webovych stranek. Jedna se totiz o kritérium, které byva u velkych a obsahlych stranek
mnohdy ptehlizeno. Toto kritérium uréitym zpisobem ovlivituje piedchozi tii kritéria a ma
predevsim dopad na funkcionalitu webovych stranek. Na poslednim misté se v tomto meteni
umistilo 5. kritérium, tedy hustota klicovych slov. Je to dano tim, Ze z uzivatelského hlediska
nejde o viditelné kritérium — o to vice se ale hodi provozovatelim webovych stranek. Urcitym

zpusobem totiZ ovliviiuje pozici vyhledavacich.

4.4 Zvolené webové stranky

Pro testovani stranek v této praci byly zvoleny stranky spole¢nosti Power-Energo.cz.
Autor zvolil tyto webové stranky z toho divodu, ze sam se strankami této spole¢nosti
pracuje, a postiehl tak, ze doslo k zdsadnim zménam v jejich designu. Spole¢nost Power-
Energo jako takova vznikla v roce 2006 a svoje prvni webové stranky spustila v roce 2011.
Tyto stranky s n¢kolika upravami fungovaly az do ledna roku 2022, kdy byly posléze
nahrazeny novou variantou stranek. Na starou verzi lze vSak jesté v omezené mife narazit,
a to na strankach power-energo.cz pod slovenskou a ¢eskou jazykovou mutaci. Nové
stranky, které byly spustény v lednu, by mély piisobit moderngji a mély by byt vice
optimalizovany dle standardii pro psani HTML a zaroven by mé&ly spliiovat pravidla pro
moderni web. Nové stranky lze nalézt na adrese https://www.power-energo.cz/. Staré

stranky jsou zatim dostupné na adrese old.power-energo.cz.
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Obrazek 5 — Nova varianta stranek www.power-energo.cz
Powe[-Energo

') #  PRODUKTY ~  REFERENCE~  SKLADEM ~
partner ve vikonu

KESTAZEN >  POPTAVKA  KONTAKTY > haw Eosky ~

Olejové transformatory

K=

Suché transformatory Trafostanice Vykonové transformatory

R di_

Vicen Vicen

VicE»

Aktualné

Amorfni transformatory Reference

Pramysl

Zakaznik Dodané technologie

Magna 2x TR suchy 2000kVA, 22/0,4kV, VN 2
Exteri NN rozvadéé
(Nymburk) s.r.0.
Mercedes 1x TS Betonbau UKL 3119R, 1x TR ABB
x YRS TNOSCT 400 kVA 22/0,4 kV.
Transformétory ABB s AMORFNIM jadrem V nabidce dale naleznete olejové ©Olomouc Ok ecot

Zdroj: Power-Energo (31)

Obrazek 6 — Stara varianta stranek old.power-energo.cz

s
english ¥ slovencina wam Cesky Bam
Power-Energo
~ HLEDAT
Produkty Reference

Ke stazeni Profil spoleénosti Kontakt \ [

Trafostanice

Trafostanice predstavujf nedilnou sougist portfolia nasi spole&nosti. S dodavkami
kompletné vybavenych trafostanic mame rozsahié zkusenosti. Jiz fadu let
spolupracujéme. s Zeskym vyrobcem trafostanic Betonbau, s.r.o., kterj je
bezesporu opravdovou zarukou kvality.

Olejové y Suché itory Vykonové a specialni Trafostanice
ABB i transformatory
sea

I
\Iﬂ

i

\ sia o S VNITRNI OBSLUHOU (POCHOZI)
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ECODESIGN | AMGRENT DG S VNEJST OBSLUHOU (NEPOCHOZI)
Aktuality O nas
21/10/20 - Stale jsme vam k
dispozici

old.power-energo.cz

Spole:rwst Power-Energo se stala na Ceském trhu vyznamnym dodavatelem technologii
‘ (enéjéich aplikaci vysokého napéti. NejdileZitéjéi soucdsti sortimentu je Fedeni dodavek

(\ikhaua: Alainni harmatizauand naha

Zdroj: Old.Power-Energo (32)
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4.5 Pouziti testovacich nastro

i

45.1 Testovani validity zdrojového kédu

Toto kritérium hodnotilo celkovou validitu zdrojového kodu webovych stranek. Validitou

se mysli spravné napsany kéd webovych stranek dle pravidel W3C pro znackovaci jazyky

(HTML, XHTML, SMIL apod.). Spravné napsany zdrojovy kod zajistuje funkéni a plynuly chod

webovych stranek. Vystupem autorem zvoleného validatoru je pocet chyb v kodu a nedodrzeni

pravidel pro psani webu. Plati, Ze ¢im vice chyb, tim horsi validita. Validator W3C poskytuje

dva druhy vysledki: prvnim jsou vazné chyby ve zdrojovém kodu a druhym jsou upozornéni na

chyby v kédu, které vSak nejsou natolik zavazné, aby se povazovaly za chybu, ale je potieba jim

vénovat pozornost. Muze jit naptiklad o zastaral¢ atributy, prazdnou hlavicku; Atribut type neni

pro prosttedky Javascriptu nutny. Piiklady chyb: duplicitni ID, nepovoleny znak v dotazu, prvek

musi mit alternativni atribut (s vyjimkou uréitych podminek). V této bakalaiské praci se

zamétime na pocet zavaznych chyb.

Tabulka 2 — Vysledky testovani obou variant stranek pomoci HTML validatoru W3C

Varianta stranek

Pocet zavaznych chyb

Pocet varovani

Nova

9

3

Stara

7

9

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obrazek 7 — Uryvek z vysledkového listu z testovani validity nové varianty stranek

Nu Html Checker

Showing results for https://www.power-energo.cz/

Checker Input

Show | [Jsource [ outine

Checkby| address v

mage repart | Options...

hitps: / /wem. power-energo. cz/

Check

Message Filtering

1. (Emor Bad value https://fonts.googleapis.com/css?family=0swald:400|Ubuntu:400,500, 700&display=swap&subset=1atin-ext . for atiribute href on element
1ink : lllegal character in query: | is not allowed.

From line 10, column 5; to line 10, column 134

css">€  <link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=0swald:400|Ubuntu: 400,500, 700sdisplay=swapssubset=latin-ext" rel="styleshest™>« <

2. Emor The charset attribute onthe link element is obsolete. Use an HTTP Content-Type header on the linked resource instead.
From line 15, column 3; to line 15, column 121

46689774 <link rel="stylesheet"” href="https://www.power-energo.cz/css/style.css?d=1642691588" type="text/css" charset="utf-8" />¢ <
3. Waming Empty heading.
From line 30, column 5; to line 30, column 22

fdivse <h3 class="title"></h3>&

4. Evor An img element must have an a1t attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.

From line 78, column 100; to line 78, column 195

-i5.html"><img src="https://www.power-energo.cz/img/ok lej .png" class="img-fluid"></a></

Zdroj: W3C Nu HTML Checker (24)
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4.5.2 Testovani propojenosti odkazu

Toto kritérium hodnotilo celkovou propojenost odkazti na webovych strankach. Validator
funguje tak, ze nacte dokument HTML nebo XHTML nebo list styltit CSS a extrahuje seznam
ukotveni a odkazu. Nasledné zkontroluje, zda neni zadna kotva definovana dvakrat. Na zaveér
zkontroluje, zda jsou vSechny odkazy vcetné¢ fragmentd odstranitelné. Upozoriiuje na

presmérovani HTTP vcetné piresmérovani adresarti. Pokud néco ze zminénych testi nebude

v poradku, pak to test vyhodnoti jako chybu. Autor se v tomto testovani zaméfil na vysledky
tykajici se propojenosti odkazi.

Tabulka 3 — Vysledky testovani obou variant pomoci validatoru W3C - Linkchecker

Varianta stranek Pocet chyb
Nova 2
Stara 9

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obrazek 8 — Vysledky testovani propojenost odkaza pro novou variantu stranek

Dodavatel technologii pro vysoke 1 X R Showing results for httpsy//ww: X | W3C Link Checker: https://www.por X o

c e 08 w3.org

v | Q yhledat o v ¥R o000 e e uan -
Results

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table the issues and actions by HTTP response status code.

Code ‘ Occurrences What to do

(N/A) ‘ 1 The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually, and see also the link checker documentation on robots exclusion.

(NA) |1 Accessing links with this URI scheme has been disabled in link checker.

@ Line: 325 mailto:%20info@power-energo.cz

Status: (N/A) Access to ‘mailto’ URIs has been disabled

Accessing links with this URI scheme has been disabled in link checker

@ Line: 324 https:/igoo.giimaps/WPgg9rr3ePt3YdKL6

Status: 302 -> (N/A) Forbidden by robots txt

The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually.

Anchors

Found 20 anchors.
Valid anchors!

Checked 1 document in 81.31 seconds.

Docs Download Feedback Validator

Zdroj: W3C Link checker (255
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4.5.3 Testovani pristupnosti

Toto kritérium hodnotilo celkovou pfistupnost webovych stranek. Za pfistupnou stranku
1ze povaZovat tu, kterou bude osoba se zdravotnim postizenim schopna efektivné pouzivat i ptes
svij zdravotni hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programu, které
ma k dispozici. Pro psani pfistupnych webovych stranek existuji urcitd pravidla, jejichz
dodrzovani kontroluje na$ validator. Vystupem validatoru je pocet problémi v kodu a
nedodrzeni pravidel. Plati, ze ¢im vice problémt, tim jsou stranky huie ptistupné, a to i pro bézné

uzivatele.

Tabulka 4 — Vysledky testovani pFistupnosti pro novou variantu stranek

Varianta stranek Pocet chyb Pocet upozornéni Pocet kontrastnich
chyb

Nova 13 23 1

Stara 6 30 45

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obrazek 9 — Vysledky testovani piistupnosti pro novou variantu stranek

The following apply to the entire page:

W WAVE gy

web accessibility evaluation tool =

Address: https://www.power-energo.cz/ c E Powerfnergo ﬁ

[*Power-Energo.cz’}

"aria-controls="navbarSupportedContent™] e aria-label="Rozbalit hiavni menu"|

Styles: orr W) on

Summary

Olejové transformatory : Trafostanice Vykonové transformétory
f =
Summary Detalls Reference Structure Contrast
11&
813 oce 1
Errors Contrast Errors J
A 23 12
Alerts Features
QR a R a Q2 a @ a
£28 U 47
@ Aktudlng @ Amorfni @ Reference
transformatory
'¢Qe’ Pramysl v

Zdroj: Wave web acceSSS|b|I|ty evaluation tool (26)
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4.5.4 Testovani rychlosti nacitani stranek

Toto kritérium hodnotilo rychlost nacteni stranek. Piesnéji vychazelo z hodnoty prvniho
vykresleni obsahu. UZivatelé webovych stranek jisté oceni, kdyZz bude doba vykresleni obsahu
Insights od spolecnosti Google. Tento analyticky nastroj pouziva pro meéfeni data stara
maximalné 30 dni, ktera pochazeji z riznych datovych pfipojeni. Jelikoz se jedna o nastroj od
spole¢nosti Google, jsou vysledky zaméteny pro vyhledava¢ Google Chrome. Tento nastroj
nabizi moznost testovani stranek pro telefony i pro pocitace. V této praci byla vyuzita varianta

pro pocitace.

Tabulka 5 — Vysledky testovani rychlosti nadteni stranek

Varianta stranek PSI Index Hodnota prvniho vykresleni
obsahu

Nova 89 % 1 sekunda

Stara 91 % 0,8 sekundy

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obrazek 10 — Vysledky testovani rychlosti nacteni stranek pro novou variantu stranek

7 PageSpeed Insights Dokumenty

@ Tatal Blocking Time.

Zdroj: PageSpeed Insights (275
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4.5.5 Testovani hustoty klicovych slov

Toto kritérium hodnotilo hustotu kli¢ovych slov. Jde o pfesné méfitelné kritérium a
obecné plati, ze jeho hodnoty pro nejvyznamnéjsi slova by se mély pohybovat mezi 3 az 7
procenty. Autor zvolil k testovani slovo ,transformatory*, protoze se vybrana firma zabyva

distribuci suchych a olejovych distribu¢nich transformatort.

Tabulka 6 — Vysledky testovani hustoty kli¢ovych slov

Varianta stranek Pocet vyskyti Procentni zastoupeni
Nova 19 2,9%
Stara 16 4.8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

I3

Obrazek 11 — Vysledky testovani hustoty kli¢ovych slov pro novou variantu stranek
@ seoservis
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Zdroj: Seo servis (28)
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4.6 Vicekriterialni metoda

Vypocet vicekriterialni analyzy variant probéhl metodou vazeného souctu. V nasledujici

tabulce je uveden souhrn vysledkt vS§ech méfeni i povaha a vaha jednotlivych kritérii.

Tabulka 7 — Souhrn vysledkii méfeni a hodnoty vah

Varianta K1 K2 K3 K4 K5
stranek

Nové stranky | 9 2 14 1 2,9
Staré stranky | 7 9 51 0,8 4,8
Vaha kritéria | 0,0738 0,2907 0,1071 0,4996 0,0287
Povaha MIN MIN MIN MIN MAX
kritéria

Zdroj: Vlastni vypocet 2022
Poté byla ur¢ena idedlni hodnota Hk a bazalni hodnota Dk.

Tabulka 8 — Idealni a bazalni hodnota

Varianta K1 K2 K3 K4 K5
stranek

Idealni 7 2 14 0,8 48
varianta Hx

Bazalni 9 9 51 1 29
varianta Dk

Zdroj: Vlastni vypocet 2022

Na zaklad¢ urcené bazalni a idedlni varianty byla vytvofena standardizovana kriteridlni

matice.
Tabulka 9 — Kriterialni matice
Varianta K1 K2 K3 K4 K5
stranek
Nové stranky | 0 1 1 0 0
Staré stranky | 1 0 0 1 1
Vaha kritéria | 0,0738 0,2907 0,1071 0,4996 0,0287

Zdroj: Vlastni vypocet 2022

Pro jednotlivé varianty byla vypoctena funkce uzitku. Vysledky byly zaokrouhleny na

Ctyfi desetinnd mista a zaznamenany do nésledujici tabulky.

Tabulka 10 — Souhrn vysledki

Varianta stranek Uzitek (%)
Nova 0,3978
Stara 0,6021

Zdroj: Vlastni vypocet 2022
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5 Interpretace vysledku

Vysledkem naseho testovani bylo zjisténi, ze star$i varianta stranek si vedla Iépe nez
aktualni nova varianta stranek. Uzitek, ktery jednotlivé varianty stranek pfinaSely
uzivatelim a provozovatelim stranek, byl u nové varianty 40 % a u staré varianty 60 %.

Pro¢ to tak dopadlo, si rozebereme v souhrnu jednotlivych kritérii.

Prvni kritérium testovalo validitu zdrojového HTML kodu nové a staré varianty
stranek. Nova varianta stranek obdrzela od validatoru W3C toto hodnoceni: 9 chyb a 3
varovani. Nejcastéji se jednalo o tyto chyby: $patna hodnota prvku href, zakdzany znak
v dotazu, element img musi mit atribut alt. Pfi upravé stranek by se tedy méli vyvojari
zaméfit pravé na tyto zminéné chyby a eliminovat jich co nejvice. Dale nds validator
upozornil na 3 varovani, ktera se tykala prazdnych hlavicek stranky.

U starych stranek se vyskytovaly odli$né druhy chyb. Naptiklad $lo o duplicitni ID,
zastaraly atribut valign u prvku td, ale objevila se tu i chyba spole¢na s novou variantou, a
sice ,,element img musi mit atribut alt“. I pfes zminéné chyby si stara varianta webovych
stranek vedla obstojné. V testovani staré verzi vyslo pouze 6 chyb, ale naopak 12 varovani

ohledné zastaralych prvkl kodu.

Druhé kritérium testovalo propojenost odkazti na strankach. V tomto testovani byla
nova varianta stranek nejuspesSné€jsi: validator na této varianté nasel pouze dvé chyby.
Nejedna se piimo o chybové odkazy, ale o odkazy, které byly vyjmuty z testovani kvili
tomu, Ze odkaz s URI schématem byl v programu pro kontrolu odkazi zakdzan a druhy
odkaz nebyl zkontrolovan kvuli pravidlim pro vylouceni robotd. Vyvojaitm bylo
doporuceno zkontrolovat si tyto dva odkazy manualné a presvédcit se o jejich funkénosti.
Stard varianta stranek dopadla znateln¢ hife, nebot’ zde bylo nalezeno 8 nefunké&nich
odkazl; jeden odkaz byl vyjmut z testovani ze stejného divodu jako prvni odkaz v nové

vvvvv

prace by jim doporucil zaméfit se pred spusténim stranek na opraveni nefunkénich odkazi.
Treti kritérium testovalo pfistupnost stranek. Toto Kritérium bylo otestovano za

pomoci validatoru Wave Web Accessibility Evaluation Tool, ktery dodrzuje pravidla

piistupného webu WCAG 2.1. Pii testovani nové varianty stranek nasel validator 14 chyb,
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z ¢ehoz jedna chyba byla kontrastni. Pro pfiklad se jednalo o tyto chyby: propojenym
obrazkiim chybi alternativni text, jinde chybi Stitek formulare ¢i se na strdnkach nachézi
prazdné tlacitko. Vyvojaii stranek by se méli zaméfit na opraveni téchto chyb a jedné
kontrastni chyby, kdy psany text na strankach splyva s pozadim. Pro starS$i variantu
webovych stranek vysel test velmi odlisné. Validator objevil 51 chyb, z ¢ehoz 45 bylo
kontrastnich. To uz by mohlo naznadit, Ze je tfeba znateln¢ prepracovat graficky design

stranek.

Ctvrté kritérium testovalo rychlost nadteni webovych stranek. Pii testovani se
vychazelo predevs§im z metriky prvniho vykresleni obsahu stranek. K otestovani tohoto
kritéria byl pouZit analyzaéni nastroj PageSpeed Insights od spole¢nosti Google, ktery zaroven
testuje 1 ostatni metriky a ud€luje strankam své vlastni bodové ohodnoceni. Nova varianta
stranek si vyslouZila 89 bodt a stard varianta stranek 91 bodii. Prvni vykresleni obsahu na nové
varianté trvalo pouze 1 sekundu, kdezZto na staré varianté to bylo dokonce o dvé desetiny sekundy
mén¢, tedy 0,8 sekundy. Hodnoceni od spole¢nosti Google v8ak obsahuje i prisecik jinych
métenych metrik, jako jsou index rychlosti, doba do mozné interaktivity, ¢as blokovani a dalsi
metriky. Pokud by i pfes tak nizky naditaci ¢as chtéli vyvojafi svoje stranky optimalizovat, autor
by jim doporucil zaméfit se na eliminovani zdroju, které blokuji vykreslovani obsahu,
zobrazovat obrazky ve formatech nové generace (\WebP a.AVIF) a pouZivat spravnou

velikost obrazki pro usetieni stahovanych dat.

Paté kritérium testovalo hustotu kli¢ovych slov na strankach. K testovani tohoto
kritéria byl pouzit online analyza¢ni nastroj na kli¢ova slova od spolecnosti seo-servis.cz.
Nastroj testuje stranky ohledné poctu vyskytu testovaného slova, ale i jeho procentualniho
zastoupeni na strankach. Plati, Ze idealni zastoupeni klicovych slov by mélo byt mezi 3 az 7
procenty. Testovani tohoto kritéria bude vychazet ztestovani procentualniho zastoupeni
klicovych slov. V nové varianté stranek se vyskytuje slovo transformatory v 19 ptipadech, coz
je 2,11% zastoupeni na strance. Doporuceni pro pifipadnou optimalizaci by bylo dosaZeni
procentudlniho zastoupeni aspon ve vysi 3 %, zaroven by piipadnd optimalizace neméla narusit
celkovou pfirozenost a konzistenci textu. Ve staré varianté se slovo ,transformatory*
vyskytuje v 16 piipadech, coz predstavuje 4,8% zastoupeni na strance. U této varianty neni

potieba cokoliv ménit.
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6 Zavér

Tato prace zpracovala téma testovani webovych stranek podle uzivatelskych kritérii.
Néktera testovand kritéria autor zvolil i z hlediska provozovatele stranek. Cilem prace bylo
otestovat aktudlni (novou) variantu stranek spole¢nosti Power-Energo s.r.o. a porovnat ji
S testem prechozi (staré) varianty stranek. Prace byla rozdélena do dvou casti. V teoretické
Casti byly vysvétleny zakladni pojmy a postupy souvisejici s danou problematikou. Na

zaklad¢ ziskanych védomosti byly v praktické ¢asti tyto postupy aplikovany.

Pro testovani stranek bylo vyuZito 5 rGznych ndstroji. Pro validitu byl vyuzit
validator W3C, ktery testoval spravnost zdrojového kodu dle pravidel pro psani webovych
stranek pomoci znac¢kovaciho jazyka HTML u obou variant testovanych stranek.

Pro testovani propojenosti odkazii na strankach byl taktéz pouzit validator W3C,
ackoliv Slo o variantu, kterd testovala funkcénost a spravnost propojeni odkazil. Pro
ptistupnost byl pouzit online testovaci nastroj Wave Web Accessibility Evaluation Tool, ktery
testuje zvolené stranky dle standardi a pravidel ptistupnosti webu WCAG 2.1

Pro rychlost nac¢itani byl vyuzit nastroj PageSpeed Insights od spole¢nosti Google, ktery

testuje rychlost nacteni stranek z odkazii nejpouzivangjsiho prohlize¢e — Google Chrome.

Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii autor vyuzil Saatyho metodu vicekriterialni
analyzy variant. Dle autorova nezavislého vypoctu byl stanoveno 4. kritérium — rychlost
kritérium — hustota slov. Diky vystupim z online testovacich nastroju a validatort bylo
nalezeno hodnoceni jednotlivych kritérii. Jednotlivda hodnoceni kritérii autor nasledné
porovnal pomoci metody vazeného souctu a dosSel k prekvapujicimu vysledku. Nova
varianta stranek dosahla hodnoceni uzitku 40 % a stara varianta, kterd uz aktualné neni
Vv provozu, dostala hodnoceni 60 %, coz nejspi§ neni vysledek, ktery by spolecnost od
novych webovych stranek ocekavala. Autor odhaduje, Ze pfi¢inou by mohla byt
nedostate¢na komunikace mezi spolecnosti a externi firmou, kterd stranky vytvarela. Vyvoji
stranek ziejmé neprospé€la ani pandemickd doba, kdy veskerd komunikace ohledné vyvoje
stranek probihala telefonicky nebo online. Spatné hodnoceni nové varianty v testovani
znamena pro spolecnost budouci néklady na optimalizaci webovych stranek. Lze usuzovat,
ze tento vysledek neodpovidd ocekavani, které spole¢nost mohla na novou verzi svych

webovych stranek klast.
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9 Prilohy

Obrazek 12 — Uryvek z vysledkového listu testovani validity staré varianty stranek

u Html Checker

his tool is

angaing experiment in better HTML che

ject ta change

ing results for http cz/

Checker Input
Show! (Jsource  [loutine  Climage report | | Opions...

Check by [address v

http://old.power-energo.cz/

1. waming The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 12, column 2; to line 12, column 72
cz/en/">€ <script typ

text/javascript® sre="http://old.power-energo.cz/fce.js"></seri

2. waming The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 13, column 3; to line 13, column 101

script>e <script type="text/javascript" src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/iquery/1.4/jquery.min.is"></scri

3. waming The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 17, column 2; to line 17, column 85

/script>€ <script type='text/javaseript” src="http://old.power-energo.cz/js/easySliderl.S.js"></scri
4. Waming The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 18, column 2; to line 18, column 32

fscriptse <script type=

text/javascript”>e  S(d

5. waming The border attribute is obsolete. Consider specifying img { border: 0; } in CSS instead.

Zdroj: W3C Nu Html Checker (24)

Obriazek 13 — Vysledky testovani propojenosti odkazi pro novou variantu stranek

.power-energo.cz/img/map_en.png ~
z/img/map_en.png Fetched in 1.12 seconds

Checkin

Processed in 72.16 ssconds.

Results

List of broken links and other issues

There are issues with the URLSs listed below. The table summarizes the issues and suggested actions by HTTP response status code.

Code | Occurrences | What to do

(N/A) | 1 Accaessing links with this URI scheme has been disabled in link checker.

404 8 The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no longer exists, you may want to remove or fix
— the link.

& Line: 200 http://www.power-energo.cziprodukty/bioply stanice.html

Status 301 -> 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points fo a resource that no longer exists, you may want to remove or fix the link

@ Line: 152 hitps:/iwww.power-energo.czidown/202010/kbely2.png

Status. 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no longer exists, you may want to remove or fix the fink.

Status: 301 > 404 Not Found
The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points o a resource that na longer exists, you may want o remove or fix the link

@ Line: 102 https:/iwww.p go. tn-otr-otf-sea.html

2/pr y

Status 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points fo a resource that no longer exists, you may want to remove or fix the link.

Zdroj: W3C Link Checker (255
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Obrazek 14 — VysledKky testovani pristupnosti pro starou variantu stranek

The following apply to the entire page:

B WAVE  poneeany

web accessibility evaluation tool

Address: https://old.power-energo.cz/ > "Power-energo.cz - Uvodni stranka’
eesky o [0 sloventina yam ﬂ english i3 ﬂ
Styles: off D oN
Co hleddte? . ]
Summary @ x
A = 0 4 =]
Summary Detalls Reference Structure Contrast
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Obriazek 15 — Vysledky testovani rychlosti naéteni stranek pro starou variantu stranek
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Obrazek 16 — VysledKky testovani hustoty kli¢ovych slov pro starou variantu stranek
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