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Testovani webovych stranek zvolené firmy podle
uzivatelskych kritérii

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se ve své teoretické Casti vénuje testovani dvou variant webovych
stranek jedné firmy. Popisuje zakladni pojmy spojené s testovanim. Rozebira nejpouzivanéjsi
nastroje a metody pro testovani riznych vlastnosti webovych stranek.

Prakticka cast se zabyva kritérii, ktera budou zvolena pro testovani a ktera nasledné
otestujeme pii naSem testovani webovych stranek. Vaha jednotlivych kritérii bylo stanovena
pomoci Saatyho metody. Vyhodnoceni testovani jednotlivych kritérii bylo provedeno pomoci
metody vazeného souctu.

V zavéru prace si vyhodnotime vysledky jednotlivych kritérii a predstavime si nasledny

navrh doporuceni na zlepSeni jednotlivych webovych stranek.

Klic¢ova slova: webové stranky, web, testovani, firma, kritéria, analyza webu, firemni

prezentace



Testing the Website of a Selected Company According to

User Criteria

Abstract

In its theoretical part, this bachelor thesis focuses on the testing of two variants of the
website of one company. It describes basic concepts associated with testing. It also
discusses the most commonly used tools and methods for testing various features of a
website. The practical part deals with the criteria which will be chosen and used during our
website testing. The weighting of individual criteria was determined using the Saaty’s
method. The evaluation of the testing of individual criteria was carried out using the
weighted sum method. At the end of the thesis, we will evaluate the results of individual

criteria and introduce subsequent recommendations for improving individual websites.

Keywords: website, web, testing, company, criteria, web analysis, company presentation
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1 Uvod

V dnesni technologické dobé se zadna firma neobejde bez webovych stranek — at’ uz
kvuli sebeprezentaci, nebo prodeji vyrobku online. Uplynulé dva roky béhem pandemie
covid-19 ukéazaly, Ze online prodej a marketing budou vyznamnou soucasti budoucnosti
firem.

Stale se v§ak najdou firmy, které svoji online prezentaci podceriuji a neuvédomuji si,
jak je pro né€ reprezentativnost a uzivatelska privétivost webovych stranek dulezita. Pro
vétSinu uzivatelll internetu a potencialnich zakaznikt jsou webové stranky prvnim krokem
pii seznameni se s firmou. Proto je nutné, aby stranky nav§tévniky zaujaly jiz pii prvni
navstéve. Dalsim dalezitym faktorem je, aby stranky uzivatelim umoziovaly jednoduchou
obsluhu a aby se na nich uzivatelé snadno orientovali. Pro ucely spravné optimalizovanych
a privétivych stranek je potieba splnit spoustu kritérii, ve kterych se vSak snadno d4 udélat

spousta chyb.

V této praci budeme s vySe zminénymi kritérii pracovat a jeji vysledky budou
prevedeny do praxe. Na strankach jedné firmy si ukazeme, jak spravné své stranky otestovat
a zjistit, ve kterych kritériich jejich programatofii chybovali, aby bylo mozné upozornit jejich
vyvojafe na mista, jez budou potiebovat nejvétsi péci. Taktéz si predstavime nastroje, které

1ze pouzit k otestovani webovych stranek a k praci s daty, jez nam tyto nastroje vyhodnoti.

Na zvolenych strankach budeme tesit, jak takové testovani probiha a co se z testovani
webovych stranek ve vysledku dozvime. Na zakladé vysledkt nasi analyzy mizeme firmam
ukazat ptiklady funkci a vlastnosti, které by mély na svych webovych strankach zlepsit, aby

tak ziskaly vice spokojenych uZzivatelt.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem teoretické Casti bakalaiské prace na téma testovani vybranych
webovych stranek je zpracovani literarni reSerSe tématiky testovani webovych stranek a
teorie tykajici se testovani ruznych aspekti webovych stranek a nastroju, které se k testovani

pouzivaji.

Hlavnim cilem praktické cCasti této bakalarské prace je otestovani zvolenych
webovych stranek dle zvolenych kritérii. Dil¢im cilem je navrhnout na zdkladé provedeného

otestovani zmeény k jejich zlepSeni.

2.2 Metodika

V teoretické cCasti byla vyuZzita zejména metoda literarni reSerSe zdroju z
problematiky testovani webovych stranek. Jsou zde vysvétleny teoretické koncepty testovani

webovych stranek, pravidel pfistupnosti a pouzitelnosti webu.

V praktické ¢asti, ktera navazuje na teoretickd vychodiska, jsou tyto koncepty
otestovany na zvolenych webovych strankach. Testovani je zalozeno na vyuziti zdarma
dostupnych nastroji pro testovani nami zvolenych kritérii. Pro vyhodnoceni dileZitosti
jednotlivych testovanych kritérii bylo vyuzito vicekriterialnich metod. Dle vysledkt pak
byly doporueny zmeény na webovych strankach, které by mély sméfovat k lepSi

optimalizaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Testovani webovych stranek

Tvorba webovych stranek je velmi naro¢ny proces od prvotniho napadu az po finalni
spusténi stranek a zada si mnoho Casu, usili i penéz. Testovani je nezbytnou soucasti vyvoje
webovych stranek, a pokud tvirci firma testovani zanedba, mize byt nemile piekvapena ze
$patného vysledku. Na webovych strankach 1ze testovat spoustu faktori a nasledujici fadky

a odstavce nam predstavi par piikladu, které je mozné na vybranych strankach testovat. (1)

Veskeré faktory, které 1ze na webovych strankach testovat, 1ze rozdélit do dvou skupin:
na objektivni a subjektivni parametry. O jaky parametr se jedna, vyplyne z vysledku
jednotlivych testd. (1)

Faktory se kromé rozdilného vyhodnocovani vysledkl testovani lisi i v dobé, kdy se
s nimi pracuje. S nekterymi se pracuje jiz pfi vytvareni obsahu webovych stranek (volba
klicovych slov, informacni architektura, hustota klicovych slov atd.), s jinymi lze pracovat
v prubéhu vyvoje stranek (datova velikost vkladaného obsahu, pristupnost, validita
zdrojového kodu atd.). Jiné faktory lze testovat az po spusténi stranek (napf. propojenost

odkazi) a ptipadné nalezené problémy napravit dodatecné. (1)

Jednotlivé faktory se od sebe lisi i zplisobem testovani a nastroji k tomu pouzivanymi.
Obecné 1ze fici, ze k testovani vétsiny jednotlivych faktori je mozné vyuzit neplacené online
validatory a analyzaCni nastroje, pfipadné pfislusny software dostupny zdarma (tzv.
freeware). Takové testovani pouzitelnosti webovych stranek je v§ak mnohem narocnéjsi

zalezitosti. (1)

3.2 Objektivni faktory

Testovani objektivnich faktord je oproti subjektivnim faktorim snadnéjsi v tom, ze
objektivni faktory lze pfesné€ vyhodnotit. Mizeme tak urcit, zda nase zvolené stranky spliiuji
pozadované vlastnosti, nebo ne. Mezi testy objektivnich faktort Ize zaradit testovani validity
zdrojového kodu a kaskadovych stylt, propojenost vSech odkazi na strankach ¢i spliiovani

kritérii pfistupnosti dle zvolenych pravidel ¢i standardu. Diky jednoznacnym vysledkim
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testovani téchto zminénych faktorti by nemél byt takovy problém dodrzet jejich spravnost u

kazdé propracované stranky. (1)

3.3 Subjektivni faktory

Testovani subjektivnich faktort je oproti objektivnim faktorim zna¢né narocnéjsi. Je
to dano tim, ze subjektivni faktory neposkytuji jednoznacny vystup. Jejich vysledkem je
vystup, se kterym se musi dale pracovat, a zalezi na testerovi, jak tyto vysledky pifevezme a
vyhodnoti dle svého nezavislého usudku. Mezi subjektivni parametry, které se nejcastéji
testuji, spadaji faktory optimalizace stranek pro vyhledavace nebo také pouzitelnost

webovych stranek. (1)

Do prostoru mezi objektivni a subjektivni faktory 1ze zatadit parametry, které souviseji
s datovou velikosti stranek a se soubory na n¢ vkladanymi. Ty souviseji s jinym parametrem,
a to s rychlosti nacitani webovych stranek. Tyto parametry jdou velice piesné€ zméfit, ale na
testerovi zalezi rozhodnuti, jak s nimi nalozi, které hodnoty vyhodnoti jako pfistupné a které

tak splnily jeho pozadavky. (1)

3.4 Parametry vhodné k testovani
3.4.1 Validita zdrojového kddu stranek

Validita zdrojového HTML kodu webovych stranek a kaskadovych stylt je nejsnazsim
testovatelnym parametrem a méla by byt samoziejma u vSech kvalitnich webovych stranek.
K jejimu otestovani se pouziva validator. Ten upozorni testera na vSechny chyby v kodu
stranek a na jakykoliv prohfeSek proti standardu pro psani webovych stranek pomoci

znackovaciho jazyka HTML. (1,2)

Validator pro HTML 5 i kaskadové styly (CSS) Ize najit na webovych strankach
konsorcia W3C a testovani je mozné provést pfimym vlozenim URL testované stranky ci
uploadem souboru se zdrojovym kodem stranek. Webové stranky lze testovat 1 bez stalého
internetového piipojeni, a to za pomoci offline validatort, které jsou zdarma. (napi: CSE

HTML Validator Lite nebo HTML Tidy). (1,2)
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3.4.2 Propojenost odkazu

Funk¢nost a spravna propojenost vSech odkazti na webovych strankach by méla byt
samoziejmosti. Chyby se vSak stavaji a pfi pfidavani novych podstranek se miize na
propojeni nékterych odkazii zapomenout. Nejedna se o test, ktery by se provadél Casto.
Nejvhodnéjsi je pro stranky, které Casto aktualizuji sviij obsah, jako jsou naptiklad noviny,
webové blogy €1 internetové magaziny. Propojenost lze stejné jako validitu testovat za
pomoci validatoru ¢i raznych programi dostupnych zdarma. Pro testovani propojenosti
odkazu 1ze pouzit validator konsorcia W3C — Link Checker nebo zdarma dostupny
program Xenu’s Link Sleuth. (1) Validator usnadni préci testerovi tak, Ze tester nemusi
manualné kontrolovat kazdy odkaz na strance. Validator zkontroluje propojeni odkazu

misto néj a vyhodnoti testerovi vSechny $patné propojené odkazy. (29)

3.4.3 Pristupnost

Pro testovani pristupnosti je nejdilezit€jsi si na zaCatku rozmyslet, komu bude web
uréen. Na zakladé této uvahy se musi tester rozhodnout, ktera kritéria pfistupnosti by mél
testovany web spliiovat. Nabizi se nasledujici standardy a pravidla: Blind Friendly Web

Section 508, WCAG 2.1 a Manifest Dogma W4. (1)

Jednou z nejdualezit€jSich vlastnosti pfistupnych webl, kterou by mély spliovat
vSechny webové stranky, je dostateCny kontrast mezi barvou pozadi a barvou textu. Diky
tomu budou webové stranky pristupnéjsi a zaroven budou i Citeln€jsi pro zdravé navstévniky.
Pro jednoduché porovnani kontrastu barev lze vyuzit zdarma dostupny nastroj Kontrast
barev na strankach Sova v siti, ktery umoznuje spole¢né porovnavat dvé barvy. Pfipadné je
mozné pouzit zdarma dostupny Colour Contrast Analyser, ktery testuje barvy piimo
v souboru s kaskadovymi styly. Dal8i nastroje pro testovani stranek pfimo pohledem
barvoslepych lidi s riznymi druhy poruch umoznuji online nastroje Colorblind Web Page

Filter a Vischeck. (1)

3.4.3.1 Pravidla pfistupnosti WCAG 2.0

Jedna se o soubor doporuceni pro lep$i pristupnost webového obsahu, piedevs§im pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale také pro vSechna uzivatelska zatfizeni vCetné vysoce
omezenych zafizeni, jako jsou mobilni telefony. Pravidla WCAG 2.0 byla publikovana v

prosinci 2008 a stala se normou ISO. Jsou soucasti fady pokynl pro piistupnost webu
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publikovanych iniciativou Web Accessibility Initiative (WAI) konsorcia World Wide Web
Consortium (W3C), hlavni mezinarodni normaliza¢ni organizaci pro internet. Skladaji se z

dvanacti pokynta rozdélenych podle Ctyf zasad, které jsou predstaveny nize. (3)

3.43.1.1 Postfehnutelné

Informace a soucasti uzivatelského rozhrani musi byt pro uzivatele prezentovatelné

tak, aby je mohli vnimat.

o Pokyn 1.1: Poskytnéte textové alternativy pro jakykoli netextovy
obsah, aby jej bylo mozné zmeénit do jinych forem, které lidé potiebuji, jako je
velké pismo, Braillovo pismo, fe¢, symboly nebo jednodussi jazyk. (3)

o Pokyn 1.2: Casové orientovana média: Poskytnéte alternativy pro
casoveé omezena média. (3)

o Pokyn 1.3: Vytvarejte obsah, ktery 1ze prezentovat riiznymi zpusoby
(naptiklad jednodus$sim usporadanim), aniz by doSlo ke ztraté informaci c¢i
struktury. (3)

o Pokyn 1.4: Usnadnéte uzivatelim viditelnost a slySitelnost obsahu,

veetné oddeleni popredi od pozadi. (3)

343.1.2 Provozovatelné

Soucasti uzivatelského rozhrani a navigace musi byt provozuschopné.

o Pokyn 2.1: VSechny funkce musi byt dostupné z klavesnice. (3)

o Pokyn 2.2: Poskytnéte uzivatelim dostatek casu na precteni a pouziti
obsahu. (3)
o Pokyn 2.3: Nenavrhujte obsah zpisobem, o kterém je znamo, Ze

zpusobuje zachvaty. (3)
o Pokyn 2.4: Zajistéte zpusoby, které uzivatelim pomohou pii navigaci,

hledani obsahu a urcovani mista, kde se nachéazeji. (3)

34.3.1.3 Srozumitelné
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Informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné.

o Pokyn 3.1: Textovy obsah musi byt Citelny a srozumitelny. (3)
o Pokyn 3.2: Zajistéte, aby se webové stranky zobrazovaly a fungovaly
predvidatelnym zptisobem. (3)

o Pokyn 3.3: Pomozte uzivatelim vyhnout se chybam a opravit je. (3)

343.14 Robustni

Obsah musi byt dostatecné robustni, aby jej mohla spolehlive interpretovat Siroka Skala

uzivatelskych agentl, v€etné asistencnich technologii. (3)

3.44 Objem dat a rychlost nacitani

Velikost kazdého souboru v pocitaci je snadno zjistitelna, a to plati i pro soubory
s webovymi strankami. Problém pfichazi pfi rozhodovani, jak se zjisténou velikosti nalozit,
protoze velikost kazdé stranky ovliviiuje dobu, kterou budou uzivatelé Cekat, nez se jim
stranky stahnou a nasledné zobrazi. Pro idealni variantu logicky plati, ze ¢im mensi datova
velikost stranek, tim nizsi nacitaci doba. Zasadni roli v ovliviiovani nacitaci doby stranek
ovlivilyji razné dodatecné objekty jako jsou obrazky, externi stylopisy, ruzné klientské
skripty 1 mnozstvi samotného textu. S kazdym pfidanym prvkem roste doba nacitani. Je
proto vhodné zvolit vhodnou velikost a format obrazki tak, aby stranky neptekrocily nacitaci
dobu 15 sekund. Dale je potieba se zamyslet, komu budou stranky urceny a jaké pfipojeni
vyuziva cilova skupina. Nejvhodné€jsim nastrojem na testovani rychlosti nacitani je zdarma
dostupny online nastroj od spolecnosti Google. Jde o nastroj PageSpeed Insights, ktery
kombinuje dva dulezité pohledy na rychlost webu. Tim prvnim jsou synteticka méfeni
pocitaCem a druhym jsou data od skutecnych uzivatelt. Nastroj otestuje rychlost nacteni

stranek a vyhodnoti pfilezitosti pro zrychleni chodu webovych stranek. (1,4,7)

3.4.5 Pouzitelnost

Dobfte pouzitelné stranky jsou takové, na nichz se jejich navstévnik rychle a intuitivné
dostane k hledanému cili, kterym je nejcastéji né&jakd informace. Diky propracované

navigaci by se uzivatel mél na strankach co nejrychleji zorientovat a snaze se tak dostat
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k tomu, co hleda. Dalsim dulezitym aspektem je kvalitni informacni architektura, diky niz

uzivatel v textu snaze najde pozadované informace. (1)

Pouzitelnd navigace by se méla vyznacovat svou jednoduchosti, srozumitelnosti a
intuitivnosti; naviga¢ni odkazy by nemély byt pfili§ dlouhé a mély by byt sdruzeny do
samostatnych bloku, aby se nemisily s vlastnim obsahem stranek. Tyto odkazy by se mély
nachazet na svém misté na kazdé strance, aby je uzivatel nemusel slozité hledat. Dale by
jednotliva stranka neméla odkazovat sama na sebe — méla by odkazovat na hlavni stranku a
rozvrzeni stranek by se nemélo ménit, protoze to by mohlo vést ke zbytecnému zmateni
uzivatele. (5,6)

Testovani pouzitelnosti je narocny a drahy proces, kterym se mnohdy zabyvaji celé
firmy. Stranky lze otestovat i finan¢né mén€ naronym zpusobem, a to za vyuZziti pratel,
znamych, zameéstnanct i kolega, které vyvojar necha se strankami pracovat, a bude od nich
zjistovat, jak se jim s testovanyma strankami pracuje. Jejich pfipominky muzou vyvojare
nasmérovat k jednotlivym prvkam, kterym by jinak vyvojaii tfeba nevénovali piiliSnou

pozornost. (1)

3.4.6 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace (dale jen SEO) je rovnéz velmi dilezitym aspektem.
Pojem SEO velmi dobfe definuje Pavel Ungr ve svém clanku ,,Co je to SEO — optimalizace

pro vyhledavace™ (definice). Jeho vyklad zni:

WOEQ je proces ovliviiovani viditelnosti webu nebo strdnky v neplacené cdsti
vysledkii internetového vyhledavace. Obecné Feceno, cim vySe a cim Castéji se web objevuje
ve vysledcich vyhleddvace, tim vice ndvstévnikii web miiZe z internetového vyhleddavace
ziskat. SEO muiZe cilit na riizné typy hledani vcetné obrdzku, lokdlniho hleddni, videi,

akademickych informaci, novinek nebo uzsiho hledani ve specifickych oborech. (8)

Z oblasti testovani optimalizace pro vyhledavace jsou testovatelné jen nékteré

parametry, z nichz nékteré si v této praci piedstavime.
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3.4.6.1 Hustota klicovych slov

Jde o pomémé dobfe méfitelnou veli¢inu a spekuluje se, ze hodnoty pro
nejvyznamnéj$i slova by se mély pohybovat v rozmezi od 3 az 7 %. Nemusi tomu
tak ale byt vzdy, protoze cilem je co nepfirozenégjsi text. Text s pfiliSnou hustotou
klicovych slov muze byt dokonce jednotlivymi vyhledavaci penalizovan. Je tedy
dulezité zaméfit se pii psani textu na potencialni zakazniky a nesoustiedit se pouze
na vyhledavace. Hustotu jednotlivych kliovych slov lze otestovat za pomoci online

nastroje Kli¢ova slova od seo-servis.cz (1, 9, 23)

3.4.6.2 Testovani meta tagu

Testovani meta tagi spociva v nahlizeni na stranky tak, jak je vidi vyhledavaci roboti,
jejichz cilem je nalézt cestu k testovanym strankam. Jedna se o subjektivni testovaci metodu,
jejimz cilem je optimalizace meta tagt Cili popisu stranek. Spravné meta tagy a popisy by se
mély psat tak, aby uZivatele okamzité zaujaly a lakaly je ke kliknuti na stranku. Castou
chybou byva zameéfeni meta taghi pouze pro vyhledavaci roboty. Pro testovani meta tagt lze
pouzit Meta Tag Analyzer, ktery kromé vyhodnoceni metaelementt a klicovych slov na

strankach zkouma také posilané http hlavicky a hypertextové odkazy. (1, 10)

3.4.6.3 Pozice ve vyhledavacich

Testovani pozice zvolenych webovych stranek ve vyhledavacich je jednoduché. Lze
ji hledat zadanim piislu§ného slova do vyhledavace a nasledné prochazet vysledky, dokud
nenajdeme nami hledané stranky. Tuto praci si lze usnadnit pomoci online nastroje Klicova
slova od seo-servis.cz. Umoznuje nam zjistit, zda se vyhledavané stranky nachézeji na
néjaké ze sta nejvyssich pri¢ek pro dané klicové slovo. (1) Pozici ve vyhledavacich l1ze
vylepsit naptiklad dobie zvolenou doménou, kreativnim zvolenim titulku webu, vybérem
klicovych slov v obsahu, ¢astymi aktualizacemi textu s novymi relevantnimi klicovymi
slovy ¢i vyuzitim zpétnych odkazi. Klicova slova by méla byt co nejméné obecna a méla

by souviset se zaméfenim stranek. (30)
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3.4.7 Analyza navStévnosti

Po spusténi novych stranek nejspiSe provozovatele zajima, jak jsou jejich stranky
navstévované. To se da zjistit pomoci analyzy navstévnosti, ktera se nejcastéji provadi
za pomoci nastroje Google Analytics. Cilem této analyzy navstévnosti je ziskani co
nejvice informaci o vybraném webu a jeho uzivatelich, ktefi se na ném pohybuji.
Z vysledné analyzy by mély vyplynout navrhy na zlepSeni online zazitku stavajicich a
budoucich uzivatelt. To se promitne i do budoucich plana a pozadavku. (33)

Pomoci Google Analytics lze sledovat rtizné druhy uzivatelského chovani na
zvolenych strankach. Takto lze sledovat navstévnost stranek, miru okamzitého
opusténi stranek, odkud uzivatel pftiSel, z jakého zatfizeni uzivatel priSel, a zdali se

jedna o stalého, ¢i nového uzivatele stranek. (34)

Obrazek 1 - Rozhrani analyza¢niho nastroje Google Analytics

Q ) rt hefp Audience Overview @ B savE &, EXPORT  « SHARE 3‘0 INSIGHTS
2 >
A Home O All Users = o Feb 13,2019 - Feb 19,2019
=! Custo t
Overview
@ Users v | VS. Selectametr Hourly Day Week Month
Real-Time

® Users

ob 14 Feb 15 Fob 1€ Fob 17 Fob 18

W New Visitor B Returning Visitor

Users New Users

1,573 1,505 - q

Sessions Number of Sessions per User

1,754 1.12

Paceviews Paces / Session

Zdroj: Themeisle (34)
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3.5 Metody testovani pouzitelnosti webovych stranek

Pro testovani pouzitelnosti webovych stranek existuje spousta zpusobu. V této
kapitole si jednotlivé metody predstavime. Tyto metody by mely nasmérovat vyvojafe na
konkrétni mista, se kterymi se uzivatelim Spatné pracuje. Z pohledu informaci muzeme
metody rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. Metody kvantitativniho zaméreni se
specializuji na zodpovézeni otazek ,, kolik“ nebo ,,kde *“ a k tomu pouZivaji riizné analytické
nastroje. (11)

Metody kvalitativniho zaméreni odpovidaji na otazky ,,jak*“ a ,,proc ““. Rizné metody
lze provadét s pomoci béznych uzivateli webovych stranek nebo s pomoci odborniki
v daném oboru, ktefi budou testovani provadeét.

Diky vysledktm testovani mazou vyvojafi své stranky optimalizovat ve prospéch
pouzitelnosti a pfipadné zmény na strankach se mohou v budoucnosti projevit zvySenou

navstévnosti. (11,12)

3.5.1 Uzivatelské testovani

Jde o kvalitativni metodu, kdy bézni uzivatelé testuji webové stranky podle predem
pfipraveného scénare, anebo je testovani fizeno odbornikem, ktery testerim zadava
ukoly. Testovani probihd ve specialni laboratofi vybavené kamerami pro zaznam i
sledovani uzivatelského chovani na webovych strankach. S pomoci specialnich
kamer lze sledovat 1 ocni kontakt na strance; tyto kamery tak zaznamenavaji trasu,
kterou se uzivatel po strankach pohyboval. Zvladnou vytvaret heat a scroll mapy.
Heat mapy zaznamenavaji trasu, kterou se uzivatel po strankach pohyboval ¢i na jaka
tlacitka uzivatel kliknul. Scroll mapy ukazuji, jak se uzivatel na strankach pohybuje

smérem shora dola. (11,12)

3.5.2 A/B testovani

Dalsi z kvantitativnich metod je A/B testovani. Ta spo¢iva v tom, Ze vyvojar vypracuje
dva navrhy vzhledu webovych stranek, které se od sebe budou vzajemné lisit. Muze jit o
pozménény graficky design nebo o zménu rozmisténi ovladacich prvkia. Poté se prvni
varianta pfedstavi prvni skuping testerti a druha — odlisna — varianta bude predstavena druhé

skupin€ testovanych uzivatelt. Obé skupiny testerti budou od sebe oddélené. Dilezité je mit
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pro toto testovani dostatek nezavislych testerti a provadét testovani po urcitou dobu. Taktéz
je dulezité, aby jedna skupina nevidéla obé varianty testovanych stranek, protoze to by
mohlo vést ke zmateni testertl a ovlivnéni jejich chovani pfi testovani. Vysledkem by méla

byt uzivatelsky privétivéjsi varianta, ktera bude vybrana jako finalni. (11)

Nevyhoda tohoto testovani spoc¢iva v tom, ze pokud jsou v jednotlivych strankach
priliS velké odliSnosti, testefi sice zodpovi predlozené otazky, ale jejich odpovéd jiz

neposkytne relevantni zpétnou vazbu. (11,12)

A/B testovani je relativné nenaro¢na testovaci metoda, co se tyCe financni a technické
stranky véci. Diky relativn€ pfesnym vystupum lze i jednoduse zjistit, zda provedené Gpravy
webovych stranek piinesly predpokladané vysledky, nebo ne. Lze tedy doporucit firmam,
aby A/B testovani alespon vyzkousely, protoze urcité zjisti, co je mozné na strankach firmy

zlepsit. (13)

3.5.3 Pétisekundovy test

Pétisekundovy test pochazi z kategorie kvantitativnich metod. Spociva v tom, ze se
dobrovolnym testerim zobrazi webové stranky a testefi musi béhem 5 sekund splnit zadané
ukoly nebo odpoveédét na predpiipravené otazky. NejCastéji se takto testuje uvodni strana a
testerim se obvykle zadavaji ukoly na vyhledani zakladnich informaci o firmé. Pro
pétisekundovy test je nutno pouzivat specialni nastroje, jako jsou tfeba Usability Hub nebo

Pidoco. (11,12)

3.5.4 Focus groups

Dalsi kvalitativni metodou, kterou si predstavime, jsou focus groups. Jedna se o
metodu, ktera sdruzuje malou skupinu lidi v moderovaném prostiedi. Skupina vede rozhovor
nad tématem pouzitelnosti webovych stranek. Diskusi zaznamenava analytik, ktery mize
byt zaroven jeji moderator. Tuto metodu Ize pouzit v rané fazi vyvoje webovych stranek, ale

i v té pozdéjsi, kdy uz jsou stranky néjakou dobu v provozu.
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Focus groups mohou byt ohroZzeny moznym vyskytem dominantnich jedinct, ktefi
dokazou svymi nazory ovlivnit zbytek uzivateld. Takovy vystup mize podavat zkresleny

pohled na realitu. (11)

3.5.5 Heuristicka analyza

Heuristicka analyza je jednou z kvalitativnich metod pro analyzu webovych stranek.
Vyhodnocuje webovou stranku pomoci fady hodnoticich kritérii zalozenych na souborech
pravidel, aniz by bylo nutné dodrzovat nutné pokyny pro pouzitelnost. Heuristicka analyza
se provadi pfevazné na zavedeném webu, anebo se muze zavést i v pozd€jsi fazi vyvoje
nového produktu, aby se pfed implementaci pfedeslo problémtm s pouzitelnosti.

Pro tento styl analyzy se doporucuje spolupracovat s odbornikem na testovani
pouzitelnosti nebo se skupinou 5 az 8 hodnotiteld, ktefi jsou schopni upozornit na vice nez

80 % problému tykajicich se pouzitelnosti. (11,14, 16)

3.6 Nastroje pro testovani

3.6.1 Validatory

Validator je automaticky nastroj, ktery ovétruje platnost psaného zdrojového kodu dle
platnych standardu pro rizné znackovaci jazyky. Skrze validatory se testuji rizné standardy
pro ruzné jazyky webovych stranek, naptiklad pro jazyky HTML, XHTML a CSS.
Validatory slouzi k tomu, aby se vyvojaifi vyhnuli riznym prohfeskim vuci standardu.
Validni stranky by se mély vyhnout problémim se zobrazenim, mély by zvySit rychlost
zobrazovani stranky v prohlizeci a neobsahuji chyby, které mohly vzniknout pieklepem.
Nejcasteji se pouzivaji validatory v online formé, do kterych se budto vlozi odkaz na
testovanou stranku, nebo se do nich vlozi soubor s kddem webovych stranek. Validator po
chvili vyhodnoti, jak si testované stranky vedou, a zobrazi pifesny piehled chyb vaci
standardu jazyka, ve kterém byly webové stranky napsany. Pomoci validatora 1ze rovnéz
testovat 1 jiné prvky stranek, napiiklad provazanost odkazti, kontrolu riznych SEO prvku

stranek, syntax kanali Atom nebo RSS. (16)
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Obriazek 2 — Nejzniaméjsi HTML validator W3C

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of We
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Zdroj: W3C Markup validation Service (24)

3.6.2 Nastroje pro méreni rychlosti nacteni stranek

Pravdépodobné nejznaméj§i nastroj na mefeni rychlosti stranek je online nastroj
PageSpeed Insights (PSI) od spole¢nosti Google. Nesmirna prednost tohoto nastroje spociva
v tom, Ze pfi testovani vychazi ze dvou druht dat, a to ze syntetickych dat méfenych
pocitaCem a ze skuteCnych dat od uzivateld prohlizeCe Google Chrome. PSI testerim
poskytuje vlastni hodnoceni rychlosti nacitani testovanych stranek. Hodnoceni je prehledné
rozdélené do tii barev: zelend, oranzova a Cervena. Zelena je nejlepsi mozné hodnoceni,
oranzova je velmi dobrd, ale uz by se na téch strankach dalo néco zlepsit, a Cervena znamena
nejhors§i mozny vysledek, ktery uz doporucuje razantni optimalizaci stranek. Hodnoceni PSI
vychazi ze 6 riznych metrik: prvni vykresleni obsahu, doba do interaktivity, doba vyplnéni
obsahu stranky, celkova doba blokovani, vykresleni nejvétsiho obsahu a kumulativni zména
rozvrzeni. Cennou soucasti hodnoceni PSI jsou névrhy na optimalizaci, které se nachéazeji

v sekci Prilezitosti a Diagnostika. (1,4,17)

Taktéz umoznuje zvolené stranky testovat jak na pocitacich, tak i variantu pro

mobily. Hodnoceni pro obé€ varianty se ve vétSin€ piipadua lisi.
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Obrazek 3 — PSI vyhodnoceni prilezitosti a diagnostiky

=~ PageSpeed Insights Dokumenty
B wmobi
nes BB aoen B nor
Eiiminuite zdroje, které blokuji vykresleni 0525
Zobrazujte obrazky ve formatech nové generace 0393
PouZivejte spravnou velikost obrazk( 0,225 «

A Nepouziva pasivni posluchate, které zlepsuji pasouvani
A Obrazkove prvky nemaji explicitni 0znaceni wiass @ neighe
Statické podklady zobrazujte s efektivnimi zasadami pro mezipamét — Bylo nalezeno 21 zdrojl
Nezfetdzuje kritické pozadavky
Pouzivejte malo pozadavkl a maké veliksti pfenosti — 35 pozadavki - 1 076 KiB
Prvek Largest Contentful Paint — Byl nalezen 1 prvek

Zalistéte, aby nedochazelo k velkym zménam rozvrzen!

Zdroj: PageSpeed Insights (27)

3.6.3 Wave Web Accessibility Evaluation Tool

Jde o testovaci nastroj pro testovani ptistupnosti, ktery nabizi fadu informaci tykajicich
se chyb, jez se na testovanych strankach vyskytuji. Nejvice se vénuje chybam v oblasti
struktury nadpist. Zpétnou vazbu poskytuje ve vizualni podob€, kdy do testované stranky
vklada grafické prvky, které znazortiuji jednotlivé chyby. Pouziva k tomu celkem Sest prvkd,
které znazornuji chyby: varovani, funkce, strukturalni elementy HTMLS5 a ARIA prvky a
kontrastni chyby. Vysledky se zobrazuji pfimo v rozhrani néstroje a k dispozici jsou i

podrobnéjsi informace o jednotlivych chybach. (18,19)
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Obrazek 4 - Detail kontrastni chyby v nistroji WAVE — Web Accessibility Evaluation Tool
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3.7 Vicekriteridlni analyza variant

Modely vicekriterialni analyzy variant se zabyvaji problémem, jak vybrat jednu nebo
vice variant z mnoziny pfipustnych variant a doporucit je k realizaci. Rozhodovatel by mé¢l
pii vybéru variant postupovat maximalné objektivné, k Cemuz slouzi aparat riznych postupt
a metod analyzy variant. Mnozina variant je v modelech vicekriterialniho hodnoceni zadana
ve formé konecného seznamu variant, které jsou ohodnoceny podle jednotlivych kritérii.

Ohodnoceni muze byt kardinalni nebo ordinalni. (20)

V modelech vicekriterialni analyzy variant je dana konecna (diskrétni) mnozina m
variant, kterd je hodnocena podle n variant. Cilem je najit variantu, ktera je podle vSech
kritérii celkoveé ohodnocena nejlépe. Varianty kompromisni lze ptipadné sefadit od nejlepsi
po nejhorsi, piipadné 1ze vyloucit varianty neefektivni. (20)

Varianty jsou konkrémé rozhodovaci moznosti, predmeét viastniho rozhodovani, jsou
realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem. (20)

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, miiZe byt kvalitativni nebo kvantitativni. (20)

3.8 Saatyho metoda

Tato metoda se vyuziva k ureni vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Jde o
metodu kvantitativniho parového porovnani kritérii. Pro ohodnoceni parovych kritérii se
pouziva devitibodova stupnice a je mozné pouzivat i mezistupné (hodnoty 2,4,6,8) (21):

e 1 —rovnocenna kritéria i a j

¢ 3 — slabé preferované kritérium i pred j

o5 — silné preferované kritérium i pied j

o7 —velmi silné€ preferované kritérium 7 pred j

¢9 — absolutné preferované kritérium i pred j
Expert porovna kazdou dvoyjici kritérii a velikosti preferenci i-té¢ho kritéria vzhledem

k j-tému kritériu zapiSe do Saatyho matice S. Je-li preferovano j-té kritérium pred i-

tym,
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1 . 1 . . .
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zapiSou se do Saatyho matice prevracené hodnoty. (21

S=

Na diagonale Saatyho matice jsou tedy jednicky (kazdé kritérium je samo o sobé
rovnocenné). Pro kazdé kritérium se vypocte geometricky prumér Cisel Sij (k-ta

odmocnina jejich soucinu). (21)

Vahy se z téchto hodnot vypoctou normalizaci hodnot b; €ili tyto hodnoty se vydéli

svym souctem, nebot’ suma vah musi byt rovna 1. (21)
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3.9 Metoda vazeného souctu

Tato metoda vychazi z principu maximalizace uzitku. Doséhne-li varianta a; podle
kritéria j urcité funkce yij, pfinasi tak uzivateli uzitek, ktery lze vyjadfit pomoci linearni
funkce uzitku. Celkovy uzitek varianty je vyjadien vazenym souctem hodnot dil¢ich funkci

uzitku. (22)

m

u(a) = ) vy ()

i=1

Kde uj jsou dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii a vjjsou vahy kritérii.

Postup metody vazeného souctu (22):

1. Urcime idealni variantu H s ohodnocenim (h;....h,) a bazalni variantu
D s ohodnocenim (d1....dn). (22)
2. Vytvotime standardizovanou kriterialni matici R, jejiz prvky ziskame

pomoci vzorce

V=4
V=4,

Matice R predstavuje matici hodnot funkce uzitku z i-té varianty podle j-tého
kritéria, protoze prvky této matice jsou transformovanymi kriterialnimi hodnotami
tak, ze rjj je soucasti intervalu od nuly do jedné. Bazalni varianté pak odpovida

hodnota nula a ideélni varianté hodnota jedna. (22)

n
u(ai) = Z Uj rij
j=1

3. Pro jednotlivé varianty vypocteme agregovanou funkci uzitku. (22)
4. Varianty sefadime sestupné podle hodnot u(ai) a potiebny pocet

variant s nejvys§simi hodnotami uzitku povazujeme za feSeni problému. (22)
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4  Vlastni prace

4.1 Metodika volby firmy a kritérii jejiho testovani

V praktické casti bakalarské prace se zaméfime na otestovani nami zvolenych
webovych stranek. Pro tuto praci byly zvoleny dvé varianty stranek firmy Power-energo.cz.
Prvni variantou jsou nové, nedavno spusténé stranky. Ty jsou dostupné z adresy
https://www.power-energo.cz/. Druhou variantou jsou jejich staré stranky, které predchazely

tém novym. Ty jsou dostupné na adrese http://old.power-energo.cz/

Stranky budou testovany na zakladé zvolenych kritérii: validita, pfistupnost, rychlost

nacitani, pozice ve vyhledavacich. Nasledné budou obé& varianty porovnany.

Nejdiive Saatyho metodou stanovime vahu jednotlivych kritérii a poté budou
jednotliva kritéria vyhodnocena pomoci potiebnych testovacich nastroju. Data z testovacich

nastroji vyhodnotime pomoci metody vazeného souctu.

Autor této prace by rad poznamenal, ze nekteré vysledky testovani webovych stranek
se mohou odvijet od cisté subjektivniho vnimani autora. Autor timto Cestn€ prohlasuje, ze
bude k hodnoceni vSech zahrnutych webu pfistupovat nestrann€é a co mozna nejvice

objektivne.

4.2 Zvolena kritéria

4.2.1 Validita

Validita znackovaciho jazyka obou variant zvolenych webovych stranek bude testovana
pomoci online validatoru W3C Markup Validation Service, dostupného na adrese
https://validator.w3.org/. Vystupy z validatoru budou zpracovany autorem prace. Vaha kritéria
bude stanovena Saatyho metodou. Jde o kritérium minimaliza¢ni povahy. Cilem testovani

validity je zjisténi, kolik se na strankach vyskytuje chyb v kodu daného znackovaciho jazyka.
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4.2.2 Propojenost odkazu

Propojenost odkazii obou variant zvolenych webovych stranek bude testovana pomoci
online validatoru W3C Link Checker, dostupného na adrese https://validator.w3.org/checklink.
Vystupy z validatoru budou zpracovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho
metodou. Jde o kritérium minimaliza¢ni povahy. Cilem testovani propojenosti odkaz je zjisténi,

kolik se na strankach vyskytuje nefunk¢nich tedy nepropojenych odkazu.

4.2.3 Pristupnost

Pristupnost obou variant zvolenych webovych stranek bude méfena pomoci online
validatoru Wave Web Accessibility Evaluation Tool, dostupného na adrese
https://wave. webaim.org/. Vystupy z validatoru budou zpracovany autorem prace. Vaha kritéria
bude stanovena Saatyho metodou. Validator dodrzuje standard WCAG 2.1. Jde o kritérium

minimalizac¢ni povahy.

4.2.4 Rychlost nacteni stranek

Rychlost nacteni jednotlivych webovych stranek bude méfena pomoci online nastroje
PageSpeed Insights od spolecnosti Google, dostupného na adrese
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/.  Vysledky z nastroje  budou
zpracovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou. Jde o kritérium

minimalizac¢ni povahy.

4.2.5 Hustota klicovych slov

Hustota klicovych slov jednotlivych webovych stranek bude méfena pomoci online
nastroje Analyza klicovych slov od spole¢nosti seo-servis.cz, dostupného na adrese https://seo-
servis.cz/keywords-test-klicovych-slov/. Vysledky z nastroje budou zpracovany autorem prace.
Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou. Jedna se o kritérium maximalizac¢ni povahy.

Hustota klicovych slov by se méla pohybovat v rozmezi od 3 do 7 %.
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4.3 Urc¢eni vah kritérii

Vahy zvolenych kritérii byly stanoveny pomoci Saatyho metody. Princip této metody
spoCiva v porovnani preferenci mezi jednotlivymi kritérii a pouziva se 1 tehdy, kdyz webové
stranky hodnoti jeden odbornik. V tomto pfipade jde o autora této prace, ktery nacerpal potiebny
piehled v problematice testovani webovych stranek diky studiu odborné literatury pro vytvoreni
literarni reSerSe, ale 1 z osobnich zkusSenosti. MozZnou alternativou by bylo pouziti jakékoliv jiné
metody €1 kritéria, které byly zminény v teoretickych ¢asti prace. Kvuli prehlednosti a snazsi
orientaci v tabulkach byly jednotlivym kritériim pfifazeny nasledujici zkratky:

e K1 — Validita zdrojového kodu
e K2 - Propojenost odkazu

e K3 — Pfistupnost

e K4 —Rychlost nacteni stranek
e K5 — Hustota kli¢ovych slov

Tabulka 1 - Stanoveni vah jednotlivych kritérii pomoci Saatyho metody
K1 K2 K3 K4 K5 bi vi
K1 1 1/7 1/5 1/3 7 0,5818 0,0738
K2 7 1 5 1/5 9 2,2902 0,2907
K3 5 1/5 1 1/7 3 0,8441 0,1071
K4 3 5 7 1 9 3,9363 0,4996
K5 1/7 1/9 1/3 1/9 1 0,2259 0,0287
py 7,8783 0,9999

Zdroj: vlastni méfeni 2022

Jednotlivé hodnoty vah kritérii jsou zaznamenany ve sloupci viv 1. tabulce. Vahy byly
posuzovany z pohledu uzivatele webovych stranek. Z pohledu vyvojaia webovych stranek by
mela kritéria odlisné hodnoty nez z pohledu uzivatele. Nejvyssi vaha vysla u 4. kritéria, coz je
rychlost na¢teni webovych stranek. Tento vysledek poukazuje na to, Ze jednim z prvnich prvka,
ktery uzivatele nejcastéji odradi, je dlouha nacitaci doba stranek. Druhou nejvyssi vahu ziskalo
2. kritérium, tedy propojenost odkazu, ktera je pro uZivatele taktéz velmi dalezita. Poukazuje to
na fakt, ze uzivatelé neradi pracuji se strankami, kde se nachazeji rizné odkazy, které nikam
nevedou. Na tfetim misté se umistilo 3. kritérium, tedy pfistupnost, ktera se rovné€z radi mezi

uzivatelsky dulezité faktory. Uzivatelé totiz radi pracuji se strankami, které jsou pro né snadno
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ovladatelné a srozumitelné. Na ¢tvrtém misté se umistilo 1. kritérium ¢ili validita zdrojovych
dat webovych stranek. Jedna se totiz o kritérium, které byva u velkych a obsahlych stranek
mnohdy piehlizeno. Toto kritérium urcitym zpusobem ovliviiuje predchozi ti kritéria a ma
predevsim dopad na funkcionalitu webovych stranek. Na poslednim misté€ se v tomto méfeni
umistilo 5. kritérium, tedy hustota klicovych slov. Je to dano tim, Ze z uzivatelského hlediska
nejde o viditelné kritérium — o to vice se ale hodi provozovatelim webovych stranek. Urcitym

zpusobem totiz ovliviiuje pozici vyhledavacich.

4.4 Zvolené webové stranky

Pro testovani stranek v této praci byly zvoleny stranky spolec¢nosti Power-Energo.cz.
Autor zvolil tyto webové stranky z toho divodu, Ze sam se strankami této spoleCnosti
pracuje, a postiehl tak, ze doslo k zasadnim zménam v jejich designu. Spole¢nost Power-
Energo jako takova vznikla v roce 2006 a svoje prvni weboveé stranky spustila v roce 2011.
Tyto stranky s nékolika upravami fungovaly az do ledna roku 2022, kdy byly posléze
nahrazeny novou variantou stranek. Na starou verzi lze vSak jesté v omezené mife narazit,
a to na strankach power-energo.cz pod slovenskou a ¢eskou jazykovou mutaci. Nové
stranky, které byly spustény v lednu, by mély pisobit modern€ji a mély by byt vice
optimalizovany dle standardt pro psani HTML a zaroven by mély spliiovat pravidla pro
moderni web. Nové stranky Ize nalézt na adrese https://www.power-energo.cz/. Staré

stranky jsou zatim dostupné na adrese old.power-energo.cz.
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Obrazek 5 — Nova varianta stranek www.power-energo.cz
Power-Energo

O A  PRODUKTY~  REFERENCE~  SKLADEM~  KESTAZENI~  POPTAVKA  KONTAKTY > hm Eosky~
partner ve vikonu

Olejové transformétory Suché transformatory Trafostanice

Vykonové transformatory

Vice» ViceEn VicE» Vice»

Aktudlné

; .
Amorfni transformatory Reference
Pramysl v
Zakaznik Dodana technologie
Magna 2x TR suchy 2000kVA, 22/0,4kV, VN a
Exteriors NN rozvadéd
(Nymburk) s.r.o.
i Mercedes 1x TS Betonbau UKL 3119R, 1x TRABB.
Transformétory ABB s AMORFNIM jadrem V nabidce déle naleznete olejové Olomouc ANGSCTACY K2 ecat

Zdroj: Power-Energo (31)

Obrizek 6 — Stari varianta stranek old.power-energo.cz

s
english 884 slovenéina wam Cesky Dam
Power-Energo
- HLEDAT
Reference

Aktuilné skladem Ke stazeni é |

Kontakt |  Poptivka

Trafostanice

Trafostanice predstavujf nedilnou soutdst portfolia nasif spolecnosti. S dodavikami
kompletné vybavenych trafostanic mame rozshié zkulenosti. Jiz fadu let

spolupracujeme s Geskym vyrobcem trafostanic Betonbau, s.r.o., Ktery je ’
bezesporu opravdovou zarukou kvality.

Olejové transformatory

ABB

i

> i

Suché transformatory Vykonové a specialni

Trafostanice
transformatory

% S VNITRNI OBSLUHOU (POCHOZI)
. VYKONOVE / TRAKCNI 7 DISTRIBUCNT
[ECODESIGN | AMORFNI

ECODESIGN S VNEJST OBSLUHOU (NEPOCHOZI)
Aktuality O nas
21/10/20 - Stile jsme vam k N .- ) " o
iy Spoleénost Power-Energo se stala na Ceském trhu vyznamnym dodavatelem technologii
old power-energo.cz [ TR

aplikaci vysokého napéti. NejdileZitéjéi soucasti sortimentu je Feseni dodavek

(\Viihava: nlaimni harmatizauan naha

Zdroj: Old.Power-Energo (32)
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4.5 Poutziti testovacich nastroju

4.5.1 Testovani validity zdrojového kédu

Toto kritérium hodnotilo celkovou validitu zdrojového kodu webovych stranek. Validitou
se mysli spravné napsany kod webovych stranek dle pravidel W3C pro znackovaci jazyky
(HTML, XHTML, SMIL apod.). Spravné napsany zdrojovy kod zajistuje funkcni a plynuly chod
webovych stranek. Vystupem autorem zvoleného validatoru je pocet chyb v kodu a nedodrzeni
pravidel pro psani webu. Plati, Ze ¢im vice chyb, tim horsi validita. Validator W3C poskytuje
dva druhy vysledku: prvnim jsou vazné chyby ve zdrojovém kodu a druhym jsou upozornéni na
chyby v kodu, které vSak nejsou natolik zavazné, aby se povazovaly za chybu, ale je potieba jim
vénovat pozornost. Muze jit napiiklad o zastaralé atributy, prazdnou hlavi¢ku; Atribut type neni
pro prostiedky Javascriptu nutny. Priklady chyb: duplicitni ID, nepovoleny znak v dotazu, prvek
musi mit alternativni atribut (s vyjimkou ur€itych podminek). V této bakalarské praci se

zaméfime na pocet zavaznych chyb.

Tabulka 2 — Vysledky testovani obou variant strinek pomoci HTML validitoru W3C

Varianta stranek Pocet zavaznych chyb Pocet varovani
Nova 9 3
Stara 7 9

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obrizek 7 — Uryvek z vysledkového listu z testoviani validity nové varianty strinek

Nu Html Checker

Showing results for https://iwww.power-energo.cz/
Checker Input
Show [lsource [ owtine mage report | | Oplions...

Check by | address v
https: //wwu. power-energo. cz/

Check
Message Filtering

1. (Emor Badvalue https://fonts.googleapis.com/cas?family=0Oswald:400|Ubuntu:400, 500, 700sdisplay=swap&subset=latin-ext for attribute href onelement

From line 10, column 5; to line 10, column 134

css">®  <link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=0swald:400|Ubuntu: 400, 500, 700sdisplay=swapésubset=latin-ext” rel="stylesheet">¢

2. Emor The charser attribute onthe 1ink element is obsolete. Use an HTTP Content-Type header on the linked resource instead.
From line 15, column 3; to line 15, column 121

46689">€ <link rel="styleshest" href="htps://www.power-energo.cz/css/style.css?d=1642691588" typs="text/css" charset="utf-@" />¢€ <
3. waming Empty heading.
From line 30, column 5; to line 30, column 22

Jfdivee? <h3 class="title"></h3>+

4. Eror An img element must have an alt attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.

From line 78, column 100; to line 78, column 195

-i5.html"><img src="https://www.power-energo.cz/img/cbrazek-olejove-transformatory.png” class="img-fluid"></a></

Zdroj: W3C Nu HTML Checker (24)
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4.5.2 Testovani propojenosti odkazu

Toto kritérium hodnotilo celkovou propojenost odkazt na webovych strankach. Validator
funguje tak, ze nacte dokument HTML nebo XHTML nebo list styli CSS a extrahuje seznam
ukotveni a odkazu. Nasledné zkontroluje, zda neni zadna kotva definovana dvakrat. Na zaver
zkontroluje, zda jsou vSechny odkazy vcetné fragmenti odstranitelné. Upozoriiuyje na
presmérovani HTTP vcetné pfesmérovani adresait. Pokud néco ze zminénych testd nebude
v poradku, pak to test vyhodnoti jako chybu. Autor se v tomto testovani zaméfil na vysledky

tykajici se propojenosti odkazu.

Tabulka 3 — Vysledky testovani obou variant pomoci validatoru W3C - Linkchecker

Varianta stranek Pocet chyb
Nova 2
Stara 9

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obrizek 8 — Vysledky testovani propojenost odkazii pro novou variantu stranek

Dodavatel technologif pro vysoké 1 X A Showing results for httpsy//ww: X | W3C Link Checker: https//www.por X +

08 w3.org @ 1 | Q yhledat © L+ Y0000 Fo e B

Results

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table the issues and actions by HTTP response status code.

Code | Occurrences ‘ What to do

(N/A) 1 } The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually, and see also the link checker documentation on robots exclusion.

(N/A 1 Accessing links with this URI scheme has been disabled in link checker.

@ Line: 325 mailto:%20info@power-energo.cz

Status: (N/A) Access to ‘mailto’ URIs has been disabled

Accessing links with this URI scheme has been disabled in link checker

Status: 302 -> (N/A) Forbidden by robots txt

The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually.

Anchors

Found 20 anchors
Valid anchors!

Checked 1 document in 81.31 seconds.

Docs Download Feedback Validator

Zdroj: W3C Link checker (25)
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4.5.3 Testovani pristupnosti

Toto kritérium hodnotilo celkovou pfistupnost webovych stranek. Za pfistupnou stranku
1ze povazovat tu, kterou bude osoba se zdravotnim postizenim schopna efektivné pouzivat 1 pres
sviy zdravotni hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které
ma k dispozici. Pro psani piistupnych webovych stranek existuji urcita pravidla, jejichz
dodrzovani kontroluje nas$ validator. Vystupem validatoru je pocet problému v kodu a

nedodrzeni pravidel. Plati, Zze ¢im vice problému, tim jsou stranky hufe pfistupné, a to 1 pro bézné

uzivatele.
Tabulka 4 — Vysledky testovani pristupnosti pro novou variantu strianek
Varianta stranek Pocet chyb Pocet upozornéni Pocet kontrastnich
chyb
Nova 13 23 1
Stara 6 30 45
Zdroj: Vlastni vyzkum 2022
Obrizek 9 — Vysledky testovani pristupnosti pro novou variantu strianek
The following apply to the entire page:
& WAVE ey
Address:  https://www.power-energo.cz/ c E Powerf_Energo ﬁ E- 7S
el O aria B

partner ve vikonu

Styles: orr @ on

Summary

Olejové transformatory Suché transformétory Trafostanice Vykonové transformétory
L : i ]
Summary Detalls Reference Structure Contrast g
1.
813 oe 1 ‘
Errors Contrast Errors ’
= 2 :
A23 ©12 -
Alerts Features
QR a R & R a R 4
£28 w47
@ Aktudlng @ Amorfni @ Reference
transformatory
:;(,‘N.i! Pramysl v

Zdroj: Wave — web accesssibility evaluation tool (26)
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4.5.4 Testovani rychlosti nacitani stranek

Toto kritérium hodnotilo rychlost nacteni stranek. Presn€ji vychazelo z hodnoty prvniho

vykresleni obsahu. Uzivatelé webovych stranek jisté oceni, kdyz bude doba vykresleni obsahu

pii nacitani stranek co nejnizsi. Méfeni probihalo pomoci analyza¢niho nastroje PageSpeed

Insights od spolecnosti Google. Tento analyticky nastroj pouziva pro méfeni data stara

maximalné 30 dni, ktera pochazeji z ruznych datovych piipojeni. Jelikoz se jedna o nastroj od

spole¢nosti Google, jsou vysledky zaméfeny pro vyhledava¢ Google Chrome. Tento nastroj

nabizi moznost testovani stranek pro telefony 1 pro pocitace. V této praci byla vyuzita varianta

pro pocitace.

Tabulka 5 — Vysledky testovani rychlosti nacteni stranek

Varianta stranek PSI Index Hodnota prvniho vykresleni
obsahu

Nova 89 % 1 sekunda

Stara 91 % 0,8 sekundy

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

Obriazek 10 — Vysledky testovani rychlosti na¢teni strianek pro novou variantu stranek

7 PageSpeed Insights

& Disgnostikujte prolemy s vykonem
roniéanét 51 poaroonou anaijz a doperuéent po

89
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4.5.5 Testovani hustoty klicovych slov

Toto kritérium hodnotilo hustotu kli¢ovych slov. Jde o pfesné méfitelné kritérium a

obecné plati, ze jeho hodnoty pro nejvyznamnéjsi slova by se mély pohybovat mezi 3 az 7

procenty. Autor zvolil k testovani slovo ,transformatory, protoze se vybrana firma zabyva

distribuci suchych a olejovych distribu¢nich transformatora.

Tabulka 6 — Vysledky testovani hustoty kli¢ovych slov

Varianta stranek Pocet vyskyti Procentni zastoupeni
Nova 19 2,9 %
Stara 16 4,8 %

Obrazek 11 — Vysledky testovani hustoty kli¢ov
S seoservis

Seo Servis — oplimaiiz
Zjstéte pozice ve

yhled:
r—11 stau HTUL kédu nebo Klitovs

Freelo ¥ !

DOMOV

Analyza klicovych slov a textu

Adresa: www.power-energo.cz
222
ra svincs 760

Nejéetnéjii slova stranky - Kiiéov slova

Procentni
zastoupeni
25%
197%
197%
171%
171%
144%
144% m

131% Irends seznam

2w 118%

transtormator 1 onn

USPESNYCH Analjza optimalizace kii¢ovjch slov pro vyhledavae
PROJEKTU

o
3

39

Zdroj: Vlastni vyzkum 2022

ch slov pro novou variantu stranek

Zdroj: Seo servis (28)



4.6 Vicekriterialni metoda

Vypocet vicekriterialni analyzy variant probehl metodou vazeného souctu. V nasledujici

tabulce je uveden souhrn vysledkt vSech méfeni i povaha a vaha jednotlivych kritérii.

Tabulka 7 — Souhrn vysledki méfeni a hodnoty vah

Varianta K1 K2 K3 K4 K5
stranek

Nové stranky | 9 2 14 1 2,9
Staré stranky | 7 9 51 0,8 4.8
Vaha kritéria | 0,0738 0,2907 0,1071 0,4996 0,0287
Povaha MIN MIN MIN MIN MAX
kritéria

Zdroj: Vlastni vypocet 2022
Poté byla urcena idealni hodnota Hk a bazalni hodnota Dxk.

Tabulka 8 — Idealni a bazalni hodnota

Varianta K1 K2 K3 K4 K5
stranek

Idealni 7 2 14 0,8 4,8
varianta Hxk

Bazalni 9 9 51 1 2,9
varianta Dk

Zdroj: Vlastni vypocet 2022

Na zaklad¢€ urCené bazalni a idealni varianty byla vytvorena standardizovana kriterialni

matice.
Tabulka 9 — Kriterialni matice
Varianta K1 K2 K3 K4 K5
stranek
Nové stranky | 0 1 1 0 0
Staré stranky | 1 0 0 1 1
Vaha kritéria | 0,0738 0,2907 0,1071 0,4996 0,0287

Zdroj: Vlastni vypocet 2022

Pro jednotlivé varianty byla vypoctena funkce uzitku. Vysledky byly zaokrouhleny na

Ctyf1 desetinna mista a zaznamenany do nasledujici tabulky.

Tabulka 10 — Souhrn vysledki

Varianta stranek Uzitek (%)
Nova 0,3978
Stara 0,6021

Zdroj: Vlastni vypocet 2022
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5 Interpretace vysledki

Vysledkem naseho testovani bylo zjisténi, ze starsi varianta stranek si vedla 1épe nez
aktualni nova wvarianta stranek. Uzitek, ktery jednotlivé varianty stranek pfinasely
uzivatelim a provozovatelim stranek, byl u nové varianty 40 % a u staré varianty 60 %.

Proc¢ to tak dopadlo, si rozebereme v souhrnu jednotlivych kritérii.

Prvni kritérium testovalo validitu zdrojového HTML koédu nové a staré varianty
stranek. Nova varianta stranek obdrzela od validatoru W3C toto hodnoceni: 9 chyb a 3
varovani. NejCasteji se jednalo o tyto chyby: Spatna hodnota prvku href, zakdzany znak
v dotazu, element img musi mit atribut alt. Pfi upravé stranek by se tedy méli vyvojari
zaméfit pravé na tyto zminéné chyby a eliminovat jich co nejvice. Déle nas validator
upozornil na 3 varovani, ktera se tykala prazdnych hlavicek stranky.

U starych stranek se vyskytovaly odlisné druhy chyb. Napftiklad §lo o duplicitni 1D,
zastaraly atribut valign u prvku td, ale objevila se tu i chyba spolecné s novou variantou, a
sice ,,element img musi mit atribut alt“. I pfes zminéné chyby si stara varianta webovych
stranek vedla obstojn€. V testovani staré verzi vyslo pouze 6 chyb, ale naopak 12 varovani

ohledné zastaralych prvka kodu.

Druhé kritérium testovalo propojenost odkazti na strankach. V tomto testovani byla
nova varianta stranek nejuspé$néjsi: validator na této varianté naSel pouze dvé chyby.
Nejedna se pfimo o chybové odkazy, ale o odkazy, které byly vyjmuty z testovani kvuli
tomu, ze odkaz s URI schématem byl v programu pro kontrolu odkazti zakazan a druhy
odkaz nebyl zkontrolovan kvuli pravidlim pro vylouCeni roboti. Vyvojaium bylo
doporuceno zkontrolovat si tyto dva odkazy manualné a presvédcit se o jejich funkcnosti.
Stara varianta stranek dopadla znatelné hure, nebot zde bylo nalezeno 8 nefunkcnich
odkazi; jeden odkaz byl vyjmut z testovani ze stejného divodu jako prvni odkaz v nové

vvvvv

prace by jim doporucil zaméfit se pred spusténim stranek na opraveni nefunkcnich odkaza.
Tteti kritérium testovalo pfistupnost stranek. Toto kritérium bylo otestovano za

pomoci validatoru Wave Web Accessibility Evaluation Tool, ktery dodrzuje pravidla

ptistupného webu WCAG 2.1. Pfi testovani nové varianty stranek nasel validator 14 chyb,
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z ¢ehoz jedna chyba byla kontrastni. Pro pfiklad se jednalo o tyto chyby: propojenym
obrazkim chybi alternativni text, jinde chybi Stitek formulafe ¢i se na strankach nachazi
prazdné tlacitko. Vyvojari stranek by se méli zaméfit na opraveni téchto chyb a jedné
kontrastni chyby, kdy psany text na strankach splyva s pozadim. Pro starS§i variantu
webovych stranek vySel test velmi odlisné. Validator objevil 51 chyb, z ¢ehoz 45 bylo
kontrastnich. To uz by mohlo naznacit, ze je tfeba znatelné piepracovat graficky design

stranek.

Ctvrté kritérium testovalo rychlost nacteni webovych stranek. Pii testovani se
vychazelo pfedev§im z metriky prvniho vykresleni obsahu stranek. K otestovani tohoto
kritéria byl pouzit analyzacni nastroj PageSpeed Insights od spolecnosti Google, ktery zaroven
testuje 1 ostatni metriky a ud€luje strankam své vlastni bodové ohodnoceni. Nova varianta
stranek si vyslouzila 89 bodu a stara varianta stranek 91 boda. Prvni vykresleni obsahu na nové
varianté€ trvalo pouze 1 sekundu, kdezto na staré varianté to bylo dokonce o dvé€ desetiny sekundy
méné, tedy 0,8 sekundy. Hodnoceni od spolecnosti Google vsak obsahuje 1 prusecik jinych
mefenych metrik, jako jsou index rychlosti, doba do mozné interaktivity, ¢as blokovani a dalsi
metriky. Pokud by i pfes tak nizky nacitaci cas cht€li vyvojafi svoje stranky optimalizovat, autor
by jim doporu¢il zaméfit se na eliminovani zdroju, které blokuji vykreslovani obsahu,
zobrazovat obrazky ve formatech nové generace (WebP a AVIF) a pouzivat spravnou

velikost obrazka pro usetieni stahovanych dat.

Paté kritérium testovalo hustotu kliCovych slov na strankach. K testovani tohoto
kritéria byl pouzit online analyzacni nastroj na kli¢ova slova od spolecnosti seo-servis.cz.
K testovani bylo vybrano slovo, které pro tuto firmu patii mezi ta nejdalezité)si: transformatory.
Nastroj testuje stranky ohledné poctu vyskytu testovaného slova, ale 1 jeho procentualniho
zastoupeni na strankach. Plati, Ze idealni zastoupeni klicovych slov by mélo byt mezi 3 az 7
procenty. Testovani tohoto kritéria bude vychazet ztestovani procentualniho zastoupeni
klicovych slov. V nové varianté stranek se vyskytuje slovo transformatory v 19 pripadech, coz
je 2,11% zastoupeni na strance. Doporuceni pro piipadnou optimalizaci by bylo dosazeni
procentualniho zastoupeni aspon ve vysi 3 %, zaroven by pfipadna optimalizace neméla narusit
celkovou pfirozenost a konzistenci textu. Ve staré varianté se slovo ,transformatory*
vyskytuje v 16 pfipadech, coz predstavuje 4,8% zastoupeni na strance. U této varianty neni

potteba cokoliv ménit.
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6 Zavér

Tato prace zpracovala téma testovani webovych stranek podle uzivatelskych kritérii.
Nektera testovana kritéria autor zvolil 1 z hlediska provozovatele stranek. Cilem prace bylo
otestovat aktualni (novou) variantu stranek spolecnosti Power-Energo s.r.o. a porovnat ji
s testem piechozi (staré) varianty stranek. Prace byla rozdélena do dvou casti. V teoretické

casti byly vysvétleny zakladni pojmy a postupy souvisejici s danou problematikou. Na

zakladé ziskanych védomosti byly v praktické Casti tyto postupy aplikovany.

Pro testovani stranek bylo vyuzito 5 raznych nastroji. Pro validitu byl vyuzit
validator W3C, ktery testoval spravnost zdrojového kodu dle pravidel pro psani webovych
stranek pomoci znackovaciho jazyka HTML u obou variant testovanych stranek.

Pro testovani propojenosti odkazli na strankach byl taktéz pouzit validator W3C,
ackoliv §lo o variantu, ktera testovala funkCnost a spravnost propojeni odkazi. Pro
pristupnost byl pouzit online testovaci nastroj Wave Web Accessibility Evaluation Tool, ktery
testuje zvolené stranky dle standardu a pravidel pfistupnosti webu WCAG 2.1

Pro rychlost nacitani byl vyuzit nastroj PageSpeed Insights od spolecnosti Google, ktery

testuje rychlost nacteni stranek z odkazi nejpouzivanéjsiho prohlizece — Google Chrome.

Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii autor vyuzil Saatyho metodu vicekriterialni
analyzy variant. Dle autorova nezavislého vypoctu byl stanoveno 4. kritérium — rychlost
nacteni stranek — jako nejdilezitéjsi kritérium. Jako nejslabsi kritérium bylo stanoveno 5.
kritérium — hustota slov. Diky vystupim z online testovacich nastroji a validatort bylo
nalezeno hodnoceni jednotlivych kritérii. Jednotlivda hodnoceni kritérii autor nasledné
porovnal pomoci metody vazeného souctu a doSel k prekvapujicimu vysledku. Nova
varianta stranek dosahla hodnoceni uzitku 40 % a stara varianta, ktera uz aktualné€ neni
v provozu, dostala hodnoceni 60 %, coz nejspi§ neni vysledek, ktery by spole¢nost od
novych webovych stranek ocekéavala. Autor odhaduje, ze pfi¢inou by mohla byt
nedostateCna komunikace mezi spoleCnosti a externi firmou, ktera stranky vytvarela. Vyvoji
stranek ziejmé neprospéla ani pandemicka doba, kdy veskera komunikace ohledné vyvoje
stranek probihala telefonicky nebo online. Spatné hodnoceni nové varianty v testovani
znamena pro spolecnost budouci naklady na optimalizaci webovych stranek. L.ze usuzovat,
ze tento vysledek neodpovida oCekéavani, které spole¢nost mohla na novou verzi svych

webovych stranek klast.
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W3C — World Wide Web Consortium — Konsorcium World Wide Web

WAI -Web Accessibility Initiative — WAI — Iniciativa pro pristupnost webu
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9 Prilohy

Obrizek 12 — Uryvek z vysledkového listu testovini validity staré varianty strinek

u Html Checker

ongoing exp it in better HTML ¢

E cking, and
Showing results for http://old.power-energo.cz/
Checker Inpat

Show [lsource  [Joutine [ Jimage report | | Options...

Check by address v
http://old. power-energa.cz/

1. Waming The type attribute is y forJ
From line 12, column 2; to line 12, column 72
czfen/"> <script typ:

text/javascript® sre="http://old.power-energe.cz/foe.js"></scri

2. waming The type attribute is
From line 13, column 3; to line 13, column 101
script>e

forJ

<script type="text/javascript® src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/iquery/1.4/jquery.min.3s"></scri

3. Waming The type attribute is y for J

From line 17, column 2; o line 17, column 85

/script>¢) <script type=‘text/javascript® src="http://old.power-energo.cz/js/easySliderl.s.js"></scri

4. Waming The type attribute is y for p!
From line 18, column 2; to line 18, column 32
/script>¢ <script type="text/javascript">e $id
5. warming The border attribute is Consider specifying img { border: 0:; } inCSS instead.

Zdroj: W3C Nu Html Checker (24)

Obrazek 13 — Vysledky testovani propojenosti odkazu pro novou variantu stranek

Checking link http: .power-energo.cz/img/map_en.png -
+//old.po ergo.cz/img/map_en.pny Fetched in 1.12 seconds

Processed in 72.16 seconds.
Results

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table summarizes the issues and suggested actions by HTTP response status code.

Code | Occurrences | What to do

(N/A) | 1 Accessing links with this URI scheme has been disabled in link checker.
404 8 The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no longer exists, you may want to remove or fix
o the link.

Status: 301 -> 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points 1o a resource that no longer exists, you may want 1o remove of fix the ink

Status’ 404 Not Found

The link is broken. Doubls-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no langer exists, you may want to remove or fix the link

Status’ 301 -> 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have nol made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points 10 a fesource thal no langer exists, you may want 1o remove of fix the link

Status. 404 Not Found

The link is broken. Double-check thal you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points o a resource thal no longer exists, you may want to remove or fix the link.

@ Line: 159 https:// power-energo.cz/d [202002/pe: ka-amper-2020-mensi.jpg

Zdroj: W3C Link Checker (25)
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Obrizek 14 — Vysledky testovani pristupnosti pro starou variantu stranek

The following apply to the entire page:

QWAVE gy

web accessibility evaluation tool

Address: hitps:/jold.power-energo.cz/ > "Power-energo cz - Uvodni stranka’

cesky Inam 20 slovencina pam ﬂ english 8 English} a
Styles: orr I on

Co hledate? . K3
Summary @, x
fr = (] E
Summary Details Reference Structure Contrast
86 oe 45 ‘B
Errors Contrast Errors
. m[’mduhglﬁ
. Ru[urrurclE
430 ©14 o |
Merts Features . mAhldlnésk]adeJHE
. axt stazeni lE
:
£10 wo )
. Profil spoleénosti
Structural Elements ARIA
Qe
1= View details >
- Qe ]
X

A i ,

Zdroj: Wave — web accessibility evaluation tool (26)

Obrizek 15 — Vysledky testovini rychlosti na¢teni stranek pro starou variantu strianek

7 PageSpeed Insights

Dokumenty

[ e 1 povecane

O webi [ Posi

Objevte, co zativaii skutecni uzivatelé
Zistéte, jak'siweb vede na 23k a6 datod s teénich uliatell 2 cslého svéta

Nebyla nalezena 2adna data.

Chiome User £ Report pro tuto strdnku
Kdispoaici dostatex dato ryehiost v reding

-

eni po nadtent wedu v simulovar

® FirstContenthl Paint ® Time o interacive
08s 08s

® Specaingex ® TotaiBlocking Time
10s

® Largest Contoriul Paint

08s

Zdroj: PageSpeed Insight (27)
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Obraze

Seo Servis — optimaizute své webo:
Zpstite pozice ve vyhledavatich
stav HTML kodu nebo kiicova sloval

Analyza klicovych slov a textu

Adresa: old power-energo.cz
+ Datum estorénl 4.03. 2022

i potet siov na srénce: 330

Nejéetnéjsi slova stranky - kliéova slova

transtormatory
watostanice
vikonove
power energo
sea
Vikonoré transformitory
virobce sea
transformtory virobce

Freelo 5482014 2 08%

sw Vo3
DoNoN S
USPESNYCH Analjza optimalizace Kii¢ovych slov pro vyhledivace
PROJEKTU
v
s
ovtica

vikonové
transtormétory

vikosové
transformatory virobce
virobce sea 2 obsah textu. Utulek n

power energo 9 thulek nadps 1 dround,

Zdroj: Seo Servis (28)
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