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Vyznam platebnich karet a analyza jejich

uplatnéni v CR
Abstrakt

Bakalaiska prace je vénovdna vyznamu a pouziti platebnich karet v Ceské
republice a je rozdélena na dvé ¢asti teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast prace
popisuje puvod penéz, historii vzniku a vyvoje platebnich karet, charakteristiku druhi,
zpisoby pouziti, rizika a nové pouzivané technologie, byla provedena SWOT analyza.
Praktickou c¢asti bakalaiské prace je charakterizace vyuziti bezkontaktnich platebnich
metod obyvatelstvem pomoci dotazniki. Podle dotazniku bylo zjiSténo, Zze uZivatelé
bezhotovostnich platebnich metod si do znaéné miry voli platebni karty. Také bylo
zjisténo, ze Ceska spofitelna se mezi respondenty stala nejoblibengjsi bankou. Nasledng
byla provedena analyza poplatki za obsluhu debetnich karet v takovych bankach, jako
Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a. s., Fio banka, Komeréni banka a
AIR Bank a také srovnani a doporuceni pro vybér nejlepsi platebni karty. Pokud jde o

nejoblibengjsi bance podle dotaznikového Setieni, prvni misto zaujima Ceska spofitelna,

cvwr

Kli¢ova slova: platebni karta, banka, bankomat, VISA, MasterCard, bezkontaktni

placeni, PayPass



Importance of payment cards and analysis of their

use in the Czech Republic

Abstract

Bachelor thesis is devoted to the importance and use of payment cards in the
Czech Republic and is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part describes the origin of money, history of formation and development of payment
cards, characteristics of types, ways of using, risks and new technologies used, SWOT
analysis was made. The practical part of the thesis is to characterize the use of contactless
payment methods by the population using questionnaires. According to the questionnaire,
it was found that users of non-cash payment methods largely choose credit cards. It was
also found that Ceska spotitelna became the most popular bank among the respondents.
Subsequently, the analysis of fees for the service of payment cards was performed in
banks such as Ceska sporitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, as, Fio banka,
Komeréni banka and AIR Bank, as well as comparisons and recommendations for
choosing the best payment card. As for the best conditions that banks provide, the Ceska

spofitelna bank provides the best conditions for using payment cards.

Keywords: payment card, bank, ATM, VISA, MasterCard, contactless payment, PayPass
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1 Uvod

Platebni karta je univerzalni platebni nastroj, ktery je klicem k piistupu ke sprave
bankovnich ucti a umoznuje jeho drziteli platit za zbozi a sluzby u riznych obchodnich a
servisnich spolecnosti. Prvni platebni karty se objevily na zac¢atku minulého stoleti, se
rozsitily po celém svété a staly se nedilnou soucéasti moderni osoby. Platebni karty dnes
postupné ziskavaji vice a vice pozic ve srovnani s hotovosti jako platebnim prostiedkem.
Vskutku, s platebni kartou je v mnoha pfipadech mnohem vyhodnéjsi zaplatit jakékoli
vydaje. Platebni karty jakéhokoli typu se pouzivaji v celé fad¢ oblasti Zivota.

Pokud mate platebni kartu, nemusite s sebou nosit velké mnozstvi penéz, starat se
0 bezpecnost vasi penézenky, protoze pii ztraté platebni kartu neztratite penize.

Pouzivani platebnich karet je jednou ze sluzeb elektronického bankovnictvi v
ramci platebniho styku s kartami — celkem ekonomickych subjekti a vztahti mezi nimi,
které vznikaji pti provadéni platebnich transakci pomoci platebnich karet a provadéni
téchto plateb.

Zakladem platebniho systému je kombinace normativnich, smluvnich, finan¢nich
a informacnich technickych prostiedku, jakoz i rozhodnuti ucastnikt platebniho systému,
ktera upravuji jejich vztahy ohledné postupu pfi pouzivani platebnich prostiedku.

V modernim zZivoté nikoho neptekvapite bankovnim uctem a nyni je téméf kazdy
obeznamen s principem platebni karty. Sluzba platebnich systému pouzivajicich plastové
karty vsak prosla pomérné dlouhym vyvojem, nez se stala modernim prostfedkem
elektronickych plateb.

Tato prace je zaméfena na vyzkum platebnich karet pouzivanych obyvatelstvem
Ceské republiky, historii vyskytu a vyvoje, jakoZ i jejich charakteristiku, typy a zptisoby
pouziti. Posouzeni pouziti platebnich karet a dalsich metod bezhotovostni platby pomoci
dotaznikli. Prace bude analyzovat poplatky za sluzby poskytované platebnimi kartami v
takovych bankéch, jako je Ceské spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Fio
banka, Komer¢ni banka a AIR Bank, jakoz i srovnani a doporuceni pro vybér nejlepsi

platebni karty.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této bakaléaiské prace je vyzkum vyvoje platebnich karet ve svété a
zkoumani vyznamu, mista a role platebnich karet v systému bezhotovostniho placeni v
Ceské republice. Popis soudasné situace v oblasti pouzivani platebnich karet v Ceské
republice. Dal$im cilem je podrobny popis nalezitosti platebni karty, jejich druhy a
zpisoby vyuziti. Provést ohodnoceni nabidky platebnich karet vybranymi bankami Ceské

republiky a urcit nejlepsi variantu.
2.2 Metodika

Bakalafska prace bude rozdélena do nékolika Casti. Prvni — je teoreticka Cast,
ktera bude obsahovat piehled literarnich a webovych zdrojii pro popsani historického
vyvoje prvnich platebnich karet, jejich vzniku v Evropé a Ceské republice. Taky dana
¢ast bude obsahovat podrobné&jsi charakteristiku platebnich karet, jejich druhy podle
raznych kritérii, vyznam a hodnoceni Gé¢innost pomoci SWOT analyzy. Druha ¢ast bude
zahrnovat praktickou analyzu uplatnéni platebnich karet v Ceské republice na zakladg
statistickych udaji a provedeni dotaznikové Setieni v obdobi od 15. ledna 2020 do 10.
unora 2020. Na zédklad¢ dotaznikového Setfeni bude zjiSténo zdkladni zplisoby pouZiti a
preference platebnich karet ze strany rezidentii také dotaznikové udaje mozni urcit
nejoblibengj$i banky mezi ucastniky. V souladu obdrzenych udaji bude provedena

analyza sluZzeb poskytovanych vyse uvedenymi bankami pro platebni karty.
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3 Teoreticka ¢ast

Prvni teoreticka ¢ast prace popisuje historie a geneze penéz, vznik a vyvoj
platebnich Karet ve svété a Ceské republice. Potom v této ¢ast bude charakterizovano
druhy a vlastnosti platebnich karet, véetn¢ vyuziti a jejich charakteristika pomoci SWOT

analyzy.
3.1 Vyvoj penéz

Vyvoj penézniho ob&hu se projevuje ve vyvoji penéz — penézni podobou hodnoty
zbozi. Z pohledu obéhu zbozi a penéz se tato forma neustale méni.

Procesy vzniku penéz jsou spojeny s moznosti vymény zbozi. Na zacatku byla
tato vyména vzacnym, ndhodnym, izolovanym jevem, pfipominajicim moderni barter. S
rozvojem socialniho déleni prace se vyména stava pravidelnéjsi a jedna komodita se
sméiuje za né€kolik nebo dokonce za vSechno zbozi. S rozvojem komoditnich vztahii z
prostiedi ekvivalentt zacal vy¢nivat jediny ekvivalent pro vSechny trhy a stal se penézi.
Roli penéz jiz dlouho hraji drahé kovy: zlato a stéibro. Masivni pouZzivani papirovych
penéz zacalo v 18. stoleti. Béhem zdlouhavého procesu se objevily papirové penize
(Senkytova, 2005).

Jejich vydani bylo zpocatku spojeno s piirozenym vymazanim kovovych minci a
jejich amysinym zhorSenim. Nasledné stat zacal Siroce pouzivat papirové penize jako
bankovky na pokryti svych vydaji. Divodem znehodnoceni papirovych penéz bylo to, ze
jeho vyse nebyla regulovana a nebyla omezena na skute¢né potieby obchodu.

V moderni ekonomice jsou typy penéz jednajici jako zakonné platidlo:

« hotovost — bankovky a mince;

*bezhotovostni penize — prostfedky na uétech v uvérovych a bankovnich
institucich.

Hotovost — ty, které jsou v rukou obyvatelstva a slouzi maloobchodnimu obratu,
jakoz i osobni platebni a vyporadaci transakce ve formé bankovek. (vydané centralni
bankou zem¢). Bezhotovostni penize piedstavuji vétSinu pen€z na bankovnich uctech.
Bezhotovostni penize se také nazyvaji vkladem nebo bezhotovostnimi Gvérovymi penézi.

Nejbéznéjsimi zpusoby bezhotovostniho platebniho styku jsou Seky a v posledni

dobé¢ — elektronické penize a jejich rozmanitost — platebni karty.
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3.2 Historie vzniku a vyvoje platebnich karet

Platebni Karty se staly nedilnou soucasti naSeho moderniho zivotniho zpusobu.
Premysleli jste nékdy, jak mizete spravovat Své finance bez daného finan¢niho nastroje?
Upfimné feCeno, dnes je velmi obtizné si predstavit svét bez platebnich karet a
bezhotovostnich platebnich metod, ale zjevné byl ¢as pied vynalezem tohoto finan¢niho
nastroje. Takze probereme jak, kde a kdy se tedy platebni karty objevily a jak se tyto
karty vyvijely v prab¢hu let.

3.2.1 Prvni platebni karty

Prvni pokusy o praktickou implementaci platebnich karet byly provedeny ve
Spojenych Statech Ameriky (dale USA) jiz ve dvacatych letech 20. stoleti
maloobchodnici, velkymi americkymi hotely, ropnymi spole¢nostmi, na zakladé vysoce
rozvinutého spotiebitelského uvéru pro soukromé 0soby.

Jiz v roce 1892 se Siroce znama dopravni a kuryrni spole¢nost American Express
stala prukopnikem v pouZivani piedchidci platebnich karet. Cestovni $ek byl vydan ve
form¢ karty a slouzil k prokazani naroku na bezplatné nebo zlevnéné sluzby (Juiik,
2006).

Od roku 1914 americka telefonni a telegrafni spolecnosti Western Union
Telegraph byla vydana prvni karta dostupna $irsi vefejnosti. (obrazek 1) (Jutik, 2006).

Ve stejném roce obchodnici zacali vydavat karty nejbohatS$im a stalym
zakaznikim, jejichZz cilem bylo potvrdit platebni schopnost majitele karty mimo jeho
banku. Jejich vzhled byl logickym pokracovanim splatek. Timto zpisobem objevily se
prvni papirové platebni karty.

Zacatek 20. stoleti byl poznamenan dal$im pokrokem v koncepci moderniho
systému platebnich karet, kdy spole¢nost Western Union Telegraph zacala vydavat
platebni karty svym zakaznikim. Tyto Kkarty byly koncepéné podobné modernim
platebnim kartam, byly vSak ve srovnani se soucasnymi prot&jsky velmi omezené a v

urcitych operacich je mohla pouZzivat pouze vybrana skupina zdkaznikd.
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Obrazek 1 Prvni piedchidkyné dnesnich platebnich karet od roku 1917

Zdroj: (Jutik, 2006)

3.2.2 Prvni bankovni karta: ,,Charge-it“

Prvni karty byly vyrobeny z kartonu za ti¢elem zaznamenavani zakaznickych uéta
v bankach a oznacovani dokoncenych nakupti v obchodech, piijatych sluzeb v hotelech.
Kiehkost platebnich karet vedla k hledani nahrady, a o deset let pozdé&ji se zacaly
objevovat prvni kovové a poté plastové platebni karty. Vytlaceni umoznilo ¢aste¢né
automatizovat proces obsluhy téchto karet, protoze bylo mozné vytvaiet vytisky z karet a
pienaset informace o majiteli do predtisténych Seki. V roce 1928 zacalo vydavani kovové
karty Charge-plates (obrazek 2). Karty obsahovali informace o drziteli karty, coz
umoznovalo do uré¢ité miry automatizovat postup pii piijimani karty. Dana karta pomohla
prodejcum rychle otisknout dily pro zpracovani. Tyto karty byly vydavany hlavné
velkymi obchodniky ve 30. az 50. letech 20. stoleti pro pouziti v jejich obchodnich
fetézcich (Kossman, 2019).

Obrazek 2 Metal Charge plates

Zdroj: (Jutik, 2006)
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Dalsim pielomem v oblasti platebnich karet ptfiSel v roce 1946, kdy prvni
bankovni platebni systém s nazvem ,,Charge-it* ptedstavil bankét John Biggins. Model
,Charge-it“ fungoval velmi podobné jako u modernich platebnich karet: po malych
nakupech v obchodech mohl kupujici nechat potvrzeni 0 dluhu. Po shromazdéni vSech
téchto pfijmu se obchod obratil na banku, aby mu zaplatil potiebné prosttedky (Randall,
2018).

3.2.3 Organizace trhu platebnich karet a jeho ucastniki

Piedpoklada se, Ze éra moderni univerzalni platebni Karty zacala v USA
zalozenim Frank K. McNamara, spole¢nosti Diners Club. Karta Diners Club (obrazek 3),
vydana v roce 1950, se stala prvni univerzalni kartou, kterd umoznila nakupovat a platit
za cesty a zabavu na prodejnich mistech po celé zemi. Dulezitym bodem ve vyvoji
platebniho systému bylo zavedeni tieti strany do tuvérovych operaci. Diners Club se tak
stala prostfednikem mezi kupujicim a spolecnosti, ktera poskytuje rizné zbozi a sluzby,
poskytuje uvér jednomu druhému a piijima poplatek za sluzby. Popularita karty Diners
Club vzrostla a do roku 1951, jen rok po jejim uvedeni, m¢&l Diners Club pies 42 000
¢lent a pfijimani karet se rozsifilo do vSech hlavnich americkych mést (Diners Club,
2019).

Obrizek 3 Karta Diners Club do roku 1951

CREDIT

9
IDENTIFICATION .fD:E
CARD

Sanuel A. Jeffries Bw

S.A. Jeffries Co.
105 Forrest Ave.
Narberth, Pa. 91-080

HANATURE OF AV

EXPIRES DECEMBER 31, 1951

Zdroj: (Eaton-Cardone, 2019)

Rozkvét plastovych karet zacal ptichodem dnes znamé americké karty American
Express. Byla vydano v roce 1958, coz se nejvice podobalo platebnim kartam, které dnes

pouzivame. Pavodné byl vyroben z papiru, ale brzy se stal plastem. Mél vydajovy limit
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300 $ a drzitelé karet mohli platit mési¢ni zistatky za poplatek. To mohou pfijmout
vsichni obchodnici, ktefi si to preji. American Express mél obrovské financni prilezitosti
pro pujcovani a obrovskou mezinarodni sit. Do t¢ doby bankovni a finan¢ni sluzby ve
USA provadéné hlavné na mistni urovni, nikoli na wvnitrostatni Grovni. Aby Iépe
konkurovaly rostoucimu odvétvi platebnich karet, zacaly v roce 1966 Bank of America a
Chase Manhattan Bank licencovat své karty pro pouziti jinymi bankami a rozsifily tak
své pokryti po celé zemi. Pro posileni sit¢ v roce 1970 se Bank of America pfipojila ke
skuping¢ bank a vytvorila National BankAmericard, Inc. ktery byl pozd¢ji piejmenovan na
Visa v roce 1976 (Isogawa, 2019)

V roce 1966 mala skupina kalifornskych bank vytvorila Interbank Card
Association (ICA). V reakci na BankAmericard ICA brzy vyda druhou nejvétsi bankovni
kartu v zemi s nazvem ,Master Charge”. Organizace zahajila revoluci v procesu
autorizace plateb a vytvofila centralni pocitacovou sit’, kterd spojovala prodejce s
bankami vydavajicimi karty. Pozd¢ji byla Master Charge piejmenovana na MasterCard
(Jay MacDonald, 2017).

Postupem c¢asu se tyto organizace vyvinuly ve dvé celostatni sité. Nyni ucinné
funguji jako prostiednici mezi emitenty a prodejci, coz zarucuje transakce.

V 70. a 80. letech mé&lo smysl zvolit si sit’ zaloZenou na karté, protoze logo na vasi
karté ovlivnilo, kde by mohla byt piijata. Ale jak se rozsitilo schvaleni obchodnikd pro
ob¢ sité, vydavatelé¢ zacali svym kartdm ptidavat nové vyhody, aby mohli konkurovat
(Tsosie, 2017).

V roce 1986 spoleCnost Sears piedstavila kartu Discover, ktera zakaznikiim
nabidla malé slevy na vSechny jejich nakupy, C0zZ z ni ¢ini jednu z prvnich karet zpétného
vraceni pen€z ve Spojenych statech. SoutéZz explodovala. Emitenti, kteti se diive pfi
propagaci svych karet spoléhali na znacky svych siti, zacali nabizet bonusy za registraci,
¢asté kilometry za lety, obdobi nizkych tirokovych sazeb a dalsi pokuseni (Tsosie, 2017).

Soubézné byly vytvoreny dalsi funkce ke zlepsSeni transakéniho procesu, boji proti
podvodiim a optimalizaci prace s platbami kreditnimi kartami.

Kreditni karty mély zpocatku pouze loga vydavajici banky a sit’ karet, jakoz i loga
kazdého uzivatele:

e Jméno drzitele Karty,

e (islo uctu,
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e Datum vyprSeni platnosti karty.

Od roku 1969 vsak zavedli magnetické prouzky zabudované do informaci o
drzitelich karet, coz obchodnikim umoznilo provadét zakaznické karty a zvySovat
rychlost kazdé transakce (ibm.com, 2020).

V roce 1997 se objevil kod CVV (hodnota ovéteni karty)

Na zadni strané karet (nebo na ptedni strané¢ karty American EXxpress) byly
ptidany t¥i — nebo ¢tyfmistné kody, které maji bojovat proti karetnim podvodam (CNP) v
dasledku rostouci popularity online nakupt (Articles, 2018).

Od roku 2004 ¢ip EMV. Kdyz podvodnici nasli zpusoby, jak ukrast faktura¢ni
informace a vytvorit falesné karty, Visa a Mastercard spojily své sily a piedstavily Cip
EMV jako dalsi bezpecnostni prvek. Dnes je témét kazda kreditni a debetni karta
vybavena ¢ipem EMV (Kitten, 2011).

3.3 Vznik a vyvoje platebnich karet v Evropé

V 50. letech se karetni primysl aktivné rozvijel nejen v USA, ale také v
evropskych zemich. V roce 1951 Diners Club vydal prvni licenci k pouzivani
registrovanych karet britskym bankam. Prvni kartou vydanou v Evropé stala karta
Finders Services vydana ve Velké Britanii (Jutik, 2012).

O nékolik let pozdgji zacala britska asociace hoteld a restauraci vydavat
univerzalni nebankovni kreditni kartu. Jednim z britskych soupetti ve vyvoji karetnich
systémil bylo Svédsko. Jiz v roce 1964 se vsak Svédska skupina Wallenberg zaklada
Eurocard jako protivahu karet American Express v Evropé. V roce 1968 strategickym
partnerem Eurocardu stava MasterCard (Poloucek, 2006).

Americké karetni asociace se také snazily zaujmout své misto na evropském trhu
platebnich karet. V' roce 1966 pronikl syst¢ém Bank Americard do Evropy. Barclays Bank
ve Velké Britanii stal vydavatelem platebnich karet, nasledovan dodnes vice nez 28000
bankami na celém svété (Rak, 2008)

Kromé Velké Britanii spole¢nost Diners Club v roce 1954 zalozila svou prvni
poboc¢ku ve Francii a vydala prvni platebni kartu, nasledné¢ v roce 1958 zalozila v
Némecku dalsi pobocku. Na konci 60. let se Némecko stalo jedinou zemi, ktera neptijala

kreditni karty, banky davali pfednost Sekiim az do roku 1980 a podporovaly vlastni sité
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zaruc¢enych $ek — EuroSeky. Rozvoj platebnich karet byl pozitivné ovlivnén zalozenim
spolec¢nosti Gesellschaft fiir Zahlungsysteme (GZS) co méla pravo na emisi karet v
Némecku (Juiik, 2012).

3.4 Vznik a vyvoj platebnich karet v Ceské republice

Oficialng piijeti platebnich karet v Ceské republice, tehdejsim Ceskoslovensku,
zatalo se v roce 1968 pred vydanim prvni karty. Na poboéce Cedok v Praze byla pouzita
karta Diners Club pfi platbé za sluzby. Karta Diners Club se umistila na prvnim misté v
zemi. V té dob¢ platebni karty mé&li pouze cizinci a spole¢nost, ktera prvni piisla do styku
s cizinci, v ramci provedeni plateb pomoci platebnich karet, byla cestovni spole¢nost
Cedok.

Prvni platebni karty na tizemi Ceskoslovenské socialistické federativni republiky
zadala vydavat Zivnostenska banka (obrazek 4). V roce 1988 banka nejen zacala
poskytovat prvni kartu na trhu k tuzexovému uétu, ale také se stala prvni bankou v Ceské
republice, ktera se stala mezinarodni spole¢nosti, a v roce 1991 vydala prvni kartu VISA
(Plischke, 2007).

Obrizek 4 Prvni platebni karta na tizemi Ceskoslovenska

ZIVNOSTENS KA
BANKA
np.
Cinlo Gt
Drsital karty
Aodné tislo Casto arty Plats do

Zdroj: (SBK, 2014)
Ve stejném roce Komerc¢ni banka zacala vydavat mezinarodni kartu pod znackou
Eurocard / MasterCard (SBK, 2014).
Na zacatku 90. let se objevily banky, které zaaly spolupracovat na jediném

mezinarodnim platebnim systému. Ceska spofitelna v té dobé& spravovala sviij vlastni
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systém bankomatu, ale byl to pouze autonomni systém, které vam umoznovaly vybér
hotovosti.

Piestoze se Ceska spofitelna zidastnila na vyvoji nového systému, nepiipojila se k
nému po jeho vytvoreni, ale az pozdé&ji, v roce 1996. Na pocatku 90. let 90 % obratu karet
tvorily karty vydavané v zahrani¢i, pomoci kterych byly vyplaceny ve sklaiskych
obchodech, starozitnostech, ptj¢ovnach aut, restauracich a zejména v hotelech. Ve
skutec¢nosti divodem byla situace, ze populace nevédéla, pro¢ potiebuji karty a kde je
mohou pouzit.

Banky védély, ze platebni karty jsou nezbytné, ale mnoho z nich nehodnotilo
vyhlidky na vyvoj v této oblasti. Jednim z divod pomalého ptistupu k podpoieni tohoto
finanéniho nastroje byla skutec¢nost, ze naklady na instalaci jednoho bankomatu byli 1,5
milionu korun.

Od roku 1998 Ceska republika zadala vydavat kreditni karty, ¢imZ poskytla vyssi
vynosy nez z debetnich karet, coz umoznilo snizit bankovni vydaje a zlepsit pouZzitelnost
pro uzivatele. Jiz v roce 1999 se zacaly vydavat karty s ¢ipy, IPB Bank vydala prvni
¢ipovou kartu MAX a karta Maestro byla prvni ¢ipovou kartou v asociaci MasterCard.

V nasledujici tabulce vidite, ze v roce 1998, pouze 7 bank vydavaly platebni
karty, celkovy pocet karet se stal 1 693 500 karet (SBK, 2014).

Tabulka 1 Podily jednotlivych bank v roce 1998:

Banka Pocet karet

Ceska spotitelna 1200 000
Komer¢ni banka 300 000
IPB 130 000
CSOB 30 000
Agrobanka 20 000
Zivnostenska banka 7 500
Union banka 6 000

Zdroj: (SBK, 2014)
V soucasné dobé jsou vSechny bankovni karty vydavany s Cipy, zejména kvuli

bezkontaktnich plateb. Za skute¢ny za¢atek pouzivani platebnich karet v Ceské republice

1ze povazovat pouze roky 2001 a 2002 (Plischke, 2007).
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3.5 Vlastnosti a druhy platebnich karet.

Platebni karta — personalizovana plastova karta, kterd poskytuje jeho drziteli
moznost bezhotovostni platby za zbozi nebo sluzeb, jakoz i moznost vybirat hotovost v
bankach a bankomatech (Mace, 2006).

Postup pfi pouzivani bankovni plastové karty se fidi vzajemnymi povinnostmi
drzitele plastové karty a vydavajici banky. Platebni karty se vydavaji podle obecnych
pravidel sdruzeni bank a spole¢nosti - tzv. platebnich Systému. Nejslavnéj$i z nich:

mezinarodni Visa, Mastercard, American Express.
3.5.1 Druhy platebnich karet

Existuje mnoho ptiznaku, podle kterych lze platebni karty klasifikovat. Zakladni
Klasifikace platebnich karet je nasledujici (Mace, 2006):

Podle zpiisobu zuétovani:

Debetni platebni karty jsou uréeny k vybéru nebo vkladu hotovosti do bankomatt
nebo k platbé za zbozi prostiednictvim platebnich terminald. V piipadé debetni karty se
penize odeCtou z Gcétu drzitele karty u banky, dany druh karet neumoznuje platit za
nakupy bez penéz na Uctu.

Kreditni platebni karty jsou spojeny s otevienim kreditni linky v bance, €0z
drziteli umoznuje pouzit pijcku pii nakupu zbozi a pii vybéru hotovostni z bankomatu.
Pro drzitele kreditni karty je otevien specialni kartovy ucet a na uvérovy tcet je stanoven
kreditni limit na celou dobu trvani karty a jednorazovy limit na ¢astku jednoho nakupu.

Charge platebni karty jsou nejstarsi karty ze vSech platebnich karet, tento typ
platebni karty, ktera netictuje uroky, ale na rozdil od kreditni karty vyzaduje, aby uzivatel
zaplatil zlstatek po obdrzeni Gplného vypisu, obvykle mésicné. Charge karty nabizeji
omezeny pocet emitentt. Mezi né muze patfit neomezeny vydajovy limit s velkorysymi
odménami pro drzitele karty. Tyto karty vsak obvykle zahrnuji vysoky roéni poplatek.

Podle zpiisobu zaznamu dat platebni karty je mozné rozlisit na (Rak, 2008):

Karty s reliéfnim pismem — byly ptuvodné pouzivany pro ,,papirové” transakce
pomoci mechanického obrazu, v modernim svété byla tato metoda nahrazena pouzivanim
platebnich terminal. Nyni je velikost karet, typ pisma a jeho umisténi v souladu s

normami 1SO.
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S magnetickym zaznamem. Karty, které zacaly pouzivat magnetické prouzky, se
objevily na zacatku 70. let minulého stoleti. Magnetické prouzek umoznoval vybér
hotovosti z bankomatu a pozd¢ji v 80. letech elektronickou platbu. Na tom magnetickém
prouzku byla uvedena informace o transakcich a identifika¢nich datech. (Rak, 2008).

Cipové (smart cards). Na modernich kartach &ipy dopliiuji magnetické prouzky
nebo je uplné nahrazuji. VSechny informace jsou umistény na mikrocipu, ktery je umistén
na predni strané karty. Cipové karty ptinesly drziteli karet a bank obrovské vyhody, a to
(Mace, 2006):

- zvySeny stupen bezpecnosti

- zvySena pouzitelnost

Laserové pracuji na principu zaznamu digitalnich impulsd, jako jsou CD.
Zaznamenana data nemohou byt vymazana nebo zménéna, vyhodou je velka zaznamova
kapacita, nevyhodou je na druhé stran¢ jednoduché kopirovani dat a vysoka cena, coz
jsou divody, pro¢ tato technologie neni v bankovnim sektoru pfili§ vyuzivana (Mace,
2006).

Bezkontaktni. Bezkontaktni platebni karty jsou nastroj, ktery vam umoziuje
provadét operace pii nakupu zbozi a sluzeb, pfijimat penize prostiednictvim sité
bankomatii a terminali.. Jedna se o platby, u nichz neni nutny fyzicky kontakt mezi
platebnim nastrojem a senzorem. Pro bezkontaktni platby jsou nejcastéji pouzivanymi
nastroji bezkontaktni platebni karty, specialné upravené mobilni telefony, hodinky nebo
jina zafizeni, ktera maji technologii ,,Near Field Communication® (modularni technologie
radiové bezdratové komunikace mezi elektronickymi zafizenimi) pro komunikaci s
bezdotykovym senzorem. Diky bezkontaktnimu feSeni neni forma platebniho zafizeni
omezena na tvar ¢tecky terminalu a muze byt integrovana do téméf vSeho, co uzivatelé
povazuji za praktické. Proto tato technologie zpusobila revoluci v bezhotovostnich
platbach.

Stale vice lidi pfechazi na tento zpusob platby. Diky bezkontaktnim kartam
muzete rychle a pohodIné platit kartou. Po zavedeni této technologie byla sit’ pro
pfijimani karet rozsifena o prodejni mista S vysokymi transakénimi sazbami a nizkou
platbou. Kreditni karty tak mohou proniknout do mist, jako je rychlé obcerstveni,
novinové stanky, parkovisté a vefejna doprava (Mésec.cz, 2020).

Clenéni podle teritorialniho pouziti (Poloucek, 2006):
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e Lokalni, karty omezené na jeden region nebo distribuéni sit’
e Vnitrostdini karty, které mély oznaceni zemé, kde byly vydany, dnes ¢eské
banky vydavaji mezinarodni karty.

e Mezindrodni moznost pouzivat karty nejen doma, ale i v zahranici.
3.5.2 Nalezitosti platebni karty

Zvazime historii karet z hlediska technologického vyvoje. Prvni karty byly z
kartonu, pak zacaly pouzivat kovové desky, pak se objevily plastové karty. Informace o
zakaznicich byly zpoc¢atku pouze ve formé reliétnich dat. Jak se vyviji védecké mysleni
vznika plastova karta s magnetickym prouzkem, na které jsou ulozeny zakladni
informace o klientovi.

Vzhled magnetickych prouzki umoziuje vydavat karty, bez gravirovani
informaci. Dane karty lze pouzit pouze v elektronickém vybaveni, které umozni ziskat
informace z magnetického prouzku.

Dalsi fazi technologického vyvoje byl vyskyt mikroobvodt na nich, co dovolilo
ulozit vice informace.

Platebni karta je definovana standardnimi rozméry ISO 3554 (85,6 mm, 54,0 mm,
0,76 mm) vyrobena ze specialniho plastu, odolnd proti mechanickému a tepelnému
deformaci. Z vySe uvedeného vyplyva, ze hlavni funkci plastové karty je zajistit
identifikaci osoby, ktera ji pouziva jako predmét platebniho systému.

Nyni o tom, jaké informace se odrazeji na bankovni karté, a pro¢ je drzitel
potiebuje? Podminény typ piedni strany bankovni karty s ¢islovanim prvka vypada
(obrazek 4 a 5):

Piedni strana karty

Logo vydavatele. Tato ¢ast oznaCuje vydavatele vasi karty. Karty obvykle
zobrazuji jméno vaSeho véfitele, ale misto toho mohou zobrazit logo pro konkrétni
program.
magnetické karty. Cipy ztézuji pouzivani odcizenych ¢&isel kreditnich karet. Tém, kteii
dosud nepouzivaji ¢ipovou technologii, mize byt vystaveno vétsimu riziku podvodu s

transakcemi na magnetickém prouzku.
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Pokud ma vase karta cCip, pouzijte ji kdykoli je to mozné vlozenim karty misto
&teni. Cip ptidava do kazdé transakce jednorazovy kéd, diky ¢emuZ jsou ukradena data
mén¢ uziteéna. Prevence podvodid muze snizit naklady pro vSechny, c0z znamena, ze po
odcizeni vaSich udaji je méné pravdépodobné, ze vymeénite karty a aktualizujete Cisla
karet.
které identifikuje vas ucet u vydavatele karty, a to jsou ¢isla, ktera museji byt uvedena pti
nakupech na internetu nebo telefonicky. To je obvykle 16 &islic, ackoli n¢ktefi vyrobci
pouzivaji pouze 14 nebo 19.

Jméno drzitele karty: Toto je osoba opravnéna k pouziti karty. Tato osoba
nemusela oteviit cet — mohla jednoduse mit povoleni pouzivat ucet jako ,,opravnény
uzivatel®.

Datum vyprseni platnosti: kartu musite pravideln¢ vymeénovat. Pfechod na
chytiejsi karty je jen jednim z dtvodu, pro¢ banky vydavaji nové karty. Datum vyprseni
platnosti je dalezity, protoze jej dodavatelé mohou pozadovat pti nakupu online nebo
telefonicky o potvrzeni platby, v takovém piipadé musite zadat spravny datum vyprSeni
platnosti. Banky obvykle odesilaji nové karty kratce pied vyprSenim jejich platnosti.

Logo asociace: Je dulezité védét, kterou kartu mate. Mezi typické priklady patii
MasterCard, Visa a Discover. Pii placeni pfes internet obvykle existuje rozbalovaci
nabidka, ve které¢ si musite zvolit, do které sité¢ vasi karta patfi. Tato loga jsou také
uzitena, kdyz planujete pouzit svou kartu k platbé za zbozi nebo sluzby — prodejci ¢asto
ukazuji nalepky nebo plakaty, které vam sd¢li, které karty pfijimaji (mizete také vzdy jen
pozadat o dalsi karty).

Hologram. Neékteré karty zobrazuji hologram nebo zrcadlovou oblast, ktera
zobrazuje trojrozmérny obraz, ktery se zda, ze se pohybuje, kdyz se méni tihel pohledu.
Hologramy jsou bezpecnostni prvKy, které prodejcim pomahaji identifikovat platné karty
(hologramy je tézké padélat). Hologramy se nékdy objevuji na zadni strané karty.

Symbol bezkontaktni technologie. Bezkontaktni platebni karty jsou dalsi generaci
bankovnich karet. Diky bezkontaktni technologii muzete za své obvyklé nakupy platit
pouhym podrzenim bankovni karty u platebniho termindlu a také pomoci jiného
platebniho nastroje (napiiklad: mobilni telefon, kli¢enka, naramek a dalsi) (Mésec.cz,

2020).
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Obrazek 5 Predni strana karty

logo vydavatele karty symbol bezkontaktni technologie

kontrolni EtyfEisli karet
American Express
¢ip
hologram
&fslo karty 1234 5678 9101
kontroini Etyf&isii 12

mow 00700 55 00/00
KAREL NOVAK

jméno drzitele  datum ukoncéeni logo asociace
Karty platnosti karty
Zdroj: (csas.cz, 2014)

Zadni strana karty

Magneticky prouzek: tento Cerny prouzek obsahuje informace o vas a vasi karté a
tyto informace si shromazd’uji specializovana zafizeni znama jako ¢tecky karet. Pokazdé,
kdyz pti platbé drzite kartu, projdete magnetickym prouzkem cteckou karet a sdélite své
platebni udaje. Magnetické prouzky zahrnuji vase jméno, Cislo karty, datum vyprseni
platnosti a dalsi data. Pokud jsou tyto informace odcizeny, muze je podvodnik pouzit k
vytvoreni falesné karty s magnetickym prouzkem odpovidajicim vasi karté.

Magnetické prouzky se ¢as od Casu opotiebuji, silné magnety je také mohou
poskodit. Pokud vas jizdni pruh na platebni karté piestane fungovat, mtize byt nutné, aby
prodejci zadali ¢islo karty ruéné.

Panel podpisu. Pfed pouzitim karty musi byt vase karta podepsana, takze v této
oblasti podepiste své jméno. Podpisy jsou pro vydavatele karet nutnost a prodejci museji
také potvrdit, Ze jste kartu podepsali.

Bezpecnostni kody. Karty jsou vytistény s dodate¢nym kodem, takze kazdy, kdo
Cislo karty pouziva, ma origindlni kartu. U plateb pies internet nebo telefonicky
obchodnici obvykle pozaduji nejen ¢islo karty a dobu platnosti na ptredni strané vasi
karty. Bezpec¢nostni kod na zadnim panelu vytvaii dal$i prekazku pro hackery, ktefi
mohli ukrast vase ¢islo karty z obchodnich systémii.

Bezpecnostni koédy mohou byt oznacovany jako CVV, CVV2, CVC, CSC, CID

nebo jiné podobné nazvy. Vétsina webovych stranek jednoduse pozaduje ,,bezpe¢nostni
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kod* a poskytuje malé pole pro zadani kodu. Na kartdch Visa, MasterCard a Discover je
kod tiimistny kod na zadni strané karty.

V4as bezpecnostni kdd, stejn¢ jako vsechna ostatni Cisla na karté, je dilezitou
informaci. Nepiedavejte tento kod, pokud neni nutné platit nékomu, komu davéfujete
(Pritchard, 2019).

Obrazek 6 Zadni strana karty

magneticky prouZzek

VLASTNORUCN] POOMS

podpisovy bezpecnostni kéd
prouZek CAvV2 / CID / CVC2 /7 CWwW2
(Discover, JCB, MasterCard,
Visa, CUP)

Zdroj: (csas.cz, 2014)
3.5.3 Vyuziti platebnich karet

Moderni platebni karty se snadno pouzivaji, prostiedky, které mate na svém uctu,
jsou vzdy k dispozici kdykoli, neni potfeba mit hotovost. Stale vice obchodu, restauraci,
kavaren. atd. pfijimat karty. Tento zplsob platby ma témét vSechna hlavni nékupni
centra.

Platebni karty maji mnoho zptsobd, jak je pouzit, a to (Mace, 2006):

e vybeér hotovosti z bankomatu,
e vybér hotovosti v pobocce banky,
e vybér hotovosti v obchodech,
e bezkontaktni platba,
¢ internetova platba.
Platebni karty nejsou pouze prostfedkem k platb¢, ale také umoznuji uzivateli mit

staly pristup K penéznim prosttedkim na uctu. Abyste mohli vybrat hotovost z
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bankomatu, musite zadat sviij PIN také miizete zkontrolovat zlstatek na karté a zménit
PIN kod. Drzitel karty mize kromé vybéru penéz z bankomatu vybirat také hotovost v
pobocce banky a v obchod¢. Je tfeba poznamenat, Ze pii vybéru hotovosti v pobocce
banky miize byt vybran poplatek vyssi nez pii vybéru z bankomatu, bude se tento
poplatek pohybovat v rozmezi od 0 do 200 korun (Mésec.cz, 2017).

Dalsim zptisobem pouziti je bezkontaktni platba provadéna kartami, na nichz je
uveden symbol moznosti pouziti bezkontaktni technologie. Online platby umoznuji platit
za zbozi a sluzby prostiednictvim platebni brany. Moment platby nastane, kdyz zakaznik
zada ¢islo karty, datum platnosti a CVC kod ze zadni strany karty. Pokud platba probiha
v systému 3 D Secure, zakaznik navic musi zadat ¢iselny kod, ktery obdrzi SMSkou od
své banky. Po zadani vSech udaju je platba autorizovana bankou, ktera kartu vydala, v
dusledku toho systém odesle oznameni o ptijaté platbé. Online platba pomoci platebnich
karet je nejrychlejsi zptisob platby. V Ceské republice je dnes kazda patd platba se
provadi online (Hambalikova, 2018).

Po ptelomu stoleti se kreditni karty nadale vyvijely, zejména technologie za nimi.

Od roku 2002 s Bank of America byl zahajen novy rezim ,,mini-card”, protoze
nékteti vydavatelé¢ vydavali verze tradicnich karet velikosti kli¢enky. Kreditni karta
Discover 2GO byla kartou ve tvaru ledviny, ktera se hodila do klicového pouzdra a
vstoupila do Top 10 Time 2002. Miniaturni karta SideCard Mastercard byla vydana v
roce 2003 a zahrnovala také novou technologii, kterd drZiteliim karet umoznila jednoduse
nasmérovat Kartu na bezkontaktni platebni terminaly a dokoncit tak transakci. V nedavné
dob¢ se do bezkontaktniho platebniho prostoru kreditni karty dostali i dopravci, jako jsou
hodinky, naramky nebo dokonce prsteny. Mobilni penéZenky se objevily v roce 2008,
kratce po pfichodu chytrych telefont, kdyz Apple oteviel sviij App Store. V kvétnu 2011
Penézenka Google vydlazdila cestu aplikacim, které ukladaly informace o platebnich
kartach pro pouziti misto fyzické karty. Zpocatku, s malym zapojenim bank a
maloobchodnikt, se Penézenka Google a jeji konkurenti, napiiklad CurrentC a Softcard,
snazili ziskat pfijeti ze strany spotiebiteli. Apple Pay byl spustén v fijnu 2014 a 220 000
obchodnikli bylo pfipraveno akceptovat platby penéZenkami pii spuSténi. Dosud bylo
zavadéni mobilnich penézenek v USA pomalé, ofekava se vsak, ze v nadchazejicich
letech poroste. V roce 2018 provedlo mobilni platby ptiblizné 55 miliont lidi a o¢ekava

se, ze do konce roku 2019 dosahne toto ¢islo nejméné 60 miliond (Kossman, 2019).
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3.5.4 Problémy a ieSeni bezpe¢nosti

Zatimco drzitelé karet Celili z rostoucim bezpecnostnim obavam, Spojené staty
zaCaly pouzivat platebni technologii EMV k Sifrovani platebnich informaci a boji proti
podvodiim s kreditnimi kartami. Proces zacal v roce 2011 a oficialni celonarodni posun
se uskutecnil 1. fijna 2015.

Technologie plateb EMV pouziva Sifrovany inteligentni ¢ip misto magnetického
prouzku k ukladani faktura¢nich tdaji a provadéni plateb. V soucasné dobé maji téméf
vSechny kreditni karty stiibrné EMV Cipy a spotiebitelé se prizplisobuji novému
platebnimu procesu v registrech obchodua: vkladaji karty misto jejich ¢teni.

Magnetické prouzky jsou stale na zadni strané vétsiny kreditnich karet pro piipad,

ze maloobchodnik nemiize akceptovat Cipové karty, ale cilem je zcela piepnout z plateb

4

3.6 SWOT analyza platebnich karet

Klasickym nastrojem integrované strategické analyzy zaméfené na vnéjsi a vnitini
faktory pfi tvorbé a provadéni strategie je SWOT analyza. SWOT analyza je zaméfena na
zkoumani pozice spole¢nosti, koncepce produktu nebo nazoru (divize, znacka, produkt
nebo sluzba) na trhu.

SWOT analyza pouZiti platebnich karet.

Silné stranky:

e velmi nizké naklady na vydavani platebnich karet — neni tfeba tisknout

bankovky, pouzivat kovy, papir, barvy atd.

e dostupna rozsahla nabidka debetnich a kreditnich karet

e vynikajici délitelnost a kombinovatelnost — pfi platbé neni tieba dostavat

penize nazpét;

e Dbezpecnost, je snadnéjsi nez v piipadé€ hotovosti organizovat fyzickou ochranu

elektronickych penéz;

e dostatecna sit’ bankomat

Slabé stranky:
e Dbez zvlastnich elektronickych zafizeni neni mozné snadno a rychle precist a

zjistit, o jaky druh polozky jde, penézni ¢astky atd.;
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technické problémy, moralni a fyzické opotfebeni stroju a zafizeni

rizika spojena se zpracovanim platebnich dokladd, chybné zadani informaci

Moznosti:

rychlost a pouzitelnost;

pii placeni prostfednictvim fiskalniho zafizeni neni pro obchodnika mozné
skryt finan¢ni prostfedky pred zdanénim.

vetsi bezpecnost;

zvysena poptavka po vlastnich designovych kartach

rast poptavky po kreditnich karet s moznosti bezplatného ro¢niho provozu

Hrozby:

nizké poptavka po kreditnich kartach
zavislost poptavky po kartach na sezonni financ¢ni aktivité obyvatelstva

nizka ekonomicka kultura drzitelt karet

Jak ukazuje analyza, existuje fada vyhod p#i pouzivani plastovych Kkaret

obyvatelstvem: rozsahla rada karet dostupnych obyvatelstvu, sit’ bankomatii, bezpeénost,

nizké naklady na vydavani platebnich karet.

Zaroven nelze opomenout fadu vyznamnych negativnich trendi, které se projevuji

V organizaci pouzivani plastovych karet obyvatelstvem: technické poruchy, moralni a

fyzické opotiebeni stroju a zafizeni.

Situaci zhorSuji hrozby, které maji povahu bankovnich rizik: nizka uroven

ekonomické kultury drziteld karet (pfedpoklada konzervativni ptistup k funkcim

plastovych Kkaret).

K vybudovani systému pro efektivni pouzivani platebnich karet je potieba

vyvinout nasledujici oblasti:

zlepSeni ekonomické kultury a technické gramotnosti drziteld karet

personalizace sluzeb
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Tabulka 2 SWOT analyza

Moznosti Hrozby

1. Siroka $kala Gétd, naptiklad, mzdové | 1. Mikrotavéry lze snadno ziskat a

debetni karty, debetni karty pro pouzivat pomoci cenove

mladeze nebo dichod dostupnych kreditnich plastovych
Silné stranky | 2 \/ydavani karet s individualnim karet

designem 2. Pojisténi uvérn z plastovych

3. Vydavani kreditni karty s moznosti karet

bezplatného ro¢niho provozu 3. Personalizace sluzeb

1. Reklama a propagace 1. Aktualizace stroju a zafizeni

Egjnpkopularnej Sich platebnich karet 2. ZvySovéni bezpecnosti

' programu, které spolupracuji S

Slabé stranky 2. Zlepseni ekonomické kultury a platebnimi kartami

technické gramotnosti drziteld karet

3. Skoleni a profesni rozvoj
zameéstnancil se zaméfenim na prodej
platebnich karet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Diky kombinaci novych a stavajicich technologii, a samoobsluznych nastroju
segment bankovnich karet na domacim trhu vykazuje vyvoj a nértst poptavky z roku na
rok. V roce 2019 bylo vydano o 900 640 karet vice nez v roce 2018. (SBK, 2020)

Ve svété existuje SirSi vybér platebnich karet nez kdykoli ptedtim, protoze
emitenti nabizeji karty se v§im od cestovnich pobidek, které motivuji velké utracené k
zabezpeCenym kartam, které pomahaji ostatnim ziskat Gvér. V roce 2019 bylo provedeno
1 322 431 628 transakci s platebnimi kartami z toho pocet transakci NFC sklada 1 019
742 844, coz je téméf o 21 % vice neZ v ptedchozim roce.

Piestoze mySlenka kreditnich karet nezmizi, fyzické karty se mohou brzy stat
dalsi soucasti historie. Kromé SirSiho pouzivani mobilnich penézenek poukazuji
primyslové prognozy na biometrické platby — pomoci selfie, otisk prstd a skenovani
sitnice k ovéfeni drzitele uctu — jako dalsi velky krok pro platby kreditnimi kartami. Nase
telefony jiz mizeme odemknout pouhym pohledem na né. Snad brzy misto toho,
abychom si vzali kreditni karty na zaplaceni latte, dostaneme se na nase slune¢ni bryle
(Kossman, 2019).
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast prace analyzuje pouZivani platebnich karet v Ceské republice na
zakladé dotaznikového Setfeni. Rovnéz bude prozkoumana soucasna situace na trhu
platebnich karet u vybranych bank v Ceské republice na zakladng provedeného

prazkumu.

4.1 PouZivani platebnich karet v Ceské republice

Skuteény zalatek pouzivani platebnich karet v Ceské republice zacal v roce 2000,
takze v roce 2006 bylo na trhu platebnich karet 14 bank, postupné byly pfidavany nové
banky a platebni instituce, takze v roce 2013 z 44 operacénich bank a pobocek
zahrani¢nich bank platebni karty vydavali 19 bank, 8 platebnich instituci a 2 karetni
organizace (CCS a Euronet). Mezi nebankovni subjekty, které vydavaly platebni karty na
tizemi Ceské republiky, patiila spole¢nost Diners Club a American Express, které vydaly
karty s vlastnim logem. Byly vydavany tuzemské a mezindrodni karty, debetni, kreditni a
»charge®. Od roku 1998 banky zacaly vydavat kreditni karty, které byly vyhodnéjsi,
vyhodou karet bylo, Ze snizily bankovni vydaje. (SBK, 2014)

Nasledujici graf ilustruje zvySeni popularity vydavanych platebnich karet od roku
2001 do roku 2019. Statistiky ukazuji stabilni narst vydavani platebnich karet. V roce
2001 Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) konstatovalo, Ze na trhu bylo vydano 4 658 890
platebnich karet, jiz v roce 2009 mizeme pozorovat, ze ro¢ni emise platebnich karet se
zvysila dvakrat a dosahla 9 054 308. Od roku 2019 SBK uvadi, ze bylo vydano celkem
12 711 604 platebnich karet. (SBK, 2014)

DalSim parametrem, ktery ukazuje rtst trhu platebnich karet, je pocet karet na
jednoho obyvatelé. V roce 2009 bylo vydano vice nez 9 miliond platebnich karet, coz je
téméf jedna karta na jednoho obyvatele.

Moderni platebni karty se staly prosttedkem vybéru hotovosti, aktivné se
pouzivaji ve vSech ¢innostech: k platbé za zbozi a sluzby v obchodech, online

nakupovani, 1ékarné, restauracich atd.
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Graf 1 Vyvoj poétu vydanych platebnich karet v Ceské republice od 2001 do

2019 roku
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Zdroj: (SBK, 2020), vlastni zpracovani, 2020

Stejné jako rtst vydavanych platebnich karet v Ceské republice 1ze pozorovat i

narist objemu transakci mezi lety 2001 a 2019 (tabulka 3). Se zvySujicim pocétem

bankomatli a terminali doslo k naristu objemu transakci, internetové platby se v nasi

dobé¢ staly velmi popularni. Jak je vidét z tabulky, v roce 2019 byly provedeny transakce

u obchodnikii ve vysi 844 567 milionti korun

Tabulka 3 Objem transakei v letech 2001-2019

2001 2004 2009 2015 2019
Vydané karty celkem 4658890 | 6867733 | 9054308 |11421038| 12711604
Objem plateb u
obehodnikis (v mil. K&) 11 260 93 885 200925 | 447362 844 567
Objem zahranicnich 8146 23012 81 062 134 639
transakei (v mil. K¢)
Objem vyberi z ATM 51047 | 382738 | 579401 | 686008 | 821875
celkem (v mil. K¢)

Zdroj: (SBK, 2020), vlastni zpracovani, 2020

Podivejme se na statistiku vydanych karet v roce 2019 podle typu a asociace, z

tabulky .. je vidét, ze z celkového poctu vydanych karet, vice nez 12,7 milionu,

Mastercard je vice nez 7,4 milionu karet (58%), na druhém misté VISA - vice nez 4 , 7

milioni karet (37%), dale Diners Clubem - vice nez 12 tisic karet (0,001%), zbyvajici 4%

se vydavaji zbyvajici asociace (graf 2).

33



Tabulka 4 Struktura vydavanych karet v ramei CR v roce 2019

MasterCard Diners ,
(MC) VISA Club (DC) Ostatni Celkem

Vydané karty 7 421 255 4730 257 12324 | 547768 | 12711604
podle znacek
Debetni karty 5923 461 4549 342 0 0 10 472 803
gfti“m acharge | 4 33939 112 957 12324 | 547768 | 2106 980
Vdané platebni
prostiedky NFC 7281 273 4550 047 0 205868 | 12136188
celkem
E:I‘l’fetr;ransak‘“ 775725574 | 536876171 | 1403291 | 8426592 | 1322 431 628
Z"cht transakel | 5o 049601 | 430 501 569 0 2101 674 | 1010 742 844

Zdroj: (SBK, 2020), vlastni zpracovani, 2020
Tabulka 4 také ukazuje, ze z celkového pocétu vydanych platebnich karet v roce
2019 (12,7 milionu) - 12,1 milionu jsou platebni karty s ¢ipem NFC. Pocet transakci
provedenych pomoci platebnich karet s ¢ipem NFC ¢inil 77 % vSech transakci
provedenych v roce 2019. Tyto typy karet vam umoziuji provadét rychlé platby
prostfednictvim terminalu bez fyzického kontaktu.

Graf 2 Vydané platebni karty podle znac¢ek 2019

58%

O6nactb nc

mMC W VISA

M Ostatni

W DC

Zdroj: (SBK, 2020), vlastni zpracovani, 2020
Statistiky vydavani platebnich karet ukazuji, ze z celkového poctu vydanych karet v
roce 2019 byl podil debetnich karet 83%, zbyvajicich 17% jsou kreditni karty (v€etné
sluZebni, virtualni a ptedplacené) (graf 3). Popularita debetnich karet miize byt spojena s
jednoduchosti registrace, bezpecnosti, bonusy, jako jsou mile za nakup letenek, vyména

bodi za darky, cash-back a dalsi vyhody.
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Graf 3 Typy platebnich karet v ceske republice roku 2019

17%

83%

W Debetni karty  ®Kreditni a charge karty

Zdroj: (SBK, 2020), vlastni zpracovani, 2020
Popis platebnich karet v Ceské republice ukazuje, Ze se bezkontaktni platebni karty
stale vice roz$ituji, roste také pocet transakci v diisledku zavedeni novych bezkontaktnich
komunikacnich technologii s platebnimi termindly, zaroven se staly populdrni i jiné

platebni metody (jako jsou mobilni telefony, hodinky a naramky).

4.2 Dotaznikové Seti‘eni a jeho vyhodnoceni

Cilem vyzkum bylo prozkoumat trendy pouzivani platebnich karet a dalSich
metod bezhotovostnich plateb v Ceské republice.

Dotaznik bylo provedeno anonymné od 15. ledna 2020 do 10. tinora 2020, jedna
se o online dotaznik, ktery byl vytvofen pomoci formulait Google. Sifeni tohoto
dotazniku bylo provedeno online prostrednictvim elektronické poSty a socidlnich siti.
Vétsinou dotaznik byl sestaven z kratkych, konstruktivnich otazek s uzavienym koncem,
kde si musite sami vybrat jednu, n€kolik odpovédi nebo dopliujici informace. Bylo také
nékolik otevienych otazek, celkem 21 otazek.

Dotaznik byl podminén¢ rozdélen do dvou ¢asti, z nichz prvni ¢ast byla zamérena
na shromazd’ovani informaci o preferencich obyvatelstva pii pouzivani platebnich karet a
jinych bezhotovostnich plateb a kvalité poskytovanych sluzeb. Druha se fidila obecnymi

informacemi respondentii. Prizkumu se zcastnilo celkem 154 respondentu.

Otazka: Uved’te prosim své pohlavi?
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Graf ¢. 4 ukazuje, ze ze 154 Gcastnikd vétsinu tvotili muzi 64 % (99 respondentit)
a pouze 36 % (55 respondentl) zeny, ale na zakladé téch vysledki nelze fict, Ze muzi
pouzivaji platebni karty Castéji nez zeny
Graf 4 Pohlavi

W Mui ®Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka: Uved’te prosim svij vék

Graf 5 ukazuje, ze vékové kategorie byly rozdélena do 4 skupin, prvni skupinou
Jsou ucastnici ve veéku do 21 let v¢etné, coZ je nejmensi, pouze 8 % (12 ucastnikd). Do
druhé skupiny patii G¢astnici ve véku od 22 do 44 let véetné, a to je nejvetsi skupina,
ktera piedstavovala vice nez polovinu Gc¢astnikd 66 % (-1idé). Tteti skupina tvofila 25 %,
jedna se o ucastniky ve véku 45 az 59 let. Osoby star$i 60 let se tohoto dotazniku
nezucastnily, mozna je to proto, ze starsi lidé Casto nevyuZivaji socialni sité, kde byl tento

dotaznik $ifen.

Graf 5 Vékové kategorie

B%

67%

mOoZller w2Z-44let W45-59 0kt W Vicenei 60 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 3 Nejvyssi dokoncené vzdélani
Graf 6 ukazuje, Ze pro drtivou vétSinu respondentd jsou 92% lidé s
vysokoskolskym vzdélanim a 8% lidé se stfednim vzdélanim s maturitou

Graf 6 Vzdélani

W Vysokodkolské (VysEi
odbomé, vysokoskolské
bakalafské magisterské a
vyEEQ)

M Stiedoskolske s maturiton

92%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka €. 4 Pracujete v soucasné dobé?
Otazka 7 vam umoznuje urc¢it stav respondenta, jak muzeme vidét, vétSina
ucastnikl pracuje (128 ucastnikil) a 26 ucastnikti studovalo v dob& prizkumu.

Graf 7 Zaméstnani

W Ano

MNe

® Student
mDichodce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 5 Pouzivate bezhotovostni platby (platite za zbozi a sluzby
prostirednictvim  platebnich  karet, elektronickych penéz, internetového
bankovnictvi, mobilniho bankovnictvi)?
Vsech 154 respondentti, ktefi se dotazniku zhcastnili, uvedli, Ze pouzivaji

bezhotovostni platebni metody.
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Otazka ¢.6 Jaké bezhotovostni platebni prostiredky pouzivate?

Vzhledem k tomu, ze absolutné vSichni G€astnici pouzivaji bezhotovostni platebni
metody, byla polozena otazka 6, aby se urCily nejCastéji vyuzivané prostiedky, méli
ucastnici moznost vybrat nékolik moznosti. Z grafu 8 vidime, Ze absolutné kazdy pouziva
platebni karty, vétSina z nich, konkrétné 115 lidi (75 %) pouziva internetové
bankovnictvi, 51 ucastnikt (33,3 %) pouziva mobilni bankovnictvi a 13 lidi pouziva
elektronické penize.

Graf 8 Bezhotovostni platebni prostiredky

Mo bilni bankownictvi _ 33.3%

Inter netoveé ban kownictvi 75%

Elektronické penize (Ecash, atd.) - B.3%

Platebni karty (VISA, MasterCard atd.)

100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢.7 Jaky systém platebnich karet pouzivate (nékolik moZnych
odpovédi)

V otazce ¢islo 7 byla respondentim nabidnuta moznost vybrat jednu nebo vice
moznosti a také napsat odpovéd’, pokud to neni v navrhovanych moznostech uvedeno.
Graf ¢islo 6 ukazuje, Ze ze 154 Ucastnikid, 126 pouzivam systémy VISA, 98, pouzivam
systémy MasterCart, a také mutizete vidét, ze nékteti €astnici pouzivaji n€kolik systémul.
Pouziti n¢kolika karet je samoziejm¢ spojeno s velkym vybérem bankovnich instituci a
poskytovanych sluzeb.

Graf 9 Karetni asociace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 8 Jak ¢asto pouzivate platebni kartu?

Vice nez polovina respondentti, 95 ucastnik (62 %), uvedla, ze platebni karty
pouzivaji nékolikrat tydné, 42 (27 %) karet pouziva kazdy den, 9 % nékolikrat mési¢né a
pouze 2 % - velmi ziidka pouzivat platebni karty. Z grafu 10 miZzeme konstatovat, ze
pouzivani platebnich karet zavisi na zivotnim stylu, potifebam a v€ku ucastnik.

Graf 10 Pouziti platebnich karet

mKasdy den
W Nékolikrit tfdné

W Nékolikrit mésicnd
W Velmi ziidka

62%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢.9 Jaky zpisob platby platebni kartou preferujete?

Bezhotovostni platby se kazdoroné stavaji mezi obyvateli Ceské republiky
znamgéjsi a zadangj$i. Napiiklad v roce 2019 se podle statistik MasterCard zvysil pocet
lidi, ktefi plati pomoci svého mobilniho telefonu, o 31 %, v roce 2016 porazili 13 %
(Salus, 2019).

Graf 11 ukazuje, ze 139 ucastniki dava prednost bezkontaktnim kartam, a 15
ucastnikil dava prednost kontaktnim kartdm. Dtivody, pro¢ lidé davaji piednost placeni

bezkontaktnimi kartami, jsou rychlost a snadné pouziti.

Graf 11 Zpisob platby

® Berkontaktmi
® Kontakini

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 10 PouZivate platebni kartu v zahraniéi?

Ze 154 ucastnikl vétsina (75 %) 115 pouziva platebni karty v zahrani¢i a 39
ucastnikli pouziva hotovost.

Otazka ¢. 11 PovaZujete za bezpeény zpusob provadéni bezhotovestnich
plateb (prostiednictvim platebnich karet atd.)?

Podle dotaznikového Setfeni 141 ucastnikii povazuje za bezpecny zpusob placeni
bezhotovostnimi prostfedky a pouze 33 tucastnikli povazuje za obtizné odpovédét.
Dtivodem muze byt to, Ze platebni karta poskytuje okamzity pfistup k penéziim na uctu a
neni nutné ptenaset hotovost, a to i v piipad¢é ztraty karty muze byt blokovana, coz
zabrani ztraté prostiedkl na uctu. Existuji vSak rizika, jako je podvod, kopirovani dat atd.

Otazka ¢. 12 Na zakladé, jakych Kkritérii jste zvolili prostiedky
bezhotovostnich plateb, které pouzivate?

Nasledujici graf ukazuje divody, pro¢ byly platebni karty vybrany. Hlavnim
divodem jsou podminky, které banka poskytuje - 58,3 %, dalsi diivod — na doporuceni
pratel 25 %, vliv reklamy 16 % a 8 % uvedlo své vlastni divody.

Graf 12 Kritérii pouZiti bezhotovostnich plateb

viastni divod [ &3
Ma radu pratele _ 25%
Nanav barky N ¢
Prostiednictvim reklanmy _ 16.7%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢&. 13 Cemu nejéastéji davate prednost placeni za zboZi (sluzby)?
Vétsina ucastnikti dava prednost pouziti bezhotovostnich platebnich metod, 105
(61 %) pouziva platebni karty (telefony, hodinky a jina zafizeni) vice nez hotovost a 49
(39 %) ucastnikl pouziva 2 zpusoby v zavislosti na situaci (v pfipadé nemoznosti platba
bezhotovostnimi prostfedky)
Otazka ¢. 14 Jaké procento svych mésiénych utrat platite v hotovosti a

bezhotovostné (prostirednictvim platebnich karet atd.)?
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Graf 13 Procento mési¢nych ttrat

8%
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W Je tézké odpovedét

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na zéklad¢ grafu 13, 141 ucastnikt plati kreditni kartou 80 % mési¢nich vydaji a
pouze 20 % v hotovosti, zbyvajicich 13 Ucastnikli pouziva karty 1 hotovost.

Otazka €. 15 Kterou banku pouzivate?

Graf 14 ukazuje popularitu platebnich karet mezi klienty bank v Ceské republice.
Na zakladé prizkumu je nejoblibengjsi bankou, kterd ma také nejvice klienti, Ceska
spofitelna - 58 ucastnikti, Komer¢ni banka na druhém misté - 25 Gcastnikt, na tfetim
misté — CSOB vyuziva 18 tcastniki, poté v sestupném poradi FIO banka (14 zakazniki),
MONETA Money Bank as (11 zakazniki), Unicredit Bank a.s. (8 zakazniki),
Raiffeisenbank a.s. (6 zakaznikt), Sberbank CZ, a.s. (2 zékaznici), mBank (2 zakaznici),
Equa bank (2 zakaznici). Ugastnici mohli také uvést nékolik bank.

Graf 14 Seznam bank
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mBank N1
kKomerénibanka I - 75
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Sberbank CZ,35. 2
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FiDbanka I 14
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Ceskd spofitelna, a.s. I 55
Air Bank NG 13
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 16 Podle vaseho nazoru je v oblasti vaSeho bydlisté trh
bezhotovostnich plateb:

Na tuto otazku 115 respondentt odpovédélo, Zze trh platebnich systém je v
soucasné¢ dobé plné€ rozvinuty, 26 ucastnikli jej povazuje za mirné rozvinuty a 13
ucastniki uvedlo, Ze v soucasné dob¢ je trh bezhotovostnich plateb $patné rozvinuty.

Otazka ¢. 17 Podle vaseho nazoru je vase povédomi o trhu bezhotovostnich
plateb:

Tato otazka, stejné jako predchozi, ukazuje, kolik ob¢ani si je védomo situace na
trhu bezhotovostnich plateb. 92 % tucastniki (141 lidi) uvedlo, ze byli dostate¢né
informovani, a 8 % (13 osob) uvedlo, Ze nebyli dobie informovani.

Otazka ¢.18 Myslite si, Ze bezhotovostni platby oteviraji obyvatelstvu nové
prileZitosti, pokud jde o rychlost, pohodli a bezpe¢nost plateb za zbozi a sluzby?

Na zékladé¢ vySe uvedenych odpovédi vSichni ucastnici aktivné pouzivaji
bezhotovostni platby, napiiklad bezkontaktni karty a 94 % ucastniki (145 lidi) uvedlo, ze
se snazi maximalizovat vyuziti t€chto platebnich metod, a pouze 6 % uvedlo, ze tyto
metody s vétsi pravdépodobnosti pridaji potize nez vyhody kvali nerozvinutym
infrastruktura a finan¢ni negramotnost uzivatel.

Otazka ¢. 19 Podle vaseho nazoru je kvalita bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb:

Vétsina  UcCastnikii, konkrétné 127 lidi, se domniva, ze kvalita sluzeb
poskytovanych bankami, finanénimi institucemi v oblasti bezhotovostnich plateb je velmi
vysokd a 27 Gi€astnikii povazuje kvalitu poskytovanych sluzeb za primérnou.

Otazka ¢. 20 Jakymi zpiuisoby lze podle vaseho nazoru obyvatelstvo povzbudit
k vétSimu vyuzivani bezhotovostnich plateb? (muZete zadat nékolik odpovédi)

Graf 15 ukazuje, ze ucastnici povazuji nejlepsi zpusob, jak pfimét obyvatelstvo,
aby aktivngji vyuzivalo bezhotovostni plathy: rozvoj siti platebnich terminald,
bankomati, zajisténi bezpecnosti bezhotovostnich plateb, zvySeni finan¢ni gramotnosti

obyvatelstva na poslednim misté, kde je 1ze pouzit.

42



Graf 15 Podpora pouzivani bezhotovostnich plateb
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 21 Uved’te, prosim, nedostatky, které podle vaseho nazoru ma trh
bezhotovostnich plateb.
Mezi nedostatky, které ucCastnici zjistili, byly nejcastéji popisy problému s

bezpecnosti a diveérnosti informaci.

Udaje z dotazniku ukazuji, Ze lidé aktivné prechdzeji z hotovostnich na
bezhotovostni platebni metody, v Ceské republice vyvinula kulturu plateb za nakupy
pomoci platebnich karet, mobilnich telefonti, hodinek atd. Hlavnim divodem je Siroka sit’
terminald na vSech mistech, kde lidé nakupuji, od nakupnich center po vefejné dopravy.
Banky motivuji zakazniky, aby pouzivali platebni karty, platili za své nakupy a sluzby
pomoci vSech druht bonusovych programt a propagacnich akci, jako je naptiklad "cash
back".

4.3 Analyza platebnich karet vybranych bank v Ceské republice

Ceska republika se v poslednich desetiletich vyznaduje stabilitou bankovniho
systému. V bankovnim sektoru dominuji dvé banky: Ceska spofitelna a CSOB. Cesky
bankovni sektor je srovnatelny s vétSinou zapadoevropskych ekonomik. Banky nabizeji
sirokou Skalu produkti a sluzeb Pomoci dotazniku bylo zjisténo, ze nejoblibenéjsimi
bankami mezi respondenty jsou Ceské spofitelna, Komeréni banka, CSOB, FIO Bank a
Air Bank, takze jsme tyto banky vyuzili k porovnani nabizenych sluzeb platebnich karet,

analyza urci nejlepsi z navrhovanych moznosti
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Ceska spofitelna

Historie Ceské spotitelny zagina v roce 1825. 4,6 milionti zakaznikii na bedrech
banky — hovofi o jeji silné pozici na eském trhu. Banka ma v Ceské republice 485
pobocek.

V roce 2000 se Ceska spofitelna stala Elenem skupiny Erste Group. Od roku 1997
se Erste Group stala jednim z nejvétSich poskytovatelt finanénich sluzeb ve vychodni
casti Evropské unie. Témér 46 000 zameéstnanca poskytuje sluzby 16 milionim
zdkaznik ve 2 800 pobockach v 7 zemich. To Rakousko, Ceska republika, Slovenska
republika, Rumunsko, Madarsko, Chorvatska republika a Srbsko. Zastoupeni Ceské
spofitelny jsou v Rakousku, na Slovensku, ve Slovinsku, Chorvatsku, Mad’arsku, na
Ukrajing. Své sluzby tak poskytuje jednotlivetim, malym a stiednim podnikiim, méstim a
obcim. Ceska spofitelna je relativné levna, vérna banka.

Kromé standardnich bankovnich sluzeb Ceska spofitelna nabizi b&zné uéty v
narodnich a svétovych ménach, terminované vklady, interni a externi platebni systém,
dokumentarni operace, trezory, sprava ucti prostfednictvim online bankovnictvi, ivérové
operace, maji podporu pro zakaznicky v ¢estiné, ném¢ing a angliétingé (csas.cz, 2020).

Na zakladé udaji z prizkumu Ceska spofitelna je nejoblibengjsi bankou mezi
icastniky, 58 zdiraznilo, Ze udastnici jsou klienty této banky Ceska spofitelna nabizi
nékolik typt platebnich karet — debetni kartu, kreditni kartu a pfedplacené karty. Po
debetni karté Ceské spofitelnd nabizi svym zakaznikiim takové druhy uétu jako zakladni,
pro studenty, pro déti pro seniory a vV cizi méné. Pohlédneme zakladni ucet po debetni
karté, poskytované sluzby a jejich poplatky za tento ucet. Na zakladé udaju v tabulce ¢ 3
vidime Ze vedeni uétu je zdarma, vybér hotovosti z bankomatu Ceské spofitelny je
zdarma z bankomat skupiny Erste v zahrani¢i 5 K& z bankomat jiné banky v CR poplatek
sklada 40 K¢, z bankomat jiné banky v zahrani¢i 125 K¢&. Zjisténi zlstatku na Gcétu v

bankomat Ceské spofitelny je zdarma u jiné banky 20 K.
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Tabulka 5 Poplatky za zakladni u¢et Ceské spotitelny

Sluzby Poplatek
1.Vedeni uctu zdarma
2.Dokoupitelné sluzby
Zaslani informacni SMS meésicné | 25 K&
Debetni nalepka mésicné | 6 K¢
3. Zaslani vypisu
Elektronicky zdarma
Papirové na adresu v CR 30 K¢
Internetové bankovnictvi zdarma
4.VKlad hotovosti
Na tidet k debetni karté u Ceské spotitelna zdarma
Na jiny et vedeny u Ceské spofitelny 5 Ké
5.Vybér hotovosti
Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback zdarma
Bankomat Ceské spofitelny / Bankomat skupiny Erste v zahraniéi 5K¢é
Bankomat jiné¢ banky v CR / Pobocka banky nebo sménarny 40 K&
(Cash advance) v CR
Bankomat jiné banky v zahrani¢i / Pobo¢ka banky nebo sménarny <

s s 125 K¢
(Cash advance) v zahranici
6.Zjisténi zistatku na Gctu
Bankomat Ceské spofitelny zdarma
Bankomat jiné banky 20 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 (csas.cz, 2020)

Komer¢ni banka

Banka byla zalozena v roce 1990 po oddé¢leni obchodnich aktivit od byvalé Statni
banky Ceskoslovenska. Komeréni banka je jednou z hlavnich ¢eskych bank a matefskou
spolec¢nosti KB Group, ¢lenem mezinarodni finan¢ni skupiny Societe Generale. KB je
univerzalni banka poskytujici Sirokou Skalu sluzeb v oblasti retailového, podnikového a
investi¢niho bankovnictvi doplnéného o specializované finan¢ni sluzby poskytované
dcetfinymi spole¢nostmi KB nebo jinymi spole¢nostmi skupiny SG. Skupina KB pisobi v
Ceské republice a poskytuje sluzby také korporatnim klientiim na Slovensku. Slouzi vice
nez 1,6 milionu zakaznik ve 399 pobockach (KB.cz, 2020).

Vsechny sluzby jsou dostupné prostfednictvim husté sité¢ pobocek KB, nasi vlastni
prodejni sité i online sluzeb, jako je internetové bankovnictvi.

Podle dotazniku Komeréni banka ziskala druhé misto v popularité mezi
respondenty, 25 ucastniki odpovédelo, ze jsou klienty této banky. Zvazime provizi za

vedeni hlavniho Gétu debetni karty, vybér hotovosti v bankomatech Komer¢ni banky,
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kontrolu stavu G¢tu a internetové bankovnictvi, vSechny tyto sluzby jsou zdarma. Vybér
hotovosti z bankomati jinych bank ¢ini 25 K¢, v zahranici 149 K¢.

Tabulka 6 Poplatky za zakladni u¢et Komercni banky

Sluzby Poplatek

1.Vedeni aétu zdarma

2.Dokoupitelné sluzby

Zaslani informaéni SMS 2.5 K¢& | zdarma

Debetni nalepka -

3. Zaslani vypisu

Elektronicky zdarma

Papirové na adresu v CR -

Internetové bankovnictvi zdarma

4.Vklad hotovosti

Na ucet k debetni kart¢ u KB zdarma

5.Vybér hotovosti

Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback) zdarma

Bankomat KB zdarma

Bankomat jiné banky v CR / Pobogka banky nebo sménarny 25 K&

(Cash advance) v CR

Bankomat jiné banky v zahrani¢i / Pobocka banky nebo .
. . 149 K¢

sménarny (Cash advance) v zahranici

6.Zjisténi zustatku na uctu

Bankomat KB zdarma

Bankomat jiné banky 25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 (kb.cz, 2020)

CSOB

Dalsi predni bankou je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) efektivni
jako univerzalni banka v Ceské republice.

CSOB je jednou z nejvétsich komerénich bank v Ceské republice. Jedna se o
univerzalni banku, ktera poskytuje celou Skalu bankovnich sluzeb fyzickym a
pravnickym osobam. V soucasné dobé pocet pobocek presahuje 270 a pocet zaméstnancti
dosahuje vice nez 8000 lidi. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volno ménovych
operaci s pusobnosti na eskoslovenském trhu. CSOB je vlastné dcefinou spole¢nosti
KBC Group. Banka slouzi klientim v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu,

konvertibilnich devizovych operaci a poskytuje produkty a sluzby dalSich spole¢nosti
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skupiny CSOB. CSOB pracuje se vsemi klientskymi segmenty (jednotlivci, malé a
stifedni podniky, firemni a institucionalni klienti) (csob.cz, 2020).

Vyhodou CSOB: jedna z nejspolehlivéjsich a nejstabiln&jsich bank v Evropé;
nedostatek poplatkl za pouzivani uctu; vysoka uroven sluzeb zdkazniktim a nepfietrzita
podpora; bézné, spofici, vicenasobné ucty a debetni, kreditni karty; individualni feSeni
pro specifické ucely; zajisténi ménového rizika, investice do cennych papird, pojisténi;
internet, mobilni, obchodni bankovnictvi.

Banka CSOB je tfeti nejpopularngjsi mezi respondenty, 18 klientd jsou klienty
této banky. Stejné jako v ptedchozich dvou bankach, provize za sluzby vedeni hlavniho
Gétu debetni Karty, vybér hotovosti v bankomatech CSOB, kontrola uétu a internetové
bankovnictvi jsou zdarma. Vybér hotovosti z jinych bankomatd na tzemi Ceské
republiky 40 K¢, v zahrani¢i 100 K¢.

Tabulka 7 Poplatky za zikladni u¢et CSOB

Sluzby Poplatek

1.Vedeni uétu zdarma

2.Dokoupitelné sluzby

Zaslani informac¢ni SMS zdarma

Debetni nalepka zdarma /9 K¢

3. Zaslani vypisu

Elektronicky zdarma

Papirové na adresu v CR 40 K¢

Internetové bankovnictvi zdarma

4.Vklad hotovosti

Na u¢et k debetni karté u CSOB zdarma

Na jiny uéet vedeny u CSOB zdarma

5.Vybér hotovosti

Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback) zdarma

Bankomat CSOB zdarma

Bankomat jiné banky v (Vj}v{ / Pobocka banky nebo 40 K&

sménarny (Cash advance) v CR

Bankomat jiné banky v zahrani¢i / Pobocka banky nebo y
. s 100 K¢

sménarny (Cash advance) v zahranici

6.Zjisténi zistatku na uctu

Bankomat CSOB zdarma

Bankomat jiné banky 25 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, (csob.cz, 2020)
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FI1O Bank

Ceska banka F1O Bank existuje od roku 1993. Ale pak to byla organizace, ktera se
zabyvala obchodovanim s cennymi papiry. Fio Banka je Ceska banka, ¢len finan¢ni
skupiny Fio, ktera ziskala bankovni licenci v roce 2010. Jedna se o jednu z
spolecnost s ¢eskymi vlastniky a Sirokou siti pobocek po celé zemi. Jejich pocet jiz dnes
presahuje 70 v Ceské republice a 10 na Slovensku. Soucasné pocet zakazniki dosahl vice
nez 500 tisic lidi. Banka se specializuje na tradi¢ni bankovni sluzby a je také finan¢nim
makléfem na trhu cennych papirti

Dnes je FIO Banka jednou z nejvérnéjsich finan¢nich instituci v Evropé v
souvislosti s poskytovanim sluzeb pro otevirani u¢td pro nerezidentské spolecnosti.

Bankovni sluzby zahrnuji: debetni, ménovy a bézny ucet; platebni transakce;
debetni, kreditni a platebni karty; ptj¢ky vklady internet, mobilni bankovnictvi v ¢esting i
anglictiné. Hlavnim rysem Fio Banky je absence povinnosti pro standardni bankovni
operace a individualni pristup k ptjcovani malym a stfednim podnikdm.

Druhou prioritou v ¢innosti instituce jsou investice. Fio Banka je nejvétsi cesky
brokersky diim zaméfeny na drobné zdkazniky a zaujima vedouci postaveni na ¢eském
trhu
je ¢lenem Asociace Ceskych bank. Nedavno banka podepsala Kodex mobility klientt,
ktery usnadituje pfechod mezi bankami (kéd je ur¢en zakaznikGm, ktefi chtéji prejit z
jinych bank Fio Banka ma mnoho ocenéni, véetné Zlata koruna 2016 (cena byla udélena
za vysokou duroven spravy osobnich a firemnich ucth, sluzeb elektronického
zprostfedkovani a pohodIné obchodni aplikace). Fio Banka ziskala hodnoceni
,Responsivity the Bank® Skrat a ziskala titul ,,Friendly Bank* v letech 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 (fio.cz, 2020).

Na zakladé¢ tdaji v tabulce FIO Banka nabizi svym zakaznikim bezplatné
spravovani uctu, informovani SMS, vybéry hotovosti a kontrolu uctu debetni kartou.
Vybér hotovosti z bankomatii jinych bank v Ceské republice ¢ini 25 K&, v zahrani¢i 80

Ke.
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Tabulka 8 Poplatky za zakladni uc¢et FIO Banky

Sluzby Poplatek
1.Vedeni uctu zdarma
2.Dokoupitelné sluzby

Zaslani informacni SMS zdarma
3. Zaslani vypisu

Elektronicky zdarma
Papirové na adresu v CR 25 K¢
Internetové bankovnictvi zdarma
4.Vklad hotovosti

Na tcet k debetni karté u FIO Banky zdarma
Na jiny acet vedeny u FIO Banky 5 K¢
5.Vybér hotovosti

Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback zdarma
Bankomat FIO Banky zdarma
Bankomat jiné banky v CR / Pobocka banky nebo zdarma
sménarny (Cash advance) v CR 25 K¢
Bankomat jiné banky v zahrani¢i / Pobocka banky zdarma
nebo sménarny (Cash advance) v zahranici 80 K¢
6.Zjisténi zlistatku na uctu

Bankomat FIO Banky zdarma
Bankomat jiné banky 9 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 (fio.cz, 2020)

Air Bank

V Ceské republice banka oficialng zahajila ¢innost v listopadu 2011 a nyni ma sit’
mistnich pobocek a aktivné ji rozviji. Vyhody Air Bank: bézny ucet bez absurdnich
provizi a plateb, snadno pouzitelné internetové a mobilni bankovnictvi, inovativni
kancelaie bez stojant (open-space), prace az do pozdnich vikendu. Stejné podminky pro

uzivatele online, mobilniho bankovnictvi a pro zékazniky, ktefi navs§tévuji pobocky bank

(airbank.cz, 2020).

Na zakladé¢ tdaju v tabulce Air Bank nabizi, stejné¢ jako pifedchozi banky,
spravovani uctli zdarma, vybéry hotovosti a kontrolu €ty u bankomatii Air Bank debetni

kartou, vybéry hotovosti u jinych bank v Ceské republice se stavaji 25 K&, v zahraniéi

100 K¢.
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Tabulka 9 Poplatky za zakladni ué¢et Air banky

Sluzby Poplatek

1.Vedeni uctu zdarma

2.Dokoupitelné sluzby

Zaslani informacni SMS 1 K¢

Debetni nalepka 100 K¢

3. Zaslani vypisu

Elektronicky zdarma

Papirové na adresu v CR 25 K¢&

Internetové bankovnictvi zdarma

4.VKlad hotovosti

Na ucet K debetni karté u Air Bank zdarma

Na jiny ucet vedeny u Air Bank zdarma

5.Vybér hotovosti

Bankomat Air Bank zdarma

Bankomat jiné banky v CR / Pobocka banky nebo 25 K&

sménarny (Cash advance) v CR

Bankomat jiné banky v zahrani¢i / Poboc¢ka banky y
.y oy 100 K¢

nebo sménarny (Cash advance) v zahranici

6.Z]jisténi zlistatku na uctu

Bankomat Air Bank zdarma

Bankomat jiné banky 25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, (airbank.cz, 2020)
4.3.1 Korporativni analyza

V dalsi ¢asti prace jsou debetni karty nejoblibengjsich bank porovnani podle
odpovédi obyvatel prizkumu (tabulka ¢. 8).

Porovnani probéhne na zakladé tudaji poskytnutych v piedchozi ¢asti,
vyhodnotime sluzby poskytované pro zakladni ucet debetni karty. Jak vyplyva z vysledk
dotazniku, vétSina respondenti voli bezhotovostni platbu pfesné na navrh banky. Tabulka
ukazuje, ze vSechny banky poskytuji bezplatnou spravu uctll, internetové bankovnictvi,
vybéry hotovosti a vklady v siti svych vlastnich bankomatd, vypisy z elektronickych ucta
a kontrolu zfstatkti na uétd zdarma. Banky jako Ceska spofitelna, CSOB, Air Bank
poskytuji svym zdkaznikiim debetni nalepky ve vysi 6 K¢ / mésicné, 2 K& / mésicné a
100 K& / mé&siéné. Debetni nalepka CSOB poskytuje nejvice piilezitosti, a to platby v
obchodech, ,,cash back®, online platby, moznost vytvofit Si vlastni design. S pomoci

debetni nalepky Ceské spotitelny mizete provadét platby v obchodg, online platby,
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dostavat ,,cash back®, debetni nalepka Air Bank poskytuje pouze moznost platby v
obchodé a ,,cash back®.

Pokud jde o operace s debetnimi kartami pro vybéry hotovosti a béznymi Gcty u

jinych bankomatt, byla provize za sluzby rozdélena tak, Ze nejvetsi provize za vybér

penéznich prostiedki od bank Ceska spotitelna a CSOB je 40 korun, u ostatnich tif bank

je to 25 korun. Jina je situace S vybérem hotovosti u bank v zahranic¢i, na zakladé

pruzkumu 75 %, konkrétn¢ 115 ucastnikli pouziva bankovni Karty v zahranici, nejvyssi

procento v Komeréni bance je 149 korun, na druhém misté je Ceska spotitelna -125

korun, poté CSOB a Air Bank s provizi 100 K¢& a nejmensi provizi poskytuje FIO Bank.

Tabulka 10 Srovnani poplatki za zakladni ucet ve vybranych bankach

v Ceska Komeréni | » FIO .
Sluzby/ Banka spofitelna | banka CSOB Bank Air Bank
Vedeni uétu zdarma zdarma
Zaslani informaéni SMS %5,8/ . zdarma zdarma | zdarma 1 K&

mesicne

Elektronicky zdarma zdarma
Zaslani E%’g‘“’e na adresu | 5, o ; 40KE | 25K 25 K¢
vypisu -

Internetové

., zdarma zdarma zdarma | zdarma zdarma

bankovnictvi
Vklad hotovosti zdarma zdarma zdarma | zdarma zdarma

Vlastni bankomat 5 K¢ zdarma zdarma | zdarma zdarma
Vybér Bankomat - jiné | 5« 25 K& 40KE | 25Ké¢ 25 K&

. | banky v CR

hotovosti -

Bankomat — jiné | )5 e 149Ke | 100K¢& | 80Ke 100 K&

banky v zahranici
Zjisténi Vlastni bankomat zdarma zdarma zdarma | zdarma zdarma
zistatku | Bankomat jiné y o , y x
na Gctu banky 20 K¢ 25 K¢ 25 Ke 9 K¢ 25 K¢
Debetni nalepka SVKVC / . - gv KVC / y - . 100 I,<C/ <

mesicne mesicne jednorazove

Vyrobeni nahradni karty 200 K¢ 200 K¢ - -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, (csob.cz, 2020), (fio.cz, 2020), (csas.cz, 2020), (kb.cz,

2020), (airbank.cz, 2020)
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Dana prace byla zaméfena na zkoumani pouzivani platebnich karet obyvatelstva
Ceské republiky, porovnani sluzeb poskytovanych debetnimi kartami nejoblibengjsich
bank, analyza byla provedena na zékladé obdrzenych odpovédi z dotazniku.

Na zaklad¢ analyzy bylo zjisténo, Zze platebni karty jsou nedilnou vlastnosti
moderniho Clovéka. Prace odhalila, Ze pocet vydavanych karet kazdym rokem roste,
pokud byl v roce 1998 pocet vydanych karet 1 693 500, dale v roce 2019 ¢inil jejich
pocet vice nez 12,7 milionu karet, a ukédzalo se, ze od roku 2019 nejobliben¢jSimi
asociacemi jsou VISA Mastercard, pievazujici podil vydanych debetnich karet je 83 % z
celkového poctu. S vyvojem novych technologii je stile vice karet vydavano s ¢ipem
NFC (95 % z celkového poCtu vydanych karet), vétSina transakci je provadéna
bezkontaktnim zptisobem, coz v roce 2017 ¢inilo 77 % z celkového poctu.

Provedené dotaznikové Setfeni umoznil zjistit, jakym zplsobem ucastnici davaji
ptednost pii provedeni plateb, 100 % pouzivaji platebni karty, hlavni ¢ast odpovédéla, ze
pouzivaji bezkontaktni platebni karty, v tomto pfipadé¢ VISA a MasterCard, bylo také
odhaleno, jak ¢asto pouzivaji platebni karty, vice nez polovina téastniki pouziva platebni
karty n¢kolikrat tydné a 27 % kazdy den. 114 ucastnikii uvedlo, Ze zaplati 80 % uhrad
pomoci platebnich karet. V praci byly také identifikovany nejoblibengjsi banky
pouzivané ucastniky, jedna se o Ceskou spofitelnu 58 osob, Komeréni banku - 25, CSOB
18, FIO banku -18 b Air Bank 14 ucastnikii. Tyto banky byly pouzity k porovnani
poskytovanych sluzeb zakladniho u¢tu debetni kartu. V disledku toho bylo zjisténo, ze v
ptfipad¢ hlavniho uctu poskytuji banky stejné podminky, rozdil je ve vysi provize pfi
vybéru hotovosti z bankomatii jinych bank CR nebo bankomati mimo CR, jak jsme
dozvédéli z dotazniku, 75 procent ticastnikti pouziva platebni karty v zahrani¢i, nejnizsi
provizi poskytuje banka FIO, 25 korun v jinych bankomatech Ceské republiky a 80 korun
v zahrani¢i. Pokud jde o debetni nalepku, nabizi CSOB nejlepsi moznosti.

Pokud se pii vybéru debetni karty spoléhame na tyto vysledky, mizeme dojit k
zavéru, ze pokud osoba vi, Ze asto vybere hotovost nejen v Ceské republice, ale i mimo
tizemi Ceské republiky, je lepsi zvolit banku F1O, pokud tato osoba preferuje pouzit
bezkontaktni metody plateb, jako jsou debetni nalepky, pak nejlepsi bankou v tomto

ptipadé je CSOB, vse zalezi na pozadavcich samotnych zakaznikd.
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6 Zavér

Tato prace byla vénovana zkoumani chovani platebnich karet a analyze jejich
pouziti na uzemi Ceské republiky na zakladé statistickych udaji a provedeného
dotazniku, prace byla rozdélena do nékolika ¢asti.

V teoretické Casti prace je popsan puvod platebnich karet, rozsifeni ve svété a
vzniknuti v Ceské republice. Tato &ast byla zaméfena na historii vyvoje od prvnich
papirovych platebnich karet do modernich plastovych karet s integrovanym ¢ipem NFC.
Jak bylo zjisténo, piedchudci platebnich karet byly cestovni Seky, které American
Express zacal vydavat jiz v roce 1892. V roce 1912 vydal Western Union Telegraph prvni
platebni kartu, ktera dala vyvoj platebnich karet ve Spojenych statech a po 40 letech na
svété. V Ceské republice byl vyvoj platebnich karet zahajen v roce 1968, kdy byla karta
poprvé pouzita na tizemi zemé¢, poté byla prvni platebni karta vydana v roce 1988, ale
skute¢ny zacatek vydavani a pouzivani platebnich karet zacal v roce 2000. V praci byl
dale proveden podrobny popis platebnich karet, popis jejich typl a zpiisobil pouziti, jakoz
1 pozitivni a negativni stranky pomoci SWOT analyzy. Moderni platebni karty mayji
vysoky stupeni ochrany a jsou vydavany v souladu s mezinarodni normou ISO 3554.

V praktické Casti byla provedena analyza pouZzivani platebnich karet v Ceské
republice, na zakladé¢ statistickych udaji doslo v letech 2001 az 2019 ke zvySeni trendu ve
vydavani platebnich karet, pokud v roce 2001 ¢inil tento pocet 4,6 miliont karet, pak do
roku 2019 doslo ke zvySeni do 12,7 milionti karet, jakoZ i na vydavani karet, doslo ke
zvySeni objemu transakei, v roce 2001 ¢inila ¢astka 11 260 tisic korun, v roce 2019 stanovila
844 567 miliont korun, coz ukazuje na rostouci popularitu pouzivani platebnich karet. Bylo
zjisténo, ze v roce 2019 ze vSech vydanych platebnich karet ¢ip NFC mélo 77 %.

Dalsim krokem v analyze bylo provedeni anonymniho prizkumu mezi 154
respondenty ke studiu trendi v pouzivani platebnich karet a dalSich metod
bezhotovostnich plateb v Ceské republice. Ziskané udaje ukazaly, Ze vichni Gdastnici
pouzivaji platebni karty, vétSina (91 %) pouzivaji bezkontaktni platebni metody a
pouzivaji platebni kartu nejméné nékolikrat tydné (62 %). Byly identifikovany také
nejoblibengjsi banky, a to Ceské spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a. s., Fio
banka, Komer¢ni banka a AIR Bank. Tyto banky byly dale vybrany pro porovnani a

hodnoceni sluzeb poskytovanych debetnimi kartami. Bylo zjisténo, ze v piipad¢ vedeni
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hlavniho uctu poskytuji banky stejné podminky, existuje rozdil ve vysi poplatku pii
vybéru hotovosti z bankomatt jinych bank v Ceské republice nebo bankomatii mimo
Ceskou republiku, nejniz§i Grok poskytuje Fio banka, idaje z dotazniku poukazuji Ze
nejoblibengjsi bankou mezi Gdastniky je Ceska spofitelna. Na zakladé této prace mizeme
vyvodit nasledujici zavéry: v souCasné dobé platebni karty jako jeden z prostiedki
bezhotovostni platby dostali Sirokou distribuci.

Moderni plastové karty se neustale vylepsuji. Maji mnoho funkci, které umoznuji
platit za zbozi a sluzby, piijimat hotovost, provadét pievody penéz a dalsi bankovni
operace. Platebni Karty se staly dilezitou sou¢asti naseho kazdodenniho zivota, jedna se 0
moderni a efektivni produkt, ktery vyrazné zjednodusuje lidsky zivot.

Poptavka po kartach neustale roste, protoze je to jeden z nejvyhledavanégjsich
produkti v podnikatelském sektoru. Vyhody pouzivani plastovych karet jsou ziejmé.
Mezi hlavni vyhody patii piistup k vlastnim finan¢nim prostiedkim nebo vypujéenym
prostiedkim, které lze snadno pouzit na nakup jakékoli véci nebo sluzby kdekoli a
kdykoli.

V soucasné dobé vidime, Ze v Ceské republice jsou platebni Karty jako platebni
prostfedek rozsitené. Mnoho bank poskytuje Sirokou Skalu mezinarodnich sluzeb
souvisejicich s pouzivanim plastovych karet. Hlavnim ukolem je ucinit bankovni kartu
skute¢né€ masivni a zajistit, aby se stala znamym platebnim nastrojem pro vsechny.

Kazda vydavajici banka tento problém fesi svym vlastnim zptsobem, pfitahuje
zékazniky v konkurenci na trhu bankovnich Karet riznymi zpusoby. Nékdo nabizi Sirsi
Skalu sluzeb souvisejicich s plastovymi kartami, nékdo pfitahuje dals$i bonusy a slevy,
nékdo nabizi niz§i sazby za pfijimani a servis karet. Kone¢né konkurence na trhu s
plastovymi kartami je ve prospéch vsech ucastnikd, protoZze neustale premysli o a¢innosti
¢innosti a atraktivit¢ sluZzeb platebniho systému pro zdkazniky. Postupné nové
technologie vyvijeji a zlepSuji bezhotovostni platebni metody a zda se, ze v budoucnu
budou platebni karty nahrazeny alternativnimi platebnimi metodami, nyni jsou hodné
nakupy placeny chytrymi telefony a pro vétSinu operaci nemusite pouzivat kartu — staci
potvrdit telefonem. Z tohoto divodu je stale vice a vice popularni mobilni bankovni
aplikace. Snad v budoucnu budou chytré telefony a plastové karty nahrazeny
technologiemi rozpoznavani obliceje a hlasu, které budou pouzity k potvrzeni identity pfti

platbé za zbozi nebo sluzby.
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