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Uvod

Jako téma své diplomové magisterské prace jsem si zvolila Financni
gramotnost seniorii v Prostéjové. Doba, ve které Zijeme, je dynamicka, rychle se
meénici a je nazyvana digitalnim vékem. Na trhu se objevuji nové platebni
prostiedky, bankovni produkty a vznikaji nové pojmy ve finanéni oblasti.
Jejich praktiky jsou na hrané zékona, a tito lidé jsou stale vynalézavéjsi. Rika
se jim Smejdi a jsou tu stale. V roce 2013 byl odvysilan dokument Silvie
Dymékové snazvem Smejdi. Tento dokument ukéazal drsné praktiky
predvadécich akci pro seniory, plné natlaku a manipulace. Cilem bylo prodat
seniorovi predraZzené véci a nemoznost se ze smlouvy vyvazat. Pro tyto
obchodniky, kterym jde predevSim o to vydélat na seniorech, se ujalo
vieobecné oznaeni Smejdi. Po odvysilani tohoto dokumentu se timto
problémem zacaly zabyvat tifady a byl upraven Zakon o ochrané spotiebitele.
Od roku 2016 prudce klesl pocet predvadécich akci, ale Smejdi se
jednoduchého vydélku nevzdavaji a pfesouvaji se na internet a do call center.
Jejich cilem jsou stéle pfedevsim seniofi. Obchodnici dokazi po telefonu vnutit
cokoli a ¢lovék nevi ani co kupuje, ¢i k ¢emu se zavazuje. Neuvédomuje si tu
neskutecnou presilu: na jedné strané vyskolend zkusend operatorka s call
scriptem, na kterém pracovaly desitky hodin odbornici, a na strané druhé
jeden bezbranny clovék, chyceny telefonatem, v néjaké situaci. NaSe
legislativa umozinuje, Ze k uzavfeni smlouvy staci nékolikavtefinovy telefonni

hovor, béhem kterého velka ¢ast lidi ani nepochopi, Ze pravé néco kupuij.

Témto a spousty dal$im nastrahdm celi seniofi témét denné. A nasledky
neuvazeného ,ano” mohou dojit az k tomu, Ze senior skon¢i s dluhy a exekuci.
Cely Zivot pracoval, staral se o rodinu a po jednom neuvazeném rozhodnuti,
at uz se jedna o ptijcku ¢i ndkup na akci, mtize prijit i o stfechu nad hlavou.

Prevenci pfed témito udalostmi mtiZze byt pravé zvyseni finanéni gramotnosti



seniorti. Zakonodarci i organizace jsou si védomi duleZitosti financni
gramotnosti jak pro jednotlivce, tak pro spolecnost. Proto se nase déti uci
finan¢ni gramotnosti uz na zakladni skole. Ale co dospéli a seniofi? Populace
starne a seniorti v nasf zemi p¥ibyva. V Ceské republice tvoii seniofi pétinu
populace a jejich pocet se stale zvysuje. Dnesni seniofi Zili v dobé, kdy spousta
finanénich produktt ani moznosti nakupu neexistovalo. O to hiife se ve svém
véku v této oblasti orientuji. Neni pro né snadné ucit se novym vécem,
pojmim ¢i finanénim mechanismiim, které jsou pro mladsi generace
kaZzdodenni realitou. A pravé proto jsou snadnou kofisti pro firmy, které této
jejich neorientovanosti zneuzivaji. V soucasné dobé je v Ceské republice pres

90 400 seniort1, ktef maji exekuce a kazdym rokem toto ¢islo stoupa. (CSU)

Vzhledem k tomu, Ze se tento problém dotyka i mé rodiny, zvolila jsem si
jako téma diplomové prace pravé finanéni gramotnost ekonomicky
neaktivnich seniorti v Prostéjové a prilehlych obcich. Cilem préce je popsat a
analyzovat nabidku vzdélavacich prfileZitosti a vysledkem prace jsou také

navrhy a moznosti zvySovani financni gramotnosti seniord.

Prace je rozdélena do péti c¢asti. V prvni ¢asti této diplomové prace
provedu terminologické vymezeni zakladnich pojmu starnuti, stafi a senior,
dale charakteristiku populace seniorti v Ceské republice. V druhé &asti se
budu vénovat oblasti vzdélavani a aspektim vzdéladvani seniord, a to
z hlediska specifika a motivace. Treti ¢dst diplomové prace zaméfim na
finan¢ni gramotnost, jeji nezbytnost, moznosti vzdélavani a diisledky finanéni
negramotnosti. Vénuji prostor nejhorsim nasledkim zadluZenosti u seniorti, a
to jsou exekuce. Ve ¢tvrté ¢asti prace popisu soucasné moznosti vzdélavani ve
finanéni gramotnosti, které maji seniofi Zijici v Prostéjové a ptilehlych obcich.
Zavér kapitoly doplnim o ndvrhy moznosti zvySovani finanéni gramotnosti

seniordy.



1. Stari, starnuti a seniori

Lidé, predevsim diky rozvoji lékarské védy a feSenim zdravotnich
komplikaci, dnes Ziji delsi dobu. ProdlouZeni Zivota je radosti i starosti. Lidé
se obavaji toho, zda budou patfit mezi zdraveé starnouci populaci. Dochazi pak

k paradoxu, Ze lidé chtéji zit dlouhou dobu, ale nechtéji byt stafi.

Pojmoslovi je zakladem kazdé odborné prace. Je dilezité vymezit a
pribliZit si zakladni pojmy, se kterymi budeme pracovat, a se kterymi se
budeme setkavat v jednotlivych kapitolach prace. V souladu s tématem prace,
se budu v ndsledujicim textu vénovat vysvétlenim pojmu stafi a starnuti,
zamé&Fim se na ukotveni oznadeni slova senior a popisu situaci seniorti v Ceské

republice.

1.1 Stari

Stafi je soucasti Zivota a je posledni fazi vyvoje lidského jedince.
Problematikou stafi a starnuti se zabyva celd fada védnich disciplin, proto
neni jednoduché vymezit pojem stari. Geriatr Kalvach (1997) tika, ze , Stdri je
obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného béhu Zivota. Jde o projev a
diisledek involucnich zmén funkcnich i morfologickych, které probihaji druhové
specifickou rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou, a které vedou k
typickému obrazu oznacovanému také jako fenotyp stari. Na ném se vsak vyrazné
podileji i jiné nez involucni vlivy — interakce s prosttedim, projevy a diisledky chorob
¢i socidlné ekonomické faktory.” Haskovcova (2010, s. 58) stari definuje jako
prirozené obdobi lidského Zivota, vztahované k Zivotnimu obdobi détstvi a
mladi a dobé zralosti. , Je tfeba zdiiraznit, Ze stdfi neni nemoc, ale pfirozeny proces
zmén, které troaji po cely Zivot.” Dale pak Kalvach (1997, s. 9) uvadi, ze ,Stdari
neni choroba, i kdyz je zvysenym vyskytem chorob provizeno, a ztrata sobéstacnosti
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neni nezbytnym, zakonitym diisledkem starnuti.” Gerontolog V.Pacovsky (1990, s.
57) konstatuje, Ze ,starnuti a stari je specificky biologicky proces, vyznacujici se
dlouhodobym nakédovinim, jehoZ priibéh nelze zovratit, povaha je riiznd a zanechdvd

trvalé stopy.”

Psychologové Pichaud a Thareauova (1998, s. 25) fikaji, Ze starnuti je
~puisobeni casu na lidskou bytost.” Tato neutralni definice pfipousti destruktivni
i konstruktivni diisledky. Fyzické starnuti pfinasi primarné zmény struktury
(morfologie) a nasledné zmény funkci (zpomalovani a ubytek); nékteré
vlastnosti téla se neméni, nebo se dokonce zlepsuji. Zmény funkci nejsou
fatalni. Vhodna duSevni a télesna aktivita miize zpomalit nastup funkénich

zmén a prodlouzit aktivni vék.

Morfologické a funkéni procesy starnuti nastupuji v riznou dobu a
probihaji s rozdilnou intenzitou. Stari souvisi se vSemi fazemi ontogenetického
vyvoje. Kazda etapa, kterda mu predchézela, dala tomuto vyvoji podobu a
pfipravovala ho na dalsi stadium. Toto stadium se lisi od pfedchazejicich etap
tim, Ze organismus je méné stabilni a zaroven je citlivéjsi. Starnuti je pak proces
mezi dospélosti a stafim. (Pacovsky, 1990). Stafi se rozdé€luje na stafi

biologické, socidlni a kalendaini.
Biologickeé stari

Biologicky vék nemusi byt shodny s kalendafnim vékem jedince. Podle
Pacovského (1990) je biologickeé stari funkcni vék, ktery odpovida skute¢nému
funkénimu potencidlu ¢lovéka. Uvadi, Ze 1ékafi znaji ,mladé starce” a ,staré
mladiky”. Biologické stafi je v podstaté hypotetické oznaceni konkrétni miry
involucnich zmén. Zmén ve funkéni zdatnosti, které je propojeno se zménami,
které pfinaseji nemoci projevujici se ve starsim véku. Pro¢ vlastné dochdazi ke
starnuti, neni pfesné vysvétleno. Z hlediska gerontologiky se starnuti a

umirani déje zakonité.



Podle Kalvacha (1997) je biologické stafi dusledek involuce, je
charakterizovano biologickymi zménami struktury, vzhledu a fungovani
organismu. Neexistuji Zadna kritéria, podle nichZ bychom mohli pfesné fici,
Ze tento ¢i onen organismus je jiz biologicky stary. Normalni stafi je biologicky
znevyhodnéné a oslabené proti mladi, coz se projevuje predevsim pii zatézi.
Kalendaini stafi

Kalendarni, také i chronologickeé stafi, je vymezeno dovrSenim urcitého
véku. Kalendafni stafi je uréeno datem narozeni a da se jednoduse stanovit.
Miize byt brano jako administrativni prostfedek. Podle Kalvacha (2007, s. 47)
je zacatek stafi vesmés povazovan vék 60 let, vlastni stafi pak 75 let a
dlouhovékost 90 let a vice. Kalvach také fikd, ze toto ¢lenéni ma vyznam na
orienta¢nim odhadu potieb, rizik a narokt viiéi spolecnosti. Prednost by mélo
mit kritérium biologické pfed kalendainim - dtileZitéjsi je zdatnost organismu

nez jeho kalendarni vék.

Haskovcova (2010, s. 25) 1ika, ze ,v béZném Zivoté pouzivime kalenddini
stari, matricni ¢i chronologicky vék. Jeho pocatek je datum narozeni. Nemusi se
shodovat s funkénim neboli skutecnym vékem, protoZe kazdy clovék stdrne jinak.”
Haskovcova (2010, s. 99) dale pak uvadi, ze podle WHO je obdobi stafi déleno
takto:

e 45 az 59 let - stiedni vék - zraly vék

e 60 az 74 let - vyS$si vék - rané stari (senescence)

e 75 az 89 let - stafecky vék - vlastni stafi (senium)

¢ 90 a vice - dlouhovékost (patriarchum)
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Socialni stari

Socialni stafi mtZeme charakterizovat jako obdobi, které je vymezeno
urcitou socialni zménou. Tato zména muZze byt dosdhnuti véku spojeného
s narokem na odchod do starobniho diichodu, pfedéasného diichodu nebo
ukonceni stalého pracovniho poméru. Kfivohlavy (2011, s. 54) konstatuje, Ze
stari je moZnost i prileZitost k pozitivnim zméndm a produktivnimu zivotu. I

kdyz v jiném sméru, jak tomu bylo v mladi.

Kalvach (1997) popisuje socidlni stafi jako souhrn socidlnich zmén
vcetné zmén socidlnich roli (penzionovani - odchod do diichodu, s tim spojena
zména struktury a ndplné casu s prevahou ,volného” casu i zména
ekonomické situace s poklesem pi{jmii ¢i zména spolecenské prestize a
ukonceni profesni kariéry, dale osamostatnéni déti - fenomén prazdného
hnizda ¢i - zvlasté u Zen - casto ovdoveéni). Socialni stafi je spojeno se zménou

zivotniho stylu a s rozvojem seniorské subkultury.

Stafi je tedy posledni fazi vyvoje lidského jedince a vyznacuje se
skutecnosti, Ze se od predchdzejicich etap zivota lisi tim, Ze organismus je
méné stabilni, jedinec je oslaben nemocemi a zménou funkéni zdatnosti, a tak

ho budu v této praci chdpat a dal s timto terminem pracovat.

1.2 Starnuti

Clovék se v redlném Zivoté vyviji, ale soudasné i starne. Pavel Miihlpachr
(2005), ktery se zabyva komplexnim pristupem k seniorské populaci z pohledu
specialni pedagogiky, fika, Ze ,,Stdrnuti je zdkonity, druhové specificky celoZivotni
proces.” Je to proces individudlni, kazdy ¢lovék starne svym tempem. To je
dano rtznou genetickou vybavou, zivotnimi podminkami, zivotnim stylem a

odliSnym zdravotnim stavem. Na vlastni proces starnuti maji vliv také
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dtisledky pozdnich zasahti kritickych fazi, protoZe v obdobi starnuti je clovék

vice vnimavy a ovlivnitelny.

Starnuti je doprovazeno morfologickymi zménami. Dochazi ke sniZeni
télesné vysky, zmény ve sloZeni meziobratlovych plotének a vzristajici kyfoza
zpusobuje stafeckd zada. Méni se i celkovy télesny tuk a vaha ¢lovéka. Snizuje
se pruznost vazivovych struktur a snizuje se schopnost celého pohybového
aparatu. Tepny se zvétSuji a prodluzuji, dochazi ke sniZzeni pritoku krve
dalezitymi organy. (Matous, 2002, s. 11). Kromé dalSich zmén dochazi i
k poruchdm spanku a zhorSené jsou i smyslové organy. VSechny zminéné
faktory jsou ovlivnény prostfedim, ve kterém senior Zije. Lidé se pak obavaji
situaci, Ze urcitou aktivitu nezvladnou a chtéji radéji ztstat doma. Dilezité je
proto vytvofit jim stabilni prostfedi, ve kterém se budou citit dobfe

(Klevetova, 2008, s. 20-22).

Starnuti je variabilni proces, ktery kazdy clovék proziva jinak. Nékoho
dési, jiny se té€si nebo jej vnima neutralné. Starnuti prozivaji jedinci odlisné a

v zavislosti na individualité charakterd. Sykorova (2007, s. 224) rozliSuje:

» Mladé stafi - subjektivni pocit mladi, samostatnosti, sobéstacnosti

* Vyrovnané stafi - akceptovani stafi a souvisejicich omezeni, jedinci se
snazi vyhledavat kladné stranky a jsou aktivni

* Ambivalentni stafi - rezignované pfijeti stafi, které je vnimano
jedincem jako ohrozeni vlastni sobéstacnosti

» Popirdni stafi - distancovani se od stafi, ddraz jedince na stalou
vykonnost, samostatnost a nezavislost

* Vazné nemocné, imobilni stafi - identifikace se starymi a nemocnymi,
rodina jedinci pomdhd, ale pfitom neomezuje jeho svobodu
rozhodovani

» Zvladani ¢tvrtého véku - pfijeti statusu starého, nemocného, zavislého

jedince, pasivita, stereotyp

12



Pettkova a Cornanifova (2004) pak fikaji, ze spésné starnuti vychazi
z toho, Ze stav organismu je ve stari ovliviiovan faktory jako jsou: chorobné
procesy, zivotni styl, Zivotni podminky, subjektivni hodnoceni a prozivani
situaci. K tspésSnému starnuti je nezbytné, aby byly zbourany predsudky, a to
nejenom u ,neseniorské” populace, ale i pfedsudky, které jsou pfijimany

samotnymi seniory.

Starnuti a projevy s nim spojené jsou tedy nejen objektivnimi faktory,
které se projevuji u jednotlivych osob v rtizném véku a intenzité, ale je to i
subjektivnim pocitovdnim jejich vlivu na osobnost clovéka a clovéka jako

takového. Seniora a jeho pocitovani stari ovliviiuje i jeho okoli.

1.3 Senior a populace seniori v CR

Vyse jsem psala, Ze neni jednoduché vymezit pojem stafi. S tim souvisi
i otdzka, jak nazyvat jedince v tomto obdobi jeho Zivota. Odborna literatura
oznacuje jedince v obdobi jeho stafi riznymi pojmy, at je to geront, senescent
nebo starobni dtichodce (Spatenkova, 2013, s. 25). Podle Cornanicové (1998, s.
10) pojem senior pouZzivame jako ,vyznamové neutrdlni termin nahrazujici nebo
zastiesujici jiné terminologické vymezeni, které vznikli na piidé Iékaiskych,
psychologickych, sociologickych a jinych védnich disciplin na oznaceni clovéka
starstho a starého vékového obdobi, pFipadné uzZivali se jako terminy diichodové
administrativy nebo vzdéldvaci praxe.” Geriatr Kalvach (1997) pouziva také
termin senior a t1k3a, Ze , seniofi jsou velmi heterogenni skupinou populace, kterd ma
mmnoho spolecnych rysii a lisi se v urcitych aspektech jako jsou zdatnost, Zivotni
podminky, niroky a potfeby.” Ministerstvo préace a socialnich véci CR i Cesky
statisticky ufad pouzivaji ¢lenéni, které seniora povazuje za jedince ve véku
65 let a vice. V této praci budu proto pouzivat pro seniora tuto vékovou

hranici.
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Dalsi Cast této kapitoly budu vénovat populaci seniorti v Ceské
republice. Ceska republika se fadi mezi vyspélé zemé, a tak jako vSechny
vyspélé zemé se zabyva starnutim populace. Populacnimu starnuti nelze
zabranit, ale je diileZité, aby nase spolecnost zajistila senioriim dtstojny Zivot.
Na prodluZzovani zivota ma vliv i stav zdravotnictvi, fenomén dlouhovékosti
je podminén rozmanitymi léky a lékafskymi postupy. Dle informaci
z Ceského statistického ufadu (CSU) bude v roce 2050 podil seniorii nad 60 let

az 30 % populace.

Pro Ceskou republiku je typické stiidant silnych a slabych ro¢niki, coz
pfindsi i nerovnomérnou vékovou strukturu obyvatelstva. Protoze je tato
problematika zacinajicim problémem, byl rok 2012 vyhladsen jako Evropsky
rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity s dirazem na podporu
vitality a diistojnosti vSech osob. Celkovym cilem bylo usnadnit vytvoreni
kultury aktivniho starnuti zaloZené na spolecnosti vstficné pro vsechny

vékové skupiny (MPSV 2012).

épatenkové a Smékalova (2015, s. 11-12) uvadéji, ze v souvislosti
s demografickym starnutim populace vyvstava otdzka, jak naplniovat ideu,
koncept aktivniho starnuti, a jaké misto a roli seniorim v soucasné spolecnosti
vymezit. Termin ,aktivni starnuti” se nejcastéji skloniuje se zapojenim seniort
na trhu prace ¢i v souvislosti s celozivotnim vzdélavanim. Tento pojem byl
prijat Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) koncem devadesatych let a
je Sirsi nez pouhé zdravé starnuti, protoZe se netyka pouze zdravi a péce o
zdravi, ale je mnohem komplexnéjsi. Zahrnuje napiiklad i respektovani prava

starsich lidi na rovné prilezitosti ¢i iast na vefejnych rozhodovanich.

Seniora jsem pro tuto praci vymezila vékovou hranici 65 let.
Predpokladam tedy, Ze tento senior pobira starobni dichod, a proto vénuji
c¢ast této kapitoly i starobnimu diichodu, ktery ma vliv na zivotni standard

seniora. Podminky ndroku na starobni dichod stanovi zakon o dtichodovém
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pojisténi (z. €. 155/1995 Sb.) a pro narok na starobni diichod je tfeba splnit dvé
podminky, atodosdhnout stanoveného diichodového  véku a ziskat
potfebnou dobu diichodového pojisténi. Od 1. 1. 2018 byl stanoven novy
dtichodovy vék pro ndrok na starobni dichod. Od tohoto data je maximalni

vék odchodu do diichodu 65 let (CSSZ).

VySe starobniho diichodu ma vliv na Zivotni standard seniora, jeho
moznosti Setfit ¢i nutnost se zadluZovat. Starobni dtichod se v Ceské republice
zvySuje kazdym rokem. Starobnich dtchodci bylo k31. 12. 2018
celkem 2 410 080. Statisticky vyssi dichod maji muzi, a to v priméru
13 683 K¢. Naopak pramérny dichod Zeny je 11281 K¢E. Legislativou je
nepfimo stanovena i minimalni ¢éastka starobniho dtichodu, ktera ¢ini 4 040
Ké. Ke konci roku 2018 ¢inil primérny starobni diichod 12418 Ké.
Od lednové splatky diichodu se vsak vsSechny dtchody valorizovaly a
primérny dtchod tak aktudlné dosahuje priblizné 13 300 K¢&. Vypocet
starobniho diichodu je individudlni zaleZitosti, kterou ovliviiuje konkrétni
pribéh  pojisténi.  Vypocteny  starobni  dtéichod se  nasledné
pravidelné valorizuje. V nize pfilozené tabulce je uveden primérny
vyplaceny starobni diichod na jednotlivce vzdy ke konci roku v letech 2013 az

2018.

Tabulka ¢. 1 — priimérny vyplaceny starobni diichod na jednotlivce vzdy ke konci roku

v letech 2013 — 2018 (tabulka vlastni podle dat CSU)

Obdobi Priimérny dichod
12/2018 12 418 K¢
12/2017 11 850 K¢
12/2016 11 460 K¢
12/2015 11 348 K¢
12/2014 11 075 K¢
12/2013 10 950 K¢
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https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod-podrobne
https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod-podrobne

Stari je posledni fazi vyvoje clovéka a vyznacuje se predevsim tim, Ze
organismus je méné stabilni, je zranitelny a klesd schopnost a vykonnost
clovéka. Stari ale neznamend konec Zzivotni cesty, je stejné duleZité jako
predesla obdobi naSeho Zivota. Aktivni a zdravé starnuti zlepsuje kvalitu
Zivota seniort. Tak jako vzdélavani déti nebo dospélych, ma vzdélavani

seniorti sva specifika, ktera popisu v dalsi kapitole.
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2. Vzdeélavani senioru

V souladu s tématem diplomové prace je obsahem druhé kapitoly téma
vzdélavani seniorti, jeho specifika a motivace. Vzdélavani je v dnesni dobé
chapano jako celozivotni proces, dotyka se tedy i seniorti. Diky tomuto
procesu se mtiZe zvySovat finanéni gramotnost seniort. Je zapottebi probudit
v seniorech touhu se dale vzdélavat a vytvofit jim vhodné podminky a

prileZitosti.

2.1 Gerontagogika

Ve své praci budu pouzivat pojem gerontagogika. Ten vymezila
Spatenkova (2013, s. 22) jako vychovu ke sta¥i a ve stafi. V odborné literatute
se mliiZeme potkat s jinymi nazvy této discipliny. Livecka (1979) ji napriklad
nazyva gerontopedagogikou, Cornanicova (1998) se priklani knazvu
geragogika a Kalvach pouziva pojem gerontogogika. Gerontagogika je védni
disciplina na pomezi andragogiky a gerontologie. Gerontagogika se opira
kromé andragogiky a gerontologie o poznatky zjinych véd, predevsim
psychologie, sociologie, demografie, ekonomie, mediciny, filozofie, prava atd.
(Spatenkova, 2013. s 24). Objektem gerontagogiky je senior, respektive stary

clovek.

Podle Livecky (in Spatenkova, 2013, s. 26) je pfedmétem této discipliny
pojeti teorie vychovy a vzdélavani ke stafi a ve stari. Livecka ji chape jako
,védecky formulovany obraz vychovy a vzdéldvini osob starsich vékovych skupin,
které jsou v souvislosti se svou permanentni adaptaci na zmény a inovace v technice
pripravovany na kvalitationi zmény v Zivotnim stylu, ke kterym dojde p#i ukoncent

jejich pracovni role a soucasné také na dalsi, tzv. poproduktivni fizi jejich Zivota a osob
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v diichodovém véku (prakticky az do jejich smrti).” Nejcastéji je za predmét
gerontagogiky oznacovano vzdélavani, respektive edukace. To je podle
Jesenského (in Spatenkova, 2013 s. 26) proces vedeni a formovéni ¢lovéka na
zamérné, tj. cilevédomé urovni. Akcénim polem gerontagogiky je pak
vzdélavani (napf. Akademie ¢i Univerzita tfetitho véku), edukace (kulturni
vychova, zdravotni osvéta, prevence), péce (volny cas, zdbava, seberealizace),
poradenstvi  (financni, socialnépravni, pro pozistalé partnery),
a funkciondlni ptisobeni (masmédia, prostredi, bydleni, aj.) (gpatenkové, 2013,

s. 27).

Pojmy jako je vychova a vzdélavani dospélych vychazeji
z andragogiky. Zde je také objektem dospély jedinec. Spatenkova a Smékalova
(2015) uvadi, Ze geragogika svym zplisobem dopliiuje a rozsifuje tzv. védy o
vychové na troj¢lenku: pedagogika - andragogika - geragogika. Zatimco se
pedagogika zabyva détmi a dospivajicimi, andragogika dospélymi, tak
geragogika obraci svilj zdjem na seniory. V SirSim pojeti je pak pfedmétem
geragogiky i animace starSiho ¢lovéka, jeho orientace v kritickych uzlech
zivotni drahy ¢i pfi jejim problémovém priibéhu, péce o starSiho clovéka
v nejriiznéjSich oblastech apod. Srovndni aspektt této trojclenky podle

modifikace Knowlese uvadim v pfehledné tabulce.
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Tabulka ¢. 2 - srovnani aspekti pedagogiky, andragogiky a geragogiky podle modifikace
Knowlese (Zdroj: Spatenkova, 2015, s. 21)

Pedagogika Andragogika Geragogika

Utitel urtuje co, a jak se Lektor ucastniky podporuje |Lektor jako facilitator a

Vzdélavajici ] ) o o o
bude udit a pak to provéfuje (a povzbuzuje je k sebefizeni. |partner pro komunikaci
. - Ucastnik vzdélavani
o 74k, student, dité, Uzastnik vzdélavani castiik vedelavan
Vzdélivany L . Lo (senior). Nemusi byt zcela
adolescent. Je zavisly. (dospély). Je nezavisly. Lo B .
nezavisly, ale chtél by byt.
ise objekt - subjektovy
Pristup Subjekt - objektovy pfistup. |Subjekt - subjektovy pfistup. SP bi ! ¥
pristup.
. . ) ) ) Utastnik vzdélavani ma
Zkusenosti icastnika |Zivotni zkusenosti 2aka Zkusenosti (éastnika jsou ' o
. i ; . znaéné a cenné Fivotni
vdélavani nejsou piilis bohate. cennym zdrojem.
zkuZenosti.
Edukacni programy

o o, ) ) Utastnici vzdélavani se ud B : .
L . Zaci se uéi to, co je od nich - . .., |navazuji na biografickou
QO¢ekavani icastnika to,co potiebuji, resp. chtéji

L historii (icastnikd a
vedst.

ofekavano, musi se udit.

reflektuiji jejich zkusenosti.

Vnitini, ale i vnéjsi

Motivace Vnéjsi motivace. . Vnitfni motivace.
motivace.
Ziskavani znalosti a Nejlépe navaznost na Integrace zaZitkd,
dovednosti pro budnocnost |moZnost bezprostiedniho zkudenosti, dosazeni
Cile vzdélavdni a uplatnéni na trhu prace. |praktického pouZiti. Smér: |moudrosti a vyrovnanosti.
Smeér: do budoucnosti do pfitomnosti, resp. blizké |Smér: navrat do minulosti
("bude”). budoucnosti ("je"). ("bylo").

2.2 Vzdélavani senioru

Predstava, Ze vychova a vzdélavani ¢lovéka jsou omezeny na obdobi
jeho détstvi a mladi, je uz davno pfekonand. Vychova a v jejim ramci i
vzdélavani je dnes chdpano jako proces celozivotni. Uceni a vzdélavani po
celou dobu Zivota povazuje Pettkovéa a Cornanicova (2004, s. 10) za zakladni
lidské pravo. Miihlpachr (2001, s. 132) fika, ze , clovék se uci, pokud Zije a je nutné
vytvorit takové podminky a vzdélavaci prileZitosti, aby lidé citili potfebu se ucit a
vzdéldvat v priibéhu celé své Zivotni drihy.” To, Ze se mlize a ma co se ucit i ve
stars$im véku, je zndmo uz davno. Jako priklad mtizeme uvést Komenského skolu

stdri, v niz se lidé maji ucit moudfe vyuzivat vysledkii své prace a spravné
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prozivat zbytek svého Zivota. Presto vSak byly vzdélavaci potfeby starsich a

starych lidi dlouhou dobu ignorovany, a to i diky negativnimu obrazu stari.

Vzdélavani seniort ma funkci jak z pohledu samotného seniora, kdy
pomaha clovéku oddalovat negativni projevy starnuti nebo zvysuje jeho
samostatnost pri rozhodovani, ale také i z pohledu spolecnosti. Vzdélavani je
zdrojem mezigeneraéniho porozuméni, mladi a stafi se ve spolecnosti
vyznamné ovliviiuji. Pro tuto praci jsem si vymezila pojem vzdélavani
seniorfi, a stimto pojmem budu pracovat. Aby vzdélavani seniori bylo
uspésné, musi spliovat jejich specifické pozadavky a respektovat jejich

zvlastnosti této skupiny obyvatelstva.

Miihlpachr (2001) uvadi ve svém ¢lanku, Ze odchod do diichodu a s nim
souvisejici ibytek socidlnich kontakti znamend omezeni aktivity a snizenou
moznost komunikace. Ukoncenim pracovni cinnosti ztraci jedinec svou
profesni roli, a tim i svou funkcni identitu. Ma roli, kterd ma charakter ne-role,
coz ho ¢asto demoralizuje a sniZuje jeho vlastni hodnotu. Jednim z dtilezitych
kompenzacnich mechanismi je rozvijeni systému vzdéldvani pro starsi
populaci. Vyzkumy potvrzuji, Ze vzdélavaci aktivity v postproduktivhim
véku prispivaji k pocitu distojnosti a zivotniho uspokojeni, k zaclenéni do

spolec¢nosti i k fyzickému a duSevnimu zdravi.

2.3 Funkce edukace senioru

Emil Livecka ve své knize Uvod do gerontopedagogiky poukézal jiz
v roce 1979 na nové budovanou védni disciplinu pedagogiky, ktera slouzi
k ptipravé dospélych obcanti na aktivni a tvhrci etapy stafi z hlediska
vychovnych a vzdélavacich potfeb, zajmii, funkci, cilti vychovy a vzdélavani
dospélych. Zahrnuje nejen teoretickd vychodiska a pojeti, vychovu ke stari a

ve stari, ale také praktické ukazky feSeni a metodiky postupti pfi realizaci této
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vychovy a vzdélavani dospélych. Livecka (1979) vymezil funkce pro edukaci

seniort. Patfi mezi né funkce:

= preventivni, ktera vede k pozitivni pfipravé na stari

* anticipacni, kterd je spojena sodchodem do dtichodu a
s touto se poji i zména chovani, organizace volného casu, aby
byl Zivot bohatsi a clovek byl spokojené;jsi

= rehabilitacni, je diileZitd pro fyzickou a dusevni rovnovahu

» posilovaci, kdy jde o integraci a podporu seniora ve

spolecnosti

Dalsi funkce jsou v roviné emoci, socidlntho kontaktu a intelektudlnich
potieb (Livecka, 1979, s. 142-144). Prestoze je to jiz 40 let, jsou funkce pro
edukaci seniorti dodnes platné. épatenkové a Smékalova, (2015, s. 37-38) tyto
4 zdkladni funkce edukace seniorti, které popsal Livecka, rozsifuji o funkce
kompenzacéni, aktivizacni, komunikacni, relaxacni, mezigeneracni
porozuméni. V literatufe se zabyvaji funkcemi edukace seniort i jini autofi,
napriklad Haskovcova (2010), ktera tyto funkce dopliiuje a ¢leni na vzdélavaci,
kulturné-kultivacni, socialné-psychologické. Dale pak Cornacicova (in
Spatenkova, 2013, s. 49) poukazuje na to, e v soucasné dobé je mozné
reflektovat jisté vyvojové trendy v rozsifovani chapani edukace seniorti a to o
edukace zaméfené na zdravy zivotni styl, seniorské edukace, pfiklady , Dobré
praxe” pfi zaméstnavani starsich pracovnikt, kvalita Zivota v pokrocilém stari

nebo proseniorska edukace.
Specifika edukace seniorii

S postupujicim vékem se zacina jedinec meénit jak vroviné télesné,
psychické a socidlni, a to je nezbytné pii edukaci seniort respektovat. Podle
Cornanicové (1998, s. 36) se seniofi ve vzdélavacim procesu lisi predevsim:

svymi zdjmy a konicky, motivaci, dosazenym vzdélanim, socidlnim
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prostfedim, tvorivosti a pracovnimi ndroky, spoleenskou angaZovanosti,
zdravotnim stavem, adaptaci na dichod, hledanim novych tkol a vyzev,

urovni kompetenci, potencialu a schopnosti.

Spatenkova (2015) pak fika, Ze s ohledem na specifika seniorti je nezbytné
respektovat osobnost seniortl, jejich moznosti a limity, je tfeba pomoci
starnoucim a starym lidem v adaptaci na stafi. Podporovat pozitivni mysleni
a posilovat jejich sebevédomi, brat v ivahu vékové, psychické, fyzické i
individualni diference starSich lidi. Efektivné s nimi komunikovat, peclivé
volit témata vzdélavani, co nejvice do vyuky zahrnovat vyuzivani pracovnich

a zivotnich zkuSenosti a vést ucastniky vzdélavani k sebevzdélavani.

Vzdélavaci proces je v zdsadé stejny pro vSechny vékové kategorie. Ve
vzdélavani seniorti je v8ak nezbytné respektovat specifika, moZnosti a limity

seniord.
Motivace pfi vzdélavani seniortt

V Ceské republice pravdépodobnéji nejaktudlnéjsi a nejkomplexnéjsi
reprezentativni statisticky vyzkum provedl Cesky statisticky tfad v roce 2016
v rémci vybérového Setfeni Adult Education Survey, dale jen AES (CSU,
20164, s. 7). Cilem Setfeni bylo zjisténi informaci o zapojeni dospélych osob ve
véku 18-69 let do formalniho a neformadlniho vzdélavani. Z vyzkumu
vyplyva, ze v kategorii 65-69 let se ticastnilo neformdlni vzdélavaci aktivity 9
% osob, z toho 3 % z pracovnich divodii a 6 % z mimopracovnich davodi. K
neformalnimu vzdélavani bylo motivovano k ticasti na vzdélavani vice Zen (8
%) nez muzu (1 %). Z hlediska motivace starSich dospélych se zaméfoval
vyzkum predevsim na vyuku jazyka a ICT. Vysledky ukazaly, ze se 4 %
starSich osob méla zajem vzdélavat se v oblasti ICT, o jazykové kurzy méli pak
zajem pouze 3 % osob. Jako dalsim motivacnim faktorem v neformalnim

vzdélavani mtize byt i nejvyssi dosazené vzdélavani, protoze dle vyzkumu
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AES plati, Ze ¢im vyssi je dosazené vzdélani, tim roste mira jak motivace, tak i
tcasti na aktivitdach (CSU, 2016a). Podle vyse uvedenych procent neni ticast
na vzdélavaci aktivité vysokd. Jednou z pfi¢in miize byt mald motivace pfi
vzdélavani seniori.

Motivace dospélych k tucasti na vzdélavani je tradicni téma a
dlouhodobé téma, kterym se zabyva mnoho vyznamnych andragogickych
autorti jako je Peter Jarvis, Knud Illeris nebo Malcolm Knowles. Knowles je
znamy svym konceptem ,sebepojeti” a ,sebeurceni” dospélého, ktery je
nejvice motivovan ke vzdélavani vécmi, které se potfebuje naucit. Popisuje
motivaci dospélych jako ,,psychologicky proces, kde hlavni 1ilohu hraje potieba se

néco naucit a snaha stanovit si vlastni cile, kterych chce jedinec dosdhnout. (Knowles,

1980, s. 47).

Podle Plhakové (in gpatenkové, Smékalova, 2015, s. 72) je motivace
vymezovana jako pricina urcitého chovani, ktera zahajuje chovani jedince,
dava mu urcity smér nebo také cil, ovliviiuje intenzitu nebo silu tohoto
chovani a uréité chovani ukoncuje. Specifikem edukace ve stafi je, Ze nikdo na
seniory netladi na ziskavani nebo zvysovani kvalifikace. Vnéjsi motivace je
tedy v pfipadé edukace seniorti minimalni, ale vyznam ma motivace vnitini.
Podle Benese (2018, s. 90) je motivem vzdéldvani u seniorti touha po socidlnich
kontaktech, snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni konec¢nosti, zvladani
télesnych, psychickych a socidlnich zmén, udrzovani vlastnich sil. Pro shrnuti
pak Kozakova a Miiller (in épatenkova’, Smékalova, 2015, s. 74) fikaji, ze

motivaci k edukaci seniorti jsou potfeby:

» kognitivni (rozsifeni a doplnéni poznatki, zajmy)

» socidlni (kontakt s vrstevniky, potfeba spolecenstvi)

» aktivity (smysluplna ¢innost, potfeba uzitecnosti)

» kompenzace nedostatkii (intelektudlnich i emocionalnich)

=  geberealizace
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Vzdélavani seniorti ma sva specifika a odlisSnosti jak od vzdélavani déti
a mladeze, tak od dospélych. Pro tspésné vzdélavani seniort se musi

dopltiovat dobré vnéjsi podminky edukacniho procesu (Spatenkova,

Smékalova, 2015, s. 75). K vnéjsi podminkam patfi:

hygienické prostfedi (ndbytek, bezbariérovy pristup, osvétleni,
vétrani, aj.)

* relaxacni prostiedi (mista se sedackami, automaty na kavu, aj.)

* emocialni atmosféra (moZnost navazat pozitivni kontakty mezi
sebou i lektory)

» celkovy esteticky dojem prostfedi (pfijemné barvy, vybaveni, aj.)

Pratelské a pohodIné prostfedi je jednim =z nejdileZitéjsich objektivnich
Cinitel1 edukace seniorti. Pohodli, vstficné a pratelské chovani viici seniorim

ovliviiuje jejich ochotu zapojit se do vzdélavaciho procesu a setrvat v ném.

S motivaci souvisi i bariéry ke vzdélavani. Mezi klicové bariéry patti
finance a nedostate¢ny pfistup ke vzdélavani, cozZ je napriklad nevyhovujici
doba, kdy se konaji vzdélavaci aktivity nebo problémy s dopravou na misto
aktivity. Ddle pak Spatnd pfedchozi zkuSenost, obava z posméchu nebo
netspéchu. (BeneSova, 2014, s. 106). Spatenkovd, Smékalova (2015, s. 82)
uvadéji, ze k nejvétsim prekazkam pri edukaci seniorti patfi pfedsudky a
stereotypy o stafi a starnuti, které mohou mit organizatofi a realizatofi
riznych forem zdjmového vzdélavani. Mezi tyto predsudky patfi nemoc,

osklivost, zbytecnost, dusevni nemoc, chudoba/bohatstvi, deprese, aj.

Témata pro edukaci seniort by méla vychazet z potfeb a zajmii seniort
samotnych. Tradiné pfevazuje nabidka vzdélavaci aktivity z humanitnich
obort. Edukace seniord by méla v maximdlni moZzné mife podporovat a
rozvijet funkéni gramotnost seniorti (épatenkové, Smeékalova, 2015, s. 87).

V souvislosti se vzdéldvanim seniort poukazuje M. Dvordkova (in
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Spatenkov4, Smékalova, 2015, s. 87-88) predevsim na nasledujici typy

gramotnosti, které rozepisuji v tabulce:

Tabulka & 3 - typy gramotnosti podle M. Dvoiakové (in Spatenkové, Smékalova,

2015, s. 87-88)

/

FINANCNI
GRAMOTNOST

\

NG
/

PRAVNI
GRAMOTNOST

J
\

NG
/

MEDIALNI
GRAMOTNOST

J
\

NG
/

ZDRAVOTNI
GRAMOTNOST

/
\

-
/

-

POHYBOVA
GRAMOTNOST

/
\

)

e soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoja
nezbytnych k tomu, aby seniofi financné zabezpecili sebe
a svou rodinu, aby se orientovali v problematice penéz a
cen a byli schopni odpovédné spravovat rodinny/osobni
rozpocet

® orientace v pravnim sysému, prehled o pravech a
povinnostech a o jejich prosazovana a plnéni, a o
moznostech, kam se obratit o pomoc

eschopnost zpracovat, vyhodnotit a vyuzit podnéty
prichazejici z médif a prifadit médiim a jejich sdéleni
sprdvnou miru zavaznosti, dvéryhodnosti a aktualnosti

* soubor osobnich, kognitivnich a socialnich dovendosti,
které urcuji motivaci a schopnost jednotlivet ziskat
pristup k informacim, pochopit je a vyuzivat pro podporu
a udrzeni dobrého zdravi

e pripravenost k pohybu a pohybovou gramotnost jao

védomé ovladani pohybti vlastniho téle, které pfinasi
¢lovéku radost a uspokojeni

A pravé finanéni gramotnosti se budu zabyvat v dalsi casti této

magisterské prace, protoze finan¢ni gramotnost piedstavuje kazdodenni

soucast zivota, kterd se velice rychle rozviji a vyviji do vSech sméru.

Nedostatek znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti miize velmi negativné

ovlivnit nas Zivot a seniofi

v oblasti financi a bezpec¢nosti.

patfi mezi nejzranitelnéjsi skupiny obyvatel
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2.4 Realizace vzdélavani seniorii v Ceské republice

Do edukace seniorti se zapojuji nejriiznéjsi instituce. V Ceské republice
plisobi nékolik organizaci, jejich ukolem je rozSifovat a zkvalitiiovat
vzdélavani seniorti. Mezi zakladni instituce vzdélavani patfi podle

épatenkové a Smékalové (2015):
Univerzity tietiho véku (U3V)

Prvni univerzita tiettho véku v Ceské republice byla oteviena v roce
1986 v Olomouci. Poté nasledovala U3V pod zastitou Karlovy univerzity
v Praze. Univerzity tfettho véku zajimaji ceské seniory ¢im ddl vic. Na 22
vefejnych vysokych skolach studuje uz pres padesat tisic lidi. Jak zajem o tento
typ vzdélani stoupad, rozsifuje se i nabidka oborti. K nejoblibenéjsi psychologii,
pravu ¢i anglictiné pribyla tfeba kaligrafie ¢i obory péce o zdravi nebo kvalita
potravin. Univerzity tfettho véku poskytuji seniorim nejnarocnéjsi

vzdélavani na vysokoskolské tirovni.

Asociace univerzit tretiho véku (AU3V) vznikla v roce 1993, sidli v Brné
a k1. 1. 2019 sdruzuje 43 fakult vysokych skol. Jedna se o sdruZzeni instituci,
které nabizeji a provozuji vzdélavaci aktivity na trovni vysokoskolského

vzdélavani uréené obcantim ceské republiky v dtichodovém véku.

Virtudlni univerzita tfettho véku (VU3V) vznikla pod zastitou Asociace
U3V vroce 2007 a je alternativou k presencnimu studiu v univerzitnich
méstech. Systém vyuky je zaloZen na multimedidlnich pfedndskach, pfedem
natocenych vysokoskolskymi lektory. Pfednasky se prostfednictvim internetu
aplikuji do vyukovych mist v rdmci celé CR. Studium je zaloZeno na vyuzivani
internetu a komunikacnich technologii. Senior si vystaci se zdkladni znalosti
pocitace a studiem si informacni a pocitacovou gramotnost rozvijeji. Seniofi
nemuseji studovat jen doma, ale tucastni se vyuky v regiondlnich
konzulta¢nich stfediscich, jako jsou knihovny ¢i informacni stiediska.
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Pozitivem VU3V je ziskavani novych poznatkt, plnohodnotné straveny cas,
uspésnost u pratel ¢i rodiny a socidlni aspekt pfi pravidelnych setkavanich

seniorti pfi skupinové vyuce, diskusich a rozhovorech.
Akademie ttetiho véku (A3V)

Je dalsi formou vzdélavani seniorti. Na rozdil od U3V se nepozaduje
plnéni povinnosti studenta. Jejich tkolem je pfijemny a zajimavy program,
ktery senior pfijima, aniz by vyvijel zvySenou intelektudlni ¢innost. Vyuka je
uskutecnovana formou seminditi, diskusi, exkurzi a prednasek. Prvni A3V

vznikla v roce 1983 v Prerové.
Univerzity volného ¢asu (UVC)

Tyto univerzity funguji pod zastitou knihoven, domovti dichodcti
nebo univerzit. Nejsou vékové omezeny, posluchacem miize byt kazdy, komu
je vice jak 18 let. Podle Spatenkové (2015, s. 94) takova forma vzdélavani na
jednu stranu muiiZe podpofit mezigeneracni dialog, na druhou stranu vsak
nemtiZe reflektovat specifika geragogickych pfistupti. Prvni UVC byla
zalozena uz v roce 1993 v Praze v rdmci Evropského roku seniorti. Studium

neni zakonc¢eno zadnou zkouskou a ticastnici neziskaji zaddny diplom.

Takova univerzita volného casu je napiiklad i v Pardubicich pfi
Filozofické fakulté. V roce 2011 otevrely cyklus deseti tfihodinovych bloki
s 20 prednaskami. V letoSnim roce je to pak roc¢ni prednaskovy cyklus (zafi az
¢erven), tematicky koncipovany, s prednaskami z historie, literatury, filozofie

a religionistiky.
Kluby seniorti

Jsou na rozdil od Akademie tfetiho véku méné formalni. Jsou to
institucionalizovana kulturné-vychovnd zafizeni, ktera umoznuji setkdvani

osob podobného véku i zdjmt, a tim pfispivaji k plnohodnotnému traveni
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jejich volného &asu. (Spatenkova, 2015, s. 99). Jedna se o nejvice rozsifenou
formu vzdélavani pro seniory v Ceské republice. Schazi se v nich seniofi
k riznym spolecenskym programtim a akcim. Soucasné je to sit vzdélavacich
moznosti pro seniory. Tyto kluby maji za cil, aby se seniofi citili potfebnymi a

zapojili se do spolecenského déni. Centra nabizeji pfednasky, diskusni

skupiny nebo hrani spolecenskych her a vylety.

Prikladem takového klubu miize byt klub seniori Cedrus z Liberce,
kde svoje aktivity popisuji: , Nase setkdvini jsou oteviend pro kaZdého seniora,
ktery chce prozit pékny ¢as v kolektivu, ve sdileni, pfi spolecnyjch hrdch, v procvicovini
paméti a v duchovni péci, kterd davd do Zivota nadéji, jistotu, silu a povzbuzeni.
Kazdorocné potdddme seniorsky bdl, vylety, predndsky/besedy a také jednoduchd
télesna cviceni pod odbornym vedenim a jednou mésicné kavarny pro diive narozené

s programem.” (Cedrus)

VySe jsem popsala moznosti, kde se mohou seniofi vzdélavat na
akademické ptidé a v zdjmovych centrech. Konkrétni mozZnosti zamérené
pfimo na vzdélavani finanéni gramotnosti pro seniory budu popisovat v dalsi

kapitole.

28



3. Finan¢ni gramotnost

Zorientovat se ve svété financi je pfi mnoZzstvi druhti finanénich
produktii a poctu instituci velmi naro¢né. Rtizné produkty, situace, podminky
artzni radci. V dnedni dobé je finan¢ni gramotnost nezbytnym pfedpokladem
pro uspésny a bezpecny zivot kazdého zndas. ZadluZovani ceskych
domadcnosti ma neustdle vzrustajici tendenci. Podle Exekutorské komory se
sice v roce 2018 sniZil pocet lidi v exekuci o 41 tisic na 821 tisic, ale zarover se
zvysil priimérny pocet exekuci na jednoho dluznika z 5,3 na 5,7. Deset a vice
exekuci uz ma skoro 160 tisic lidi (Exekutorska komora). Mnoho lidi nechce
nebo nedokaZe domyslet dtsledky nezodpovédného zadluzovani a
diisledkem jsou osobni bankroty a exekuce. Aby se pfedchazelo témto
negativnim jeviim, je dtilezité vzdélavani v oblasti financi a ziskavani financni
gramotnosti, kterd je nastrojem t¢inné ochrany spravy rodinnych a osobnich
financi (Opletalovd, Kvintova, 2014, s. 47).

Podle rtiznych prizkumi byva finanéni gramotnost Cechti hodnocena
jako prtimérna az podprtimérna. Cesi védi o zékladnich zasadach domaciho
hospodareni, a tak se snazi odkladat si ¢ast pfijmt a vytvaret financni rezervu.
udrzely lépe nez vklady na béznych ucétech. Obtizna je pro domacnosti i
orientace v oblasti uvért a skutecnych ndkladt na né. To vSechno se snazi,
alesponi u mladsi generace, zlepsit nové predméty ve skolnim vyucovani. Jak

je na tom starsi generace, pfedevsim seniofi, popisuji v nasledujici kapitole.
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3.1 Vymezeni financni gramotnosti

Co je finanéni gramotnost definovalo Ministerstvo financi na zakladé
spoluprace srezorty Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstva prace a socidlnich véci a Ceské narodni banky v roce 2007
v dokumentu Strategie financniho vzdélavani. O tfi roky pozdé&ji byla vydana
Narodni strategie finanéniho vzdélavani a od té doby byla hlavnim
dokumentem pro finan¢ni vzdélavani v Ceské republice, ktera finanéni
gramotnost definuje jako ,soubor znalosti, dovednosti a hodnotovich postojii
oblana nezbytnych k tomu, aby financéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financénich produktii a sluZeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktivit a financnich
zdvazkil s ohledem na ménici se Zivotni situace.” Strategie finan¢niho vzdélavani
vymezovala hlavni problémy, principy finanéniho vzdélavani, prioritni ukoly
a role klicovych aktérti a soucasné stanovila provést revizi. Vysledkem revize
je Narodni strategie financniho vzdélavani 2.0. Tento dokument definuje
finan¢ni gramotnost jiz mnohem jednoduseji jako ,,souhrn znalosti, dovednosti a
postojii nezbytnych k dosaZeni financni prosperity prostiednictvim zodpovédného

financniho rozhodovdni.” (Ministerstvo financi CR)

Prvni definice, kterd je oproti jeji novéjsi podobé vice podrobna, ve své
podstaté definuje finanéné gramotného ¢lovéka jako osobu, ktera se dokaze
orientovat v oblasti financ¢nich produktt dostupnych na trhu. Tyto produkty
jsou poskytovany bankovnimi i nebankovnimi spole¢nostmi a jejich nabidka
se v prubéhu casu relativné rychle méni. Proto v souvislosti s financni
gramotnosti je nutné zminit i gramotnost informacni. V tomto kontextu je
chdpana jako schopnost vyhledavat informace z rtiznych zdrojti, pochopit je a
vhodné vyuzit. ,Zdrover také vyhodnocovat informace podle jejich hodnovérnosti,
ticelovosti a redlné informacni hodnoty.” (Balaban, 2011, s. 85)
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Pokud je clovék dostatecné a spravné informovan, umi se v nabidce
finanénich spolecnosti orientovat a zaroven je hodnotit, bude se
pravdépodobné lépe rozhodovat pfi vybéru urcitého financniho produktu.
Informovany spottebitel, ktery si dokaZe zvolit pro néj vhodné produkty, se
s mensi pravdépodobnosti dostane do tzv. ,dluhové pasti” ¢i neschopnosti
splacet tvér nebo hypotéku. Z tohoto divodu je takovyto informovany obéan
vyhodny i pro ekonomiku statu. (Vybor pro vnitfni trh a ochranu spotfebitelt,

2008, s. 3)

S finanéni gramotnosti je spojena, kromé jiz zminéné gramotnosti
informacni, i gramotnost numerickd (matematicka), kterd je dtilezita k reSeni
rtiznych tloh spojenych se spravou financi, a gramotnost pravni v kontextu

orientace v pravnim systému, moznostech o pravech, kde hledat pomoc apod.

Vyhody financni gramotnosti

Pracovni dokument o zvySovani vzdélavani a povédomi spotfebitele
v oblasti tvért a financi vydany Evropskym parlamentem v roce 2008 uvadi
tfi hlavni vyhody vyplyvajici z finanéniho vzdélavani, které ukazuji, Ze
finanéni vzdélavani neni dilezité pouze pro jednotlivce, ale i pro celou

spolec¢nost.

1) Vyhody pro jednotlivce - vice informovani spottebitelé se mohou lépe
rozhodovat, kriticky hodnotit predlozené nabidky a porozumét
poskytnutym informacim.

2) Vyhody pro spole¢nost - lidé se znalostmi v oblasti finan¢nich
zalezitosti se pravdépodobné zapoji do tradicniho finan¢niho odvétvi;
osoby s niz§imi pfijmy mohou ziskat snahu spofit penize a planovat

budoucnost.
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3) Pfinos pro ekonomiku - finanéni vzdélavani prispiva k finan¢ni

stabilité, jelikoZ spotfebitelé voli vhodné produkty a sluzby, cozZ snizuje

podil nesplacenych tvérii a hypoték a dochazi k bezpeénéjsimu sporeni

a investovani.

Ke zvySovani finanéni gramotnosti napomahaji jak financni vzdélavani,

tak i praktické zkuSenosti se sjednavanim financnich produkta (Vybor pro

vnitini trh a ochranu spotfebitel, 2008, s. 3).

Slozky finan¢ni gramotnosti

Definice, kterou byla definovdna finanéni gramotnost a byla vytvofena

Pracovni skupinou pro financni vzdélavani v dokumentu Narodni strategie

finanéniho vzdélavani z roku 2010 (Ministerstvo financi CR) jsem popisovala

v uvodu této kapitoly. V této definici je ukdzano, Ze finan¢né gramotny clovek

by mél byt schopen zvladat spravovat své penize na béZném tctu, rozumét

cenovym mechanizmtim, vést rodinny rozpocet a zvladat vSechny své

zdlezitosti. V tomto dokumentu se také poukazuje na slozky financni

gramotnosti. Slozkami, které tvori finan¢ni gramotnost jsou:

PenéZni gramotnost jsou kompetence spravovat hotovostni i
bezhotovostni penize, provadét snimi transakce a schopnost
spravovat nastroje k tomu uréené. Jedna se napfiklad o vyuzivani
bézného uctu, schopnost spravovat ucet cestou internetového
bankovnictvi, chdpani rozdilti mezi riznymi typy platebnich karet
a povédomi o moZnostech jejich piipadného zneuziti.
Do této slozky patii také schopnost nakladat s volnymi financnimi
prostfedky, orientace ve sménnych kurzech. Penézni gramotnost

slouzi k pochopeni rozdilu mezi bankovnim a nebankovnim
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sektorem a uvédoméni si rizik spojenych svyuZitim sluzeb
nékterych nebankovnich instituci.

Cenovou gramotnost piedstavuji podle Skvary (2011, s. 68)
schopnosti nezbytné pro porozuméni predevsim cenovym
mechanismtim a inflaci. Jde o pochopeni principu ceny penéz v case.
Je zde nutné porozumeéni a znalost nékterych makroekonomickych
jevl jako jsou napfiklad principy nabidky a poptavky. Dale pak
schopnost orientovat se v pojmech HDP, tirokova sazba realna nebo
nominalni, pochopit jaky je rozdil mezi tirokem a trokovou sazbou.
K pochopeni je soucasné nutna alespont zdkladni orientace
v daftovém systému.

Rozpoctovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro
spravu osobniho/rodinného rozpoctu. Patfi sem naptiklad
schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile a rozhodovat o
alokaci finan¢nich zdrojii a zahrnuje i schopnost zvladat rtizné
zivotni situace z finanéniho hlediska. Rozpocet pfedstavuje souhrn
pijmit a vydaji jednotlivce nebo domdacnosti za urcité obdobi.
Rozpocet vyrovnany znamend, zZe se piijmy a vydaje rovnaji. U
prebytkového rozpoctu prijmy prevazuji nad vydaji a hovofime o
tzv. finanéni rezervé vyuzitelné v piipadé nenaddlé potteby.
Poslednim druhem je rozpocet deficitni, schodkovy, kdy pfevladaji
vydaje. Prehledny a sprdvné sestaveny osobni nebo rodinny
rozpocet pomdhd k ziskani kontroly nad soucasnou i budouci
finanéni situaci. Diky vedenému rozpoctu mame o piijmech a
vydajich prehled a mtiZeme lépe zhodnotit finanéni situaci a odhalit
problematicka mista. Realisticky rozpocet domacnosti dokaze
ukazat mozné rezervy nebo potfebu regulace vydaji. (Balaban,

2001).
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Lidé vytvarejici si rodinny rozpocet jsou schopni vidét rizika a vcas
zareagovat, aby zabranili vzniku negativnich finan¢nich dopadu. V pfipadé,
Ze se jiz v takové nepfijemné finan¢ni situaci nachazime, je vytvoreni rozpoctu
zakladnim a prvnim krokem ke zméné k lepsSimu. Rozpoctova gramotnost
zahrnuje také dvé specializované slozky: spravu financ¢nich aktiv (vklady,
investice a pojisténi) a spravu finan¢nich zavazka (avéry a leasingy). , To
predpokladd v obou pripadech orientaci na trhu riizné komplikovanych financnich
produktii a sluZeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produkty Ci sluzby porovndvat a
volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni situaci.” (Horvathova,

Petraskova, 2010). Pro prehlednost uvadim obrazek.

Obrézek ¢. 1 - Slozky finanéni gramotnosti (Ministerstvo financi CR, 2010)

Financ¢ni gramotnost

PenéZni gramotnost Cenova gramotnost Rozpoétova gramotnost

——

Rozpoctova gramotnost

Sprava financ¢nich aktiv

Sprava osobniho/rodinného rozpoctu
Sprava finanénich zavazka

Aspekty ovliviiujici finanéni gramotnost

Existuje mnoho aspektti, které maji v rdmci financni gramotnosti vliv
na chovani a jednani jedince. Jednim z nich je jisté urcita mira inteligence, ktera
hraje roli ve schopnosti vyrovnavat se a adaptovat se v okolnim svété. Pro
urceni vySe inteligence se pouziva tzv. inteligenéni kvocient (IQ), ktery se
vyuziva pro vydisleni inteligence clovéka podle standardizovanych
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psychologickych testi v poméru k ostatni populaci. Pokud vyse IQ neni pfilis
vysokd, je pravdépodobné, Ze u daného jedince je pomérné obtizné ziskat
potfebné znalosti a dovednosti v oblasti finanéni gramotnosti. Tito lidé mohou
mit problémy s pochopenim podstaty fungovani ekonomiky domdcnosti nebo

rodinného rozpoctu.

Lokaj (2012, s. 10) tvrdi, Ze dalSim aspektem, v dnesni dobé obzvlasté
plisobici, je stres. Lidé dnes Ziji ve vétSim shonu a pod silnéjsim tlakem nez
dfive. Reakce na tuto zatéZ je u lidi rtizna a néktefi se stimto tlakem
vyrovnavaji lépe neZz jini. Jakékoliv rozhodnuti v oblasti financi pod
nezvladatelnou zatézi mtze mit dlouhodoby vliv na Zivot. Faktorem, ktery
bezesporu ovliviiuje nase chovani a jednani i v ramci oblasti financi, je
motivace. Motivaci milizeme chdpat jako souhrn intrapsychickych
dynamickych sil, které aktivizuji a organizuji prozivani i chovani s cilem
zménit situaci, kterd je momentdlné pro nads neuspokojivd, a dosdhnout
néceho, co bude pro nds pozitivni. Motivace vyjadfuje skutecnosti, které
mohou jedince bud tlumit, nebo ho podporuji, aby néco konal nebo nekonal.
Dalsi skutecnosti, ktera nds ovliviiuje je uspokojovani potteb, které tzce

souvisi s mnozstvim penéz.

Finanéni gramotnost a jeji aroven zavisi tedy na clovéku, jeho 1Q,
informacéni a numerické gramotnosti. Byt financné gramotny je ma vyhody
nejen pro jednotlivce, ale ji pro spolecnost a ekonomiku. Proto je dtlezité se

v této oblasti vzdélavat, a o tom bude nasledujici podkapitola.
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3.2 Vzdélavani v oblasti financéni gramotnosti

Finanéni gramotnost byla zaclenénd do ramcovych vzdélavacich
programt zakladniho a stfedniho vzdélani, ale moZznost vzdélavat se v této
oblasti ma i Siroka populace. V roce 2010 byla schvalena Narodni strategie
finanéniho vzdélavani. Strategie nepopisuje konkrétni projekty a programy,
ale spiSe shrnuje spolecné cile a postupy, jak jich dosahnout. Soucasné
rozdéluje finanéni vzdélavani do dvou pilif. Prvni pilif je zaméfen na zaky
zakladnich a stfednich Skol, druhy se tykd vzdélavani dospélych. Cilem
strategie je vytvofeni systému financniho vzdélavani pro zvysovani arovné
finanéni gramotnosti. Navazuje na fadu koncepcnich krokt v oblasti ochrany
spottebitele a vzdélani obecné na evropské i mezindrodni trovni a vychazi
z doporuceni mezinarodnich organizaci OECD (Ministerstvo financi CR,

Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010).

NeZ budu popisovat vzdélavani seniort a dospélych ve finanéni
gramotnosti, v kratkosti jen uvedu piiklady moZnosti vyuky finanéni
gramotnosti pro zékladni a stfedni skoly. Je to z divodu, aby byl vidét rozdil
mezi propracovanou strategii ve vzdélavani déti v této oblasti a méné

propracovanou pro dospélé a seniory.

Na zaclefiovani finanéni gramotnosti do vyuky na zakladnich a
stfednich Skolach se podili vice instituci s rozdilnym postavenim, roli i funkci.
Implementace finan¢niho vzdélavani do skol ma v gesci Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (MSMT, 2019). P¥ipravu uéitelti pro vyuku finanéni
gramotnosti ve Skolach a ekonomické vzdélani pro Sirsi vefejnost zajiStuje
Ceska narodni banka (CNB). Tato instituce mé vylu¢né a specifické postaveni
na ceském finanénim trhu, a prdvé proto povaZuje oblast finan¢niho

vzdélavani vSech generaci za velmi dtleZitou.
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CNB organizuje lektorské programy pro pedagogické pracovniky a
angazuje se Vv projektech pro zavadéni financni gramotnosti do vyuky
urenych pro studenty pedagogickych fakult vysokych $kol. V ramci
vzdélavani se Zaci seznamuji s hospodafskym zivotem a ziskavaji informace
ze svéta financi tak, aby byli schopni , orientace v problematice penéz a cen a
k odpovédnému spravovani osobniho (rodinného) rozpoctu s ohledem na
ménici se Zivotni situaci, schopnost sestaveni si rozpoctu domadcnosti,
porovnani pfijmu a vydaji, dodrZovani zasad hospodarnosti a vyhybani se
rizikim pfi hospodafeni s penézi.” Hlavnimi okruhy jsou tedy penize,
hospodafeni domacnosti, finanéni produkty a v pfipadé stfedoSkolského

vzdélavani navic i prava spotiebitele (MSMT).

CNB vydala tiplné prvni ucelenou uéebnici ,Finanéni a ekonomicka
gramotnost pro ZS a viceleta gymnazia“, ktera je manualem pro ucitele a je
doplnéna pracovnimi seSity. Ucitelé se mohou ui¢astnit i dopliikového Skoleni
pro praci stouto ucebnici. Vybranymi tématy z ucebnice jsou debetni a
platebni karty, tcty, stavebni spofeni, pojisténi, roni miry vynosu, poplatky,
jistina, riziko, inflace, RPSN, spotiebitelsky tivér nebo hypotéka. (CNB). Dale
CNB dala $kolam k dispozici animovany film ,,O penézich a lidech” nebo mezi
dal8imi ¢innostmi spustila internetovy portal , Penize na titéku”, ktery se snazi
postupné naudit mladé Cechy orientovat se ve svété financi, tvofit si rodinny

rozpocet ¢i vytvaret rezervy.

Vlednu 2019 byl zahdjen rozsdhly vyzkumny projekt Masarykovy
univerzity v Brné s cilem zjisténi trovné financni gramotnosti na druhém
stupni zdkladnich Skol v rtiznych krajich republiky. Vyzkum bude trvat do
konce roku 2019. Jeho vysledky, kromé zjisténi aktudlniho stavu, poslouzi
rovnéz k identifikaci slabych a silnych stranek vzdélavani zakd v této oblasti

(MSMT, 2019).
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Finanéni vzdélavani déti je tedy v dnesni dobé fizeno a podporovano.
Zasady opatfeni v ramci dalstho vzdélavani, jako je vytvorfeni standardu
finan¢né gramotného obcana, vstupni ovéfeni finanéni gramotnosti, projekty,
pravidelné monitorovani drovné financéni gramotnosti nebylo vladou
schvalenou koncepci, tudiz nebylo zdvazné. Tim jeji plnéni probihalo jen
castecné a neplnilo komplexni funkci. Finanéni vzdélavani dospélych tedy
neni plosné nijak organizovano ani fizeno a zahrnuje se pod pojem celoZivotni
vzdélavani. Kurzy a programy pro dospélé jsou poskytovany zejména
soukromym sektorem. Spousta instituci nabizi vzdélavaci kurzy, banky
nabizeji poradenské a konzulta¢ni ¢innosti. Dospélym jsou k dispozici rtizné
metodické prirucky, literatura i publikace, pfipadné se lidé mohou zuastnit
prednasek zabyvajicich se finan¢ni tématikou. V neposledni fadé zde velkou
roli zastdva i internet. Existuje mnoZstvi stranek a online poraden.
(Opletalova, Kvintova, 2014, s. 60-61). Z vlastni zkuSenosti musim
podotknout, Ze ne vSechny online a internetové poradny jsou relevantni a
pravdivé. Pfi vybéru téchto zdrojii informaci je dtlezité dbat na ovéfeni

instituce, kterd tyto informace poskytuje.
Principy finanéniho vzdélavani

Na mezindrodni urovni principy finanéniho vzdélavani upravuje
OECD (Organizace pro ekonomickou spoluprdci a rozvoj) v doporuceni
Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness. Dokument vznikl jako reakce na snahu nékterych vefejnych
subjektt podilet se na finanénim vzdélavani populace, kdy OECD povazovala
za nutné odlisit od sebe rtizné pojmy a jasné oddélit, zda se jedna o nezavislé
vzdélavani nebo o komeréni aktivitu. Finanéni vzdélavani se v Ceské
republice fidi Ndarodni strategii pro financni vzdélavani. Tento dokument

zavadi ¢tyti principy financniho vzdélavani (MSMT):
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Princip obecnosti se zaméfuje na projekty, které vedou k rozvoji a
zvySovani urovné finanéni gramotnosti, nesmi propagovat urcité
produkty nebo sluzby, mohou pouze podavat zakladni pfehled celého
trhu. Je nutné zachovavat nestrannost i na strané prednasejiciho. Podle
tohoto principu je mozné pracovat s konkrétnimi produkty, vzdy je ale
nutné pro srovnani pouzit vice subjektt a s daty pracovat nestranné.
Princip odbornosti znamena, zZe obsah finan¢né vzdélavacich projektii
je znalecky. Je kladen dtiraz na odbornost vzdélavatelti jak v oblasti
financi, tak v oblasti vzdélavani. Jsou na jejich strané vyzadovany
dostate¢né pedagogické schopnosti a urcité dovednosti. S principem
odbornosti tizce souvisi princip zacileni.

Princip zacileni urcuje potfebu spravného vytyceni cilové skupiny, pro
kterou se bude projekt realizovat, a vyuziti nejefektivnéjsiho pristupu
a postupu k dosazeni pozadovaného efektu, véetné vybéru vhodnych
informacnich kanald pro cilovou skupinu.

Princip objektivity je nové doplnén. Vymezuje nezbytnost sdélovani
informaci objektivné. Hlavnim principem je odliSit projekty a
programy finanéniho vzdélavani od aktivit, které vyviji komercni
subjekty. Podavané informace tak musi byt objektivni, nezaujaté a
umoznujici porovnani na trhu. Jsou zde uvedeny podminky pro
uzivani charakteristickych propagacénich znaki produkti, sluZeb,
financujicich komerc¢nich subjekti nebo loga financné vzdélavaciho

subjektu.
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3.3 Méfeni financni gramotnosti

V letech 2015 a 2016 se Ceska republika, spolu s dal$imi 30 zemémi (z nichz
17 zemi je soucasti OECD) zucastnilo méfeni financéni gramotnosti u
dospélych. Tento priizkum byl veden spolecnosti ppm factum research s.r.o.
a zadalo je Ministerstvo financi CR. Vzorkem bylo obyvatelstvo ve véku 18+ a
strukturu zkoumaného vzorku zndzornuje tabulka nize. Z tabulky je patrné,

Zze vzorek byl vybrdn napfi¢ vSemi vékovymi skupinami, skupinami

s rozdilnou mirou vzdélani, ekonomickou aktivitou a mistem bydlisté.

Tabulka ¢. 4 — Struktura vzorku pfi méfeni finanéni gramotnosti (Zdroj: MPO)

Struktura vzorku

CELKEM 1000 @ 100,0 CELKEM 1000 | 100,0
pohlavi Mui 493 | 49,3 Do 3.000 obyvatel 277 27,7
Zena 507 | 50,7 3.001 do 15.000 obyvatel 195 | 19,5
Do 29 let 182 18,2 Velikost mista 15.001 do 100.000 obyvatel 272 27,2
Vek 30-44 let 307 30,7 bydlisté 100.001 do 1.000.000 obyvatel 111 11,1
45-59 let 241 | 24,1 Od 1.000.001 obyvatel 136 13,6
60 let a vice 270 | 27,0 Nevim 8 .8
Vysokoskolské vzdélani 131 13,1 Odmitl/a odpovédét 1 A
Nzddlani S5 s maturitou 363 | 36,3 HI. m. Praha 136 | 13,6
S5 bez maturity 412 | 41,2 Stfedotesky kraj 111 | 111
Zékladni vzdélani 94 9,4 Jihocesky kraj 65 6,5
Do 17 000 K¢ 228 | 22,8 Plzerisky kraj 58 58
Hruby mésiéni 17 001-28 500 K¢ 301 | 301 Ifarlcvarsk\} kraj 37 3,7
e 28 501 KE a vice 371 | 371 Ustecky kraj 89 8,9
Pl Nevim 34 | 34 . Liberecky kraj 4| 34
Odmitl/a odpovédét 66 | 66 Kraj Kralovéhradecky kraj 54 | 54
Samostatné vydéleéné ¢inny/a 89 8,9 Pardubicky kraj 44 4.4
Zaméstnany/a 546 | 54,6 Kraj Vysotina 45 4,5
Ekonomicka Student, ucefi 63 6,3 Jihomoravsky kraj 92 9,2
aktivita V dlichodu 238 | 23,8 Olomoucky kraj 47 4,7
Jiny ekonomicky neaktivni 63 6,3 Moravskoslezsky kraj 129 | 129
Odmitl/a odpovédét 1 1 Zlinsky kraj 59 59

Pro lepsi pochopeni a popsani finanéni gramotnosti byly stanoveny 2
zdkladni typy otdzek. Jedna sada otdzek byla zaméfena na financni znalost
zoblasti financéni terminologie, finan¢nich produktti matematiky a
makroekonomie. Druhad c¢ast se pak tykala otdzek na ekonomickou
zodpovédnost, kde se zkoumala zodpovédnost jednotlivych respondentii a

jejich rozhodovani v urcitych, navozenych situacich. Za kazdou, spravné
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zodpovézenou otazku, ziskal respondent 1 bod. Pokud respondent ziskal 0-33
% bodd, pak jeho finanéni znalost, resp. ekonomicka zodpovédnost byla velmi
nizka, pokud 33-50 % bodi, pak byla spise nizka, 55-66 % bodli — byla spisSe
vysoka a 66-100 % bodti byla velmi vysoka. Celkové vysledky pak hovoftily
jasné (coz zobrazuje i vyslednych graf niZze). Vzorek respondentti se rozdélil
na priblizné polovinu, kdy mensi polovina (48 %) byla financné znala a

zodpovédna a druhd ¢ast byla spiSe financné neznald a nezodpovédna.

Graf ¢. 1 - Vysledky finan¢ni gramotnosti (Zdroj: psfv.cz)

Finanéniznalost - CELKOVE VYSLEDKY
(n=1000, udaje v %)

36 40
M Velmimala finan¢ni znalost Spise mala finanéniznalost
Spise velkd financniznalost M Vysokd financniznalost

Z grafu je tedy patrné, Ze 12 % respondentti vykazovalo velmi vysokou tiroven
finan¢ni znalost, resp. ekonomickd zodpovédnost, 36 % vykazovalo spise
velkou financ¢ni znalost, resp. ekonomickad zodpovédnost, 40 % respondentt
disponovalo spiSe malou finanéni znalosti finan¢ni znalost, resp. ekonomicka
zodpovédnost, 12 % respondent(i dosahlo velmi malé financni znalosti, resp.

ekonomicka zodpovédnosti.

Pokud bychom vzorek méli zanalyzovat podle rtiznych kritérii - jako je
napft. zavislost na sociodemografickych ukazatelich, pak se finan¢ni znalost a

zodpovédnost pfrili§ nelisila. Rozdil nastava az pri srovnani osob vzhledem
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k jejich dosazenému vzdélani. Tam je patrné, ze ¢im vyssi vzdélani, tim vyssi

znalost a zodpovédnost. Pro piehlednost uvadim zpracovana data v obrazku,

grafu niZze. Pro moji praci je ovSsem dulezity faktor véku. Pokud se podivame

na skupinu 60 a vice let, je patrné, Ze tato skupina spada spise do poloviny s

velmi nizkou nebo nizkou finanéni znalosti a zodpovédnosti (54 %). Pokud

bychom porovnavali vzorek respondentti podle finan¢ni aktivity, pak ani zde

si seniofi nevedou nejlépe. Jejich skupina tvoii 55 % respondentt s velmi

nizkou nebo nizkou financ¢ni znalosti a zodpovédnosti.

Graf ¢. 2 — vysledky z méfeni finan¢ni gramotnosti v letech 2015-2016 (Zdroj: ppm

factum research s.r.o.)

Finanéni znalost - dle pohlavi
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30-44 let
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3.4 Financ¢ni negramotnost a jeji dasledky

V pfedchozim textu jsem vysvétlila, co je financni gramotnost a jak se
méfi. Opakem financni gramotnosti je finanéni negramotnost a ta pro clovéka
miize mit aZ fatalni nasledky. S financni negramotnosti souvisi socialné
patologické jevy, déale problémy jako exekuce, predluZeni, zavislost na
socidlnich davkach atd. Tyto okolnosti ohrozuji zejména socidlné
znevyhodnéné jedince, ktefi se mohou dostat aZ na okraj spolecnosti, byt
vystaveni kriminalité a socidlné nezadoucim jeviim. Podle Vybihala (2011) je
proto nutné se vénovat vyuce finanéni gramotnosti, kterd je ucinnym

nastrojem prevence predluzeni.
Pfic¢iny finan¢ni negramotnosti

Zjednodusené a vSeobecné feceno se da fici, Ze hlavni pfi¢inou finan¢ni
negramotnosti je neinformovanost a nedostatek vzdélani ve financni oblasti.
Jednotlivé pficiny mohou byt rtizné, diisledky jsou ovSem vétSinou stejné. Na
jedné strané je financni negramotnost ur¢ovana socidlnimi a ekonomickymi
vlivy, jako je prostfedi, ve kterém doty¢ni lidé ziji, jejich socidlni role,
zaméstndni a dalsi. Na strané druhé jsou skupiny osob, na které jejich
prostiedi ptisobi pozitivné, ale spolecensky a technicky vyvojje pro né natolik
prekotny, Ze se této situaci nedokazi dostatecné rychle prizptisobit a v novych
informacich se orientovat. Typickym prikladem jsou seniofi, ktefi se htfe
orientuji v bezpe¢ném ovladani bezhotovostnich plateb ¢i uzivani kreditnich

karet.

Matousek (2005, s. 183) tvrdi, Ze mezi konkrétni pfi¢iny negramotnosti

vvvvvv

jednotlivce. ,Rodina je unikdtni a nenahraditelnou instituci a dité nemiiZe ziskat
zakladni pocit jistoty bez jistoty v blizkych lidech. Dité si nemiiZe osvojit Zadouci

dovednosti, postoje a hodnotovou orientaci, aniz by nebylo vystaveno trvalému
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piisobeni angaZovanych dospélych pecovatelii.” Rodina predstavuje zakladni pilif
vychovy a méla by byt i primdrni socidlni jednotkou pro ziskani finan¢ni
gramotnosti (pochopitelné nejen ji). To se da pouZit i pro rodice. Déti by mély
nabyté znalosti v rdmci rodiny pfedat svym rodi¢tim, vnuci pak prarodictm.

Seniofi jsou nejisti a daji na rady svych blizkych a pfedevsim rodiny.

Dusledky finanéni negramotnosti

Nejvétsimi riziky spojenymi s dopady finan¢ni negramotnosti dospélé
populace jsou pfedluzovani a nizkd schopnost odpovédné hospodafit s
osobnimi a rodinnymi financemi. Hlavnim diisledkem finan¢ni negramotnosti
je zadluzovani domadcnosti. Zadluzovani mtiZzeme zjednodusené rozdélit do

dvou skupin, a to zadluzovani zodpovédné a nezodpoveédné.

» ZadluzZovani zodpovédné spociva v tom, ze clovék je schopen splacet
a splaci urcity dluh. Obecné plati pravidlo, Ze véc, na kterou je ptijcka
urcena, by méla mit delsi, nebo alespon stejnou Zivotnost jako délka
zavazku. Jednd se napfiklad o hypotéku nebo pujcku na nemovitost,
uvér na automobil apod.

» V pfipadé€ nezodpovédného zadluzovani mluvime o pijcovani penéz
na véci rychlé spotfeby, naptiklad na dovolenou, vanocni darky. Dale

se jedna o ptij¢ky z nedtavéryhodnych zdroja.

Teply (2013, s. 65) fikd, Ze obecné Ize konstatovat, Ze finan¢né vzdélani
lidé se zadluzuji vice zodpovédné, dokdzi lépe vyhodnotit nabidky na

finan¢nim trhu a soucasné i lépe rozumi své vlastni finanéni situaci.

S nezodpovédnym zadluZovanim souvisi i pojem predluzeni. Jedna se
o stav, kdy ¢lovék neni schopen plnit své finan¢ni zavazky. Do této situace se
dostava clovék bud v dasledku nezodpovédného zadluZeni se, nebo u néj

mohla nastat nenadala situace, se kterou nepocital a nebyl na ni predem
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financné dostatecné pripraven, pripadné se jedna o socidlné znevyhodnéného

jedince potykajiciho se s problémem predluzeni.

S pfedluZzenim souvisi socidlni vylouceni, tedy ,proces vylucovini
jedincii ze socidlniho, ekonomického a kulturniho Zivota spolecnosti v diisledku
nedostatecného pristupu nejen k rozdélovanému bohatstvi, ale i k dalsim zdrojiim jako
je zaméstnini, vzdéldvani, bydleni, zdravotni péce a socidlni ochrana.” (Vybihal,
2011). V podstaté se jedna o rozdéleni lidi na dvé skupiny - nachazejici se
uvnitf spolecnosti a mimo ni. Financni problémy ¢i predluZeni mohou byt
jednou z pfiéin socidlni exkluze a navrat zpét do spolecnosti nemusi byt
snadny. Rozmach zadluzovani nastal po roce 2000, kdy se tvéry a ptijcky staly
snadno dostupné. Objevilo se mnoho nebankovnich instituci nabizejicich
,rychlé” ptjcky bez nutnosti dokladdat pfijmy a bohuZel sneadekvatnim
urokem. Mnoho jedinci se nechalo zldkat moznosti ziskat rychle
a bezproblémové penize a casto se postupné zacali dostdvat do dluhové
spiraly, kdy jednu ptijcku splacely ptij¢ckou jinou. Mnoho takovychto nabidek

vykazovalo i znamky lichvy.

Velkou zménu pfinesl novy zakon o spotiebitelském tvéru (zdkon ¢.
257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru), ktery nabyl i¢innosti 1. prosince 2016.
Podle zdkona musi vSechny nebankovni subjekty, které se zabyvaiji
poskytovanim spottebitelskych tvért, ziskat od CNB licenci. Podobnou,
jakou maji banky a druZstevni zdloZny. D4 se fict, Ze tato podminka vyrazné
vydistila trh s poskytovateli spotfebitelskych tvéra. Pfed vstupem novely
zakona do platnosti na ¢eském trhu pusobilo zhruba 55 000 poskytovatelt a
zprostfedkovateli spottebitelskych uvért, ktefi tuto ¢innost vykonavali na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Z tohoto poctu se podle seznamit CNB o
ziskani licence pro nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru
uchézelo pouze 108 subjektti, mezi nimiz byly také leasingové divize bank. Ze

vSech podanych zadosti ziskalo licenci celkem 85 spolecnosti. Jsou to
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leasingové, splatkové, mikrouvérové spolecnosti a subjekty poskytujici vyssi
Castky jisténé zastavnim pravem. Novela zdkona tak pfispéla k tomu, Ze klienti
maji u uvérovych spole¢nosti s certifikaci CNB jistotu spolehlivého partnera,

ktery dodrzuje evropské piedpisy i metodiku schvélenou CNB.

Exekuce, insolvence, osobni bankrot

Zjednodusené feceno, k exekuci dochdazi v pfipadé neuhrazeni zavazku
vériteli ze strany dluznika. Insolvence je stav, kdy ma dluznik vice zadvazkua
vdi vice véfitelim a neni s to urcitou dobu po splatnosti je uhradit. Kdyz toto
uzna soud, mluvime pak o tom, Ze dluznik je v tipadku. Zasadni rozdil mezi
exekuci a insolvencnim fizenim spociva v tom, Ze u exekuce se jednd o
uspokojeni pohledavky jednoho véfitele, kdezto icelem insolvencniho fizeni
je vyresit vztah mezi dluznikem a vice jeho véfiteli. Neni vyjimkou, Ze
dluZnici, aby se vyhnuli exekuci, vstupuji do insolvence, protoze zahdajeni
insolven¢niho fizeni provedeni exekuce brani. V pripadé exekuce, pokud
dluznik véfiteli neuhradi zadvazek dochdzi kexekuci — nuceny vykon
exekuéniho titulu. Tim je napf. rozhodnuti soudu, rozhod¢i nélez, notarsky
zapis, rozhodnuti organu statni sprdvy a uzemni samospravy, nebo jina
vykonatelna rozhodnuti. Na zdkladé rozhodnuti exekutor postupuje podle
seznamu sepsanych véci uréenych k zabaveni nebo pfikdze srazky se mzdy

nebo uskutecéni prodej movitych a nemovitych véci (Vybihal, 2001).

Oddluzeni, kterému se také fika osobni bankrot, je nejvyhleddvanéjsi
zptisob feSeni upadku. Fyzickym osobam je uréeno oddluzeni formou
splatkového kalendafe. Podminkou je, Ze dluznik bude schopen po dobu péti
let ve splatkdch uhradit alespori 30 % hodnoty pohledavek takzvanych
nezajisténych véfitel. Nezajistény véfitel ma pohledavku, kterd neni zajisténa

napiiklad zastavnim pravem na majetku dluznika. Casto se stavalo, ze
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dluZznici nedokdzali doloZit natolik dostatecné prijmy, aby bylo realné
splatkovy kalendar dodrZet. Novela insolvencniho zakona proto umoznuje,
aby se do dluZznikovych pfijmt zahrnuly i pravidelné penézité dary treti
strany, kdy se tato tfeti osoba zavadze dluznikovi pravidelné darovat, aby
dluznik svymi pfijmy dosahl na podminky povoleni oddluZeni. V pfipadé, Ze
dluznik plni splatkovy kalendaf, po péti letech soud oddluzeni ukondi.
Podminky osobniho bankrotu upravuje insolvencni zakon. Podle jeho novely,
ktera zacala platit od cervna 2019, by méli dluznici splatit véfitelim vic penéz
neZ doted. Umoznit by to méla skutecnost, Ze nové se vzdy prodava majetek
dluznik, dfive to pravidla nevyzadovala. Doposud nebylo mozné splatkovy
kalendar doplnit i prodejem majetku dluznika. K prodeji majetku se
pristupovalo jenom v Sesti procentech pfipadt. VétSinou z toho davodu, Ze
tito lidé nevlastnili mnoho hodnotnéjsiho majetku, a pokud ano, tak byl ve
vétsiné pripadi jiz zastaveny ve prospéch nékterého z véfiteldr. Insolvenéni
spravci maji nyni ze zdkona povinnosti majetek vzdy prodavat a aktivné

zjistovat, jestli takovy majetek existuje (Ministerstvo spravedlnosti).

Novela insolvenéniho zdkona soucasné zavadi zdkaz zpenézovani
nepatrného majetku a ochranu pfiméfeného obydli dluznika. V praxi to
znamena, ze pokud dluznik hradi véfiteldm pravidelné mésicni splatky podle
splatkového kalendafe a dluh spléci i prodejem svého majetku, nemusi vydat
insolvenénimu spravci k prodeji své obydli, jestlize redlnd hodnota obydli
nepfesiahne hodnotu stanovenou v nafizeni vlady. Udelem tohoto kroku je
zachovat dluZznikovi uréité materidlni zdzemi a nevytrhnout ho zjeho
mistnich socidlnich vazeb. Ochrana obydli se nevztahuje na pfipady
takzvanych zajisténych véfiteld, napfiklad bank, u kterych ma dluznik
hypotéku. Novela déle nabizi moZznost zkracené tfileté doby oddluzeni pro

starobni diichodce, invalidni osoby ve druhém a tfetim stupni a dalsi
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dluzniky, ktefi béhem této doby uhradi alesponn 60 % pohledavek
nezajisténych vériteld.

Sama jsem zila v domnéni, Ze seniofi nemaji az , tak velké” dluhy.
Lidé ve véku mych rodi¢ti dostali byty od statu, a kromé malych pujcek na
rekonstrukci bytu se neméli , kde” zadluzit. AZ pfi psani této prace jsem

zjistila, jak velké dluhy seniofi maji a jak moc velky problém to je.

Dtivod zadluZeni seniorti miiZe mit nejriiznéjsi priciny. Nejcastéji to je
snaha pomoci jinym (détem, vnoucatiim), dalsi divodem mohou byt nejasné
a nesrozumitelné podminky pfi sjedndvani zmeén réiznych smluv (napft.
extrémné nevyhodné smlouvy o koupi produktii na predvadécich akcich nebo
zmény u dodavatel(1 energii apod.), neznalost pravnich pfedpisti nebo si dluh
prenaseji z dfivéjsi doby. Obecné plati, Ze seniofi maji sniZenou schopnost se

orientovat v nabidce finan¢nich sluzeb a podcenuji rizika nemoznosti splacet.

Exekuci na diichod v Cesku piibyva. Na konci biezna 2019 ji kviili
dluhtim mélo pfes 90 400 lidi. Bylo jich tak zhruba o 3 800 vice nez na konci
roku. Od roku 2003 se pocet osob s exekucni srazkou z penze zctyfnasobil.
Vyplyva to z iidajit Ceské spravy socidlniho zabezpeceni (CSSZ). Od letosniho
roku pfitom plati snazsi podminky pro oddluzeni diichodci. Vyse exekucni
srazky je omezena takzvanou nezabavitelnou ¢astkou, ktera v roce 2019 ¢ini 6
428,67 K¢&. Pro prehlednost uvadim graf, kde je vidét prudky ndriist exekuci

v prubéhu let.
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Graf & 3 — pocet diichodct s exekuci (Zdroj: CSSZ)
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Priimérna vySe srazky ¢inila na konci bfezna u starobnich dtchodcti 2
698 K¢ a u starobnich dtiichodkyn 2 211 K¢ Muziim pobirajicim invalidni penzi
CSSZ v prtiméru strhava 1 978 K&, Zenam 1980 K¢&. U vdoveckych diichodii
exekuéni srdzka dosahuje v praméru 1 636 K¢ u vdovskych 1 612 K¢

(Novinky.cz).

Vzhledem k tomu, Ze zadluZenost seniorti je palcivé téma, nékteré
politické strany se snazi seniortim pomoci. Lidovci v poloviné letosniho roku
navrhli ploSnou amnestii a moznost oddluzit seniory, ktefi dluzi statu. Jak se

situace vyvine nebo jestli jsou to jen sliby ukadze az cas.

V listopadu 2018 vydalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky tiskovou
zpravu ze zasedani Republikového vyboru pro prevenci kriminality (MVCR).
Prilohou byla zprava o seniorech a exekuci. Pani Milada Martinkova
z Institutu pro kriminologii a socialni prevence shrnula poznatky z vyzkumu,
ktery mél za kol se zabyvat divody, které se podileji na tom, Ze v Ceské

republice jsou vici zadluzenym seniortim vedeny exekuce. Expertni Setfeni
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bylo provedeno mezi pracovniky obcanskych dluhovych poraden a vyzkum

pfinesl informace o 568 seniorech, vii¢i kterym je vedena exekuce.

Ze dvou tfetin byli dluZznici ve véku 60-69 let, nejstarsi dluznici je 86
let4 osoba.

Nejméné 2/3 souboru osob si prinesli svoje dluhy do starobniho
dtichodu jiz z preddtichodového véku.

Nejcastéjsi dluhy jsou u bank a nebankovnich sektort (80 % seniortt)
Dluhy vzniklé znezaplaceného pendle pfi zmeéndch smluv
s dodavateli energii, operatorti (40 % senior)

Dluhy vzniklé v souvislosti s pfedvadécimi akcemi a podomnim
prodejem (24 % seniortt)

Dluhy vzniklé v souvislosti s finan¢ni pomoci détem (15 % seniorti)
Dluhy vzniklé v dlisledku zneuziti osobnich tidajt seniora (4,4 %)
Dtvody zadluZeni byly nejcastéji jako snaha pomoci z financnich
problémt ¢lenim rodiny (84 %), dale pak nesrozumitelné
podminky pfi uzavirani ptijéek ¢i sjedndvani zmén raznych smluv.
Asi 21 % seniorti podlehlo tlaku prodejcti a 19 % neznalo pravni

predpisy

Prokdzalo se mimo jiné, Ze faktorované duvody zadluZeni oznacené

jako , duvéfivost, neznalost pravnich pfedpisti a pomoc rodiné” a ,, mentalni

problémy stafi, submisivita (nedovede fici ne)”, které se u zkoumanych

seniorti v exekuci mezi d@ivody zadluZeni vyskytly vSeobecné nejcastéji,

nejuzeji souvisely se vznikem dluhti osob oznacenych jako ,velci dluznici u

bank a u nebankovnich spolecnosti”. Za nejcastéjsi nasledek zadluzeni seniorti

v exekuci, mezi témi, na které pri vyzkumu zaméfili pozornost, patfila

skutecnost, zZe seniofi neméli, byt docasné, na jidlo a 1éky (frekvence vyskytu

obcas). Jako nejcastéjsi odliSnosti zadluzenych seniorti v exekuci od téch, ktefi
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v exekuci nebyli, pracovnici obcanskych poraden oznacili: staly strach a stres,
rezignovanost, beznadéj a stud a na druhou stranu velkd odpovédnost ke

svym dluhdm.

Jak jsem vySe popsala, kone¢né diisledky financnich preslapti seniort
jsou nékdy az fatalni. Misto zaslouzeného klidu fesi exekuce a dluhy. Pro
seniory jsou nebezpecné i vedlejsi dopady téchto feknéme starosti.
S prohlubujicim se dluhem pfichazi stres, nespavost, deprese, pocit beznadéje,
osamoceni a od toho se odstartuji jiné zdravotni problémy. Dal$im jsou i
socidlni dopady. Seniofi si nemohou koupit obleceni, kvalitni jidlo, léky nebo
si doma zatopit. Vyznam financniho vzdélavani senioru je tedy dulezity

nejenom pro né samotné, ale i pro celou spolecnost.
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4. Vzdélavaci prilezZitosti pro seniory v Prostéjové a
prilehlych obci

V této kapitole magisterské diplomové prace jsem se zaméfila na
konkrétni vzdélavaci pfileZitosti v oblasti finanéni gramotnosti pro seniory
z Prostéjova a prilehlych obci. Tuto oblast jsem si vybrala zamérné, protoze
zde Ziji a pracuji. Pro zjisténi vzdélavacich prileZitosti, které mohou seniofi

v Prostéjové a pfilehlych obcich vyuZzit, jsem zvolila kvalitativni vyzkum.

4.1 Metodologie prace

V rdmci vyzkumného Setfeni jsem vyuZzivala rtizné techniky sbéru dat,
které jsem nasledné analyzovala a zhodnocovala. Metodologicky Slo o
kvalitativni vyzkum. Podle Dismana (in Siroky, 2011, s. 71) je kvalitativni
vyzkum ,nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality, pticemZ odkryvd
vyznam piedpoklidany sdélovanym informacim”. Kvalitativni vyzkum ma
procesudlni charakter, coz znamend, Ze jeho postup je utvafen v pribéhu
sbéru dat. Zkoumana realita je studovana podrobné a do hloubky. Lze tak
ziskat spoustu informaci o pomérné malém poctu jedincii. Nejpouzivanéjsi
metody sbéru dat pro kvalitativni vyzkum jsou narativni interview,
nestandardizované pozorovani, analyza obsahu a pfipadové studie (Siroky,
2011, s. 71). Ve své praci jsem pouzila techniku analyzy obsahu. V prvnim
kroku jsem se zabyvala analyzou dat z dostupnych informacnich zdrojii,
abych si vytvofila pfehled o nabizenych aktivitach a jejich formé prezentace
k seniortim ve zkoumané oblasti. V dalsim kroku vyzkumného Setfeni jsem
pouzila metodu strukturovaného rozhovoru (interview) se zastupci

organizaci, které ptisobi v dané oblasti a danou problematikou se zabyvaj.
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Zmapovala jsem tedy aktudlni nabidky vzdélavacich pfilezitosti ke
zvyseni finanéni gramotnosti, které seniofi z Prostéjova a pfilehlych obci maji.
Mapovani dat bylo z dostupnych informacnich zdroji, kterym byl pfedevsim
internet, dale pak mistni tisk, zpravodaj a casopisy pro seniory, které jsou
volné k dispozici na informa¢nim centru mésta Prostéjov. Kritérium vybéru
organizaci, které jsem zkoumala bylo, aby ptisobily pfimo v dané oblasti, nebo
alesponi byly vzdalenostné dostupné. Dale jsem vyhledavala jiné zptisoby, jak
by se senior z dané oblasti mohl vzdélavat. Rozdélila jsem si tyto informace na
webové prezentace, které jsou dostupné pfes internet, ¢asopisy a jiné tisténé
materidly, literaturu, televize a kino. V pribéhu zkoumani jsem narazila na
zajimavy nastroj pro vzdélavani, a to jsou financni sluzby, kterym jsem
vénovala c¢ast subkapitoly. Mym cilem bylo setfidéni nashromazdénych
informaci, snazila jsem se najit spolecné rysy nebo spojeni jednotlivych
aspektti dané oblasti, aby bylo moZné podat uceleny ndhled na oblast

zvysovani financni gramotnosti senior(i v dané oblasti.

V dals$im kroku vyzkumného Setfeni jsem vyuzila metodu fizeného
rozhovoru se zastupci organizaci, které plisobi v dané oblasti, a které se dané
problematice vénuji. Rizeny rozhovor chéapu jako vyjadfeni respondenta, které
vychdzi z tstni komunikace. Pfedem jsem si pfipravila soubor otazek a snazila
se ziskat odpovédi na problémy tykajici se zvySovani finan¢ni gramotnosti u
seniorti. Nékteré organizace jsem kontaktovala telefonicky, jiné i pomoci
kontaktniho formulafe nebo emailu. Otazky byly otevieného charakteru typu:
Jakym zptisobem se podilite na poskytovani vzdélavacich aktivit pro seniory.
Potadate néjaké akce pro zvysovani financni gramotnosti. Navstévuji seniofi
takové akce. Jste schopni jakkoli poradit senioriim v oblasti financni

gramotnosti.

Vysledky vyzkumu jsem shrnula v kapitole 4.3 Shrnuti zjisténi

vzdélavacich pfileZitosti. Na zdkladé tohoto shrnuti a informaci z teoretické
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Casti prace jsem navrhla moZnosti zvySovani finanéni gramotnosti seniorti

v Prostéjové a pfilehlych obci.

4.2 Prostéjov a prilehlé obce

Zakladni udaje o zkoumané oblasti

Meésto Prostéjov se nachazi v Olomouckém kraji a pocet obyvatel v ORP je 108
587 (stav k 1. 1. 2019). V této praci pracuji s terminem Prostéjov a pfilehlé obce,
ten vymezuji na mésto Prostéjov véetné mistnich éasti a okolni obce, které patii
do spravniho obvodu Prostéjova. Tento celek se nazyva jako SO ORP, tedy

Spravni obvod obce s povéfenym obecnim ufadem.

ORP vznikla po 1. lednu 2003, kdy se upravil zdkon o tizemnim ¢lenéni
statu a vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb. vymezila vycet obci, které
do nich danych OPR spadaji. S terminem SO ORP pracuje i CSU a obrazek ¢.

2 znazornuje dané tzemi.

Obrazek ¢. 2: Administrativni mapa SO ORP Prost&jov (Zdroj: CSU, 2019)
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ORP Prostéjov zahrnuje 76 jednotlivych obci rozdélenych do 105

katastralnich 1izemi nebo 150 zdkladnich sidelnich jednotek o celkové rozloze

592 km2. Svou plochou zabira ORP Prost&jov 0,75 % rozlohy celé CR.

Starnuti obyvatelstva je obecné uré¢ovano pomoci indexu starnuti. Tento
index mél na vytyéeném tizemi v roce 2009 hodnotu 114,9, zatimco v roce 2018

byla tato hodnota 129,4. Tento stav znazornuje tabulka ¢. 5.

Tabulka ¢. 5: Demograficka rocenka spravnich obvodti obci s povéfenym obecnim tfadem

pro okres Prost&jov — 2009-2018 (Zdroj: CSU, 2019)
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Prostéjov okres Prostéjov - CZ0713
Olomoucky kraj, CZ071

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Stav obyvatel k 31.12. 90338 | 90284 | 89745 | 89637 | 89569 | 89467 | 89322 | 89356 | 89253 | 89294
v tom ve véku: 0-14 12817 | 12970 | 13268 | 13329 | 13418 | 13539 | 13691 | 13828 | 13943 | 14038
15 - 64 62790 | 62344 | 60989 | 60391 | 59703 | 59025 | 58479 | 57994 | 57496 | 57093
65 + 14731 14970 | 15488 | 15917 | 16448 | 16903 | 17152 | 17534 | 17814 | 18 163
Primémy vék 41,0 4.2 414 "7 419 422 423 425 427 428
Index stafi (65+ / 0 -14 v %) 114.9 15,4 16,7 1194 1226 1248 1253 126.8 127.8 1294

Pokud shrnu tato data mezi lety 2009 - 2018, tak pocet obyvatel ve véku nad
65 let se zvySuje rychlejSim tempem nez pocet déti do 15 let. Pocet obyvatel v
produktivnim véku se naopak snizuje. Pramérny vék ORP Prostéjov vzrostl
a to ze 41 let (2009) na 42,8 (2018). Do budoucna tedy musime pocitat

s nardstem poctu seniord.

Zadluzenost domacnosti v ORP Prostéjov

Jak jsem psala v pfedchozi kapitole, jsou seniofi ohrozena skupina
exekucemi. Dostavaji se do faze predluZeni a nejsou schopni hradit své
zavazky. Ceska sprava socidlniho zabezpedeni vydala v éervnu 2017 souhrn
poctu exekuci napfic kraji. Z téchto dat je patrné, Ze Olomoucky kraj, jehoz je
ORP Prostéjov soucasti, se nijak zdsadné nelisi od celkového vyvoje poctu
exekuci u seniort1 v celé Ceské republice (2,64 % v Olomouckém kraji a 2,94 %
v celé CR). Vzhledem k tomu, Ze v této praci zkoumam finanéni gramotnost
ORP Prostéjov, prikladdm tabulku s daty o zadluzenosti domdacnosti v této
oblasti. Data jsou opét prevzata z posledniho scitani lidu zroku 2011 a

naposledy aktualizovana v roce 2017.

Tabulka ¢. 6 — Srovnavaci tabulka zadluZenosti (Zdroj: Mésto Prostéjov, Stfednédoby plan

rozvoje socidlnich sluzeb SO ORP Prostéjov 2019-2021, s. 19)
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Srovnévaci tabulka zadluZenosti

Prostéjov Konice Prerov Olomouc Vyikov
Podil osob v exekuci 1% 4 11,2 3,3 6,29
Zména poftu osob v exekuciod | +2% -0,4% +1,7% -1,1% +1,1%
roku 2016
Primérny potet exekuci na | 5,1 5,1 4,7 5,8
osobu
Priimérnd jistina na osobu v K& | 239 305 266 321 244 101 298 150 352 62

Median jistiny na osobu v K& 82 842 9 347 70 008 137 13. 44 007

Podet osob v exekuci 6 966 508 7 899 11 463 2 768

Trend starnuti populace v Ceské republice je jasné dany a prognézy CSU se
naplnuji. ORP Prostéjov neni Zadnou vyjimkou a je tfeba s touto skutec¢nosti
pracovat. Také zvysujici se mira zadluZeni obyvatelstva a nartst poc¢tu exekuci
na daném uzemi se rok od roku zvysSuje. Nemalou skupinou, ktera tyto

statistiky navysuje, jsou domacnosti seniort.

4.3 Vzdélavaci programy pro seniory
4.3.1 Cinnost seniorskych organizaci

V druhé kapitole této prace jsem popsala ¢innost klubti seniorti, které
umoznuji setkdvani lidi podobného véku a zajmu. Tato nejvice rozsifena
forma vzdélavani pro seniory podporuje i vzdélavani v oblasti financni
gramotnosti. Analyzovala jsem nejvétsi celostatni organizace, které ptisobi
nebo se dotykaji i oblasti Prostéjova a organizace pfimo v Prostéjové. Nékteré
organizace neptisobi pfimo v Prostéjové, ale poskytuji telefonické poradenstvi

v oblasti finanéni gramotnosti, oddluZeni, financnich problém, proto jsem je
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zde uvedla. Informace jsem vyhleddvala na internetu, v odbornych
publikacich a nésledné jsem do danych organizaci telefonovala, pfipadné
zaslala e-mail s dopliiujicimi otdzkami. Ty se tykali vzdélavacich aktivit

v oblasti finan¢ni gramotnosti seniorf.
Celostatné ptisobici organizace
Rada seniorit CR

http://www.rscr.cz/

Rada seniorii CR [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: http://www.rscr.cz/

Aktivity Rady seniorti CR jsou spolufinancovany Ministerstvem prace
a socialnich véci CR. Rada seniorti je celorepublikova, kraje CR maiji sva sidla
v krajskych méstech. KRAJSKA RADA SENIORU OLOMOUCKEHO KRAJE
ma sidlo v Olomoudi, ta je dostupnad i pro seniory z Prostéjova. Rada seniorti
se prevazné vénuje poradani akci pro seniory: oslavy Dne seniort, Projekt
Babicka roku 2019, IV. Krajské sportovni hry seniort 2019, studium Virtudlni
univerzity tfettho véku, III. ro¢. Krajské tdborové skoly pro seniory a

»Seniorskou obalku” - chytry papir, ktery mtZe zachranit lidsky Zivot.

Rada seniort, stejné jako spolek Senioti Ceské republiky, se soustteduje
na navyseni pfijmu pro seniory, zvyseni starobnich dtichodt, a naopak sniZzeni
nakladt jako jsou doprava, doplatky za léky. Vzdélavaci akce na podporu
zvysovani financni gramotnosti pfimo nenabizeji. Na otdzku proc¢, mi jejich
pracovnice sdélila, Ze po vzdélavacich aktivitach zoblasti financni
gramotnosti nebyla poptavka. Také mi sdélila, Ze seniofi ¢asto vyuzivaji jejich
poradny, kde se fesi financni problémy seniorti individudlné. Poradny nabizi
pomoc seniorim v fadé oblasti, z nichZ lidé nejcastéji vyuZzivaji: pracovné-
pravni vztahy a zaméstnanost, rodinné a partnerské vztahy, financni a

rozpoctova problematika.
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Www stranky organizace jsou prevazné informativniho charakteru,

kontakt je telefonicky nebo e-mail.

Seniofi Ceské republiky, z. s.

Senioti  Ceské republiky, z. s.[online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://senioricr.cz/

Spolek vznikl v roce 1990 v Praze a momentalné sdruzuje vice jak 24
tisic ¢lenti. Mezi hlavni napln tohoto spolku patfi hdjit opravnéné pozadavky
a zajmy starSi generace a zdravotné postiZenych, spoluprace se vSemi
obcanskymi iniciativami a politickymi stranami za ucelem vytvoreni
optimalnich Zivotnich podminek star$i generace, prosazovat pravidelnou
valorizaci dtuchodii v souladu snartastem zivotnich ndkladii a mezd,
prosazovat zdokonaleni lécebné péce o starsi obcany a zlepSeni a modernizace
domovil seniortt a LDN, podporovat vznik pracovnich pifileZitosti pro
dtichodce a zfizovat drobné sluzby pro diichodce, organizovat zdjmové,

turistické, spolecenské a kulturni akce pro seniory. Spolek ma pobocky po celé

4

CR.

Tento spolek se finanéni gramotnosti vyslovné nezabyva.
Zkontaktovala jsem jejich pracovnici a zeptala se ji na divody, pro¢ nefesi
zvySovani finanéni gramotnosti svych ¢lenti. Jednim z diivodud je nezdjem
¢lenti o tento typ vzdélavacich akci. Dle jejich zkuSenosti se seniofi poptéavaji
po setkavacich akcich, kde si povidaji nebo sportovnich akcich a vyletech.
Vbudoucnu se nebrani myslence podpofit vzdélavaci akci charakteru

zvySovani finan¢ni gramotnosti.

Www stranky jsou pfehledné, ovSem v sekci kalendai akci se nic

nezobrazuje. Kontaktovat tento spolek je mozno telefonicky nebo e-mailem.
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Rodina je OK

Rodina je OK [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: https://www.rodinajeok.cz

Web rodinné politiky Olomouckého kraje usnadniuje, pfibliZzuje
a shrnuje rodictim, prarodi¢im i détem nabizené moznosti, které jsou jim ze

strany mnoha organizaci v kraji nabizeny.

Olomoucky kraj ve spolupraci s Krajskou radou seniort OK potfada v
ramci projektu Podpora aktivniho Zivota seniorti v Olomouckém  kraji
2019 vzdélavaci akce na témata Bezpecna domacnost, Interakce 1€kt a prava
pacientt, Rizikové jevy pfi praci s pocitacem. Dalsi projekt je komentované
divadelni pfedstaveni pro seniory: ,Vis, kdo vola?” Na tomto projektu
spolupracuje  Olomoucky kraj sfinanéni podporou Ministerstva
vnitra. Inscenace priblizuje nastrahy, rizika a vhodné reakce na podvodné
telefonaty a falesné zprostredkovatele sluzeb. Tyto seminafe se konaji vzdy
v nékolika méstech, dokonce i v Prostéjové.

Viijnu se kond v Prostéjové akce Den seniord, podporovany
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Je zaméfeny na praktické typy jak se
branit ,Smejdiim” a exekucim. Tato akce nabidne navstévniktim zdbavu i
pouceni. Pozvan je zndmy zpévak Pavel Novak. Hovorila jsem s pracovnici
MPSV, kterd ma tuto akci na starosti, a ta mi sdélila, Ze ze zkuSenosti je potfeba
seniory ,naldkat” na zdbavné odpoledne a vzdélavani je spiSe jen doplrkové.
Z minulosti maji zkuSenosti svelmi nizkou ucasti seniori na pouze
vzdélavacich akcich.

Stranky jsou pfevazné informativniho charakteru, kontakt je uveden

pouze telefonicky nebo e-mail.
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REMEDIUM Praha

REMEDIUM Praha [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.remedium.cz/programy-pro-seniory/programy-pro-seniory.php

REMEDIUM Praha o.p.s. vzniklo v roce 1991 a vénuje se vzdélavani, podpofte
a pomoci v psychosocidlni oblasti. Programy cilené pro seniory, podporuji
aktivni Zivot, celoZivotni vzdélavani a odpovédnost za své zdravi. Jsou
nabizeny socidlné aktivizacni sluzby, pohybové a rehabilita¢ni programy,
vzdélavaci programy, spolecenské akce, klubové aktivity, praci na internetu a
na pocitaci, internetové stranky pro seniory, rekondicni pobyty, vylety a ticast
v Divadelnim spolku Proména. Programy pro seniory jsou urceny vSem, ktefi
jsou v diichodovém véku, bez ohledu na misto bydlisté. Hlavnim cilem vSech
nabizenych aktivit je zachovani kvality Zivota, podpora sebevédomi, prevence
pred samotou a vyclenénim ze spolecnosti i po odchodu do starobniho
dtichodu. Programy jsou podporovany ze ziskanych grantli
a jejich cenu se snazime udrzet ve vysi, ktera je dostupnd v co nejsirsi skupiné

zajemct.

Aktudlni informace jsou na strankach http://vstupujte.cz/, kde se seniofi

mohou stat ¢leny Klubu REMENDIUM. V nabidce jsou vzdélavaci kurzy,
napfiklad Telekomunikace v kostce aneb jak se nechytit do pasti operatorti.
Kontaktovala jsem toto stfedisko e-mailem i telefonicky a pracovnik o. p. s. mi
sdélil, Ze k nim na predndsky opakované jezdi i seniofi z Prostéjova. Tim, ze
jsou vlaky za minimdlni cenu, tak seniofi spojuji navstévu vzdélavaci akce

s navstévou Prahy.

Kontakt je mozny telefonicky nebo e-mailem.

Respondeo z. s.
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Respondeo Z. s. [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné Z:

https://www.respondeo.cz/

Respondeo z. s.je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje
sluzby lidem a rodinam, ktefi se ocitli v sloZité Zivotni situaci a nevi, jak z ni
ven. Sluzba je bezplatn4, klade diiraz na nestrannost, nezavislost a davérnost,
vedle toho také individualni pfistup a respekt. Obcanska poradna pomaha v
oblastech: Majetkopravni vztahy - darovani, dédictvi, spoluvlastnictvi,
prodej, smlouvy; Zadluzovani - prdva a povinnosti dluznika i véfitele,
prodleni, vymahani; Obcanské soudni fizeni - exekuce, insolvence,
Zaloba/platebni rozkaz, odvolani; Rodina a mezilidské vztahy - rozvod
manzelstvi, vyzivné, svéfeni déti do péce, vztah druh-druzka; Bydleni - ndjem
bytu, vécné bfemeno, problematika spolecenstvi vlastnikii jednotek,
sousedské spory; Pracovnépravni vztahy - zanik pracovniho poméru,
dovolend, nahrada skody, dohody o pracovni ¢innosti a provedeni prace;
Trestni pravo - prava a povinnosti pachateldi, prtibéh trestniho fizeni; Socidlni
davky - orientace v davkach, podminky pro jejich pfizndni; Ochrana
spotiebitele - odstoupeni od smlouvy, reklamace, prodej pouzitého zboZi,
prodej mimo prostory obvyklé k podnikani.

Telefonické a e-mailové kontakty jsou uvedeny pfimo na strankach
danych oblasti, ve kterych pomdhaji. Soucasti webové prezentace jsou
pfikladyz praxe a ¢lanky. Naptiklad: Jak se rozumné ne/zadluzit nebo Dluhy,
exekuce. S Otou jsme nasli feSeni. Na strankach jsou kontakty kam se mohou

seniofi obratit o pomoc a radu.

Tato organizace neptisobi pfimo v Prostéjove, ale uvedla jsem ji zde,
protoze poradenstvi poskytuji i po telefonu. Ze vSech organizaci, které jsem
nasla v priitbéhu analyzy, je tato nejvice zaméfena na poradenstvi v oblasti

finanéni gramotnosti a mtiZe seniorim pomoci i po telefonu. Jejich socidlni
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pracovnici jsou velmi vstficni, dokazi poradit i po telefonu a doporucdit
organizace pobliz Prostéjova, které seniora navedou, kde sviij problém mtize

resit.

Poradna pfi financni tisni

Poradna pfi  finanéni  tisni [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.financnitisen.cz/

Je neziskova, nestatni a nekomercni obecné prospésna spolecnost, ktera
ma akreditaci v oblasti oddluZeni. Sluzby jsou zdarma a poskytuji bezplatné
poradenstvi spotfebitelim, a to zejména v situaci, kdy v diisledku zmény své
zivotni situace nemohou fadné platit své dluhy. Nabizi bezplatné zpracovani
navrhtt na oddluzeni (insolvencnich navrhti) - osobni bankrot podle
insolvencniho zdkona. Potfadaji seminafe, prednasky, prezentace a Skoleni,
kdy navstivi vyrobni provozy a firmy, Skoly, azylové domy, domovy
dtichodcti, rtiznd pecovatelskd zafizeni a détské domovy. Zajistuji externi

specializovand profesni skoleni i Skoleni zaméstnancti ¢i nezaméstnanych.

Sluzby, které nabizi jsou pomoc pfi prevenci vzniku tiZivé finanéni
situace a problémui se spldcenim na strané spottebitele, poskytuji rady a
konzultace, vypracovavaji navrhy na oddluZeni aj. Na strankach je uvedena
bezplatnd poradenska linka, kam mtize spotfebitel volat kazdé pondéli. Do
Prostéjova pravidelné 1x mési¢né dojizdi tzv. ,Vyjezdni poradna”. Projekt je
realizovan za financni spoluticasti statutarniho mésta Prostéjova a Odbor
socidlnich véci Prostéjov zaptijcuje ke konzultacim kanceldf. Na schizku je
tfeba se pfedem objednat a fesi se zaleZitosti spojené s zivotnimi situacemi.
Konzultace jsou uréeny vSem, ktefi zamysli zadluzit se, tj. uvazuji o pujcce,
uvéru apod., také tém, jimz hrozi platebni neschopnost (insolvence), tedy je

ziejmé, ze v dlisledku nepredvidané zmény Zzivotni situace nebudou schopni
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splacet své dluhy radné a vcas; a v neposledni fadé tém, ktefi se v platebni
neschopnosti jiz ocitli, tj. po uréitou dobu jsou v prodleni se splacenim svych

dluhti.

LEPSI SENIOR

Lepsi senior [online]. [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://lepsisenior.cz/uvod/

Nadacni fond Lepsi senior je neziskova organizace, kterd vznikla pod
zastitou vzdélavaciho institutu Grow]JOB, ktery stoji napfiklad za kniZnim
bestsellerem Konec prokrastinace. Reditel této organizace, sam senior, Ctyfi
roky objizdi s tymem dobrovolnika republiku a pfedndsi pro seniory o fake
news a dezinformacich. Zaroven jim radi, jak bojovat proti prokrastinaci a vést
spokojeny a dlouhy Zivot. Nadace také spolupracuje se Sylvii Dymakovou,
ktera diky svému dokumentu Smejdi rozbila byznys s predvadécimi zajezdy

pro seniory, kde seniofi utracely desitky tisic za levné hrnce.

S feditelem Zderikem Svobodou byl vydan ¢lanek na Aktudlné.cz, kde
popisuje béznou praxi a na otdzky: , Seniofi az obdivuhodné rychle dokiZou
vstiebat nové technologie - nejdiiv stolni pocitac a notebook, dnes maji mnozi tablety
nebo dotykové mobily. Horsi to ale uz je se schopnosti vyznat se ve sloZitém prostiedi
internetu plném fake news, dezinformact a podvodmijch e-mailii. Cim to podle vis je?”
Odpovédél: ,, Takovym tim dnesnim fenoménem jsou hromadné preposilané fetézové
miize tict, jak takovymto nesmysliim miizou vérit? Ale oni to vidi jinak: , Poslala mi
to Maruska, to je hodnd holka, ta by mné nic Spatného neposilala.” Jenze Marusce to
preposlala Helenka, Helenku Maruska znd a ta by ji Zadné pitomosti neposilala.

A viibec nefesi samotny obsah Ci jeho piivod.
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A pravé proti tomu bojuje a radi seniortim po celé CR v putovnich
debatach. Déle v nadaci podporuji osoby, které se staraji o seniory, ptipravili
pro né zdarma sebe rozvojovy vzdélavaci program Pecujeme s radosti, ktery
se skldda zosobnich individudlnich konzultaci po Skype a vzdélavaci
akademie. Cilem projektu Pecujeme s radosti je vytvofit a ovéfit systém
podpory pro neformalni pecujici, ktery jim umozni nahlédnout svou situaci v
novém kontextu, pfijmout péci a ucit se pfijimat, o néhoZ pecuji v celé Siri
problematiky.

Pokud ma néjaky spolek zdjem o predndsku, je mozné se domluvit
na spoleéném terminu. Prednasky jsou zdarma, predndsejici jen uvitaji
proplaceni ndkladi na cestu. Pristi rok planuje organizace prednasku

v Prostéjové.

Prostéjovské organizace
Meéstska knihovna Prostéjov

Meéstskd  knihovna  Prostéjov [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://knihovnapv.webnode.cz/

Méstskd knihovna v Prostéjové se zabyva nejen plijcovanim knih, ale
porada rtizné prednasky, besedy, kvizy, pro déti, dospélé i seniory. Ddéle
Meéstska knihovna spolupracuje se Sdruzenim obrany spottebitelti. Toto
sdruzeni zde vede kazdy sudy tyden ve ctvrtek Poradnu pro spottebitele,
kterou vyuzivaji pfedevsim seniofi. Mohou pfijit a konzultovat své nejriznéjsi
problémy - napf. s uzaviranim smluv, reklamacemi, nabidkami telefonnich

operatord, oddluzenim atd.
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Pracovnici této poradny usporadali v Méstské knihovné nékolik
prednasek. Zastupkyné reditelky knihovny mi sdélila, Ze pfednaska na téma
finan¢ni gramotnosti se konala uz pfed nékolika lety a ticast byla velmi mala,
tak se tato pfednaska jizZ neopakovala. Koncem fijna 2019 se konala prednaska
SOS spottebitele na téma zmény dodavatelii energii. Na rok 2020 je pfipraven
cyklus predndasek pro seniory na téma medidlni vzdélavani pro seniory a fake
news. Kond se ve spolupraci s organizaci Transitions.

V Meéstské knihovné jsem se snazila vypuijcit si knihy z oblasti finanéni
gramotnosti a vyjma tfi knih, které uvadim v seznamu literatury, Zadné jiné
neptjcovali. Knihovnice mi sdélila, Ze takové knihy nekupuji, protoze o né
neni zdjem. Soupis knih vhodnych pro vzdélavani seniorti ve financni

gramotnosti popisuji v dalsi podkapitole.

Clovék v tisni

Clovek v tisni [online]. [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/prostejovsko-4154gp

V ramci pomoci dospélym nabizi na Prostéjovsku individudlni a
rodinné poradenstvi, dluhové poradenstvi a resocializacni programy. Od roku
2012 ptsobi ve tfech vybranych lokalitdich na Prost&jovsku komunitni
pracovnik. Dluhovi poradci pomahaji lidem brénit se neférovému jednani
nékterych firem, které poskytuji financni sluzby. Snazi se motivovat lidi k
aktivnimu feSeni své situace. Pomdhaji s feSenim problémt s exekudi,
sepisovanim insolvenc¢nich ndvrha a vyfizovanim nutnych dokumentt. Po
telefonickém dotazu mi bylo sdéleno, ze momentalné nemaji prostor pro
nabor nového klienta, kterému by nyni poskytli poradenstvi. Limit je 10 osob

na jednoho pracovnika.
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LIPKA, z. s., Prostéjov
LIPKA, z. s, Prostéjov [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

http://www.oslipka.cz/

LIPKA, z. s. je dobrovolnd, nezavisla, nestatni neziskovd, humanitarni
organizace, sdruzujici cleny na zdkladé spolecného zajmu. Poskytuje sluzby
socidlni péce a intervence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a déle
provozuje socidlni zafizeni Centrum dennich sluzeb. Mezi sluzby patfi
socidlni poradenstvi, denni stacionafr pro déti, mladez a dospélé osoby se
zdravotnim postizenim, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory, socialni
rehabilitace, chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
pracovisté a socidlné terapeutickda dilna. Socidlné aktivizacni sluzba pro
seniory nabizi zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
spolecné aktivity, jednorazové akce, vylety, exkurze aj. Pofadaji skupinové,
relaxacni cviceni, déle vytvarné kurzy, napf. keramika. Setkdni Akademie
seniorti se uskutecniuji za podpory Statutarniho meésta Prostéjova.

Na otdzku, pro¢ nepotradaji vzdélavaci akce, na podporu finanéni
gramotnosti seniort(i, mi pracovnice organizace fekla, Ze o takovou akci neni

zajem. Seniofi maji radéji vylety a zdbavné pfednasky.

Kino Metro 70 — Metro Senior
Kino Metro 70 - Metro Senior [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

http://www.metro70.cz/page/12805/metro-senior

Prostéjovské Kino Metro 70 promita 2x mési¢né filmy v odpolednich

hodinadch a vstupné je pouze 50 K¢. Program je uzptisoben pro seniory. Dle
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informaci provozovatele se v pfedchazejicich letech promital pro seniory
dokument Smejdi a vsoucasné dobé nemaji v planu zadné podobné

promitani.

Cyrilometodéjské gymnazium

Cyrilometodéjské gymndzium [online]. [cit. 2019-11-09]. Dostupné z:
https://www.cmgpv.cz/

Centrum celozivotniho wucdeni pfi Cyrilometodéjském gymnaziu
v Prostéjové nabizi kurzy pro seniory. Mezi nejoblibenéjsi patfi podle slov
vedouci koordinadtorky, Pocitacovy kurz pro zacatecniky, Pali¢kovani a
Vytvarny kruh. Centrum nabizi i kurz Finanéni gramotnosti. Tento kurz je
orientovany na bezpecnost osobnich financi v kazdodennim Zivoté. Zakladni
témata: Ochrana spotfebitele, Hospodafeni domadcnosti a jeji rozpocet,
Moderni formy placeni, Uspory, Uvéry a jejich rizika. Bohuzel z divodu

nezajmu nejsou vypsané terminy na tento kurz.

Rimskokatolické farnosti

V Prostéjové a prilehlych obcich je fada fimskokatolickych farnosti.
Telefonicky jsem kontaktovala 4 fardfe snabidkou, Ze bychom pfipravili
predndsku z oblasti finan¢ni gramotnosti. Tu bychom udé€lali pfi jejich
pravidelném setkdni. Bylo mi feceno, ze spolecenstvi fesi pouze viru, pismo
svaté a soulad v rodinném zivoté. O predndsku tohoto typu nemaji zdjem, i

kdyz by byla zdarma.
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4.3.2 Webové prezentace

Webové stranky umoznuji pfistup k informaci odkudkoli. Je to levny,
jednoduchy a snadno aktualizovany zptsob poskytovani informaci.
Prekazkou je vSak digitalni gramotnost seniorti. Schopnost pouZzivat internet
a vyhledavat informace a nasledné je tfidit na aktudlni ¢i pravdivé. Tento

zpuisob vzdélavani tedy neni vhodny pro vSechny seniory.

Financni vzdélavani

Financni vzdeldvani [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.financnivzdelavani.cz/

Tyto webové stranky jsou soucasti projektu finanéniho vzdélavani
Ceské bankovni asociace. Obsah je pouze informaéni a vzdélavaci. Stranka je
navrzena jednoduse, aby se v ni navstévnik snadno orientoval. Poskytuje
informace ze svéta financi — oblast bankovnictvi, finanéni zprostfedkovani,
investovani a financni trhy, leasing, platebni sluzby, pojistovnictvi a tivérové
registry. Dalsi kapitolou je Jak na to, kde jsou bliZze popsdna témata Penize,
Placeni a platebni karty, Uéet u banky nebo kampelicky, Ptjéovéani, Uvérové
registry, Financni plan, Spofeni nebo investovani, Zajisténi na stari, Pojisténi,
Zlomové situace a Kam se obratit pro radu nebo pro pomoc. V neposledni fadé

je podstranka J& ve svété financi a Slovnik pojmt.
Na strankach je uveden kontaktni formuldf, kde tazatel uvede svoje jméno a
prijmeni, e-mail a zpravu.

Proc se financ¢né vzdélavat?
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Pro¢ se finanéné wvzdéldvat? [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.psfv.cz/

Tato webova stranka, zfizena Ministerstvem financi, obsahuje spoustu
témat, clankti a odkazii z oblasti financi. Pojmuti témat je Siroké, od Rodinnych
financi, pfes Popis finanéniho trhu, Ochrany spotiebitele, Uvéry, Penize a
ucty, Investice, Pojisténi, Dtichody, ReSeni sporti, Tipy a navody nebo
Zajimavé odkazy. Na strankach je mozné vyzkouSet si Test z financni
gramotnosti a Test financni zodpovédnosti. Dale zde mohou navstévnici
nalézt Slovnik pojmii a kalkulacky na rizna témata — rodinny rozpocet, tvéry,
ucty, dichody, pojisténi, exekuce, evidence cennych papirti, socidlni davky,
elektfina, plyn, mobilni tarify. Dale je na ttvodni strance podstranka Pomohou
vam, kde si clovék zada kraj, kde chce vyhledat pomoc a poté se zobrazi
odkazy na jednotlivé organizace, jejich adresy a weby (pokud je maiji).

V Prostéjové se zobrazi Clovek v tisni.

Moudry senior

Moudry senior [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.moudrysenior.cz/

Stranky jsou prevazné informativni, kde zjisti navstévnik informace
z oblasti 1ékafstvi, prava, financi, kultury a historie. Co se tyce seniorti a
finanéni gramotnosti, upozornuji tyto www stranky na nekalé praktiky
prodejcti, radi, jak hospodafit s finanénimi prostfedky. Daéle radi v oblasti
pojistovnictvi, jak chranit sv(ij majetek. Informace na téchto strankach nejsou

zcela aktualni (rok 2018).
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160.cz — Portal pro aktivni seniory

160.cz — Portdl pro aktivni seniory [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.i60.cz/

Www stranky jsou zaméfené na aktivni seniory, ktefi radi nejen cestuij,
ale ziji aktivné. Na téchto strankach jsou Akce pro seniory, Auto — moto pro
seniory (jak bezpecné jezdit po ddlnicich aj.), Bydleni a zahrada, Domdci
mazli¢ci, Fotohddanky, Gastronomie, Hudba, Mdda a modelky, Mtj svét,
Moje ndkupy, Osobnosti, Prace a penize, Zdravi a krasa, Proza/poezie,
Rozhovory, Vnoucata, Zabava a kultura. Co se tyka financ¢ni gramotnosti —
v sekci Prace a penize jsou ¢lanky na téma ,Mél by si ¢lovék spofit na stari?”
,3 divody, pro¢ se vam to vyplati“, ,Mam na to!” ,Na splatky ...”,

,Kontokorent” aj. Webové stranky dale nabizi soutéze, poradnu, ndzory,

seznamku, tipy aj. — a je mozné se na téchto strankach zaregistrovat.

Treti vék

Treti vék [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: http://www.tretivek.cz/

Stranka je vénovana diichodciim a seniorim. Strdnka se vénuje
tématim Zdravi, Krdsy, Vztahtim, Vzdélani, Cestovani, Zabavé, Praci a
penéztim. Konkrétné téma Prace a penize se vénuje financnim zaleZitostem.
Radi seniortim, jaké jsou moznosti oddluzeni, jak se vyhnout zneuZziti platebni
karty, jak si mohou seniofi zvysit sviij financni standart. Dale je na téchto

strankdch moznost inzerce a kalendarium (kdy?, kdo? a co?). Na strankach je
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mozné se zaregistrovat. Je zde uveden i kontaktni formulaf pod nazvem

,Napiste nam”, ktery je dle mého pro seniora Spatné dohledatelny.

Zivot 90, z. .

Zivot 90, z. 1i. [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: https://www.zivot90.cz/cs

Stranky nabizi Asistenci pro seniory (tisfiova péce, senior telefon,
pecovatelska sluzba, pratelské navstévy, poradenské centrum), Komunita
(Seznam akci a kurzti, centrum aktivniho stafi, pobytova sluzba, fyzioterapie,
informacni recepce, duhovy zivot 90, kavarna mezicasy, divadlo u Valsh).
Stranky dale nabizi Poradnu (socidlni, pravni, pfi financni tisni,
psychologické, diabeticko-podiatrické a lékové. V oblasti financi poskytuji
stranky odpovédi na otdzky voblasti finanéni gramotnosti, uvérd,
zadluZovani, poplatkdl a finan¢nich poradci. Daéle radi seniortim, jak byt
opatrni pfi nekalych obchodnich praktikach a jak se jim vyhnout. Dalsi rady
jsou z oboru spofeni a nakladani s finanénimi prostfedky (jak tsporné Setfit).
Stranky jsou prehledné, s vyraznym pismem, které je pro seniory idealni.

Dobfe viditelny na tivodni strance je Senior telefon, kam mtiZe senior zavolat.

Senior zone

Senior zone [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: https://www.seniorzone.cz/

Www stranky nabizi nejnovéjsi informace z oblasti zdravotnictvi,
praktické informace u oblasti péce o seniory. Na téchto strankach je zajimavy
clanek , Finanéni gramotnost pro seniory - Bezpecné ve svété financi” — ale je
nutnost registrace na téchto strankach, aby si clovék precetl cely clanek. Coz

muze byt pro seniora prekdzkou, pokud je méné informacéné gramotny nebo
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ma strach udavat nékde e-mail ¢i tidaje. Pristup k sekci Polozit dotaz (dotazy
a odpovédi) ma pouze registrovany uzivatel. Registrace je zdarma. Dalsi

moznosti kontaktovani je vyplnit kontaktni formulaf.

Portal Vzdélavani seniort
Portal Vzdélavini seniorii [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: https://e-

senior.czu.cz

Webové stranky nabizeji moZznost studovat na Univerzité tfetiho véku
pii PEF CZU v Praze, dal$i moznosti je Virtudlni Univerzita tfetiho véku -
vzdélavani seniorti v regionech. Jeden z mnoho nabizenych kurzi je na téma
Osobni finance a poskytuje zdkladni informace o fungovani financ¢niho trhu
v ramci Ceské republiky. Zajemce o studium mus{ vyplnit p¥ihlasku
v konzultaénim stfedisku, uhradit poplatek za vybrany kurz a musi mit

alespon 80% tcast na spolecné vyuce.

Konzultacni stfedisko pro Prostéjov je Méstska knihovna Prostéov, p. o.

4.3.3. Casopisy a jiné tisténé materialy

Jsou distribuovany po celé CR a zaméfuji se piedevsim na
problematiku se kterou se museji potykat seniofi, at uz se jednd o finance,
zdravi, spolecnost ¢ o jejich zaliby. Casopisy jsou Casto vydavany také
elektronicky, coz pfispiva k pocitacové gramotnosti seniorti. Dale existuji i
magaziny, které se zaméfuji pouze na uréité kraje v ramci CR — snaZi se
informovat obc¢any nejen o kulturnim déni v dané lokalité a byvaji vétSinou

ZDARMA.
Casopis Vital

_Casopis Vital [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: https://vitalplus.org
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Casopis Vital [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/casopisvital

Casopis je uréen pro lidi star$i let a seniory. Vychézi ¢tvrtletné (jak
v tisténé verzi, tak na internetu) a je ke koupi v nékteré z distribucnich siti,
stoji 69 K¢. Ddle je mozné koupit si predplatné za 276 Ké. M4 vic jak 80 stran
ke ¢teni. Casopis obsahuje ¢lanky na rfizna zajimava témata, rozhovory se
slavnymi osobnostmi, reportaZe, recenze. Obsah ¢asopisu zaujme piedevsim
seniory, ale mohou zaujmout i dalsi generace. Tento ¢asopis vydava neziskova
organizace Elpida jiz od r. 2007, kterou je mozné financné podpofit. Tistény

naklad casopisu je 15 000 ks.

Casopis Revue 50+

éasopis Revue 50+ [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

http://www.revue50plus.cz/

Casopis vychazi mésiéné (jak v ti§téné verzi, tak na internetu). D4 se
koupit na stancich, objednat si ¢tvrtletni, ptilroéni nebo ro¢ni pfedplatné. M4
68 stran. Pujcit si jej miizete i v knihovné v Olomouci, Vyskové nebo Prerové.
V Prostéjovské Méstské knihovné zatim chybi. V ¢asopise najdou seniofi
riizné oblasti témat o cestovani, sportu kultute, zdravi, vzdélani apod. V sekci
Poradny je nékolik ¢lankti z oblasti financi — napf. jak si davat pozor na
Smejdy, ktefi prodavaji elektfinu a plyn nebo jaké druhy bankovnich uctt
existuji a dopodrobna rozepsany spotici tucet. Casopis je na trhu od r. 2005 a

vydava ho spolecnost Altera Media s.r.o.

74



Doba senioriu

Doba seniorii [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: http://www.rscr.cz/doba-
senioru

Doba seniorii [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné Z:
https://www.facebook.com/Rada-senior%C5%AF-%C4%8CR-zss-
236041486996951/

Casopis vychazi mési¢né, jak v tisténé verzi, tak na internetu, 1ze jej
koupit i na urcitych prodejnich mistech, kterych je v Prostéjové 14 a
v prilehlych obcich 5. Svoje priznivce ma tento casopis predevsim pro spoustu
praktickych rad a informaci z oblasti financi, politiky, zalib seniorti, jako je
vareni, kutilstvi, hudba, sport. Také spousta soutézi, které se v casopise
objevuiji, jsou lakadlem ke koupi tohoto ¢asopisu. Casopis je na trhu od r. 2005

a vydava ho Rada seniorti CR.

Regionalni casopisy
Magazin Moravsky senior

Magazin ~ Moravsky  senior [online].  [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

http://www.moravskysenior.cz/

Tento magazin vydava neziskova organizace Moravsky senior, vychazi
jednou mésiéné v Olomouckém kraji a je zdarma. Seniofi se v ném dozvi
informace z oblasti prava, bezpecnosti a ochrany zdravi a také tipy na
porfddané akce v kraji. Distribuovan je do domovii seniorti, nemocnic i
ordinaci praktickych lékait, kulturnich zafizeni & ldzni. Casopis je rozesilan
také elektronicky, tak, aby se zvySovala i pocitacova gramotnost seniord.
Kromé vydavani magazinu se organizace vénuje také poradani vzdélavacich
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akci pro seniory, které se konaji v divadle Santovka v Olomouci a vstup na
tyto akce je také zdarma. Od r. 2015 probihaji také komentované prohlidky

po Olomouci pro seniory za podpory cestovni kancelafe Bohemian Fantasy.

Olomoucky senior

Olomoucky senior [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné Z:

https://proseniory.olomouc.eu/casopis

Ctvrtletnik pro obyvatele Olomouce a okoli. V ¢asopise je spousta
¢lankt jak o uplynulych, tak o nadchazejicich akcich. Dale aktuality z regionu,
zajimavosti, soutéze, kluby atd. Veskeré informace najdete také na internetu,

kde si mtize senior prohlédnout i starsi vydani casopisu.

Internetovy magazin pro seniory I-senior

Internetovy magazin pro seniory I-senior [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.i-senior.cz

Je k nalezeni i na Facebooku. Mési¢ni navstévnost je opravdu vysoka,
pocet ¢tenaiti je kolem 140 000. Rubriky tohoto magazinu jsou zdravi a krasa,
recepty, zdbava a kultura, dim a zahrada, cestovani, rozhovory s osobnostmi,
pribéhy ze Zzivota a ekonomika. Pravé v rubrice ekonomika je sekce
kybernetickd gramotnost, kterd se vénuje bezpecnému prohliZeni internetu a

zakladnim aspekttim bezpecného chovani v online prostfedi.
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4.3.4 Literatura

Na soucasném trhu vychdazi literatura se zamfenim na seniorskou
veékovou kategorii ¢tenarti. Na pultech knihkupectvi jsou k dispozici knihy,
které se zabyvaji finan¢ni gramotnosti. Pro seniora je mozné vyuzit i knihy,
které jsou pro Zzaky zdkladnich $kol jako podpora uceni se financni
gramotnosti. Pro seniory je levnéjSi se registrovat v Méstské knihovné
v Prostéjové, ta vSak vétSinu nize uvedenych tituli pro nezajem nema

zakoupené.

Finan¢ni gramotnost — Ucebnice, kterd se zabyva financemi, jejich funkdi,
druhy plateb, produkty, banky, finan¢ni situace. NAVRATILOVA,
Petra. Financni gramotnost: ucebnice Zdka. Vyd. 2. Kralice na Hané: Computer

Media, 2011. ISBN 978-80-7402-106-0

Osobni a rodinné finance — Pijcky a avéry, pojisténi, financovani bydleni, jak
se vyhnout chybam, nazorné piiklady. SYROVY, Petr a Martin
NOVOTNY. Osobni a rodinné finance. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2005.
Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1098-6.

Prace nebo diichod? — Seniofi, trh prace a aktivni starnuti. RASTICOVA,
Martina a Monika BEDIOVA.. Prdce, nebo diichod?: seniofi, trh price a aktioni

starnuti. Brno: B&P Publishing, 2018. ISBN 978-80-7485-177-3.

Zajisténi na stari aneb Jak se nejlépe pfipravit na podzim zivota — Financni
zajisténi na duchod, dichodovy systém, penize v Case, spousta piikladii
z praxe. JANDA, Josef. Zajisténi na stdfi: jak se co nejlépe pfipravit na podzim

Zivota. Praha: Grada, 2012. Finance pro kazdého. ISBN 978-80-247-4400-1.

Zaklady financi — Penize, urokova mira, financéni trh, rizika, bankovnictvi,
pojistovnictvi. CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Ziklady financi. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3669-3.
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Financni gramotnost v kostce aneb Co vas nemél kdo naucit- knizka
zodpovi vase dotazy ohledné financi, jak s nimi hospodarit, jak je spravné a
efektivné ukladat, finanéni produkty a poradci. KOCIANOVA,
Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co Vis nemél kdo naucit. Olomouc:

ANAG, 2012. ISBN 978-80-7263-767-6.

Finanéni gramotnost pro kazdého — véci se kterymi se v bézném Zzivoté
potkdvame kazdy den — penize, jak snimi naloZit a hospodarit, zadkladni
pojmy z oblasti financovani. DOUBKOVA, Anna a Karel TOMEK. Finanéni
gramotnost pro kazdého. Stare¢: Infra, [2016]. ISBN 978-80-86666-64-8.

Slabikar financni gramotnosti, ucebnice zakladnich 7 modula finanéni
gramotnosti - NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA, ed. Slabikdr
financéni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7 modulil financni gramotnosti. 2.,

aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-809-0439-610.

Starnuti z pohledu pozitivni psychologie — jak moudfe a dobfe starnout, co
se zjistilo o starnuti, zdkladni pojmy, kudy vede cesta k cili, odchod do
dtchodu. KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie:
moznosti, které cekaji. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
3604-4.

4.3.5 Televize, kino
Vétsina senior(i travi u televiznich poradéi hodiny denné. Televizni
potfady dokazi jednoduchou a zabavnou formou pfedat informace senioram.

Maji pravdépodobné nejvyssi dopad na vzdélavani seniorti.
Cerné ovce

Cerné ovce [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097429889-cerne-ovce/
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Tento potad vysila Ceska televize, jiz od r. 1992 a jednd se o reportdzni
porad, kdy se reportéfi snazi vyrtesit problémy obcant. At uz se jedna o spory
s obchodniky, tufady, financemi (ptjcky, exekuce). Napf. varuji pred
predvadécimi akcemi, diky kterym seniofi casto koupili pfedrazené zbozi.
Porad Cerné ovce pfispél k tipravé zédkona o takovych akcich. Divék je miize

shlédnout na televizni stanici CT1, a stars{ dily najde také v archivu.

Sama doma

Sama doma [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.ceskatelevize.cz/porady/1148499747-sama-doma/

Spoustu zajimavych reportdzi ze svéta financi je mozné vidét také
v pofadu Sama doma, ktery sleduji pfedevsim Zeny, a to na programu Ceské
televize kazdy vsSedni den. V programové nabidce maji zajimava témata o

seniorech a pro seniory.
Krotitelé dluht

Krotitelé dluhti [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10213556322-krotitele-dluhu/dily/

Krotitelé dluhti byl internetovy pofad o osudech lidi, ktefi se dostali do
finanénich potizi. Vysilano v Ceské televizi od r. 2009 — 2012. Sice se nenataceji
nové dily, ale témata jsou stale aktualni, napf. obchod s dluzniky, konsolidace
uvérl, dluhy z podnikédni, exekutor za dvefmi aj. Jednotlivé dily se daji

shlédnout v archivu. Na zékladé tohoto pofadu vysla i knizka Krotitelé dluhti.
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Podtrzeno, secteno

Podtrzeno, secteno [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.ceskatelevize.cz/porady/12021796756-podtrzeno-secteno/dily/

je pofad uvefejnény na internetu, ktery se vénoval finan¢ni gramotnosti
nejen u seniorti. Byl vytvoren jakysi manual, kterym je dobré se fidit. Pfimo

pro seniory jsou zde 2 dily s ndzvy Finan¢ni manual pro seniory, ktefi Ziji sami

a Finan¢ni manual pro aktivni seniory.

Suma sumarum aneb Kde jsou mé penize

Suma sumdrum aneb Kde jsou mé penize [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z:

https://www.ceskatelevize.cz/porady/10319299084-suma-

sumarum/212562220100016/

Dalsi potad Ceské televize, kde je moznost dozvédét se, jak spravné a
efektivné nakladat s penézi. Radi v fadé oblasti, mezi nimiZ jsou i témata pro
seniory, jako napf. finanéni gramotnost, bydleni seniorti, odchod do diichodu,

exekuce aj.

Smejdi

CSFD [online]. [cit. 2019-11-09]. Dostupné z:
https://www.cstd.cz/film/322198-smejdi/prehled/

Dokument Sylvie Dymaékové vzbudil v roce 2013 ve spolecnosti
mimofddny ohlas. Skrytou kamerou zmapovala nekalé praktiky na

predvadécich akcich. Reakci byla novela zdkona o ochrané spotfebitele a tfeba
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mésta zacala zakazovat podomni prodej. Dokument je o manipulace, natlaku,
poniZovani, agresi. Skryté kamery zachytily drsné pozadi predvadécich akci

pro seniory. Co se opravdu déje na populdrnich zajezdech s obédem zdarma?

Infiltrace: Obchod s duvérou

CSFD [online]. [cit. 2019-11-09]. Dostupné z:
https://www.csfd.cz/film/730177-infiltrace-obchod-s-duverou/prehled/

Zdalo se, Ze se Smejdy je konec. JenZe jak ukazuje novy dokument
reZisérky Sarky Maixnerové Obchod s dtivérou, $mejdi tu jsou stéle, a to v
dokonalejsich formach, virtualnéjsi - presunuli se do call center ¢i na internet.
A hlavné jsou stale dva kroky pred legislativou. Jako reakci na film Smejdi
zavedlo ministerstvo primyslu a obchodu jiz v kvétnu 2013 systém
spotiebitelského ombudsmana. Pomoci néj se méli lidé, zejména ucastnici
predvadécich akci, rychle a zdarma domoci svych spottebitelskych prav.
Kontaktnimi misty mély byt Zivnostenské ufady, jenZe ani ty, jak odhalil

dokument Obchod s divérou, tento systém neznaj.
4.3.6 Financ¢ni sluzby jako mozny nastroj vzdélavani

V této podkapitole se zminim o mozZzném vzdélavani seniorti ve
financnich sluzbach, zejména v platebni styku. Kazdy clovék, a senior
obzvlasté, se potka béhem svého Zivota s nejrtizné&jSimi situacemi, které jsou
pro n& nové, a je nucen témto novinkdm néjak celit. V dobé modernich
technologii je tento vyvoj obzvlasté rychly a seniofi jsou diky této rychlosti
nuceni si zjiStovat véci ,za pochodu”. Prvni zkuSenosti s vyukou finanéni

gramotnosti mohou ziskat seniofi uz pfi zadosti o vyplatu starobniho

dtchodu.
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Starobni dtichod lze ze zadkona vyplacet dvojim zptisobem. Ten prvni,
u seniorti, vice zaZitéjsi je vyplata v hotovosti na pobockach Ceské posty.
Hotovostni platba pfindsi mnoha tuskali. Jedno znich je jisté riziko pfi
prenaseni financ¢nich prostfedkt z pobocky posty domfti. Dalsi komplikace
mohou nastat napt. v pfipad¢, kdy senior onemocni a pro diichod si nemiize
prijit osobné. Druhou mozZnosti je vyplata bezhotovostni formou, tedy
starobni diichod je vypldcen na bankovni ticet. Tato forma vyplaty je pfece jen
jednodussi a pohodlné€jsi, proto seniofi tomuto principu pfichazeji na kloub.
Pokud si chce senior zasilat diichod na bankovni ticet, pak k zadosti o diichod
musi priloZit jesté podepsany tiskopis s nazvem ,Zadost o zatizeni vyplaty
dtichodu poukazem na tcet — majitel ictu”. Tiskopis je dostupny na webovych

strankach OSSZ.

Pokud zije senior v manzelském svazku a manzelé maji zfizeny jen
jeden spole¢ny bankovni tcet, kdy jen jeden z manZeld je majitelem tohoto
uctu a druhy z partnerti ma prava s timto uctem disponovat, 1ze nechat zasilat
starobni dtichod na tento spolecny ucet. K tomuto je ale tfeba vyplnit dalsi
tiskopis, ktery se nazyva ,Zadost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na

ucet manzela (manzelky)” (CSSZ).

Kvyse uvedenym tiskopisim mitize senior pfistupovat dvojim
zpusobem, kdy oba jsou dostatecné edukativni a pfindsi seniorovi dalsi
zkuSenost a moznost se ucit poznatky z oblasti finan¢ni gramotnosti. Jako
prvni je potfeba zminit zkuSenost pfi kontaktu s prislusSnym pracovnikem
OSSZ, kde senior poprvé zazdda o starobni diichod. Pracovnik by mél
seniorovi vysvétlit vSechny nalezitosti, dostatecné osvétlit vyhody a nevyhody
vyplaty starobniho ditichodu bezhotovostni a hotovostni formou, pfedat
seniorovi veskeré tiskopisy, pfipadné mu je mtze pomoci vyplnit. Pokud
senior zvoli formu bezhotovostni a nema zfizen bankovni tcet, pak jde do

banky, kde si ho muze zfidit.
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Pokud bychom se zaméfili na seniora, ktery nema problémy s praci na
pocitaci a internetem, pak je jednoduché mu zaslat tiskopisy elektronicky. On
si je elektronicky vyplni, necha si je zkontrolovat pomoci pfedem
nachystanych mechanismii, vytiskne a odnese na OSSZ. Elektronické
vypliiovani je doplnéno o napovédu, takZe i v tomto pfipadé se senior potkava
snovymi vécmi, které se snazi prekonat a zdrovenn ma nad sebou né€jaky

kontrolni mechanismus.

Dal$im moznym zptsobem, jak se ucit formou praxe, je navstéva
banky. At uZz senior navstivi banku poprvé v zZivoté nebo si bankovni tcet
prevadi ze svého produktivniho véku, banka, jako instituce mtiZze byt velkym
zdrojem informaci z pohledu finanéni gramotnosti. Pravé osobni setkani
seniora s bankéfem pfi feSeni seniorovych poZzadavkii, potfeba problémi
prinasi seniorovi obrovskou miru zpétné vazby, otevieni moznosti a zptisob
edukace v oblasti bankovnich sluzeb. Cim Iépe bankét vysvétli seniorovi
fungovani bankovniho sektoru a moznost vyuziti dalSich sluzeb ze strany

banky, tim vice se senior vzdélava a chdpe zdkladni principy.

Sama jsem byla ti¢astna takové edukace ze strany banky s moji 65tiletou
maminkou. Vzhledem kjejimu véku a zdravotnimu omezeni jsem ji
presvédcila, ze pro ni bude daleko pohodInéjsi si nechat zasilat starobni
dtichod na bankovni tiéet. Sly jsme tedy spolu do t#f riiznych bank, kde jsme
si vyslechly podminky pro vedeni bézného bankovniho uétu pro ni, jako
seniorku. Navétivily jsme spolu Ceskou spofitelnu, Komeréni banku a Fio
banku. Ve Fio bance se ndm klientsky pracovnik vénoval s ochotou a fadné
mamince vysvétlil, jaké moznosti ma. Mamince pomoci malovani na papir
vysvétlil fungovani principu pravidelnych plateb pro majitele bankovniho
ucétu. Maminka vSe pochopila, a navic se nebala ptat na dalsi otazky. ,Co je
to debetni karta a jak ji mohu ziskat?” ,Jak mohu platit kartou”? ,Mohu

zaplatit vnoucatiim néjaké pravidelné cviceni“? Apod. Diky empatickému a
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zkuSenému pfistupu pracovnika banky, ziskala maminka lepsi pojeti o
fungovani bezhotovostniho styku, sama se ptala na otazky, které by je ani
nenapadly a zaroven si ovéfila vyhody bankovniho uctu. Tato schtizka méla
ziejmy dopad na rist arovné jeji finanéni gramotnosti.

Na obrazku niZe jsem nacrtla edukacni ¢innost klientského pracovnika dané
banky.

Obrazek ¢. 3 — Edukacni ¢innost klientského pracovnika banky

Vydaje = jidlo, obleéeni,
zdbava, léky,...

Platba pomoci platebni

(debetni) karty) /

Inkaso

Trvaly piikaz (najem)

v

Trvaly pfikaz (pojisténi)

Banky jako takové nemaji specidlni produkty pro seniory, ovSem
zacinaji si uvédomovat nartst této skupiny obyvatel a jeji silu. Zaroven
vnimaji rizika z pohledu nedostate¢né finan¢ni gramotnosti a pomalu ale jisté
se snazi tuto ,diru na trhu” podchytit. Komeréni banka spolu s organizaci
Poradna prfi financni tisni prichazi s novym projektem, ktery se nazyva
»Seniofina pobockach”. Jedna se o vzdélavaci setkani pro seniory, které zacina
ke Dni senort, 31.10.2019, a ma se uskutecnit v nékterych vybranych méstech
Ceské republiky. (Praha, Ostrava, Olomouc, Havlickéiv Brod, Brno). Akce se

bude vénovat nasledujicich témat: moZnosti a uskali novych sluzeb
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bankovniho sektoru, jak srovnavat rtizné nabidky na uvér, rizika cihajici v
nabidkach na internetu, telefonu ¢i v televizi a jak vyuzivat mobilni telefon v

soucasném finan¢nim svété (KB).

Ceska spoftitelna nabizi tGcet pro seniory za 50K&¢ mésicné, ale pii
spInéni podminek je vedeni tctu zcela zdarma. Podminkou je, aby na ucet
priSel dtchod, a aby senior minimalné jednou mési¢né zaplatil platebni
kartou. Ceska spofitelna padesatikorunovy poplatek nejprve strhne a
nasledné ho — podle toho, jak klient pIni podminky — v nasledujicim mésici na
tidet vrati. Seniofi berou Ceskou spofitelnu jako bezpe¢nou bankovni instituci,
spousta z nich tam ma ulozené spory, a zaroven slysi na slovo zdarma. Timto
tedy Ceska spofitelna presvédcuje seniory, at vyuzivaji platebni karty. Co se
tyce programu Ceské spofitelny, jesté zminim jejich program Abeceda penéz.
Vtomto programu vedou déti kfinanéni gramotnosti a seniory
k technologické gramotnosti. Ceska spofitelna se povaZuje a nazyva jako
nejvétsi tradiéni ceskd banka, kterd povazuje podporu financniho a digitalniho
vzdélavani spolecnosti za svoji zodpovédnost. Na finanéni gramotnost

seniorti nemysli.

4.4 Shrnuti zjisténi vzdélavacich prilezitosti

Pokud bych se méla zaméfit na vzdélavaci aktivity ve financni
gramotnosti konané pfimo v Prostéjové nebo prilehlych obcich, skoncil by
tento vyzkum na par strankach. Nizkou finanéni gramotnost fesi ve zkoumané
oblasti velmi malo organizaci. Proto je dobré se soustfedit i na celostatni.
Dobfe propracované jsou online portdly a webové stranky. Seniofi jsou
v tomto ale omezeni nutnosti vlastnit pocita¢, internet a vlastni digitalni

gramotnosti.
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Podle slov pracovnikii z prostéjovskych organizaci nemaji seniofi o
jednotlivé vzdélavaci akce zaméfené na zvySeni jejich financéni gramotnosti
zajem, a to je divod pro¢ tyto akce neporadaji. Mésto Prostéjov se tspésné
vydalo novou cestou, kdy spojilo vzdélavani s kulturnim programem, a touto
cestou se naplnil pfednaskovy sal seniory. Seniorské organizace si jsou
védomy nutnosti zvySovat finanéni gramotnost seniort. Velkd cast téchto
organizaci tvrdi, Ze o tento typ vzdélavaci akce neni zajem, ale nehledaji dalsi
moznosti k motivaci seniorti. Zameéfuji se na individudlni poradenstvi, které
pomaha seniorovi, az v pfipad¢, Ze nastane problém, to ale neplni ale funkci

preventivni.

Velky vliv na chovani seniord ma televize, seniofi berou, ze to co je
v televizi, musi byt pfeci pravda. A proto je velkym p¥inosem film Smejdi. Ten
pomohl zménit legislativu v tomto oboru a pomohl tisiclim seniorti neucinit
Spatny krok. Vzhledem k tispéchu tohoto filmu je potfeba vice takovych
poradd, ptiklady a pfibéhy z praxe, aby si seniofi uvédomili nebezpecni, které

na né ¢iha.

4.5. Navrhy moznosti zvySovani finanéni gramotnosti
senioru

Ve tieti kapitole této prace jsem popsala alarmujici stav, kdy
roste pocet exekuci, které maji seniofi, a to je v letoSnim roce 90418 osob ve
veéku nad 65let. V dalsi subkapitole pak vysledky méfeni finan¢ni gramotnosti,
ze kterého vypliva, Ze vice jak 54 % seniorti spada do skupiny osob s velmi
nizkou nebo nizkou finan¢ni znalosti a odpovédnosti. Tato cisla ukazuji
soucasny stav. Stat i organizace proklamuji, Ze je nutné zvysit vzdélavani
seniorti ve finanéni oblasti, ale nikdo netika jak a kdy. V Zadnych oficialnich

dokumentech neni uvedeno, jak by mél financné gramotny senior vypadat.
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Jaky je idedlni stav, jaka kritéria by mél senior spliiovat, jaka je idedIni iroven
jeho finanéni gramotnosti. MiZzu jen usuzovat, Ze by mél znat, jaka jsou jeho
prava jako spottebitele, Ze by nemél podepisovat smlouvy, které si nepiecetl,
zadluzovat se, nemél by souhlasit s nabidkou, kterou obdrzel po telefonu,
davat nékomu citlivé tdaje, posilat na nezndmy ucet penize nebo drzet doma

vétsi hotovost.

V praci jsem také popsala vysledky Setfeni AES, které ukazuji, Ze pouze
9 % osob ve véku 65-69 let se ti¢astnilo neformalnich vzdélavacich aktivit. Toto
Cislo je nizké. Dale jsem hovofila s organizacemi, které tvrdi, Ze seniofi o
vzdélavani ve financni gramotnosti nemaji zajem. Stat ¢i organizace by tedy
méli hledat jiné cesty, jak motivovat seniory ke vzdélavani nebo jiné zptisoby
zvysovani jejich financni gramotnosti. Nékolik navrhii a doporuceni uvadim

v dalsi ¢asti této prace.

1. ZvySeni finanéni gramotnosti v ramci zabavné akce

Tak jak to jiz Mésto Prostéjov udélalo pfi letosni akci Den seniorf, je
moznosti spojit zdbavnou akci se vzdélavanim. Mitize to byt spolecenské
setkani, koncert nebo beseda nad konicky. V priibéhu téchto akci by se vhodné
vlozila vzdélavaci vlozka z oblasti finan¢ni gramotnosti. Mtize to byt host,
napriiklad pracovnik banky, policista nebo méstsky radni. Lze predpokladat,
Ze o0 zabavny typ akce budou mit seniofi vétsi zajem. Aby seniortim nebranily
finanéni pfekazky, bylo by vhodné, aby akce byla finanéné podporena z dotaci

¢i rozpoctu mésta a ptilehlych obci.
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2. Vzdélavani formou platebniho styku

Dnesni seniofi doma pouzivaji pocitace pfipojené k internetu, ale malokdy
pres internet ovladaji své bankovni ucty. VétSina seniortt ma bankovni tcet a
také si na néj nechdvaji posilat své dichody. Finanéni instituce by mohly
vyskolit nékolik svych klientskych pracovnikii pro komunikaci se seniory.
Méli by jim byt schopni jednoduse a trpélivé vysvétlit principy bankovniho
uctu, vyhody internetového bankovnictvia predevsim rizika spojené
s ukladanim penéz doma ,, do hrnicku”. Pro seniory, ktefi ovladaji internet by,
dle mého nazoru, nebylo ¢asové narocné se to naucit. Pokud by jim klientsky
pracovnik pomohl s nastavenim aplikace a ukdazal jim funkce a ovladani
internetového bankovnictvi. Dal$i z mozZnosti je wupraveni aplikace
internetového bankovnictvi pro seniory. Odebrat zbytec¢né funkce a tlacitka,
jako jsou pfevody mén, zahranicni platbu — coz by bylo i bezpecné, a ponechat

klasické funkce jako je trvaly p¥ikaz, platba do CR, apod.

3. Tisténé produkty

Seniofi casto sbiraji a ctou letdcky. Vramci projektu, napiiklad
podpofeného Evropskou unii nebo Ministerstvem financi, by se mohli
vytvofit jednoduché letdky nebo brozurky, kde budou jednoduse vysvétlené
nastrahy finanéni negramotnosti nebo informace k prohloubeni finanéni
gramotnosti. Vhodné doplnénd infografika seniora zaujmou. Zajimavé by byly
i pfibéhy z praxe — ty se Stastnym i nestastnym koncem. Tyto materidly by
byly volné dostupné v seniorskych klubech, organizacich, knihovnach,

¢ekarnach u lékate, na posté nebo na informa¢nim centru.

Mistni periodika by mohly mit pravidelny sloupec pro zvySovani financni
gramotnosti. Seridl, o tom, jak se zachovat pokud u vas zazvoni podomni

prodejce elekfiny, desatero co nefikat, pokud vam nékdo zavola, pfibéhy ze
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zivota a jiné. Pfi svém vyzkumu jsem se zkontaktovala se zastupkyni
Séfredaktora mistniho tydeniku, a ta mi fekla, Ze je to pro né zajimavé téma, a
pokud bych jim dala soupis podtémat ¢i néjaké pribéhy ze Zivota, tento serial

by zpracovali a otiskli.

4. Soucinnost rodiny

Jak jsem v této praci uvedla, Zaci zdkladnich Skol se uci financni
gramotnosti. Maji spoustu materidld a ucebnic. Pokud by pedagogové umné
navedli déti, aby tyto informace pfedali babi¢ce a dédeckovi, mélo by to
pozitivni dopad na finanéni gramotnost seniorti. Dalsi zajimavy zptisob uceni
se praxi by mohla byt zadost déti na babicku ¢i dédecka, o pomoc pfi psani
domadcich tkoli zoblasti finanéni gramotnosti. Vhodné propojené texty
v ucebnici, jako napfiklad zjistéte od babicky, jak to chodi, kdyz..., co mam
délat, kdyZ mi zavola xx a chce po mé ... Nebo pfiklady ze Zivota, kdy mnoho
seniorti bylo napaleno podvodniky. Tak aby vnoucata pfisla za babickou a
fekla jim, , babi, dej si pozor, ve Skole nam fikali, Ze jedna pani pfisla o dam,

protoze ... “.

5. Televizni pofady a filmy

Natodit film jako je Smejdi je zcela jisté finanéné nérocné, ale je to zptisob
provéfeny praxi a funguje. A nejenom na seniory, ale na celou cdeskou
politickou scénu a legislativu, ktera se , pohnula vpred” pravé diky tomuto
filmu. Televizni pofad je finan¢né méné nakladny, ale je potfeba vhodné zvolit
jeho vysilaci ¢as. Pfi dneSnim velké vybéru pofadii, které soucasné bézi na

nékolika desitkach stanic je tézké zvolit spravnou vysilaci dobu, aby tento
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vzdélavaci porad byl konkurence schopnym. Zaméfit se na vysilani na
televiznich stanicich, které jsou u seniorti velmi oblibené, napriklad TV Noe

nebo Slagr.

6. Zabavné ucebni texty

Popisovala jsem, ze Zaci zdkladnich Skol maji dobfe zpracované ucebni
texty a podklady pro vyuku finanéni gramotnosti. Cestou, jak tyto materidly
dostat k seniorim by mohla byt vhodné zvolend uprava ucebnic. Autor
ucebnice by mohl upravit texty, které by misto k Zzakiim promlouvaly
k seniorim. Takovato publikace prolozena seniory oblibenou osmismérkou,
testovymi otdzkami nebo dopliiovackou by zdbavnou formou zvysSovala
uroven finanéni gramotnosti. Marketing prodeje této literatury by mohl byt
smérovan na déti seniorti, kdy by mohly koupit rodi¢tim jako darek, ktery se

,Vyplati”.
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V zavéru této prace bych radda stru¢né shrnula své badani v oblasti,
kterou povazuji za velmi duleZitou. Oblast financni gramotnosti se prolina
kazdym Zivotnim obdobim a predstavuje kazdodenni soucast Zivota, ktera se
velice rychle rozviji a vyviji do vSech smérti. Nedostatek znalosti v oblasti
financ¢ni gramotnosti mtZe velmi negativné ovlivnit nas zivot. Nase déti jiz
maji tento obor ve Skolnich osnovach a jsou vedeny k tomu, Ze penize maji
svou cenu a je nutné s nimi fadné hospodafit. Setkavaji se se zakladnimi
bankovnimi pojmy, chdpou obéh penéz i fungovani trhu. Vtloukaji jim do
hlavy, co se stane, kdyZ nebudou fadné hospodafit s rodinnym rozpoctem.
Seniortim se tento systém vzdélavani vyhnul, pfitom seniofi jsou v této oblasti
ohroZenou skupinou. Jsou ohrozZeni stale vynalézavéjsimi taktikami lidi, ktefi
je chtéji pripravit o penize. Je diilezité pro jednotlivce i pro spolecnost, aby
senior byl schopen odhadnout rtzné triky finanénich i nefinan¢nich
spolecnosti nebo by mél védét kam se obratit pro radu. V nasledujicich letech
budou seniofi tvofit vyznamnou c¢ast nasi spolecnosti. Je obecnd snaha
seniorim pomoci co nejvice jim usnadnit stafi a tfeba i tim, Ze budou mit
moznost dalSiho vzdélavani, aby se mohli pfizptsobit dynamicky se ménici
spole¢nosti a zaclenit se do ni. Stadtem neni fizeno vzdélavani ve financni
gramotnosti seniorti. Existuje fada moznosti, kde se senior mtize sam
vzdélavat a rozvijet svoji finanéni gramotnost. Takové vzdéldvaci moZnosti
jsou nabizeny soukromym sektorem, bohuzel ale seniofi o tento druh
vzdélavani nemaji zajem.

V prvni casti této diplomové prace jsem se zaméfila na vymezeni

zakladnich pojmii starnuti, stafi a senior, dale na charakteristiku populace
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seniorti v Ceské republice. V oblasti vzdélavani jsem se zaméfila na aspekty
vzdélavani seniorty, a to z hlediska specifika a motivace. Treti ¢ast diplomové
prace jsem zaméfila na finanéni gramotnost, jeji potfebnosti, mozZnosti
vzdélavani a dusledky finanéni negramotnosti. Vénovala jsem prostor
nejhorsim nasledkim zadluZenosti u seniord, a to jsou exekuce. Cilem prace
bylo popsat a analyzovat nabidku vzdélavacich prilezitosti ke zvySeni
financni gramotnosti seniort zijicich v Prostéjové a prilehlych obcich, a toho
jsem dosahla. Ve ¢tvrté ¢asti prace jsem popsala moznosti zvySeni finanéni
gramotnosti seniorti v Prostéjové a pfilehlych obcich, ty jsem analyzovala a
v zavéru kapitoly shrnula. Zavér kapitoly jsem také doplnila o navrhy

moznosti zvySeni financni gramotnosti seniorti dané oblasti.

Vzdélavani ma cenu v kazdém véku a v kazdé situaci. V Prost&jové
maji organizace zkuSenosti s akcemi a kurzy financ¢ni gramotnosti, je o né z fad
seniorti maly zajem, spiSe se d4 fici nezajem. Stat ¢i organizace by mély hledat
jiné cesty, jak zvySovat finanéni gramotnost seniorti. Vzdélavaci prilezitosti by
mély byt pro seniory castecné zabavné, mély by byt pouzity priklady a
pfibéhy z praxe. Cesta ke zvySeni finan¢ni gramotnosti seniorti je dlouh4, ale

pro né samotné i pro spolecnost velmi diilezita.
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