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Péce 0 zaméstnance

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva oblasti pé€e o zaméstnance, jak z pohledu pravnich
norem, tak i zkoumané spolecnosti. Prace obsahuje dvé hlavni ¢asti. Prvni z nich popisuje
teorii pramenici ze =zasad pracovniho prava. Obsahuje Uvod, problematiku péce
o zameéstnance a jejich odménovani, podstatu motivace, nastinéni fluktuace a porovnani
vybranych udaji v mezinarodnim méfitku. Druha ¢ast se zabyva praktickym zkoumanim
situace ve firme Lukram, s.r.o0., kterd poskytla potfebné idaje pro zkoumani, a hlavné prostor
pro vytvoreni dotaznikového Setfeni a jeho naslednou aplikaci na zaméstnance. Zde byla
snaha zjistit irovern spokojenosti pracovniku a znalost poskytovanych benefiti. Kromé toho
spoleCnost umoznila provést osobni rozhovor pro doplnéni problematiky z pohledu
personalniho oddéleni pecujiciho o zaméstnance. Informovanost pracovnikii byla dle
vysledkd, velmi vysoka. Jenom 22 % odpovédi hodnotilo dotazované benefity jako
neznamé. K absolutni informovanosti by mohla pomoci Skoleni zaméfena na Cerpani
benefitd a vytvoreni informacniho systému ¢i portalu, obsahujiciho potiebné informace.
Spokojenost zameéstnanct vykazovala také spiSe pozitivni hodnoceni. Nejhtie dopadly
praveé poskytované benefity. Byla doporucena uprava nékterych bonust, aby nedochazelo

k plytvani zdroji, jelikoz dle vyzkumu jsou benefity vyuzivany pouze z 1/5.

Klicova slova: péce o zaméstnance, zameéstnavatel, zaméstnanec, pracovni pravo, benefity,

odmeéna za praci, pracovni podminky, zakonik prace, naklady



Care of employees

Abstract

This thesis deals with the area of employee care, both from the perspective of legal
norms and the company under study. The thesis contains two main parts. The first describes
the theory stemming from the principles of labour law. It includes an introduction, the issue
of employee care and remuneration, the nature of motivation, an outline of turnover
and a comparison of selected data internationally. The second part deals with the practical
investigation of the situation in the company Lukram, Ltd. which provided the necessary
data for the research and, most importantly, the space for the creation of a questionnaire
survey and its subsequent application to employees. Here, the aim was to find out the level
of employee satisfaction and knowledge of the benefits provided. In addition, the company
made it possible to conduct a personal interview to complement the issues from the
perspective of the HR department caring for the employees. The awareness of the workers
was, according to the results, very high. Only 22 % of the responses rated the interviewed
benefits as unknown. Training on the use of benefits and the creation of an information
system or portal containing the necessary information could help to achieve absolute
awareness. Employee satisfaction was also rather positive. It was the benefits provided that
fared the worst. It was recommended that some bonuses should be adjusted to avoid wasting

resources, as the survey found that only 1/5th of the benefits are used.

Keywords: employee care, employer, employee, labour law, benefits, remuneration,

working conditions, labour code, costs
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1 Uvod

Péci o zaméstnance, 1ze zkoumat z riiznych ahli pohledu. Jednim z nich je definovani
problematiky v ramci pracovniho prava. Jedna se o soubor zakonl a aktualné platnych
norem stanovujici prava a povinnosti pracovnépravnich subjektd. Hlavni tématem
pracovniho prava je vztah mezi zaméstnavatelem, poptavajicim praci a zaméstnancem
vykonavajicim zavislou praci, za kterou mu nalezi odména. Jednim z nejdulezitéjSich
prament je zakon €. 262/20006, Sb., zakonik prace, ktery se zabyva vymezenim zakladnich
pojmu, ¢lenénim pracovnich pomeérl, odménovanim zaméstnanci a stanovuje priplatky za
praci nad ramec pracovni doby. Také upravuje situace, za kterych je mozné ucinit srazky
z ptijmu. Dal$i obsahlou Casti je péce o zaméstnance, do které spadaji zakladni pracovni
podminky, odborny rozvoj zameéstnanct, stravovani, a hlavné zvlastni pracovni podminky
nékterych zaméstnanca, vyzadujicich vyssi ochranu a Gpravu okolnosti v pracovnépravnich
vztazich. Co neni upraveno v zadkonu €. 262/2006 Sb., lze najit v dalSich zakonech
anormach, o které se zakonik prace opira. Nejcastéji se jedna o obcansky zakonik, ve kterém
ma zakonik prace své kofeny. DalSim dulezitym zakonem je 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ktery upravuje spolu se zakonikem prace velkou cCast pracovnépravnich vztaht.
V neposledni fad¢ je zde také Listina zakladnich prav a svobod, ktera mimo jiné definuje
svobodnou volbu povolani a zakaz diskriminace. To znamena, ze za stejnou praci nalezi
zameéstnanci stejna odména.

Po vymezeni zakonl je dalSim hlediskem v péci o zaméstnance vhodna motivace.
Zameéstnavatel ma spoustu moznosti, jak peCovat o své pracovniky a spravné je motivovat
k praci. Co neni zakonem zakazano, je dovoleno. Vhodnou motivaci miize zaméstnavatel
dosahnout pozadovanych vykond zaméstnancu, vétsi loajality vaci firmeé i dlouhodobého
setrvani pracovnika v podniku. Pro spravnou motivaci musi nadfizeny chapat faktory, které
ji ovliviiyji. Jednou z moznosti vhodné motivace mize byt nabidka benefitt. Pokud selze
mimopravni péCe o zaméstnance, mohou se pracovnici rozhodnout odejit z firmy z divodu
nespokojenost, tento jev se nazyva fluktuace. Casty odliv zamé&stnanct vede k nutnosti
pfijmout novy personal, ktery neni dostate¢né kvalifikovany a zkuSeny, jako stavajici
zameéstnanci a trva jim, nez se zauci.

Oteviena ekonomika umoziuje lidem porovnavat pracovni podminky se zahrani¢im,
coz muze vést k odchodu kvalitnich zaméstnanci do ciziny. Z tohoto divod je vhodné

porovnavat pracovni podminky i v mezinarodnim méfitku.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat problematiku v oblasti pée o zaméstnance z pohledu
pracovniho prava a nasledné zmapovani oblasti v daném podniku. Dal$i oblasti zkoumani je
uroven spokojenosti zameéstnanct, moznosti benefitl, zjisténi urovné fluktuace a snaha o jeji
mozné snizovani. Na zakladé vSech zjiSténych poznatkl nasleduje navrh feSeni dané

problematiky.

2.2 Metodika

Pro vypracovani teoretické Casti diplomové prace bude vyhledana a poté analyzovana
relevantni odborna literatura a pravni predpisy. Zakladni metodou vyzkumu je analyza, tedy
rozbor slozitého tématu na jednodussi ¢asti. Pomoci této techniky budou zkoumany vybrané
oblasti pracovniho prava. Odborna cast bude vychazet kromé kniznich publikaci
a elektronickych ¢lanku i z konkrétnich pravnich norem. K tomu bude vyuzit zakonik prace,
zakon o zaméstnanosti, obCansky zakonik a dal§i prameny. Na tuto ¢ast bude uplatnéna
deskripce, tedy popis samotnych norem.

Nasledné bude zkouména problematika v konkrétnich pfipadech a bude zvolena
vhodna statisticka metoda ke sbéru dat potfebnych pro praktickou ¢ast diplomové prace.
Po zkoumani vybrané spoleCnosti Lukram, s.r.o. zvefejné dostupnych zdroji bude
provedeno dotaznikové Setfeni, vychazejici ze zodpovézeni 29 hlavnich otazek. I s pouzitim
logiky vétveni otazek bude dotaznik obsahovat dohromady 61 otdzek. Bude pouzita
kombinace otazek uzavienych, polouzavienych, otevienych ¢i hodnoticich skal. Po uprave
na zakladé pozadavkl firmy, bude zhotoveny dotaznik zpfistupnén na internetu, aby mohl
byt rozeslan pomoci interni komunikace v§em zameéstnancim.

Kromé dotaznikového Setfeni bude aplikovana dal§i vyznamna kvalitativni metoda
a to rozhovor. Tento vyzkum nedosahuje vysledkti pomoci statistickych metod. Vyhodou
oproti strukturovanym ¢i polostrukturovanym rozhovorim je mozna pruznost, kdy
vyzkumnik ur€i témata, okruhy a otazky, které mohou byt v priabéhu dopliiovany a muze tak
zajit do vétsi hloubky tématu. Dalsi vyhodou je konverzacni povaha, kdy mohou ucastnici
reagovat na aktualni situace a vyzkumnik mize pokladat vhodné dopliujici otazky.
Pro tucely diplomové prace umozni zkoumana firma Lukram absolvovat rozhovor

s kompetentni osobou personalniho oddéleni, zabyvajici se lidskymi zdroji. V prvni fazi



rozhovoru budou uréeny cile a pozadavky spolecnosti. Druha faze bude obsahovat konkrétni
rozhovor a tieti faze poslouzi k vyhodnoceni ziskanych vysledkd.

Vyzkum bude doplnén také metodou pozorovani. Jedna se o sbér dat, zkoumani jeva
a vztaht pomoci pfimého pozorovani, kdy mize pozorovatel zaznamenat vSe co vidi a na
zakladé toho vyhodnocovat podstatné proménné. Ziskana data budou vyhodnocena a
porovnana s podklady z teoretické Casti diplomové prace a na zakladé vysledki bude
navrzeno feSeni vedouci ke snaze eliminovat zjisténé nedostatky.

Zkoumana spole¢nost bude v pribéhu vyzkumu kontrolovat proces ziskavani dat a
naslednou aplikaci do vlastni prace. Ziskana data budou zpracovana do tabulek a v pripade
potieby také do grafi. Konecna prace, s podrobnymi vysledky a navrhy feSeni bude predana

firmé Lukram.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pracovni pravo

Uvod do pracovniho prava a nékteré jeho oblasti byly autorkou jiz zpracovany
v bakalarské praci na téma Pracovnépravni vztahy. Proto se bude nasledujici kapitola
vénovat zakladim jen kratce a poté bude oproti predchozi praci vice prozkoumano
odmeénovani zaméstnancti.

Pracovni pravo ma nekolik funkci, z historického hlediska vzniklo z dvodu ochrany
zaméstnanci. OvSem i1 v dnes$ni dobé je funkce ochranna povazovana za nejpodstatnéjsi.
Dals$i funkce je organizacni, jelikoz vytvari podminky, uskuteciiuje procesy, vymezuje
fungovat. Navic poskytuje zaméstnavatelim vhodné nastroje pro fizeni zaméstnancu
i podniku jako celku. !

Pracovni pravo je tedy soubor pravnich norem, které upravuji pracovnépravni vztahy.

Rozd¢luje se na ti hlavni oblasti, z nichz nejzakladné;si je individudlni pracovni pravo.

Jeho obsahem jsou vztahy mezi fyzickou osobou tedy zaméstnancem a zaméstnavatelem,
ktery vyuziva jejich pracovni silu za odpovidajici odménu. Hlavni zakladnou pro
individualni pravo je Zakonik prace, kde jsou upraveny vSechny dulezité aspekty pro
vytvofeni rovnopravné€ nastavenych vztah, ovS§em velmi blizko ma i k obCanskému

zakoniku, ve kterém ma 1 své kotfeny. Dal3i oblasti je kolektivni pracovni pravo, které se

stim individualnim prolina. Zde jsou misto jednotlivcl, subjekty zastupujici kolektiv
pracovnikd, muze se jednat o odborové organizace nebo rady zaméstnanci. Na strané
zamestnavateld naopak vznikaji sdruzeni. Pro kolektivni pravo je stézejni kromé zakoniku
prace i zakon o kolektivnim vyjednavani, ktery fesi stranku procesnépravni. Treti a posledni

oblast pracovniho se nazyva pravni uprava zaméstnanosti. Upravuje vztahy vznikajici pfi

zajiStovani prostiedkt pro zivotni potieby, na coz ma kazdy obcan narok podle ¢l. 26 Listiny
zakladnich prav a svobod. Zde do vztaht vstupuje dalsi strana, a to Ministerstvo prace
a socialnich véci a Utad prace. V této &asti jiz nefiguruje zakonik prace, ale zakon
€. 435/2004 Sb. neboli zadkon o zaméstnanosti. Na rozdil od dvou piedeslych oblasti ma
pravni uprava blizko ke spravnimu pravu, jelikoz ji upravuji verejnopravni metody. Neni to

ovSem jediné hledisko, podstatné jsou i subjekty, jejichz vztahy jsou tim upraveny.

"' PICHRT, Jan. Pracovni prdvo.2021, s. 4.
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Soukromopravni subjekty totiz stoji na jedné strané a na té druhé vefejna moc v podobé

statnich organt.?

V dnesni oteviené dob€, kdy se staty propojuji, vstupuji do riznych spoleCenstvi
a vzajemné se ovliviiuji, je paté, e i legislativu v Ceské republice ovliviiuje mezinarodni
pracovni pravo a jeho normy. Hlavnimi divody, pro¢ feSit pravo na praci a ochranu
zaméstnancl na nadnarodni urovni jsou oteviené hranice, zvySujici se migrace a vétsi
aktivity mezinarodnich obchodnich vztaht. Pro jednodussi jednani jsou ¢im dal Castéji
prejimany v jednotlivych statech riznych spoleCenstvi, jednotné normy a prava, aby byla
vSem lidem umoznéna stejna prava, ale 1 vyzadovany stejné povinnosti. Existuji tfi

nejdualezitéjsi mezinarodni organizace. Prvni z nich je Mezinarodni organizace prace (MOP),

ktera je jednou z nejvyznamnéjSich a nejvetsi organizaci. Jejim zakladem je spoluprace
vlady a organizacemi zameéstnavateli a zaméstnancu, také se snazi stanovit standardy prace
zaméfujici se na distojné zaméstnavani vSech zen a muzid. MOP je jakousi ptfidruZzenou

agenturou pro Organizaci spojenych narodi (OSN), ktera je druhou mezinarodni organizaci.

Je to nejvetsi politicka organizace na mezinarodni trovni a jeji hlavni cile jsou mezinarodni
mir, respektovani rovnopravnosti, ochrana zakladnich lidskych prav a svobod, spoluprace
pfi feSeni socialnich, ekonomickych, humanitarnich a kulturnich otdzek na mezinarodni
urovni. Pro ucel sjednoceni pracovniho prav, byl také vytvofen mezinarodni zakonik prace.
Posledni organizaci je Rada Evropy, ktera je nejdilezitéjsi evropskou organizaci v oblasti
lidskopravni. Usiluyje o podporu jednoty, demokracie, spole¢ného pravniho prostoru,
ktery se snazi zajistit zachovani lidskych prav a respekt k zakontim i demokracii. Jednou
z nejdilezit&jsich listin, kterou tato organizace piijala je Umluva o ochrang lidskych prav
a zakladnich svobod, obsahujici mimo jiné zakaz otroctvi a nucenych praci nebo tieba pravo

na zakladani odbora.?

Prameny pracovniho prava

Stejné jako jiné oblasti prava, ma i to pracovni své formaln€ uznavané prameny,
ze kterych vychazi. Cesky pravni fad je kontinentalnim typem pravni kultury, zaklada se na
psaném pravu a je formovan zakony, zakonnymi nafizenimi Senatu, mezinarodnimi

smlouvami a dalS§imi pravnimi piedpisy. Nejdulezitéjs$im pramenem pracovniho prava je

2 PICHRT, Jan. Pracovni prdvo.2021, s. 3.
3 PICHRT, Jan. Pracovni prdvo.2021, s. 53-58.
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zakonik prace, u které se odhaduje az 80% pavod v unijnim pravu. Pracovnépravni vztahy
se dle § 4 zakona 262/2006 tidi zdkonikem prace, pokud jej nelze pouzit tak se subsidiarné
fidi obCanskym zakonikem, ve kterém ma také své zaklady. Dal§im neméné dulezitym
pramenem je Listina zakladnich prav a svobod, kterd ma v obecnych ustanovenich zaruku
prav a svobod pro vSechny lidi bez rozdilu pohlavi, rasy, nabozenstvi, politiky, ptivodu
a postaveni. Krome toho zajistuje lidem zakaz nucenych praci a pravo na svobodnou volbu
povolani, odménu za praci, rovné pracovni podminky ¢i zvySenou ochranu nékterych osob.
Pramen s nejvyssi pravni silou jsou Gstavni zakony Ceské republiky, patii mezi né i Listina
zakladnich prav a svobod. OvSem v piipadé neshody narodniho a unijniho prava ma to
evropské vzdy prednost. Vztahy mezi témito pravy fidi Soudni dvir Evropské unie.
Nejdalezit€jsi prameny pracovniho prava:

e ustava Ceské republiky, zdkon 1/1993 Sb.,

e Listina zakladnich prav a svobod, zakon 2/1993 Sb.,

o zakonik prace, ktery vznikl jiz v roce 1965 a jiné pravni predpisy,

e kolektivni smlouvy,

e Evropské unijni pravo, od roku 2004, kdy CR vstoupila do Evropské unie.

Dalsi neméné dulezité prameny pracovniho prava jsou zakon 309/2006 Sb.,

o bezpeCnosti a ochran¢ zdravi pfi praci, zakon 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, nafizeni
vlady €. 567/2006 Sb., o minimalni mzd¢ ¢i zdkon 251/2005 Sb., o inspekci prace, ktery je

vyuzivéan v piipadé poruseni pracovniho prava.*

3.1.1 Zakladni pojmy

V pracovnim pravu je mnoho zakonu a norem, jen zakonik prace obsahuje
396 paragrafii. Pro lepsi orientaci zde bude nastinéno par zakladnich pojmu, které je dulezité
znat pii vzniku pracovnépravnich vztahl. Jednou vétou by se dalo fici, ze tento vztah vznika
ve chvili, kdy zaméstnanec vykonava zavislou praci pro svého zaméstnavatele a za tuto
¢innost mu nalezi spravedliva odmeéna.

Zavisla prace je vykon dané Cinnosti ve vztahu zaméstnance, jakozto podiizeného
a zaméstnavatele v roli nadfizeného. Praci ma zameéstnanec vykonavat osobné, v pracovni
dobé na stanoveném pracovisti, a to dle pokynii zaméstnavatele a na jeho zodpovédnost.

Za tuto praci mu nalezi mzda, plat ¢i odména za praci, podle druhu smlouvy na jejimz

4 PICHRT Jan a kol. Pracovni pravo. 2021. s 37

12



zaklad€ pracovnépravni vztah vznikne. Odmeéna za praci je ocenénim dané Cinnosti a pro
zaméstnavatele je nakladem.’

Smluvni strany uzavirajici pracovnépravni vztah jsou zaméstnanec a zaméstnavatel.

Podrtizena strana Cili zaméstnanec je fyzicka osoba prodavajici svou praci na trhu prace.
Pojem fyzickéd osoba se opira o obCansky zakonik, kde se rozdéluje na dvé skupiny, a to
zletilé osoby, tedy takové, které dovrsili véku 18 let a jsou plné svépravné. Druhou skupinou
jsou nezletilé osoby, mladsi 18 let, které se mohou tG¢astnit pracovnépravnich vztahd, pouze
v piipadé dokonceni povinné §kolni dochazky a dosazeni véku 15 let. Na druhé strané
pracovnépravnich vztaht stoji zaméstnavatel, ktery maze byt jak fyzickou, tak pravnickou
osobou. Podporu je opét potieba hledat v oblanském zakoniku. Zaméstnavatel jakozto
fyzicka osoba nemusi byt pouze obCan provozujici zivnost, ale mohou to byt také advokati,
notafi, dafiovy poradci, auditofi a dalsi. V tomto vtahu se nemusi vibec jednat o osobu
provozujici vydé€lecnou Cinnost, pracovniky muze zaméstnavat kdokoliv i pro své osobni
ucely, pouze na zakladé smlouvy. Naopak pravnickou osobou jsou organizované utvary
v podobé korporaci, fundaci a ustav. Zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich se
vénuje konkrétnim obchodnim spoleCnostem. Poslednim mozny zéstupcem v roli
zameéstnavatele je stat, za ktery jedna organizacni slozka statu. V pracovnépravnich vztazich
vystupuje v podstaté jako pravnickd osoba a pfi zaméstnavani osob se fidi pfislusnymi
zakony pracovniho prava a aplikuje soukromopravni predpisy. ¢

V pracovnépravnich vztazich se nachazi jesté jeden dulezity acastnik a tim je vedouci
zaméstnanec. Jednd se o stanoveni mezistupné v hierarchii podfizenosti a nadfizenosti.
Zaméstnavatel si voli vedouciho zameéstnance, ktery je pfimo zavisly na jeho ptikazech, ale
z divodu vétsi diveéry mohou rozhodovat vice samostatné a ma stanovena prava a povinnosti
vuci podfizenym zaméstnancim. Ze své pozice muze ostatni pracovniky organizovat,
ukladat jim pracovni ukoly, fidit je a kontrolovat odvedenou praci, celkové maji vétsi
pravomoc.’

Zaméstnavatel muze vyhledavat uchazeCe o zaméstnani vlastni iniciativou nebo mu
mize pomoci Ufad prace. Pii vyb&ru ovSem nesmi byt zadny uchazed diskriminovan
z divodu pohlavi, rasy, nabozenstvi, pavodu, rodu ani zdravotniho stavu. Pokud vyZzaduje

néktera pracovni pozice minimalni kvalifikaci pro jeji vykon nejedna se o diskriminaci. Pred

S HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prdce. 2022, s. 33.
6 HLOU§KOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 39-43.
"HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 44.
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vznikem pracovniho poméru musi splnit obé strany nékolik nélezitosti. Musi si sdélit
informace bezprostfedné souvisejici s planem uzaviit pracovni smlouvu. Jednid se o
relevantni pravni a skutkové okolnosti, sméfujici k moznosti uzaviit pracovnépravni vztah.®

Pracovni pomér je nejCastéji vytvaren na zaklade pracovni smlouvy, ktera musi splnit

urcité nalezitosti. Musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat druh prace, ktery bude
zaméstnanec vykonavat, misto vykonu prace a den nastupu do pracovniho procesu.’
Za vykon zavislé prace pro zaméstnavatele nalezi zaméstnanci odmeéna. Poslednim

pojmem odmérniovani zaméstnancu se bude podrobnéji vénovat nasledujici kapitola.

3.1.2 Odménovani zaméstnancu

V zakoniku prace se Cast Sesta zabyva odmeénou za praci, odménou nad ramec
pracovni doby a srazkami z pfijmu. Dulezitym aspektem pii odméfiovani jsou rovné
podminky pro vSechny, tedy za stejnou praci maji zaméstnanci narok na stejné vysokou
odménu. Vychézi se zde z¢l. 28 Listiny zakladnich prav a svobod, podle néhoz maji
pracovnici pravo na vhodné pracovni podminky a nalezitou odménu za vykonanou praci a
zameéstnavatelé jsou povinni se timto fidit. Dalsi zakony, ze kterych je zde Cerpano jsou
zakon 198/2009 Sb., tvz. Antidiskriminacni zdkon a mezinarodni smlouvy, naptiklad sdéleni
465/1990 Sb., ktera je tmluvou Mezinarodni organizace prace o diskriminaci.'®

Finan¢ni ohodnoceni ziskdvaji zaméstnanci za praci, kterou vykonali. Mzda je
vypléacena v tzv. podnikatelské sféfe, a to ve forme penézité odmeény nebo penézité hodnoty
v piipad€ naturalni mzdy. Plat je vyplacen ve stejné formé, ale pro zaméstnance ve statni
sféfe a pro stanoveni vyse je pouzivan systém platovych tfid. Posledni je varianta je odména
z dohody, ktera nalezi zaméstnancim, pracujici mimo pracovni pomér ve formeé dohody
o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti. Vyse odmény a posuzovani hodnoty
,,stejné prace” se fidi podle nékolika faktort a t€émi jsou:

e odpovédnost,
e slozitost a namahavost prace,

e narocnost pracovnich podminek,

e vykonnost zaméstnance a jeho pracovni vysledky.!!

8 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 66.

9 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik préce. 2022, s. 79.
1" HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik préce. 2022, s. 232.
1 §109 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
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Faktory odpovédnost, slozitost a namahavost se posuzuji podle vzdelani, znalosti
a potiebnych dovednosti k vykonu prace. U slozitosti je hlavnim aspektem predmét nebo
pracovni ¢innosti a k tomu naro¢nost fidici a organizacni slozky. Dal§im hlediskem je mira
odpovédnosti, a to nejen za Skody, ale 1 zdravi, bezpe¢nost a miru zatéze, at uz fyzické,
dusSevni ¢i smyslové, zptisobené vlivem prace.

Do hlediska pracovnich podminek lze zatadit posouzeni obtiznosti rezimu v praci,
ktery vyplyva z pracovni doby a jejiho rozvrzeni. Zde jsou brany v potaz pracovni smény,
prace v noci €1 prescasy, doba pracovniho klidu a samotné pracovni prostiedi, tedy jeho
narocnost, Skodlivost, rizikovost a jiné negativni vlivy.

Poslednim faktorem a je pracovni vykonnost a ta je posuzovana kvalitou a intenzitou
prace, schopnostmi zaméstnance a jeho zpusobilosti. Konecné vysledky prace jsou pak

hodnoceny z hlediska jejich kvality a mnozstvi.'2

Minimalni 1 zaru€ena mzda byla také podrobné rozebirana v bakalarské praci na téma
Pracovné pravni vztahy od Dagmar Pavlikové, proto zde budou uvedeny pouze kratké
shrnuti a udaje, jak se zménila uroven téchto mezd.

Minimalni mzda je v pracovnépravnich vztazich nejnizsi pfipustnou hranici pro

odmeénovani zameéstnance za jeho praci a byla zavedena v roce 1991. Stanovuje ji vlada
nafizeni €. 405/2021 Sb. a to zpravidla zacatkem roku, pfi jejim stanoveni ptihlizi k vyvoji
mzdy i spotiebitelskych cen. Do minimalni mzdy se nezapocitavaji piiplatky za no¢ni praci,
prescasy, praci o svatcich a vikendech. Pokud zaméstnanec na minimalni mzdu nedoséhne,
je zameéstnavatel povinen doplatit mzdu do minimalni vySe. Aktudlni sazba ¢ini 17 300,-K¢
za mésic nebo 103,80,-K¢& za hodinu, pro stanovenou pracovni dobu 40 hodin za tyden.'?

Tabulka 1: Vyvoj minimdlni mzdy 2018-2023

Obdobi Minimalni mé&si¢ni mzda v K¢ | Minimalni hodinova mzda v K¢
2018 leden 12 200 73,2
2019 leden 13 350 79,8
2020 leden 14 600 87,3
2021 leden 15 200 90,5
2022 leden 16 200 96,4
2023 leden 17 300 103,8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPSV, 2023

12 §110 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

13 §111 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

14 Piehled o vyvoji Gastek minimalni mzdy. 2023. Piehled o vyvoji astek minimalni mzdy. [online]
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/prehled-o-vyvoji-castek-minimalni-mzdy. [cit. 2023-03-27].
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ZaruCena mzda je odména takova, na kterou méa zaméstnanec dle prava narok.

Vyskytuje se v oblasti statni sféry a podnikatelské sféry, kde nemaji uzavienou kolektivni
smlouvu, nebo zde nejsou tyto podminky sjednany. Stanoveni jeji hodnoty je stejné jako
u minimalni mzdy, tedy nafizenim vlady 405/2021 Sb. Jedna se o zékladni sazbu, bez
priplatkti za praci v noci, vikendy, svatky a presCasy. V piipadé nedosazeni stanovené
urovné mzdy musi zaméstnavatel tento rozdil vyrovnat ve mzdé. Zarucena mzda je rozdélena
do osmi skupin a opét jsou zde faktory jako odpovédnost, slozitost ¢i namahavost prace,
které ovliviiuji vysi odmény v danych skupinach. Nejnizsi urover je shodna se hodnotou
minimalni mzdy a v§echny skupiny jsou pogitany na 40 hodin prace tydné. !

Tabulka 2: Zarucené mzdy v roce 2022

rok 2023 K¢&/mesic K¢é/hod
1. skupina 17 300 103,8
2. skupina 17 900 106,5
3. skupina 19 700 117,5
4. skupina 21 800 129,8
5. skupina 24 100 143,3
6. skupina 26 600 158,2
7. skupina 29 400 174,7
8. skupina 34 600 207,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle finance.cz, 2023'°

3.1.3 Mazda

Mzda je odména za praci, nevyplyva tedy jen z existence pracovniho poméru.
Zameéstnanec ma naopak pravo na pfidélovani Cinnosti na zakladé pracovni smlouvy. Mzdu
lze sjednat ve smlouve, vnitinim predpisem nebo mzdovym vymérem. VSechny varianty
musi byt vyhotoveny pisemné a ani jedna forma nesmi zkracovat normy pracovniho prava
a musi dodrzovat uroveni zakonné minimum pii odménovani zaméstnanca. Pokud maji obé
strany zajem, mohou vySi mzdy zanést do pracovni smlouvy, ovSem nejedna se o jeji
podstatnou nalezitost. Dalsi smlouvou, kde muze byt odméfiovani upraveno jsou kolektivni
smlouvy, pokud v podniku existuji odbory.!”

Vnitini predpis vytvaii zaméstnavatel pro vice zaméstnancl, jsou zde uvedeny

pozice a stanovena mzda, zatimco mzdovy vymeér, je individualni pro kazdého zaméstnance.

15 §112 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace

16 Zarutena mzda 2023, nejnizsi urovné zaruéené mzdy | Finance.cz . 2023. Zaru¢ena mzda 2023, nejnizsi
urovné zaruené mzdy | Finance.cz . [online] Dostupné z: http://www.finance.cz/dane-a-mzda/mzda/vse-o-
mzdach/zarucena-mzda/. [cit. 2023-03-27].

17 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik préce. 2022, s. 238.
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Mzda musi byt stanovena jesté pfed nastupem do prace. Pokud se zaméstnavatel rozhodne
pro vytvotreni mzdového vyméru, musi jej v den nastupu predat zaméstnanci a to pisemné,
stejn¢ tak jakakoliv zména tykajici se informaci uvedenych v tomto vymeéru, musi byt
zameéstnanci opét oznamena pisemné, nejpozdéji v den nabyti platnosti. Zaméstnanec ma
v praci také narok na rizné priplatky ¢i nahrady, pokud pracuje nad ramec bézné pracovni
doby. Zakonik prace stanovuje pouze minimalni hranici pfiplatku, zaméstnavatel tedy neni
nijak omezen horni limitem. '

Prace presCas — je konana nad ramec stanovené pracovni doby ¢i rozvrhu smén a je
mozné ji vykonavat pouze vyjimecne, maximaln€¢ 8 hodin tydn€ a 150 hodin ro¢né.
Zaméstnavatel ji miZze nafidit pouze ze zavaznych davodi. Zaméstnanec ma narok na mzdu
za odpracovanou dobu a k tomu mu nalezi bud’ pfiplatek minimalné 25 % z primérného
vydélku nebo nahradni volno. Pokud zameéstnavatel neposkytne zaméstnanci nahradni volno
do tfi kalendainich mésict od presCasu, bude mu vyplacen priplatek. Zaméstnavatel také
muze piihlédnout k moznosti prescasu jiz pii stanoveni mzdy, kde musi byt uveden rozsah
prace navic. NejCastéji se muze jednat o technickohospodaiské pracovniky a vyssi
management. '

Prace ve svatek — pfi praci ve svatek nalezi zameéstnanci zdkladni mzda a k tomu ma

opét moznost piiplatku, tentokrat ve vysi 100 % primérného vydélku nebo nahradniho
volna, které musi mit moznost Cerpat do 3 kalendafnich mésict, jinak mu musi byt misto
toho vyplacen priplatek. Zaméstnanec, ktery nemohl pracovat i kdyz se jednalo o jeho
pracovni den, nalezi nahrada mzdy, ktera mu usla z davodu svatku. Tyto dny upravuje zakon
€. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdéjsich predpist.?”

Nocni prace — jedna se o dobu mezi 22:00 a 6:00 hodinou. Zameéstnavatel je povinen
na své naklady zajistit zaméstnancim vySetfeni poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb.
Za toto opatfeni po nich nesmi pozadovat nahradu. Zaméstnanci nalezi stejné jako
v predeslych piipadech mzda a k tomu pfiplatek, zde je to nejméné 10 % z primérmého

vydalku. 2!

18 §113 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
19°§ 93, 114 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
20 8115 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
21§78, 116 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
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Prace ve ztizeném pracovnim prostfedi — zameéstnanci nalezi za dobu prace

ve ztizenych podminkach mzda a pfiplatek 10 % ze sazby minimalni mzdy. Vlada vymezuje
svym nafizenim podminky ztizeného pracovniho prostfedi pro stanoveni odmétiovani.?

Prace v sobotu a nedéli — zamé&stnanec ma pii praci o vikendu narok na mzdu

a priplatek ve vysi nejméné 10 % z primérné mzdy. Zplsob urceni i minimalni vysi mohou
zameéstnavatelé upravit. V piipad¢€ prace v zahraniCi je mozné ziskat mzdu za praci o vikendu
i vjinych dnech, které jsou dnem nepretrzitého odpocinku.?

Naturalni mzda — zamé&stnavatel muZze ve shodé s mezinarodni umluvou ¢. 411/1991

Sb., o ochrané¢ mzdy, vyplatit ¢ast vydélku se souhlasem zameéstnance v naturalni mzde¢,
s prihlédnutim k jeho potiebam a za prfedem stanovenych podminek. Mize se jednat
o vyrobky, vykony a sluzby. Zakazany jsou tabakové vyrobky, lihoviny a navykové latky.
Castka v hodnoté minimalni nebo zarudené mzdy musi byt vzdy vyplacena v penézich
i samotna naturalni mzda se vyjadiuje v penézich. Pro uréovani hodnoty vyrobku ¢i sluzeb
mohou byt pouzity:

e ceny, které uctuje zaméstnavatel jinym odbératelim,

e obvykla cena,

e (Castka, kterou zaméstnanci za dané véci plati, byva ponizena oproti bézné

cene.

Vyplaceni mzdy

Po vykonani prace musi byt vyplacena mzda, a to nejpozdéji nasledujici kalendarni
mesic, od doby, kdy vzniklo zaméstnanci pravo na odménu. Do mzdy jsou zapocitavany
1 zZlomky hodin, které byly odpracovany. Zaokrouhluje se na celé koruny nahoru a musi byt
vyplacena v zakonnych pendzich. Podle §16 zakona & 6/1993, o Ceské narodni bance,
se jedna o platné mince a bankovky, které byly vydany Ceskou narodni bankou a je mozné
s nimi hradit viechny platby v Ceské republice. Zdali budou penize vyplaceny ve formé
hotovosti nebo postoupenim na bankovni uUcet je jiz na domluvé smluvnich stran.
Je-li mistem vykonu prace zahrani¢i muze byt vyplacena mzda nebo jeji ¢ast v cizi méng¢,
pokud je k ni vyhlagen kurz Ceskou narodni bankou, ten je pak pouZit pro prepotet CZK

na danou ménu v den, kdy ji zaméstnavatel kupuje pro vyplaceni mzdy. Pti vyuctovani mzdy

22 §117 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
23 §118 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
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jednou za mésic je zameéstnavatel povinen vydat doklad, ktery obsahuje jednotlivé slozky
mzdy a na zadost zaméstnance musi predlozit i podklady, z nichz mzdu vypo¢ital .2*

Stanoveni pravidelného terminu vyplaty, v pfipadé dovolené béhem terminu vyplaty,
se mohou dohodnout na jiném terminu nebo musi vyplatit zalohu pied a zbytek nejpozdéji
v dalsi vyplaté. Neni-li to dohodnuto jinak, je mzda vyplacena na pracovisti, v pracovni dny.
Je mozné ji také poslat Ci prevést na ucet, to vSe na naklady a zodpoveédnost zamestnavatele.
Tyto upravy jsou jiz plné€ v jeho kompetenci, musi ovSem dodrzet stanoveny termin vyplaty.
Pokud si nemuze ze zavaznych divodi vyzvednout mzdu sam zaméstnanec, muze ji
zameéstnavatel vyplatit jiné osobé€, na zakladé plné moci. V piipadé ukonceni pracovniho
poméru muze byt vyplacena mzda posledni pracovni den, nejpozdéji vSak do prvniho
terminu vyplat od ukon€eni pracovnépravniho vztahu.

Je zakazano postoupit pravo na mzdy, jakkoliv ji zadrzovat nebo ji pouzit na nahradu

dluhu, vyjimka je stanovena pouze v piipadé uzavieni dohody o srazkach ze mzdy.?

3.1.4 Srazky z prijmu z pracovnépravniho vztahu

Pro ucely srazek je pfijmem odména z pracovné pravnich vztaht, tedy ze zavislé prace,
ktera je vykonavana osobné zaméstnancem, a to za pfislu§nou mzdu, na pfedem stanoveném
misté a ve stanovenou dobu, a to vSe dle pokyni zaméstnavatele, na jeho odpovédnost,
naklady a jeho jménem. Jako dalsi formy pfijmu zaméstnance jsou brany i nahrady mzdy,
odmeéna za pohotovost, odstupné a odmeény uvedené v §224 Zakonik prace 262/2006 Sb.

Zameéstnavatel muze provést srazky pouze v nékolika piipadech a lze je rozdélit do tii
skupin. Prvni jsou pfipady, kdy dojde ke srazce bez mozné vile zaméstnance. Jsou
provadény podle zakona nebo jinych pravnich Gprav. Jedna se o dané€, uhradu socialniho
a zdravotniho pojisténi nebo v pfipadé€ jinych uprav jde o rozhodnuti ze strany soudu,
exekutora, spravce dané, uzemniho samospravniho celku ¢i statniho organu, pak jsou tyto
srazky upraveny obcCanskym soudnim fadem. Dané a pojistné je zaméstnavatel povinen
stthnout vzdy. Druhou skupinou jsou srazky na zakladé dohody mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem z divodu plnéni zavazkl ¢i zajisténi dluht. Zde jiz figuruje souhlas
zaméstnance, muze se jednat napfiklad o uhradu pfispévka stanovenych v kolektivni
smlouvé. Treti skupinou jsou zvlastni ptipady, kdy vstupuje do vztahu treti osoba, se kterou

zameéstnavatel uzavie dohodu o srazkach ze mzdy konkrétniho zameéstnance, to vSe musi byt

24 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 280.
25 § 141-144a zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

19



s jeho souhlasem. Zaméstnavatel je povinen provést srazku ze mzdy v nasledujicim poradi,
které zaméstnanec nemuze ovlivnit:
1) dan z ptijmu fyzickych osob, je hrazena pfednostné, bez souhlasu zaméstnance
2) pojistné na sociadlnim zabezpeceni, pfispévek na statni politiku a zdravotni
pojisténi, stejné jako v pravnim pripadé je hrazena prednostn¢,
3) nevracena zaloha na mzdu, u které zaméstnanec nesplnil podminky pro uznani,
4) nevyuctovana zaloha cestovnich nahrad, pfipadné dalsi poskytnuté,
ale nevyuctované zalohy,
5) nahrada mzdy za dovolenou, na kterou bud =ztratil pravo nebo mu ani
nevzniklo.?®
Pfi prestupu k jinému zaméstnavateli zistava poradi srazek stejny. Ze srazky nesmi
mit uzitek zaméstnavatel jakozto slozeni penéznich zaruk za pfijeti do zaméstnani.
Zaméstnavatel si vede seznam potiebnych tidaja tykajicich se provadénych srazek.
Dulezitym pojmem u srazek ze mzdy je tzv. nezabavitelna Castka, ktera Cini
11 103,75,-K¢ a jedna se o hranici, ktera musi vzdy zaméstnanci zdstat po zauctovani vech
srazek. K tomu se v pfipadé zaméstnancem vyzivovanych osob pficita jesté Castka

3 701,25,-K¢& za osobu.?’

3.1.5 Vypocet mzdy

Zameéstnanci sice nalezi za jeho odvedenou praci odména, ale z vypocitané Castky
musi byt odvedena cast do statniho rozpoctu a na zadkonné pojisténi. Po zaplaceni dané
a vSech odvodu vznika Cista mzda, ktera je nasledné postoupena zaméstnanci na uhradu
nakladu za jeho zivobyti. Opakem, tedy ptivodni Castkou, je hruba mzda. VysSe odvodi je
upravena v zakonu ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni. Zde je zahrnut
1 prispévek na statni politiku zaméstnanosti, ktery je soucasti socidlniho pojisténi. Druhym
zakonem upravujici tyto odvody je zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.
Poslednim pramenem pro uréovani &isté mzdy je zékon &. 586/1992 Sb. neboli zakon Ceské

narodni rady o danich z pfijmu, ktery mimo jiné upravuje vysi procenta k dani z piijmu

26 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdakonik prace. 2022, s. 286.

7 Nezabavitelné minimum pfi srazkach ze mzdy ¢i dichodu | Finance.cz . 2023. Nezabavitelné minimum pfi
srazkach ze mzdy Ci diichodu | Finance.cz . [online] Dostupné z: https://www.finance.cz/544377-
nezabavitelne-minimum-srazky-ze-mzdy-duchodu/. [cit. 2023-03-20].
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fyzickych osob. Pro kalkulaci Cisté mzdy je potieba vypocitat z hrubé mzdy néasledujici
odvody a zaokrouhlit na celé koruny nahoru:
e socialni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnancem (6,5 % a 4,5 %),
e dan zpfijmu fyzickych osob 15 %, pro tento vypocet je hruba mzda
zaokrouhlena na celé sto korony nahoru,
e socialni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem (24,8 % a 9 %).

Zaméstnanec ma také narok na rtizné slevy urcené zakonem o danich z piijmu. Jednim
z nejzakladnéjsich je sleva na poplatnika ve vysi 2 570,-K¢ mési¢n€, na niz mé pravo kazdy
zamestnanec, ktery podepiSe u zaméstnavatele prohlaseni poplatnika dané z piijmu
fyzickych osob ze zavislé Cinnosti pro konkrétni zdaniovaci obdobi.

Mzdy a odvody jsou pro zameéstnavatele nakladem, coz znamena vynalozeni
prostiedki s cilem ziskat ekonomicky prospéch. S naklady souvisi i vydaje, které znaci
pro zaméstnavatele pokles jeho finanénich prostredk.?

Nyni bude nazorné ukazan vypocet Cisté mzdy. Jako uroven hrubé mzdy je stanovena
pramérma mésiéni mzda v Ceské republice za rok 2023.

Tabulka 3: Vypocet mzdy

Vypocet Cisté mzdy (uvedeno v K<)
Hruba mzda 40 324
socialni pojisténi hrazené zaméstnancem 40 324x0,065 2622
zdravotni pojisténi hrazené zaméstnancem |40 324x0,045 1815
dan z pfijmu 40 400x0,150 6 060
sleva na poplatnika 2570
Cista mzda 32397
socialni poji§téni hrazené zaméstnavatelem |40 324x0,065 10 001
zdravotni pojisténi hrazené zamestnavatelem |40 324x0,090 3630

Zdroj: kurzy.cz, Vlastni zpracovani®

28 SmarTech.cz. 2023. Néklady - SmarTech Solutions. [online] Dostupné

z: http://www.smartech.cz/naklady/. [cit. 2023-03-22].

2 Kurzy .cz. 2023. Mzdova kalkulacka 2023: Z 45.000 K& hrubé mzdy dostanete s 1 ditétem 37.137 K&. |
Kurzy.cz. [ONLINE] Dostupné z: https://www .kurzy.cz/kalkulacka/mzdova-kalkulacka/. [cit. 2023-03-20].
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3.2 Péce o zaméstnance

Cast desata v zakoniku prace upravuje oblast pé¢e o zaméstnance. Tuto pravni Gprav,
kterda ma valnou mérou dispozitivni charakter, lze jej povazovat za jakysi navod pro urceni
minimalnich standardi péce o zaméstnance v pracovnépravnim vztahu. Pracovni podminky,
jsou pak souborem obecnych parametrt, které se snazi zaméstnavatel optimalizovat,
a to v souladu s vhodnym rozvojem zaméstnancl a se zajmy statu. PéCe by se zde dala
rozdélit do tii skupin, z nichz prvni je povinna péce stanovena zdkonem, dalsi uroven je
smluvni péce, ktera byva spojena s kolektivnimi smlouvami a posledni je dobrovolna péce
zaméstnavatele, kterou mize upravovat v ramci své personalni politiky a vnitfnich smérnic.
V ramci péce je zakazana diskriminace, vSem musi byt nastaveny stejné podminky, coz je
upraveno v § 16 a 17 Zakoniku prace.

Pravni normy, které jsou zde uvedeny, informuji o moznostech ¢i situacich, které
vyzaduji vhodnou péCi ze strany zaméstnavatele. Jednd se zejména o odborny rozvoj
zamestnancu, tedy fadné zaskoleni nebo zauCeni na zacatku pracovniho vztahu, nasledné
prohlubovani kvalifikace zaméstnanci nebo dokonce jeji zvySovani. V hlavé tieti se pak
zakon zmifiuje o stravovani zaméstnancu a posledni velkou ¢asti je zaméstnavani osob,
které vyzaduji zvlastni pracovni podminky, tedy zaméstnanci, ktefi potiebuji zvySenou péci
a opatrnost pfi vykonu prace, napiiklad téhotné ¢i kojici Zeny, osoby se zdravotnim
postizenim nebo mladistvi. Témto skupinam zaméstnanct se zvlastnimi potfebami je nutné

v urcitych situacich upravit pracovni podminky.

3.2.1 Pracovni podminky zaméstnancu

Zaméstnavatelé maji dle zakona povinnost zajistit svym zaméstnancim vhodné
pracovni podminky, pfi kterych bude jejich vykon prace bezpecny a bude ochranéno jejich
zdravi. Vychazi se zde z ¢lanku 28 Listiny zakladnich prav a svobod, ve kterém je stanoveno,
Ze ma zameéstnanec pravo na vhodné pracovni podminky a také spravedlivou odménu
za svou praci. Jedna se o minimalni Upravu pracovniho poméru, vzhledem k tomu, ze dalsi
upravy mohou byt ujednany v kolektivni smlouvé ¢i vnitfnim predpisem. Zameéstnavatel se
takto mize pokusit vhodné sladit soukromy a pracovni zivot zaméstnanct, a tim zvysit jejich
spokojenost.

Vramci bezpeCnosti je zaméstnavatel také povinen zajistit zaméstnancim
pracovnélékaiské sluzby. Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéch,

hodnoti tyto sluzby jako preventivni, umoziujici posuzovat vliv pracovniho prostiedi,
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pracovnich podminek a vykonavanych Cinnosti na zdravi zaméstnance. Rozsah ptusobnosti
lékarskych sluzeb je velmi Siroky, od béznych prohlidek slouzicich k posouzeni zdravotniho
stavu, kviili hodnoceni zptsobilosti v praci, pies poradenstvi pii ochrané zdravi, predchazeni
pracovnim uraztim a nemocem z povolani az po dohled nad zaméstnanci i jejich pracovisti.
Mohou také skolit pracovniky v poskytovani tkond prvni pomoci. Z divodu hodnoceni
ohrozujicich faktori a prevence rizik mohou povérené osoby vstupovat na vSechna
pracovisté a na vyzadani jim musi byt sdéleny potfebné informace. Zaméstnavatel ma pak
povinnost fidit se zavery lékarskych posudki a doporuceni ohledné zpusobilosti k praci.
Naklady spojené s pracovnélékarskymi sluzbami hradi zaméstnavatel, s vyjimkou nemoci
z povolani. S uc¢innosti od 1.1.2023 zruSilo Ministerstvo zdravotnictvi povinné periodické

pracovnélékaiské prohlidky u nerizikovych profesi.®

Odmeény zaméstnanciim nejsou v zakoniku prace podrobné rozebirany, je zde pouze
nékolik ptiklada v §224, ktery dava zaméstnavateli moznost odmeénit své zameéstnance. Vyse
¢i forma odmeény je jiz plné v kompetenci zaméstnavatele. Dle zakona mlze byt zaméstnanci
poskytnuta odména v nasledujicich piipadech:

e zivotni jubileum,

e pracovni jubileum,

e prvni skonceni pracovniho poméru, pokud je zaméstnanci pfiznan invalidni
dichod pro invaliditu 3. stupné,

e odchod do starobniho duchodu,

e pomoc pii pfedchazeni pozarim ¢i zivelnym udalostem, jejich likvidaci nebo
odstrafiovani nasledku,

e jiné mimotadné udalosti, ohrozujici zivot, zdravi nebo majetek.>!

Kromé¢ této odmeény muze zaméstnavatel poskytovat tzv. benefity, které mohou byt
dohodnuty v kolektivni smlouvé nebo je muze zaméstnavatel podle svého uvazeni
a moznosti uvést ve vnitinim predpise. Kolektivni smlouvu mé pravo za zameéstnance uzavrit
pouze odborova organizace. Mohou v ni byt dohodnuta prava a povinnosti nad ramec

zakona. Zkraceni prav neptichazi v uvahu.>?

30 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdakonik prace. 2022, s. 379.
>! § 224 zakona ¢. 262/2006 Sb.. zakonik prace
32 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 56.
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Ve statni sféfe je mozné Cerpat odmény z fondu kulturnich a socidlnich potieb,
ktery ovSem neni v zadném zakoné€ upraven pro zaméstnance z podnikatelské sféry.
Vytvareni tohoto fondu se vztahuje pouze na statni organiza¢ni slozky, jako naptiklad
ministerstva, soudy, Ufad vlady, Akademii v&d, Kancelai prezidenta republiky
a jina zafizeni stanovend zakonem. Zaméstnavatel, ktery vytvari fond dle vyhlasky ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpisq,

spolurozhoduje s odborovou organizaci o vysi vkladu do fondu a o jeho nasledném &erpani.*

Posledni povinnosti zaméstnavatele v Hlavé 1, zakona ¢. 262/2006 Sb. je zajistit
zaméstnanci uschovu obleCeni a osobnich predmétt, které si obvykle nosi do prace.
Charakter téchto véci musi byt posuzovan spiSe individualné s pfihlédnutim k pracovni
naplni zameéstnanct, mistni situaci na pracovisti, rocnimu obdobi nebo zda se jedna
o pracovisté ve mesté ¢i na vesnici. Zaméstnanec by mél odkladat pouze véci, které je
nezbytné si odlozit pii vykonu prace, a to na misté k tomu ur¢eném nebo na obvyklé misto,
slouzici k odkladani téchto véci. Naptiklad pii kancelarské praci si nemusi pracovnik
odkladat Sperky a hodinky a zaméstnavatel za né tak neru¢i. Mista ulozeni a jejich
zabezpeCeni mize zaméstnavatel stanovit v pracovnim fadu, kde muze také zakazat vnaset
nekteré véci na pracovisté, napfiklad jednostopa vozidla, za kterd neni povinen nést
zodpovédnost nebo muze stanovit, Ze bude hradit skody pouze do ur€ité hodnoty. Odlozené
véci a nahrady za pripadné Skody jsou také uzakonény v §267 a 268 zakoniku prace.
Zameéstnavatel je povinen nahradit Skodu v pfipadé, ze zaméstnanec odlozil své véci pii
plnéni pracovnich tkoll, a to na misté k tomu uréeném. Pokud byly dodrzeny vSechny
nalezitosti ze strany zaméstnance, musi zameéstnavatel uhradit vzniklou Skodu,
i kdyz dodrzel vSechny povinnosti a predpisy. OvSem diukazni bfemeno je na strané
zaméstnance, musi prokazat, ze mu vznikla na odlozenych vécech skoda. Z divodu nahrady
Skody jsou véci rozdélené na dveé skupiny a to ty, které se do prace obvykle nosi a ty které
neni bézné mit u sebe. Zaméstnavatel mize piijmout do uschovy i véci, které se do prace
obvykle nenosi, ale pak za né nese zodpovédnost a musi uhradit celou Skodu. Pokud vSak
tyto véci nepievzal do uschovy, je povinen uhradit Skodu do 10 000,-K¢. Tato Castka mize
byt navySena vladnim nafizenim. Vyjimkou je, pokud byla Skoda zptsobena jinym

zameéstnancem, pak musi zaméstnavatel uhradit Skodu v plné vysi, jelikoz nese za své

33 § 225 zdkona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
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pracovniky zodpovédnost. Nasledné muze pozadovat vysi nahrady po osobé, ktera skodu
zpusobila. Dikazni bfemeno je v takovémto pripadé za strané zaméstnavatele, musi prokazat
zaméstnanci rozsah odpoveédnosti za Skodu. Aby mohl zaméstnanec uplatnit sviij narok je
povinen oznamit Skodu bez prodleni, nejpozd€ji vSak do 15 dnii od okamziku, kdy se o této
skuteCnosti dozvédél, jedna se o lhutu prekluzivni. Po oznameni Skody nemtze zaméstnanci
zaniknout narok na jeji nahradu. Zameéstnavatel uhradi pouze skutecnou §kodu, a to bud’
v penézni forme nebo v naturalni restituci, kdy uvede véc do ptivodniho stavu, pokud je to

mozné.>*

3.2.2 Odborny rozvoj zaméstnancu

Odborny rozvoj zaméstnancu se zabyva predevsim zaskolenim a zauc¢enim, odbornou
praxi absolvent kol, prohlubovanim a zvySovanim kvalifikace. Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti pridava jesté jednu formu osobniho rozvoje a to rekvalifikaci, vykonavanou
pfislusnym zafizenim nebo zaméstnavatelem. Vyssi kvalifikovanost zaméstnanct se muze
odrazit na pracovnich vysledcich a stabilizaci téchto zaméstnancd, coz muaze vést k lepsi
navratnosti vynalozenych nakladt na kvalifikaci. Proto je odborny rozvoj v zajmu obou stran

pracovnépravnich vztahi. >

Zaskoleni a zauceni probihd bud’ pfi nastupu zaméstnance do zaméstnani anebo pokud
je to nezbytné, tak pii prestupu zaméstnance na nové pracovisté ¢i novy druh prace,
ovSem jen za podminky, kdyz je tak u€inéno z divodu na strané€ zameéstnavatele. Pfi nastupu
zameéstnance bez potiebné kvalifikace je zaméstnavatel povinen jej zaucit ¢i zaskolit, tento
proces se povazuje za vykon prace a nalezi tedy zaméstnanci mzda nebo plat. Jedna se
o seznameni s béznymi pracemi, které bude zaméstnanec dle uzaviené smlouvy vykonavat.
Kromé toho byva zaméstnanec zauCen v oblasti organizace a bezpecnosti prace a také
v personalni struktufe pracovisté. Spravné zaudeni je v zajmu zaméstnavatele. 3

Absolvent stfedni Skoly, vyssi odborné skoly, vysoké skoly ¢i konzervatore vstupujici

do zaméstnani odpovidajici jeho kvalifikaci, ma narok na pfiméfenou odbornou praxi,

aby mohl ziskat dovednosti a praktické zkuSenosti potfebné v daném zaméstnani.
Zameéstnavatel je tuto praxi povinen zajistit a jelikoZz je povazovana, v souladu s Evropskym

pravem za vykon prace, nalezi za dobu praxe absolventovi mzda nebo plat. Praxi lze ziskat

3 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdakonik prace. 2022, s. 380.
3 PICHRT, Jan. Pracovni pravo. 2021, s. 459.
36 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 382.
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také podnikanim, kde se jedna o osobu samostatné vydélecné Cinnou. Naopak sem neni
zapo¢itavana doba na mateiské &i rodicovské dovolené.?’

Zatimco vzdélavani je teoretickd i prakticka priprava na povolani, tak kvalifikace
slouzi k utvareni schopnosti vykonéavat konkrétni ¢innost nebo pozici v praci. Kvalifikace
obsahuje jak teoretické védomosti, tak 1 dovednosti a zkuSenosti v praxi. Hraje svou roli
i v dalSich castech zakoniku prace, napfiklad kdyz zaméstnavatel urCuje druh prace
v pracovni smlouvé ¢i prevadi zaméstnance na jinou praci, ktera by méla byt vhodna
s prihlédnutim k jeho kvalifikaci. Dal§im aspektem je dana vypovéd ze strany
zaméstnavatele z divodi nesplnéni pozadavkl na vykon prace, s tim je spojen také §313
zakona €. 262/2006 Sb., dle kterého musi zaméstnavatel vydat pfi skonceni pracovniho
poméru potvrzeni o dosazené kvalifikaci. Nastrojem pro motivovani zameéstnancu
k prohlubovani ¢i zvySovani kvalifikace mize slouzit forma riznych odmén. S kvalifikaci
také souvisi zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmu, kde jsou uvedeny pfiklady nakladu
osvobozenych od dan€ z pfijmu, t€émi jsou naklady spojené s provozem vzdélavaciho
zafizeni, odbornym rozvojem zaméstnanci nebo rekvalifikaci potfebné pro Cinnosti
zaméstnance. Naopak danové neuznatelné naklady jsou, pokud se jedna o zvySovani
kvalifikace, nahrady uslé mzdy ¢i nepenézité odmeény.®

Soucasti rozvoje zameéstnance je prohlubovani jeho kvalifikace, ktera neméni podstatu

sjednané prace a umoziuje mu tak jeho praci nadale vykonavat. Prohlubovanim se v tomto
pfipadé rozumi dopliiovani, udrzovani a obnovovani. Zaméstnavatel muze pozadat
zaméstnance o ucast na studiu, Skoleni ¢i dal§ich forméach vedoucich k prohloubeni
zaméstnancovi kvalifikace. Pokud bylo zameéstnanci ulozeno soustavné prohlubovani
kvalifikace v ramci vykonu prace v pracovni smlouve, musi se fidit pokyny nadfizeného.
V opa¢ném piipadé se muze jednat o poruSeni povinnosti tykajicich se vykonu prace,
a to zvlasté hrubym zpasobem, coz mize vést k postihu. Prohlubovani mize probihat i u jiné
fyzické ¢i pravnické osoby, pokud to zaméstnavatel pozaduje. Zaméstnanec je naopak
povinen svou kvalifikaci prohlubovat, abych mohl vykonavat sjednanou praci. Veskery Cas,
ktery zaméstnanec stravi na Skoleni ¢i studiem je povazovan za vykon prace a nalezi mu za
néj tedy mzda nebo plat. Z tohoto divodu muZe byt neptitomnost pii studiu ¢i S§koleni brana

za neomluvenou absenci. Néaklady spojené s prohlubovanim kvalifikace musi zaplatit

" HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 383.
3 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 384.
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zameéstnavatel. Pokud je ovSem pozadavek pracovnika na skoleni ¢i studium velmi nakladny,
miize se na téchto nakladech také podilet.*

Dalsi oblasti kvalifikace je jeji zvySovani, tim se rozumi rozSifeni té stavajici
nebo ziskani zcela nové. ZvySovani kvalifikace muze probihat formou Skoleni, studia,
vzdélani nebo jinou formou, ktera vede k dosazeni vy§siho stupné vzdélani, jestlize je to ve
shod€ s potiebami zaméstnavatele o ¢emz si rozhodne on sam. V ramci rovnovéahy
a spokojenosti na obou stranach je dobré, kdyz je ve shodé potfeba zaméstnavatele a zajem
pracovnika o zvySovani jeho kvalifikace. OvSem rozhodnuti o zvySeni kvalifikace zavisi
na zameéstnanci, zameéstnavatel by mu pak mél vytvofit vhodné podminky. Pokud chybi
zameéstnanci potiebna kvalifikace, je také na zhodnoceni zaméstnavatele, zda jej necha
kvalifikaci doplnit. Pak se jedna o prekazku v praci, za kterou mu nalezi nahrada mzdy,
to samé plati, kdyz zasahuje studium do pracovni doby.

Zaméstnanci zvySujici svou kvalifikaci nalezi pracovni volno, pfi kterém mu bude
nahrazen plat nebo mzda, a to minimalné ve vysi primérného vydélku. VéEtsi nahrady ¢i dalsi
préava jsou jiz na domluvé mezi zaméstnavatelem a jeho zaméstnancem. V Zakoniku prace
jeuvedeno, ze mé pracovnik narok na volno a ndhradu mzdy na vyuku v nezbytném rozsahu,
ale co je povazovano za nezbytné je jiz na zvazeni zaméstnavatele. Zameéstnanec ma narok
na pracovni volno v nasledujicich, zdkonem stanovenych, ptipadech:

e nezbytné nutna doba pro ucast na vyuce, skoleni nebo vyucovani,

e 2 pracovni dny na kazdou zkouSku na vy§si odborné a vysokeé Skole,

e 5 pracovnich dnu, v pfipadé maturity, absolutoria ¢i zavéreéné zkousky,

e 10 pracovnich dni pii absolventské, bakalaiské, diplomové, disertacni
¢i pisemné prace, ktera zakoncCuje program celozivotni vzdélavani,
pofadaném vysokou Skolou,

e 40 pracovnich dnt, pokud se jedna o statni zavérecné, doktorské ¢i rigordzni
zkousky v oblasti Iékatstvi, hygieny nebo veterinarniho l1ékarstvi.

V piipadé piijjimaci zkousky, opravné zkousky, ucasti na promoci ¢i jiném
ceremonialu nalezi zaméstnanci pracovni volno bez nahrady platu nebo mzdy.*
Zaméstnavatel muze sledovat prabéh a dosazené vysledky pii zvySovani kvalifikace
zameéstnance, je také opravnén pozastavit poskytovani ulev, pokud je zaméstnanec

dlouhodobé nezpuisobily vykonavat praci, kvili které si zvySuje kvalifikaci nebo pokud

3 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdakonik prace. 2022, s. 385.
40 §231-232 zakona ¢&. 262/2006 Sb.. zakonik prace
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neplni po delsi dobu své povinnosti souvisejici se studiem, a to bez zavinéni zaméstnavatele
nebo bez jiného zavazného diivodu.*!

Pro lepsi orientaci jsou zde zdUraznény rozdily mezi zvySovanim a prohlubovani
kvalifikace. Zaméstnanec je povinen prohlubovat svou kvalifikaci, coz je povazovano
za vykon prace a nalezi mu za ni tedy mzda. Zatimco zvySovat kvalifikaci neni povinnost,
a tak je ptipadné zasazeni pracovni doby povazovano za piekazku v praci a zaméstnanec ma
narok na nahradu mzdy.*?

Se zvySovanim kvalifikace také souvisi kvalifikacni dohoda, ktera obsahuje zavazek

zaméstnavatele, ze bude zaméstnanci umoznéno zvyseni jeho kvalifikace a zaroven zavazek
zameéstnance, pracovat u zaméstnavatele po dobu pfedem sjednanou, nebo bude muset
zaplatit zaméstnavatelem vynalozené naklady na zvySovani kvalifikace, a to i v pfipadé,
ze tento proces nebyl ukoncen pied skonCenim pracovniho poméru. Maximalni mozna
sjednana doba setrvani u zaméstnavatele je 5 let a zaCina dnem zvySeni kvalifikace
zaméstnance. Kvalifika¢ni dohodu lze uzaviit i pfi prohlubovani kvalifikace, pokud by
predpokladané naklady cinili alesponi 75 000,-K¢, ovSem v tomto pfipadé nemulze
zaméstnavatel prohloubeni kvalifikace ulozit. Kvalifikaéni smlouva musi byt uzaviena
pisemné a pred jejim podepsanim musi byt vyjasnény nalezitosti, které musi obsahovat,
a témi jsou druh kvalifikace a zptsob jejiho ziskani, dobu, kterou zaméstnanec setrva
u zaméstnavatele a také druh nakladia a Castku, kterou by byl zaméstnance povinen uhradit
v piipadé nesplnéni svého zavazku setrvat u zaméstnavatele.*’

Do doby setrvani se nezapocitava vykon trestu odnéti svobody ¢i vazby a rodicovska
dovolend, ktera je podrobné€ rozebrana v §196 Zakoniku prace. Existuji také vyjimky,
kdy pracovnik nemusi hradit naklady na kvalifikaci, anebo je tato ¢astka alesporl ponizena.
V nasledujicich ptipadech je zaméstnanec osvobozen od uhrady nakladi spojenych se
ziskanim kvalifikace:

e zaméstnavatel =zastavil zvySovani kvalifikace, zdivodu dlouhodobé
nezpusobilosti zaméstnance k vykonu prace s vyssi kvalifikaci,
e skonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, pokud neni divodem

vypoveédi porusSeni povinnosti zaméstnance,

41 §233 zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
42 PICHRT, Jan. Pracovni prdvo. 2021, s. 458
43 §234 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
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e skonceni pracovniho poméru na zakladé dohody, jejiz divody jsou uvedeny
v §52 a-e Zakoniku préace,
e zaméstnanec neni schopen, na zakladée 1ékatrského posudku, vykonavat svou
soucasnou praci, a to z davodu pracovniho urazu ¢i nemoci z povolani
e zaméstnavatel v pribéhu jednoho roku nevyuzival alespon 6 mésicu
kvalifikaci, které zaméstnanec dosahl.*
Specialni odnozi odborného rozvoje zameéstnancu je rekvalifikace, ktera je upravena
v zékonu 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a vyhlasce ¢. 519/2004 Sb. Jedna se o ziskani
kvalifikace, ktera bude slouzit zamé&stnanci v novém zameéstnani nebo mu pomuze udrzet si
soucasné zameéstnani. Rekvalifikaci dochazi k ziskavani nové nebo rozsifovani té stavajici
kvalifikace. Rozsah se ridi rovni dosavadni kvalifikace, zkuSenosti, zdravotnim stavem
a schopnostmi konkrétni osoby. Rekvalifikace se mimo jiné zaméfuje na osoby, které své
povolani urcitou dobu nevykonavali, muze jit o matky vracejici se po rodicovské dovolené,
nebo dlouhodobé nezameéstnané. Lze fici, ze se jednd o osoby bez dlouhodobé ucasti
v zaméstnani a nejedna se o osoby samostatné vydélecné ¢inné. U téchto piipadu je potieba
obnovit pomoci rekvalifikace jejich potfebné znalosti. Formou rekvalifikace je jak teorie,
tak i praxe s ohledem na pozadovany vykon prace. Lze ji vykonavat pouze v ptislusnych
zafizeni, se kterymi Utad prace uzavira pisemnou smlouvu. Prvnim z nich jsou zafizeni
s akreditovanym vzdelavacim programem. Akreditaci ud€luje Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy a jeji soucasti je stanoveni rozsahu a obsahu vzdé€lavani, urceni
pouzivanych metod a forem vyuky a také zptsob konecného ovérovani pokroki. Hlavnim
aspektem pro udéleni akreditace je potieba na trhu prace. Pfislusné ministerstvo muze také
udélenou akreditaci odebrat, jinak ma platnost 3 roky od pravomocného rozhodnuti.
Po absolvovani ma zafizeni pravo vydat osvédCeni, které ma celostatni platnost nebo muze
vydat alesponl potvrzeni o absolvovani daného vzdélavaciho programu. Na zaklad¢ pisemné
dohody mezi piislusnym zafizenim a Utadem prace jim mohou byt uhrazeny naklady
spojené s poskytovanim rekvalifikace. DalSim zafizenim umoznujici poskytovat
rekvalifikace je Skola s vhodnym oborem vzdélani, kterd je zapsana v rejstiiku Skol
a Skolskych zafizeni. Mize se jedna i o vysokou Skolu s akreditovanym studijnim
programem. Poslednim poskytovatelem je rekvalifikacni zatizeni s pfisluSnym vzdélavacim

programem. *°

44 §235 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
4§ 108 zakona ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
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Uchazeti o rekvalifikaci uzaviraji pisemnou dohodu s Utadem prace, pokud to

vyzaduje trh prace a potiebné uplatnéni zadateli. Naklady jsou zajemcim hrazeny,
ak tomu maze piislusny Utad prace poskytnout piispévek na ostatni nutné naklady spojené
ucasti na rekvalifikaci. Pokud by ovSem bez zavaznych divodu prerusil uchaze¢ prabéh
vzdélavani, bude povinen uhradit naklady sam. Pfipadn€ by mohl byt povinen uhradit
pomérnou ¢ast, pokud by prestal byt zajemcem o piislusné zaméstnani. 46

Uchaze¢ si také mize zajistit rekvalifikace na vlastni popud. Ufad prace posuzuje
volbu rekvalifikace a jeji vhodnost a zdali to pfispéje k lepSimu uplatnéni konkrétni osoby
na trhu prace, piipadné uznané naklady jsou poskytnuty az po dokonceni vzdélani.
Aby nedochazelo k diskriminaci poskytuje Utad prace maximalni astku 50 000,-K¢&/osobu
v obdobi tii po sobé jdoucich let, pocinaje prvnim dnem nastupu. Rekvalifikacni zafizeni ma
povinnost oznamovat neplnéni studijnich povinnosti ze strany uchazece. 4’

Kromé uchazecli o zameéstnani mize rekvalifikace provadét i zaméstnavatel pro lepsi
uplatnéni jeho zaméstnancti. Zameéstnavatel musi uzaviit dohodu se svym zaméstnancem,
ale také uzavira smlouvu s Uradem prace nebo rekvalifikaénim zafizenim. Na zakladg této
dohody mtize Utad prace uhradit &astené nebo i celkové naklady spojené s rekvalifikaci,
kam jsou zahrnuty tfeba odmény lektorim, napocitaji se sem ovSem mzdy zaméstnancu.
Jelikoz je rekvalifikace uskute¢iiovana béhem pracovni doby, povazuje se za prekazku

v praci a zaméstnanci tak nalezi mzda ve vysi primémého vydélku.*®

3.2.3 Stravovani zaméstnancu

Zaméstnavatel ma povinnost béhem vSech smén, umoznit stravovani svym
zaméstnancum, vyjma téch, ktefi byli vyslani na pracovni cestu. Neni zde vSak uvedeno,
jak toho ma dosahnout, mtze napfiklad vytvofit v praci zakladni zazemi ve forme lednicky,
mikrovlnné trouby, zidle a stolu nebo muze zajistit dovoz jidla od jiné firmy ¢i umoznit
zaméstnancim stravovat se jinde Ci vytvofit vlastni stravovaci zafizeni s pfipravou jidla.
Moznosti je mnoho a zalezi jen na zaméstnavateli co si zvoli. Podminky stravovani mohou
byt také upraveny v kolektivni smlouvé nebo vnitfnim predpisu. Zaméstnavatelé si zde

mohou dohodnout:

46 HLOUsKOVA:, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 1120.
47 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 1121.
“® HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prdace. 2022, s. 1123.
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e poskytovani stravovani,

e podminky naroku na poskytované stravovani

e vySe finan¢niho pfispevku,

e organizace, tedy jak bude stravovani provedeno a financovano,

e moznost zvyhodnéného stravovani pro byvalé zaméstnance po odchodu do
starobniho ¢i invalidniho dichodu,

e moznost zvyhodnéného stravovani pro zaméstnance Cerpajici dovolenou nebo
zaméstnance v pracovni neschopnosti.*’

Financovanim stravovani se také zabyva vyhlaska ¢. 430/2001 Sb., kterou vytvoftilo
ministerstvo financi a pojednava o nakladech na stravovani a jejich thradé v organizacnich
slozkach statu a statnich piispévkovych organizacich. Dalsi souvisejici Upravou tykajici se
stravovani je § 24 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu. Tento paragraf urcuje, co vse
je vydajem pro ziskani zdanitelnych pfijmt. Prokazané vydaje jsou nasledné odecteny
od piijmu, coz slouzi k vypoctu zakladu dané. Jsou zde uvedeny i vydaje za provoz
stravovaciho zafizeni, poptipadé piispévky na stravu, kterou zajistil jiny subjekt. Naklady
v hodnoté potravin se nezapocitavaji. Tento pfispévek je mozné poskytnout jednou
za smeénu, a to az ve vysi 55 % z ceny jidla. Maximalni hranici pro pfispévek je 70 %
ze stravného poskytovaného na pracovnich cestach, které trvaji 5-12 hodin. Aby mohl byt
ptispévek uplatnén jako naklad musi byt zaméstnanec v praci minimalné 3 hodiny. Pokud
vSak presahne pracovni doba 11 hodin je mozné zaméstnanci poskytnout dalsi prispévek
na jidlo. V prub&hu pracovni cesty neni mozné piispévek uplatnit, zde je totiz vypocitavano
stravné v ramci cestovnich nahrad. Prispévek mize byt poskytovan v penézni ¢i nepenézni
formé. Pokud se jednéa o penézitou formu zapocitava se do zdanitelné mzdy, jelikoz neni
poskytnuty prispévek osvobozen od dané. Pokud to neni stanoveno zakonem jinak, tak
viechny prava zde vychazi z pracovni smlouvy, vnitinich piedpisii &i kolektivni smlouvy.>

Stravovani je mozné uplatnit pfi prestavkach v praci, které jsou upraveny v casti doby
odpocinku v Zakoniku prace. Zameéstnanec ma ze zakona narok na piestavku urcenou
k obcerstveni a oddychu. Tato prestavka musi byt Cerpana maximalné po 6 hodinach prace
a musi trvat minimaln€ 30 minut. Zaméstnavatel mize dobu trvani i navysit. Piestavky
nemohou byt Cerpany na zacatku pracovni doby, ani na jejim konci, ale mohou byt rozdéleny

do vice useku, nejkrat$i ¢ast pak musi mit minimalné 15 minut. Tato palhodina neni

*2'§ 236 zakona ¢. 262/2006 Sb., zikonik prace
S0 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 391.
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zapocitavana do pracovni doby. Vyjimkou, kdy je pfestavka zapocitavana do pracovni doby
jsou pouze dva pfipady, v jednom se jedna o nepfetrzity provoz, ktery nemuze byt prerusen,
zde musi zaméstnavatel poskytnout alespori pfiméfeny ¢as na odpocCinek a jidlo. Druhym
pfipadem je bezpeCnostni prestavka, kterou musi zaméstnanec Cerpat podle predpist
a je sama o sobé& pocitana do pracovni doby, ale v pfipadé, ze pfipadne na dobu prestavky

v praci, ta se automaticky zapodte do pracovni doby.>!

3.2.4 Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancu

Hlava IV se zabyva zaméstnavani osob, které potiebuji z riznych divodu zvlastni
pracovni podminky, upravujici pracovni pomér. Jsou zde zahrnuti zaméstnanci se
zdravotnim postizenim, t€hotné zeny, zaméstnankyné — matky, kojici zeny, zaméstnanci
pecujici o dité a o jiné fyzické osoby a také mladistvi zaméstnanci. Je to podlozeno listinou
zakladnich prav a svobod, kde podle ¢lanku 29 maji tyto osoby pravo na vys§si ochranu zdravi
a upravu pracovnich podminek. Mladistvyym a zdravotné postizenym lidem ma byt
poskytnuta podpora pii piipravé k vykonavani budouciho povolani.>?

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim a povinnostmi zaméstnavatel vici nim

se zabyva §67-84 Zakona &. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.>® Tento zakon definuje,
kdo je osobou se zdravotnim postizenim, co tento pojem znamena a jak konkrétné je potieba
upravit jejich postaveni, aby nebylo na trhu prace znevyhodnéno. Z tohoto divodu je
dulezité jim poskytnou zvySenou ochranu. Jedna se o osoby, které byly uznany organem
socialniho zabezpeceni a rozdéluji se na:

e zdravotné znevyhodnéné, které se dlouhodobé, zpravidla vice nez 1 rok,
potykaji se §patnym zdravotnim stavem, ten ovS§em nijak nebrani dané osobé
se zaradit do vykonu prace,

e invaliditu prvniho stupné, kde osoba dosahla poklesu pracovni schopnosti
minimalné o 35 %,

e invaliditu druhého stupné, u které musi byt zaznamenan pokles schopnosti
pracovat nejméné o 50 %,

e invaliditu tfetiho stupné se jedna v piipadé€, Ze pracovni schopnost snizena

alespori o 70 %.

SHLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik prace. 2022, s. 392.
52 Zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
33 § 237 zdkona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
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O pracovni schopnosti se zde hovoti jako o Cinnosti, kterou fyzicka osoba vykonava
na zékladé adekvatnich smyslovych, duSenich 1 telesnych schopnosti, vzhledem
k predchozim znalostem a zkuSenostem a také odpovidajicimu dosazenému vzdélani.

Orgéan socialniho zabezpeceni doklada tuto skute¢nost svym potvrzenim. Posudkova
komise, spadajici pod Okresni spravu socialniho zabezpeceni, rozhodne o této skutecnosti
vétsinou na zakladé zadosti konkrétni osoby.

Evidenci zdravotn& postizenych osob si vede kazda krajska pobotka Utadu préce,
aby jim mohla poskytnout piislusné sluzby. V tomto ptipadé jsou udaje ureny krome
statistickych uceld k vhodnému zaclenéni osob na trh prace a jejich naslednému setrvani.
Dalsi sluzbou, kterou poskytuje Utad prace zdravotnd postizenym osobam je rehabilitace,
a to na zakladé dohody. Tuto Cinnost zajistuje spolu s pracovné rehabilitacnimi stedisky,
piipadné po domluvé muze byt povéfena jina fyzicka ¢i pravnicka osoba. Pojem pracovni
rehabilitace znamena souvislou Cinnost, které by mélo zajistit zdravotné postizenym osobam
ziskat nebo si udrzet zaméstnani vhodné s ohledem na jeho zdravotni stav. Naklady spojené
s pracovni rehabilitaci hradi piislusny Uiad prace, dana osoba se musi pouze prokazat
osvédCenim, ze ma zdravotni postizeni. Naplni rehabilitacni Cinnosti je v tomto piipade
hlavné poradenska cCinnost, pomahajici lidem zvolit si vhodné zaméstnani, absolvovat
pfipravu, a to jak teoretickou, tak praktickou, nasledovanou zprostfedkovanim prace,
vytvafenim podminek vhodnych pro konkrétniho zaméstnance a konecna pomoc pii snaze
si ji udrzet. Utad prace vytvoii plan, individualng pro kazdou osobu na zakladé zdravotniho
stavu a s prihlédnutim k aktualnim okolnostem pusobicich na trhu prace, kromé toho se fidi
i nazorem odborné skupiny, ktera je vytvorena pro tyto piipady a je sloZena ze zastupcu
sdruzeni zdravotné postizenych a zaméstnavatell svice nez 50 % zaméstnanci se
zdravotnim postizenim. Soucasti rehabilitace je 1 pifiprava k praci, kterd zahrnuje
zapracovani na prislu§né pracovni misto, a to na zakladé ziskani potfebnych dovednosti,
navykl a znalosti, potfebnych pro vykon daného povolani. Délka pfipravy je stanovena
v maximalnim lhaté 24 mésici. Tato piiprava se jiz vykonava na konkrétnich pracovistich
nebo ve vzdélavacich zafizenich a jeji absolvovani je dolozeno osvédcenim, vydané osobou,
u které byla provadéna. Zaméstnavatelim umoziiujicim piipravu k praci hradi Utad prace
naklady stim spojené. Pokud zaméstnavatel vytvoii konkrétni misto pro osobu se
zdravotnim postizenim dostava od Uradu prace prispévek, oviem tato pozice musi byt
obsazena takovou osobou minimalné 3 roky. Kromé prispévku na zfizeni pracovniho mista

dostane nasledn€¢ zaméstnavatel také prispévek ureny k zaplaceni provoznich naklada
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spojenych se zaméstnavanim zdravotné postizené osoby. Podminkou je, ze zaméstnavatel
nesmi mit nedoplatky u statnich organd. Po sepsani dohody s Uradem prace mu je pak
vyplacen ro¢ni pfispévek v maximalni vysi 48 000,-K¢ za zaméstnani jedné zdravotné
postizené osoby. Existuje také chranény trh prace, ktery je popsan v § 78 zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti. Tento trh tvoii zaméstnavatelé, jejichz zaméstnanci jsou slozeni
2 50 % z osob se zdravotnim postizenim.

Zakon o zaméstnanosti mimo jiné zahrnuje prava a povinnost zaméstnavateld a jejich
spolupraci s Uradem prace. Na tomto zakladé maji zamé&stnavatelé pravo zadat poradenstvi
a spolupraci pti vytvateni pracovnich pozic pro zdravotné postizené osoby, také se mohou
na Utad prace obratit v otazce individualniho uzptsobeni konkrétnich pracovnich podminek
a mist vytvorenych pro zdravotné postizené. Naopak maji zaméstnavatelé 1 své povinnosti,
kromé snahy rozsSifovat moznost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim dle svych
moznosti, musi také spolupracovat s Uifadem prace zdtvodu pracovni rehabilitace
a v neposledni fadé musi vytvaret evidence zaméstnavanych osob a pracovnich mist pro né
vyhrazenych. Dalsi dulezitou povinnosti zaméstnavateli je zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim v povinném podilu 4 % z celkového poctu zaméstnanci, pokud
zaméstnavaji vice nez 25 pracovnikd. Tento zavazek mohou plnit hned tfemi zpusoby,
a to zaméstnani osob se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru nebo mohou odebirat
sluzby ¢i vyrobky, které poskytuji zaméstnavatelé figurujici na chranéném trhu a posledni
moznosti, jak splnit svou povinnost je odvod stanovené cCastky do statniho rozpoctu,
jako prispévek pro pomoc znevyhodnénym osobam na trhu prace. Tato ¢astka je vypocitana
za kazdou osobu, kterou by mél zaméstnavatel piijmout do pracovniho poméru,
jako 2,5nasobek primémé mésicni mzdy za L.-111. kvartal v kalendainim roce, tuto hodnotu
vyhlasi ministerstvo zGdaji ziskanych na Ceském statistickém ufadu. VySe zminéné
varianty plnéni mize zaméstnavatel libovolné kombinovat. Ministerstvo prace a socialnich

véci vede evidenci, jak zaméstnavatelé plni své povinnosti.
Postaveni zen v praci vyzaduje v nékterych pripadech upravu pracovnich podminek.

Zeny hraji dilezitou roli ve spolecnosti, tvoii vice nez 1/3 pracujicich lidi ve svéte.

Z celkového po&tu zaméstnanych osob je v Ceské republice dle statistického ufadu pfiblizné
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44 % pracujicich zen, od devadesatych let jde o mirny pokles.’* Na vysokém poctu
pracujicich zen se podili mnoho faktorti jak subjektivnich, tak objektivnich. Zvysila se
vzdélanost zen a tim 1 kvalifikace, coz vede ke snaze uplatnit toto vzdélani. Maji vétsi ambice
pii zapojovani do vetejného a politického zivota, velmi podstatnym hnacim motorem je také
snaha o zabezpeceni rodiny ¢i jeji vetsi zivotni uroven.. Objektivnim faktorem je pak
hospodaisky rozvoj ve spoleCnosti a uzpusobeni jeho potiebam. V pribéhu historického
vyvoje se zacala spoleCnost vice zaméfovat na rovnopravnost zen, kterd v této oblasti
vyzaduje ureni napfiklad vhodné pracovni podminky, stejné moznosti vzdélavani se,
a nakonec 1 samotnému vykonu préace ¢i funkci. Rovnopravnost (rovnost) znamena vytvoteni
stejné rovnych podminek pro muze i zeny, ov§em vzhledem k fyziologickym ptedpokladim
a matefstvi musi byt zenam poskytovana vétsi ochrana a nékteré okolnosti jsou tak upraveny
pomoci zvlastnich pracovnich podminek. Jedna se o jedno z nejdalezitéjsich prav v socialni
oblasti. Zakonik prace neni jediny zakon upravujici postaveni zen v praci. Jednim z takovych
norem je smérnice 2019/1158 vydanad Evropskym parlamentem a Radou Evropy,
ktera pojednava o rovnovaze pracovniho a soukromého Zivota, tykajici se zejména rodicu
a osob pedujicich o jiné osoby. Od vydani smérice ma Ceska republika tii roky prostor
na zac¢lenéni zmeén souvisejicich s touto smérnici do vnitrostatnich pravnich norem. Jsou zde
uvedeny upravy, které by meli pomoci rodicim. Tyto smérnice jsou pouze jakymsi minimem
pro dané staty, mohou byt kuptikladu k zaméstnancim shovivavéjsi a dat jim k dispozici
vétsi miru péde, nez je uvedeno.”

Dalsi propojeni je s Antidiskrimina¢nim zakonem 198/2009 Sb., ktery se tyka zadkazu
diskriminace a rovného zachazeni, ten se ovSem vztahuje na vSechny osoby zminéné v hlavé
IV Zakoniku prace, tedy jak pro osoby se zdravotnim postizenim, tak pfi ochrané zen
v téhotenstvi a matefstvi a posledni fadé pfi zaméstnavani mladistvych osob. Vychazi
z predpisu Evropské unie, mezinarodnich smluv a Listiny zakladnich prav a svobod a rovnéz
na né navazuje. Dilezitym pro Upravu zvlastnich pracovnich podminek je § 6, kde je
uvedeno, ze v tomto piipadé neni rozdilné zachazeni brano jako diskriminace, pokud jsou

vynalozené prostiedky umérné a nezbytné.>¢

3 Miry zaméstnanosti, nezaméstnanosti a ekonomické aktivity - srpen 2022. 2023. Miry zaméstnanosti,
nezaméstnanosti a ekonomické aktivity - srpen 2022 | CSU. [online] Dostupné

z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/miry-zamestnanosti-nezamestnanosti-a-ekonomicke-aktivity-srpen-2022.
[cit. 2023-03-02].

35 PICHRT, Jan. Pracovni prdvo. 2021, s. 462.
36 Zakon €. 198/2009 Sb., Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostiedich ochrany pied diskriminaci a o
zméné nekterych zakoni (antidiskrimina¢ni zakon), ve znéni pozd&jsich piedpist.
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Listina zakladnich prav a svobod také obsahuje zminku o té€hotnych Zenach,
a to konkrétng v &l. 32: ,, Zené v téhotenstvi je zarucena zvldsini péce, ochrana v pracovnich
vztazich a odpovidajict zdravotni podminky.“ Coz vede k vytvorfeni zvlastnich pracovnich
podminek, které 1ze povazovat za soubor jak povinnosti ¢i doporuceni zaméstnavatelim,
tak prav zen, umoznujici uCastnit se pracovnépravnich vztaha a plnéni ukold, bez ohrozeni
jejich zdravotniho stavu, spolecenskych funkci a matefstvi.>’

Nasledujici odstavec je vénovan téhotnym zendm, kojicim Zzendm a také zenam

do devatého mésice od porodu. Uprava pracovnich podminek je totiz v t&chto piipadech

v

velmi obdobna. Ministerstvo zdravotnictvi stanovilo vyhlaskou ¢. 180/2015 Sb. prace
a pracovisté, které nesmi tyto zeny vykonavat ¢i nav§tévovat. Tato vyhlaska je ve shodé
s pravy Evropského spoleCenstvi a vychazi ze smérnice 92/85/EHS o zavadéni opatieni pro
zlepSeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci téhotnych zaméstnankyn a zaméstnankyn
kratce po porodu nebo kojicich zaméstnankyn. I kdyZz jsou zde uvedena rizna pracoviste
a prace, tak se zruSenim umluvy ¢. 45/1935 MOP jiz zékonik prace nestanovuje pro zeny
zédkaz prace v podzemi a dolech.’® Kromé vyhlasky se musi zaméstnavatel fidit i 1ékarskym
posudkem, dle kterého smi dané zaméstnankyné vykonavat pouze prace, pro které jsou
zdravotné zpusobilé. VSeobecné nesmi zeny vykonavat prace ohrozujici matefstvi
a zatézujici je ve stavu po porodu. Pokud zaméstnankyné vykonavaji praci, kterd je jim
zakéazana, nebo ktera je dle 1ékarského posudku ohrozuje, musi je zaméstnavatel doCasné
prevést na jinou praci, kde bude dosahovat stejného vydélku a bude pro ni vhodna. O zménu
v praci si muze pozadat i sama téhotna zaméstnankyné, napiiklad pokud pracuje v noci
a preje si pracovat na denni sménu. Pokud by ov§em méla zena pii presunu dosahovat nizsiho
vydelku bez svého zavinéni, ma narok na vyrovnani rozdilu vyrovnavacim piispévkem podle
§ 42-44 zakona o nemocenském pojisténi 187/2006 Sb. Tato davka je obligatorni
a je poskytovana jak v dobé€ t€hotenstvi, tak jesté 9 mésici po porodu. Téhotné Zeny také
nesmi pracovat prescas, a to ani v pripadé, ze by si to sami praly a ostatnim zaméstnankynim
vyzadujici zvlastni pracovni podminky nesmi byt pfescas nafizen. Do roku 1994 mély zeny
také zakazano vykonavat nocni prace, ale zacalo to byt povazovano za urcitou diskriminaci,

proto doslo k upravé zakona, ktera zrusila tento zakaz, a to i pro t&hotné zeny.>

5T PICHRT, Jan. Pracovni prdvo. 2021, s. 463.
38 PICHRT, Jan. Pracovni prévo. 2021, s. 464.
3 PICHRT, Jan. Pracovni pravo. 2021, s. 466.

36



Nasledujici Cast rozsifuje ptsobnost na dalsi osoby, které potiebuji upravit pracovni
pomér zvlastnimi pracovnimi podminkami, a to z dGvodi mozné psychické i fyzické zatéze
a eliminace pfi¢in problémi pii vychové. Pii zafazovani zaméstnanci do smén musi
zaméstnavatel brat ohled i na potieby rodic¢u pecujicich o déti. Zaméstnavatel nesmi vyslat
zaméstnance pecujiciho o dit¢ do v€ku 8 let na pracovni cestu mimo obvod obce pracovisté
¢i bydlisté bez jeho souhlasu. Vyjimkou je osaméla osoba pecuyjici o dit€¢ do 15 let véku
nebo pecuyjici o osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I, III. a IV. Pokud
byla dohoda o pracovni cesté uzaviena pred tehotenstvim, ¢i péci o dité musi sni
zameéstnanec souhlasit. Prestoze dle zdkona staci pouze Ustni dohoda mohlo by to vystavit
zamestnavatele diikazni nouze. Tito zameéstnanci také mohou pozadat o zkraceni nebo jinou
upravu pracovni doby a pokud tomu nebrani zavazné provozni divody, musi zaméstnavatel
této zadosti vyhovét. Zavaznost divodu je zde hodnocena mirou zasahu do pracovniho
chodu. Za relevantni je povazovano pouze naruSeni, ohrozeni ¢i znemoznéni fadného
provozu. Na rozdil od § 80 Zakoniku prace, kde je upravena kratsi pracovni doba, ma zde
zameéstnanec moznost, v piipadé zamitavého postoje zaméstnavatele, své pravo vymahat a

uplatnit i u soudu.®

Prestavky ke kojeni také upravuji pracovni pomér a zameéstnavatel je povinen ji

zameéstnankyni poskytnout. Jedna se o nad ramec klasickych prestavek v praci, na které maji
narok vSichni zaméstnanci. Tato prestdvka je =zapocitavana do pracovni doby
a zaméstnankyni za ni nalezi nahrada ve vysi primérného vydélku. Doba prestavky se odviji
od véku ditete a vysi pracovniho uvazku. Pokud zaméstnankyné pracuje cely tyden ma narok
na 2 pulhodinové prestavky do 1 roku ditéte a poté dalsi tfi mésice na 1 pulhodinovou
prestavku za sménu. V pfipadé ze zaméstnankyné pracuje alespoii na polovi¢éni ivazek, ma
narok na 1 palhodinovou prestavku do 1 roku véku ditéte. Tyto limity se pocitaji jednotlive
na kazdé dité zvlast. Ackoliv vétSina zen v dobé kojeni Cerpa matefskou ¢i rodicovskou
dovolenou je tato uprava v zakonech Ceské republiky nezbytna, vzhledem k mezinarodnim
zavazk(im 5!

Pro vyS$s§i ochranu téhotnych zen a osob pecujici o déti dovoluje Zakonik prace
moznost s nimi rozvazat pracovni pomer jen ve zcela vyjimecnych pifipadech, a to, pokud je

zaméstnavatel zrusen anebo je pfesunuta jeho Cast ¢i celek. Tedy neni mozné pridélit praci

60 § 238-241 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
61 § 242 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
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sjednanou v pracovni smlouvé. Toto neplati, pokud se jedna o organizacni zmény, nebo
pfesun v piipad¢ t€hotné zeny ¢i osoby na matefské a rodicovské dovolené. V Ceské
republice neni zena povinna své t€hotenstvi oznamovat zamestnavateli, na rozdil od jinych

statti Evropské unie.®?

Pracovni podminky mladistvych zaméstnanci jsou posledni oblasti Hlavy IV.

Podminky pro jejich zaméstnavani je upraveno kromé Zakoniku prace i v ObCanském
zakoniku a Listiné zakladnich prav a svobod. Jedna se o zaméstnavani osob, které jeste
nedosahly plnoletosti, a je tedy potfeba upravit pracovni podminky s ohledem na jejich
vyvoj. Zaméstnavatelé jsou povinni tyto upravy dle zakona zformovat. V praci musi byt
vytvofeny pfiznivé podminky, aby mohli byt rozvijeny duSevni i fyzické schopnosti
nezletilych zaméstnancti. Na zakladé téchto podminek mohou byt mladistvy zatézovani
piiméfené k jejich celkovému rozvoji a pii praci jim musi byt poskytovana zvySena péce.
Ministerstvo zdravotnictvi, ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
a také s Ministerstvem pramyslu a obchodu, vytvorilo vyhlasku 180/2015 Sb., kde je uveden
seznam praci a pracoviSt, které nemohou vykonavat mladistvi, tato vyhlaska vychazi
ze smeérnice 94/33 o ochrané mladistvych. Jsou zde také uvedené vyjimky, za kterych by
mohl nezletily tento zakaz porusit, ale pouze v pfipadé nezbytné piipravy na povolani.
Neékteré omezeni v druhu prace mohou byt rozsifeny na zaméstnance az do véku 21 let.
Co vSe mladistvy zaméstnanec nesmi vykonavat:

e prace pies Cas,

e prace v noci, vyjimkou je osoba starsi 16 let, pod dohledem osoby starsi 18
let, a to vrozsahu 1 hodiny, plynule navazujici na jeho denni sménu,
pokud to je nutné pro vychovu k budoucimu povolani,

e prace pod zemi pii tézbé€, razeni Stol a tuneld,

e prace nebezpecna ¢i Skodliva jejich zdravi,

e prace nepfimérena jejich véku, musi byt bran v potaz jejich dusevni i fyzicky
stav,

e prace se zvySenou moznosti tirazu & ubliZzenti jiné osobé.®?

2 PICHRT, Jan. Pracovni prévo. 2021, s. 467.
63 §243-246 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
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Pokud neni vykon prace mozny zdivodu zakazu prace mladistvych
nebo ze zdravotnich divodul, je zaméstnavatel povinen nabidnout mladistvému jiny druh
prace, odpovidajici jeho kvalifikaci, alespori do doby, nez bude schopen danou praci
vykonavat.

Zaméstnavatel je také povinen si vést seznam nezletilych zaméstnanci. V zaznamech
musi byt uvedené zakladni informace, jako je yméno a pfijmeni, datum narozeni a také prace,
kterou pro néj zaméstnanec vykonava. Dalsi povinnosti zaméstnavatele je zajistit na své
naklady, u poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb, mladistvym zaméstnancim vyS$etieni,
a to pred zacatkem pracovni poméru ¢i prevodu na jinou praci. V prabéhu pracovniho
pomeéru probihaji I€katska vySetfeni dle potieby, minimalné vSak jednou za rok. To vSe opét
na naklady zaméstnavatele. Lékati na zakladé vySetreni vydavaji posudky, kterymi se musi
zaméstnavatel striktné fidit, pii ukladani tkol& mladistvym. %

Zaméstnavatelé musi dodrzovat zakony a na jejich zaklad€ upravovat pracovnépravni
vztahy s nezletilymi osobami. Mladistvi mohou vykonéavat zavislou préaci bez souhlasu
svych rodica, jelikoz smlouvu podepisuji sami, ale musi splnit dv€ podminky, a to dokonceni
povinné Skolni dochazky a dosazeni véku 15 let. Podminku véku lze porusit pouze v piipade,
ze se jedna o c¢innosti v oblasti umelecké, kulturni, reklamni ¢i sportovni. Tuto vyjimku
povoluje Utad prace na zakladé Zzadosti, kterou podal bud zakonny zastupce,
nebo opatrovnik ¢&i jina osoba, zodpovédna za nezletilou osobu.®® Ovsem povolena ¢innost
nesmi zabraniovat v povinné Skolni dochazce a musi opét respektovat jak dusevni, tak télesny
vyvoj nezletilé osoby. Oproti zaméstnavani plnoletych osob je zde par dilezitych rozdilda,
které upravuji zaméstnani mladistvych zaméstnanci. Dle §79a zakona 262/2006 Sb.
nemohou pracovat vice nez 8 hodin denné, dohromady tedy mohou odpracovat maximalné
40 hodin tydné, a to i v pfipadé, ze je nezletily zaméstnan u dal§iho zaméstnavatele,
odpracovana doba se totiz s¢itd. Zameéstnavatel je také povinen poskytnout témto
zaméstnancu prestavku jiz po 4,5 hodinach prace, a to nejméné na dobu 30 minut. K tomu
se také vaze doba nepretrzitého odpoc¢inku. Mezi jednotlivymi sménami musi zaméstnavatel
poskytnout zameéstnanci odpocinek alespont 12 hodin. Kromé toho musi zaméstnavatel
pracovni dobu rozvrhnout tak, aby mél mladistvy zaméstnanec k dispozici minimalné

48 hodin neptetrzitého odpocinku v jednom tydnu.®® Dalsi dilezitym faktem je, ze nezletily

64 § 247 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
65 § 34 a 35 zakon &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
66 § 88, 90, 92 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik price
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zaméstnanec nemuze podepsat dohodu o hmotné odpovédnosti na zakladeé § 252 zakona
262/2006 Sb. nebo dohodu o odpovédnosti za ztratu svéfenych predméta, ktera je upravena
v § 255 zakona 262/2006 Sb. Pokud by zaméstnanec nékterou z dohod podepsal, byla by
neplatnd. V neposledni fadé musi zaméstnavatel své mladistvé zameéstnance dostate¢né

informovat o BOZP.%’

3.3 Motivace a odménovani pracovniku

Péce o zaméstnance nemusi byt brana pouze z pohledu zakoniku prace jako soubor
zakonu, pravidel a doporucenti, ale také z hlediska lidského jako pozornost, starost ¢i dohled.
Zameéstnavatel se tedy nemusi fidit pouze povinnostmi stanovenymi zadkonem, ma volné ruce
v nadstandardni péci o své zaméstnance a neni zakony nijak limitovan. V zédkoniku prace je
definovana pouze odména za jubilea, ale zaméstnavatel mize poskytovat i jiné formy
odmén, které mohou byt motivaci k lepsim a efektivnéjSim vykontim v praci. V této oblasti
jiz tedy neni pecovano, pouze o praktickou stranku pracovniho poméru, ale také

o psychickou stranku zaméstnance. Jednim z takovych nastroji mize byt motivace.

3.3.1 Motivacni faktory

Hlavnim ukolem vedoucich pracovniki by méla byt pravé motivace podiizenych.
Pokud je zaméstnanec spravné motivovany stava se pro zameéstnavatele efektivnéjSim
a snazivéj§im ve své praci, déla méné chyb, tim padem nevyzaduje tak velky dohled
¢i kontrolu, je vstficn€j§i a pusobi pozitivné na ostatni lidi. Motivaci zaméstnancu 1ze
dosahnout pozadovanych vykont, setrvani v zaméstnani ¢i loajality viici firmé. Aby mohl
vedouci spravné motivovat zaméstnance, musi chéapat faktory, které ji ovliviiuji.
V nasledujici Casti bude rozebrana motivace, potieby a jejich uspokojovani. Jan Urban se
ve své knize zaobira predevsim vykonovou motivaci, tedy snahou o vyssi usili, zajem o praci
a nasledkem toho o zlepSeni vysledki. Motivace je ovliviiovana velkou fadou faktoru,

a to piiznivymi i nepiiznivymi. Tyto faktory lze tfidit z nékolika nasledujicich hledisek.®

67 PANKREA s.r.0.. 2023. Specifika zam&stnavani mladistvych zamé&stnanci. [online] Dostupné
z: https://www.akfranova.eu/clanek/specifika-zamestnavani-mladistvych-zamestnancu 21. [cit. 2023-02-10].
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Maslowova pyramida potfeb

Abraham Maslow byl americky psycholog, ktery vytvofil pyramidu potieb, jez lze
aplikovat v oblasti motivovani v praci a jedna se o jednu z nejvice vyuzivanych metod.
Potreby zde maji urcitou hierarchii a tvori tedy pyramidu. Jsou rozdéleny do péti skupin,

od zéakladnich fyziologickych potieb, zakoncenych potfebou seberealizace.

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Potieby
seberealizace

Potieby uznani
Potieby socialni
Potieby jistoty
Potreby fyziologické

Zdroj: Vlasti zpracovani dle businessanimals.cz%

Nize jsou uvedeny pfiklady k jednotlivym potfebam z hlediska pracovni motivace,
a to ve stejném poradi v jakém jsou uvedeny v pyramidé, tedy od fyziologickych po potieby
seberealizaci:
e mzda v praci uspokojuje podminky preziti,
e pracovni prostfedi a podminky uspokojuji potifebu bezpeci a zdravi,
e kontakt s lidmi a atmosféra na pracovisti uspokojuje potrebu sounalezitosti
a pratelstvi,
e uspéchem, ocenénim, respektem Ci pozornosti jsou uspokojovany tzv. potfeby
vlastniho ega, coz muze vést ke zvySovani sebevédomi,
e novymi zkuSenostmi, kreativitou ¢i feSenim problémi je uspokojovana
potieba uplatnéni vlastnich schopnosti nebo také potieba rozvijet se.
Dle Maslowa potteba, ktera je uspokojena, jiz neni motivujici, proto motivaci ovliviuji
hlavné potieby neuspokojené, coz se netyka posledni potieby seberealizace, ktera nemuaze
byt nikdy zcela uspokojena. Tato teorie nemusi platit pro kazdého, jedna se spiSe o prehled

faktorti, které plisobi na pracovisti.”®

% Maslowova Pyramida potieb a pracovni vykon. 2023. Business Animals. [online] Dostupné z:

https://www.businessanimals.cz/maslowova-pyramida-potreb/. [cit. 2023-01-22].
0 URBAN, Jan. Motivace a odméitovant pracovnikii. 2017, s. 13
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Vnitini a vnéjsi faktory

Tyto faktory pohlizi na motivaci spiSe jako na proces, zatimco Maslowova pyramida
se zamétuje hlavné na povahu potieb. Vnitini motivace se ve své podstaté tyka ctverého
a patého stupné Maslowovy pyramidy, tedy hlavnim motivem jsou potieby, které si muze
zaméstnanec uspokojit pii samotném vykonu prace. Motivovat je mozné Ctyfmi zpusoby,
které dohromady tvofi proces, a to samostatnosti, novymi schopnostmi, viditelnymi
vysledky a spoleCenskym vyznamem. Samostatnost vychazi z potieby fidit si svou ¢innost,
coz neznamena dat zaméstnanci moznost si o praci plné rozhodovat, ale spiSe o mozné
pravomoci ve zpusobu vykonu prace. Postupné muze zaméstnavatel prevadét kompetence
¢i delegovat. Zaméstnancim muze také pomoci vCasna zpétna vazba, pokud to ovSem neni
nezbytné, zaméstnavatel by nemél prili§ zasahovat.

Moznost zdokonalovat se, tedy ziskavat nové schopnosti nebo rozvijet ty stavajici je
dalsi lidskou pottebou. Nejsilnéjsi motivaci je, pokud se jedna o zvySovani schopnosti,
dulezitych pro zaméstnance nebo takovych, které posiluji jeho sebevédomi. Dal§im
faktorem, ktery muze zvysit sebedavéru jsou viditelné vysledky v praci. Poslednim faktorem
je spoleCensky vyznam, tedy smysl prace. Zde je mySlen pifinos pfi vykonavani prace
pro nékoho at’ uz pro zékazniky ¢i pro firmu. Nadfizeny by mél vyznam a smysl prace svym
podfizenym zaméstnancim vysvétlit, pfipadn€ zduraznit, aby dochazelo k potiebné
motivaci. Principem vnitfni motivace je zkombinovat vSechny faktory, aby zaméstnanec
pracoval samostatné, rozvijel priabézné své schopnosti, vidél smysl a vysledky své prace,
pak je pro n¢€j snazsi plnit i tézké ukoly, které vyzaduji prekonani riznych prekazek, dalezita
je také zpétna vazba nadfizeného. Takto lze motivovat vétSinu zaméstnancl, s vyjimkou
téch, ktefi nemaji radi svou praci a chtéli by pracovat jinde ¢i na jiné pozici.

Vn¢j$i motivace znamena, co zaméstnanec ziska za provedeni své prace, tedy hlavné
finan¢ni ohodnoceni ve formé€ mzdy, bonust ¢i prémii. Nemusi se ovSem jednat pouze
o soucasné odmeny, ale lze sem také zatfadit budouci zvySeni mzdy nebo vidinu mozného
povyseni. Kromé materialni odmeény je vnéjsim faktorem také uznani, pochvala ¢i prestiz.”!

Hmotna a nehmotni motivace

Z predeslych rozdéleni je znatelné, ze vétsi Cast pracovni motivace se zaobird spise
vlivem nehmotnych faktord, tedy napfiklad uznanim, pochvalou, samostatnosti, novymi

zkuSenostmi. Tato oblast by neméla byt podcefiovana, protoze ¢ita potieby, které neni mozné

" URBAN, Jan. Motivace a odméiovant pracovnikii. 2017, s. 14, 15.
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uspokojit penézi a mohou vést ke zvySovani profesniho sebevédomi 1 k moznosti
seberealizace za pomoci uplatiiovani svych schopnosti.

Hmotnym faktorim naopak dominuji penize, kterymi rizné potieby uspokojit 1ze. Zde
je riziko, ze mize motivacni ucinek klesat s rostouci moznosti uspokojovat své potieby,
tedy klesa i uziteCnost spotiebniho statku, navic byva potieba obétovat 1 néjakou cast
volného Casu pro ziskani vysSich piijmu. Tento nastroj lépe funguje na zaméstnance
s niz§imi pfijmy, protoze jejich ochota obétovat volny Cas k ziskani finan¢niho ohodnocenti
je v praiméru vetsi.”?

Spokojenost a nespokojenost

Frederick Herzberg byl americky psycholog. Rozd€loval motivacni faktory na ty,
které zvySuji spokojenost a ty, které sice nemusi vést ke zvySovani motivace, ale snizuji
demotivaci ¢i nespokojenost zaméstnanci. Faktory, diky kterym lze dosahnout vyssi
motivace se nazyvaji motivatory a snazi se, aby zaméstnanci pracovali s vét§im nasazenim
a z4jmem o svou praci. Oproti tomu faktory snizujici nespokojenost se nazyvaji hygienické
a jedna se o symboliku, protoze pokud neni pecovano o hygienu Clovéka, mize to mit
negativni vliv na zdravi, ale samotna péce o hygienu zdravotni stav nezlepsi. Stejné funguji
1 hygienické faktory, a proto se tykaji spiSe pracovnich podminek nezli prace samotné.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny piiklady obou faktord.”?

Tabulka 4: Motivatory a hygienické faktory

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY

finanéni odmeéna, karierni r(ist zakladni plat

uplatnéni schopnosti a zajm{ vztahy na pracovisti

nové znalosti a vyzvy pracovni jistota

vysledky prace zaméstnancecké vyhody

uznani a respekt rovnovaha mezi osobnim Zivotem a praci
samostatnost pracovni prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jana Urbana™

Herzbergova teorie vychazi ze skuteCnosti, Ze jedno bez druhého nemuize spravné
¢i dostatecné fungovat. Jsou-li zaméstnanci nespokojeni je obtizné je motivovat nebo je
jejich motivovani drazsi. Pokud nebudou pracovnici spokojeni ve své praci, mohou ji chapat
jako nevyznamnou ¢ast svého zivota, v praci se nesnazi a vétSinou tak pracuji pod hranici

svych moznosti, kterou nemaji potfebu zvySovat. Aby mohli byt zaméstnanci spravné

2 URBAN, Jan. Motivace a odméitovani pracovnikii. 2017, s. 16.
3 URBAN, Jan. Motivace a odméitovani pracovnikii. 2017, s. 17.
7 URBAN, Jan. Motivace a odméiovant pracovnikii. 2017, s. 19.
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motivovani je potfeba odstranit pfi¢inu jejich nespokojenosti, jednou z moznosti je
dostatecny zajem vedoucich pracovnikd o nazory zaméstnanct. Sami nadfizeni by se méli
snazit nebyt pficinou vyvolavajici nespokojenost, protoze by tim mohl branit plnému
nasazeni pracovnikd. OvSem samotna hygiena nemusi vést k motivaci, je tedy nutna,
ale nikoliv nezbytna. Je uz jen na zaméstnavateli, aby nasel spravnou rovnovahu mezi
dostate¢nou hygienou a motivovanim pracovnikd, aby byli efektivngjsi. Usp&sné motivovani
vychazi z pochopeni motivaénich faktord.”

V zakoniku prace zahrnuje oblast péfe o zaméstnance 23 §, které =zajist'uji
pracovnikim praktické podminky pro fungovani v praci. Ov§em oblast péCe o zaméstnance
zahrnuje také dalsi dalezitou Cast a tou je spokojenost zaméstnancu, jelikoz Groven péce
o zameéstnance je dana kazdym zaméstnavatelem individualné, podle toho, co je schopen
finan¢n€ svym zaméstnancum nabidnout. PeCovat o zaméstnance 1ze riznymi zpusoby od
téch praktickych jako jsou podminky v prace, plat ¢i odmény, po psychickou stranku
zameéstnance jako je napfiklad pifijemné prostfedi, minimum stresu, kladny vztah mezi
zameéstnanci 1 zameéstnavatelem. VSe dohromady tvoii miru spokojenosti zaméstnance, ktera
je obtizné¢ meéfitelnd, protoze kazdy cloveék ji ma jinak vysoko. Tato oblast spada spise
do psychologie, ale ur€ité€ by se na ni nemélo v péci o zaméstnance zapominat. Pokud jsou
nespokojeny zameéstnanci, piestoze jim dava zaméstnavatel vSe podle zakona, je potfeba

zjistit pfi€inu, aby zaméstnanci neodchazeli z firmy a nezvySovala se tak fluktuace.

3.4 Fluktuace

Zaméstnavatelé se snazi obsazovat jak kvalifikované, tak i délnické pozice. Pfipadné
nedostatky v personalni oblasti fesi pretézovanim stavajicich pracovnikli, pretahovanim
zamestnancu jinym podnikiim nebo zaméstnavanim cizincli nejcastéji z vychodni Evropy,
coz ne vzdy zajisti pozadovany efekt. Ziskavani zaméstnanct u jinych zaméstnavatel neni
prili§ etické, protoze se vétSinou jedna o velmi kvalifikované pracovniky a podnik se
tak dostava do problému, kdy musi nejen nabrat nové zaméstnance pro své potieby, ale také
musi nahradit ty co ztratil. S novymi zameéstnanci jsou spojeny dal§i procesy jako nutnost
zaucit, mohou mit vy$si rizika tirazovosti a nejsou jeste tolik efektivni z hlediska pracovniho

vykonu, coZz muze vyvolat odliv zavedenych pracovnikt. Tento jev se nazyva fluktuace.

S URBAN, Jan. Motivace a odméfiovani pracovnikii. 2017, s. 20.
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Pokud si firma zaklada na kvalité, schopnosti pracovat v krizovych situacich
a pod tlakem, ma drahé know-how, tak se snazi, aby zameéstnavali kvalitni, spolehlivé
a stabilni pracovniky. V idedlnim pfipadé by tito zaméstnanci méli prochazet pfirozenym
proces obnovy, kdy ti starsi odchéazi postupné a stihaji tak predat své znalosti mladsim,
ktefi je maji nahradit. Je zde dostate¢nd doba na zauceni a vytvoreni nového kvalitniho
&lovéka s potfebnymi zkusenostmi.”®

Pro feSeni problému fluktuace musi zaméstnavatel zjistit pro¢ se lidé rozhodnou
zmenit zameéstnani i kdyz byli dfive k firmé loajalni. Zaméstnanci chodi do prace v podstate
ze tfi divodu, prvni jsou prostiedky pro zajiSténi existence, tedy penize. Tento faktor je
asi nejsilngjsi. Druhym divodem je spolecenskost, kdy si lidé preji byt v kolektivu se kterym
se dobfe pracuje. Posledni, co drzi zaméstnance v praci je pocit uzitecnosti, tedy, Ze majejich
prace smysl a prospéch. Tento faktor hraje vétSinou nejvetsi roli u hodné kvalifikovanych
zaméstnanci na vysSSich postech s vétsi mirou samostatnosti. Priority jsou u kazdého
pracovnika individualni, a tak i v pfipad€, ze se rozhodne odejit z firmy mohla v tu chvili
selhat rizna kombinace té€chto faktort, ale tim nejdilezitéj§im divodem je, ze zaméstnanci
néco chybi. Pokud jsou vSechny tii faktory naplnény, nema vétSinou Clovék potiebu
odchazet jinam.”’

Prvnim krokem pfi feSeni fluktuace by méla byt dostate¢na komunikace, aby se vcas
reSily nastalé problémy. Pokud dokaze nadfizeny odhalit, ze se néco d€je, je zde vySsi
pravdépodobnost predejit odchodu daného zaméstnance. Projeveni zajmu je nejjednodussi
prevenci konfliktd. Oviem uréita mira fluktuace je normalni a nékdy i prosp&snd. Reseni
tohoto problému mize byt mnoho. Jednou z variant je vytvorit protifluktuacni opatfeni
zaméfena jak na tii strany, a to na jednotlivce, skupiny zaméstnancti a na celou firmu.
Od toho se také odviji dalka ucinku. U jedince muze byt zména okamzita, zatimco u celého
podniku trva zména podstatné déle. Zde jsou uvedeny mozné navrhy na opatieni:

e vyrocni benefit,

e planovany rust,

e ocenovani nejlepSich,

e spoleCna oslava uspéchu,

e podpora vlastni iniciativy zaméstnancu,

76 BEDNA:I:(, Vojtéch. Jak omezit fluktuaci a udrzet si zaméstnance manaZerskymi nastroji. 2018, s. 11.
"7 BEDNAR, Vojtéch. Jak omezit fluktuaci a udrZet si zaméstnance manazerskymi nastroji. 2018, s. 23
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e spole¢né aktivity a akce mimo pracovists.”
Na druhou stranu i odchazejici zaméstnanec muze dat vypoved v dobrém. Existuji
totiz divody k odchodu, které prosté nelze ovlivnit, ale to neznamena, Ze je to Spatné.

Zaméstnanec s pozitivnimi zkusenostmi muze pusobit jako kladna reklama na trhu prace.

3.5 Mezinarodni porovnani vybranych témat

Pro porovnani v mezinarodnim meéfitku bylo zvoleno Nizozemi. Jednim z divodu je
1 navaznost na vlastni praci, jelikoz vlastnikem zkoumané firmy je spoleCnost sidlici
v Holandsku.

Prameny pracovniho prava jsou velmi podobné jako v Ceské republice. Vyuzivaji
nizozemskou ustavu, obCanské pravo, pracovni predpisy, kolektivni pracovni pravo. Diky
¢lenstvi v Evropské unii, je nedilnou soucasti holandské legislativy i Evropské unijni pravo
a jurisdikce Evropského soudniho dvora.

Pracovnépravni vztahy vznikaji mezi zameéstnavatelem a zameéstnanci pracovni
smlouvou. Pravo na ochranu maji pracovnici bez rozdilu, jestli se jedné o délnické profese
nebo kancelaiské pozice. Na rozdil od Ceské republiky nemusi byt pracovni smlouva
uzaviena pisemné, ale do jednoho mésice od nastupu musi zaméstnavatel pisemné
informovat nového zaméstnance o podstatnych podminkéch, tedy jakou funkci bude
zastavat, obecna ustanovent, zdali se jedna o smlouvu na dobu urcitou nebo neurcitou a dalsi.
Maximalni doba nepfetrzité prace je stanovena na 12 hodin denné. Kromé zakladnich
ustanoveni musi pracovni smlouva obsahovat zavazek k dodrzovani vhodného chovani,
které je ocekavano od obou smluvnich stran. Tato podminka je stanovena holandskym
obCanskym pravem. Stejn¢ jako v Ceském pravu je 1 zde zakazana diskriminace
a zameéstnavatel tak musi pfistupovat ke vSech pracim vykonanym za stejnych podminek
shodné, coz upravuje Nizozemsky obCansky zakonik. Zameéstnavatel je také povinen zajistit
pracovnikiim vhodné pracovni prostiedi pro vykon stanovené prace. Zameéstnanci by naopak
méli dodrzovat diskrétnost, uréené pokyny a kodex, mimo jiné by meéli byt loajalni vici
zaméstnavateli. Holandsko ma jiz na rozdil od Ceské republiky stanovenou ochranu
whistleblowingu v zakonech a v podniku s vice nez 50 zamé&stnanci musi mit vypracovany

postup pro nahlaSeni zaméstnavatele.”

8 BEDNAR, Vojtéch. Jak omezit fluktuaci a udrzet si zamésmance manazerskymi néstroji. 2018, s. 28.
" Global Legal Group. 2023. Employment & Labour Laws and Regulations Report 2023 Netherlands.
[online] Dostupné z: https://iclg.com/practice-areas/employment-and-labour-laws-and-
regulations/netherlands. [cit. 2023-03-21].
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Velkou zménou oproti CR je zamé&stnavani mladistvych osob, kde je mozné zaméstnat
déti od 13 let ve stftadavé vzdélavacim programu, kde se kombinuje praxe s vyukou. Jedna
se tedy o jakousi staz ve firmé.

Minimalni mzda v prvnim pololeti 2023 <¢inila 1934,40,-EUR pro porovnani
minimalni mzda v Ceské republice je 717,37,-EUR. Nizozemi pouZiva systém progresivniho
zdanovani, to znamena, ze ¢im vice ¢loveék vydéla tim vice zaplati na danich. Nejvy$si sazba,
kterou mize zaméstnanec odvést je 49,50 % a to v pfipadé piijmu vice nez
73 031,-EUR za rok. Pokud je ro¢ni pfijem nizSi jsou odvody také o néco nizsi
a to 36,93 %.%0

V téhotenstvi a matefské dovolené Ize také nalézt drobné rozdily. V Nizozemi je tato
doba stanovena na 20 tydnd, zatimco v Ceské republice je to 28 tydnt. Oproti tomu otcovska
nebo partnerska dovolena je stanovena na 6 tydnu, které si mize libovolné rozvrhnout
az do pal roku od narozeni ditéte, zatimco v CR jsou to pouze 2 tydny. ®!

Jelikozjsou obé zminované zemé Cleny Evropské unie, podléha jejich legislativa mimo
jiné Evropskému unijnimu pravu. Také diky podobné kultufe nejsou rozdily mezi lidmi
tak velké. Z téchto divodi maji oba staty ve spousté zakonu a ustanovenich velmi podobny

interpretacni charakter.

80 Dentons - Dutch Tax Plan 2023 . 2023. Dentons - Dutch Tax Plan 2023 . [online] Dostupné

z: https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2022/september/20/dutch-tax-plan-2023-and-other-
developments?fbclid=IwAR25zzTYSW-0VcqDbe8c3-ZORuNmv26hwjCl-uqg04H6x2b2ydS5nl Xu9VE.
[cit. 2023-03-23].

81 Global Legal Group. 2023. Employment & Labour Laws and Regulations Report 2023 Netherlands.
[online] Dostupné z: https://iclg.com/practice-areas/employment-and-labour-laws-and-
regulations/netherlands. [cit. 2023-03-21].
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4 Vlastni prace BELWEN

4.1 Predstaveni spolecnosti

Prakticka Cast byla vytvorena ve spolupraci s firmou Lukram, s. r. 0. Spole¢nost byla
zalozena 29. prosince 1993 a sidli v Hornim Podluzi. Dne 22.09.2008 se stal vétSinovym
vlastnikem Belden Europe B.V. sidlici v Nizozemsku. Celou skupinu Belden zastituje
americka firma Belden Inc, se sidlem v Missouri. Pfedmétem podnikani je dle obchodniho
rejstiiku vyroba, obchod a sluzby, k tomu také ¢innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi
a vedeni dafiové evidence. %

Firma Lukram ma v Hornim Podluzi rozsahly objekt, kde vyrabi elektronické
a elektrické vodice a kabely. Portfolio, které spolecnost nabizi je velmi rozsahlé, nabizi
kabely, sitové, bezpecnostni i propojovaci produkty, slouzici pro pfenos signalu, dat,
zvukovych a video aplikaci, to vSe se snahou zajistit spolehlivost, rychlost, presnost
a bezpeCnost prenosu signalu. Kombinuji zde obchodni know-how s technologicky
vyspélymi vyrobky znafek Belden, Hirschmann, Lumberg Automation ¢i GarrettCom.
Naplni prace byva znejvétsi Casti jednoduss$i manualni Cinnost slouzici ke kompletaci
vyrobki. Zakladni operace jsou letovani, zalévani, zastfikovani, cinovani, osazovani,
odizolovani a konec¢né testovani pruchodnosti. Vize firmy je automatizace technologii
a roz§ifovani vyrobni kapacity. Kromé specialniho tymu, ktery dohlizi na kvalitu, disponuje
firma také laboratofi, ktera umoziiuje okamzité vytvofit interni analyzy. Dal§i c¢asti
v zajistovani kvality jsou pravidelna Skoleni a shoda s pozadavky izonormy pravidelnou
certifikaci. Diky tomu vSemu je firma schopna se maximalné pfizptsobit pozadavkim

zdkaznikd a navrhnout mu specialni produkt uzptisobeny jeho potiebam.33

4.1.1 Vyroéni zprava za rok 2021

Nasledujici informace, jsou dostupné ve verejné sbirce listin. V bfeznu roku 2023 byla
zvetejnéna posledni nejaktualnéjsi vyrocni zprava za rok 2021. Vlastniky firmy Lukram jsou
ze 70 % Belden Europe B.V. a z30 % Belden Global Holdings B.V., obé se sidlem

v Nizozemském kralovstvi. Toto spojeni je hodnoceno z pohledu firmy Lukram velice

82 Vetejny rejstiik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. 2023. Vefejny rejstiik a
Sbirka listin - Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. [online] Dostupné

z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=713434&typ=PLATNY. [cit. 2023-01-20].
83 Lukram - Belden. 2023. Lukram - Belden. [online] Dostupné z: https:/www.lukram.cz/. [cit. 2023-01-16].
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pozitivné, jelikoz je Belden silny podnik s dobrou konkurenceschopnosti ve svéte, poskytuje
také dobré financni zazemi a tim padem i velkou stabilitu. Je to také jeden z divodu, pro€ se
v dobé pandemie COVID 19 dafilo spolecnosti Lukram plné€ fungovat a zajistit svym lidem
praci. Dokonce se v té dobé dafilo navysit objem vyroby o 34 %, Cemuz pomohla skutec¢nost,
ze sem byla v druhé poloviné roku 2020 pfesunuta vyroba z Mad’arska. V soucasné dobé ma
poptavka po produktech firmy Belden stale rostouci trend. Cilem spolecnosti Lukram
zustava stejné jako v minulych letech optimalizace transak¢nich a vyrobnich procesu.

Zékladni kapital je v hodnoté 100 000,-K¢. Zasoby jsou ocenovany pofizovaci cenou,
kterda zahrnuje 1 néaklady spojené s pofizenim zé&sob, napiiklad dopravné a clo. Pfi
vyskladiovani pouziva podnik metodu FIFO, tedy zasoby, které byly naskladnény prvni jsou
1 prvni vyskladnény. Hodnota z4sob ¢inila 167 902 000,-K¢. S pouzivanim zasob souvisi
vykonova spotieba, kam spadd material, energie a sluzby a za rok 2021 ¢inila jeji vyse
757 696 000,-K¢. K vyrobé produktti jsou potieba zameéstnanci a naklady s nimi spojené lze
najit v polozce Mzdové néklady, které €inili 152 577 000,-K¢&. Z toho lze oddélit naklady
na socialni zabezpeCeni a zdravotni pojisténi, které musi zaméstnavatel uhradit za své
zameéstnance, a to v hodnoté 54 556 000,-K¢. Dalsi polozkou jsou ostatni naklady, které Cini
7 037 000,-K¢ a 1ze sem zahrnout vylohy na poskytované benefity, vydaje na BOZP a dalsi
Castky vynalozené na zaméstnance. V rozvaze jsou také uvedeny zavazky vuci
zaméstnancum, kam spadaji nevyplacené mzdy za prosinec 2022, které mély ke konci roku
hodnotu ve vysi 12 822 000,-K¢.

V nasledujici tabulce je mozné vidét komparaci vybranych ekonomickych udaju
za poslednich pét let. Rok 2017 se jevi jako nejsiln€jsi, méa nejvyssi trzby 1 vysledek
hospodarteni, nasledujici roky méli klesajici tendenci az do roku 2021, kdy se hodnoty vratily
skoro na ptuvodni Cisla.

Tabulka 5: Ekonomické udaje

Vybrané ekonomické udaje (v celych tisicich K¢)

2017 2018 2019 2020 2021
Stalda aktiva 34123 33711 33 997 34 655 36 568
Pohledavky 164 554 157 421 42 880 188 208 199 449
Zavazky 108 286 186 490 143 065 179 989 269 274
Trzby 1123627 953 013 829 457 796 776 1052570
Mzdové naklady 148 602 142 162 121913 127918 152 577
Vysledek hospodareni 29927 27 135 20 596 20793 29833

Zdroj: Vyrocni zpravy za rok 2017-2021, Viastni zpracovani
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4.2 Osobni rozhovor

V ramci spoluprace s firmou Lukram, s. r. 0., prob&hla dvé osobni setkani. Prvni z nich
bylo spise seznamovaci. Kompetentni zaméstnanci z oddéleni HR byli informovani o tématu
diplomové prace a predstaveé potiebné spoluprace z jejich strany. Na této schiizce byl také
feSen dotaznik a jeho forma. Byly urCeny dilezité otazky a vymezena konkrétni predstava
ptinosu dotaznikového Setieni pro podnik. K tomu byl firmou poskytnut seznam nabizenych
benefitd. Druhé setkani probéhlo az ve chvili, kdy byl dotaznik ukoncen. Soucasti schizky
byl jak rozbor konkrétnich vysledkt plynoucich z dotaznikového Setfeni, tak rozhovor
s kompetentni osobou o firemni politice tykajici se zaméstnanct a péce o n€. Rozhovor byl
rozdelen na tfi Casti, prvni z nich zkoumala téma péce o zaméstnance z pohledu, jak jej
vymezuje zakonik prace. Druha ¢ast je také o péci, ale jiz z thlu pohledu firmy a jeji politiky.
Posledni ¢ast nema konkrétni téma, jedna se o soubor riznych otazek. Nyni nasleduje prepis

odpovédi a informaci ziskanych béhem rozhovoru.

4.2.1 Péce o zaméstnance — z pohledu zakoniku prace

Pracovnélékarské prohlidky:

Firma Lukram, s.r.o. poskytuje svym zaméstnancim na zakladé Zakoniku prace
pravidelné pracovné lékarské prohlidky a také provadi jednou rocné kontrolu pracovist,
aby mohl byt posouzen vliv prostfedni na zdravi zaméstnancti. Lékarské prohlidky probihaji
vstupni, periodické 1 vystupni a vykonéava je smluvné zajisténa lékarska skupina. Kromé
ro¢nich kontrol pracovist, jsou dalsi revize provadény dle potieby, napiiklad pfi zavadeni
nové linky

Odborny rozvoj zaméstnancu:

V otazce odborného rozvoje zameéstnanci se spoleCnost snazi poskytnout vhodné
proskoleni a vzdélani v§em svym zaméstnancim. Zauceni nove piichozich zaméstnanct trva
14 dni. Pfi pohovoru je piijato nékolik lidi soucasné a pak probiha spole¢né zauCovani
a zkousky. Tento proces pomaha nejen z hlediska formovani vztahi, kdy se mohou uchazeci
seznamit a vytvorit si kontakty, aby nesli do nové prace jako jedinci, ale dal§im dalezitym
aspektem jsou zkousky zrucnosti, které prispivaji k v€asné eliminaci nevyhovujicich
uchazeci. Tyto zkousky prokazi, uroven kvalifikovanosti daného kandidata
pro pozadovanou praci, zaroven si sam uchaze¢ muze vyzkouset, zdali je to pro né€j vhodna

¢innost. Dalsi zauCeni mize probihat pfi pfesunu na novou praci.
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Pti prohlubovani kvalifikace jsou zaméstnanci povinni absolvovat Skoleni a rtizné
seminafe o celkové délce priblizn€ 20 hodin ro¢né. Od ledna roku 2023 vyzaduje spolecnost
po svych zaméstnancich povinné prohlubovani kvalifikace. Oproti tomu zvySovani
kvalifikace neni z hlediska Zakoniku prace povinné, proto neni nijak vyzadovano. Ovsem
firma si v§ima svych zaméstnanci a pokud se mezi nimi vyskytne talentovany clovek,
podpoii jej ve zvySovani kvalifikace. Dalsi situaci, kdy je nutné zvysit svou kvalifikaci,
je prestup na vyssi pracovni pozici.

Uschova odévu:

Bezpecna uschova odévi a osobnich véci je zajisténa ve formé Satnich skiinék
na zamek, kazdy zaméstnanec ma k dispozici svou vlastni skiinku. Ve firmé se sice nachazi
zabezpecend mista pro uschovu véci, ale ty slouzi spiSe pro pracovni potieby nez pro osobni
ucely.

Stravovani zaméstnancu:

V prostorach firmy se nachazi jidelna pfistupna vSem zaméstnanctim, ¢imz spolecnost
plni svou zakonnou povinnost v oblasti stravovani zaméstnanci. K tomu poskytuji
stravenkovy pausal a nizsi cenu na jidla v jidelné.

Zvl14astni pracovni podminky néktervch zaméstnancu:

V zakonu 435/2004 o zaméstnanosti je stanoveno, ze musi kazdy zaméstnavatel s vice
nez 25 zameéstnanci zaméstnavat alespon 4 % zdravotné postizenych osob z celkového poctu
zaméstnancu. Firma zaméstnava zhruba 1,5 % hendikepovanych lidi a zbytek do stanovené
zakonné povinnosti dopliiuje odvodem do statniho rozpoctu.

Na otazku, jak pecuji o své zaméstnankyné — matky a lidi pecujici o dit€ a jiné osoby
vyzadujici péci bylo odpovézeno, ze jim je poskytnut benefit flexibilni sména, kterd bude
vice vysvétlena v kapitole 4.3.2. Hodnoceni konkrétnich benefita.

V oblasti zaméstnavani mladistvych pracovniki nema firma moc velky rozsah, jelikoz

zaméstnava pouze jednu nezletilou osobu a prilezitostné par studentt, ktefi chodi na praxi.

4.2.2 Péce o zaméstnance — z pohledu politiky zkoumané spolecnosti

Tato Cast zkoumala, jak konkrétné pecuje firma o své lidi a jak se o n€ zajima. Jako
nejvetsi nastroj pro péci o zameéstnance povazuje spolecnost poskytovani benefit, které
neustale upravuje pripadné rozsifuje. Kromé aktualnich potieb se je snazi ménit také
na zaklad€ nazora a pozadavka zaméstnancti. Ackoliv by radi uspokojili potieby vSech svych

pracovnikd, neni to realné, protoze co vyhovuje jednomu nemusi chtit druhy a naopak,
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presto firma usiluje o vétSinovou spokojenost. Spolu se zavadénim novych benefitt se také
firma snazi motivovat své zaméstnance navySovanim mezd. Ve firm¢e probiha kazdoro¢né
pruzkum, ktery je rozeslan celé spolCenosti Belden. Je zde zkoumano mnoho véci a jednim
z nich je i spokojenost zaméstnanca a poskytnuti dalezité zpétné vazby. Tento dotaznik je
vyhodnocovan v matetské spolecnosti v Americe, ti pak porovnavaji vysledky s celym
korporatem. Vyjma tohoto priazkumu mohou zameéstnanci také zajit osobné na personalni
oddéleni a zde bud’ osobné nebo pomoci formulate sdélit své poznatky ¢€i navrhy.

Je jasné, ze se firma tidi tim, co jim zakony ukladaji, ale jedna se pouze o jakési
minimum, které vSichni musi splnit, cokoliv nad ramec uz je v kompetenci konkrétniho
podniku, jelikoz co zakon nezakazuje je dovoleno. Firma Lukram v tomto ohledu dava svym
zaméstnancim jeden tyden dovolené navic a 50% pfiplatek za praci béhem svatku,
pracovnik tak dostane dohromady 150 % nad ramce mzdy. Kromé toho uz zacala také
zavadét povinnosti, které budou v blizké dobé dany v Ceské republice zakonem, jelikoZ jsou
projednavany v ramci Evropskych zakond. Jednim ztakovych povinnosti je pisemné
odavodnéni, pro¢ nebyl piijat uchaze¢ o zaméstnani nebo proc byl ukoncen pracovni pomeér
s konkrétnim zaméstnancem. DalSim takovym tématem je whistleblowing, neboli ochrana
osob, které upozorriuji na rizna pochybeni v praci, nevhodné chovani, neetické ¢i nelegalni
praktiky. Muze se jednat jak o souCasné, tak i byvalé zaméstnance a tito lidé maji pravo
podat svou stiznost, aniz by za to byli jakymkoliv zptisobem diskriminovani nebo stihani.

V souvislosti se zakony, které budou zavedeny do Ceské legislativy, se firma v tuto
chvili pfipravuje na pfijeti nového zakona souvisejiciho se skloubenim pracovniho
a soukromého zivota. Prozatim v této oblasti podnik nabizi pouze moznost home office,
flexibilni smény ¢i domaci prace. Do této sekce by se dali zaradit 1 benefity na socialni,
kulturni a obdobné zazitky, které, ale firma nenabizi. Ma zde pouze projekt connect with
community, coz je program pomahajici se spojit se slabsimi skupinami, jako naptiklad
socialné slabi a dichodci. Soucasti tohoto programu je také péce o zivotni prostiedi ve formé
sbirani odpadkt i sazeni stromt, humanitarni dary, dobroCinna aktivita, poradani akci
pro spolecnost a mnoho dal§iho, co by pfispélo k podpote komunity.

Pro posileni vztaht firma porada teambuildingy, bé&hem kterych dochazi
i k prohlubovani kvalifikaci lidi. Jsou pfipraveny prezentace a kratké ukazky situaci,
pro lepsi pochopeni dané problematiky. Nasleduje stmelovani kolektivu v podobé

teamovych aktivit.
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Posledni otazka této sekce se tykala péce o rodi¢e na mateiské dovolené a jejich
zapojovani se do pracovni komunity. Néavratnost matek po matefské dovolené je bézna,
pokud se néktera nevrati je to spiSe vyjimka. Sice nejsou zapojovani do pracovniho zivota,
ale v pfipadé€ zaymu mohou byt v kontaktu se svym pracoviste, tieba ucasti na poradé nebo
spolenym ob&dem v jideln€. Vse zalezi na aktiviteé rodi¢e a domluvé s vedoucim. K tomu
také dostavaji aktudlni zpravy, které jsou rozesilany z marketingového oddéleni vSem
zaméstnancum, takze maji prehled, co se ve firmé déje. Prestoze kromeé détského dnu
normalné do firmy déti nemaji pfistup, chysta se letos akce, pfi které by mohli zaméstnanci
ukézat détem sva pracovisté a vyrobni zavod. Jednou z podminek bude zédkaz foceni uvnitt
firmy, jelikoz si podnik pifisné stfezi své procesy, postupy a know-how. Z téchto divodu
musi zaméstnanci na vysSich pozicich a management podepsat smlouvu o nesdélovani

internich informaci.

4.2.3 Ostatni otazky

Firma nem4 kolektivni smlouvu ani odbory, ale vytvoftila vnitropodnikové smeérnice,
kterymi se cely podnik fidi.

Velkym tématem v rozhovoru bylo, jak moc ovliviiuje spole¢nost Belden benefity
firmy Lukram, s.r.o. Nejprve je dulezité nastinit hierarchii v tomto korporatu. V Americe se
nachazi matefska spole¢nost Belden Inc. a pokud z tohoto podniku piijde pokyn, musi se jim
fidit pobocky a dcefiné spoleCnosti po celém svété. Pro firmu Lukram je nejblizS§im
nadfizenym Belden Europe B.V , ktery se nachazi ve Venlu v Nizozemi. Jedna se o centralni
sklad a jakési centrum pro Evropské spolecenstvi. Kdyz tedy vyda tato firma pokyn musi se
jim fidit pobocky pusobici kdekoliv v Evropé. Belden Europe B.V. zaméstnava zhruba
650-700 zaméstnancu, vyplaceji vyssi mzdy, ale maji také skoro 2x vétsi odvody dani nez
v Ceské republice. Firma Lukram se zodpovida této Evropské &asti korporatu. Jejich vztahy
funguji na zaklad€é zadavani zakazek. Belden vytvoii zakazku a posild ji firm& Lukram
ke zpracovani, po splnéni ji zasilaji zpét do Holandska, kde nasledné obchoduji se zakazniky
a prodavaji tyto vyrobky dale do svéta. Vyjma téchto korporatnich zakazek si maze Lukram
vytvaret 1 n¢jaké vlastni, ale v tuto chvili zadné takové projekty nema. Krome vytvareni
zakazek hraje firma Belden Europe roli 1 ve financni oblasti, jelikoz je jedinym odbératelem,
hradi v podstaté veskeré naklady podniku Lukram a k tomu smluvené procento navic,
které tvori zisk. Vydané benefity pro svét a Evropu maji tedy stejné jako v Lukramu,

1 kdyz se jedna o jakési minimum, findlni Upravy a podminky pro ziskéni jiz z&visi na
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jednotlivych zemich. Ktomu si mohou vytvaret i vlastni bonusy, které musi byt
odsouhlaseny vedenim spolecnosti pii schvalovani rozpoctu. Takze Ize benefity rozdélit
na povinné a dobrovolné. Ty povinng, které pfisly od nadfizenych firem jsou:

e Firemni vozidlo,

e Globalni Benefit rodicovské dovolené,

e Firemni akcie,

e BRAVO!,

e Flex Time,

e Piispévek na neziskové organizace.

Na otazku, kam sméfuje firma v budoucnu v oblasti péfe o zameéstnance, bylo
odkazano na zmény v zakonech, které by mély brzy nastat. V tomto roce by se méla
v Zakoniku prace zménit ¢ast zahrnujici skloubeni osobniho zivota s pracovnim, firmu tedy
cekaji novinky, na které budou muset reagovat a budou nuceni vytvofit nové podminky
v péCi o své zaméstnance. Kromé toho HR oddéleni nezahali a ma rizné mensi projekty,
kterymi se snazi zlepSovat aktudlni situaci ve firmé a reaguji také na pozadavky svych
zaméstnancu pro jejich vetsi spokojenost.

V tématu fluktuace nastaly nejvétsi zmény za posledni dva roky. Do roku 2021 byla
fluktuace naprosto minimalni, ovS§em od listopadu 2021 se zvysila. Divodem je novy systém
pfijimani zaméstnanci. Nove je nabirano vice uchazecu soucasné, ktefi spole¢né prochazi
zaucenim, jedna se o jakysi prostor pro rozhodnuti, zdali je tato prace pro danou osobu
vhodna. V jedné skupince mize byt maximalné 5 lidi, ovSem skupin mize byt k procesu
pfijimaciho fizeni pfizvano i nékolik denné. Kazdy mésic v§ak muze nastoupit pouze 10 lidi
soucCasn¢, nastupnim dnem je prvni den v mésici. Ocekavané pfinosy nového systému je
mozny vybér kvalitnéjSich zameéstnanct, pripadné analyzovani potencialniho talentovaného
kandidata, u kterého by firma mohla dosdhnout pozadované kvality. Tento postup ma i své
nevyhody, diky vyssi fluktuaci ma firma jedny z nejvyssich nakladt v oblasti BOZP, jelikoz
kazdy nastupujici zaméstnanec dostava kvalitni pracovni boty a pfislu§né odévy, které si
ovSem z hygienickych davodid musi nechat pii ukonceni pracovniho poméru. Personalni
oddéleni dostava pozadavky od vyroby a vedeni, spolu s nimi se snazi utvofit systém, ktery
by vyhovoval v§em stranam.

V nasledujici tabulce je vidét uroven fluktuace za posledni tfi roky, véetné poctu

zaméstnancu. V roce 2021 byla hodnot prakticky nulova, v listopadu doslo ke zméné
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systému a vysokému nastupu novych zameéstnanct, proto se vyrazné zvysila i fluktuace.
Postupné se snazili upravovat postupy a vytvaret idealni feSeni vyhovujici vSem. V tuto
chvili je systém jiz vcelku stabilizovan, a proto se fluktuace k letosSnimu lednu snizila.

Tabulka 6: Rocni porovndni fluktuace

Fluktuace leden 2021 leden 2022 leden 2023
Pocet zaméstnancl 362 494 552
Nastupy 3,591 % 6,073 % 2,355 %
Vystupy 0,418 % 4,656 % 2,174 %

Zdroj: Rozhovor, Viasmi zpracovdni

Posledni zkoumanou oblasti byla ta finan¢ni. Zde bylo v planu zjistit par dat,
napriklad vyse naklada, kolik % z celkovych nakladt jsou mzdové a kolik pfipada na thradu
benefitl, jaka je primérna mzda atd. Firma se ovSem rozhodla tyto konkrétni informace
vefejné neposkytnout, proto jsou uvedena nékterd ekonomicka data v ivodnich udajich
o firmé Lukram. Tato data byla zji§téna z vefejné dostupné vyrocni zpravy.

V rozhovoru bylo pouze uvedeno, ze pruméma mzda u kazdé pozice ve firmé je
vypotitavana z medianu trhu Ceské republiky, na tyto Gisla si zde nechavaji externi firmou
vytvafet potiebné prizkumy. Pracovnik ve vyrobé ma pramérnou mzdu v Ceské republice
28 680,-K¢ mesicné, zatimco na DéCinsku je hodnota o néco mensi a to 23 184,-K¢/mésic.
Pokud se tedy bude firma Lukram fidit hodnotou celostatniho meéteni budou poskytovat

svym zaméstnancim mzdy nad regionalnim primérem.3*

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro sbér dat bylo zvoleno dotaznikového Setfeni, které bylo rozdéleno do tii Casti a
obsahovalo dohromady 61 otazek, ovSem nekteré z nich se oteviraly postupné v navaznosti
na piedchozi odpovédi. Prvni soubor otazek se prevazné tykal motivace zaméstnancu, druha
cast zkoumala hodnoceni konkrétnich zameéstnaneckych benefitl, které firma Lukram nabizi
a uroven spokojenosti zameéstnancu s danymi benefity, posledni otazky byly zaméfeny spise
obecné na informace o respondentech. Dotaznik byl rozeslan pomoci interniho e-mailu.

Béhem prvniho tydne zodpovédelo 135 respondentt a dohromady 236 lidi dotaznik vidélo.

84 Indeed. 2023. Pracovnik ve vyrobg. [online] Dostupné
z: https://cz.indeed.com/career/pracovn%C3 % ADK-ve-v%C3%BDrob%C4%9B/salaries ?from=top sb.
[cit. 2023-03-03].
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Poté byl dotaznik znovu rozeslana mezi zaméstnance, pro co nejvetsi pravdépodobnost
posbirani potfebnych dat. V druhém kole otevielo dotaznik 10 lidi ztoho 5 odpovédélo.
Dohromady bylo tedy posbirano 140 uplnych odpovédi v dotaznikovém Setfeni.

Dotaznik byla vytvofen tak, aby mohli zaméstnanci plné€ vyjadfit svij nazor,
proto je skoro u kazdé otazky moznost vlastniho komentare, aby byla zp&tna vazba Uplna.
Nejprve bude rozebrana Ciselnd a procentudlni Cast otazek a pak bude pfidan souhrn

komentait od respondenta.

4.3.1 Prvni okruh otazek

Prvni soubor otazek se zabyval motivaci, obecnymi nazory na hodnoceni prace,
dilezitych faktori v zameéstnani, délkou zaméstnani ¢i nekorektnim jednanim ze strany
zamé&stnavatele.

Na otazku, co zaméstnance nejvice motivuje k setrvani vjejich soucasném
zameéstnani, lidé nejcastéji volili moznost ,,vySe mzdy* a ,,pocit spokojenosti. Z ¢ehoz lze
usoudit, ze nadpolovicni vétSina lidi je spokojend svysi své mzdy, jelikoz je pro né
dostatecné motivujici k setrvani u zaméstnavatele, nebo v druhém piipadé je prace bavi
a pro zamestnance je plné uspokojiva.

Tabulka 7: Co Vds nejvice motivuje k setrvdni ve Vasi soucasné praci?

Absolutni pocet Relativni pocet
Vy$e mzdy 42 30,0 %
Nabizené benefity 4 2,9 %
Pracovni kolektiv 20 14,3 %
Pracovni prostredi 5 3,6 %
Atmosféra na pracovisti 4 2,9 %
Pocit spokojenosti (mé prace mé bavi) 35 25,0 %
Nemdam jinou moznost zaméstnani 18 12,9 %
Nic mé& nemotivuje 8 57 %
Nevim 0 0,0 %
Jiné 4 29 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 1: Co Vds nejvice motivuje k setrvani ve Vasi soucasné prdci?
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Zbylych 45 % odpovédi se rozdélilo mezi dalSich 8 moznosti, z nich nejveétsi
zastoupeni ziskal pracovni kolektiv a nemoznost volby jiného zaméstnani. 4 lidé si zvolili
otevienou variantu odpovédi a napsali, ze je motivuje k setrvani jistota zaméstnani, moznost

pracovat pouze na ranni sméné a kombinace mzdy a pocitu zadostiu€inéni.

Druha otazka zjistovala, na jaké pozici zaméstnanci pracuji. Toto rozdéleni bylo
dulezité pro nasledné hodnoceni benefitd, existuje zde totiz 5 benefitd, které mohou vyuzivat
pouze kancelafsti pracovnici. Zhruba % respondentli jsou zaméstnanci pracujici ve vyrobe,
zatimco kancelafskych pracovnikl se zacastnilo 19 a zbylych 14 lidi se zaradilo do moznosti
jiné, kde uvedli svou pozici. Pii nasledné konzultaci s HR oddéleni bylo upfesnéno, ze 7 lidi
z odpovedi ,jiné“ lze spravné zafadit ke kancelafskym pracovnikim a jednu osobu
k pracovnikim ve vyrobé. Navic je zde tedy pouze pozice elektro tdrzba, manipulant
a sklad.

Tabulka 8: Na jaké pozici pracujete?

Absolutni pocet Relativni poCet
Pracovnik ve vyrobé 107 76,4 %
Kancelaisky pracovnik 19 13,6 %
Jiné 14 10,0 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Jeden z faktort pfi zkoumani fluktuace miize nabidnout otazka sméfujici na délku
pracovniho poméru ve firmé Lukram. Na prvnim misté v Cestnosti se umistily hned dvé
odpoveédi, a to doba mezi jednim rokem az péti lety a doba v zaméstnani 6-10 let. Souctem

pracovni doby do péti let vznikne necela polovina, pokud by se odpovédi rozdélily v pulce
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bylo by v praci do deseti let % respondentd a lidi pracujici déle, nez deset let bylo 25%,
z nich zadny respondent neuvedl, ze by zde pracoval déle nez 26 let.

Tabulka 9: Jak dlouho trvd Vas pracovni pomér u soucasného zaméstnavatele?

Absolutni pocet Relativni pocet
ZkuSebni doba 5 3,6 %
3 - 12 mésicl 17 12,1 %
1rok -5 let 44 31,4 %
6-10 let 44 31,4 %
11-15let 16 11,4 %
16 - 20 let 8 5,7 %
21-25let 6 4.3 %
26 let a vice 0 0,0 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Graf 2: Jak dlouho trva Vds pracovni pomér u soucasného zaméstnavatele ?
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Na tade¢ je prvni hodnotici tabulka spokojenosti zaméstnancli. Zde méli zhodnotit,
jak moc jsou spokojeni s jednotlivymi oblastmi v zaméstnani. Pro lepsi prehlednost byly
odpovedi v grafu rozdéleni na dvé kategorie, prvni je vice materidlni a finan¢ni, druha je
vice pocitova. Zaméstnanci hodnotili na Skale od jedné do péti, z nichz jedna se rovna
nejlepsi a pét nejhorsi. Jelikoz jde o hodnotici systém jako jsou znamky ve Skole je

pro porovnani jednotlivych oblasti pouzit aritmeticky pramer.
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Tabulka 10: Jak moc jste spokojeni s ndsledujicimi oblastmi ve Vasem soucasném

zaméstnani?
Vztahy Vztahy | Atmosféra

VySe Péce ze strany s s na Pracovisté | Karierni

mzdy | Benefity | zaméstnavatele | nadfizenymi | kolegy | pracovisti | a vybaveni | postup
1 22 23 16 45 52 28 20 23
2| 38 33 37 48 57 61 31 47
3| 56 43 60 29 23 36 60 48
4| 18 23 15 15 6 12 21 13
5 6 18 12 3 2 3 8 9

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
Z jednotlivych hodnoceni znamkou 1 ziskala nejvice hlast oblast ,, Vztahy s kolegy*,
nejcetnéjsi u hodnoceni 2 byla polozka ,,Atmosféra na pracovisti“, znamku 3 ziskala shodné
,,PéCe ze strany zaméstnavatele™ a , Pracovisté a jeho vybaveni.“ Nejhuie byly hodnoceny
,,Benefity*, které ziskaly nejvyssi Cetnost u znamky 4 a 5.
Prvni shrnuti v grafu je u oblasti materialni ¢i finan¢ni, kde je patrné, ze byla nejvice
pouzita hodnota 3 a 2, ovS§em naopak nejméne¢ je vyuzivana pétka.
Graf 3: Souhrn hodnoceni financni oblasti
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% .
0,0%
1 2 3 4 5
m Vyse mzdy 15,7% | 27,1% | 40,0% | 12,9% | 4,3%
Benefity 16,4% | 23,6% | 30,7% | 16,4% | 12,9%

M Pracovisté a jeho vybaveni 14,3% | 22,1% | 42,9% | 15,0% | 5,7%
B MoZnost karierniho postupu| 16,4% | 33,6% | 34,3% | 9,3% 6,4%

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 4: Souhrn hodnoceni oblasti pocitové
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Z druhého grafu je patrné, Ze pocitova oblast je hodnocena o néco 1épe, nejvice je
vyuzivana znamka 2 a 3, naopak nejméné je pouzito hodnoceni 5. Oproti prvnimu grafu, je
ale vidét vétsi Cetnost znamky 1. Z porovnani graft Ize vycist, ze si oblast finanéni vede
o néco hufe nezli stranka citova. Nakonec byl spocitan aritmeticky primér, aby mohlo byt
vyhodnoceno, ktera z oblasti si vede u zaméstnanct nejlépe. Na prvnim misté se umistili
,,Vztahy s kolegy“ a nejhuie byly hodnoceny , Benefity.

Jednim z divodu, pro¢ jsou lidé nespokojeni s benefity muze byt dle informaci
ziskanych z rozhovoru s HR oddélenim, Spatné nastaveni a cileni na vékové kategorie.
Kazda generace ma jiné hodnoty, predstavy a priority. Clovék v 50 letech a mlady 20lety
zameéstnanec budou mit s nejvétsi pravdépodobnosti jiné pozadavky. Mladsi generace se
vice zaméfuji na psychické a fyzické zdravi. Maji zajem o psychology, zdravé stravovani,

sport atd, na coz neni soucasny systém celoplos$né ptipraven.
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Graf 5: Jak moc jste spokojeni s ndsledujicimi oblastmi ve VaSem soucasném
zaméstndani?
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Posledni otazka prvniho okruhu, zkoumala nazor zaméstnanct na dodrzovani zakont
a vlastnich smérnic ze strany zaméstnavatele. Tato otazka byla zcela dobrovolna a mimo jiné
obsahovala moznost ,,Nechci odpovédét™, které dohromady vyuzilo 25 lidi. Naopak 65 lidi,
tedy neceld polovina, uvedla, ze nikdy nezpozorovali jednani zaméstnavatele v rozporu se
zakonikem prace €i vnitini smérnici.
Tabulka 11: Setkali jste se ve firmé s jednanim zaméstnavatele, které je v rozporu se
zdkonikem prdce nebo vnitini smérnici.

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Nikdy 65 46,4 %
Jednou 9 6,4 %
Vyjimecné (ojedinéle) 26 18,6 %
Nékolikrat 12 8,6 %
Casto 0 0,0 %
Velmi Casto 3 21 %
Nechci odpovédét 24 171 %
Komentar 8 57 %
Bez odpovédi 1 0,7 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 6: Setkali jste se ve firmé s jednanim zaméstnavatele, které je v rozporu se
zdkonikem prdce nebo vnitini smérnici.
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Kromé vybranych odpovédi, zde byla také moznost vlastniho komentare, ktery slouzil
jako prostor pro uvedeni konkrétnich pfipadi. Toho vyuZzilo 8 zaméstnanci. Vyjma
poznamky, Ze je vSe dobfe a zadosti o zamé&feni se na oblast benefitd, které by bylo dobré
zlepsit oproti konkurenci a pomoci benefiti zvySovat mzdy zameéstnanciim, se zde objevila
stiznost na nadavky, kiik, uCetni, nerovné podminky u mezd, benefiti a pracovni doby a také
na zaslani vytykaciho dopisu. Jeden zkomentaii byl zaméfen velmi neurcite,
ze s1 zaméstnanec jednou za mésic n¢jakého poruseni vSimne, ale nebylo uvedeno, co ma

konkrétné na mysli.

4.3.2 Hodnoceni konkrétnich benefitu

Pro lepsi orientaci bude druha ¢ast dotazniku zabyvajici se hodnocenim konkrétnich
benefitd vyhodnocena v samostatné kapitole. Tato Cast byla vytvorena piimo pro potieby
firmy Lukram, s. r. 0., ve spolupraci s oddélenim HR, které zajima4, jak si stoji informovanost
a spokojenost s benefity z pohledu zaméstnanct. Na zakladé zjisténych dat by mohly byt
dané benefity upraveny ¢i rozsifeny.

Benefity byly rozdéleny pro potieby dotazniku na automaticky poskytované, tedy
takové, kde nemusi zaméstnanec vyvijet zadné aktivity, aby mél na tento bonus narok
a na benefity, které jiz vyzaduji n€jakou aktivitu ze strany zameéstnance nebo musi spliiovat
n¢jaké podminky, aby na néj meél narok.

Automaticky poskytované benefity byly hodnoceny na Skale od jedné do péti. Body

byly pfisuzovany jako znamky ve Skole, tedy 1 znacila nejlepsi hodnoceni a naopak
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5 znamenalo nejhor§i ohodnoceni benefitu. V kone¢ném souctu byl spocitan aritmeticky
prumér, aby mohlo byt hodnoceni jednotlivych benefiti porovnano mezi sebou. Nize je
uveden seznam benefitl, jejich popis a zakladni podminky potfebné pro jejich ziskani.
Vsechny znich jsou poskytované automaticky, ale u nékterych je nutné splnit alespon
dochéazku a nemit zadné prestupky.

Bonus za aktivni pristup ziska zaméstnanec, pokud spliiuje fond pracovni doby,
nema zadné prestupky a dodrzuje zakladni firemni etiku. Odména pro zameéstnance
vicesménného provozu ¢ini 2 500,-K¢ nebo 3000 bodid do benefitni cafeterie.
Pro zaméstnance jednosménného provozu a pracujicich na zkraceny uvazek je odmeéna nizsi,
ato ve vysi 1 000,-K¢ nebo 1 300 bodu do cafeterie.

Benefit stravenky obdrzi zaméstnanec za odpracovani jedné smény v minimalni délce
3 hodiny. S ucinnosti od 01.07.2022 je tento piispévek vyplacen ve formé stravenkového
pausalu spolu se mzdou, a to ve vysi 82,6,-K¢/den.

Vymeéra dovolené je ze zakona stanovena ve vysi 4 tydnt v jednom kalendainim roce.
Firma Lukram pfidava k tomuto ¢asu na zotavenou jesté jeden tyden jako bonus pro své
zaméstnance, ktefi maji timto narok na celkovou dovolenou ve vysi 5 tydni v roce.

Naborovy a stabiliza¢ni prispévek pro nové zaméstnance do kmene je vyplacen
zaméstnanci v postupnych intervalech. Po odpracovani prvniho celého kalendainiho mésice
bude zaméstnanciim piijatym do pracovniho poméru vyplacen prispévek ve vysi 3 000,-K¢,
po tfech celych meésicich 6000,-K¢, po Sesti celych mésicich 9 000,-K¢ a po celém roce
12 000,-K¢. Celkem tedy zaméstnanec ziska po prvnim odpracovaném roce piispévek
ve vysi 30 000,-K¢. Toto pravidlo bylo doposud platné pouze pro operatory a nové se
roz§ifuje 1 na vSechny ostatni zamestnance, ktefi nastoupi do pracovniho poméru minimalné
na rok nebo na dobu neur¢itou po 31.8.2022. Nevztahuje se vSak na dohody o provedeni
prace ani na dohody o pracovni Cinnosti. Podminkou pro vyplaceni tohoto nenarokového
piispévku je fadna dochazka, dodrzovani pracovnich postupt a zadné kazeriské prestupky.

Ocenéni firemniho jubilea je finan¢ni dar pro zaméstnance jako odména
za dlouholeté setrvani ve firme, tedy za stabilitu a loajalitu. V prab&hu vytvareni diplomové
prace doslo v tomto benefitu ke zmén€. Pivodné dostaval zaméstnanec za odpracovanych
10 let ve firmé& Lukram 10 000,-K¢ a za kazdych dalSich 5 let se k predeslé Castce pricitalo
5000,-K¢ navic. Ktomuto finanénimu daru dostal zameéstnanec jesté 1 000 bodu
do benefitni kafeterie. Nové se cely systém zménil. Pracovnik dostane zhruba 10-20 %

z puvodni Castky, ktera mu bude pfidélena do systému BRAVO! Jedna se o némecky
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produkt, ale nafizeni k upravé benefitu pfiSlo z Ameriky, proto je také Castka pohybliva,
prepocitava se totiz z kurzu dolaru na ¢eské koruny.

Firemni stravovani umoziuje zaméstnanctim zakoupeni obédli v zavodé za 95,-K¢.

Firemni odévy jsou davany zaméstnancim zdarma, napiiklad v 1ét€ byly rozdavany
korporatni mikiny a tricka. K tomu ma kazdy zameéstnanec narok na ochranné pracovni
pomucky v podobé bot a obleCeni dle BOZP a zakona 309/2006 Sb., ktery upravuje dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Firemni akce poradané pro zameéstnance. Jedna se napiiklad o Vanoc¢ni vecirek, cyklo
tour, den déti, Mikulasska nadilka a dalsi. Pti akcich jsou rozdavany reklamni predméty.

Béhem zkoumani poskytovanych benefiti doslo k rozsitfeni o jeden novy bonus. Zde
je patrné, jak moc se firma v této oblasti méni, nejedna se totiz o jedinou zménu v prabéhu
pruzkumu. Novinkou jsou masaze dostupné pro vSechny zaméstnance. Jednou za pul roku
muze pracovnik absolvovat sportovné rekondi¢ni masaz, provadénou studenty Stfedni Skoly
sluzeb a cestovniho ruchu ve Varnsdorfu. Firma Lukram s touto §kolou Casto spolupracuje,
jelikoz zde vyucuji obor sefizova¢, kromé toho umoziiuji studentim vykonat povinnou praxi
a nasledné si vybiraji absolventy pro praci v podniku.

Tabulka 12: Hodnoceni automaticky poskytovanych benefitii

Naborovy a | Ocenéni Odévy a
Aktivni | Benefit stabilizaéni | firemniho | Firemni ochranné | Firemni
pristup |stravenky |Dovolend | pfispévek jubilea stravovani | pomicky |akce
1 52 62 68 55 54 37 45 56
2 41 40 46 22 35 23 49 40
3 32 29 17 28 30 54 35 27
4 7 3 5 9 8 11 6 10
5 8 6 4 26 13 15 5 7

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Graf 7: Porovndni automaticky poskytovanych benefitii
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U prvniho hodnoceni ziskal nejvétsi pocet benefit ,,Dovolena™, tento bonus je také
v porovnani nejlépe hodnocen, jeho aritmeticky pramér je 1,79. Oproti tomu benefit, ktery
ziskal nejvétsi Cetnost znamky 5, tedy nejhorsiho mozného hodnoceni je benefit
,Naborovy a stabilizaéni pfispévek”, ovSem v kone¢ném porovnani se umistil na
predposlednim misté. Celkové nejhife hodnoceny benefit s nejvysSim aritmetickym
prumérem 2,6 je ,Firemni stravovani“. U této otazky byl prostor pro vlastni komentar,
kterého vyuzilo 25 lidi.

Moznost komentare zde byl vytvoren pro komplexni zpétnou vazbu zaméstnanca.
Ohodnotit automaticky poskytované benefity je vhodné pro porovnani mezi sebou, ale nelze
tim vyjadrit celkovy nazor zaméstnancti. Proto mohli své pfipominky, poznamky, kladné
1 zaporné nazory napsat do pfislusné kolonky. Jednou z poznamek zde bylo, ze doslo ke
zmeéné u benefitu ,,Ocenéni firemniho jubilea”, coz bylo popsano vyse. K tomu také vétsina
lidi vyjadfila nesouhlasny nazor s touto zménou, piedesly format se jim libil vice.

Kromé dovolené a firemnich akci bylo ke kazdému benefitu par pripominek. U bonusu
za aktivni pfistup se zaméstnancim nelibi rozdilna vysSe. Benefit stravenky by mohl byt
vys$si, nékolik lidi by také ocenilo zménu v moznosti stravovani, jsou drahé a malé porce,
kantyna nema dostacujici vybér a je dostupna pouze na ranni sménu, automaty kazdou chvili
nefunguji. DalSim benefitem, ktery nebyl hodnocen zrovna kladné, je ,Néaborovy
a stabiliza¢ni pfispévek®. Stalym a dlouhodobé zaméstnanym pracovnikiim se nelibi, Ze je
tohoto benefitu nékterymi zamé&stnanci vyuzivano a pfipada jim, ze je vice pomysleno na
nové zaméstnance nez na ty stavajici, ptipadné ze nékdy novacci dostavaji 1 vice penéz,
prestoze je oni zaucuji. Jeden zaméstnanec si zde také st€zoval, ze na tento benefit nedosahl,
jelikoz neopracoval vice jak 5 let v prede§lém zaméstnani, pokud je tato podminka skutecna,
meéla by byt nov€ nastupujicim zaméstnancim fadné sdélena v inzeratu. Poslednim
benefitem, kde se seSlo vice podobnych nazort jsou odévy a ochranné pomucky.
Zameéstnanci by ocenili kvalitn€jsi ¢i vice sluSiva tricka slepSim potiskem, ktery se
po vyprani hned nezacne loupat, dale moznost si spravné vybrat svou velikost, ne vzdy
obleceni sedi a vymeéna pak neni mozna a v neposledni fadé by byli radi za dostupnost vice
kust obleCeni, kvuli casté obméné. Dalsi stiznosti bylo, ze chybi klesté, které schazi v celé
firmé. Pfi rozhovoru s oddélenim HR, bylo zjisténo, ze tento problém prameni z nutnosti
tyto klesté brousit, coz je zdlouhavy proces, jelikoz jsou posilany na brouseni do jiné firmy.
Posledni budou uvedeny jednotlivé komentafe zameéstnanct, které se neopakovali, jedna se

o vys$si prispévek na penzijni pfipojisténi, prispévek na dopravu a zruSeni brava s moznosti
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Flexi passu. Takeé se zde objevilo jedno hodnoceni, ze v porovnani s okolnimi zaméstnavateli
nenabizi firma Lukram v benefitech nic moc zajimavého navic. U firemnich akci byla jesté
poznamka, ze se jedna o vitany benefit, ale pfislusSny zaméstnanec doporucoval Castéjsi
teambuildingy v ramci odd€leni i mimo néj, pro zlepSovani vztaha.

Nyni budou hodnoceny vSechny benefity, které nejsou automaticky poskytované
a zaméstnanec tedy musi vynalozit své usili a splnit pfislu§né podminky pro jeho ziskani.
Firma poskytuje 16 téchto benefith a kazdy byl v dotazniku zkouman postupné z hlediska
Cerpani a informovanosti, nasledné¢ hodnocen uzivateli a pokud jej neuzivali, tak byli
zamestnanci dotazovani na divod. V této casti budou pomoci tabulek a grafli interpretovany
vysledky dotazniku. Prvni bude vzdy kombinovany graf, na které je patrné, jak zaméstnanci
Cerpaji dané benefity a pokud ne, tak je k tomu pfipojen i divod. Dal§im grafem bude

hodnoceni benefitu. Na konci budou jesté porovnany benefity mezi sebou.

Benefit doprava slouzi zaméstnancim, ktefi musi dojizdét, proto zaméstnavatel
vytvoril linky, kterymi svazi své zaméstnance a zajistuje tedy z nékterych lokalit bezplatnou
dopravu firemnim autobusem. Jizdni fady jsou dostupné na nasténkach. Zameéstnanec uhradi
jen zakonné odvody. Vypocet se provadi podle odpracovanych dnti v daném mésici
a nastupnim miste.

Tabulka 13: Benefit doprava

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a erpam 32 22,9 %
Neznam tento benefit 11 7,9 %
Benefit znam, ale neCerpam 97 69,3 %
Komentar 16 11,4 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Dopravu vyuziva 22,9 % dotazovanych respondentt, oproti tomu 97 lidi benefit zna,
ale nevyuziva. Komentafe zde vyuzilo 16 lidi. Nejcasteji lidé zminuji, ze by benefit i
vyuzivali, kdyby jezdil autobus do jejich lokality, napfiklad Varnsdorf, kam mela udajné
v minulosti byt linka zavedena, ale zatim se tak nestalo. Kromé mista bydlist€ mimo trasu
autobusu je dal§im divodem pracovni doba, ktera neni v souladu s jizdnimi fady a byt
jednomu ze zaméstnancu jezdi autobus okolo domu, tak zde nestavi a zastavku ma daleko.
Vétsina téchto zaméstnanc dodava ve svych komentafich, ze by ocenilo pfrispévek

na dopravu pro vSechny zaméstnance.
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Tabulka 14: Proc necerpcdte benefit doprava

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Nevim jak jej spravné Cerpat 6 4,3 %
Neni to benefit vhodny pro mé 50 35,7 %
Benefit se mi zda zbyteCny 2 1,4 %
Nemdam na néj zatim narok 13 9,3 %
Jiné 26 18,6 %
Celkem 97 69,3 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Navazujici otazka, pro¢ dany benefit lidé nepouzivaji ukazuje na hlavni divod,

ze pro né benefit neni vhodny, tuto odpoveéd’ zvolilo 50 lidi, tedy zhruba 1/3 z celkového

poctu dotazovanych respondentd. Z dostupnych komentait nelze vycCist pro¢ konkrétné

zaméstnanci tento benefit nevyuzivaji, ale k odpoveédi ,,Jiné“, kterou zvolilo 26 zaméstnanct

se 19 z nich vyjadrtilo 1 pisemné. Odpovédi jsou zde skoro shodné s komentafi, kterymi se

zamestnanci vyjadrovali k hlavni otazce benefitu doprava. Duivodi pro¢ zaméstnanci bonus

nevyuzivaji je zde vice. Pracovnici jsou mistni, pracovni doba se neshoduje s jizdnimi fady,

autobus jim nejezdi z mista bydlisté, a proto musi vyuzivat jinou moznost dopravy

nebo jezdi radg€ji vlastnim automobilem, coz spolu mize mnohdy souviset. Jeden

ze zameéstnanct uvedl, Ze sice bydli na trase, ale z divodu nepiesnosti spoje musel nakonec

jet do prace vlastnim automobilem. Jak spravné Cerpat benefit nevi 6 lidi a dvéma se zda

zbytecny.
Graf 8: Benefit doprava
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovani
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Zaméstnanci, ktefi dopravu vyuzivaji, meli nasledné tento benefit ohodnotit. 68,8 %

z 32 respondentt ohodnotilo tento benefit znamkou 1. Aritmeticky primér benefitu je 1,59.
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Tabulka 15: Hodnoceni Benefit doprava

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
1 22 68,8 %

2 6 18,8 %

3 1 3,1%

4 1 3,1 %

5 2 6,3 %
Celkem 32 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Benefit penzijni ¢i Zivotni pojisténi je prispévek pro zameéstnance, kteti si toto
pojisténi sami zajistili. Zaméstnanec si muze pozadat po zkuSebni dobé o pfispévek
na penzijni nebo zivotni piipojiSténi ve vysi 400 K& mési¢n€. Benefit se vyplaci jen
zaméstnancim v evidenCnim stavu a zaméstnanec je povinen zaméstnavateli dolozit
sjednani smlouvy o pfipojisteni.

Tabulka 16: Benefit penzijni Ci Zivotni pojisténi

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a Cerpam 50 35,7 %
Neznam tento benefit 10 71 %
Benefit znam, ale neCerpam 80 571 %
Komentar 3 2,1 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Vice nez 50 % respondentll tento benefit nevyuziva. Nazor zde vyjadfili
3 zaméstnanci, jeden uvedl, Ze se jedna o super benefit, dalsi si bude v budoucnu zadat
a posledni, ze benefit pouziva, ale ocenil by vyssi prispevek.

Tabulka 17: Proc necerpdte benefit penzijni Ci Zivotni pojisténi

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Nevim jak jej spravné Cerpat 23 16,4 %
Neni to benefit vhodny pro mé 29 20,7 %
Benefit se mi zd4 zbyteCny 5 3,6 %
Nemdam na néj zatim narok 6 4,3 %
Jiné 17 12,1 %
Soucet 80 57,1 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Duvody, pro¢ zaméstnanci benefit neCerpaji jsou zde hned tfi hlavni. Nejvice lidi
oznacilo, ze pro né€ neni benefit vhodny, na druhém misté byla neinformovanost, jak benefit
spravné Cerpat a dalsi byla odpoveéd’ ,,jiné“, kde uvedli dva lidé, Ze si jej zatim nezafidili a
jeden zaméstnanec se pripojistovat nechce. 23 pracovniki nevi, jak ma benefit spravné

cerpat, coz je nejveétsi pocet ze vSech a péti lidem se zda zbytecny.
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Graf 9: Benefit penzijni ci zivotni pojisténi
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Zameéstnanci, ktefi benefit vyuzivaji, jej meli nasledné ohodnotit. Penzijni ¢i zivotni
pojisténi Cerpa 50 pracovnikd, tedy 35,7 %. Cetnost znamek byla udélena postupné jak jde
hodnoceni za sebou, tedy nejvice zaméstnancti zvolilo znamku 1. Aritmeticky primér tohoto
benefitu pak vysel 2,06.

Tabulka 18: Hodnoceni Benefit penzijni ¢i Zivotni pojisténi

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
1 18 36,0 %

2 15 30,0 %

3 14 28,0 %

4 2 4,0 %

5 1 2,0 %
Soucet 50 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Sick day mohou zaméstnanci vyuzivat misto pracovni neschopnosti nebo volna,
kdyz jsou nemocni. Pokud za predchozi pololeti zaméstnanec naplni fond pracovni doby,
bude mu pfipsan 1 sick day. V piipad€, ze si zaméstnanec sick day nevybral, je moznost
prevedeni naroku do nasledujiciho obdobi. Zaméstnanciim ziistava nadale moznost pozadat
si 0 benefitni body namisto nespotiebovaného sick day, 1000 benefitnich bodi nahradou
za jeden sick day.

Tabulka 19: Sick day

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Benefit znam a erpam 87 62,1 %
Neznam tento benefit 6 4,3 %
Benefit znam, ale neCerpam 47 33,6 %
Komentar 8 5,7 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni hodnoceni
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Benefit Cerpa 62.1 % zaméstnanct, jedna se tak o nejvyuzivanéjsi benefit ze vSech.

Komentate vyuzilo 8 lidi a vétSina z nich se priklani k ndzoru, Ze je benefit §patn€ nastaveny,

jelikoz je téZko dosazitelny. Néktefi lidé by uvitali bezpodminecné Cerpani benefitd, jini zase

vice dni. Jeden komentate je pozitivni a chvali benefit.

Tabulka 20: Proc necerpdte benefit sick day

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Nevim jak jej spravné Cerpat 8 5,7 %
Neni to benefit vhodny pro mé 4 2,9 %
Benefit se mi zda zbyteCny 4 2,9 %
Nemdam na néj zatim narok 19 13,6 %
Jiné 12 8,6 %
Soucet 47 33,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovani

Duvod k neCerpani benefitu se shoduji s predeslymi komentati. Zaméstnanci nejcastéji

uvedli, ze na dany benefit nemaji narok, dalsi Castou odpovédi byla variant jiné“,

kde pracovnici uvadéli, ze neni realné dosahnout na tento benefit, obzvlasté pokud se jedna

o matku déti, které kdyz jsou nemocné, musi snimi vétSinou rodi¢ zlstat doma,

proto pak nemohou dosdhnout plné dochéazky. Dalsi pomérné ¢etnou odpovédi bylo,

7e nebyla prilezitost Cerpat. 8 zaméstnanci nevi, jak spravné Cerpat a pro 4 pracovni je

benefit zbyte¢ny.
Graf 10: Sick day
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V nasledné hodnoceni ziskal benefit nadpolovi¢ni vétSinou znamku 1. Dalsi dvé

hodnoty ziskali skoro shodn€ 20 % hlast. Aritmeticky pramér benefitu je 1,82.
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Tabulka 21: Hodnoceni sick day

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
1 46 52,9 %

2 18 20,7 %

3 17 19,5 %

4 5 5,7 %

5 1 1,1%
Soucet 87 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

BRAYVO! je hodnotici program, ve které si mohou zaméstnanci zaroven vyzvednout
svou odménu. Zameéstnanci se ohodnoti mezi sebou s odménou 500,- K¢, 1ze to pfirovnat
k zameéstnanci mésice. Nominovany pracovnik musi spliiovat fadnou dochéazku, dodrzovat
pracovni postupy a nesmi mit zadné kéazetiské piestupky. Ohodnoceni schvaluje vedouci.

Tabulka 22: BRAVO!

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Program znédm a pouzivam 64 45,7 %
Neznam tento program 12 8,6 %
Program znam, ale nepouzivam 64 45,7 %
Komentar 19 13,6 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Pocet respondentt, ktefi znaji program BRAVO! se rozdélil na polovinu, ktera jej
vyuziva a polovinu, kterd nevyuziva. Komentare k tomuto benefitu vyuzilo 19 lidi. Vétsina
téchto komentait jsou negativni. Zaméstnanci zde zminuji nespravedlnost tohoto benefitu,
kdy dochazi ke zneuziti systému a pracovnici si ze znamosti posilaji hodnoceni vzajemné.
Neékteré zaméstnance demotivuje, ze nejsou nominovani, prestoze pracuji poctiveé
a efektivné. Dal$i, co zaméstnanci zminili je zbyteCna slozitost systému, neschvalovani
zaslanych bodi, Spatna pristupnost systému ¢i nedostate¢na informovanost zameéstnancu.
Jeden z pracovnikil sice uvedl pozitivni nazor na program, ale pro zménu ma problém
s nedostateCnym rozpoc¢tem, protoze i kdyz nominoval 2 zaméstnance za jejich dobie
odvedenou praci, neproslo to schvalenim.

Tabulka 23: Proc nepouzivdate BRAVO!

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Nevim jak jej spravné Cerpat 14 10,0 %
Neni to benefit vhodny pro mé 13 9,3 %
Benefit se mi zda zbytecny 17 12,1 %
Nemam na néj zatim narok 2 1,4 %
Zapomnél/a jsem heslo 4 2,9 %
Jiné 14 10,0 %
Soucet 64 45,7 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Nejcasteéji zaméstnanci benefit nevyuzivali, protoze se jim zdal zbyteCny.
Dalsi davody jsou pomérné vyrovnané. Nevi, jak spravné program pouzivat, dale to pro né
neni vhodny benefit a v neposledni fadé€ volili zaméstnanci moznost ,.jiné* ke kterému se
9 lidi ze 14 vyjadfilo i komentarem. Jejich divody k nepouzivani jsou, ze benefit zatim
nevyuziji, nedafi se jim prihlasit, nikdo je neodménuje, chybi jasna pravidla pro praci se
systémem, lidé se hodnoti pouze mezi sebou ze zndmosti, nemoznost ziskat dostateCny pocet
bodd, neschvalovani udélenych bodi a nedostateCna informovanost. HR oddéleni také
zajimalo, kolik lidi nevyuziva benefit, protoze zapomnéli heslo, zde to uvedli pouze 4 osoby,
ale z osobniho rozhovoru bylo patrné, Ze toto procento je mnohem vétsi. Pro obnoveni hesla
je totiz nutné nejprve zaslat zadost na HR, kde pak vygeneruji heslo nové. 14 zaméstnancu
se priznalo, ze nevi, jak benefit spravné Cerpat a 17 pfipada zbytecny.

Graf 11: BRAVO!
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Nejvice lidi hodnotilo program BRAVO! znamkou 3, coz je také hodnota spocitaného
aritmetického praméru. Ostatni hodnoceni byla skoro rovnomérmné rozdélena mezi ostatni
znamky. Tento benefit se zda trochu rozporuplny. S informovanosti o jeho existenci problém

neni, ale zaméstnanci nejsou vzdy dostateCné sezndmeni se spravnym fungovanim tohoto

bonusu.
Tabulka 24: Hodnoceni BRAVO!
Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
1 10 15,6 %
2 11 17,2 %
3 23 35,9 %
4 9 141 %
5 11 17,2 %
Soucet 64 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Flex Time je moznost pracovniho volna bez Cerpani dovolené s nahradou mzdy 25 %.
Toto volno je nutné si naplanovat dopfedu a musi byt schvaleno vedoucim. Diky schvaleni
a nutnému odivodnéni je tento benefit obtizn&jsi ziskat, ale pokud si jiz zaméstnanec
vycerpal dovolenou, nebo si ji nechce zbytecné plytvat a potiebuje v urcity den volno,
je tento benefit vhodnou volbou.

Tabulka 25: Flex Time

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a erpam 10 71 %
Neznam tento benefit 91 65,0 %
Benefit znam, ale neCerpam 39 27,9 %
Komentar 6 4,3 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Benefit Flex Time se ukazal jako nejméné znamy. Celych 65 % respondenti uvedlo,
ze tento benefit nezna. 5 komentujicich lidi se shodlo, ze o benefitu sly$i poprvé a nevédéli,
Ze tato moznost vubec existuje a jeden uvedl, Zze zna pouze nahradni volno, které si mohou
zameéstnanci vzit za prescasy.

Tabulka 26: Proc necerpdte benefit Flex Time

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Nevim jak jej spravné Cerpat 7 5,0 %
Neni to benefit vhodny pro mé 16 11,4 %
Benefit se mi zd4 zbyteCny 6 4,3 %
Nemam na néj zatim narok 2 1,4 %
Jiné 8 57 %
Soucet 39 27,9 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Hlavnim divodem, pro¢ zaméstnanci tento benefit neCerpaji je, Ze podle jejich nazor
pro né neni benefit vhodny. Tento nazor sdili 16 respondentt. DalSich 8 lidi zvolilo variantu
odpovédi ,,jiné“, kde 5 z nich také napsalo svijj nazor. Jejich divodem, pro¢ neCerpaji benefit
je pracovni vytizenost, absence potieby jej vyuzit, predpoklad nesouhlasného vyjadieni
vedouciho ¢i nazor, ze se jedna o jakysi benefit/nebenefit, pod ¢imz si toho lze predstavit

vice. Osob, které nevi jak spravné Cerpat benefit je 7 a zbyteCny se zda Sesti zameéstnanciim.
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Graf 12: Flex Time
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
Pouhych 7,1 % respondentq, ktefi vyuzivaji benefit Flex Time jej hodnotilo nejcastéjsi
znamkou 2, coz je také hodnota vypocteného aritmetického praméru. Celkové je benefit
hodnocen spise kladn€, nejhorsi hodnoceni 5 nezvolil zadny zaméstnanec.

Tabulka 27: Hodnoceni Flex Time

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
1 3 30,0 %

2 5 50,0 %

3 1 10,0 %

4 1 10,0 %

5 0 0,0 %
Soucet 10 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Globalni benefit rodicovské dovolené je bonus slouzici rodi¢im s Cerstve
narozenymi détmi. Stat poskytuje ze zdkona 2 tydny otcovské dovolené, jejiz vySe se pocita
z pruimérné mzdy, k tomu piidala firma dalsich 6 tydnt 100% hrazené rodiCovské a otcovské
dovolené, zde je ovSem hodnota vypocitana ze zdkladu mzdy. Pro Cerpani tohoto benefitu
musi zaméstnanec dodat potvrzeni, ze druhy partner Cerpa matetskou nebo rodicovskou
dovolenou. Tento benefit je velmi §tédry a urcCité jej kazdy rodi¢ rad vyuzije, jen se musi
pocitat s mensi Cetnosti vyuziti, jelikoz rodi€em se stava cloveék jen nékolikrat v zivote

a od urcitého veku jej lidé viibec nevyuziji.
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Tabulka 28: Globdlni benefit rodicovské dovolené

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Benefit znam a Cerpam 6 4,3 %
Neznam tento benefit 38 271 %
Benefit znam, ale neCerpam 96 68,6 %
Komentar 4 2,9 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Z tabulky je patrné, ze neinformovana cCast zaméstnancli zahrnuje zhruba
V4 dotazovanych respondentti. Zdali je divodem, Ze tento benefit pro n€ neni v tuto chvili
aktualni a je ani nenapadlo se o né€j zajimat, nebo zdali muze byt divodem Spatna
informovanost a tito lidé by benefit radi vyuzili, to jiz neni mozné urcit. OvSem dva lidé se
vyjadrili v komentafich, ze déti maji, prvni z nich Cerpal v dobé téhotenstvi a porodu
benefit, jelikozZ ma dospélé déti. Jeden ze zaméstnancu také vyjadiil sviij nazor z pohledu
Cloveka, ktery zlstane na lince, kdyz zaméstnanec Cerpajici benefit vypadne na tak dlouhou
dobu z pracovniho procesu. Podle jeho ndzoru je to hezky benefit, ale pro oddéleni ¢i linku
muze byt takovy vypadek obCas naro¢ny.

Tabulka 29: Proc necerpdte Globdlni benefit rodicovské dovolené

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Nevim jak jej spravné Cerpat 4 2,9 %
Neni to benefit vhodny pro mé 60 42,9 %
Benefit se mi zd4 zbyteCny 2 1,4 %
Nemdam na néj zatim narok 25 17,9 %
Jiné 5 3,6 %
Soucet 96 68,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Benefit zna, ale neCerpa celkem 96 lidi tedy 68,8 %. Nejvice z nich zvolilo, ze pro né
benefit neni vhodny. Zde je opét nejpravdépodobnéjsim divodem, ze tito zameéstnanci
nejsou v momentalné cerstvymi rodici, ale to neznamena, ze tento benefit nemohou jesté do
budoucna nékteti z nich vyuzit. Dva lidé také tuto konkrétni skutenost uvedli do kolonky
,Jiné€“, jeden z nich Ze neni rodi€ a druhy, ze jiz nespada do kategorie lidi s moznosti Cerpat
tento benefit. 4 lidé nevi, jak benefit spravné Cerpat a dvéma zaméstnanctim se zda zbytecny.

Jelikoz bonus Cerpa pouze velmi malé procento lidi, konkrétné 6 zaméstnanct,
hodnoceni se omezilo hlavné na znamku 1, kterou zvolilo pét pracovnikt a jeden ohodnotil

benefit znamkou 2. Aritmeticky primér tedy vychazi na 1,17.
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Uprava sménnosti slouZi pro potieby maminek nebo tatinkd s malymi détmi do véku
7 let. Po domluvé s vedoucim je zaméstnavatel schopen upravit zaméstnanci sménnost
na 6,5 hodiny od 7:30 do 14:00.

Tabulka 30: Uprava sménnosti

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a Cerpam 11 7.9 %
Neznam tento benefit 24 171 %
Benefit znam, ale neCerpam 105 75,0 %
Komentar 5 3,6 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Moznost upravy smén zna, ale nevyuziva % dotazovanych respondentt. Jelikoz
se jedna o benefit, ktery mohou vyuzivat pouze rodice, a to jesté do urcitého véku ditéte,
l1ze zde oCekavat niz$i pocet Cerpani ze strany zaméstnancd. OvSem z hlediska zakoniku
prace, oblasti péCe o zaméstnance se jedna o cenény benefit, jelikoz se tato oblast zabyva
zaméstnanci vyzadujici veétsi péci ze strany zameéstnavatele. Jsou zde zahrnuti zdravotné
postizeni lidé, t€hotné zeny, a pravé osoby pecujici o dité€ ¢i jinou osobu zavislé na péci
nekoho jiného. Dle § 241 zakona €. 262/2006 Sb. musi zameéstnavatel piihlizet k potfebam
zamestnancl pecCujici o dit€, coz se zde firma Lukram rozhodla zohlednit a umoziuje
tak plosné svym zaméstnanctim/rodi¢im pozadat si o Upravu smeénnosti.

V komentafich se dva zameéstnanci shodli, ze by ocenili zménu vyse veéku ditéte,
obzvlasté pokud se jedna o rodiCe samozivitele, ktefi nemaji takové moznosti. Pracovnikiim
se dle komentaii zda benefit velmi dobry a ceni si ho. Akorat jeden ¢lovék zminil,
ze nedostal moznost benefit Cerpat.

Tabulka 31: Proc necerpdte benefit uprava sménnosti

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Nevim jak jej spravné Cerpat 4 2,9 %
Neni to benefit vhodny pro mé 70 50,0 %
Benefit se mi zd4 zbyteCny 1 0,7 %
Nemdam na néj zatim narok 19 13,6 %
Jiné 11 7,9 %
Soucet 105 75,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Polovina z celkového poctu respondentti neCerpa benefit, protoze pro né neni vhodny,
dalsich 19 pracovnikt na n€j nema narok. Divodem proc¢ to neni vhodny benefit pro tolik
zaméstnanci muze byt, ze nejsou rodi¢i piipadn€é maji jiz déti starsi véku 7 let
anebo 1 prestoze maji narok a benefit by ¢erpat mohli, tak se nevyskytla potieba k upravé

sménnosti. Tyto diavody mohou byt rozsifeny globalné na vSech 75 % respondentd,
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kteti jsou o benefitu sice informovani, ale presto jej neCerpaji. I v kolonce ,jiné“ uvadeli
zameéstnanci, ze zatim nebylo potfeba Cerpat, ¢i nespadaji do kategorie moznosti Cerpani
z vySe uvedenych diavodi. Jen velmi malé procento lidi nevi, jak benefit spravné Cerpat
a pouze jednomu zaméstnanci pripada benefit jako zbytecny.

Graf 13: Uprava sménnosti
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Benefit Cerpa 11 lidi tedy 7.9 % z celkového poctu respondentd. Pfi nasledném
hodnoceni zvolilo 10 zaméstnancli znamku 1 a pouze jediny pracovnik se rozhodl
oznamkovat benefit dvojkou. Aritmeticky pramér proto vychazi 1,09 a jedna se o nejlépe
hodnoceny benefit, i kdyz by zde mélo byt brano v potaz, ze jej hodnotilo tak malé procento

zaméstnancu.

Doporuceni je benefitem pro aktivniho zaméstnance, ktery pfivede do zavodu nového
pracovnika. Za doporuceného zameéstnance, ktery fadn€ plni své povinnosti, dodrzuje
pracovni postupy, nema zadné kazeriské prestupky a odpracoval ve firmé alesponi pul roku
je vyplaceno 10 000,-K¢ za pozici ve vyrobé a 30 000,-K¢ za kancelarské pozice.

Tabulka 32: Doporuceni

Odpoveéd Absolutni pocCet Relativni pocet
Benefit znam a erpam 38 271 %
Neznam tento benefit 13 9,3 %
Benefit znam, ale neCerpam 89 63,6 %
Komentar 4 2,9 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
Informovanost o benefitu, je vysoka, pies 90 %, z toho ovSem vétSina lidi benefit

necCerpa. Benefit Cerpa 38 zameéstnanci. Komentafe vyuzili 4 1idé z nich se dvéma nelibi
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nerovné podminky, dle nich by mél byt benefit pro vSechny stejny. Jeden zaméstnanec pouze
uvedl, ze jiz nového pracovnika doporucil a posledni napsal zminku, ze pfijeti nového
zameéstnance trva firmé dlouho, ale neni zde uvedeno, zda tento Clovék benefit vyuzil
¢i nikoliv.

Tabulka 33: Proc necerpdte benefit Doporuceni

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Nevim jak jej spravné Cerpat 9 6,4 %
Neni to benefit vhodny pro mé 31 221 %
Benefit se mi zda zbyteCny 4 2,9 %
Nemdam na néj zatim narok 23 16,4 %
Jiné 22 15,7 %
Soucet 89 63,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovani

Nejvice zaméstnancii z poctu 89 lidi, ktefi neCerpaji benefit, zvolilo jako davod,
Ze tento benefit pro né neni vhodny, dal$i dva divody s podobnym poctem hlast byl,
Ze na nej nemaji narok a ,,jiné*“. V kolonce jiné uvedli 4 lidé, Ze v tuto chvili nemaji koho
doporucit a jeden Cloveék uvedl jako davod Spatné dostupné bydlisté, které neni vhodné
pro uchazece bez automobilu. Z celkového poctu respondentt 9 lidi nevi, jak spravné benefit
Cerpat a ¢tyfem lidem se zda benefit jako zbytecCny.

Graf 14: Doporuceni
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
Ze 38 respondentt, ktefi benefit Cerpaji ohodnotila necela polovina Doporuceni

znamkou 1, dalSich 14 lidi zvolilo znamku 2. Vypocitany aritmeticky prameér je 1,71.
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Tabulka 34: Hodnoceni Doporuceni

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
1 18 47,4 %

2 14 36,8 %

3 5 13,2 %

4 1 2,6 %

5 0 0,0 %
Soucet 38 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Domaci prace znamena moznost vzit si praci domi a pomoci tak vyrobé.
Kancelafskym pracovnikiim nalezi mzda ve vysi 145,-K¢/hodinu a pro operatory ve vyrobé
je tato doba zapocCitavana jako presCas. Zameéstnanec musi byt pro moznost Cerpani
ve 2. tarifni tfidé a zadost schvaluje vedouci.

Tabulka 35: Hodnoceni Doporuceni

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Benefit znam a Cerpam 12 8,6 %
Neznam tento benefit 30 21,4 %
Benefit znam, ale neCerpam 98 70,0 %
Komentar 5 3,6 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Benefit nezna 30 lidi zcelkového pocCtu dotazovanych respondentd.
Tedy informovanost je vice nez % lidi, ovSem vétSina z nich tento benefit piesto nevyuziva.
Dtvodem muiZze byt omezené mnozstvi prace, které je mozné si vzit domu a také splnéni
podminek pro Cerpani benefitu. 5 zaméstnanct vyuzilo moznost komentare, kde uvedlo,
ze je domaci prace malo, nejspise z davodu nedostatku materialu a kdyZz uz je, tak se na ni
¢eka dlouho. Dalsim problémem muze byt chybéjici systém, kdy je prace ptidélovana rizné
a nékdy neni Sance, aby se dostalo postupné na vSechny. Také se jeden pracovnik zminil
o rozdilu ve vyplaceni benefitu, jelikoz se minuly rok vyplacelo 145,-K¢/hodinu bez rozdilu.
Posledni zaméstnanci, kteti uvedl komentar, pravdépodobné necerpaji benefit, protoze jeden
o ném nevi a druhy si nechce praci brat domu.

Tabulka 36: Proc necerpate Domdci prdce

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Nevim jak jej spravné Cerpat 10 71 %
Neni to benefit vhodny pro mé 58 41,4 %
Benefit se mi zd4 zbyteCny 6 4,3 %
Nemam na néj zatim narok 10 71 %
Jiné 14 10,0 %
Soucet 98 70,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Benefit domaci prace nevyuziva 70 % respondentd, coz je pomérneé vysoké Cislo,
58 z nich uvedlo, Ze tento bonus pro né neni vhodny, zbylé odpovéedi byli nej¢asteji zvoleny
varianty ,jiné“ a , Nemam na néj zatim narok*. K odpoveédi ,,jiné* pfipojilo 5 lidi také sviij
divod vedouci k neCerpani benefitu. Dva lidé uvedli, Ze nechtéji praci domda, tedy staci jim
ta co maji v praci. Dalsi respondent si mysli, Zze by méla byt prioritné zajiSténa prace
v zaméstnani a pokud neni, tak by neméla byt moznost brat si praci domt. Dalsimi divody
k nevyuzivani benefitd je ¢ekaci doba a malo prace a jeden ze zaméstnancti uvedli, ze mu
byla domaci prace zakazana, ale neni zde jiz uveden duvod, jestli je to nedostatkem prace
¢i zakazem ze strany vedouciho pouze proti konkrétnimu zaméstnanci. Zaméstnancu,
kteti nevi, jak benefit spravné Cerpat je 10 a téch, kterym pripada zbytecny je 6.

Graf 15: Domdci prdce
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Benefit vyuziva pouze 12 lidi, tedy 8,6 % z celku. Pti zhodnoceni benefitu byla kazda
znamka zvolena alespoti jednou, z toho nejveétsi Cetnost ziskalo hodnoceni 2. Aritmeticky
prumér byl vypocitan na hodnotu 2,17.

Tabulka 37: Hodnoceni Domdci prdce

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
4 33,3 %
41,7 %

8.3 %

8.3 %

8,3 %
Soucet 12 100,0 %
Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Firemni akcie je vyhodnym benefitem pro vSechny zaméstnance, umoziiuyje jim totiz
nakupu firemnich akcii s 15% slevou.

Tabulka 38: Firemni akcie

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a Cerpam 22 15,7 %
Neznam tento benefit 47 33,6 %
Benefit znam, ale neCerpam 71 50,7 %
Komentar 1 0,7 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Benefit nezna 33,6 % respondentd. K tomuto benefitu chybi vice informaci o ném,
podminky, za kterych je mozné benefit Cerpat a podrobny navod, jak jej spravné Cerpat.
Moznost komentare vyuzil pouze jediny Cloveék, ktery zde piSe, ze o tomto benefitu slysel,
ale nevi, co jeho Cerpani obnasi, coz odpovida predchozi domnénce.

Tabulka 39: Proc necerpdte benefit Firemni akcie

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Nevim jak jej spravné Cerpat 11 7.9 %
Neni to benefit vhodny pro mé 40 28,6 %
Benefit se mi zda zbytecny 11 7.9 %
Nemdam na néj zatim narok 3 2,1 %
Jiné 6 4.3 %
Soucet 71 50,7 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovani

O firemnich akciich je sice informovano 71 lidi, tedy té€sné nad polovinou respondentu,
ale z raznych divodu jej neCerpaji, i kdyz o ném védi. 40 respondentt, tedy 28.6 %, se
priklani k varianté, Ze pro né benefit neni vhodny. Dalsim poCetnym diivodem k nevyuzivani
benefitu je neznalost, jak jej spravné Cerpat a pocit zbytecnosti. Také v komentatich varianty
,Jiné“ uvedli 2 lidé ze Sesti, ze nemaji zajem a jeden Cloveék se rozmysli.

Graf 16: Firemni akcie
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Kdyz uz tento benefit zaméstnanci Cerpaji, tak jej hodnoti pomérné kladn€. Moznosti
nakupu firemnich akcii vyuziva 22 respondentd a 45,5 % z nich hodnotilo tento benefit

znamkou 1. Dal§im 7 lidi zvolilo hodnoceni 2 a z toho vypocteny aritmeticky pramér je 1,82.

Prispévek na neziskové organizace je ocenénim dobrocCinnosti zaméstnanct. Firma
prispiva na stejné neziskové organizace jako zaméstnanci. VySe piispévku je 100 %,
tedy to co da zamé&stnanec da i firma. Podminkou je dodani potvrzeni o pfispévku. Béhem
psani diplomové prace nastala u toho benefitu zmeén, a to ve vysi piispévku, nyni firma
vyplaci 200 %, tedy jednou tolik co da4 zaméstnanec.

Tabulka 40: Prispévek na neziskové organizace

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a erpam 10 71 %
Neznam tento benefit 69 49,3 %
Benefit znam, ale neCerpam 61 43,6 %
Komentar 2 1,4 %
Celkem 140 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Jelikoz se jedna o pomé&rné novy benefit nejsou s nim zamestnanci ocividné jesté radné
seznameni, jelikoz necela polovina respondenti zvolila odpovéd’, Ze tento benefit nezna.
Komentafe vyuzili 2 pracovnici, jeden z nich uvedl, ze benefit nezna a druhy si mysli,
ze firma neumi tento benefit fadné aplikovat. Pokud je benefit novym, muze chvili trvat,
nez se zabéhnou vSechny procesy, obzvlasté pokud se méni jeho podminky, takhle kratce
po sobg.

Tabulka 41: Proc necerpdte Prispévek na neziskové organizace

Odpoveéd Absolutni poCet Relativni pocet
Nevim jak jej spravné Cerpat 6 4,3 %
Neni to benefit vhodny pro mé 37 26,4 %
Benefit se mi zd4 zbyteCny 6 4,3 %
Nemam na néj zatim narok 2 1,4 %
Jiné 10 71 %
Soucet 61 43,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Nejcastéjsim divodem, pro¢ zaméstnanci nevyuzivaji tento benefit, protoze si mysli,
Ze tento benefit pro né€ neni vhodny a to celkem 37 respondenti. Dalsi Cetnou odpovédi byla
varianta ,,jiné“, kde dva zaméstnanci do pfislusné kolonky uvedli, jako davod k nevyuzivani,
ze se k tomu zatim jesté nedostali, v budoucnu by se to tedy mohlo zménit a zaméstnanci by
mohli benefit zacit fadné vyuzivat. Shodn€ 6 zameéstnanct nevi, jak spravné benefit Cerpat

a dalSich 6 povazuje bonus za zbytecny.
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Graf 17: Prispévek na neziskové organizace
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Jelikoz nejsou zatim zaméstnanci dostatecné sezndmeni s timto benefitem, vyuziva jej

pouze 10 lidi a jejich hodnoceni je rozlozeno mezi vSechny hodnotici znamky, ale nejveétsi

pocet ziskala hodnota 1. Vypocteny aritmeticky prameér je 2.3.

Tabulka 42: Hodnoceni benefitu Prispévek na neziskové organizace

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
1 4 40,0 %
2 2 20,0 %
3 2 20,0 %
4 1 10,0 %
5 1 10,0 %
Soucet 10 100,0 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Prispévek pro neziskové organizace byl

poslednim benefitem dostupnym

pro zameéstnance za vyvinuti aktivity. Nyni bude tato ¢ast uzaviena porovnanim hodnoceni

benefiti mezi sebou a zhodnocenim informovanosti.
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Graf 18: Porovndni hodnocenych benefitii
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Jelikoz byl pro ohodnoceni jednotlivych benefitli pouzit Skolni znamkovaci systém
v hodnotach 1-5, kde jedni¢ka znamena nejlepsi hodnoceni a pétka naopak to nejhorsi.
Mohly byt tyto znamky zprimérovany a benefity taka mezi sebou porovnany. Nejlépe
dopadla Uprava sménnosti s hodnotou 1,09, hned nasledovana Globalnim benefitem
rodi¢ovské dovolené s hodnotou 1,17. Oba tyto benefity jsou ov§em velmi mélo vyuzivany,
kvili jednoznacné podmince rodiCovstvi. Nejhuie si v porovnani vede benefit BRAVO!
s aritmetickym primérem 3. Jedna se opravdu o dalece nejhiife hodnoceny benefit.
I kdyz z hodnot je patrné, ze je to mezi lidmi spiSe rozporuplné, jelikoz byla nejCastéji
zvolena znamka 3 a zbylé hodnoty byly pomérné rovnomérné rozdéleny mezi ostatni
znamky, proto mohl také vyjit stejny prumér. Benefit BRAVO! se zda byt hodné
zameéstnanci nepochopeny, a proto se setkava s pomérné velikym negativnim ohlasem.

V souctu bylo zaznamenano, pii hodnoceni jednotlivych benefitd, 1540 platnych
odpovédi. Z vypoctenych udaji bylo zjisténo, Ze neinformovanost zaméstnancii neni zase
az tak vysoka, jedna se 22,8 % zvolenych odpovédi, ze zaméstnanci dany benefit neznaji.
Podobné procento odpovédi ziskala odpovéd zaméstnancl, ze dany benefit Cerpaji.
Konkrétné 22,2 % odpovédi. Je zde patrné nevyuzivani celého potencialu poskytovanych

benefitt. Informovanost by méla byt 100%, ov§em zalezi jak velkeé je to pochybeni ze strany
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zaméstnavatele a jeho nedostatecného poskytovani informaci a jak moc jde ze strany
zaméstnancu o nezajem informovat se.

Poslednim vysledkem patrnym z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, které benefity
jsou nejvice vyuzivany a které naopak. Byli zvoleny tfi nejcetnéjsi zastupci. Tim nejvice
vyuzivanym benefitem je Sick day nasledovany systémem BRAVO! a na tfetim misté se
umistil Benefit penzijni €i Zivotni pojisténi. Naproti tomu soubor tii benefitl, které jsou
nejméné vyuzivany, ale ma to své davody. zacina Globalnim rodicovskym prispévkem,
ktery muZze Cerpat pouze konkrétni ¢ast zaméstnancu. Dalsi dva benefity jsou Cerpany stejné
malym poctem zameéstnanci, jedna se o Flex time, kde muze byt divodem mala
informovanost, jelikoz byl nejvice oznacen za neznamy benefit a poslednim je Prispévek

na neziskové organizace, ktery mize byt malo vyuzivan, jelikoZ je pomérné novy.

Nasleduyjicich 5 benefitd bude hodnoceno zvlast jelikoz jsou poskytovany pouze
kancelarskym zaméstnancim a mélo moznost je hodnotit pouze 19 lidi proto jsou pro
relevantni porovnani oddéleny od ostatnich benefitli, a nakonec budou také porovnany mezi
sebou. Také v interpretaci je zména oproti predchozim grafim, jelikoz se jednalo o velmi
mala Cisla, tedy i mala procenta, jsou hodnoty v grafu uvadény jako pocty zaméstnancd.

Firemni vozidlo je k dispozici pro management spolecnosti a pro firemni cesty. Jedna
se 0 automobil znacky Skoda model Octavie.

Benefit Cerpaji pouze 2 lidé, ktefi jej hodnoti znamkou 1. Zameéstnanci, ktefi nejsou
informovani o moznosti Cerpani benefitd jsou 3. Komentafe zde vyuzil jeden pracovnik,
ktery si mysli, Zze by firemni vozidlo nemélo byt zahrnuto mezi benefity, pokud jej firma
vysila na sluzebni cesty, zatimco managementu je auto pridéleno osobné, zde uz by to
za benefit povazoval.

Dutvodem pro¢ 14 lidi nepouziva firemni vozidlo je v sedmi pfipadech, Ze pro né neni
vhodnym benefitem a v dalSich Sesti pfipadech na n& nemaji narok. V kolonce jiné uvedl
jeden zaméstnanec, ze se podle n€j nejedna o benefit.

Tabulka 43: Firemni vozidlo

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a Cerpam 2 1,4 %
Neznam tento benefit 3 2,1 %
Benefit znam, ale neCerpam 14 10,0 %
Komentar 1 0,7 %
Celkem 19 13,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 19: Firemni vozidlo
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Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Firemni PC a mobilni telefon dostane po nastupu k dispozici kazdy kancelarsky

zaméstnanec. Firemni notebooky a mobilni telefony jsou znacky iPhone, v tuto chvili

standartné série 12.

Benefit vyuziva 14 zaméstnanct, 1 benefit nezna a 4 jej neCerpaji. V komentaii se
jeden pracovnik zminuje, ze mu byl poskytnut pouze notebook. Pracovnici, ktefi benefit
vyuzivaji, jej hodnoti spise kladné, nejvice zaméstnancu, tedy 7, zvolilo znamku 1, pét lidi
dalo znamku 2 a posledni dva zaméstnanci hlasovali pro znamku 3. Kone¢ny aritmeticky
prumér je 1,64. Duvodem, pro¢ zaméstnanci nevyuzivaji je nevhodnost benefit, nekompletni
poskytnuti benefitu, zaméstnanec neobdrzel mobilni telefon a ve dvou piipadech nemaji

zameéstnanci narok, coz by se nemélo stat, jelikoz je benefit poskytovan kazdému

kancelarskému pracovnikovi.

Tabulka 44: Firemni PC a mobilni telefon

Nevim jak jej spravné Cerpat
Neni to benefit vhodny pro mé
= Benefit se mi zda zbytecny
= Nemam na néj zatim narok

m Jiné

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Benefit znam a Cerpam 14 10,0 %
Neznam tento benefit 1 0,7 %
Benefit znam, ale neCerpam 4 2,9 %
Komentar 1 0,7 %
Celkem 19 13,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 20: Firemni PC a mobilni telefon
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[Eny

Nevim jak jej spravné Cerpat
Neni to benefit vhodny pro mé
= Benefit se mi zda zbytecny
= Nemam na néj zatim narok

m Jiné

Home Office umoziuje zameéstnanctim pracovat z domova.

Tento benefit Cerpa 13 zaméstnanct a nezna jej pouze jeden. Ve dvou komentafich si
zameéstnanci tento benefit chvali, obzvlasté pokud se vyskytnou nahlé rodinné ¢i zdravotni
situace, které by za normalnich okolnosti nedovolovali zaméstnanci pfijit fadné do prace.

Také se to odrazi na hodnoceni benefitu, kdy 9 zaméstnanct zvolilo znamku 1 a zbyly Ctyfi

respondenti oznacili hodnotu 2. Aritmeticky prumér tak vysel 1,31.

Jako diivod, pro¢ zaméstnanci nevyuzivaji tento benefit, je ve tfech pfipadech,

ze pro né€ neni vhodny v jednom na n€j nemaji narok a jeden zameéstnanec uvedl, ze zatim

nem¢l piilezitost Cerpat.

Tabulka 45: Home Olffice

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a erpam 13 9,3 %
Neznam tento benefit 1 0,7 %
Benefit znam, ale neCerpam 5 3,6 %
Komentar 2 1,4 %
Celkem 19 13,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 21: Home Olffice
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Skoleni umoziiuje zamé&stnanciim se vzdélavat a absolvovat firmou hrazené $koleni
behem pracovni doby.

Tento benefit Cerpa 14 respondentt a 2 jej neznaji. Jeden pracovnik pridal komentar,
ze se jedna o super benefit. Pfi hodnoceni benefitu byla nejCastéji zvolena znamka 2,
dale zaméstnanci hodnotili v Sesti pfipadech znamkou 1 a posledni byla zvolena jednou
hodnota 3. Vypocteny aritmeticky prumér je 1,64.

Duvody, pro¢ zaméstnanci tento benefit neCerpaji jsou, ze nevi, jak je spravné Cerpat,
benefit pro né neni vhodny a nebyla pfilezitost k Cerpani.

Tabulka 46: Skoleni

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Benefit znam a Cerpam 14 10,0 %
Neznam tento benefit 2 1,4 %
Benefit znam, ale neCerpam 3 21 %
Komentar 1 0,7 %
Celkem 19 13,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
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Graf 22: Skoleni
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Vyuka cizich jazyku je benefit pro zaméstnance, ktefi se chtéji naucit vybrany cizi
jazyk. Firma umoziuje vyuzit vyuky anglického a némeckého jazyka béhem pracovni doby.

Benefit Cerpa 11 zaméstnancu a jeden jej nezna. Jeden zaméstnanec jej okomentoval
jako super benefit. Coz je také znat na hodnoceni benefitu, kdy 9 respondenti zvolilo
znamku 1 a pak se zde objevila po jednom zndmka 2 a 3.

V odpovédich se objevili tfi davody, pro¢ zaméstnanci tento benefit neCerpaji, jednim
z nich je, ze netusi, jak jej spravné Cerpat, pro 5 pracovniku neni benefit vhodny a jeden
dle komentare jiz ovlada cizi jazyk na vysoké urovni.

Tabulka 47: Vyuka cizich jazyku

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni poCet
Benefit znam a Cerpam 11 7,9 %
Neznam tento benefit 1 0,7 %
Benefit znam, ale neCerpam 7 5,0 %
Komentar 1 0,7 %
Celkem 19 13,6 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

89



Graf 23: Vyuka cizich jazykii
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K porovnani hodnocenych benefiti byl opét
jelikoz zaméstnanci hodnotili Skolskym systémem znamky 1-5, kdy 1 je hodnotou nejlepsi
a 5 naopak nejhorsi. Nejlépe hodnocenym benefitem se stalo Firemni vozidlo, ale také jej
hodnotilo nejméné lidi, jelikoz jej Cerpali pouze 2 lidé. Nejhorsi hodnoceni zde ziskali hned

dva benefity, a to Skoleni a Firemni PC a mobilni telefon, které jsou paradoxn& zamé&stnanci

nejvice vyuzivany.

= Nevim jak jej spravné Cerpat

= Neni to benefit vhodny pro mé
= Benefit se mi zda zbytecny

= Nemam na néj zatim ndrok

m Jiné

zvolen aritmeticky promér,

Graf 24: Porovnani benefitit kancelarskych pracovniki
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M Firemni vozidlo

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovani
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Informovanost zaméstnanct je zde velmi vysoka, pouze 8,4 % odpovédi respondentt
bylo, ze dany benefit neznaji. Stejné tak je pomémé vysoké i procento zameéstnancu,
ktefi vyuzivaji poskytované benefity. 56,8 % odpovédi respondentt znacilo, Ze konkrétni

benefit vyuzivaji.

Timto byla uzaviena 2. ¢ast dotaznikového Setfeni, kde byla hodnocena nejprve
informovanost a nasledné benefity, jak automaticky poskytované, tak ty, u kterych musi

zaméstnanec vyvinout néjakou aktivitu, aby je mohl Cerpat.

4.3.3 Treti okruh otazek

Posledni okruh otazek se zabyva par zakladnimi otazkami o respondentech. Nasledu;i
dvé oteviené otazky, kde mohou zaméstnanci vyjadfit svlij nazor. Zde mohou pracovnici
zhodnotit co ocefiuji na svém zameéstnavateli a pak uvést, jestli existuje néco, co by radi

zmenili nebo co jim naopak vyhovuje.

Prvni otazka zkouma pohlavi respondentti. V odpovédich bylo kromé& moznosti zena
a muz, také varianta nechci uvadét. Dotaznik vyplnila nadpolovi¢ni vétSina zen, konkrétné
88 zaméstnankyn. 3 lidé se rozhodli neuvadét své pohlavi. Ve firmé celkové pracuje vice
Zen nez muzy, je to dano mimo jiné i naplni prace, pro kterou maji zeny vétsi prirozené
vlohy, napftiklad rozpoznani vétsiho spektra barev riznych kabelt. Ve firmé Lukram pracuje
zhruba 300 zen ve vyrobé a 50 v kancelafi.

Tabulka 48: Pohlavi

Absolutni pocet

Relativni pocet

Zena 88 62,9 %
Muz 49 35,0 %
Nechci uvadét 3 2,1 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Pro rozdé€leni pracovnikd nasleduje otazka zjistujici jejich vékovou kategorii.
Ve firmé se nachazi lidé v rizném véku, ale dotaznikového Setfeni se zucastnilo nejvice
respondentt v kategorii 26-35 a 36-45, ktefi ziskali nejvice odpovédi, obé odpovédi zvolilo
shodné 40 lidi. Dohromady se tedy jedna o nadpolovi¢ni skupinu. S vysS$im vékem se

procentudlni zastoupeni zmenSovalo. Pouze jeden ¢lovék uvedl, ze je mu 66 let nebo vice.
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Tabulka 49: Vase vékovd kategorie
Absolutni pocet Relativni poCet
18-25 21 15,0 %
26-35 40 28,6 %
36-45 40 28,6 %
46-55 29 20,7 %
56-65 9 6,4 %
66 a vice 1 0,7 %
Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni
Graf 25: Vase vékovd kategorie
64% O0.7% 15,0%

20,7%

28,6%

28,6%

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Dalsi otazkou smeéfujici na informaci o zaméstnancich firmy Lukram je nejvySsi
vzdélani, kterého ve svém zivoté dosahli. Zde uvedla necela polovina respondentt,
ze studovali stfedni odborné ucilisté zakoncené ziskanim vyucniho listu. Dalsi se umistilo
Stfedoskolské vzdélani s maturitou, které zvolilo 34 pracovnikii a na pomyslném tfetim

misté je Zakladni vzdélani se zastoupenim 14,3 % respondentd. Nejméné lidi zvolilo

vysokoskolské vzdelani.

Tabulka 50: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m 18-25

= 26-35

36-45

46-55

= 56-65

= 66 a vice

Absolutni pocet Relativni poCet
Zakladni vzdélani 20 14,3 %
SOU s vyu&nim listem 67 47,9 %
SOU s maturitou 9 6,4 %
SS s maturitou 34 24,3 %
\y$Si odborné vzdélani 2 1,4 %
VysokoSkolské vzdélani 8 5,7 %

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Posledni otazkou, ktera se tyka konkrétné respondentl, je mnozstvi pracovnich
pomérti. Tato informace muze poukazat na stifidani zaméstnani, tedy miru fluktuace

u zaméstnanci. Pokud se piidaji dal§i proménné jako v€k konkrétniho pracovnika
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k mnozstvi pracovnich poméri v minulosti muze to zaméstnavateli poukazat
na pravdépodobnost, jak moc by mohl byt zamé&stnanec stabilni. Pokud bude velmi mlady
zaméstnanec Casto ménit zaméstanani, nemusi ho to stavét do dobré pozice, mize vypadat
nestabilné a zaméstnavatel by se mohl obavat, ze od né¢j také brzy odejde. OvSem na druhou
stranu to muze také znamenat vétsi prostor k ziskani riznorodych zkusenosti u rozdilnych
zaméstnavatel, pripadné naplni prace. Zde je velké procento zaméstnanca, které v minulosti
proslo 1-3 pracovnich pomért, konkrétne tuto odpoveéd” zvolilo 97 pracovnika. 24,3 % lidi
zvolilo variantu 4-6 pracovnich pomért. Vice nez 10 pracovnich pomért absolvovalo pouze
6 respondentq.

Tabulka 51: Kolik jste mé/a pracovnich poméru v minulosti?

Absolutni pocCet Relativni pocet
1-3 97 69,3%
4-6 34 24,3%
7-9 3 2,1%
10 a vice 6 4,3%

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Graf 26: Kolik jste mé/a pracovnich pomérii v minulosti?

21% 4,3%

24,3%

10 a vice

Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Nyni dostali zameéstnanci prostor pro hodnoceni svého zaméstnavatele. Tato otazka
byla dobrovolna a varianta odpovédi oteviena, respondenti tak dostali moznost napsat
jakykoliv sviij nazor. Otazka se zajimala o to, ¢eho si zaméstnanci nejvice vazi na firmé
Lukram, s.r.o. Zde se vyjadfilo 54 lidi, coz je pomérmé vysoké Cislo na to, ze se jedna

o dobrovolnou otazku.
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Tabulka 52: Co nejvice ocenujete na firmé Lukram s.r.o., u které jste zaméstnan/a?
Odpovéd 54 38,6%

Bez odpovédi 86 61,4%
Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

V nasledujicim odstavci budou prezentovany konkrétni odpovédi, které jsou velmi
raznorodé. Jednotlivé odpovédi byly rozdéleny do mensich skupin, které se svym nazorem
shodovali. Nejcastéji se zde objevovala stabilita, vySe platu, benefity a pfistup k lidem.
Hodné zaméstnanct si vazi, ze maji moznost pracovat a dokazou kromé negativniho najit
i pochvalu ¢i néjaké pozitivum na svém zaméstnavateli. Firma Lukram podle svych lidi
nabizi stabilitu, kterd zvladla i nelehké chvile béhem pandemie COVID-19, zajist'uje praci,
kterd zaméstnance bavi a je pomérné pestra. Dal§im velkym plusem je slusné financ¢ni
ohodnoceni, i kdyz by dle komentate mohl byt obsluzny personal ohodnocen vice adekvatné.
S finanénim ohodnocenim také souvisi karierni postup, ktery firma nabizi. I sama firma
neustale roste a postupuje kuptedu. Prestoze nebyly benefity hodnoceny uplné nejlépe, naslo
se zde par respondentd, kteti vyzdvihli urCité bonusy, kterych si ceni. Patfi mezi né dovolena,
home office, flexibilni doba, vyuka cizich jazykd, sick day, stravenky a firemni akce,
které utuzuji vztahy. Coz je dalsi oblast, kterou zde zameéstnanci zminovali. Dobry
a nekonfliktni kolektiv. Z lidského hlediska je zde také ocenéna vstficnost, trpélivost,
ochota, pochopeni, komunikativnost, tedy celkoveé piistup k lidem. K tomu 1ze také ptiradit
pochvaly maminek, které jsou rady, ze jim firma vychazi vstfic, jak v Gpravé smeén,
tak pfi nemocech déti, kdy s nimi musi zastavat doma. Nékolik respondentt zde také zminilo
péci ze strany vedeni, jejich snahu se vzdy domluvit a pomoci svym podfizenym,
k tomu vyzdvihli ochotného a profesiondlniho pana feditele. Velmi pozorné bylo také
ocenéni konkrétni mistrové a jejich velkych zasluh, dva lidé se vyjadrili velice kladné
k jejimu lidskému pfistupu, préci, vedeni a stani si za svym tymem. V neposledni rfade¢ zde
také pracovnici zminovali jako velké plus sidlo firmy v blizkosti jejich bydlisté, coz prispiva
k vétsimu kontaktu s mistnimi kolegy mimo praci, tedy mnohdy k vytvéafeni blizkych
vztaht. Poslednich par komentait se zde objevilo pouze jednou, presto by nemély byt
opomenuty. V nich zaméstnanci ocenili €isté pracovni prostredi, pohodu v praci a fungujici
Facebookové stranky, které umoziuji zaméstnancim se informovat a dozveédét se néco
nového.

Krome Ctyt lidi, které nenapadlo nic, co by mohli na firmé ocenit se zde objevilo také
par komentaii slehkou kritikou. Je zde vycitano, Ze tato spoleCnost nema hodnoty,

1 kdyz chybi popis co je tim konkrétn€ mysleno, pod touto vétou si lze predstavit mnoho
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véci. Dalsi komentar zmifioval, Ze byly 1 lepsi ¢asy a posledni poukéazal na velky prostor
ke zlepSeni, coz podle ného nabizi zajimavou moznost pro realizaci riznych zmén

a uziteCnych ¢innosti.

Tabulka 53: Prosto pro Vase ndzory

Odpovéd 49 35,0%
Bez odpovédi 91 65,0%
Zdroj: Dotaznik, Viastni zpracovdni

Posledni otazka umoznila zaméstnancum vyjadfit plné svlij nazor na cokoliv co je
ve spojitosti s firmou a praci napadne. Kolonka slouzila pro jejich posttehy, co by uvitali,
co vice by pro né mohl zaméstnavatel udélat, co by mél zménit ¢i co je v praci demotivuje.
Této moznosti vyuzilo 49 lidi a nasledovat bude co nejpodrobné;jsi interpretace konkrétnich
nazoru. V predchozi otazce se méli zaméstnanci snazit najit néco pozitivniho, naopak tuto
prilezitost vyuzili spiSe pro kritiku ¢i hledani prostoru pro moznou zménu. Jedna se
o dulezitou zpétnou vazbu zaméstnancti, co je trapi a jakou zménu by ocenili. Odpovédi byly
opét rozdéleny do mensich skupin, které sdileli stejny nazor. Nejvétsi ¢ast komentait se
tykala zaméstnaneckych benefitd, kolektivu a financniho ohodnoceni. Prvni v Cetnosti se
umistil kolektiv a snim spojend komunikace slidmi. Zaméstnanci zde upozornili
na nespolupraci kolegli pii feSeni problému kvili pretizenosti, Spatné vztahy mezi
oddélenimi, neupfimnost, neochotu pracovat na osobnim rozvoji u nékterych pracovnikd,
nesamostatny a neschopny personal, nekazen nékterych mladsich pracovniki a nevuli
pracovat, nepiedavani si informaci vc¢as, nedodrzovani pracovnich nafizeni a neustalé
navySovani norem. Absence téchto véci muze vést k demotivaci nekterych pracovniku.
Poukazano bylo také na neschopnost oddé€leni pracovat jako jeden tym, respondent si mysli,
ze to vypada spiSe, jako kdyz pracuje kazdy sam za sebe. Dale by zaméstnanci chtéli opravit
nerovné podminky a uzpusobit kompetence odpovidajici pozici daného clovéka.
Také by dle komentait bylo piihodno udrzovat pracovni vztahy na profesionalni Grovni
a nepromitat kamaradstvi s mistry do prace. Kritika se zde nevyskytovala pouze na urovni
kolegu, ale i u vztahl s vedenim. Zminéna zde byla Spatna komunikace s vedenim firmy
a pracovnim managementem, pracovni nekazei nekterych nadfizenych pracovnika
a nekomunikativnost zjejich strany, obvifiovani operatori z piipadnych nezdart,
nezodpovédnost mistri, nevSimavost managementu, chybovost pfi zpracovani mezd,
nespolehlivé odesilani dokumentt k oSetfovani ¢lena rodiny na OSSZ, ¢imz se pozdrzuje

vyplaceni oSetfovného zaméstnanciim. Bylo zde také zminéno Casté stfidani vedeni firmy,
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které se odrazi na vztazich s podfizenymi. Pro zlepseni komunikace navrhuje jeden
z respondentt, zavést pravidelné schiizky managementu a vyroby. Tento Cas by se dal také
vyuzit k feseni konkrétnich probléma, zjistovani nazorti zaméstnancti a ziskani zpétné vazby
na konkrétni zalezitosti co je piipadné trapi.

Dalsi obsahlou skupinou jsou benefity, nékteré z téchto pifipominek byly jiz feCeny
u jednotlivych benefitd, presto zde budou zminény jako shrnuti. Zaméstnanci by uvitali
sportovni akce, prispévek na volnoCasové aktivity pro déti a také na letni tabory, vice
moznosti osobniho rustu, moznost vyuzivat firemni svoz pro vSechny, ovSem vice lidi by
radéji zavedlo prispévek na dopravu. Déle by upravili systém BRAVO! aby 1épe fungoval,
zaméstnanci nechapou, pro¢ muaze byt ¢clovék ohodnocen pouze jednou roéné, pokud odvadi
dobte svou praci po cely rok. Prodlouzili by také moznost Cerpani benefitu iprava smeénnosti
na vyssi vék ditéte, do sedmi let je podle nich malo, pokud by mélo zistat doma samo,
nez se rodiCe vrati z prace. Nejen rodice, ale i par dalSich respondentt by bralo zkraceni
pracovni doby z 8 na 7,5 hodiny. Jak jiz bylo zminéno, sjednotili by benefit za produktivitu.
Také by chtéli pfidat stravenky, zajistit lidem moznost nakoupit si jidlo 1 o prestavce,
kdy vSe byva jiz vyprodané, zafidit n€jakou mistnost na svacinu kromé kantyny,
aby zaméstnanci nemuseli za nepfiznivého pocasi ven z budovy, pifidat automat na kavu
na m8, coz by $§lo rozsifit na automat do kazdé budovy, pokud o n& maji lidé zajem. Jednim
z navrht bylo zavést firemniho psychologa.

Posledni velkou skupinou byla vyse mezd. Kromé zadosti o zvySeni mezd, vétsi
ohodnoceni pozice a zkuSenosti, nebo alespori dorovnani podhodnocenych pozic, je zde
zminén takika nulovy rozdil mezi nové nastupujicimi a stavajicimi zaméstnanci ve mzdach.
Novacci vyuziji naborovy piispévek a pak hned odchézi jinam, stavajici zaméstnanci tak
ziskavaji pocit, ze si jich firma dostatecn€ nevazi, obzvlasté kdyz k tomu ted’ byla znacné
snizena vyse ocenéni firemniho jubilea. Firma by také méla vice motivovat k ristu uvnitf
spolecnosti, systém navySovani mezd je dle poznamky pfimo v rozporu s nim.

Nasleduji komentafe se nedaly zaradit do predeslych skupin. Zaméstnanci by si prali
lepsi a modernéjsi pracovni prostfedi a technologie, které by obnaselo i vyménu nefunkénich
stroju za nové. K tomuto tématu Ize zaradit i navrh na zavedeni elektronické dochazky pres
web, kterd zde v tuto chvili neni. Bylo zde také zmin€no, ze by to chtélo ob¢as odpocinek.
Jeden zaméstnanec uvedl jako moznou upravu zavedeni dvousmeénného provozu pres 1éto,
jelikoz odpoledni sména odnasi nejvétsi vedra. Pii apravé smén by se také mohlo myslet

na zimu a volno béhem Vanoc a Nového roku, kdy by mohla byt zavedena celozavodni
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dovolena, vétsina zaméstnanct by to urCit€ uvitala, ale to je jiz otazkou dalsiho zkoumani
nazort zameéstnancu.

Na konec se zde objevilo také par komentaiti, kde respondenti neméli zadné navrhy,
jelikoz jsou spokojeni nebo je nic nenapadlo, pripadné si mysli, ze by mélo vedeni samo

veédét, na Cem je potieba zapracovat.

Na prikladu téchto dvou otazek je vidét rozdilnost nazort lidi, na co si jedni stézuji,
jini chvali a naopak. Nikdy nic neni dokonalé a nelze se zavdécit kazdému ¢loveku, firma
zde ma mnoho vdécnych a loajalnich zaméstnancu, kteti dékovali firmé za mnoho véci.
Urcité je vzdy co zlepSovat a pokud firma Lukram vyslechne své zaméstnance a pokusi se
udélat maximum v oblastech, které je trapi, mohlo by to vést k vétsi spokojenosti pracovniku

a tim padem 1 k efektivnéjSimu vykonu prace.
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S Vysledky a diskuse

Vlastni prace zkoumala firmu Lukram, s.r.o. z nékolik uhlt pohledu. Prvnim byla
analyza vefejné dostupnych informaci. Dalsi oblasti byl osobni rozhovor, ktery nastinil
stanovisko k tématu péCe o zaméstnance z pohledu spole¢nosti a oddéleni starajiciho se
o pracovniky. Posledni a nejobsahlejsi c¢asti bylo dotaznikové Setfeni zkoumajici
spokojenost, nazory a informovanost zaméstnancu.

Z vysledka Setieni 1ze hodnotit, Ze je tento podnik velmi lukrativnim zaméstnavatelem,
ktery nabizi svym zaméstnancim stabilitu, dobré finan¢ni ohodnoceni a kolektiv, kde je
mozné navazat pratelstvi i rodinné vztahy. Jelikoz se jedna o firmu sidlici na vesnici, jsou
zde Casto zaméstnany celé rodiny. V ramci regionu vyplaci firma vys$si pramérné platy,
jelikoz se srovnavaji s medianem mezd Ceské republiky, nikoliv pouze Dé&¢inska. Z grafii
také vychazi, ze s platy i vztahy jsou pracovnici spokojeni, je zde tedy jiny problém, ktery
je pri¢inou nespokojenosti zaméstnanci. Dotaznik ukazal, Zze jsou pracovnici nejméné
spokojeni s benefity, které firma Lukram nabizi. Podle dostupnych tidajii nejsou spravné
nastaveny pro zaméstnance a chybi zde moznosti, ktery by slouzily pracovnikim
i v soukromém zivote, naptiklad zvyhodnéné ceny na kulturni a spolecenské akce, ptipadné
permanentky na rtizna sportovisté v podobné karty multisport.

Firmu mimo jiné zajimalo, zdali jsou zaméstnanci dostate¢né informovani
o poskytovanych benefitech. Ze zisténych vysledki dotaznikového Setfeni je patrné,
ze informovanost zaméstnanct je dostateCna. U benefitd je to 77,2 % a u bonusi pro
kancelarské pracovniky dokonce 97,6 %. OvSem je zde jesté malé procento lidi, ktefi i kdyz
jsou o daném benefitu informovani, tak neznaji postupy, jak jej mohou spravné Cerpat.
Coz také spada do sekce Spatné informovanosti. Z celkového poctu odpovédi se 6,6 %
vyjadrilo, Ze nevi, jak benefit spravné Cerpat. U kancelarskych zaméstnanct se jednalo pouze
0 2 odpovedi, tedy 2,1 %. Pii vypoctu informovanosti pracovnikti byl zjistén dalsi dulezity
udaj. Benefity vyzadujici aktivitu ze strany zaméstnance jsou vyuzivany pouze z 22,2 %.
Kancelaisti pracovnici je vyuzivaji o néco vice a to z 56,8 %, avSak nesmi byt opomenuto,
ze do této oblasti spada pouze 19 respondentt. Jako nejCastéjsi divod, pro¢ zameéstnanci
benefit nevyuzivaji byla uvedena odpovéd’, ze dany benefit pro né neni vhodny k ¢erpani
a to ve 48 % piipadid. Na druhém misté v poradi se umistil divod jiné s Cetnosti 17 %.
Neyméne lidi si mysli, ze jsou poskytované benefity zbytecné, tento nazor byl sdilen pouze

v 7% odpovédi. U kancelatskych pracovniki je vysledek stejny. Nejcastéjsim divodem byla
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nevhodnost benefitu, a to se stejnou Cetnosti 48 % odpovedi. Zatimco za zbytecny jej
nepovazoval zadny respondent. Zjisténé udaje znaci, ze by se méla firma vice zaméfit
na Cerpani benefit, pfipadné by méla provést upravy vedouci k vySsi spokojenosti.
Nevyuzivané benefity omezit a investovat vice do takovych, které jsou v tuto chvili
vyuzivany ve vétsi mife nebo zavést ipln€ nové o které by byl vétsi zajem.

Spolecnost by se méla také zaméfit, na to, jak trochu rozsifit povédomi
o poskytovanych benefitech, aby se do budoucna snizilo zbylych 22,8 % odpovédi, znacici
neznalost. JelikoZ se jednd o bonusy, na které maji zaméstnanci narok, mél by se
zaméstnavatel pokusit zajistit dostate¢nou informovanost svych pracovniki. V tuto chvili se
zvysilo povédomi o firmou poskytovanych benefitech i diky dotaznikovému Setieni. Kazdy
hodnoceny benefit totiz zahrnoval popis, a tedy i potfebné informace nejen o ném, ale také
o podminkach ¢erpani.

Kromé obéznika, které jsou pravidelné zasilany, by mohl vzniknout informacni portal.
Na ném by zaméstnanec nalezl veskeré potfebné informace, a to v¢etné osobnich udaja.
Mohly zde byt uvedeny vyplatni pasky, Cerpani dovolené, firmou poskytované benefity
a k nim potfebné informace. Zameéstnanec by zde mohl snadno zjistit které benefity Cerpa
a v jaké mife nebo na které ma narok a jaké kroky ma ucinit k jejich moznému ziskani.
Dalsim moznym doporucenim jsou Skoleni, zaméfena na informovat zaméstnanc, a to nejen
v oblasti benefiti. Zde by mohla firma také snadno ziskat zpétnou vazbu od svych
zaméstnancu. V oblasti psychického zdravi by naopak mohlo zajistit vétsi spokojenost
zavedeni firemniho psychologa, jak navrhoval jeden ze zaméstnancli v dotazniku. Tento
navrh by Sel také rozsifit o tzv. happiness managera, ktery by se staral o $tésti a spokojenost
lidi ve firmé&. Tato funkce by mohla vedeni spolecnosti pfinaset jasny obraz o psychickém
rozpolozeni zaméstnanci. Jeho naplni prace je také navrh moznych zmén vedoucich
ke zlepSeni zjiSténého stavu.

Z dotazniku také vyplyvaly navrhy na zmény od samotnych zameéstnanci. Nebali se
uvést co se jim nelibi a jaké zmény by uvitali. Vyskytuji se zde takové zmény, kterym by se
zameéstnavatel urcité branit nemusel. Jedna se o mensi Gstupky, které by mohly vést k vétsi
spokojenosti zaméstnancu.

Konkrétni komentate navrhovaly zavést prispévek na dopravu, dat lidem k dispozici
vice tricek a 1épe nastavit benefitu sick days. V tuto chvili na n€j nedosahnou vSichni 1 kdyz
pracuji poctive, nemohou vzdy plnit dochazku na 100 %, tfeba z diivodii nemoci déti. Stejné

tak by mohla spolecnost dat k dispozici vice dnd k Cerpani, protoze pokud zaméstnanec
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opravdu potiebuje volno, tak si stejné zptisob najde. V tomto pfipadé€ by ale pracovnici mohli
ocenit moznost vzit si sick days pokud se neciti po zdravotni strance dobfe. Velkym tématem
byl také systém BRAVO! Polovina respondentl jej vyuziva a Cast je i spokojena, ovSem
hodné lidi si stézovalo, ze si zamé&stnanci dostateCné nevs§imaji prace ostatnich, ale spiSe
oceniyji své blizké osoby. Coz nemusi poskytovat spravedlivé ocenéni za jejich zasluhy.
Nové zavedenym benefitem pro zaméstnance by mohl byt prispévek na letni tabory pro déti.
Pracovnici by si tak nemuseli schrafiovat velké mnozstvi volna na léto, kdy déti nechodi

do skoly a potfebuji hlidani.

Kromé doporuceni pro firmu Lukram, s.r.o. je zde jesté jeden systém k zamySleni,
a to ze strany statu. Jelikoz je kazdy nezaméstnany ¢loveék pro stat nakladem, mohly by byt
odménovany firmy s nizkou fluktuaci a vysokym pocétem dlouholetych zaméstnanca.
Napriklad niz§im odvodem do statniho rozpoctu nebo jinou formou bonusu, vedouci
ke snaze zaméstnavateli feSit fluktuaci a wvytvafet motivaci k udrzeni soucasnych

zaméstnancu.
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6 Zavér

Diplomova prace je rozdélena na dveé hlavni Casti. Prvni se zabyva oblasti teorie,
zatimco druha ¢ast navazuje na zkoumanou problematiku v praktické roviné. Tématem
diplomové prace je oblast péce o zaméstnance, a to nejen z pohledu aktualni pravni Gpravy,
vztahujici se k této oblasti. Nejvice bylo pracovano s odbornou literaturou, konkrétnimi
zakony, a ostatnimi prameny prava, kterych je v této oblasti velké mnozstvi. Kromé péce
o zaméstnance bylo zkoumano také odménovani zameéstnanct, vhodna motivace a nastinéni
problematiky fluktuace. Pro porovnani vybranych oblasti v mezinarodnim méfitku bylo
zvoleno Nizozemsko, ve kterém sidli firma vlastnici zkoumanou spolecnost.

Hlavnim cilem bylo poskytnuti srozumitelného vyklad vybranych oblasti pracovniho
prava, o které se nasledné¢ opird konkrétni vyzkum ve vybrané spoleCnosti. Potfebné
informace byly ziskany na zaklad¢ analyzy oblasti péce o zaméstnance. Zatimco sledovani
spokojenosti zaméstnancu bylo zkoumano pomoci dotaznikového Setieni. To bylo spolu se
zjisténim informovanosti o poskytovanych benefitech, také hlavnim cilem firmy
Lukram, s.r.o. Dotaznik byl vytvafen ve spolupraci s personalnim oddélenim, které si
stanovilo vlastni pozadavky, co by chtéli pomoci Setfeni zkoumat. Kromé dotaznikového
Setteni byl také ve firmé absolvovan osobni rozhovor nejen na téma péce
o zameéstnance. Motivem bylo zjistit pohled zkoumané spolecnosti na danou problematiku.

Z ekonomickych udajia bylo zjisténo, Zze je spolecnost dlouhodobé stabilnim
zaméstnavatelem, jelikoz 1 pfes probihajici svétové krize se pohybuje stale v plusovych
Cislech a na konci roku vykazuje vzdy zisk.

Na zaklad¢ vyhodnocenych dat byla nabidnuta nésledujici doporuceni. Ackoliv byla
informovanost o benefitech poskytovanych firmou dostate¢na, jejich Cerpani uz bylo
podstatné nizsi, také v hodnoceni spokojenosti dopadly benefity nejhife. Firma by kromé
upravy nékterych benefiti mohla vytvofit informacni systém s potfebnymi daty. K tomu by
mohla poradat Castéj$i Skoleni s tématy, na ktera je potfeba aktudlné reagovat. Vyssi
spokojenosti by mohla dosahnout lepSim nastavenim benefitd, a to i s ohledem na generacni
rozdily. O psychickou stranku zaméstnanci by mohl pecovat firemni psycholog nebo
hapiness manager.

Po prozkoumani odborné literatury a vyhodnoceni vlastni prace byla na zakladé dat
vytvorena doporuceni vedouci k moznému zlepSeni zkoumané problematiky v podniku.

Veskera ziskana data byla pfedana firmé k bliz§imu zkoumani, a to v€etné navrhu feseni.
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Piilohy

Priloha 1: Otazky k rozhovoru

Péce 0 zaméstnance — z pohledu zédkoniku prace

Pracovnélékarské prohlidky

- zajiStujete svym zaméstnancum pravidelné 1ékarské prohlidky

- provadite kontrolu pracovist’ z divodu posouzeni vlivu na zdravi zameéstnanct

Odborny rozvoj zaméstnancu:

- zaskoleni a zauceni: jak dlouho trva zauCeni zameéstnancu, existuji n€jaké minimalni Ci
maximalni limity

- prohlubovani kvalifikace (priibézné dopliovani, udrzovani ¢i obnovovani stavajici
kvalifikace): davate zaméstnancim piilezitost k prohlubovani kvalifikace, poradate

Skoleni

- zvySovani kvalifikace (rozsifeni stavajici kvalifikace nebo ziskani tipln€ nové):

umoziujete
zaméstnancum zvySovani kvalifikace, pokud to prace dovoluje nebo dokonce vyzaduje,
ptipadné za jakych podminek

Vyzaduje po zaméstnancich prohlubovani ¢i zvySovani kvalifikace?

Jak zajistujete bezpeCnou uschovu odévu a osobnich véci?

Stravovani zameéstnancu

Jak teSite zdkonnou povinnost zameéstnavat 4 % zdravotné postizenych osob z celkového

poctu zaméstnancu (zaméstnavanim v pracovnim poméru, odebiranim vyrobkd nebo

sluzeb od zaméstnavateld, odvodem do statniho rozpoctu, ¢i kombinaci vys$e uvedenych)?

Jak pecujete o zameéstnankyné — matky a lidi pecujici o dité a jiné osoby?

Zameéstnavate mladistvé osoby?

Péce 0 zaméstnance — z pohledu politiky zkoumané spole¢nosti

Jak firma pecuje o své zaméstnance?

Co délate navic oproti povinnostem danym zakony?

Jak upravujete benefity ku spokojenosti zameéstnancti?

Co dé¢late pro spravnou motivaci zaméstnanca?

Zajimate se o spokojenost zaméstnanct, ¢i zdali by chtéli néco zménit? Ziskavate od nich

zpétnou vazbu?

Umoziuje firma svym zaméstnancim skloubit pracovni a soukromy zivot?

Poskytujete benefity na socialni, kulturni a obdobné zazitky?

Pecujete o matky na matetské dovolené, pracujete s nimi néjak? Jakou mate navratnost po

matefské dovolené? Umoziujete poradani détskych skupin ¢i taborti. Maji matky na

matetské dovolené moznost pfijit mezi ostatni zameéstnance, na porady, mit kontakt

s pracovi§tém? Mohou si vzit déti s sebou na pracovis§te? Je mozné mit den s détmi v praci,

kdy by zameéstnanci ukézali svym détem, co délaji?

Poradate teambuildingy i tfeba jako moznost prohlubovani kvalifikace?

Ostatni otazky

Mite kolektivni smlouvy a vnitropodnikové smérnice?

Jak ovliviiuje matefska spolecnost poskytované benefity? Ma vliv na rozsah ¢i skladbu

benefiti?

Kam sméfuje firma v budoucnu v oblasti péCe o zaméstnance?

Naklady — je mozné uvést alespon procentualné, kolik % z celkovych naklada jsou ty

mzdové a kolik jsou naklady na benefity, praimérna mzda,... Par dat, které bude ochotné

finan¢ni odde€leni poskytnout.
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Priloha 2: Dotaznikové Setieni

Péce 0 zaméstnance

Vazena/y pani/e,

jmenuji se Dagmar Pavlikova a jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho studia na Ceské
zemeédéelské univerzité v Praze, fakulta provozné ekonomicka.

Prosim Vas o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery poslouzi jako nezbytny podklad k
diplomové praci na téma: Péce o zaméstnance.

Dotaznik je ur€eny pro zameéstnance firmy Lukram s.r.o.

Neleznete zde tfi okruhy otazek. Nejvétsi a zarover nejdulezitéj$i ¢asti je okruh,
ktery se tyka poskytovani benefitu.

Vyplnénim dotazniku budete moci anonymné vyjadfit svlj nazor i miru
spokojenosti. Koneéné vysledky budou také zpétnou vazbou pro oddéleni HR.

Predem mockrat dékuji za Vas Cas

Prizkum obsahuje 61 otazek.

Motivace

Prvni soubor otazek

, -y . . ;o v v ’ ;0 kK
Co Vas nejvice motivuje k setrvani ve Vasi souc¢asné praci?

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e VySe mzdy
o Nabizené benefity
e Pracovni kolektiv
e Pracovni prostredi
e Atmosféra na pracovisti
o Pocit spokojenosti (ma prace me bavi)
o Nemam jinou moznost zaméstnani
e Nic mé nemotivuje
e Nevim
e Jiné

Na jaké pozici pracujete? ™

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Pracovnik ve vyrobé
o Kancelafsky pracovnik
e Jiné

, r v ’ v v ’ v *k
Jak dlouho trva Vas pracovni pomér u souc¢asn¢ho zaméstnavatele?
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Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
e <3 mésice - zkuSebni doba
e 3-12mésict
e 1rok-5let
e 6-101et
e 11-151et
e 16-20let
o 21-251et
e 206letavice

Jak moc jste spokojeni s nasledujicimi oblastmi ve VaSem soucasném
zaméstnani?

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:
1 2 3 4
Vyse mzdy
Benefity
Péce ze strany zaméstnavatele
Vztahy s nadrizenymi
Vztahy s kolegy
Atmosféra na pracovisti

Pracovisté a jeho vybaveni

Moznost karierniho postupu

Na skale od jedné do péti zvolte hodnotu, ktera se nejvice shoduje s Vasim nazorem.
1 = velice spokojen/a, 5 = velice nejspokojen/a

Setkali jste se ve firm¢ s jednanim zaméstnavatele, které je v rozporu se
zakonikem prace nebo vnitini smérnici. Do kolonky muizete uvést priklad.

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
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e Jednou
e Vyjimecn¢ (ojedin€le)
e Nékolikrat
o Casto
e Velmi Casto
e Nechci odpovedét
Zde uved’te komentar k Vasi volbé:

Hodnoceni benefitu

V nasledujicim souboru otazek budete hodnotit benefity nabizené firmou
Lukram s.r.o.

Ohodnotte automaticky poskytované benefity na $kale od jedné do péti. 1 =
nejlepsi, 5 = nejhorsi.

V pripadé, Ze jste nemohl/a nebo nemiiZete zatim benefit Cerpat, vyjadrete
hodnocenim alespoii sviij nazor na dany benefit.

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:
1 2 3 4 5
Bonus za aktivni pristup
Benefit stravenky

Dovolena

Naborovy a stabilizacni prispévek
pro nové zaméstnance do kmene

Ocenéni firemniho jubilea
Firemni stravovani
Firemni odévy a ochranné pomucky

Firemni akce

Vysvétleni benefitt a jejich podminek:
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Bonus za aktivni pFistup - pokud zaméstnanec spliiuje fond pracovni doby, nema
prestupky, dodrzuje zdkladni firemni etiku ma narok na odménu:

1) 2.500 K¢ nebo 3.000 bodl do benefitni cafeterie pro zaméstnance vicesménného
provozu (stfediska 130012 az 153712)

2) 1.000 K¢ nebo 1.300 bod( do benefitni cafeterie pro zaméstnance jednosménného
provozu (stfediska 210012 az 660112) a zaméstnanci bez rozdilu stfediska, pracujici na
zkraceny Uvazek

Benefit stravenky — s Ucinnosti od 1.7.2022 obdrzi zaméstnanec pfispévek ve
formé stravenkového pausalu spolu se mzdou ve vysi 82,6 K¢ za odpracovani jedné smény
v délce od 3 - 12 hodin.

Dovolena - zakladni vyméra dovolené na zotavenou je 5 tydnU za kalendarni rok.

Ndborovy a stabilizacni prispévek pro nové zaméstnance do kmene - po odpracovani
prvniho celého kalendarniho mésice bude zaméstnanclim pfijatym do pracovniho poméru
vyplacen prispévek ve vysi 3 000 K¢, po tfech celych mésicich 6000 K¢, po Sesti

celych mésicich 9 000 K¢ a po celém roce 12 000 K¢. Toto pravidlo doposud platné pro
pouze operatory se noveé rozsifuje i na vSechny ostatni zaméstnance, ktefi nastoupi do
pracovniho pomeéru minimalné na rok nebo na dobu neurcitou po 31.8.2022, nevztahuje
se vSak na dohody o provedeni prace ani na dohody o pracovni ¢innosti. Podminkou pro
vyplaceni tohoto nendrokového pfispévku je rddna dochdazka, dodrzovani pracovnich
postupl a Zadné kazenské prestupky.

Ocenéni firemniho jubilea

Financni dar 10.000,-K¢ pfi dovrseni 10 let v LUKRAM
Financni dar 15.000,-K¢ pfi dovrseni 15 let v LUKRAM
Financni dar 20.000,-K¢ pfi dovrseni 20 let v LUKRAM
Financni dar 25.000,-K¢ pfi dovrseni 25 let v LUKRAM
+ 1000 bodu do Benefitni kafeterie

Firemni stravovani - moznost vyuZiti zakoupeni obéd( v zavodé za 95,- korun

Firemni odévy - rozddvame nasim zaméstnancim ochranné pracovni pomucky a firemni
odévy, v lété byly rozddvany korporatni mikiny a tricka

Firemni akce - rizné akce pro nase zaméstnance napt. Vanocni vecirek, cyklo tour, den
déti, Mikuldsska nadilka... Pfi akcich jsou rozddvany reklamni predméty.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi

Zde mate moznost vyjadrit se k automaticky poskytovanym benefitim.
Mizete napsat sviij nazor, kritiku 1 pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.
Prosim napiste svou odpoveéd’ zde:

Nyni nasleduje soubor otazek na benefity, které jiz vyzaduji uritou aktivitu ze
strany zameéstnance. Nejprve bude hodnocena informovanost o danych
benefitech, poté bude nasledovat doplnujici otazka.

Benefit doprava

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
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e Benefit znam a Cerpam

e Benefit znam, ale neCerpam

e Neznam tento benefit
Zde uvedte komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky &erpani:

Zaméstnavatel zajistuje z nékterych lokalit bezplatnou dopravu firemnim autobusem. Jizdni fady jsou
dostupné na nasténkach. Zaméstnanec uhradi jen zakonné odvody. Vypocet se provadi podle
odpracovanych dnd v daném mésici a nastupnim misté.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo muzete vyjadrit svaj nazor,
kritiku ¢i pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.
Hodnoceni: Benefit doprava

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [G02Q09a]' (Nyni nasleduje soubor
otazek na benefity, které jiz vyzaduji urCitou aktivitu ze strany zaméstnance. Nejprve bude
hodnocena informovanost o danych benefitech, poté bude nasledovat dopliujici otazka.
Benefit doprava )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Doplitujici informace: Benefit doprava

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q09a]' (Nyni nasleduje soubor
otazek na benefity, které jiz vyzaduji urCitou aktivitu ze strany zaméstnance. Nejprve bude
hodnocena informovanost o danych benefitech, poté bude nasledovat dopltiujici otazka.
Benefit doprava)
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Benefit penzijni ¢i Zivotni pojiSténi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Benefit znam a Cerpam

e Benefit znam, ale neCerpam

e Neznam tento benefit
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Zde uved’te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky ¢erpani:

Zaméstnanec muzZe pozadat po zkuSebni dobé o prispévek na penzijni anebo Zivotni
pripojisténi ve vysi 400 K¢ mési¢né. Benefit penzijni ¢i Zivotni pojisténi se vyplaci jen
zaméstnanclm v eviden¢nim stavu. Zaméstnanec je povinen zaméstnavateli dolozit
sjednani smlouvy o pfipojisténi.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Benefit penzijni ¢i Zivotni pojisténi

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [GO2QO09b]' (Benefit penzijni ¢i zivotni
pojisténti )
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Benefit penzijni ¢i Zivotni pojisténi

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [GO2QO09b]' (Benefit penzijni ¢i
zivotni pojisténi )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Sick day

Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
e Benefit znam, ale neCerpam
e Neznam tento benefit

Zde uvedte komentar k Vasi volbé:

Vysvétleni benefitu a podminky €erpani:

Pokud za prfedchozi pololeti zaméstnanec naplni fond pracovni doby, bude mu pfipsan 1
sick day. V ptipadé, Ze si zaméstnanec sick day nevybral, je moZnost prevedeni naroku do
nasledujiciho obdobi. Zaméstnanclm zlstava nadale moznost pozadat si o benefitni body
namisto nespotrebovaného sick day (1000 benefitnich bodl ndhradou za jeden sick day).
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Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Sick day

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [G02QO09]' (Sick day )
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Doplitujici informace: Sick day

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [GO2QO09]' (Sick day )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro mé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
BRAVO!

Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:
e Program znam a pouzivam
e Program znam, ale nepouzivam
e Neznam tento program

Zde uvedte komentar k Vasi volbé:

Vysvétleni benefitu a podminky €erpani:

Zaméstnanci se ohodnoti mezi sebou s odménou 500,- K¢ (zaméstnanec mésice).
Zaméstnanec musi splfiovat fadnou dochdazku, dodrZzovat pracovni postupy a nesmi mit
zadné kazenské prestupky. Ohodnoceni schvaluje vedouci.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mlzete vyjadfit svilj nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.
Hodnoceni: BRAVO!

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla "Program znam a pouzivam' k otazce ' [G02Q09j]' (BRAVO!)
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3
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o 4
e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Doplitujici informace: BRAVO!

Proc¢ dany benefit nepouzivate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Program znam, ale nepouzivam' k otazce ' [G02Q09;]' (BRAVO!)
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Zapomng¢l/a jsem heslo

e Jiné
Flex Time

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
e Benefit znam, ale neCerpam
e Neznam tento benefit

Zde uvedte komentar k Vasi volbé:

Vysvétleni benefitu a podminky €erpani:

Po schvéleni vedouciho je mozné mit pracovni volno bez ¢erpani dovolené s ndhradou
mzdy 25%. Toto volno je nutné si naplanovat dopredu.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Flex Time

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a ¢erpam' k otazce ' [G02Q09c]' (Flex Time )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Doplitujici informace: Flex Time

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
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Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q09c]' (Flex Time )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Nevim jak jej spravné Cerpat
o Neni to benefit vhodny pro meé
o Benefit se mi zda zbytecny
o Nemam na néj zatim narok
e Jiné
Globalni benefit rodi¢ovské dovolené

Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
o Benefit znam, ale necerpam
e Neznam tento benefit

Zde uved’te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky ¢erpani:

Minimdlné 8 tydnl 100% hrazené rodicovské a otcovské dovolené. Pro Cerpdni otcovské
dovolené musi zaméstnanec dodat potvrzeni, Ze druhy partner ¢erpa rodi¢ovskou
dovolenou.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Globalni benefit rodicovské dovolené

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a ¢erpam' k otazce ' [G02Q09d]' (Globalni benefit rodicovské
dovolené )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Globalni benefit rodi¢vské dovolené

Proc¢ dany benefit neCerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q09d]' (Globalni benefit
rodicovské dovolené )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

116



e Jiné
Uprava sménnosti

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
e Benefit znam, ale neCerpam
e Neznam tento benefit

Zde uved'te komentar k Vasi volbé:

Vysvétleni benefitu a podminky Cerpani:

Pro potfeby maminek nebo tatink( s malymi détmi do 7 let jsme schopni upravit
sménnost na 6,5 hodiny od 7:30 do 14:00. Benefit je mozné Cerpat po domluvé s
vedoucim.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.
Hodnoceni: Uprava sménnosti

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a Eerpam' k otazce ' [G02Q09%]' (Uprava sménnosti )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Uprava sménnosti

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neGerpam' k otazce ' [G02Q09%]' (Uprava sménnosti )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Nevim jak jej spravné Cerpat
o Neni to benefit vhodny pro mé
o Benefit se mi zda zbytecny
o Nemam na néj zatim narok
e Jiné
Doporuceni

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
o Benefit znam a pouzivam
e Benefit znam, ale nepouzivam
e Neznam tento benefit

Zde uved'te komentar k Vasi volbé:

Vysvétleni benefitu a podminky Cerpani:
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Za doporuceného zaméstnance, ktery radné plni své povinnosti, dodrzuje pracovni
postupy, nema zadné kazenské prestupky a odpracoval pll roku vyplacime 10 000,- K¢ za
pozici ve vyrobé a 30 000,- K¢ za kancelarské pozice.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.
Hodnoceni: Doporuceni

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a pouzivam' k otazce ' [G02Q09k]' (Doporuceni )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Doporuceni

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale nepouzivam' k otazce ' [G02QO09k]' (Doporuceni )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Domaci prace

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
o Benefit znam, ale necerpam
e Neznam tento benefit

Zde uved'te komentar k Vasi volbé:

Vysvétleni benefitu a podminky Cerpani:

MozZnost vzit si praci domd a pomoci tak vyrobé (pro kancelarské pracovniky 145,— ké/h a
operatory ve vyrobé jako prescas). Zaméstnanec musi byt ve 2. tarifni tfidé, Zadost
schvaluje vedouci.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Domaci prace

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [GO2QO091f]' (Domaci prace )
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Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Domaci prace

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02QO09f]' (Domaci prace )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro mé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Firemni akcie

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
o Benefit znam, ale necerpam
e Neznam tento benefit

Zde uved’te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky éerpani:

Moznost nakupu firemnich akcii s 15% slevou.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Firemni akcie

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [G02Q09g]' (Firemni akcie )
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Doplinujici informace: Firemni akcie
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Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q09g]' (Firemni akcie )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Prispévek na neziskové organizace

Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
o Benefit znam, ale necerpam
e Neznam tento benefit

Zde uved’te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky ¢erpani:

Firma ocenuje dobrocinnost zaméstnancu. Prispiva na stejné neziskové organizace jako
zaméstnanci. Vyse prispévku je 100%, tedy to co dd zaméstnanec da i firma. Podminkou je
dodani potvrzeni o ptispévku.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mlzete vyjadfit svilj nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: PFispévek na neziskové organizace

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a Cerpam' k otazce ' [GO2QO9I]' (Ptispévek na neziskové
organizace )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Prispévek na neziskové organizace

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02QO091]' (Prispévek na neziskové
organizace )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Nevim jak jej spravné Cerpat
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o Neni to benefit vhodny pro meé
o Benefit se mi zda zbytecny
o Nemam na néj zatim narok
e Jiné
Firemni vozidlo

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Kancelarsky pracovnik' k otazce ' [GO1QO08]' (Na jaké pozici pracujete?)
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
e Benefit znam, ale neCerpam
e Neznam tento benefit
Zde uved'te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky €erpani:

Pro management spoleénosti a pro firemni cesty jsou k dispozici Skody Octavie.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mlzete vyjadfit svilj nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.
Hodnoceni: Firemni vozidlo

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a ¢erpam' k otazce ' [G02Q13]' (Firemni vozidlo )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliiujici informace: Firemni vozidlo

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q13]' (Firemni vozidlo )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Firemni PC a mobilni telefon

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
((GO1QO8.NAOK == "A002"))
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Benefit znam a Cerpam
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e Benefit znam, ale neCerpam

e Neznam tento benefit
Zde uvedte komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky Eerpani:

Po ndastupu kazdy kancelarsky zaméstnanec obdrzi firemni notebook a mobilni telefon
znacky iPhone (standartné 12).

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Firemni PC a mobilni telefon

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a erpam' k otazce ' [G02Q14]' (Firemni PC a mobilni telefon
)
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na skale od jedné do péti.

1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Firemni PC a mobilni telefon

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q14]' (Firemni PC a mobilni
telefon )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro mé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Home Office

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
((GO1QO8.NAOK == "A002"))
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Benefit znam a Cerpam

o Benefit znam, ale necerpam

e Neznam tento benefit

Zde uved’te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky ¢erpani:

Moznost prace z domov.
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Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Home Office

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [G02Q15]' (Home Office )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Doplitujici informace: Home Office

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [G02Q15]' (Home Office )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Skoleni

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Kancelarsky pracovnik' k otazce ' [GO1QO08]' (Na jaké pozici pracujete?)
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moznosti:

e Benefit znam a Cerpam

e Benefit znam, ale neCerpam

e Neznam tento benefit

Zde uved’te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky ¢erpani:

MozZnost absolvovat firmou hrazené Skoleni béhem pracovni doby.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo mulzete vyjadrit svij nazor, kritiku Ci
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Skoleni

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam a cerpam' k otazce ' [GO2QO0%h]' (Skoleni )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3
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o 4
e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliiujici informace: Skoleni

Proc¢ dany benefit necerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s Vasim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neCerpam' k otazce ' [GO2QO9h]' (Skoleni )
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

o Neni to benefit vhodny pro meé

o Benefit se mi zda zbytecny

o Nemam na néj zatim narok

e Jiné
Vyuka cizich jazyka

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpoveéd byla 'Kancelarsky pracovnik' k otazce ' [GO1QO08]' (Na jaké pozici pracujete?)
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
e Benefit znam a Cerpam
e Benefit znam, ale neCerpam
e Neznam tento benefit
Zde uved'te komentar k Vasi volbé:
Vysvétleni benefitu a podminky €erpani:

Moznost vyuzit vyuky anglického a némeckého jazyka béhem pracovni doby.

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi. Do kolonky vpravo muzete vyjadfit svlj nazor, kritiku Gi
pochvalu. Cokoliv byste si prali zménit.

Hodnoceni: Vyuka cizich jazyka

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpoved byla 'Benefit znam a ¢erpam' k otazce ' [G02Q091]' (Vyuka cizich jazyka )
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5
Jak byste ohodnotili dany benefit, zvolte na Skale od jedné do péti.

1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi
Dopliujici informace: Vyuka cizich jazyka

ProC dany benefit neCerpate? Vyberte tvrzeni, které se nejvice shoduje s VaSim
nazorem.

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
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Odpovéd byla 'Benefit znam, ale neGerpam' k otazce ' [G02Q09i]' (Vyuka cizich jazyku )
Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

e Nevim jak jej spravné Cerpat

e Neni to benefit vhodny pro me

o Benefit se mi zda zbytecny

e Nemam na néj zatim narok

e Jiné

Zakladni otazky

Poslednich soubor otazek se tyka identifikace

Pohlavi *

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
° Zena
o Muz
e Nechci uvadét

Vase vékova kategorie? *

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
e 18-25
e 26-35
o 36-45
e 46-55
e 56-65
e 066avice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
e Zakladni vzdélani
o Stiedni odborné ucilisteé s vyucnim listem
o Stiedni odborné ucili§teé s vyucnim listem a maturitou
o Stiedoskolské vzdelani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské vzdélani

Kolik jste mél/a pracovnich poméra v minulosti? *

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
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e 13
e 4-6
o 79
e 10avice

Co nejvice ocenujete na firmeé Lukram s.r.o., u které jste zaméestnan/a?

Prosim napiste svou odpoveéd’ zde:

Nasledujici kolonka slouzi jako prostor pro Vase nazory. Co byste uvitali, co
vice by pro Vas mohl zameéstnavatel ud¢lat, co by mél zmeénit? Co Vas
demotivuje od prace?

Prosim napiste svou odpoveéd’ zde:

12.2.2023 — 22:10
Odeslat VVas prizkum.
Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto prizkumu.
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