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Uvod

Jiz je tomu 6 let co propukla valka v Syrii, kterd se stala jednou z nejvétSich
humanitarnich katastrof vSech dob. Diky konfliktu na tzemi Syrie muselo své domovy
opustit na 11 miliond obyvatel, to je ve srovnani tolik obyvatel jako ma cela Ceska
republika. Nektefi lidé se stali vnitinimi uprchliky uvnité Syrie a jini se vydali hledat
utociste za hranice svého statu.

Diulezitym impulsem pro vybér tématu mé diplomové prace pro mé byla zkuSenost
Z podzimu 2015, kdy jsem méla moznost vyjet na par dni jako dobrovolnik do uprchlického
tabora do slovinského mésta Dobova, které se nachazi blizko hranic s Chorvatskem,
pomadhat s distribuci humanitarni pomoci. Diky této zkuSenosti jsem se 1 zamétila na vybér
své studijni staze v organizaci zabyvajici se pomoci uprchlikam.

Diplomova préce, kterou nyni drzite v rukach, se zamétuje na téma socialni prace
a syrské uprchliky v Turecku. Pfesnéji vSak na socidlni pracovniky pracujici se syrskymi
uprchliky a jejich interkulturni kompetence.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, co to znamend byt socialnim pracovnikem

v Turecku a na zakladé mého vyzkumu zjistit Z vypovédi socialnich pracovnikti pracujicich
se syrskymi uprchliky v Turecku, jakym zpiisobem vnimaji kulturni rozdilnost svych klientii
a bariery integrace Syranii do turecké spolecnosti.
z divodl navySujiciho se poctu osob, které opousti své domovy a pifesouvaji se za hranice
svych statt. Socialni pracovnici poté piisobi jako takova "spojka* mezi svoji spolec¢nosti a nové
ptichozimi. Poméhaji svym klientim ptekonat uskali integrace do majoritni spolecnosti a cely
tento proces urychlit diky poskytovani poradenstvi. Pro kazdého socidlniho pracovnika je velice
dulezité znat a hlavné chapat sociokulturni pozadi svych klientd. Béhem prace se svymi klienty,
socialni pracovnik musi kazdého klienta nejen respektovat, ale pti praci s nim zohlednovat
rozdilné kulturni zvyky a tradice.

Tato diplomova prace je rozdélena na dvé casti. Prvni, ktera je teoreticka a na druhou
vyzkumnou ¢ast.

V prvni kapitole prace se zaméfim na historii a profil socidlni prace v Turecku. Budou
zde vysvétleny historické souvislost, jak se socidlni prace v Turecku postupné vyvijela
a profilovala. Pokusim se nastinit, jaky vliv ma na charitu a socidlni praci islam. Dale se
podivame na dulezité pojmy, jako jsou socialni prace, socialni pracovnik a atributy socialni

prace. Druha kapitola si klade za cil podat uceleny piehled o migra¢ni a azylové politice
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Turecka a nastinit jeji postupny vyvoj. Nejprve se vSak zamétfuje na vymezeni dulezitych
pojmu, které je potieba rozliSovat, jako je migrant, uprchlik a azylant. Také se vénuje
vysvétleni pojmu doCasna ochrana, se kterym se dale v praci pracuje. Ve treti kapitole se
podivame na socialni praci s uprchliky ze vSeobecného hlediska, mozna tskali a vyzvy pro
socialni pracovniky a také na socidlni praci se Syfany v Turecku. V kapitole ¢islo 4 se
zamétfime na interkulturni kompetence socialnich pracovnikti. Nejprve si predstavime soustavu
kompetenci a poté se podivame blize na interkulturni kompetence a jednu z kompetenci -
interkulturni porozuméni. Kapitola p&t nas provazi metodologickym postupem vyzkumu. Sesta
kapitola poskytuje data tykajici se socidlnich pracovniki, ktefi pracuji se syrskymi uprchliky a
jejich pohled na své klienty, rozdily v praci se Syfany a Turky, nebo hlavni ptekazky pro
integraci Syfant do majoritni spole¢nosti. V posledni sedmé kapitole je shrnuti ziskanych

poznatkd.



1. Historie a profil socialni prace v Turecku
V této kapitole se zaméfuji na historii a profil socialni prace v Turecku. Budu se zde
snazit 0 vysvétleni zakladnich pojmt, které jsou dulezité, pro lepsi orientaci v praci.
Prvni podkapitola ma za cil nastin historie vzniku socidlni prace v Turecku
a Vv porovnani se svétem a také jaky vliv na socidlni praci ma nabozenstvi zemé. Déle se
budu snazit podat informace o socialni praci jako takové, jakym zpisobem je v Turecku
definovana. Podivame se na definice socialni prace, a jak je definovan socialni pracovnik.

Jesté zde vysvétlim dalsi pojem - atributy socidlni prace.

1.1 Historie

Socialni prace ma své koteny v boji spole¢nosti proti chudobé. Opird se o ramec
spoleCenské solidarity. V zipadni spole¢nosti ma socialni prace jiz dlouholetou tradici,
kterd se postupné vyvijela a vylepSovala. Prvotni pocatky, které se objevily v Evropé a
pozdéji i v USA jako nesoustavna charitativni ¢innost cirkevnich organizaci a podptrnych
cechovnich a stavovskych spolkt. (Matousek, 2012) Slovo charita pochazi z latinského
caritas, znamenajiciho stejné jako fecké agapé lasku a péci. KdyZz poskytujeme charitu,
davame tak najevo nejen nasi lasku k ostatnim, ale zaroven i starost o jejich blaho.
(Beranek, Tupek, 2008; 17) Prvni $koly socialni prace se objevily na konci 19. stoleti
v Amsterodamu, New Yorku a v Londyné a mély formu piedev$im kratkodobych kurzu.
(Matousek, 2012)

V Turecku tomu bylo podobné, socidlni prace se utvarela jiz v Osmanské fisi, kde
byla zaloZena spiSe na charité, kterou mizeme rozdélit do 3 ¢asti: pomoc uvniti rodiny,
nabozenska pomoc (Zakat, Sadaka — oba pojmy vysvétlim nize) a rizné profesionalni
organizace nebo nadace, napiiklad Turecky ¢erveny pulmésic, ktery byl zalozen roku 1868.
(Buz, 2016)

Dilezitou udalosti pro rozvoj socialni prace v Turecku byl zanik Osmanské fise.
Roku 1923 vznikla Turecka republika a v Cele stanul Mustafa Kemal Atatiirk. Po zrodu
Turecké republiky nastalo obdobi urbanizace a industrializace. Atatiirk zavadél mnozstvi
politickych, ekonomickych, pravnich, socidlnich a kulturnich zmén. Prosazovani téchto
zmén také miZeme nazvat "westernizaci" Turecka, kterd vedla k proméné podoby socialni
prace v Turecku. Atatiirk se diky ziskanému vzdé€lani ve Francii snazil prosadit socialni

model podobny tomu francouzskému. (Isikhan, 2008; 177)



Socidlni prace dnesni podoby se zacala utvafet o trochu pozdé€ji v porovnani
s Evropou. V roce 1959 byl zalozen Institut socialni prace a prvni Skola na vzdélavani
socialnich pracovnikd se objevila roku 1961 - univerzita Hacettepe v hlavnim mésté
Ankara, ktera byla podporovana organizaci Spojenych Narodua. (Cifci, 2008) Prvni studenti
ukon¢ili fadn¢ studium v roce 1965. Také v roce 1965 byla Univerzita Hacettepe piijata
Mezinarodni asociaci $kol socialni prace. (Bulut, 2003) Téhoz roku také byla zalozena Unie
socialnich pracovniki, ktera se zmeénila v roce 1970 na Asociaci socialnich pracovnikd
(SHUD). Postupné vznikaly nové oddéleni na univerzitach se zaméfenim na socialni praci a
nyni je moznost studovat tento obor na 39 univerzitach v Turecku.

Roku 1983 byl zalozen Utad socialni prace a ochrany déti (SHCEK), ktery se stal
nejvetsim statnim organem zaméstnavajici nejvice socialnich pracovnikil, ktefi mohli
poskytovat sluzby na urovni jednotlivct, komunit a rodin. Také to bylo dulezitym krokem
pro centralizovani ustanoveni systému o socialnich sluzbach. V roce 2011 vzniklo

Ministerstvo pro rodinu a socialni politiku. (Buz, 2016)

1.2 Vliv islamu na charitu a socialni praci

Nyni se pokusim nastinit, jakym zplisobem ma islam vliv na podobu charity a
socialni prace Vv muslimské spolecnosti.

Islam je jednim z monoteistickych nabozZenstvi, naptiklad jako je kiestanstvi a
judaismus, pro které se stala charita a pomoc lidem v nouzi pevnou soucasti etické
vychovy, ktera také méla za ukol slouZit k podpofe pamatovani na Boha. (Beranek, Tupek,
2008; 19) Dale je islam nabozenstvim, které poklada za velice dulezité socialni
spravedlnost. Teologickym piedobrazem je Buh, jako ten dokonaly, spravedlivy a
odpoustejici, kdezto na druhé strané stoji Clovek, ktery je hiiSny, vystaveny vSem
pokusSenim a nastrahdm. Konéni dobra (ihsan) je jednim z 3 aspektl islamu, dalSimi je
»islam* a vira (imdn). V dobroc¢innosti se tyto 3 aspekty nabozenstvi prolinaji. Jak uvadi
Beranek a Tupka: ,,Samostatny islam bez viry neni mozny, pokud neni pokrytectvim.
Veéftici skrze dobroCinnost usiluje o to, aby v ném Bilih nalezl zalibeni a jeho dobrodini mu
na onom svéte oplatil. (str. 29)

V islamu na rozdil od ktestanstvi je princip davani almuzen zakotven pravng.

Kromé povinné almuzny — zakat’, je také mozno darovat dobrovolnou almuznu — sadaqaz,

! Priméarné slovo zakat znamen4 o&istit, pfeneseng dat almuznu

2 Dle kor4nu sadaga znamena dobrovolng nabizeno

® The Law of Encouraging Social Assistance and Solidarity

* PIné znéni v Tureckém jazyce:
http://www.shudernegi.org/?pnum=42&pt=+Etik+%C4poBO0lke+ve+Sorumluluklar




ktera je vétSinou mensi hodnoty nez zakat. Jako sadaga se pocita napiiklad obdarovani
drobnou c¢astkou Zzebrajiciho na ulici. Zakat je jednim z péti pilifd islamu, vedle viry
(Sahdda), ritualni modlitby (saldt), drzeni plstu v dobé ramadanu (saum) a vykonani pouti
do Mekky (hadzdz). (Beranek, Tupek, 2008; 29-30)

Rozdil mezi pojetim charity v kiest’anstvi a mezi pojetim zakatu v islamu je, ze
zakat je primarné myslen pro nastoleni socidlni spravedlnosti ve spolec¢nosti, kdezto
Vv kiest’anstvi je charita zaloZzena na vykoupeni, kde piijemce pomoci nema pfimé pravo na
almuznu, na rozdil od toho pfedstavuje pasivni ,,vozidlo*“ milosti pro darce. V Islamu
naopak ti kdo potiebuji, maji pravo pozadovat almuznu od bohatSich jedincii a tim
pierozdélit bohatstvi do celé spole¢nosti pro nasledné blaho celku. Princip zakatu tedy
nabizi jedine¢ny model zdravé spoleCnosti a stanovuje jasné pokyny pro to, co se 0d
obCanl o¢ekava, aby vytvofili prosperujici, vice rovnostaiskou spole¢nost. (Ashencaen
Crabtree, 2008; 4-5)

Dale je také nutné zminit, Ze v islamu jsou vSichni muslimové povazovéni za
rovnocenné, i kdyz se to predevsim tyka duchovniho stavu, kde v o¢ich Boha jsou si
vSechny duse rovny, nez na Girovni materialni a socialni rovnosti mezi lidmi, bez ohledu na
pohlavi a etnicky ptivod. (Ashencaen Crabtree, 2008;5)

Nicméné pii pohledu na svobodu jedincii uvniti komunity je vidét urcité napéti
mezi svobodou jednotlivce a zavazky komunity vuci jednotlivci. Stejné jako v judaicko-
kiestanském dédictvi je svédomi jednotlivce sofistikovanym, i kdyz omylnym nastrojem k
tomu, aby vedl jednotlivce k vétsSimu dodrzovani svych povinnosti a odpovédnosti, které
uzndva SirSi spolecnost. Musime zde vSak upozornit, ze VvV mnoha muslimskych
bohuzel mize vést k zneuzivani zranitelnych dospélych a déti, kteti se tak v nékterych
ptipadech stavaji ob&é'mi tyranie rodin, z divodl udrzeni rodinné cti (izzat). (Ashencaen
Crabtree, 2008;5)

Dalsim aspektem, ktery ma vliv na socialni praci v muslimské spolecnosti, je
postaveni muze a zeny. Jak jsme jiz zminili vySe, pfed Bohem na duchovni trovni si jsou
vSichni rovny, ale ve skute¢nosti je spolecnost patriarchalni. MuZi jsou podle Kordnu o
stupent vySe nez zeny. Od muze se vSak oCekava, ze zajisti zenu jak po citové, tak i po
finan¢ni strance a postard se tak i o jejich déti. Na Zené je predevsim vychova déti a péce o

domacnost. (Ashencaen Crabtree, 2008;5)

2 Dle kor4nu sadaga znamena dobrovolng nabizeno
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Vsechny vyse zminéné aspekty, které maji vliv na charitu a sociélni praci, je nutné
brat suritym nadhledem a musime se vyvarovat piilisSné generalizaci. Ne vSechny
muslimské komunity se chovaji stejné. Pokud se zaméfime pouze na uzemi Turecka,
muzeme pozorovat velky rozdil mezi vychodem a zapadem. Zapadni Cast zemé je vice
oteviena evropskym hodnotam, jako je naptiklad rovnopravné postaveni zen ve spolecnosti,
také zde doslo k uzptisobeni nabozenstvi k modernimu stylu Zivota. Napiiklad k omezeni
poctu motliteb za den, misto modleni se pétkrat za den, se n¢kteti modli pouze jednou po
praci. Vychodni ¢ast Turecka je vice konzervativni. V nékterych regionech jsou striktné
dodrzovana pravidla a doporuceni z Koranu, stejné tak i kulturni zvyky a tradice. Stale je
mozné najit mista, kde béznou praxi je domlouvani snatkli s nezletilymi divkami, ¢i

pachani tzv. vrazd ze cti.

1.3  Socialni prace

Pokud bychom chtéli definovat, co je to socialni prace, mame na vybér hned nékolik
definic. Naptiklad autor Matousek popisuje ve svém Slovniku, Ze socialni prace je:
»Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socialnich problémui (chudoby, zanedbavani vychovy
déti, diskriminace ur€itych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni
prace se opird jednak o ramec spoleenské solidarity, jednak o idedl napliiovani
individualniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveiim, rodindm,
skupindm 1 komunitdm dosahnout nebo navratit zptisobilost k socidlnimu uplatnéni. Krome
tohoto pomahaji vytvafet pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. Socidlni
prace je tedy hlavnim piistupem pii poskytovani socialni pomoci.” (Matousek, 2008:213)

Podle Mezinarodni federace socialnich pracovniki zni definice takto: Socialni prace
je profesi a akademickou disciplinou, ktera se zabyva uplatnénim spoleCenské teorie a
vyzkumu ke studiu a zlepSeni kvality Zivota lidi, socialnich skupin a celé spolecnosti. To
zahrnuje vyuZziti ostatnich spole¢enskych véd jako prostfedku ke zlepSeni Zivotnich
podminek a zméné postoje spolecnosti k chronickym problémtm. Socialni prace se snazi o
prosazovani socialni spravedlnosti, zlepSovani kvality Zivota a rozvijeni plného potencidlu
kazdého jednotlivece, skupin a spolecenstvi. Socidlni pracovnici mohou pracovat ve
vyzkumu, praxi nebo vyssim vzdélani. Vyzkum casto smétuje do oblasti socialni politiky,
vefejné spravy, hodnoceni socidlnich programili, a mezinarodniho nebo komunitniho

rozvoje. (IFSW, 2014)
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Dle turecké Asociace socialnich pracovniki je cilem socialni prace:

e Zlepsit schopnosti zvladani a feSeni problému

e Napomoci lidem najit cestu k systémim, které mohou poskytnout vhodné zdroje,
nebo prostiedky

e Zaméfit se na sluzby, které poskytuji ptilezitosti lidem s cilem pfispét k rozvoji
a pokroku socialni politiky, aby byly posileny skupiny zranitelnych lidi

e Rozvijet socidlni spravedlnost, rozvoj odbornych znalosti a dovednosti a jejich

ptevedeni do praxe socidlnich sluzeb (SHUD, 2015)

Urcit konkrétni prehled cili socidlni prace je vzhledem k rozdilim mezi
jednotlivymi kulturami a zemémi, jak v teoretickém, tak v praktickém pojeti socialni prace,
nemozné. ,,Payne proto opravnéné soudi, Ze socialni prace je ,socidln¢ konstruovana
¢innost®, kterou lze pochopit jen ve vazb¢ na socialni a kulturni kontext, v némz vznikla.*

(Matousek, 2003:12)

1.4 Socialni pracovnik

Matousek ve své knize Slovnik socidlni prace popisuje socidlni pracovniky, jako
0soby pomahaji jednotliveim, rodinam skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit
zpusobilost k socidlnimu uplatnéni. Krom¢ toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni
piiznivé spolecenské podminky. (Matousek, 2008:213)

Pokud se podivame do legislativy Ceské republiky, podle zakona o socialnich
sluzbach je socidlni pracovnik definovan: Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémii v =zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni €innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb. Ptfedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna
svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle tohoto
zékona, kde odborna zpusobilost je chapana jako ukoncené vzdélani v akreditovaném oboru
se zaméfenim na sociadlni praci, ¢i socialni pedagogiku. (Zakon o socidlnich
sluzbach,108/2006 Sb.).

Turecka Asociace socialnich pracovnikti uvadi definici socialniho pracovnika takto:
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e Socidlni pracovnik absolvoval minimalné tfileté studium se zaméfenim na socialni
praci na univerzit¢ a ziskal znalosti a kompetence pro povolani socialniho
pracovnika. Ukolem socialniho pracovnika je vytvofit profesiondlni vztah, ktery
nabidne odbornou pomoc, ptiprava ptezkoumani a vyhodnoceni zprav.

e Socialni pracovnik feS$i problémy jednotlivce, skupiny, rodiny, komunit a
spole¢nosti, shromazd'uje informace o klientovi a klientském systému, diky kterym
je schopen stanovit pozadavky klientii s vyuzitim spolecenskych teorii. Socialni
pracovnik je kompetentni a zptisobily provadét vyzkum v oblasti socidlnich sluzeb a
ma schopnosti interpretovat odbornou literaturu, umi vyjednavat mezi konfliktnimi
skupinami.

e Socidlni pracovnici vykonavaji svou praxi v rdmci principi socidlnich sluzeb,
hodnot a dle etického kodexu. Berou v uvahu zasady lidskych prav, socialni
spravedlnost, rovnost, individualitu jedince, lidskou dustojnost a bojuji proti vS§em
formam predsudktim a diskriminace ve spole¢nosti. (SHUD, 2016)

V turecké legislativé se vyskytuje podobny zakon jako je zdkon o socidlnich
sluzbach 108/2006. Je to zakon z roku 1986 o poskytovani socialnich sluzeb a solidarite®,
ktery se zaméfuje na poskytovani pomoci obéaniim a migrantim ¢i uprchlikiim Zijicim

v Turecku, ktefi se nachazi v tizivé zivotni situaci.

1.5 Atributy socialni prace

Socialni prace je chdpana jako profese, abychom mohli povolani povazovat za
profesi, musi spliiovat n€kolik charakteristik. Greenwood (1954) oznacil pét zakladnich
atributii, kterymi se profese vyznacuje. Na zakladé téchto atributll je mozné rozlisit profesi
od non-profese, kde rozdil spo¢iva v tom, ze atributy jsou naplnény v rtizné mifte.

Jedna se o tyto atributy:

Systematicka teoreticka zdkladna a specifické praktické dovednosti — Jedna se o
dovednosti charakteristické pro profesi, vychdzeji z védomosti. Profesional by mél spravné
zvolit a aplikovat vhodnou strategii intervence na zakladé celkového zhodnoceni situace,
teoretickych znalosti 1 praktickych dovednosti. Orientaci v teorii zajistuje akademicky
vzdélavaci systém. Jedna se tedy o znalosti a dovednosti, které bézny ¢lovek nema, proto

ani klienti nejsou schopni hodnotit praci profesionala.

® The Law of Encouraging Social Assistance and Solidarity
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V Turecku je mozné studovat socidlni praci na 39 univerzitach. Kazdy jedinec, ktery
absolvuje obor socialni prace na univerzité, ziskd teoretické znalosti dilezité pro

vykonavani profese socidlniho pracovnika.

Autorita profese u klientitm - Klient Casto nedokaze uréit, své potieby a zptisob naplnéni.
Klienti schopni identifikovat své potfeby a mozna feSeni obtiznych situaci, pak ¢asto mivaji
problémy s vybérem feSeni, které nejlépe odpovida jejich situaci. Autorita profese je
zékladnim zdrojem presvédcCeni klienta, Ze profesional mu je ndpomocen v naplnéni potieb.
Autorita profesionala je vSak ¢asto omezena oblasti, ve které ma vzdélani.

Diky ziskanému vzdélani v oboru socialni prace kazdy socidlni pracovnik ziska i
kompetence potfebné pro vykonavani profese. Tyto kompetence socidlniho pracovnika vice

rozebereme Vv kapitole ¢islo 4.

Autorita uzndvand spolecnosti — kazda profese se snazi presvédcit spolecnost, aby stvrdila
jeji autoritu urcitymi privilegii. Jde napt. o definovani potiebného vzdélani pro vykonavani
profese - profesni kontrolu nad vzdélavacimi stiedisky, akreditacemi a obsahy studijniho
programu. Zastupci profese se také snazi o pravni ochranu profese socialni pracovnik a o
relativni nezavislost, co se tyce standardl profesiondlniho jednani. V nasi spolecnosti jsou
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika chranény zakonem.

Jak jiz jsem zminila vySe, v Turecku je sociadlni prace specifikovana zakonem 0
socidlnich sluzbach a solidarit¢ zroku 1986. Tento zdkon vymezuje, jaké vzdélani je

potiebné pro vykonavani profese a obsah studijniho programu socialni prace.

Kultura profese — Kazda profese funguje na bazi formalnich a neformalnich skupin.
Vziajemné interakce mezi Cleny témito skupin vytvafi kulturu profese, kterd je sloZena
Z hodnot, norem a symbolii. Normy profesni skupiny slouzi jako privodce v rtznych
socialnich situacich (eticky kodex, standardy kvality péce, provozni fad organizace apod.).
Mezi symboly patii Zargon, stereotypy, zpiisob oblékani, historie apod. V neposledni fadé
patfi do kultury profese étos povolani - presvédceni, Ze vykon profese vyzaduje plné
nasazeni celé osobnosti socidlniho pracovnika.

V Turecku se socidlni prace vyvijela o néco pozd€ji nez Evropé€, jak jsem jiz
popsala v prvni ¢asti této kapitoly, avSak socidlni prace je zalozena na hodnotich a

normdch, které¢ by mél kazdy socialni pracovnik dodrzovat.
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Eticky kodex — Vyvarovani se zneuziti moci a privilegii, kazda profese zpravidla deklaruje
zakladni hodnoty a rozvadi je v etickém kodexu, jehoZ pomoci profese reguluje jednani
svych Clent. Eticky kodex muze byt formalni a neformélni. Obsahuje zékladni hodnoty
profese, které by mél profesional dodrzovat. Tyto hodnoty totiz urcuji povahu socialni
prace 1 povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy 1 Sirsi spole¢nosti.
Hodnoty také ovliviuji, jakou metodu socialni pracovnik pouzije, nebo jak se zachova pfi
feSeni etickych dilemat. (Necasova, 2003:33) Hodnoty profese a eticky kodex vSak nejsou
jedinym méfitkem hodnoceni praxe. Patii sem také moralka jedince. (NeCasova, 2003:41)
Etické kodexy socidlnich pracovnikli vydavaji profesni asociace a vétSinou vzdy
vychdzeji z hlavniho etického kodexu Mezinarodni federace socialnich pracovniku, ktery
byl ptijat roku 2004 v Adelaide.
Podle Levy (1993) a Banks (2004) se etické kodexy vytvareji predev§im z téchto
divodu:
e kodex tika, co je poslani, ideél a zakladni cile profese
e zabezpeCeni vedeni a inspirace ¢lenim profese, ktefi jsou diky kodexu povzbuzovani
k etické vnimavosti a reflexi, kodex udava pravidla spravného jednani, je pruivodcem
dobré praxe.
e vytvafeni a udrzovani profesni identity - pomoci vyhlaseni idedlu sluzby, zakladnich
etickych principti a zpiisobu jednani, které ocekavaji od profesionéla clenové profese
e zdiraznéni statusu profese - diky samotné existenci kodexu, protoZe je povaZovan za
charakteristicky znak profese
e kodex slouzi jako méfitko pro hodnoceni aktudlni praxe - jako podklad pro
posouzeni stiznosti a k disciplinarnim ucelim v piipad¢ profesionalniho pochybeni
e kodex chrani klienty pfed zneuZzitim Ufedni moci a zanedbanim péce. Jedna se o
daveéryhodnost profesiondla - jeho jedndni mé& byt v harmonii s piedpokladem.

(Necasova,2008:93-94)
Eticky kodex Turecké asociace socialnich pracovnikll (Sosyal hizmet mesleginin

etik ilkeleri ve sorumluluklar1) je odvozen od etického kodexu Mezinarodni federace

socidlnich pracovnikii (Adelaide, 2004). BohuZel jeho znéni je pouze v Tureckém jazyce na
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oficialnich strankach Turecké asociace socialnich pracovniki, nikde se mi nepodatilo najit
preklad do Anglického jazyka a z toho déivodu ho tu neuvadim. *

profesni hodnoty (respekt ke klientim, nestrannost) a oddanost poslani socialni prace
(vnitini presvédceni), jejichz dodrzovani je znakem profesionality pracovnikt. (Necasova,
2008:81-83)

Nékteti autofi se vSak zastdvaji nazord, Ze socidlni prace je spiSe néco jako
semiprofese, z davodu nesplnéni vSech vyse zminénych atribut. Zastanci tohoto nazoru
argumentuji tim, ze socialni prace neni profesi, ktera by méla pevny teoreticky zaklad, ze
socialni pracovnici nedisponuji zadnymi monopolnimi specidlnimi dovednostmi, na které
by si mohli ¢init narok, a Ze k profesi socidlniho pracovnika se spole¢nost obecné stavi
ambivalentné, socialni pracovnici nemaji nijak zvlast’ velkou autoritu. (Necasova, 2003: 41)

Rada bych zde uvedla malé shrnuti této kapitoly. Socialni prace v Turecku, jak jsme
se dozvédéli, se rozvijela pozdéji nez v Evrop¢, kde hlavnim divodem se jevi turecka
kultura, ktera méla v minulosti silné rozvinutou kulturu pomoci uvniti rodiny. Pozdéji po
rozpadu Osmanské fiSe se vlivem zapadni spolecnosti socialni prace v Turecku vytvarela
do podoby, tak jak ji zname dnes. Zminili jsme nékteré dulezité aspekty, diky kterym je
socialni prace a charita v muslimskych spole¢nostech ovlivnéna islamem. Dale jsme se
dozvédéli, ze socialni prace v Turecku funguje podobné jako ve svété, kdy socialni
pracovnici jsou sdruzeni Asociaci socidlnich pracovnikti v Turecku, ktera je clenem
Mezinarodni federace socialnich pracovnikd. Od toho se také odviji hodnoty a popis
profese socialniho pracovnika, které jsou podobné napiiklad jako u nas v Ceské republice.

Eticky kodex socialnich pracovnikt v Turecku je odvozen od toho, ktery byl vydan
Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikd. K tomu aby ¢lovék mohl vykonavat profesi
socialniho pracovnika, musi ziskat vzdélani, které je definovano Asociaci socidlnich
pracovnikl a v zdkoné o poskytovani socidlnich sluZeb a solidarité. Dale jsme si predstavili
atributy socidlni prace, které¢ nam urcuji, jak by mél spravné socialni pracovnik vypadat a
jak se chovat.

Diky této kapitole jsme si mohli ud€lat piedstavu o tom, jakym zpiisobem funguje
socidlni prace v Turecku. Zjistili jsme, Ze socialni prace je zaloZzena na podobném principu

jako v Ceské republice a ve svéte.

* PIné znéni v Tureckém jazyce:
http://www.shudernegi.org/?pnum=42&pt=+Etik+%C4%B0lke+ve+Sorumluluklar
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2. Migracni a azylova politika Turecka

Migraéni a azylova politika kazdé zemé je velice dilezitd, od ni se odviji, jakym
smerem se zem¢ ubira v otazkach migrace, ¢i jak zemé zodpovédné pristupuje k problému
uprchlictvi. Od migra¢ni a azylové politiky se také odviji socialni prace s migranty
a uprchliky, protoze pravé migracni a azylova politika udava prava migrantim v dané zemi.

Co je to migrace? Migraci mizeme chapat jako pfesun lidi z jednoho mista na druhé
za ucelem dlouhodobého pobytu. Je velice tézké presné urcit definici migrace, protoze
neexistuje jedna jedina. (Ceriianska, 2017)

V této kapitole se zaméfim na migracni a azylovou politiku v Turecku. Nejdiive ale
povazuji za dilezité, jasné vymezit pojmy v ¢em se lisi migrant od uprchlika, protoze tyto
pojmy jsou v médiich kazdodenné zaménovany. Dale vysvétlim pojem azylant, a co si
muzeme predstavit pod pojmem docasnd ochrana. Také se pokusim nastinit stru¢ny ptehled
migracni a azylové politiky Turecka, jeji vyvoj, nejvyznamnéjsi zakony a v posledni ¢asti

soucasnou situaci v Turecku.

2.1 Migrant

Na mezinarodni Grovni zatim neexistuje obecné uznana definice migranta. Migranty
Ize chapat jako osoby, které se dobrovolné rozhodnout odcestovat pro svij prospéch,
nezavisle na vné&jSich okolnostech. Tento pojem se tedy vztahuje na osoby a rodinné
piislusniky, které se presunuly do jiného statu, ¢i regionu za lepSimi ekonomickymi,
spoleCenskymi podminkami, nebo zlepSeni zivotni perspektivy. OSN definuje migranta,
jako osobu zdrzujici se déle nez 1 rok v zahranici, bez ohledu na to, zda je migrant v zemi
legalné, ¢i nelegalné a bez ohledu, zda byla migrace dobrovolna, nebo nedobrovolna. (IOM,
2011)

V Encyklopedii migrace miizeme najit definici od Ceriianské (2017): ,,Migranti si
voli odchod ne kvilli pfimému ohroZeni pronasledovanim nebo smrti, ale pfedevsim, aby
zlepsili svou zivotni situaci skrze nalezeni prace, v nékterych ptipadech lepsi pfistup ke
vzdélani, aby se pfipojili ke své rodin€ a podobné. Na rozdil od uprchlikd, kteti se nemohou
bezpecné vratit domi, migrantim po névratu domu nic nehrozi.*

Protoze se v mediich ¢asto mluvilo o ekonomickych migrantech a uprchlicich
spole¢né. Spole¢nost mnohdy nevi, jaky je opravdovy rozdil mezi témito 2 terminy. Z toho

divodu povazuji za dileZité vymezit pojem ekonomicky migrant.
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Ekonomicky migrant je osoba, kterd odejde ze zemé& puvodu a usadi se za
hranicemi, aby zvysila svoji Zivotni uroven. Ekonomicky migrant miize byt rovnéz

oznaceni pro osoby, které se vydaji za hranice z diivodl lepsiho zaméstnani. (IOM, 2011)

2.2 Uprchlik

Clovék, na kterého miZeme nahliZet jako na uprchlika, musi z pravniho pohledu
splnovat tyto 2 podminky:

1) Tento ¢lovek opustil svou vlast z divodu hrozby vazné jmy, ktera je obsazena v
jednom z mezinarodnim préav, kde jsou jasné stanoveny divody.

2) Jeho vlastni stait mu V situaci ohrozeni nebyl schopen poskytnout pomoc, nebo je
hrozbou on sam.

Rozhodnuti uprchlika opustit svoji vlast na zaklad¢ téchto 2 podminek tudiz neni

dobrovolné. (Tatcheva, 2017)

Problém uprchlictvi se do mezinarodniho prava dostala az zacatkem 20. stoleti.
V souCasném mezinarodnim pravu se vymezuje uprchlicky status a prava uprchlikl
v Umluvé o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951, ktera byla modifikovana Protokolem
roku 1967. Tyto oba dokumenty byly pfijaty na arovni OSN. (Sturma, 2012:24)

Umluva (1951) a Protokol (1967) obsahuji tii typy ustanoveni, mezi které patii
ustanoveni se zdkladni definici, kdo je a neni uprchlik. Druhé ustanoveni obsahujici definici
pravniho postaveni uprchlika a jejich prav a povinnosti v hostitelské zemi. Posledni tfeti
ustanoveni definujici povinnosti stati a ulohy Vysokého komisafe pro uprchliky. (Sturma,
2012:25)

PIné znéni definice uprchlika z Umluvy (1951) upravena Protokolem (1967) zni
takto: ,, Pojem ,,uprchlik* se vtahuje na kteroukoliv osobu, jez se nachdzi mimo svou vlast a
ma opravnéné obavy pred prondsledovanim z diivodu rasovych, naboZenskych nebo
narodnostnich, nebo z diivodu prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i
zastavani urcitych politickych nazori, je neschopna prijmout, nebo vzhledem ke shora
uvedenym obavam, odmitd ochranu své vlasti, totéz plati pro osobu bez statni prislusnosti
nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych udalosti,
a ktera vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemiiZe vratit.*
(UHNCR, 1967)

Také pokladam za dulezité vysvétlit termin tak zvanych IDPs - Internally Displaced

Persons, neboli vnitiné piesidlenych osob. Nékdy se jim také fiké vnitini uprchlici.
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Pojmem vnitini uprchlici slouzi k oznaceni skupiny lidi, ktefi byli donuceni opustit
své domovy z divodi ozbrojeného konfliktu, nasili, poruSovani lidskych prav, nebo
z diivodii pfirodnich katastrof, ¢i katastrof zptsobené Clovékem. Vnitini uprchlici se od
uprchlikii nijak nelisi, obé skupiny vétSinou prchaji ze svych domovl ze stejnych divodi.
Jedinym rozdilem je, Ze vnitini uprchlici nepiekracuji hranice svého statu. (UHNCR, 2000)

,, Vnitini uprchlici ziji v mnohem vétsi nejistoté. Mohou se ocitnout v pasti vnitiniho
konfliktu a nemaji kam jit. Jejich osud je v rukou lidi, kteti vladnou v jejich zemi, ktefi v
nich mohou vidét "neptatele rezimu." Nejsou chranéni zadnymi zvlastnimi mezinarodnimi
instrumenty a dohody, jakymi je napiiklad Zenevskd Umluva o pravnim postaveni

uprchliki, se v ptipadé¢ vnitinich uprchlikii aplikuji jen velmi té€zko.* (UHNCR, 2000)

2.3 Azylant

Dalsim dilezitym pojmem, ktery musime rozli§it je azylant. Za azylanta je
povazovana osoba, které byl ud€len azyl — jedna se o ochranu, kterou poskytuje stat
prislusnikovi teti zeme, nebo osobé bez statni prislusnosti, ktera se ve svém staté ptavodu,
¢i trvalého bydlisté nemlze zdrzovat z opravnéné obavy pted jejim pronasledovanim pro
svoji rasu, narodnost, nabozenské vyznani, politické presvédéeni ¢i prislusnost k urcité
spolecenské vrstvé. (I0M, 2011:26)

Uprchlik tedy muize byt 1 azylantem, nicméné ne kazdy azylant musi nutné
napliiovat definici uprchlika. Kazdy stat si maze urcit 1 dalsi divody, pro které azyl udéli
(konkrétni diivody ud€leni azylu si urcuje kazdy stat samostatné, musi je vSak stanovit v
souladu se svymi mezinarodnimi zavazky). Status azylanta muze byt ud€len na

neomezenou dobu. (Chaloupkova, 2017)

2.4 Docasna ochrana

Nekdy se muze stat, ze v pripadé propuknuti konfliktu a nédhlého ptivalu zadateli o
azyl stat mize nabidnout "do¢asnou ochranu". V téchto situacich mohou byt lidé urychlené
pfijimani do zemi, kde jim nehrozi nebezpeci, ov§em bez jakékoli zaruky trvalého utociste.
"Docasna ochrana" tak mize byt ve vyjimecnych situacich prospésna jak pro vlady zemi,
tak pro zadatele o azyl. Je to vSak pouze dopln€k, ktery nemize nahradit SirSi ochranna
opatfeni obsazena v Umluvé, napf. uprchlicky azyl. (UHNCR, 2002)

Jak uvadi Sturma ve své knize (2012): dogasnou ochranu miizeme povazovat za
takovou vyplih mezery, ktera vznikla uplatiovanim posuzovani individualni zadosti podle

Umluvy o pravnim postaveni uprchlika z roku 1951 od jejiho pfijeti. Dopliuje piistup
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Umluvy k uprchlikiim jako k jednotlivetim, ktery neni v piipadé masového utdku lidi piilis
efektivni.

Docasna ochrana je chapana jako prozatimni opatieni, na které by postupné mélo
navazovat dlouhodobé feseni problému. VétsSina programi doc¢asné ochrany nabizi ochranu
kazdé osobé, ktera uprchla z oblasti obecné rozsifeného konfliktu, poptipad¢ z oblasti, kde
byla a stale jsou zavazné porusovana lidska prava. Doc¢asna ochrana by uz pouze podle

nazvu neméla trvat vé¢né. (Inkluzivni Skola, 2013)

2.5 Historicky vyvoj migraéni a azylové politiky v Turecku

V minulosti bylo Turecko vétSinou zndmé jako zemé, ze které se spiSe emigrovalo.
Nejvetsi emigrace zacala v 60. letech 20. stoleti a to predevsim do zemi zapadni Evropy,
hlavné do zapadniho Némecka. Tato migrace postupné pokrac¢ovala skrze slucovani rodin.
Turecko také bylo proslulé, jako tranzitni zemé pro ilegalni pristéhovalce do Evropy
z asijskych zemi jako je Afghanistan, Bangladés, Pakistan, Iran a Irdk. (Kirisei, 2003)

Toto se ale nyni hodné¢ méni a Turecko se postupné stdva hostitelskou zemi pro
mnoho uprchlikti. Diky poloze zem¢, které na vychodé sousedi se staty, jako je Syrie, Irdk,
Iran, Arméni, Gruzie a na zapadé s Bulharskem a Reckem.

vvvvvv

jejich postupny historicky vyvoj.

Tabulka ¢. 1 Hlavni zdkony a narizeni tykajici se migranta a uprchlikia v Turecku

Rok Nazev v Ceském jazyce

1934/2006 | Zakon o pobytu ¢. 2510/ Zakon o pobytu ¢. 5543 — obnoveni
1951/1967 | Umluva a Protokol o pravnim postaveni uprchliki

1994 Natizeni o azylu

2003 Zakon o pracovnim povoleni pro cizince ¢. 4817

2005 Akeni plan o migraci a azylu

2013 Zakon o cizincich a mezinarodni ochrané ¢. 6458

2014 Naftizeni o doCasné ochrané

2016 Dohoda EU s Tureckem o uprchlicich
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Jeden z prvnich zékond je Zakon o pobytu cizinct, ¢ 2510° z roku 1934, ktery
upravuje formalné pobyt cizinci na tizemi Turecka, "[omezuje] pravo na azyl a imigraci
maji pouze osoby, které jsou "tureckého ptivodu a kultury." Jinymi slovy, Albanci, Bosnaci,
Pomaci (bulhar§ti muslimové¢), Tatafi, a Turci, pfevazné z Balkanu, se budou moci
piist¢hovat do Turecka, zatimco jini budou celit mnohem vétSim piekdzkam. MenSiny,
které nejsou vyznani sunnitskych muslima, to znamena, ze kazdy z Armént a Asyfani po
Reky a Zidy, stejné jako neasimilovani Kurdové a Alevité, nebudou mit lehkou cestu se do
Turecka ptisté¢hovat. (Kirisci, 2003)

Zakon byl postupné¢ upraven v roce 2006, ¢. 5543, kde ale diiraz na ,,turecky ptivod
a kulturu“ je zachovan. Z toho je zifejmé, ze tento zakon usnadiuje ziskdni obcanstvi
v kratkém casovém obdobi hlavné jednotlivetim, ktefi spadaji do skupiny jedinci tureckého
ptvodu a kultury. (Oner a Geng, 2015:26)

Az do roku 1951 Turecko nemélo zadné jiné zdkony upravujici pobyt cizincii na
jeho tizemi. V roce 1951 se viak Turecko pfipojilo k Umluvé vytvofené OSN o pravnim
postaveni uprchlikii a k Protokolu (1967), ale na rozdil od ostatnich zemi si Turecko
ponechalo ,,geografickou vyjimku,* kterd umoziuje uznat pravo na azyl pouze Evropantim.
(Kirisci, 2014:8)

Od roku 1923 azZ do roku 1997 vice nez 1,6 milion lidi imigroval do Turecka hlavné
z Balkanskych zemi. B€hem Studené valky tisice zadatel o azyl ptislo z Vychodni Evropy
a Sovétského svazu. V 80. letech se situace zacala ménit a do Turecka ptichdzelo stale vice
zadatelll o azyl z Irdnu a Irdku. Turecko také zaZilo velky piival uprchlikd, pfevazné
Kurdského plvodu, z Irdku vletech 1988 a 1991. Déle také velky piisun Albanct,
bosenskych muslimi, Pomaku a Turkd v letech 1989, 1992-1995 a 1999. (Kirisci, 2003)

Diky ptisunu uprchlikd z Balkanu a Stfedniho Vychodu byla v roce 1994 uvedena
V platnost legislativa nazvana Natizeni o azylu. Diky tomuto nafizeni museli Zadatelé o azyl
jak z evropskych zemi, tak z ne-evropskych zazadat u ptislusnych tureckych organt a vedle
toho u Utadu vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR). Pokud bylo zazadani o
poskytnuti azylu odivodnéné, Zadateli byla poskytnuta docasna ochrana, dokud jeho status
nebyl potvrzen UNHCR. (Oner a Geng, 2015:27)

Kolem roku 2000 nastalo plno zmén, Turecku byl udélen tzv. status kandidatské

zem¢ na vstup do Evropské unie a zacaly postupné zmeény v legislativé. Turecko zacalo

Law on Settlement No. 2510. Voln& prelozeno z: http://www.migrationpolicy.org/article/turkey-
transformation-emigration-immigration
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délat postupné kroky k naplnéni pozadavkti EU v oblasti spravedlnosti, svobody a
bezpecnosti, které se také tykaly z velké ¢asti migrace a udélovani azylu. Jako napiiklad
zédkon o pracovnim povoleni pro cizince ¢. 4817 zroku 2003, ktery usnadnil ziskat
pracovnim migrantli jejich dokumenty. Tento zdkon vypovidal o postupném otevirani se
Turecka pro pracovni silu z jinych zemi. V zékonu ale nebyly uvedeny zadné specialni
podminky pro Zadatelé o azyl, osoby s docasnou ochranou, nebo uprchliky. (Igduygu,
2015:5-6)

V bieznu 2005 Turecko ptedstavilo Akéni plan o migraci a azylu (Action plan on
Asylum and Migration) pro adoptovani Acquis® z Evropské unie. Diky tomu mél Akéni
plan za ukol piiblizit tureckou legislativu na tirovef ¢lenskych zemi EU. (Oner a Geng,
2015:27)

Postupné se vsak situace v Turecku za¢ina rapidné ménit a do zemé prichazi stale
vice nelegéalnich imigrantii ze Stfedniho Vychodu. V roce 2008 obdrZzelo Turecko vinu
kritiky po vydani reportu od Humans Right Watch, ktery siln€ kritizoval Turecko za jeho
laxni ptistup k nelegalni migraci a naro¢nost, jaké ¢eli zadatelé o azyl pro udéleni statutu
uprchlika. (Kirisci, 2014:9)

Podle vladnich tureckych statistik mezi lety 1995 a 2013 bylo podano kolem 118,
000 zadosti o azyl. Z toho 48, 000 francty, 24, 000 Ira¢and a téméf 29, 000 Afgéanct. Tato
situace se dramaticky zménila po dubnu 2011, kdy zacali prvni syr$ti uprchlici piekracovat
hranice. Historicky totiz Turecko nebylo pro Syfany vyhleddvanym mistem pro Zivot.
Postupné Turecko hostilo stale vice a vice uprchliki ze Syrie. (Kirisci, 2014: 8-9)

Diky liberalizaci vizové politiky mezi Tureckem a Syrii nebyl problém pro lidi ze
Syrie ptekraCovat hranice, pozdé€ji vSak vlada ustanovila, ze 1 Syfané bez cestovnich pasi
mohou piekracovat hranice do Turecka a zacala tzv. politika otevienych dveti. V kvétnu
2011 vlada zalozila Management krizového ftizeni a katastrof - Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD) jako hlavni organ zodpovédny za vedeni v krizi. AFAD
zaCal pracovat na moznostech ubytovani uprchlikii a v fijnu 2011 jiz bylo zalozeno 8
uprchlickych tabort u hranic se Syrii. (Kirisci, 2014:14)

S naristajici krizi v Syrie, se v Turecku zacalo usidlovat ¢im dal vice uprchliki.
Uprchlické kempy nemély dostatecnou kapacitu, aby v nich mohla piebyvat vétSina a tak se
Syfané ptremistovali z uprchlickych taborti i do velkych mést na zapadé zemé jako je

Istanbul, Izmir, Bursa, nebo Konya.

6 st v L
Pravni fad evropské unie
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Obrazek €. 1 Syrsti uprchlici v tureckych provinciich
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Reakei na zhorSujici se situaci bylo pfijeti Zdkona o cizincich a mezinarodni
ochrané ¢. 6458 v dubnu roku 2013, ktery vzesel v platnost v dubnu 2014. Tento zakon je
prvni zahrnujici a aktualizujici akt o otazkach souvisejici s migraci. Hlavnimi problémy
souvisejici s migraci a propracované V zakon¢ jsou vizova politika, povoleni k pobytu, azyl,
deportace, spravni detence a integrace. Tento zakon se také podilel na vytvofeni
Generalniho fteditelstvi pro fizeni migrace (DGMM) pod vedenim Ministerstva vnitra.
DGMM se stalo autoritou pro schvalovani a vydavani viz, ale také pro vyvoj migracni
politiky a spravovani vieho, co se tyka migrace. (Oner a Geng, 2015:27)

Status Syrskych uprchliki se po uplatnéni tohoto zdkona stal mnohem jasnéjSim. V
fijnu 2014 pfislo v platnost nové Nafizeni o docasné ochrané, které mélo zefektivnit
registraci a poskytnout uprchlikim ochranu a humanitarni pomoc. Docasnd ochrana
umoziiuje vSem osobam ze Syrie naplnit prava na piistup k lékaiské péci, pristup ke
vzdélani, a Kk socialni pomoci. Diky nafizeni také registrované osoby mohou zazadat o
pracovni povoleni V jistych sektorech, profesich a geografickych oblastech. Stoji za
zminku, ze UNHCR, ktery si udrzuje pomérné¢ znacnou piitomnost v Turecku, se nepodili
na zadném kroku pii registraci a zpracovani stavu "docasné ochrany". (Igduygu, 2015:9)

Bohuzel uprchlikiim pod do€asnou ochranou neni umoznéno zazadat o resettlement,

vyjimkou jsou specidlni ptipady jako homosexualové, bisexudlové atd. (LGBTI), kteti
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vétSinou Celi vicenasobné diskriminaci a jsou izolovani od svych komunit a rodin.

(Dromgold, 2015:101-102)

2.6  Soucasna situace v Turecku

Pocet registrovanych Syfanii pod docasnou ochranou v Turecku rapidné stoupl,
zatimco v 2014 jich bylo néco ptes 1,5 milionu, nyni v fijnu 2017 jich je registrovano jiz

3251 997.

Obrazek €. 2 Pocet Syrranii pod do¢asnou ochranou v Turecku

DISTRIBUTION OF SYRIAN REFUGEES IN THE SCOPE OF TEMPORARY PROTECTION BY YEARS
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Nyni uplynul rok, co se Evropska unie dohodla s Tureckem, na zastaveni nelegalni
imigrace do zemi Evropské unie. Dohoda byla podepsdna 18. bfezna 2016 a vzesla
Vv platnost o 2 dny pozd¢ji. Hlavnim bodem v dohodé¢ je zastaveni imigrace z Turecka do
Recka, navracenim vétsiny migranti zpét to Turecka. To vie vychazi z predpokladu, Ze
Turecko je bezpetna zemé pro zadatele o azyl a to i navzdory tomu, Ze si Turecko
zachovava ,.zemépisné omezeni“ z Umluvy (1951) a popira piiznani statusu uprchlika

lidem z neevropskych zemi.
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Kli¢ovymi body v dohodé mezi EU a Tureckem jsou:

e Nelegalni migranti a zadatelé o azyl ptichazejici z Turecka do Recka, jenz Zadost
byla zamitnuta, budou vraceni zpét do Turecka. AZ do jejich posouzeni situace a
zadosti, musi vyckat na feckych ostrovech.

e Za kazdého Syrana navracené¢ho do Turecka, bude jiny Sytan piesidlen do Evropy.
(s celkovou kapacitou 72 000 mist)

e Evropska unie vyplati Turecku 3 miliardy eur na pomoc s uprchliky. Turecko ziska
uvolnéni vazového rezimu pro turecké obCany a jednani o Turecku a vstupu do EU

se posune kuptedu. (MFS, 2017:5)

Tato dohoda sice pfinesla uspéch v omezeni migrace do EU, dle statistik poklesly
poCty piijezdi az o 97% a tim se snizil i poCet tmrti na mofi. V fijnu 2015 napiiklad za
pouhy den k feckym biehtim ptiplulo i 10 000 osob, nyni néco kolem 47 lidi, plyne ze
statistik komise. (Ceské noviny, 2017)

Bohuzel ne v$e funguje, jak by mé&lo. Podle LékaiG bez hranic bylo do tinora 2017
premisténo pouze 3565 osob z Turecka do zemi EU a jenom 9610 zadatelli o azyl bylo
premisténo z Recka do jiné zem& EU misto slibenych 63 302 osob. Diky pomalé byrokracii
imigranti ¢asto Celi nelidskym podminkdm na feckych ostrovech. Ubytovaci zafizeni jsou
kapacitné pteplnéna, a proto velky pocet migranti pobyva v docasnych kempech, kde je
omezeny piistup k zakladnim sluzbam, jako je topeni a tepla voda. Mnoho lidi je tak
vystaveno ohrozeni na zdravi, jak po psychické strance, tak télesné. (MFS, 2017:7-11)

Zpocatku se zdalo, ze dohoda EU s Tureckem bude tspés$na a pomiize z ¢asti vytesit
migracni krizi. AvSak kvili nestabilni politické situaci v Turecku, kde se nyni vlada
prezidenta Recepa Tayyipa Erdogana snazi ziskat vétsi moc v zemi, tato dohoda je
vyuzivana pouze jako nastroj k zastraSovani evropskych statii. Erogan n€kolikrat prohlasil,
ze pokud EU nedodrzi slibené kroky v dohodég, otevie hranice pro uprchliky do Evropy.
Z mého pohledu tu dochézi k né€emu, co miizeme nazvat dehumanizaci. S uprchliky, ktefi
musi odejit ze svych domovt z divodu konfliktt, je jednano jako s komoditami a je s nimi

obchodovano bez ohledu na lidska prava a dustojnost.
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3. Socialni prace s uprchliky

Ve tieti kapitole se nejprve budeme vénovat socialni praci s uprchliky
Z vSeobecného hlediska. Pokusim se vysvétlit, jaka je uloha socidlniho pracovnika a jaké
jsou mozna uskali socidlni prace s uprchliky. Pozdéji se podivame na socidlni praci se
Syfany v Turecku.

,»11, kdo se ocitli v postaveni uprchlika, jsou lidé se stejnymi biologickymi,
psychickymi a socidlnimi potfebami jako vSichni ostatni. Jejich zivotni situace je vSak
formovéana specifickym pravnim postavenim, jaké je jim v konkrétni hostitelské zemi
uréeno, a také mirou stresu, kterou pro n¢ odchod zvlasti znamenal.”“ (Glinterova,
2010:331)

V zemi do které uprchlici pfisli, jsou pak nejvice ohrozeni témito stresory:

e ztrata sily a finan¢ni nezavislosti, mtize vést ke stresu a hnévu

e nové bydleni

e napéti v roding

e proces akulturace - uprchlici jsou stale jesté duchem ve vlastni zemi a tim jim chybi

motivace K integraci do hostitelské spole¢nosti (Trousil, 2007: 104)

Cilem socialni prace s imigranty/uprchliky je feSeni aktualni socialni situace klientt
a prevence konfliktnich situaci. (Trousil, 2007: 105)

Socialni pracovnik ptsobi jako spojka mezi klientem — uprchlikem a novym
prostiedim reprezentovanym ufedniky, sousedy a dal$imi mistnimi obyvateli. Sociélni
prace s osobami, které pochazeji z jiné kultury a z jiného statu, mize byt do vysoké miry
omezena. Pokud pomineme znacny faktor stresu, pravdépodobnou jazykovou bariéru a
nutnou orientaci socialniho pracovnika alesponn v zakladnim sociokulturnim prostredi
klienta, takova socialni prace se nelisi od prace s jinou cilovou skupinou. (Giinterova,
2010:333 - 334) Dle Zenevské imluvy ma kazdy stat, ktery Umluvu podepsal, zajistit ve
své zemi uprchlikiim uréitou Zivotni uroven. Umluva déle doporucuje tyto etické principy
pfistupu k uprchlikim; respekt ke kultufe, zvyklostem a samostatnosti osoby, dale
duvérnost, zasada neskodit a spravedlnost (rozdélovat pomoc bez ohledu na rasu, etnicitu,
nabozenské vyznani). (Giinterova, 2010:335)

Z vyse uvedeného muzeme popsat 3 role socidlniho pracovnika. Prvni je role
reprezentanta spolecnosti (statu), dalsi roli je ,,obhdjce* klienta vii¢i spole¢nosti a treti roli

je zprostfedkovatel mezi uprchliky a majoritni spolecnosti. Tato posledni role predpoklada
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urcitou vyvazenost mezi loajalitou ke klientovi a loajalitou ke statu, resp. spolecnosti.
Socialni pracovnici, ktefi se zmocnili této role, si ¢asto neuvédomuji, jak velkou moci diky
tomu viaci svym klientim disponuji, ani jak silné je jejich moc klientem vnimana:
identifikace socialniho pracovnika s hostitelskou spolecnosti je zvracenym, avsak vcelku
logickym dusledkem tohoto a priori daného vztahu. Tato skuteCnost miize vést k
piecenovani realnych moznosti socidlniho pracovnika klientem, ktery pak ma tendenci na
socialniho pracovnika pfenaset plnou odpovédnost za feSeni svych problémi, jakoz i vinit
jej ze svého netspéchu (naptiklad odmitnuti zadosti o azyl, neziskani pracovniho povoleni
apod.).” Nezvladnuti role zastupce hostitelské spole¢nosti mize vést az k syndromu
vyhoteni. (Trousil, 2007: 105)

Podobny pohled na to ma i Valtonen (2008:97-116), ktera rozd€luje socialni praci
s imigranty a uprchliky do tfech urovni:

e Makro uroven, pro kterou je charakteristické ptisobeni v Sir§im spektru. Primarni je
vytvofeni podminek uvniti hostitelské spolecnosti na principu demokracie,
spravedlnosti, snazi se bojovat proti nenavistnym projevum ve spole¢nosti.

e Mezo uroven socialni prace puisobi v komunitach. Snazi se vyuzit potencialu
komunit a zaméfit se na propojenost uvnitt nich a tim napomahat vzdélani, ziskani
ubytovani, nebo zaméstnani.

e Mikro Uroven, jenZ se zamé&fuje na praci s individualnimi klienty, snazi se o
mobilizaci jejich vlastnich sil.

Je dilezité také dbat na to, komu socialni sluzby jsou poskytovany, jaké konkrétni
skupiné. Podle toho musime adekvatné zvolit metodu prace s nimi. Jinak se budeme
napiiklad stavét k praci s rodinou a jinak s osobou trpici traumatem z valky. (Giinterova,
2010:334)

Zakladnim pilifem v poskytovani socidlnich sluzeb je poskytovani poradenstvi,
které pomaha klientiim s orientaci v pravech a povinnostech v hostitelské zemi. Nejcastéji
se jedna o socidlni poradenstvi, pravni poradenstvi, ¢i psychologické poradenstvi.
(Giinterova, 2010:334)

Mezi dalsi typy socidlni prace s uprchliky patfi:

e materialni pomoc

e doprovazeni

e volnocasové a vzdélavaci aktivity

e mentoring, kouc¢ink
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e migrac¢ni mediace

e integracni aktivity (Hofmanova, 2014)

Socialni prace s uprchliky klade na socialniho pracovnika nemalé naroky, ale také
urCité vyzvy, kterym socialni pracovnik ¢eli. Nyni se zde pokusim uvést né¢které vyzvy pro
socialni pracovniky pracujici s uprchliky, které byly zminény v ¢lanku od Michala
Trousila: Uloha a iiskali socidlni prace s imigranty (2007).

Jak jsme jiz uvedli vySe, socialni pracovnik funguje jako spojka mezi majoritni
spole¢nosti a pfichozimi uprchliky. Jednou z vyzev je, Ze socialni pracovnik si musi umét
vyjasnit svoji ideologickou pozici, coz znamena schopné artikulovat vlastni postoje
v komunikaci s klientem, nebot’ problémy s imigranty a jejich potomky se stavaji spiSe
ideologickymi a nabozenskymi, nez etnicko-kulturnimi. (Trousil, 2007: 106)

Dalsi vyzvou je pochopeni naboZzenské a kulturni odliSnosti, kazdy socidlni
pracovnik by mé¢l podporovat udrzeni si kulturni rozmanitosti u svych klientl, pokud si ji
chtéji udrzet, to by vSak mélo probihat v mezich zakona a Gstavy hostitelské zemé. (Trousil,
2007: 107) Kvili tomu by kazdy socialni pracovnik mél mit alespon zakladni znalost jak
nabozenstvi, tak 1 kultury svych klientd. Diky znalostem poté socialni pracovnik
jednoduseji pochopi, pro¢ se klient v dané situaci tak zachoval, ¢i chova. Nabozenstvi nam
neukazuje pouze viru ¢loveéka, ale je také ukazatelem hodnot, které véfici vyznava a casto
se podle nich chova.

Socidlnimu pracovnikovi je tim umoznéno uvédomit si svoje hranice a limity
v toleranci a schopnosti pracovat s nadhledem, dale poznat pfedsudky vici jinakosti, vlastni
stereotypy a zvyky, obyceje a hodnoty v jinych kulturach. K této sebereflexi je dulezité
uvédoméni si pozice vlastni spolecnosti a jejich kulturnich vzorct. (Trousil, 2007: 107)

Jak uvadi M. Trousil na strané 108: ,,Z ditvodu integracniho procesu jsou si socialni
pracovnici nuceni klast otazku, co je vlastné ,,nase kultura®, do jaké miry jsou jeji normy
vhodné pro souziti lidi v souladu shumanismem, ktery je soucasti déjin Evropy a
demokratické spolecnosti. Pokud toto pomdhajici pracovnik nedokéaze, lze ocekavat
neschopnost dostatecné porozumét problémim imigranta. Je tedy dilezité védomi etické
zodpovédnosti socidlnich pracovnikli vic¢i spoleCnosti. Vedle socidlnich pracovniki
nesmime opomenout i dalsi spolupracujici profese, jako jsou naptiklad pravnici, zdravotnici

a psychologové.*
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Socialni pracovnici by rovnéz méli piisobit na poli komunitni prace, snazit Se 0
interkulturni vzdélani majoritni spoleCnosti 1 pomadhajicich profesi a také by se m¢éli
vyrazné orientovat na socio-kulturni a politickou integraci imigranta. (Trousil, 2007: 109)

Socialni prace s imigranty a uprchliky se jevi jako velice naro¢na profese a to
predevsim kvili vysokému naporu na psychiku socialniho pracovnika. Velkym rizikem zde
je syndrom vyhoteni, ktery se u pracovnikii mize objevit pfedevSim z neuspéchu ziskani
azylu u klientt, ¢i zaclenéni klientli do spolec¢nosti. Z téchto divodu je velice dilezita péce
socialnich pracovnikii o vlastni psychiku. Na mist¢ jsou taktéz intravize a supervize
pracovniki, diky kterym je mozné se tomuto nezadoucimu stavu vyhnout. (Trousil, 2007:
110-111) Zde se vsak nabizi otazka, zda vSechny organizace maji dostate¢né prostiedky,
jak financni, tak kapacitni na poskytnuti takové péce o své zameéstnance, ¢i pomahajici
dobrovolniky.

Z popsaného vyse, je vidét, jak socialni prace s imigranty a uprchliky je naro¢nou
profesi. Socidlni pracovnik si musi byt védom svych pravomoci a také mit vyjasnéné
postoje vici odlisnostem svych klientl. Socidlni prace s uprchliky a imigranty, ktefi Casto
pochazi ze zemi, kde je odli$na kultura i naboZenstvi, vyzaduje, aby socialni pracovnik mél

uréité interkulturni kompetence, které si piiblizime ve ¢tvrté kapitole.

3.1  Socialni prace se Syrany v Turecku

V ptedchozich ¢astech jsme nastinili historicky vyvoj migraéni a azylové politiky
Turecka, od které se socidlni prace se syrskymi uprchliky v Turecku odviji. Syfané totiz
nemaji v Turecku legdlni status uprchlika, ani azylanta, ale jsou néco jako ,.hosté*. Syrsti
uprchlici jsou pod do€asnou ochranou, coz ma také markantni vliv na jejich prava a
moznosti pobytu v zemi.

V této dobé se v Turecku nachazi kolem 3,2 miliont registrovanych syrskych
uprchlikt a 350 000 uprchliki z ostatnich zemi jako Afghénistan, Irdk, Iran, Somalsko a
dalsi. (UNHCR,2017)
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Obrazek ¢. 3 Pirehled po¢tu imigranti v Turecku v zaii 2017

& & 3.5 million
'R‘T’H‘ Number of Persons of Concern (as of 30 September 2017)
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Afghanistan l 145,000
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Iran I 32,000
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Other

MNationalities | 9,000

Zdroj: UNHCR, Syria Regional Refugee Response. 19. 10. 2017, [online]. 21. 10. 2017. Dostupné:
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=224

Diky tomu se Turecko stalo zemi, ktera hosti nejvétsi pocet uprchliki. Od toho se
také odviji socialni prace s uprchliky. Nadmérna vétsina zije mimo uprchlické tabory, kde
dostupnych oblastech, ¢i velice vzdalenych.

Na pocatku konfliktu v Syrii si nikdo nedovedl piedstavit, jak dlouho by takovy
konflikt mohl trvat a vétSina statnikt i uprchlikt doufalo, ze valka v Syrii skon¢i do 2-3 let.
Postupné se vSak ukézalo, ze konec konfliktu je v nedohlednu, Turecko postupné piestava
zvladat takovy napor uprchlikii a poskytovat jim néjaké socialni sluzby. Od roku 2013
dochazi kmnoha zménam a viditelné Ilep$i koordinaci mezi vladou Turecka
a mezinarodnimi organizacemi — [OM, UNHCR, UNICEF, WFP, WHO a OCHA. DalSim
dikazem bylo zapojeni Turecka do 3RP’ planu pro rok 2015-2016, ktery reaguje na
syrskou krizi a je zaméfen jak na uprchliky, tak na komunity v hostitelské zemi. (Kirisci,
Ferris, 2015:9) Vroce 2014 bylo zalozeno Generalni fteditelstvi pro fizeni migrace
(DGMM), které¢ je vedeno pod ministerstvem vnitra a spolecné s AFAD, ktery je
pfidruZeny k vicepremiérovi, zacali pracovat na posileni uprchlickych zatizeni a rozdéleni
ukonli mezi neziskové nevladni organizace (NGOs) jak mistni turecké, tak zacala
spolupréce i s mezinarodnimi. (Oner a Geng, 2015:29)

Turecké NGOs se postupné zacaly vice zapojovat do podpory uprchliki, spolecné
s tureckym Cervenym Pilmésicem, organizace jako Humanitarian relief foundation (IHH),

Kimse Yok Mu?, Helsinki Citizens Assembly-Turkey, Support to Life a Mezinarodni

" Regional refugee and resiliance plan , vice informaci na: http://www.3rpsyriacrisis.org/
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Modry Pllmésic, se zamétfovaly hlavné na uprchliky mimo tabory a na poskytnuti
humanitarni pomoci ve formé obleceni, potravin, zdravotnickych sluzeb a pfistiesi. Pozdéji
se vSak pieslo z akutni humanitarni pomoci do poskytovani socialnich sluzeb a zlepSeni tak
zivotni situace uprchliki v Turecku. Zacalo se dbat na projekty zlepSujici adaptaci Syrant
na turecké prostiedi a kvalitu ochrany v Turecku. Napiiklad organizace jako Association of
Solidarity with Asylum Seekers and Migrants (ASAM), Anadolu Kiiltiir, Human Resources
Development Foundation (HRDF), IMPR Humanitarian, Association for Human Rights
and Solidarity for the Oppressed (MazlumDer) a dalsi, se zacaly vénovat projektim od
vyuky Tureckého jazyka, po rekvalifika¢ni kurzy pro Zeny, ale také programy zaméiené na
psycho — socidlni podporu. Dale se navySoval pocet vzd€lavacich center pro déti
a organizaci nabizejicich pravni poradenstvi s ohledem na jejich prava, tykajicich se
predevsim docasné ochrany. (Kirisci, Ferris, 2015:9)

Rada bych zde upozornila na problém, ktery se tykd poskytovéni socidlnich,
pravnich a psychologickych sluzeb. I kdyz se mnoho organizaci snazi tyto sluzby
poskytovat, bohuzel celkové pokryti vSech uprchlikii, kteti pomoc v nékteré z vyse
uvedenych oblasti potiebuji, nékdy se jednd o pomoc ve vSech oblastech najednou, je stale
nedostateény. Casto jde o nedostupnost takovych sluzeb mimo hlavni mésta. Pro Syfany je
nemozné pobyvat ve velkych méstech, protoze naklady na Zivot jsou zde vysoké, dale ani
nemaji zdroje na to, aby dojizdé€li do mist, kde organizace svoje sluzby poskytuji. Nékteré
NGOs se snazi poskytovat terénni sluzby, avSak pocet takovych organizaci je v Turecku
nedostacujici.

DalSim problémem je 1 nedostate¢ny pocet vzdé€lanych socidlnich pracovniki. I
kdyz socialni prace je v Turecku rozvinuta, jak jsem jiz uvedla diive v prvni kapitole nyni
je moznost studovat socidlni praci na 39 univerzitach. Podle statistik Asociace tureckych
socidlnich pracovniki bylo v kvétnu 2015 celkem 6150 vystudovanych socidlnich
pracovnik. VétSina socialnich pracovnikd nachdzi wuplatnéni na pozicich pod
Ministerstvem pro rodinu a socidlni politiku. Podle dat se vSak vice nez 1000
vystudovanych socidlnich pracovnikti vénuje povoléani v jiném odvétvi. (SHUD, 2016)

Jen pro srovnani vroce 2014 bylo v Ceské republice pies 11000 socialnich
pracovniki na 10 milioni obyvatel. Ztoho vyplyvd vazny nedostatek vzdélanych
socidlnich pracovnikili, kteti by se mohli vénovat poskytovani socidlnich sluzeb pravé
uprchlikiim ze Syrie. Organizace zabyvajici se pomoci uprchlikiim, jsou nuceni pfijmout na

pozice jedince, ktefi nemaji dostateCné vzdélani, ani pfislusné kompetence tyto pozice
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vykonévat a tim padem musi postupné své zaméstnance dosSkolovat, coz je casové narocné

a zatézujici pro organizace z finan¢niho hlediska.

3.1.1 Profil syrskych uprchliku
Po mnoho staleti byla oblast, kde se nachdzi Syrie, obyvdna lidmi s rozdilnym
etnikem a ndboZenstvim. Tato rozmanitost hraje podstatnou roli ve vztazich mezi
komunitami. Pro vétSinu Syfanl je etnicka, kmenova a nébozenska piislusnost vysoce
dulezita, pfedev§im kvili osobnimu ztotoznéni, ale také z hlediska oddanosti k pfislusné

skuping. (Hassan, 2015;10)

Etnicita a jazyk

Syrské tzemi slouzilo jako uto€isté pro rizné skupiny prchajici pfed konflikty a
pronasledovanim jako naptiklad Arméni a Asyrané. VéEtSina obyvatelstva Syrie se fadi mezi
Araby, kde tento termin je zaloZen na jazyku, kterym mluvi (Arabsting), nikoliv na etnicit€.
(Hassan, 2015;10)

Z celkové syrské populace se fadi mezi Kurdy 9-10% (necelé 2 miliony obyvatel) za
nimi se fadi svym poétem Turkmeni, Asyfané, Cerkesové a Arméni. Dale na tizemi Syrie
ziji malé komunity Domi, Rekt, Persant, Albanci, Bostiand, Rust, Celencti nebo
Osetincti. Mnoho téchto skupin si v8ak prosla tzv. arabizaci, ktera vedla k oslabeni vazeb na
své puvodni etnikum. (Hassan, 2015;10-11)

Podle syrské ustavy je arabStina ufednim jazykem bez zminky jazykovych prav
ostatnich skupin. Jako druhy nejpouzivanéjsi jazyk je kurdstina, kterd byla vyhlaSkou
vroce 1958 zakazana vyuCovat na statnich i soukromych Skolach a také vydavani
dokumentt v Kurdském jazyce. To se vSak zménilo kolem roku 2012, kdy doslo k rozvoji
kurdského tzemi. Kurdové tak mohli obnovit sva kulturni prava a postupné se vydavalo
vice a vice knih, novin a Casopist v jejich jazyce. Vznikaly nové televizni a radiové stanice
a kurdStina se vratila 1 do Skol. Mald ¢ast obyvatel Syrie m& za svlij matetsky jazyk

arménstinu, nebo syrstinu. (Hassan, 2015;10)
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Obrazek ¢. 4 Etnické usporadani v Syrii

Syria: Ethnic Composition (summary)
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Zdroj: SLIM, Hugo, TROMBETTA, Lorenzo, Syria Crisis Common Context Analysis. United Nations Office for the
Coordination of Humanitarian Affairs, New York 2014. s. 8 Dostupné 3. 10. 2017
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/syria_crisis_common_context_analysis_june 2014.pdf

NaboZenstvi

Vyznamny podil na konfliktu v Syrii ma etnickd a nabozenska ptisluSnost. Syfané
jsou casto kategorizovani podle jejich vyznani, jako sunnité, alavité, nebo kiest'ané, to ale
neznamena, ze vSichni jedinci jsou véfici, ¢i praktikujici viru. (Hassan, 2015;10)

Sunnité jsou nejpocetnéjsi skupinou (kolem 75% populace). Je to také
nejpopularnéjsi vétev islamu ve svéte, kterd je predevsim podporovana Sadskou Arabii.
Mezi sunnity se také tadi Kurdové, pro které vsSak nabozenstvi neni determinujicim
faktorem. Dalsi skupina muslimd, ktera se hlasi k §iitskému islamu, se odhaduje na 12%
z celkové populace. Do této skupiny se fadi Alavité®, ktefi jsou minoritou v Syrii
podporujici rezim prezidenta Assada. (Kannike, 2016)

Déle se v Syrii nachazi rizné kiest’anské minoritni skupiny, které tvoii okolo 10%.

Kiestanské minority v Syrii mtzou byt jak arabské tak i ne-arabské, pfi¢emz nearabska

8 Alavité se v 9. stoleti oddglili od §iitské vétve. Respektuji Sariu podle vykladu 6. imama Dza'fara as-Sadika.
Alavité véii stejné jako budhisté v reinkarnaci a nemaji zakazano pit alkohol. (Kannike, 2016)
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skupina zahrnuje Syfany/Aramejce a Armény. VéEtSina kiestant v Syrii se hlasi k
pravoslavnym cirkvim, jako jsou syrska pravoslavna cirkev, feckd pravoslavna cirkev,
arménska pravoslavna cirkev a nestorianska cirkev, nebo ke katolickym cirkvim (melchité,
chaldejska cirkev, maronité a syrsti kiestané, jejich obfady jsou odlisné od celosvétové
fimskokatolické cirkve. (Hassan, 2015;10 - 11)

Dalsi minoritou v Syrii je skupina Jezidu, (asi 80 000 ¢lent), ktefi se etnicky fadi ke
Kurdiim, ale vyznavaji jiné nabozenstvi. Druzové predstavuji necelé 3 % populace v Syrii
a fadi se k muslimim, jejich naboZenstvi je podobné Siitskému islamu, ale na pocatku 11.

stoleti se Druzové od Siitské vétve oddélili. (Kannike, 2016)

3.1.2 Turecka spolecnost

Oproti Syrii je etnické a nabozenské usporadani v Turecku rozdilné.
Turecka spolecnost z hlediska etnicity je slozena z 72,5% Turkt, necelych 13% Kurdd, dale
nejvétsi mensinou Zijici v Turecku jsou Cerkesové, nebo také nazyvani Adygejci, pro nas
jsou znami spiSe od ndzvem Alevité®, tato mengina ¢ita kolem 2 miliont jedinct (ptiblizné
3,3% populace). Dal§imi menSinami jsou Arméni, Gruzinci, Bosiiané, Albanci, Rekové,
7idé a Arabové. Ufednim jazykem v Turecku je tureétina. Podle Lausannské smlouvy
vydané roku 1923 jsou oficialné uznanymi menginami — Arméni, Rekové a Zidé, jejich
jazyky mohou byt oficidlné vyuc¢ovany na Skolach. (Findlay, 2017)

Turecko je sekularni zemi a v Gstavé zaruCuje svobodu vyznani a mysleni. Co se
tyka nabozenského sloZeni, pestrost neni tak velika jako v Syrii, nékteré zdroje uvadi, ze az
99,8% z celkové poctu obyvatel jsou muslimové. VétSina muslimi jsou sunnitského

vyznani (cca 70%). Zbyla 0,02% jsou lidé vyznavajici kiestanstvi a zidé. (MZV, 2017)

Pokud bychom méli shrnout vySe uvedené informace, mizeme vidét, Ze etnické
sloZzeni Syrie se 1i$i od turecké spolecnosti. Nabozenské sloZeni si je vice podobné, kde
majoritni skupina v obou zemi je muslimského vyznani a pfedevSim sunnitské vétve
Islamu.

Existuji také obavy ohledné¢ dopadu mnoho pfichozich sunnitskych uprchliki na
vztahy mezi etniky v Turecku. Turecky region podél syrské hranice je v mnoha ohledech

mikrokosmem Syrie, obyvaného sunnitskymi Turky, sunnitskymi Araby, Kurdy i Alavity,

% Alevité jako nabozenské skupina vznikly ve 13. stoleti, nemaji mesity, nemodli se pétkrat denng, nemusi
podstoupit pout do Mekky, Zeny si nezahaluji vlasy, neuznavaji Sarfu a neposti se béhem ramadanu.
(Kannike, 2016)
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zejména v oblasti Hatay, Ziji také malé kiestanské komunity. Stale rostouci pFitomnost
vétsSinou sunnitskych uprchlikit spolu s pfitomnosti syrskych opozi¢nich bojovnika
vyvolala napéti, postupné tak byly zaznamendny piipady, kdy doslo k pfilezitostnym
utoktim na syrské uprchliky. Turecko a Syrie mezi sebou maji také historické kiivdy, napf.
provincie Hatay byla ptivodné soucasti Syrie a v roce 1939 diky referendu byla pfipojena
k Turecku. Syrie dlouhou dobu odmitala uznat Hatay jako soucast Turecka. (Ferris, Kirisci,
Salman, 2013; 34 - 35)

Dalsim tureckym domacim problémem, ktery ovlivnil vyvoj v Syrii, je otazka
Kurdi. Kurdové jsou v Turecku jako mensina utlaCcovani a mnoho obyvatel je povazuje za
teroristy. Béhem uplynulého desetileti Turecko pfijalo fadu reforem na podporu prav
Kurdt, ale toto usili bylo zpochybnéno snahou Assadova rezimu o navazani vztaht
sPYD®Y (Sjednocena demokratickd strana), coZ zni¢ilo strategii Turecka na podporu
Assada. Dalsi komplikace také nastaly z obav, Ze vzestup PYD a jeho nadvlada v
severovychodni ¢asti Syrie by mohly ohrozit dobré vztahy Turecka s regionalni vladou
Kurdistanu. Proto se zpocatku Kurdové ze Syrie nemohli dostat do Turecka a hranice v
kurdské oblasti se Syrii byla uzaviena pro humanitarni pomoc. Misto toho téméf vSichni
syrsti Kurdové §li do irdckého Kurdistanu. Postupem casu se vSak napéti uvolnilo a hranice

byla pro humanitarni pomoc oteviena. (Ferris, Kirisci, Salman, 2013; 35 - 36)

10 Sjednocena demokratickd strana (PYD) je kurdské politicka strana, kterd vznikla v roce 2003 v severni
Syrii. Je zakladajicim ¢lenem Narodniho koordinacniho vyboru pro demokratickou zménu a byva popisovana
jako ,,jedna z nejvlivnéjsich kurdskych opozi€nich stran v Syrii®. (Ferris, Kirisci, Salman, 2013; 36)

35



4. Interkulturni kompetence socialniho pracovnika

V kapitole ¢islo 4 se zamétime na interkulturni kompetence socidlnich pracovnikd,
které jsou dulezité pro praci s klienty z odlisnych kultur. Napied ale vysvétlim pojem
kompetence v socialni praci, kde piedstavim soustavu kompetenci, kterou vytvorila Z.
Havrdova. Déle se podivaime na kompetence socidlnich pracovniki v Turecku, které se od
Ceského pojeti lisi. V dalSi Casti se zaméfim na jiz zminéné interkulturni kompetence
socialnich pracovniku, ktefi se vénuji socialni praci s migranty a uprchliky a v posledni
Casti této kapitoly se zaméfime na jednu specifickou kompetenci kterou je interkulturni

porozumeni.

4.1 Kompetence Vv socialni praci

Prace socidlniho pracovnika je reakci na potieby spole¢nosti, snazi se najit vhodna
feSeni neptiznivych situaci klientll a snazi se obnovit narusené spole¢enské vztahy klientl
s okolim. K tomu, aby socialni pracovnik mohl dostat svého poslani, musi dostatecné
pochopit svoji funkci a mit k dispozici potfebné znalosti, dovednosti a nastroje. Tento
soubor znalosti, dovednosti a nastroji nazyvame kompetence.

Termin kompetence pochdzi z latinského vyrazu competens, tj. vhodny, ptihodny,
nalezity. Nejcastéji byl termin pouzivan v kontextu prava, kde se kompetenci rozumi
schopnost chéapat a jednat rozumné. (Havrdova, 1999:41)

Havrdova (1999) ve své knize uvadi: ,,V americkém slovniku socidlni prace je
kompetence definovana jako schopnost naplnit poZadavky povolani nebo jiné pozadavky.
Kompetence Vv socialni praci pak zahrnuje zvladnuti pozadavkl vzdélavacich
i zKuSenostnich, které jsou demonstrovany absolvovanymi diplomnimi zkouskami
a schopnostmi realizovat pracovni zavazky a dosahovat cili socidlni prace pii zachovani
hodnot a dodrZovani etického kodexu profese.*

Spolecné s ¢leny tymu, sloZzeného z odbornika na socialni praci, Havrdova vytvoftila
soustavu zakladnich kompetenci, ktera obsahuje celkem 6 schopnosti a dovednosti:

e rozvijet i¢innou komunikaci

e orientovat se a planovat postup

e podporovat a pomahat k sobéstacnosti
e zasahovat a poskytovat sluzby

e pfispivat k praci organizace

e odborné riust (Matousek, 2003:15)
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Xee

V Ceském kontextu ,,jednat kompetentné”“ muzeme chéapat jako jednat odpovédné
a jednat se znalosti véci. Byt kompetentni k né¢emu, mizeme piclozit jako mit pravomoc
a védét jakym zptisobem jednat. (Havrdova, 1999:42)
V dokumentu asociace tureckych socidlnich pracovniki — Etické principy
a odpovédnost socialnich pracovnikd je uvedeno, ze socialni pracovnik je kompetentni,
ktery:
e piijme odpovédnost za své jednani a rozhodovani
e sec snazi vzdélavat ve své praxi, snazi se o ziskavani novych informaci a o rozvoj
svych dovednosti

e se chova profesionalné a respektuje etické principy na svém pracovisti, v organizaci
(SHUD, 2016)

4.2  Interkulturni kompetence

Dnes, kdy globalizace neustale nartistd a s tim se navySuje pocet migrujicich lidi, at’
uz z diivodii konfliktl, pfirodnich podminek, ¢i ekonomickych podminek, nartsta interakce
mezi lidmi z riznych kultur a civilizaci. Diky tomu se postupné vytvaii interkulturni
spole¢nost. Pojem interkulturni spole¢nost mizeme chapat jako spolecnost, ve které
dochazi ke vzajemnému setkavani odlisSnych kultur, kulturni vymeéné, spolupraci a dialogu
jedinci, ktefi jsou sociokulturné rozdilni. (LukeSova, 2015)

Nejdiive bych rada vysvétlila, co znamena pojem kultura. Podle Maliny (2009)
Vv jeho Antropologickém slovniku kultura znamena souhrn v§ech duchovnich a materialnich
hodnot vytvotfenych a vytvarenych lidstvem v celé jeho historii. Pfi vymezovani narodi se
v souvislosti s kulturou poukazuje zpravidla na jeji stabilni a navenek zietelné vyjadiené
komponenty, jako jsou jazyk, nadboZenstvi, obyceje, obtady, Ustni lidova slovesnost, lidové
vytvarné uméni, myty, hodnoty, konvence, normy chovani apod. Toto pojeti je dulezité i
pro interkulturni komunikaci, nebot’ vSechny tyto skutenosti ovliviiuji komunikativni
jednani a tedy i komunikativni jednani probihajici mezi rGznymi kulturami. Interkulturni
komunikace je pojimana jako komplexni orienta¢ni systém, ktery ovlivituje mysleni, citéni
a zejména chovani ¢lent ur€ité kulturni skupiny. (Malina, 2009: 2068-2072)

Autor Pricha pohlizi na interkulturni kompetenci jako na zpuasobilost jedince
realizovat s vyuzitim ziskanych znalosti o specificnostech narodnich nebo etnickych kultur
a prislusnych dovednosti efektivni komunikaci a spolupréci s jedinci pochézejicich z jinych

kultur. Zakladnim kamenem interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a
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respektovani kulturnich odlisnosti. Co se tyka praxe, interkulturni kompetence jsou dnes
pozadovany ve velkém poctu povolani, kdy dochazi ke styku s pfislusniky raznych kultur.
(Prtcha, 2010, 46)

chybné¢ interpretovano v téchto dnech. Vliv socidlni prace ma mit pozitivni dopad na celou
spolecnost, ktera je stale vice diverzifikovana diky nové piichozim. Tato riznorodost a
rozmanitost vyzaduje jedince, ktefi znaji divody, pro¢ se lidé z odlisného kulturniho
zdzemi chovaji jinak a jsou schopni vysvétlit tyto rozdily, pracovat na nich a zapojit je do
socialnich procesu. (Princova, 2016:5)

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s imigranty a uprchliky potfebuji porozumét
rozdilnému etnickému ptvodu, kontextu a socialnimu prostiedi, protoze na tom je
interkulturné kompetentni praxe zalozena. (Fong, 2009:350)

LukeSova (2015) uvadi: Souziti jedinct v sociokulturné pestré spolecnosti klade na
jeji ¢leny zvySené naroky na toleranci, komunikaéni dovednosti a respekt k jinakosti a nese
s sebou zvysené riziko, ze odliSnost bude potencidlnim i redlnym zdrojem nedorozuméni a
konflikti vyplyvajicich z predsudkli vétSinové spolecnosti vi¢i migrantim a jinym
kulturam a naopak. Tyto konflikty mohou vyustit k desocializaci jedinct, ktefi nejsou
schopni stat se soucasti spolecnosti a tim je jim upirdna plné Ucast na spolecenském déni.

V této ¢asti bych se rada zaméfila na interkulturni kompetence sestavené ucastniky
projektu "Integration Without Borders", ktery se uskutecnil v letech 2014 — 2015. Mezi tyto
interkulturni kompetence patfi: Interkulturni porozuméni, management rozdilnosti, socialni
podnikani a rozvojovy projekt. Kazdéa z téchto kompetenci obsahuje tfi dilezité elementy;
znalosti, dovednosti a postoje. (Princova, 2016:7)

Z diitvodu rozsahu své prace se zde zaméfim pouze na 1 kompetenci a to na

Interkulturni porozuméni, kterou podrobnéji rozepisi nize.

4.2.1 Interkulturni porozuméni
Kompetence interkulturni porozumeéni, neboli v Anglickém jazyce intercultural
jeho zvyklim, nabozenstvi, chovani a vyjadfovani se, je velice obtizné poskytovat efektivné
socialni sluzby.
Dulezitou soucésti interkulturniho porozuméni je jakym zplisobem vnimame realitu

kolem sebe a zbaveni se predsudkut vici odlisSnym kulturam.
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Mit piedsudky je pfirozené, je to i zpusob, jakym se u¢ime. Ulime se vytvaiet
hypotézy a vytvaret teorie, které pozd¢ji testujeme a piemyslime o nich. Nékdy nemuize
vidét, jak jsme limitovani svoji kulturou a mizeme si vytvofit pfedsudky, aniz bychom si
toho byli védomi. K tomu, abychom tyto ptedsudky pfeménili v porozuméni, je zapotiebi
fada dovednosti a schopnosti, postojii a hodnot: motivace jit a setkat se s cizimi lidmi,
pokusit se vytvofit empatii s lidmi z jinych kultur, schopnost aktivné naslouchat druhym,
pozorovat a interpretovat, analyzovat situace z jiného nebo relativniho thlu pohledu, védét
jak postupovat a podporovat ostatni v rustu, respekt a zajem, pfipravenost, otevienost,
piizpusobivost, pouzivani vhodnych komunikaénich styld a vhodné chovani. (Gonzalez
Ferreras, Yarosh, 2016: 115-116)

M. Bennett ik, ze interkulturni porozuméni je individualni proces, ktery je
definovan jako kontinuum rozdilnych urovni osobniho rozvoje v uznavani a piijeti
kulturnich rozdila. Rozvijet kulturni citlivost znamené rozvijet schopnost rozpoznavat a
pfijimat rozdily mezi odliSnym kulturnim vnimanim svéta. (Gonzalez Ferreras, Yarosh,
2016:124)

Clenové projektu navrhli tento rozsah interkulturnich kompetenci, které maji pokryt
schopnosti:

e Komunikovat vhodnym a ucinnym zplisobem s migranty a c¢leny socialné-
kulturnich mensin.

e Jednat jako zprostiedkovatelé mezi pfijimajici spole¢nosti nebo vétSinovou kulturou
na jedné strané, a migrujicich nebo ¢lentt mensin, na strané druhé.

e Jednat jako agenti zmény, které pfispivaji k mezikulturnimu rozvoji schopnosti
jednotlivych komunit, ktefi sdileji stejné Gizemi, aby novy typ spole¢nosti se stal
realitou.

Dale byla vymyslena tato definice interkulturni kompetence:

,,Schopnost porozumeét kulturam a artikulaci jejich prvkii, roste v poznani a pochopeni
rozdilii a podobnosti K dosazeni valorizace, otevicenosti a respektu k jejich hodnotdam, coz
vede k vhodnému chovani a komunikaci s cilem usnadnit sdileni, interakci a zapojeni se do
spolecnych projektii o interkulturni spolecnost . (Gonzalez Ferreras, Yarosh, 2016:126)

K tomu abychom mohli naplnit vySe zminénou definici, musime mit urcité znalosti

a miru porozumeéni a také kladné postoje, hodnoty, schopnosti a dovednosti.
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Obrazek ¢. 5 Zakladni prvky interkulturni kompetence

Constituent elements of intercultural competence
(Adapted from Deardorff, 2006)

Skills
Knowledge listening, observing,
Cultural self evaluating using
awareness; culture patience and
specific knowledge; perseverance;
socio-linguistic viewing the world
awareness; grasp of from others'
global issues and perspectives
trends

Attitudes

Respect (valuing other
cultures); openess
(withholding judgement);
curiosity (viewing difference
as a learning opportunity);
discovery (tolerance for

ambiguity)

Zdroj: Sabine McKinnon, Global Perspectives Project, GCU LEAD. [online]. 28. 3. 2017. Dostupné
http://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/centresprojects/globalperspectives/Definition_of Intercultural com

petence.pdf

Znalosti a porozuméni

Abychom ziskali znalosti a porozuméli odlisné kultufe, potfebujeme ur€ité prvky.
Mezi tyto prvky odbornici fadi schopnost byt si védom své kultury a pfistupti, nebo také
cultural self-awareness. To nam pomaha uvédomovat si, ze kazda identita mtize byt jina a
ne vzdy stejna. Identity jsou sloZzité a neustdle se ménici podle situace a nikdo nema pravo
na to, snizovat identitu n€komu druhému, nebo ho pfifazovat do skupiny, pokud to ten
Clovéka tak sam neciti. Dal§im prvkem je, jak se naucit néco o ostatnich kulturach, jakym
zpusobem ziskdme nové informace. Je mnoho moznosti jak tyto informace ziskat.
Poslednim prvkem je poznavani specifickych prvki dané kultury, jako jsou myty, pojeti

vvvvvv

porozuménimi. (Gonzalez Ferreras, Yarosh, 2016:127-132)

Postoje a hodnoty
Jak jsme se jiz zminili v definici, respekt, otevienost, zajem, stejné jako adaptabilita

a flexibilita jsou kli¢ové prvky postoju a hodnot, nezbytné k vyvoji nejvyssiho stupné -

pracovat vhodné a ucinné.
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Otevienost vici ostatni kulturam je zde velice dulezita, tak i zdjem o odliSnosti, diky
tomu si vytvaiime postoje a své hodnoty vii¢i minoritdm 1 migrantim. Také profesionalové
musi mit vysoce rozvinutou schopnost pfizptsobit se a byt flexibilni. (Gonzalez Ferreras,
Yarosh, 2016: 132-133)

Schopnosti a dovednosti

Interkulturni kompetence je také slozena z né€kolika schopnosti a dovednosti, aby
bylo mozné se vhodné chovat a komunikovat s cilem usnadnit sdileni, interakci a zapojeni
se do spolecnych projekti v interkulturni spolecnosti. Patfi sem téchto 5 zdakladnich
schopnosti a dovednosti: aktivni naslouchani; interpretace pozorovaného chovani jako
projevy kulturnich vzorci; analyza situace z druhého nebo vice nez jednoho kulturniho
hlediska; vytvareni empatie s lidmi z riznych kultur a stanoveni vlastnich a dalSich silnych
a slabych stranek v zajmu dalSiho pokroku a stimulovani ostatnich v jejich interkulturnim
rastu. (Gonzalez Ferreras, Yarosh, 2016: 133-134)

Je tieba fici, ze vSichni profesionalové si musi byt védomi toho, ze kazdy ma vlastni
nazor, ktery je alespon ¢aste¢né¢ ovlivnén kulturou ve které zije. Nedorozumeéni se stavaji
Casto a lehce, proto se musime naucit, jak komunikovat s ostatnimi. Je to celoZivotni
proces. Profesionalové by si méli byt védomi, Ze rozdilnosti jsou ovlivnény i mnoha
dalsimi aspekty, jako je pohlavi, v€k, nebo povolani. To co funguje u jedné osoby, u druhé
muze byt chybné. Z toho diivodu si musi uvédomovat své vlastni stereotypy, a ze kultury se
neustale vyvijeji, to s sebou pfinasi nové situace, ke kterym je potfeba hledat nova feseni.

(Gonzalez Ferreras, Yarosh, 2016:134)

Za prvé, je dulezité si uvédomit, ze interkulturni kompetence je trvaly, celozivotni
proces, pro kazdého jedine¢ny. TO znamend, ze neni moZzné, aby jedna véc vyhovovala
vSem. Existuje mnoho nastrojii a metod tykajicich se interkulturni kompetence, které byly
vyvinuty a uspéSn¢ aplikovany ve zprostiedkovani kulturnich rozdilii v boji proti
predsudkim a posilovani socialni soudrznosti. Na konci, interkulturni kompetence jsou 0
naSich vztazich mezi sebou. ZaleZi jen na nas, jak budeme spolupracovat pii feSeni

globalnich vyzev, pted kterymi stojime v tomto stoleti. (Deardorff, 2012, 15-17)
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5. Vyzkumna ¢ast

Existuje mnoho vyzkumi, které se zaméfuji na situaci syrskych uprchliki
Vv Turecku, jak se jim tam zije, jaké jsou nedostatky humanitarni pomoci, nebo co je vedlo
k tomu, aby se v Turecku usidlili. BohuZzel neexistuje pfili§ vyzkumi, které by se zaobiraly
otazkami o socialnich pracovnicich pracujicich se syrskou mensinou v Turecku. Z toho
diivodu jsem se zaméfila na socidlni pracovniky, ktefi se vénuji socidlni praci se syrskymi
uprchliky.

V Iét¢ 2016 jsem meéla pfrilezitost absolvovat odbornou stdz v tureckém Izmiru
v organizaci The Association for Solidarity with Asylum Seekers and Migrants, kde jsem
stravila 3,5 mésice. Primérnim cilem organizace je pomoci zadatelim o azyl a bézenctim
v Turecku zajistit zakladni potieby a umoznit pfistup ke sluzbam a zabezpecit dodrzovani
zakladnich prav a svobod. ASAM je neziskova a nevladni organizace, ktera nabizi pomoc
vSem lidem, a to bez ohledu na jejich ndbozenstvi, narodnost, barvu pleti nebo jejich
politické piesvédCeni. V praxi se jednd hlavné o poskytovani bezplatnych socidlnich a
pravnich sluzeb, ve stejné mife i psychologické poradenstvi. Snazi se o Sifeni informaci
mezi nov¢ prichozi migranty o jejich pravech a povinnostech vici tureckému pravnimu
systému, dale nabizi zdravotni a psychosocidlni krizovou podporu a dlouhodobou
spolupraci v ramci adaptacnich programti. Misto, kde jsem vykonavala svoji praxi, bylo
multifunkéni centrum — Multi-service support center zaméfené jen na migranty se Syrie.
Zde jsem se také setkala se socidlnimi pracovniky, se kterymi jsem byla po celou dobu
staze v kontaktu a mohla jsem je sledovat pfi praci.

Dalsi organizaci, ve které jsem nasla své komunikacni partnery je neziskova
organizace ReVi (Refugee volunteers of Izmir) ve které jsem stravila 4 tydny jako
dobrovolnik v inoru 2017. Tato organizace je pomérné mladd, funguje pouze néco pies
rok, ale uz nyni pomaha velkému poctu syrskych uprchlik v Izmiru. Organizace ReVi se
zamé&fuje hlavné na podporu rodin a déti. Podpora déti spociva hlavné v provozu 2 §kol pro
Sytany, kde jsou déti vzdélavany a pfipravovany na vyuku v tureckych Skoldch. Pomoc
rodindm se sklada hlavné z materidlni pomoci a zapojeni do socidlniho podnikdni. Syfané
vyrabi naramky z koralki, ¢i vyrobky z viny napf. Cepice, svetry, hracky, dopliky do
domadcnosti, které jsou pozd€ji prodavany na internetovych strankach, nebo pfi
spolecenskych udalostech. Dalsi aktivitou jsou interkulturni vecete, kde Syrska rodina uvafi

tradi¢ni veceti a pozve domii dobrovolniky z organizace ReVi. Pii téchto vecetich dochazi
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k bofeni ptfedsudkt a kulturni vyméné at uz mezi tureckymi, ¢i mezinarodnimi
dobrovolniky.

Informace k metodologii svého vyzkumu jsem primarné Cerpala z téchto publikaci:
Jak se vyrabi sociologicky znalost. Disman, Miroslav (Praha, 2002), Kvalitativni vyzkum:
zaklady teorie, metody a aplikace. Hendl, Jan (Praha, 2008), Kvalitativni pristup a metody v

psychologickém vyzkumu. Miovsky, Michal (Praha, 2006).

5.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je: Zjistit na zakladeé vypovedi socialnich pracovnikii pracujicich se
syrskymi uprchliky v Turecku, jakym zpiisobem vnimaji kulturni rozdilnost svych klientit a

jakeé jsou bariéry integrace Syranii do turecké spolecnosti.

5.2 Metodologicky postup

Pro svou préci jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Slovnik cizich slov
pojiméd termin kvalita jako jakost, hodnotu nebo jako souhrn vlastnosti, z kterych se
muzeme dozveédét co je pfedmétem naseho zajmu a jaky tento pfedmét je. (Miovsky,
2006:13)

Disman (2002) ve své knize uvadi, ze kvalitativni vyzkum muzeme definovat jako
numerické Setfeni a interpretace socidlni reality, jehoz cilem je odkryvat vyznam
podkladany sdélovanymi informacemi.

Jako jednu z hlavnich charakteristik kvalitativniho vyzkumu muizeme uvést tu,
kterou uvadi ve své knize Hendl (2008): kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho a
intenzivniho kontaktu sterénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinct. Hlavnim
instrumentem je sam vyzkumnik, ktery se snaZi ziskat integrovany pohled na pifedmét
studie. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji pfepisy terénnich poznamek
Z pozorovani a rozhovort, osobni komentafe a poznamky, nebo fotografie a audio zaznamy.
Vse co by ndm mohlo pfiblizit kazdodenni zivot zkoumanych lidi. Hlavnim tkolem je
objasnit, jak se 1idé v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se dé€je a proc¢
jednaji uréitym zptisobem.

Metodou sbéru dat jsem si zvolila moderovany rozhovor (interview). Interview
oznacujeme rozhovor s 1 max. 3 osobami, ktery je moderovany a ma za cil zjistit informace
pro ucel studie. VétSinou probiha tvafi v tvar v neutrdlnim prostiredi.

Interview mtZeme rozdélit do 3 skupin:

e Nestrukturované interview
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e Polostrukturované interview
e Strukturované interview (Miovsky, 2006:156)

Pro sviij vyzkum jsem zvolila polostrukturované interview, které je nejrozsirené;jsi
podobou metody. Pti pouzité¢ této metody si vyzkumnik vytvaii urcité schéma otazek, na
které se bude ucastnika rozhovoru ptat. Béhem rozhovoru je mozné potadi otazek
zaménovat. (Miovsky, 2006: 159)

V ramci mého vyzkumu jsem si pfipravila tento okruh otazek:

e Jakym zpisobem nahlizi§ na syrské uprchliky a jejich kulturu?
e Jakeé jsou rozdily v socialni praci se Syfany a Turky?
e Jakeé jsou piekazky v integraci Syfant do turecké spolecnosti?
Béhem rozhovori jsem kladla doplilujici otazky, abych si mohla byt jista, ze jsem

vSemu spravné porozumela.

5.3 Hledani vyzkumného souboru
Pti hledani vybéru komunikacénich partnert jsem pouzila metodu zamérného vybéru.
Metoda zdmérného vybéru je nejrozsifenéjsi metodou vyberu, u které se cilené vyhledavaji
ucastnici, podle jejich urcitych vlastnosti a stanovenych kritérii. (Miovsky, 2006:135)
Tuto metodu jsem si zvolila na zakladé stanovenych kritérii pro vybér
komunikac¢nich partneri. Mymi kritérii byly: profese — socialni pracovnik a cilova skupina
socidlniho pracovnika — syr$ti uprchlici. Nasledné jsem respondenty vybirala a oslovovala

S prosbou o pomoc pii vyzkumu.
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5.4 Komunika¢ni partneri

Tabulka €. 2 Informace o0 komunikacnich partnerech

Jméno Pohlavi Vék Organizace
Itir zena 23 let ASAM
Elvan zena 28 let ASAM
Ahmet muz 33 let ASAM
Nur zena 27 let ASAM
Ben muz 31 let ReVi

Ege Zena 32 let Revi

Itir

Elvan

Pochézi z Hataye, ktery se nachazi blizko hranic se Syrii. Jeji rodi¢e doma mezi
sebou mluvi Arabsky, ale déti vychovavali v turectin€. Itir Arabsky sice néco
rozumi, ale nemluvi. Ma ukoncCené bakalaiské studium tlumocnictvi a
prekladatelstvi Anglického jazyka. Nyni pracuje v ASAM 1 rok a 2 mésice na
pozici field officer na programu pro ochranu déti. Vzdélani v socialni praci si

dokoncuje dalkove.

Pivodem je z Izmiru a vystudovala bakalafské studium sociologie a magisterské
socialni prace. V ASAM pracuje jiz 2,5 roku na pozici socialni pracovnice. Pied tim
pracovala Vv jiné neziskové organizaci, ktera pomahala obétem domaciho nasili.
V ASAM se mimo poskytovani socialnich sluzeb zamétuje také na programy

vzdélavani zen hlavné v oblasti hygieny.
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Ahmet

Nur

Ben

Ege

Ahmet se narodil v Belgii, jeho rodi¢e jsou vSak tureckého ptivodu a Ahmet byl
vychovan v duchu turecké kultury. Doma s rodinou mluvi mezi sebou Turecky.
Ahmet se ptestéhoval do Turecka pred 4 lety, kde pracoval u hranic se Syrii
vV uprchlickém tabofe na programu, ktery byl podporovan UNICEF - vzdélavani
déti. Diky tomu Ahmet ovladéd zéklady Arabstiny. Vystudoval bakalaiské studium
socialni a sociokulturni prace v Gentu. V ASAM pracuje 1, 3 mésice a pozici

socialniho pracovnika.

Nur pochazi pivodem z Bursy a vystudovala magisterské studium zaméfené na
socialni praci. V ASAM po univerzité¢ nejdiive plsobila 4 mésice jako stazista a
pozdé&ji zde zistala. Nyni pro ASAM pracuje 9 mésicu. Jeji specializaci je socialni
prace s détmi. Ve spolupraci sjinymi neziskovymi organizacemi se podili na

projektech zamétenych na volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti.

Ben pochazi ptivodem z Velké Britanie, kde vystudoval socialni a humanitarni praci
jako magisterské studium. Ben Zije v Turecku jiz 5 let a hovoii plynné Turecky.
Pied organizaci Revi, kde nyni pracuje 1 rok, pracoval v uprchlickém tibote na
ostrové Lesbos a v Gaziantep. Jeho specializaci v ReVi je socialni podnikéani a

mikro pUjcky. Ben je velice uspé€$ny ve shanéni novych donorti a v marketingu.

Ege pochazi pivodem z Antakye, ktera se nachazi v provincii Hatay, blizko hranic
se Syrii. Ege mé ukoncené bakalatské studium socidlni prace a diive pracovala na
uradé pro socidlni zabezpeceni. Nyni se hlavné specializuje na vzdélavani déti.

V Revi pracuje 1,5 roku na ¢asteény uvazek k matetské dovolené.
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5.5 Interview a jeho faze
Kazdé¢ interview miizeme rozdélit do urcitych fazi. V praxi se vSak mizeme setkat,
ze tyto faze, krom¢ strukturovaného interview, nemusi byt zcela zfejmé, protoze hranice
mezi témito fazemi se mohou piekryvat. Pro tazatele neni dodrZzovani téchto fazi relevantni.
(Miovsky, 2006:163) Rozhodla jsem se tu faze interview zminit, abychom vam mohla

predstavit jednotlivé kroky mého postupu.

1) Piipravnd a uvodni Cdst interview

Mezi hlavni tkoly tivodni a pfipravné Casti interview patii piiprava otazek a
navazani kontakt s komunika¢nim partnerem. (Miovsky, 2006:163)

Muj vybér komunikaénich partnerti, jak jsem jiz vySe zminila, probihal zdmérné,
Vv organizacich ve kterych jsem meéla pftilezitost na chvili piisobit jako stazista, ¢i jako
dobrovolnik. Se souhlasem vedeni organizaci mi bylo povoleno provadét vyzkum se
zamgéstnanci, které jsem obeznamila pfedem s informacemi ohledné mého vyzkumu. Diky
tomu, Ze jsem v organizacich pisobila del§i domu, jsem méla dostatek ¢asu na navazani
bliz§itho kontaktu se vSemi komunika¢nimi partnery. Tim jsem si také u nich ziskala
potiebnou diivéru pro uskute¢néni interview. Tato skute¢nost, Zze m¢ komunikacni partnefi
znali, pomohla ktomu, Ze vSichni potencialni komunika¢ni partnefi mnou osloveni
souhlasili se spolupraci.

2) Vzestup a upevnéni kontaktu

V této druhé fazi se jedna piedev§im o to, aby byl komunikaéni partner schopen
hovofit o citlivych ¢i intimnich tématech. Proto musime aktivné vytvofit piivétivé
podminky. Obvykle se v této Casti snaZime probirat obecnéjsi témata a ,,zvyknout si* na
komunikac¢ni strategie respondenta, abychom se pozdé¢ji mohli dostat k jadru rozhovoru.
(Miovsky, 2006: 165-166)

Rozhodla jsem se uskutecnit vSechny rozhovory na neutrdlni padé€, mimo
organizace. S ucastniky rozhovoru jsem se vzdy sesla na pfedem sjednaném misté a nechala
je vybrat kavarnu, kterou maji radi, aby se citili uvolnéné. Pro uvolnéni atmosféry jsem
zahdjila konverzaci otdzkou, jak se jim dafi a postupné jsem navazala na otazky k mému
vyzkumu.

3) Jddro interview
Miovsky (2006) uvadi: Jadro interview tvoii tematické okruhy, které jsou v nasem

vyzkumu piimo spojeny S jeho cily a vyzkumnymi otazkami. Jednd se tedy o soubor téch
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povSimnuti unavy, nebo velkého napéti, se snazit situaci zvladnout a ptipadné se vratit
k tématu pozdéji.

Béhem rozhovori jsem se snazila, aby se respondenti citili uvolnéné a n¢kolikrat se
nam stalo, ze jsme dané téma na chvili opustili a pozdéji se k nému vratili.

4) Zavér a ukonceni

Na zéavér interview je dilezité ukonceni, tak aby nas$ komunikacni partner odchézel
S pocitem, ze nam pomohl a ne ze pro nas byl pouze zdrojem informaci a citil se zneuzit.
(Miovsky, 2006:168-169)

Po ukonceni mého dotazovani k vyzkumu jsem 1 pfes cCasovou narocnost
pokracovala v konverzaci na témata, kterd do mého vyzkumu jiz nespadala. Setkéani jsem se

tak snazila ukoncit pfirozenou formou.

5.6 Fixace dat

Vsechna potiebna data k mému vyzkumu byla pofizena v tureckém Izmiru se
socialnimi pracovniky organizaci, ve kterych jsem absolvovala odbornou staz, nebo
pusobila jako dobrovolnik. Sbér dat probihal od unora do biezna roku 2017. Celkové se
jedna o 6 rozhovord, 4 z nich jsou s pracovniky organizace ASAM a 2 jsou s pracovniky
organizace ReVi, které jsem zaznamenavala na svij mobilni telefon a pofidila tak audio
zaznam. VSechny ucastniky jsem pfedem obeznamila a audio zaznamy tak vznikli s jejich
souhlasem. VSechny rozhovory probihaly v Anglickém jazyce jak z mé strany, tak ze strany
komunikac¢nich partnert.

Dale je nutné data zpracovat, abychom mohli provést jejich analyzu. Zpracovanim
rozumime prevedeni dat netextové povahy (audio zdznamy) do povahy textové. Tento
postup se obecné nazyva transkripce. (Hendl 2008: 207)

Po transkripci jsem provedla kodovéni, diky kterému muizeme ziskané data rozdélit
do kategorii, kterym jsou pfidéleny nazvy. Rozttidéné kategorie nejsou definitivni a mohou
se v prubéhu zpracovani ménit a upravovat na zakladé vétsiho porozuméni problematice.
(Miovsky, 2006, s. 209-211)

Dale byla vyuzita metoda vytvafeni trst, kterou popisuje Miovsky (2006, s. 221-
222). Tato metoda slouzi k seskupeni urcitych souvisejicich jevil a vyrok do obecnéjsich

skupin na zaklad¢ jejich podobnosti.
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6. Vysledky analyzy dat

6.1 Zptusob vnimani syrskych uprchliki o¢ima socialnich
pracovniki
Pro vykon svého povolani — poskytovani socialnich sluzeb uprchlikim je dulezité
vnimat své klienty jako sobé rovné a respektovat jejich odliSnosti. Socidlni pracovnik, jako
pomahajici, by se nemél povysovat nad své klienty, ale m¢l by jim byt rovnym partnerem
V poskytovani pomoci a pii feSeni jejich problémad.
,,Ja se snazim je vnimat jako klienty, kteri si prosli tézkou situaci, kdyz museli opustit své
domovy, nékteri rodiny a Zivnost. (...)nevim, Ze nékteri se jim neustdale vyhybaji. Ano jsou
V nécem jini, to ale neni diivod se snazit je nekam ,,uklidit* a délat, Ze tito lidé neexistuji.

(Nur)

Ahmet se také zminuje, Ze je dulezité vnimat Syfany pouze jako své klienty a
ned¢lat mezi nimi rozdily.

,,Nemam rdd, kdyz se Syranum rikd, Ze jsou uprchlici, to je jako dat je do urcité Skatulky,
nebo prideélit jim nadlepku, které se uz nikdy nemohou zbavit. Ja si myslim, Ze je musime
vnimat jako obycejny klienty, lidi a ne porad mluvit o uprchlicich. “(Ahmet)

Dalsi socialni pracovnice uvadi, ze pro né rozdily nejsou viditelné.

,Ja v nich napriklad takové rozdily nevidim. Jejich kultura je hodné podobnd té nasi.
Nevim, jestli to je tim, Ze Ziju blizko hranic se Syrii a diky tomu jsem potkavala Syrany, uz
kdyz jsem byla mala, i ostatni Araby. (...) ale prijde mi to skvélé jak se nase kulturni tradice
V nécem tak podobaji a v nécem tak rozchazeji. * (Itir)

,,Je to stejné, jako kdybych pracovala s lidmi bez domova, drogové zavislymi nebo lidmi po
vykonu trestu, neméli bychom délat rozdily mezi nimi a ostatnimi. Samoziejmée kazda
skupina ma sva specifika, jako u Syranii to je jazyk, zvyky a tradice, ale jinak to je stejné.
Jsou to klienti, kteri se ocitli v tézké Zivotni situaci a potiebuji pomoct. “(Elvan)

Dalsi respondent uvadi, diky tomu, Ze si nasel piatelé mezi Syrskymi uprchliky, mu
tento fakt pomaha ve vykonu své profese. Snadnéji ziskava informace, co klienti potiebuji a
jakym zpusobem se k nim chovat.
., Za téch par let jsem si nasla i hodné pratel mezi nimi a to mi také profesiondlné pomdha
zjistit, co potiebuji. (...)Bydlime kousek od Basmane a moje dité si chodi hrat s ostatnimi
deétmi na ulici. Casto tam jsou i syrské déti. Moje dcera se od nich uci nové hry a zdrover

uci syrské deti komunikovat v turectine, coz je pro né do budoucna velice diilezité. Ja se
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take diky tomu potkavam s jejich maminkami a postupné se stavame prateli. Chvili 10
trvalo, ale nyni s nékterymi zajdeme i na ¢aj a povidame si napriklad o vareni.(...) Ja se od
nich sama ucim, jak to u nich doma funguje a diky tomu postupné zjistuji, co opravdu
potrebuji. (Ege)

Ben jako socialni pracovnik pochazejici z Velké Britanie se také zminuje, ze diky

tomu, ze si naSel pratelé mezi Syfany a pronikl vice do jejich kultury, se mu s nimi pracuje
1épe.
. Kdyz jsem prisel do Turecka a zacal pracovat v uprchlickéem tabore, byl jsem casto
zmateny. Nerozumél jsem nekterym gestiim, nebo pro¢ mi nékteri klienti vsechno odkyvaji,
ale pak jednaji uplné jinak. Postupné jsem se zacal sblizovat s nékterymi spolupracovniky,
kteri byli puvodem také ze Syrie. Naucili mé plno jejich zvykii a jak se chovat pri
konverzaci. (...) Nyni mam Syrskou pritelkyni a diky ni jsem i v okruhu jejich znamych bran
jako clovek, ktery jim miize pomoci, ale je opravdu hodné dilezité je brdt jako sobé rovny.
Obcas mé mrzi, kdyz vidim, jak je Turci vaimaji negativné. Berou je jako nékoho, kdo je
ménécenny a snazi se na jejich nestésti vydelavat. Ja je beru jako rovnocenny partnery, rad
Si S nimi popovidam, jak se jim vede, co déti a tak. (Ben)

Dalsi respondenti také uvedli, aby mohli efektivné pracovat se svymi klienty, Ze je
pro né€ velice dilezité, dokazat se vcitit do jejich situace a podivat se na problémy, které fesi
jejich o¢ima.

»(...) mé pomaha, abych se na ten jejich problém, ktery resime, zkusila podivat z jiného
uhlu pohledu. Snazim se vcitit do jejich situace a zkusit se zamyslet, jak bych asi jednala ja,
kdybych byla ve stejné situaci. (Nur)

., Musis si také zkusit predstavit, jak by si mohl resit dany problém v jejich situaci. Zkusit se

vcitit do jejich role. “ (Ahmet)
6.2 Rozdily v socialni praci se Syrany

6.2.1 Jazykova bariéra
Vsichni respondenti odpovédéli, ze nejvétsim specifikem v praci se Syfany je
jazykova bariéra. I kdyz konflikt trva jiz mnoho let a néktefi uprchlici se jiz v Turecku
usadili, jazyk stale ovladd menSina neZ vétSina. Z toho diivodu jsou socidlni pracovnici
nuceni poskytovat své sluzby skrze piekladatele.
,.Jazykova bariéra je nejvetsi kritickou prekazkou v praci se Syrany, protoze pokud neznas

Jjazyk, kterym mluvi tvuj klient, pokud v tu chvili nemas k sobé prekladatele, nejsi schopen
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zjistit, co tviyj klient zrovna potrebuje a jaky md problém.* To je velky rozdil od socidlni

prdce s Klienty z Turecka. Tam jsem se s timhle nikdy nesetkala. (Elvan)
Nur uvadi podobnou zkusenost jako piredchozi respondent Elvan.

, Pro mé je nejvetsim probléemem jazyk. Snazis se pomoci klientiim, ale nékdy se bez
prekladatele neobejdes. V nekterych sloZitéjsich pripadech je to velkym problémem,
potrebujes porozumét kazdému slovu, co rekne a k tomu aby ses dostal k jadru véci, musis
polozit vice otazek. *“ (Nur)

,Ja jsem se v uprchlickem tabore naucil alespon zaklady arabstiny, ale stdle to je jeste
malo. K tomu abych se domluvil co je potreba a jak miZeme pomoci, mi to nestaci. Musime
vyuzivat prekladatele a nékdy to akorat vse prodluzuje. Taky je tézky najit takové
prekladatele, kteri budou verohodni. (...)Snazim se ucit arabstinu dal, abych mohl opravdu
rozumeét svym klientii, bohuzel mi to nejde tak rychle jak bych si pral. *“ (Ahmet)

., Konzultace, které muzu délat v turectiné, jsou uplné jiné, nez kdyz miij klient mluvi pouze
arabsky. To se pak vse zpomali a ja musim pokladat vice podrobnych otdzek. Nékdy i vidim,
jak by klientka chtéla o problému hovorit, ale pokud mam k dispozici pouze prekladatele a
je to vu chvili muz, musim byt vice trpéliva a néekdy se taky domluvit na jiném datu

konzultaci, abych u sebe méla prekladatelku. “(Itir)

6.2.2 Postaveni muZii a Zen

Dalsim specifikem, které se projevuje pifi vykondvani socidlni prace se syrskymi
uprchliky, bylo postaveni zen a muzi.
o (.. )nékdy, kdyz mluvim s muzi, citim, jak se vyhybaji odpovédim. Obcas se jich musim
vyptat na intimni informace a oni prosté nechtéji odpovédet. ““ (Ege)

Dalsi respondenti maji také podobné zkuSenosti.
., Napriklad Zeny nejsou schopné rict ti vSechno, pokud s nimi délas poradenstvi a ptas se
na velmi osobni informace a jsi muz. Moji kolegové musi Casto si privolat nas (Zeny),
abychom jim pomohly. To samé je, kdyz délam poradenstvi s klientem jako muzem. Nekdy
se Stane, Ze prosté odmitne odpovédet, nebo odpovi jen tak néco, aby se nereklo. Toto je
velice teézkeé, my se jim snazime pomoci, ale k tomu potiebujeme zndt informace a oni nékdy
chtéji jen materialni pomoc a jit. “ (Itir)
., V pozici muze a Zeny je velky rozdil v Syrii, ja jsem s tim méla néekolikrat problém. Snazim
se zeny vzdelavat v oblasti hygieny a zdravi, spolupracuji se zdravotni sestrou. Nekdy se ale
stane, ze klientce doporucim zajit k lékari, nebo ji primo nabidneme doprovod do

nemocnice s prekladatelem. Oni se ale bohuzel musi nejdriv spojit s manzelem, ktery casto
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nekde pracuje a obcas neni ihned k sehnani a vyzadat si jeho svoleni, Ze mohou do
nemocnice viitbec jit. To je uz v Turecku zcela jiné. Samozrejmé na vychodeé zemé najdeme
vesnice, kde fto takhle bude stile fungovat, ale jinak se v Turecku postaveni zZen uz hodné
zlepsilo. “ (Elvan)

Ben poukazuje na to, jak tento fenomén muze branit zenam i v tizivé situaci
v ziskéni finan¢nich prostiedkl pro svou rodinu.
., V nasi organizaci, kdyz jsme zacali se socialnim podnikanim, jsme cilili hlavné na Zeny,
protoze muzi si vetsinou néjakou tu praci byli schopni najit, at uz na stavbdach, nebo
V tovdarndch. Zeny zistavaji doma a staraji se o déti. Vymysleli jsme projekt, ktery by
pomohl 12 Zendam, jejichz rodiny byly skoro bez financi, bohuzel to nefungovalo. Musely by
kvili tomu pracovat mimo domov. Nechapali jsme, proc¢ to neni mozny, ale pak jedna
klientka ndm rekla, zZe musi doma pripravit veceri pro celou rodinu a hlavné pro manzela se
syny, kteri se vraceli z prdce ze stavby ve 4 odpoledne a byli hladovi. Ostatni Zeny na tom
byly podobné. Takze jsme projekt museli uzpiisobit tak, Ze nyni mohou pracovat i z domu. *

(Ben)

6.2.3 Kulturni odliSnost

Dulezitym specifikem v praci socialnich pracovnikt s uprchliky je jejich rozdilna

kultura. Jak jsme si vysvétlili jiz diive, kulturu povazujeme za soubor vSech naSich
duchovnich a materidlnich hodnot, zvykt a tradic. To jak se kazdy clovék chova, je
ovlivnéno jeho kulturou. I kdyz Turecko a Syrie maji spolecné hranice, jejich kultura je
Vv mnoha vécech odliSna.
., Pro Syrany je velice dilezité dodrzovat své zvyky a tradice, to bych rekla, Ze v Turecku se
od toho ve velkych méstech uz upousti. Napriklad v dobé ramadanu je velkym problémem,
Ze venku je opravdu horko, v Izmiru i klidné pres 40°C a oni se rozhodnout drzet piist. Ja
chdpu, Ze to je jejich zvyk, ale kdyz ke mné chodi klientky v pokrocilém téhotenstvi, nebo
S malym miminkem a cely den nepiji. To prosté nechapu. Nekolikrat se mi stalo, Ze mi tu
néjaka zkolabovala z dehydratace. To pak ohrozuje nejen sebe, ale hlavné to dité. Takze ja
se je snazim presvedcit, aby alespon prijimaly vodu. “ (Elvan)

Obdobi Ramadanu trva 1 mésic a lidi nesméji ptijimat Zadné tekutiny, ani potraviny
od vychodu slunce az do ,,zdpadu®. Bohuzel j4 sama jsem byla svédkem béhem mé staze,
jak lidé na ulici kolabuji z dehydratace.

. (...) taky se casto snazime presvédcit matky, alespon ty, které maji brzo rodit, ¢i jSOU

Cerstvé po porodu, aby béhem Ramaddanu prijimaly alespon trochu vody. Veétsinou prijdou
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hrozné zeslablé a to je hrozny. Ty jim chces pomoct, ale kvili jejich kulture, se ony samy
nici. Ja si pamatuji, Ze moje babicka taky drzela pust, ale ta nikam nevychdzela z domu.

¢

Oni casto musi prijit za nami i nékolik kilometrii pésky, protoze nemaji penize na autobus.
(Itir)

,,Ja se setkavam s klienty, kteri si casto stézuji, ze Zivot v Turecku je hrozné tézky. Musi se
ucit novy jazyk, zvyky jak vse funguje, mnoho klientit pochazi z malych vesnic a Izmir je pro
né najednou moc velky. Taky si stézuji, Ze tureckd kultura je jina. To maji pravdu a Izmir je
celkove velice specificky, vice moderni mésto. Pokud vidite nekoho v nikabu, nebo ¢adoru
vite, ze to neni Turkyné, diky tomu se citi na ulici neprijemné obcas stredem
pozornosti. “(Ahmet)

Pii praci s klienty, kteti pochazi z jiné kultury, se ¢lovék musi naucit alespon
zakladni zvyky dané kultury. Tim si na svoji stranu své klienty nakloni a bude pro ného
leh¢i ziskat si jejich divéru. O tomto se také zminovala vétSina respondentd.

s (-..) chodim i k nim domii, zjistujeme, co potrebuji a pobavime se o moznostech skoly pro
deti, nebo zapojeni do naseho programu. Chvili mi to trvalo, nez jsem si zvykla na v§echno,
maji rizné zvyky, napriklad musite vedet, kde si sundat boty a taky kava, oni nas vzdy chtéji
pohostit a v Syrii se pije vice kava nez caj. TakzZe pak se stane, Ze mam kavu ve 4 rodindch.
Bohuzel je opravdu neslusné, kdybych odmitla, ale uz si na to zvykam.* (Ege)

,, Urcité je dobré znat alespon néjaké jejich zvyky, tim si clovek otevie k nim dvere. Obcas
jezdime do terénu za mésto a tam se setkavame s tim, Ze ja jako Zena se jdu bavit do stanii,
kde jsou jen Zeny. Bylo by neslusné si sednout do muzské cdasti. Pokud mé sami pozvou, pak
to neni problém. “(Nur)

Také Ben se priklani k nazoru, ze je dilezité znat zvyky a tradice svych klienti.

,,Ja se stale ucim, tim Ze mam ted pritelkyni, kterd pochazi ze Syrie, zjistuji plno zvykii a
tradic, které maji. Nechapu, jak jsem si diiv mohl myslet, Ze Turecko a Syrie jsou zemé
S podobnou kulturou. Hodné mi to pomaha ziskat si divveru u klientii, ale taky hlavné
pochopit proc¢ a jak se chovaji. “(Ben)

Jinym zmifovanym kulturnim rozdilem pii praci se Syfany nebo Turky bylo
mnohoZenstvi a také siatky s nezletilymi divkami. V Turecku je manZelstvi s vice Zenami
nezakonné a uzavirani snatku S divkami je mozné az od dovrSeni 18 let. To samé bohuzel
neplati v Syrii a uprchlici v Turecku musi respektovat nové zdkony. Tim se stava siatek
S vice Zenami neplatny, pouze snatek s prvnim Zenou je uznan. Ostatni Zeny ztraci sva

prava v podobé finan¢niho zajisténi od svého muZe.

53



., V Syrii stale maji povoleno, aby muz mél vice Zen. V Turecku to z hlediska prava neni
mozné, potom musime mit v papirech napsanou pouze jednu Zenu, jako pravoplatnou
manzelku. “ (Itir)
,Za celou tu dobu co pracuji pro ReVi se nikdo nikdy nezminil o manzelstvi, jak to u nich
funguje. Az minuly tyden u jedné rodiny jsme sedeli a pili kavu a muz se zacal sam od sebe
vyptavat, jak to chodi ve Velké Britanii a zacal mluvit, jak to funguje v Syrii. Rozpovidal se
o uzavirani snatkii S divkami, které jsou jeste detmi, proc se to dela. Oni pry veédi, ze
V Turecku to je zakdazané, ale stejné se to déje. “ (Ben)

Nur se také zminuje o uzavirani snatku s divkami pod hranici plnoletosti, kdy rodina
obvykle z finan¢nich divodi divku proda.
, Taky jsem se setkala s divkami, které byly velmi mladé a uz méely manzela. Ony to
nereknou primo, védi, Ze je to nelegdlni, obvykle mluvi o ném jako o pribuzném, nebo
rodinném priteli. Bohuzel nevime jak jim pomoci. Rodina je veétsinou provdala
Z ekonomickych divodii, aby ziskala penize na prestéhovani ze Syrie. Mame i hlaseni, Ze se
to deje na vychode Turecka, kdy zoufald rodina ,,provda* dceru Turkovi, ten ji klidné po
par mésicich vrati zpét. Ta divka, ale uz nema détstvi. Je ale celkem nemozné proti tomu
bojovat. Casto v rurdlnich oblastech se jednda o nevzdélané lidi, kteri dodriuji zvyky a

tradice velmi prisné. “ (Nur)

6.2.4 Trauma z valky

Jako dal$im specifickym faktem je, Ze socialni pracovnici se musi naucit pracovat
s klienty, ktefi jsou postizeny traumaty z valky. VétSina klientli v Izmiru pochazi z mist,
ktera byla okupovana, nebo stale jsou tzv. Islamskym statem, ktery je zndm pro svou
brutalitu. Z toho vyplyva, ze mnoho lidi byli svédky udalosti, jako vefejnych poprav,
znasiliovani, nebo vydirani. Také neustaly strach o sviij Zivot a 0 Zivot blizkych miize vést
az k traumatu.
,, Behem téch let CO pracuju se Syrany, jsem se také musel naucit, jak pracovat s lidmi, kteri
Jjsou poznamenani traumatem z valky. Slysel jsem tolik pribéhii, jak vidéli umirat své blizke,
deti, sousedy. Nastésti v ASAMu mdme psychology, kteri jim pomdhaji a také nam. Nekdy
K nim musim zajit pro radu, jak postupovat dal. (...) Straslivé je vidét déti, které to nesou
urcité nejhur. V taborech jsem jich videl opravdu dost a nékdy si nevédel sam rady, co
delat. Nekteré byly agresivni, jiné se viibec nezapojovaly do aktivit, byly az apaticke.
(Ahmet)
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Dalsi komunikac¢ni partnefi také uvedli své zkusenosti s klienty, ktefi jsou postizeni
traumaty z valky.
., Urcite jsem se naucila byt vice empaticka, pri vyptavani se, je pro nékteré klienty tézké
odpovédét a ja uz ted vim, Ze to chce vice casu a nenaléhat. Casto se mi stavd, Ze se mi
klienti p7i konzultacich rozbreci a i muzi breci. Odesli ze svych domovu, prosli si peklem a
ted zacinaji od nuly. “(Nur)
., Setkavam se s mnoha detmi, které si nesou s sebou trauma ze Syrie. Videly moc Spatnych
veci, které si my neumime ani predstavit. Musis s nimi pracovat opatrné, protoze mohou byt
vice citlivé na rizné zmeény. “(Ege)

Dalsi respondent také vidi, jako specifikum prace se Syfany trauma, ktera si Casto
odnesli ze svych domovti.
,Hodné mych klientit ma také povalecné trauma. Bohuzel pokud se zacnu ptat, zda by
nechtéli vyuzit sluzeb nasich psychologii a jenom si napriklad promluvili, plno z nich se na
mé nechapavé podiva a pronese, Ze nejsou blazni. TakZe jim pak musim vysvétlovat, Ze
mluvit s psychologem z nich nedéla blazny, ale Ze se jim miize ulevit. Postupné se ta situace
uz zlepsuje, nékteri dokonce prijdou sami a zeptaji se na psychologa. Na druhou stranu
madme problém, Ze nemame dostatek psychologii. Klienti si musi domlouvat schiizky a cekat

i tydny, az se na né dostane rada. “ (Itir)

6.3 PrekazKky integrace Syiani do turecké spole¢nosti
Moji komunikac¢ni partneti se ve svych vypovedich shodli, Ze existuje vice prekazek
pro to, aby mohli byt syrsti uprchlici usp&$né integrovani do turecké spolecnosti. Jedna se
hlavné o tyto ptekazky: Jazyk, vzdélani, pravni ustanoveni a uzaviena turecka spole¢nost,

ktera ma n¢kdy pokfiveny nazor na uprchliky.

6.3.1 Jazyk
Hlavni zminovanou piekazkou pro integraci je jazyk. Vsichni komunikacni partnefi
se shodli na tom, Ze jazykova bariéra mezi Syfany a tureckou spolecnosti je velkym
problémem. Na vychodé zemé se najde mnoho Turkd, ktefi umi arabstinu, diky blizkosti
hranic se Syrii. Na zapadnim pobtezi tomu je vSak jinak. Diky tomu je pro uprchliky velice
slozité naptiklad navstivit lékafte, ¢i ufady.
nebudes umeét jejich jazyk, lidi te mezi sebe neprijmou. Musi to pro né byt frustrujici, zit

V zemi, kde ti nerozumi a ty nerozumis jim.“ (Ahmet)
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Dalsi respondent uvadi jazyk také jako nejvétsi prekazku.
,,Ja to vidim denné, jak je diilezite, aby se lidé dorozuméli. Chci jim pomoci, ale bez jazyku,
kterym bychom se mohli dorozumét, t0 nejde. ASAM sice poskytuje jazykové kurzy, ale
nemame na to dostatek financi. “ (Nur)

Dalsi respondent uvadi, ze bez piekladatelii neni mozné poskytovat své sluzby.
, V ReVi mame na vsechno prekladatele, primo Syrany, kteri musi semnou vSude chodit.
Protoze hodné rodin neumi turecky. Néekteri tu jsou uz 4 roky a stale se turectinu nenaucili,
protozZe véri, ze se budou moct brzy vratit domii do Syrie. Détem to jde o hodné lépe a
samozriejmé rychleji. Nekterym staci par mesicii a uz mluvi turecky. *“ (Ben)
,Jazyk je opravdu diilezity, a pokud je nékdo v zemi vice jak rok, mél by se snazit, alespon
na komunikativni urovni se ho naucit. Bohuzel hodnée Syranii Zije v komunitach, které jsou
casto odlouceny od bézné populace, takze potieba naucit se mistni jazyk je nizkd. Casto pak
prave deti funguji jako tlumocnici pro rodice na uradech a v nemocnicich. “ (Itir)

Respondenti také uvadéli, Ze vlada se nesnazi Syfany dostatecné integrovat, protoze
poskytovani integracnich a jazykovych kurzti neni postacujici @ mnoha organizacim chybi
na n¢ finance.
,Jd chapu, zZe je tu ted mnoho uprchlikii, ale pokud se je nebudeme snazit integrovat a
naucit je nds jazyk, jak se pak mohou zapojit do normdlniho Zivota? “ (Elvan)
., Bohuzel v ReVi se nevenujeme vyuce dospélych, miizeme jen doufat, zZe pokud naucime

deéti turecky, tak se od nich budou ucit i jejich rodice. * (Ege)

6.3.2 Vzdélani

Vzdélani je diilezité pro kazdého a syrsti uprchlici nejsou vyjimkou. Respondenti se
shodli na tom, Ze moznosti vzdelani v Turecku pro Syfany jsou velice omezené a mnoho
détem se vzdélani nedostava.
., Turecko by mélo premyslet vice o tom, co délat s témi vSemi détmi, co nechodi do skoly.
Meélo by se dat vice penéz na Skoly pro Syrany. Kazdy den jich tu vidim na ulicich hodné a
oni nemohou ani chodit do skoly, protoze neumi Turecky, nebo nemaji penize na dopravu.
Taky mnoho Skol prijmout syrské deti odmita. To jen podporuje détskou praci, ktera je tu
kviili velkéemu mnozstvi textilnich tovaren tak rozsirena. (...) Nikdo ale nepremysli, co
Z techto deti vyroste za lidi. Jsou bez vzdélani, prisly o deétstvi a prosly si peklem. *“ (Nur)

Dalsi respondent to vidi podobné.
., Kdyz se bavim s klienty, mnoho si stézZuje na to, Ze jejich deti ani do Skoly chodit nemiizou.

Skoly je nechtéji prijimat, protoze neumi turecky. Nebo po nich chtéji Skolné, které je moc
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vysoké. Treba od Basmane jedind Skola typu Imam Hatip, co prijima syrské deti je 25 min
pésky, takze ne vsichni rodice si miizou dovolit tam déti rano vodit. Vyuka, ale probiha také
VvV arabstiné a je zalozena na Isldmu, nebot se jedna o nabozenskou skolu. To taky nékteri
klienti nechteji, aby do takové Skoly jejich déti chodily. * (Ben)

Ege se zminila o dilezitosti vzdélani pro déti. Organizace ReVi ma jako jednu
Z hlavnich naplni vzdélavani déti a pfipravu na tureckou skolu. Také se snazi provozovat
volnocasové aktivity, aby déti netravily tolik ¢asu na ulici, ale mohly byt v kolektivu.
,,.Skola by méla byt dostupnd viem détem, bez rozdilu na narodnost. Snazime se v ReVi vést
2 Skoly v miste, kde Zije velky pocet Syranii v Basmane a Kadifekale. Mame v nich vsak déti
jen ve véku do 8 let, ty starsi jsme museli vyloucit, jak z kapacitnich divodii, tak aby se
snazily dostat do turecké Skoly. Ucitelé jsou ze Syrie, takze jim déti rozumi a mohou se
pripravovat na skolu v Turecku. Mame hodiny jak arabstiny, tak turectiny. Nefunguje to u
nas zcela jako klasickad skola, také si s détmi hrajeme, ¢i tancime, ale ukoly také maji. (...)
Potrebovali bychom vsak vice penéz od donorii, abychom mohli otevrit dalsi Skolu a
najmout dalsi ucitele. Takhle miizeme podporovat pouze kolem 130 déti, ale v registru

mame skoro 500 rodin. ““ (Ege)

6.3.3 Prava Syranu

V pribéhu rozhovorli se komunikacni partneti zminiovali o problému, ktery stézuje
integraci Syfant do turecké spole¢nosti, jedna se o nastaveni prav Syfant v Turecku. Jak
jsme jiz dfive zminili, Syfané jsou v Turecku pouze pod do€asnou ochranou, tim padem jim
neni uznan oficialni status uprchlika a od toho se také odviji jejich prava v zemi.
,,Je to pro né spatny, Ze maji tolik omezena prava. Vim o hodné klientech, kteri by chtéli
pracovat i na vyssich pozicich, nékteri maji vystudované vysoké skoly, byli ucitelé, nebo
architekti, ale tady nemaji pracovni povoleni. TakZe musi pracovat “na cerno*“ na Spatné
placenych pozicich a vétsinou v tovarndch, nebo na stavbdch. “ (Ege)

Dalsi respondent vidi také problém Vv nastaveni prav Syfant v Turecku hlavné u
pracovniho povoleni.
,,Oni chtéji pracovat, ale viada je od toho drzi dal, protozZe jim neda pracovni povoleni.
Bylo to minuly rok vlednu, kdyz vilada povolila udélit pracovni povoleni syrskym
uprchlikiim, oni ale za to musi zaplatit a to neni v jejich silach. Ted uz je to vice jak rok a
kdyz se podivas kolik Syranit ma pracovni povoleni, je to asi jen 1%. Ono to totiz vSem
vyhovuje, kdyz nemas pracovni povoleni, tak ti nemusi platit minimalni mzdu, ani za tebe

platit dané a pojisteni. A miizou té nutit pracovat, kolik hodin chtéji. Plno klienti si stéZuje
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na to, ze za prdci nedostavaji zaplaceno. Jejich zameéstnavatel jim pak vyhrozuje, Ze pokud
nebudou pracovat dal, penize jim nezaplati vitbec. Hranici to az s vydiranim.“ (Ben)

Dalsi dva respondenti vidi problém také v nastaveni integracni politiky pro Syfany.
., Tady neni zadny integracni program pro uprchliky. Napriklad oni sami ani nevedi jejich
moznosti a zdkladni prava, jako pristup ke zdravotnictvi a vzdélani. Je tu jen par
neziskovych organizaci, co se zaméruji na pravni pomoc a poradenstvi pro Syrany, ale neni
jich dostatek. V nasi pobocce ASAMu mdame pouze 2 pravniky a o jiné organizaci v lzmiru
nevim. “ (Nur)
,Ja se snazim pracovat hlavné s Zenami tim stylem, Ze je informujeme o jejich pravech
hlavné ve zdravotnictvi, protoze pro Syrany je tézké najit lekare, ktery by je chtél osetrit.
V mnoha nemocnicich je nechtéji prijimat, pokud je néjaky akutni problém, kde by museli
zustat na lizku v nemocnici, lékari se je casto snazi poslat domu. Jako po porodu, slysela
jsem i pripady, kdy je hned ten den poslali z nemocnice domii. “ (Elvan)

Itir situaci shrnuje, ze 1 kdyz oficialn€ Syfané v Turecku maji prava, realna situace
V zemi je zcela jind a je tézké proti tomu bojovat.
., Situace je tu pro né opravdu tézka, na jedné strané vidda prijima opatieni, aby Syrané
méli sva prava, jako napriklad povoleni k praci. Na strané druhé jak to funguje, je zcela
vec jina. Syrané musi pracovat bez smlouvy, mnoho hodin, za mzdu, ktera je nizsi nez
minimalni. To také napomaha détské praci, aby se uzivila rodina, kterda ma vice jak 5 clenii,
nestaci vam jeden mizerny plat. “(Itir)
., Dalsi problém je, Ze je stanovené, Ze maji pravo na vzdelani. Mnoho skol, viak syrské deti
odmitd, nebo nastavi Skolné tak vysoko, aby to pro rodice bylo nemozné zaplatit.

V tureckych Skoldch jsou také casto syrské déti tercem Sikany. “ (Itir)

6.3.4 Uzavrena turecka spolecnost

Posledni zmitlovanou ptekazkou, kterou moji komunikaéni partnefi zminovali, je
uzavienost turecké spolecnosti.

Mnoho syrskych uprchlik pobyva v Turecku vice let a ¢asto Ziji ve vyloucenych
lokalitach, nebo pouze v komunitach syrskych uprchlikii. Tim se jejich integrace do
, Musi se také zménit pohled mistnich lidi na Syrany. Mnoho lidi je vidi jako jen ty, co
prisli, aby jim brali praci a vysavali penize ze stdatu. Neuvédomuji Si, co vSechno museli
prozit. Ja bych na jejich miste taky opustila sviij domov a chtéla bych, aby ma celad rodina

byla v bezpeci.“ (Elvan)
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Itir uvadi ptiklad na svych ptatelich.

,Kdyz jsem zacala pracovat v ASAMu, mnoho mych pratel a rodinnych znamych se mé
vyptavalo, proc jim pomaham. Jestli mi to nevadi, ze oni sem prisli a my je musime platit ze
svych dani. Ted uz se to nastésti meni, lideé si zacinaji zvykat a utvareji si nazor, zZe oni nds
sem neprisli znicit. “ (Itir)

Nekteré organizace, tak jako ReVi se snazi poradat udélosti, kde maji moznost se
setkdvat jak Syfané, tak Turci. Jsou to vlastné takové interkulturni setkéni, aby se turecka
spole¢nost mohla zbavit svych predsudkt vic¢i Syrantim.

., Kazdou nedéli poradame vecere, kde se lidi muzou podivat, jak funguje syrska domdcnost.
My ddame rodiné 200 lir a oni uvari své tradicni pokrmy asi tak pro 10 lidi. Prijdeme k nim
domii a snazime se debatovat, hrat s détmi hry a vsichni se spolecné najime. Je to uzasna
kulturni vyména. Zatim to casto vyuzivaji lidé ze zahranici, ale postupné se to stava znamé i
mezi mistnimi z Izmiru. Po veceri nam lidé mohou dobrovolné prispét, vétsinou kazdy néco
da, takze takto jsme schopni vecere porddat kazdy tyden. *“ (Ben)

Alespon pomalu tim miizeme meénit pohled na Syrany a jidlo je nejlepsi prostiedek jak toho
dosdhnout. ** (Ben)

,,Ja to vidim tak, Ze je dulezité ukazat mistnim, Ze Syrané jsou normalni lidé jako my. Rada
bych poradala vice akci, kde by se mohli setkdavat vSechny generace, jak déti a jejich
rodice, tak stari lidé. Turci maji hodné predsudkii a to je podstatné zmenit. “ (Ege)

Mnoho Turkli pohlizi na Syfany jako na zbabélce, kteti utekli ze své zemée, kdyz
méli bojovat.

,, Turci jsou strasné hrdi na svoji zemi, pokud se zeptas muzii, co si mysli o Syranech, ihned
ti odpovi, Ze jsou vlastizradci, protoze utekli, kdyz méli bojovat. To je také ten problém,
pro¢ mnoho lidi nechci Syrany prijmout. Vidi je jako nékoho, kdo ihned opustil bez boje
svou zemi a odesel za lepsim. * (Elvan)

., Nekteri klienti si mi stéZuji, Ze na né lidé na ulici pokrikuji, at’ se vrati zpatky, odkud prisli
a jdou bojovat za viastni zemi. Snazim se je nabadat, aby si toho nevsimali, ale Fekla bych,
Ze se situace pomalu zlepSuje. Lidé uz si zvykaji, Ze tu ziji s nami a do budoucna zit budou,
protoze valka v Syrii stdale probiha. “(Nur)

Ahmet, ktery si sam zkusil byt mensinou v Belgii, vidi tuto situaci tak, Ze je potieba
pracovat s obéma skupinami, jak s Turky, tak se Syfany.

,,»Musi se zacit pracovat na obou strandch. Nestaci se snazit integrovat pouze Syrany do

turecké spolecnosti, pokud Turci tomu nejsou nakloneni. ““ (Ahmet)
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,Ja si ale myslim, Ze je jesté prilis brzy na to, rikat, Ze Syrané nejsou v Turecku
integrovani. To bude trvat mnohem vice casu, protoze mnoho z nich si myslelo, Ze se po

chvili vrati domit do Syrie a az ted’ zjistuji, Ze to asi hned tak nebude mozné. “ (Ahmet)
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7. Zavérecna zprava a diskuze

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zplsobem socidlni pracovnici pracujici se
syrskymi uprchliky v Turecku vnimaji kulturni rozdilnost svych klientii a bariéry integrace
Sytanti do turecké spoleCnosti. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci polostrukturovanych
rozhovort se socidlnimi pracovniky pracujicich v organizacich, které se zamétuji na pomoc
syrskym uprchliktim. VS§ichni uc¢astnici rozhovorii dali svilj souhlas S vyuzitim informaci za
ucelem vyzkumu.

V této cCasti shrnu ziskané vysledky z vyzkumu a doplnim je o své poznatky a

zkuSenosti, které jsem ziskala béhem svého pobytu v Turecku.

7.1 Pohled na Syrany

V prvni ¢asti vyzkumu jsem se zamefila na to, jak moji komunikacéni partnefi
vnimaji své klienty a jejich kulturni rozdilnost. V teoretické Casti prace jsem popsala, jaké
kompetence potfebuje socialni pracovnik pro vykon své profese s klienty, ktefi pochazi
z odlisné kultury. Diky témto informacim si muizeme predstavit, jak by spravné mél
socialni pracovnik ke svému klientovi pfistupovat. Kazdy socidlni pracovnik by se mél ke
svému klientovi chovat, jako k rovnocennému partnerovi, m¢l by se snazit piijmout
kulturni odli$nosti a také by mél mit touhu ziskdvat informace ohledné kultury svych
klientd. Ve vyzkumné casti jsem zjistovala, zda teorie odpovidd praxi. VSichni
komunikacni partnefi uvadeli, ze je dualezité, brat svého klienta jako plnohodnotného
partnera, chtit se od ného ucit a snazit se mu pomoci. Také je velice uzite¢né snazit se vcitit
do role svych klientd a pokusit se pochopit problém z jejich perspektivy. Muzeme tedy fici,
ze socialni pracovnici piistupuji ke klientovi svédomité a jednaji na zdklad¢ interkulturnich

kompetenci, které béhem svého studia a praxe ziskali.

7.2 Specifika v socialni praci se Syrany
V casti, kde jsem se zabyvala otazkou, jaké jsou rozdily mezisocialni praci
s tureckou spole¢nosti, a v poskytovani socialnich sluzeb syrskym uprchlikiim, si mizeme
predstavit nékolik specifik. Respondenti uvedli jako nejvétsi specifikum jazykovou bariéru.
Socialni pracovnici museji Casto komunikovat se svymi klienty prostfednictvim
prekladatelt. Tento fakt poté velice ovliviiuje prubéh konzultaci, socialni pracovnici musi
polozit vice otdzek, aby ziskali informace, které potfebuji pro vhodné poskytnuti pomoci.

Z vypoveédi respondenti je viditelné, Ze se museji stat vice trpélivymi a smifit se
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S pomalejSim prabéhem konzultaci. Dal§im zminovanym problémem je, Ze nékteti klienti
se neciti komfortné sdélovat své osobni problémy skrze prekladatele. Socialni pracovnik si
musi ziskat divéru svych klient, aby se mu svéfili s problémy, které je tizi. Pokud se pfi
konzultacich objevi pro né novy a ¢lovék, nemusi se klienti citit bezpecné.

Tim se dostavame k dalSimu specifiku socidlni prace se Syfany - postaveni muzl a
zen. Komunikac¢ni partneii uvedli, Ze v nékterych ptipadech zalezi, zda je klientem muz a
prekladatelem zena, ¢i naopak. Nékteré klientky se stydi mluvit o svych osobnich
problémech, ¢i zdravotnich problémech se socidlnimi pracovniky — muzi. Takovou situaci
jsem béhem své staze také zazila, kdy jsem se ucastnila konzultace, kde se muj kolega
musel zeptat na zdravotni stav klientky. Klientka znervoznéla a pouze tekla, Ze ma urcité
problémy, ale nebyla ochotna je sdélit mému kolegovi. Proto jsme museli zavolat jinou
socidlni pracovnici, kterd konzultace s klientkou dokoncila. Postaveni muzii a Zen je také
ptekdzkou v moznostech ziskani zaméstnéni, jak uvedl Ben.

Jinym specifikem jsou kulturni odli$nosti. Socialni pracovnici by méli mit alespon
zékladni informace o dané kultufe svych klientl. Respondenti uvedli, zZe Casto jim ve své
praci pomaha, pokud zjistuji, jaké jsou tradice a zvyky u svych klientd, je pak pro né
snadnéjsi porozumét chovani svych klient. Také diky témto znalostem je snadnéj$i ziskat
si davéru svych klientl, protoZe oni sami vidi, Ze jim chcete porozumét. Dal$im kulturnim
rozdilem je uzavirani manzelstvi s vice Zenami, ¢i statky s divkami, kterym jesté nebylo 18
let. Z mé zkuSenosti se s timto Vv Izmiru socidlni pracovnici setkavaji méné Casto, ale ve
spole¢nosti panuje povédomi o tomto problému, ktery se vyskytuje hlavné¢ na vychode
zemé&. Détské snatky si ziskaly mezindrodni pozornost, bohuZzel tento fenomén pokracuje
dal a socialni pracovnici nevédi, jak proti tomu bojovat.

Poslednim rozdilem, se kterym se socialni pracovnici setkavaji oproti praci
S tureckymi obcany, je poskytovani sluzeb klientim, ktefi jsou postiZzeny traumaty z valky.
Komunikaéni partnefi uvedli, Ze se museli naudit, jak jednat s lidmi s traumatem, protoze
konzultace s nimi mohou byt emo¢né vypjaté. Na druhou stranu Itir uvedla, Ze mnoho
klientl se stydi jit si promluvit s psychologem, protoZe si mysli, Ze jejich problém zvladnou
sami a psychologové jsou pouze pro psychicky labilni jedince. Také se zminila o problému,
ktery tizi ASAM, nemaji dostatek psychologti, kteti by mohli poméhat. Vé&tSina pracuje
rad¢ji v soukromé sféfe. To jsem bohuzel mohla vidét béhem své staze, kdy jsme museli
nékteré klienty objednat na schiizku s psychologem na terminy, kdy ¢ekaci doba byla az 3

tydny.
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7.3 Problémy integrace

V posledni ¢asti vyzkumu jsem se zabyvala otdzkou, jaké jsou bariéry integrace
Syfanti do turecké spoleCnosti. Moji komunikacni partnefi se shodli na hlavnich
problémech, které brani rychlé integraci. Jednou ze zminovanych piekazek je jazyk. Jak
jsem jiz vySe poznamenala, jazykova bariéra je problémem i pii poskytovani socialniho
poradenstvi. Respondenti uvedli, Ze naucit se jazyk majoritni spole¢nosti je pro uspésnou
integraci nutnosti. Z mé vlastni zkuSenosti béhem pobytu v Turecku jsem si vyzkousela,
jaké to je nerozumét mistnim a zit s nimi. Snazila jsem se naucit alespon zaklady, abych
byla schopna n&jakym zplisobem komunikovat, protoze znalost napiiklad Anglického
jazyka je v turecké spolecnosti na nizké urovni. Ne vSichni Syfané vSak maji potiebu se
turecky ucit, hlavné star$i ro€niky. Jak uvedl Ben, nékteti Syfané neméli potiebu se zacit
ucit turecky, protoze si mysleli, ze se brzy vrati doma do Syrie a aZ ted’ postupné zjist'uji,
ze navrat do Syrie hned tak neptijde. Pro nékteré Syfany je leh¢i naucit se turectinu, pokud
umi kurdsky. Tyto dva jazyky jsou si vice podobné neZ turectina s arabstinou.

Dalsim problémem k integraci je vzdélani. Komunikacni partnefi se zminovali
hlavné o vzdélani déti, protoZze mnoho syrskych déti nemiize navstévovat zakladni Skolu a
to z rznych divodl jako jsou finance, dojezdova vzdalenost Skol, ¢i odmitani Skol
pfijmout syrské déti. Jak uvedla Nur, to Ze déti Syfanti nechodi do $kol, jen nahrava détské
praci a ztizeni integrace Syfant v Turecku. Jediné skoly, které syrské déti v lzmiru
pfijimaji, jsou Skoly Imam Hatip. Tyto Skoly v minulosti byly mnohokrat kritizovany pro
svoji nabozenskou vyuku. Respondenti se shoduji na tom, Ze by bylo potieba ziskat vice
dotaci na podporu vzdélani syrskych déti a umoznit tak vétSimu poctu navstévovat skoly.

Jinou prekazkou je nastaveni pravniho systému v Turecku, ktery Syfaniim
nepiiznava status uprchlikii, ale jsou pod docasnou ochranou, tim paddem jsou vnimani
pouze jako "hosté". Migraéni a azylovou politiku jsem nastinila ve druhé kapitole této
prace. Jak uvadi respondenti, nejvétsi piekazkou pro Syfany je povoleni k pobytu. Musi si o
né¢j zazadat a zaplatit poplatek, na ktery mnoho Syfanti nema. Dale k tomu aby mohli ziskat
pracovni povoleni, musi vlastnit pas. Na pracovni povoleni tak dosdhne pouze kolem 1 %
zZ celkového poctu 3 miliont syrskych uprchlikli. DalSim problémem je také, Ze mnoha
Syfant ani nezna jejich prava v Turecku a tim se pfipravuji o0 mnoho moznosti, jak zlepsit
Spatnou Zivotni situaci.

Posledni zminovanou ptekédzkou pro integraci Syfanli je podle komunikacnich

partnert uzavienost turecké spolecnosti. VSichni respondenti se shoduji na tom, ze je
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potifeba zménit minéni majoritni spolecnosti o syrskych uprchlicich v zemi. Mnoho Turkt
si mysli, Ze Syfané m¢li ztstat doma v Syrii a bojovat za svoji zemi. Ben a Ege uvedli
ptiklady integracnich aktivit, které potadaji v organizaci ReVi a zaroven uvad¢ji, ze je
potieba na tom stale pracovat, aby se postupné zménil pohled majoritni spole¢nosti na své
sousedy. Béhem svého pobytu jsem méla moznost setkat se S lidmi, ktefi se snazi
uprchlikiim pomoci, at’ uz darcovstvim, ¢i jen ustni podporou, ale také jsem méla moznost
se setkat s mistnimi, ktefi jsou proti uprchlikim a divaji se na né skrze prsty. Proto bych
zde rada uvedla, co ekl Ahmet: ,,Musi se zacit pracovat na obou strandach. Nestaci se
snazit integrovat pouze Syrany do turecké spolecnosti, pokud Turci tomu nejsou
naklonéni. “

Z toho vyplyva, ze socialni pracovnici pracujici se syrskymi uprchliky maji pred

sebou velkou vyzvu vV podob¢ propojeni majoritni spole¢nosti s minoritou uprchliki.

7.4  Limity vyzkumu

Jsem si védoma limitd svého vyzkumu, které se skryvaji hlavné v tom, Ze jsem
vyzkum provadéla pouze v tureckém Izmiru. Tato skute¢nost mize mit na vyzkum vliv
V podobé, ze Izmir je velice kosmopolitni mésto ve srovnani s mésty napiiklad na vychodé
Turecka. Nicméné se domnivdm, Ze jsem odpovédéla na definované vyzkumné otdzky
V rdmci moznosti, které jsem v prubéhu vyzkumu méla. Béhem svého vyzkumu jsem méla
moznost uskutecnit rozhovory pouze se socialnimi pracovniky z 2 organizaci — ASAM a
ReVi, ve kterych jsem néjaky Cas plsobila a méla Sanci poznat, jak organizace funguje a
zaroven poznat blize respondenty. Bohuzel realizace vyzkumu v jinych organizacich a
jinych ¢astech Turecka byla z ¢asovych, finan¢nich a byrokratickych diivodia nerealna.

Tato diplomova prace se zabyvala socidlnimi pracovniky, jejich pohledem na své
klienty a moznymi bariérami integrace syrskych uprchliki v Turecku. Urcité by do
budoucna bylo zajimavé se zaméfit napiiklad na organizace ve vychodni ¢asti Turecka a

jejich integracni programy pro Syfany.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, co to znamena byt socidlnim pracovnikem
v Turecku. V obecnéjSim slova smyslu, pak jejim cilem bylo zjistit, jakym zptisobem
socialni pracovnici vnimaji kulturni rozdilnost svych klientii a jaké jsou bariéry v integraci
syrskych uprchlikii do majoritni spolecnosti. Pro lepsi pochopeni celkové problematiky
jsem prvni ¢ast prace zaméfila na teoreticka vychodiska, ktera pojednavala o socialni praci
v Turecku a otazkach spojenych se socialni praci s migranty a uprchliky v Turecku.

V prvni kapitole s nazvem historie a profil socidlni prace jsem se snazila podat
prehled historického vyvoje socialni prace v Turecku, také jsem nastinila, jaky vliv na
socialni praci ma islam. Dale byly pfedstaveny pojmy jako socialni prace, socialni
pracovnik a atributy socialni prace. Tato kapitola byla velice dilezita pro proniknuti do
tématu socialni prace v Turecku a také ndm pomohla utvofit obraz socialniho pracovnika
v Turecku.

Co se tyCe tématu, které bylo zpracovano ve druhé kapitole, migracni a azylova
politika Turecka je dnes v mnoha médiich probirana. Vysvétleni zakladnich pojmu a nastin
historického vyvoje migracni a azylové politiky Turecka si tato prace vyzadovala. Na
zéklad¢ ziskanych informaci je vice pochopitelné, jakym zplisobem Turecko pfistupuje
k migracni krizi a k velkému pftisunu uprchlikti ze Syrie. Od migracni a azylové politiky
Turecka se také odvijeji moZznosti socidlni prace se Sytfany, protoze diky docasné ochrané
nemaji stejnd prava na pobyt v Turecku jako lidé, kterym byl pfiznan status uprchlika.

Ve tieti kapitole jsem se vénovala tématu socialni prace s uprchliky, na kterou jsem
se zde zaméfila nejprve ze vSeobecného hlediska. Turecko totiz neni cilovou zemi pouze
pro syrské uprchliky, ale také pro lidi, ktefi utikaji ze zemi Afriky, ¢i z Pékistanu, Irdku a
Afghanistanu. Tuto kapitolu jsem zde zafadila z toho divodu, aby si ¢tenati uvédomili, co
to obnasi byt socidlnim pracovnikem s uprchliky, také jsem zde nastinila mozné uskali a
vyzvy, kterym socialni pracovnici pracujici s uprchliky a imigranty obvykle ¢eli. Pozdéji
jsem se zaméfila pfimo na socialni praci se Syfany v Turecku, kde jsem ukazala etnické a
nabozenské slozeni jak Syrie, tak Turecka. Zde jsme mohli vidét rozdilnost v etnickém
slozeni obou zemi. V nabozenstvi se majoritni spole¢nost jak v Syrii, tak i v Turecku tadi

k sunnitské vétvi islamu.
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Ctvrta kapitola se vénovala tématu interkulturnich kompetenci socialnich
pracovniki, které jsou nezbytné pro efektivni poskytovani socialnich sluzeb lidem, kteti se
nachazi ve svizelné zivotni situaci a pochézi z jiného sociokulturniho prostredi.

Druha polovina prace - vyzkumna cast pak jiz byla vénovana piimo socidlnim
pracovnikim pracujicich s cilovou skupinou, kterou jsou syr$ti uprchlici v Turecku.
Z informaci ziskanych béhem vyzkumu jsme se dozvédéli, ze komunikacni partnefi jsou si
védomi dilezitosti nahlizet na své klienty jako na rovnocenné partnery i ptes sociokulturni
rozdilnost a ze ziskanych informaci mizeme soudit, ze se u vSech komunikacnich partneri
projevuje interkulturni kompetence, které jsme se vénovali v teoretické Casti ve 4. kapitole.
Diky tomu jsou také respondenti schopni poskytovat svym klientim kvalitné socidlni
sluzby a piispivat tak ke zlepSeni zivotni situace mnoha syrskych uprchliki v Turecku.
Zjistili jsme, jaka jsou hlavni uskali v integraci Syfant do turecké spole¢nosti. VSechny
zminéné bariéry integrace jsou velice slozit¢ a vyzaduji si mnoho prace socidlnich
pracovniki jak na stran€ svych klientd — uprchliki, tak ale i na stran¢ majoritni spole€nosti
a pristupu celého statu k problematice uprchlictvi ze Syrie.

Zpracovani tohoto tématu pro mé bylo velikym pfinosem, jak z teoretického tak
z praktického hlediska. Diky propojeni praktické stdze s vyzkumem a teoretickym
zékladem jsem ziskala mnoho dilezitych informaci a zkuSenosti, které mi mohou pomoci
v mé budouci kariéfe. Vysledky vyzkumu a informace z teoretické ¢asti mohou slouzit
k prohloubeni znalosti socialnich pracovnikd a pomahajicim profesim, kterym se naskytne

moznost piijit do styku s uprchliky ze Syrie.
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AFAD
ASAM
EU

IDPs
IOM
NGO
OSN
ReVi
SHUD
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Asociace pro solidaritu s zadateli 0 azyl a migranty
Evropské unie
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