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Komparace sluzeb fintech spolecnosti a bank s dostupnosti na ¢eském trhu

Abstrakt

V této diplomové praci se fesi problematika tykajici se komparace sluzeb fintech

spolecnosti a bank s dostupnosti na ¢eském trhu.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy penize, historie penéz, centralni banka,
komer¢ni banky a obecné bankovni soustava vcetné vysvétleni zakladnich sluzeb bank,
uroceni a pojisténi vkladl. Dale vymezeni pojmu fintech spolecnost a zabezpeceni. Nasledné
je znacnd Cast vénovana rozebrani legislativy upravujici ¢innost fintech spolecnosti a bank

na ¢eském tzemi, tak 1 v Evropské unii.

V praktické ¢asti jsou charakterizovani aktéti na finanénim trhu jak ze strany bank,
tak ze strany fintech spolec¢nosti. Je zvoleno 42 komparaénich sluzeb véetné 2 dodate¢nych
sluZzeb nezahrnutych v hlavni komparacni tabulce. SluZby jsou nejprve komparovany mezi
bankami a fintech spole¢nostmi samotnymi. Nasledné jsou sluzby komparovany mezi sebou
a v zavéru praktické C€asti jsou sluzby shrnuty a jsou vymezeny rozdily mezi fintech

spolecnostmi a bankami.

Kli¢ova slova: banka, centralni banka, Ceska republika, fintech, fintech spole¢nost, mobilni

aplikace, ucet, Urok, penize, platba, vklad, vybér penéz.



A Comparison Of Fintech Companies Services And Banks In The Czech
Market

Abstract

This thesis addresses the issue of comparing the services of fintech companies and

banks with the availability in the Czech market.

The theoretical part explains the concepts of money, the history of money, the central
bank, commercial banks and the banking system in general, including an explanation of basic
banking services, interest rates and deposit insurance. So it defines the concept of fintech
companies and security of applications. Subsequently, a significant part is devoted to the
discussion of legislation governing the activities of fintech companies and banks in the

Czech Republic and the European Union.

In the practical part, the financial market actors are characterized both from the side
of banks and fintech companies. There are selected 42 comparative services including 2
additional services not included in the main comparison table. The services are firstly
compared between banks and fintech companies themselves. Then the services are compared
with each other. At the end of the practical part the services are summarised and the

differences between fintech companies and banks are identified.

Keywords: bank, banking account, central bank, Czech Republic, deposit, fintech, fintech

company, interest, mobile application, money, payment, withdrawal.
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ICO — Initial Coin Offerings

ID — Identification

IKT — Informacni a komunikac¢ni technologie

Ltd. — Limited

NFT — Non-fungible Token (z angl. nezaménitelny token)

NMR — Nuklearni magneticka resonance

P2P — Peer-To-Peer (doslovny pteklad ,, rovny s rovaym )
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PIN — Personal Identification Number

PSD2 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. listopadu 2015 o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu (z angl. Payment Service Directive)

RTG — Roentgen

SMS — Short Message Service

s.p. — Statni podnik

s.r.0. — Spole¢nost s ru¢enim omezenim

ZPS — Zakon ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku
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1 Uvod

Banka jako instituce ptfedstavovala po celd staleti jistotu a jedinou moznost pii
nakladani s financemi. Bezpecnost bank ve vyspélych statech je dodnes a vysoké trovni a
pojisténi vkladl zaruc€uje klientovi zabezpeceni. Sluzby bank prochazely historicky mnoha
vyvoji, od klasickych vkladi, skrze spofici ucty, terminované vklady a investi¢ni ¢innost, az
po chytré sluzby jako jsou chytré ucty se zabudovanymi sluzbami pro optimalizaci vydaji.
Kromé¢ bank (jsou-li pominuty sluzby investi¢nich spole¢nosti a brokerti) zadny jiny aktér

do nedavna na trhu nebyl.

S tim jak svét prochazi intenzivngj$i globalizaci a modernizaci (pfedevSim ve spojeni
s chytrymi zafizenimi jako telefony, tablety, pocitace, hodinky a podobn¢), objevuji se trhu
novi hrac¢i a nové typy finan¢nich odvétvi tzv. fintech spole€nosti a fintech odvétvi (potazmo

fintechové spolecnosti a fintechové odvétvi).

Fintech spolecnost je technologicka spolecnost, kterd se zabyva financemi a jejich
vyuZzitim a zarovei se je snazi propojit s inovativnim softwarem. Cilem fintech spole¢nosti
je zjednoduSeni finan¢nich sluzeb. Tradi¢nim ptikladem sluzeb fintech spoleCnosti je
mobilni aplikace (at’ jiZ v chytrém telefonu, hodinkéch nebo na tabletu a v pocitaci), ktera
uréitym zpisobem disponuje s financemi klienta a dany klient miize s témito prostfedky
nakladat. Miize se jednat o sluzby podobné bankdm jako platby virtualni platebni kartou,
spofici ucty, sluzby investi¢ni, pojiStovnictvi a podobné€. Nebo naopak se mize jednat o
sluzby, jaké banky nenabizi. Naptiklad obchodovani s kryptoménami (a s tim spojené

placeni kryptoménami) nebo obchodovani NFT, déle crowdfunding a podobné.

Se zasadnim rozvojem internetu a jak jiz bylo zminéno chytrych zatfizeni se stavaji
fintech spolecnosti rovnocennymi konkurenty danych bankovnich instituci. Nejenomze
sluZzby fintech spolecnosti se vyrovnaji t¢ém bankovnim, ale mnohdy je i fintech spole¢nosti
piekonaji. Nejednd se pouze o typ sluzby, ale i dostupnost, rychlost transakci, poplatky,
klientsky servis, uzivatelska piivétivost a podobné. Fintech spole¢nosti podl€haji silné

regulaci, a proto dominantni vét§ina z nich nabizi stejné zaruky jako banky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je srovnani sluzeb dostupnych v Ceské republice nabizenych
fintech spole¢nostmi oproti sluzbdm nabizenych komerénimi bankami. Dale definovani

jednotlivych sluzeb (jak bankovnich, tak fintechovych) ajejich charakteristika.

Dil¢imi cili prace je charakteristika historie vzniku penéz, typil penéz, funkci penéz,
zékladnich principit monetarni politiky, soustavy bank, legislativni upravy fungovani fintech

spolecnosti a komer¢nich bank.

2.2 Metodika

V teoretické Gasti bude provedena metodou deskripce charakteristika pojmi penize,
jejich vzniku, funkce, typt, dale pojmil banka, bankovni soustava, centralni banka, urokii,
bankovni soustavy. Nedilnou soucasti bude detailni explanace pojmu fintech a fintech
spolecnost a propojeni danych pojmi se souasnym stavem na ¢eském trhu. Bude provedena

charakteristika legislativniho ramce fungovani fintech spolecnosti a bank.

V praktické casti budou predstaveny komercéni banky a fintech spolecnosti
anaslednad charakteristika a srovnani jejich sluzeb metodou komparace. V nasledné
samostatné Casti bude provedena charakteristika jednotlivych sluzeb fintech spole¢nosti

metodou deskripce a bude provedeno jejich srovnani zvolenou vyslednou metodou.
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3 Teoreticka vychodiska

Cast teoretickd vychodiska se zameétfuje na explanaci pojml a teorie souvisejici

s tématem dané diplomové prace.

3.1 Penize

Penize jsou v zakladé vSe, co je pfijimano obchodniky ke sméné zbozi a sluzeb.
Ptedstavuje medium, které slouzi jako hodnota, uchovani hodnoty a mtze se jimi méfit dluh.

(Maitah Mansoor, 2010)

Vynalez penéz patii mezi nejvyznamnéjsi vynalezy v historii lidstva. V tom okamziku,
kdy se objevuji prvni penize, naturadlni sména zacina byt vytlaovana sménou penézni. Vznik
penéz umoziuje dynamicky rozvoj vyroby a usnadiiuje, zleviiuje a vyrazné zpiehlediiuje
sménu jednotlivych vyrobkl a sluzeb. Vyvoj kazdé spole¢nosti si tak diive nebo pozdéji
existenci penéz vynucuje, bez jejich existence by spole¢nost ekonomicky zakrnéla na irovni

jen malo rozvinuté naturdlni smény. (Revenda Zbynék, 2014)

Za zékladni funkce penéz 1ze povaZzovat:
e prostfedek smény,
e uchovatel hodnoty,

e zuctovaci jednotka. (Pospisil Richard, 2006)

3.1.1 Historicky vyvoj penéz

Pro penize ve starovéku a stfedovéku, neexistovalo jedno slovo v latiné ani
v narodnich jazycich. Penize, jak je chapeme dnes, jsou produktem moderni dob, coz jiz
naznacuje, ze penize nestaly ve starovéku a stfedoveéku v poptedi, at’ z ekonomického,
politického ¢i etického hlediska. Slova, ktera se nejvice ve stifedoveké francouzsting

podobaji penéziim v soucasném smyslu jsou slova denar a mince. (Le Goff Jacques, 2010)

,O tom, Ze penize v antickém Recku hrdly vyznamnou roli, svédci i jeden
z nejstarsich reckych pisemnych pramenii. Hésiodos ve svém dile ,, Prace a dny* uvadi, Ze
., bidnym smrtelnikiim staly se penize dusi.*“ Hérodotos, jeden z prvnich reckych historikui,

uvadi, ze recké obce byly nuceny platit Persaniim poplatky ve stribre. V jeho praci miizeme
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nalézt podklady, které bychom dnesnimi slovy definovali jako stanoveni vzajemnych kurzi.
Postupné jak v antickém Recku vznikaly spolky méstskych statii, dochdzelo i k sjednocovini
meén a penéznich jednotek. V klasické dobé previddaly dvé hlavni soustavy: aiginskd a
atticko-euboriska. Atticko-euboriska postupné aiginskou vytlacila. Nejmensi jednotkou
obolos, nicméné ve vyssim obchodnim dént byla nejbéznéjsi jednotkou drachma. Reckd ména
a recké penize byly tedy platidly plnohodnotnymi. Jejich hodnota byla dana mnozstvim
stribra. Schranovani bohatstvi a majetku byla vyjadrovano v penéznich jednotkach.
V antickém Recku miizeme najit rozvinuté formy platebniho styku. “ (Senkyiova Bohuslava,

2010, str. 10-11)

Podstatné vétsi rozsifeni maji tyto formy platebniho styku v prudce se rozvijejicich
Rimé. Jiz v obdobi republiky a predevsim ve 2. stoleti, kdy fimska expanze ve Stfedozemnim
mofi silila a kdy po porazce Kartaga zacCinaly fimské osady ptebirat intenzivni dalkovy
obchod, ale 1 to, co by dnes Slo nazyvat bezhotovostnim platebnim stykem. VéEtsina fimskych
obchodniki, ktefi pusobili ve stiedomoii, méli sidla svych znadek nejen v Rimé, ale i
v jinych ¢astech fiSe. Tito obchodnici zpravidla realizovali z povéfeni obchodnich partnert
sidlicich v Rimé platby mistnim dodavateltim a to nejen v fimskych denarech, nybrz velmi
casto v mistnich penézich. Jejich partnefi jim poukazovali odpovidajici protihodnotu
v fimské méné do jejich pokladnic v Rim&. Viechny tyto spojitosti se rozvijely predevsim
s dalkovym obchodem. Naopak naro¢néjsi ukoly statni spravy vedou ke vzniku finan¢nich
transakci a operaci, ktery mohou pfipominat svymi rysy jakysi pfedobraz centralniho

bankovnictvi. (Senkyfova Bohuslava, 2010)

Rimské impérium odkézalo kiestanstvu omezené, aviak dilezité pouzivani pendz,
které vSak od 4. do 7. stoleti neustale slablo. Vznik islamu v 7. stoleti a jeho dobiti severni
Afriky a dalSich Gizemi u€inil pfitrZ obchodu ve Stfedomoti a vyménné zbozi mezi Zapadem
a Orientem. Fakticky pouze dalkovy obchod s Orientem pomohl Zapadu udrzet urcity obeh
zlata v podob¢ byzantské a muslimské mény. Tyto mény v omezené miie obohacovali
zapadni vladce. Vlivem tpadku mést a dalkového obchodu se Zapad rozdrobil a moc v ném
vykonavali zejména vlastnici velkostatkii a cirkev. Bohatstvi téchto novych mocnych
vlastnikli spocivalo zejména v pid¢ a v lidech, z nichZ se stali nevolnici nebo nesobéstacni

rolnici. Cirkev vétSinu svych piijmt méla z tzv. desatkt, jez byly odvadény v podob¢ penéz
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nebo statkli. Mince a cenné kovy, zlaté a stiibrné slitky v nich byly pfeménovany na
zlatnické vyrobky, které byly ukladany v kostelich a klasterech. Paklize byla potifeba, mohly
se tyto pfedméty pretavit na mince. Lidé raného stiedoveku, ¢im dal tim fid¢eji pouzivali
penéz, tedy minci. Zprvu prevzali a napodobovali penéZni zvyklosti Rimand. Mince byly
nejdiive razeny s podobiznou cisafe nebo krale. Zlaty Sou byl nadéle hlavni sménnou minci,
nicméné pozd¢€ji ho nahradil Triens, tedy tietina zlatého Sou. Nasledna ekonomicka oslabeni

statli nezadavala podnéty k dal$i razb€ minci. (Le Goff Jacques, 2010)

3.1.1.1 Vybér historickych platidel pouzivanych na ¢eském tizemi

Penize na uzemi Ceského statu se vyskytovaly jiz davno pied vznikem
Ceskoslovenské republiky, od penéz komoditnich aZ po soudasné bankovky. (Tesaiik

Bohumil, 2021)

3.1.1.1.1 Denary

,, Prvnimi doloZenymi penézi na ceském vuzemi jsou denary, které po roce 995 az do
konce 11. stoleti razily rody Premyslovcii a Slavnikovcu (Tesarik Bohumil, 2021). Zatimco
Velka Morava trpéla nesourodosti a rozdrobenosti, Ceské knizectvi se ukdzalo byt jako
konsolidovanéjsi a zivotaschopnéjsi. Na rozdil od Mojmirovcu cesti Premyslovci razili prvni
penize — Boleslavovy denary. Razba minci zacala nékdy v 60. letech 10. stoleti podle
bavorskeho vzoru. Drobné stribrné mince se svou kvalitou vyrovnaly mincim, které byly
tehdy v Evropé razeny. Stribrnd mince vazila néco pres jeden gram, méla prumer do dvou
centimetru a byla témér cela z ryziho kovu. Na jednom ze vzorii bylo Boleslavovo jméno
obkruzujici kaplici (dvojity trojuhelnik symbolizujici chram), na druhé strané pak jméno

uvazované manzelky Biagoty. “ (nunofi.cz, 2021)

3.1.1.1.2  Ceské grose

V roce 1300 ptistupuje Vaclav II. K velice rozsahlé¢ ménové reformé, kde vysledkem
bylo ovlivnéni penéznictvi a vytvofeni nové mény a to grose. Plivodni prazsky gros$ razeny
Véclavem II. Méfil kolem 20 milimetrli a jeho hmotnost byla kolem 4 gramii. Vyznamnou
roli béhem dané reformy hraly kutnohorské doly, kde zaroven byla soustfedéna razba minci.
I kdyz se panovnik zavézal, ze novou minci bude peclive stiezit, tj. ze dava zaruky za to, ze
béhem razby nedojde k zlehCovani ¢i snizovani zrna, doSlo béhem velmi dlouhé doby

k snizeni celkové hmotnosti z4 graml na 2,3 gramt a ryzost poklesla z 0,930 na 0,428.
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Nicméné ménova reforma opiena o gros se s lehkymi prestdvkami v 15. stoleti udrzela téméeft
250 let. K tomu piispéla predev§im vynosnost kutnohorskych dolti, kde se ve 14. stoleti
tézilo circa 25-30 tun stfibra ro¢né, coz predstavovalo 35-45 % evropské produkce. DalSim
divodem byla praktickd stranka mince. Gro$ plné vyhovoval pozadavkim obchodnich

transakci. (Senkyiova Bohuslava, 2010)

3.1.1.1.3 Tolary

Prvni stfibrny nalez byl objeven v opusténé Stole roku 1512. Zpocatku byl ovSem
problém s vyvozem. A¢ méla ceska stavovska obec diky krali Vladislavu Jagellonskému od
roku 1515 na vytézené stiibro pravo, obchodni plany hatil cisai Maxmilian 1. V roce 1518
udélil bankétim z Norimberka monopol na veSkeré jachymovské stiibro. Svym
rozhodnutim umoznil nelegalni vyvoz &istého stifbra. Cesi se snaZili o opak, tedy vyvézt, co
nejvice stiibra do Saska. Stiibro se tak ustalilo v podobé& jachymovského tolaru, ktery bylo
mozné vyvazet pies hranice. Vzniku tolaru pfedchazelo zfizeni Jachymovské mincovny.
Vyhodou mény byla jeji stabilni hodnota. Tolar se diky tomu postupné rozsitil po celé
Evropé. Zemé si tolar oblibily a vydéavaly své vlastni tolarem inspirované razby, které se
dostaly do celého svéta véetné kolonii. Nazev tolar se stal dokonce zdkladem pro americky
dolar. Prvni tolary z roku 1520 nesly na jedné stran¢ postavu sv. Jaichyma se Slikovskym
rodovym erbem a pfisluSnym opisem. Na stran¢ druhé byl vyrazen obraz ¢eského lva, titul

¢eského krale Ludvika v opise a letopocet 1520. (narodnipokladnice.cz, 2020)

3.1.2 Typy a druhy penéz

3.1.2.1 Barterovy obchod

Pocate¢ni formou smény byla barterova sména, taktéz oznaCovana jako barter, coz
byla pfiméa vyména statku za statek (jednoduchéd sména zbozi). Jako takova byla sména ale
velice problematickd, nebot’ vzdy byl pfedpoklad shody smény mezi obchodniky. Pokud
chtél naptiklad obchodnich s latkou sménit sviij produkt za jiné zbozi (napiiklad maso),
musel najit nékoho, kdo byl ochoten na takovy obchod pfiistoupit, tedy kdo danou latku
poptaval. Problém tedy spocival vtom, kdy obchodnik s masem misto latky poptaval
naptiklad zbrané. Obchodnik s latkou tedy nejdiive musel sménit sviij produkt za zbrané a

nasledn¢ pak za maso. (Lochmannova Alena, 2018)
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3.1.2.2 ZboZové penize

Protoze barter byl opravdu slozity, postupem casu se vyd¢lily statky, které zacaly
platit jako univerzédlni sménny prostiedek. Hovofime o nich jako o zbozovych penézich
(taktéz komoditnich penézich), které se staly jakymsi prostifedkem naturalni smény. Mohlo
se jednat o latky, maso, kofeni, olivovy olej, med, pivo a podobné, coz vzdy zaviselo na
oblastech obchodu. V teplych oblastech se tedy mohlo vice obchodovat s kofenim a
olivovym olejem, naopak v chladnéjSich oblastech naptiklad s rybami nebo dievem. Stafi
slované pouzivali jako platidlo kousky platna. Kazda komodita zboZového obchodu si nesla
své vyhody a nevyhody. Napftiklad trvanlivost, d€litelnost, stejnorodost a kupni sila byly
zdsadnimi proménnymi. Témto pozadavkim nejlépe vyhovovaly drahé kovy, mince.

(Lochmannovéa Alena, 2018)

3.1.2.3 Mince

Mince (vétSinou z drahych kovt) jsou oznacovany jako plnohodnotné penize. Mince

byly razeny jako plnohodnotné tedy jejich nominalni a vnitini hodnota byla totozna. V
riznych obdobich se ménila situace v tom, ktery kov (zlato nebo sttibro) plnil funkci penéz.
Pokud tuto funkci plnil pouze jeden z nich, pak se pro tuto skute¢nost pouziva pojmu stiibrny
(zlaty) monometalizmus. V situaci, kdy funkci penéz plnily oba kovy, pak se hovofi o tzv.
bimetalizmu. Obéh minci a jejich uplatnéni pii sméné vSak s rozvijejicim se obchodem
piinaSel postupné stale vice problému a soucasné¢ 1 novych poznatkl. Tyto problémy byly
napftiklad:

e znehodnocovani minci (opotfebeni pouzivanim),

e zamérné snizovani hodnoty mince (raZzbou nebo falSovanim),

e problémy s objemem a hmotnosti,

e narist penéZni potieby. (Pospisil Richard, 2006)
3.1.2.4 Papirové bankovky a statovky

Papirové penize dnes povazujeme za samoziejmy prostiedek smény. Z hlediska
numismatické historie se vSak jednda o pomérné Cerstvy vydobytek lidstva, kterému
pfedchazely rizné sménné predméty a samoziejm¢é mince. Piednim diivodem vzniku

papirovych penéz byl prakticky aspekt. Nebylo snadné piemistovat vétsi obnosy minci nebo
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kilogramy drahych kovii ¢i kameni. Prakticky to vypadalo tak, ze do banky si mohl pfijit
kdokoliv ulozit zlato a banka mu pro potvrzeni vkladu vydala bankovku, ktera slouzila jako
protihodnota. Bankovkou bylo nasledné mozné hradit jakékoliv zbozi ¢i sluzby. Soucasné
Slo kryté bankovky kdykoliv znovu sménit za komoditu, ktera ménu kryla. Toto komoditni
kryti mény tvofilo rovnovdZnou ménovou soustavu, za kterou rucili emitenti bankovek.
Nasledné¢ si v§ak banky uvédomily vyhodnost tisku “vlastnich penéz”, coz zacalo vyvolavat
nediivéru klientil v tuto penézni formu a brzy se dostavily prvni velké finan¢ni krachy. Prvni
ekonomicka katastrofa se udala po smrti Ludvika XIV. Francouzské banky emitovaly stale

vetsi pocty bankovek, aniz by penize mély skutecné kryti. (narodnipokladnice.cz, 2021)

3.1.2.4.1 Bankovky

Papirové penize vznikaly zpoc€atku jako bankovky soukromych bank. Takova banka
nejprve fungovala jako jakasi ischovna zlata. Kdo si u ni ulozil zlaté mince, dostal potvrzeni
o tomto vkladu ve form¢ papirové bankovky. Mél samoziejmé pravo kdykoliv své zlato
vyzvednout. V tom ptipadé piedlozil papirovou bankovku dané bance a onu mu vplatila jeho
zlato. Bankovky tedy v pocatku fungovaly jako jakési stvrzenky o uloZeni zlata. Slo-li o
daveéryhodnou banku, lidé méli divéru, ze sméni kdykoliv bankovky za zlaté¢ mince. A prave
tato divéra vedla k tomu, ze papirové bankovky zacaly obihat v systému a zacaly fungovat

jako prostiedek smény. (Holman Robert, 2015)

3.1.2.4.2 Statovky

Statovky lze povazovat za zdroj statu ve forme piijmu do rozpoctu. V cel¢ historii si
panovnik ¢i stat vétSinou ponechavali prdvo emise penéz (mincovni regél), které jim
prinaselo fadu ekonomickych vyhod a moznost financovani zvySené potieby penéz, zejména
v dobach valek nebo pti uhradé neproduktivnich vydaji. Soucasné vSak byli panovnici ¢i
stat vybaveni dalSimi u¢innymi nastroji, zdkonodarnou moci a moci vykonnou, které jim
umoznily v ptipad€ potieby thrady vzniklych dlu- hii vyuzit této moci k emisi zpocatku
méné hodnotnych minci, pozdéji k emisi papirovych penéz a jejich vynucené pouzivani pii
sméné za vyrobky a sluzby. VéEtSinou takto staitem vydané cenné papiry, tedy dluzni Gpisy,
nebyly sménitelné za penéZni kovy a jejich nominalni hodnota byla rovnéz urcena statem.

(Pospisil Richard, 2006)
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3.1.2.5 Bezhotovostni a elektronické penize

V dneSni moderni dobé je spiSe upfednostiiovan bezhotovostni a elektronicky
platebni styk. Banka nebo finan¢ni instituce vystupuje pii provadéni bezhotovostniho
platebniho styku v roli zprostfedkovatele. Zuctovani bezhotovostnich plateb je dilezitou
soucasti bezhotovostniho platebniho styku. Vzhledem k tomu, ze bezhotovostni penize
existuji ve formé elektronického zapisu na uétech, musi byt kazdy pohyb na uctech fadné
zaznamenan. Znacnou vyhodou elektronickych penéz je jejich flexibilita a snadna konverze.

(Senkyiova Bohuslava, 2010)

,Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ktery je v souladu s legislativou EU,
rozumi elektronickymi penézi penézni hodnotu, ktera predstavuje pohledavku vici tomu, kdo
Jji vydal, je uschovavana elektronicky, je vydavana proti prijeti penéznich prostredkii za
ucelem provadeni platebnich transakci a je prijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal. *

(Poloucek Stanislav, 2013, str. 112)

3.1.3 Teorie a definice penéz

,, Zakladnim problémem pri definovani penéz je rozpor mezi teoretickym vymezenim
a jeho praktickou vyuzZitelnosti. Je-li zaméreno pouze na podstatu penéz, neni zcela mozné

odpovédeét na zakladni otazky viivu penéz v ekonomice. “ (Revenda Zbyn¢k, 2014, str. 14)

Sledovanim ekonomického mysleni, je mozné nalézt rizné definice penéz. Tyto
definice se rizni podle toho, jak se vyvijely penize jako zkoumany objekt i podle stupné
poznani jednotlivych mysliteli, z jakého hlediska penize pozorovali, jaké funkce jim
pfisuzovali. Napt. merkantilisté v 16. a 17. stoleti zdlraziiovali funkce penéz jako hromadéni
bohatstvi ¢ili pokladu a jako penéz mezinarodnich ¢i svétovych. Proto také ztotoznovali
sttibro a zlato, respektive stiibrné a zlaté mince, s penézi a penize s bohatstvim. Pfivrzenci
riznych typi tzv. nominalismu pokladali za rozhodujici funkce penéz to, ze obihaji, zajistuji
obrat zbozi a rozd¢€luji toto zbozi. Podle jejich ndzoru nemaji penize vnitini hodnotu, ale jsou
jen abstraktni eviden¢ni jednotkou. Piivrzenci teorie pracovni hodnoty chapou penize jako
krystalicky produkt ob&hu, jako formu sménné hodnoty, ktera se nejprve setkava s kovovym

ob¢hem, pozdéji se symboly penézniho kovu. (Landorovd Andéla, 1997)
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Stoupenci tzv. kvantitativni teorie penéz prestavuji dlouhou fadu rtiznych nazort,

které vysly z plivodnich formulaci této teorie v 16. stoleti a dalSich stoleti az po 20. stoleti.

Jejich rozbor pfesazuje ramec této u¢ebni pomucky. Hlavni mySlenky kvantitativni teorie:

penize nemaji vnitini redlnou hodnotu,

kupni sila penéz zavisi na jejich kvantité, tj. ¢im vice penéz v ob&hu, tim niZsi je
jejich kupni sila,

ceny zbozi a kupni sila pen€z se stanovi v obéhu vzajemnym stietavanim,

mezi celkovym mnozstvim pen€z a celkovymi vydaji za zbozi a sluzby je souvislost
s cenovou hladinou a rychlosti ob&hu penéz,

rychlost obéhu penéz je urCovana institucemi, které ovliviluji zpisob, jakym
jednotlivé ekonomické subjekty provadi penézni transakce,

kolik penéz je drzeno pii dané velicin€ celkového diichodu, ¢im je dana poptavka po

penézich. (Landorova Andéla, 1997)

Vyznamné definice dalSich ekonomi:

e Penize jsou cestou, po niz se pohybuje proud statkii a sluzeb od vyrobcii ke
spotrebitelum “ (A. Smith),

e, Penize jsou jen prostiredkem a hybnou silou, kdeZto zbozi uZitecna pro zivot jsou
cilem a ucelem“ (P. Boisquillebert),

o, Penize maji tu vlastnost, Ze jsou vidy vyménitelné za cokoliv, ceho jsou
meéritkem *“ (Bosanquet),

e, Penize jsou neprimy statek (1j. jejich uzitecnost neplyne z primého upotrebeni
na uspokojeni potreby), abstraktni statek (tj. vSeobecné uzitecny, urceny ne pro
konkrétni jednotlivou smeénu). Lidé pri pouzivani penéz neuvazuji, z ceho vznikly,
z ¢eho se vyrobily, ale na co je pouziji, co za né nakoupi . (Parafraze pojeti penéz

K. EngliSe v Landorova Andé¢la, 1997, str. 12)

3.1.3.1 Teoreticka definice penéz

Za penize v tom nejobecnéj$im vymezeni lze teoreticky povazovat jakékoli aktivum,

které je vSeobecné pfijimano pii placeni za zbozi a sluzby nebo pii thradach dluhti. Definice

obsahuje diilezity aspekt vSeobecnosti, zde v tom smyslu, Ze dané aktivum je pfijimano (v

zasad¢) vSemi subjekty dané spolecnosti. Pokud tomu tak neni, nejde o penize, nybrz pouze
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o jejich neumélou a obvykle jen asové velmi omezenou ndhrazku. Podstata penéz tak izce
souvisi s dvéma dalS§imi skuteCnostmi, které jiz naSe definice pfimo neobsahuje
divéryhodnosti a kupni silou penéz. Diaveéryhodnost penéz je podminkou pro vSeobecné
pfijimani penéz. Subjekty penize pfijimaji, protoze véfi, Ze je mohou pouZit pti placeni za
zbozi a sluzby a na thrady dluhi. Je-li divéryhodnost penéz naruSena, vznika fada problémut

pii jejich obéhu. (Revenda Zbynék, 2014)

Kupni sila penéz predstavuje mnozstvi zbozi a sluzeb, které lze pii existujicich
cenach za penize ziskat. Cim rychleji kupni sila penéz klesa, tim vyssi je nebezpeéi ztraty
davéryhodnosti penéz. Rust kupni sily penéz, na prvni pohled upeviujici jejich
davéryhodnost, také neni zadouci pokles cen, vedle mnoha jinych disledkli, maze vyvolat
vyckéavani subjektli na dalSi snizovani cen, oddalovat ndkupy zbozi a sluzeb a vést k
vyraznym problémiim vyrobcli a obchodnikii. Z definice lze rovnéz odvodit, ze penézi
nemuseji byt pouze mince nebo papirky v podobé bankovek ¢i statovek. Podoby penéz

mohou nabyvat a n¢které jejich funkce plnit i jiné aktiva. (Revenda Zbyn¢k, 2014)

3.1.3.2 Empiricka definice penéz

Za penize se povazuje takovy souhrn penéznich prostredka, které nejlépe vysvétluji vyvoj
ekonomickych proménnych, které maji byt penézi vysvétleny. V nékterych funkcich penéz
vystupuji Seky, smeénky a dal$i cenné papiry a pfi smeén€ lze zaplatit pomoci nastroji
platebniho styku (pla- tebnich instrumentl), pfedevSim platebnich karet. Tyto skute¢nosti

limituji vyuziti teoretickych definic penéz zejména pii odpovédich na dvé zakladni otazky:

e (o jsou to jeste penize a co jiZ penize nejsou?

e Kter¢ penize jsou v ob¢hu a které jsou mimo ob¢h?

Je-li odstoupeno od pravdivosti tvrzeni o vlivu vyvoje mnozstvi penéz v ob&hu na vyvoj
agregatni cenové hladiny v ekonomice, odpovédi na ob¢ otazky je potfeba nutné znat.
Resenim je definovani penéz prostiednictvim empirie. Za timto Gcelem jsou penize
definovany empiricky a vysledkem je konstrukce ménovych agregati. Za nejlepsi vymezeni
penéz je pak povazovan ménovy agregat, jehoz vyvoj nejlépe umozituje predpovidat vyvoj
téch makroekonomickych proménnych, ktery by mél byt vysvétlen predev§im vyvojem

mnozstvi penéz. (Revenda Zbyné&k, 2014)
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3.1.4 Meénové agregaty

,Suma penéz, kterou bankovni soustava vytvori, a kterou lidi a firmy drzi jako

penézni ziistatky, se nazyva penézni zasoba. “ (Holman Robert, 2015, str. 253)

K méfeni penézni zasoby se pouzivaji meénové agregaty, které jsou obecné
oznacovany pismenem M. Tyto agregaty se liSi podle likvidnosti zahrnutych aktiv.

(financevpraxi.cz, 2017)

Penézni agregaty jsou souhrnem penéznich prostfedkl s riznym stupném likvidity.
Mohou byt vyuzivany jako néastroje ménové politiky pro regulaci mnozstvi penéz v ob¢hu.

(Mankiw Gregory, 1999)

Eurosystém definuje agregat ,,uzky* (M1), "stfedni" (M2) a ,Siroky*“ (M3). Tyto
agregaty se lisi podle likvidnosti zahrnutych aktiv rezidentii CR (cnb.cz, 2022). Tabulka ¢.

1 zobrazuje, co jednotlivé ménové agregaty obsahuyji.

Tabulka ¢. 1 Obsah jednotlivych ménovych agregati M1 — M3

x
Jednodenni vklady X X

Vklady s dohodnutou splatnosti do 2 let X X

Vklady s vypovédni Ihitou do 3 mésict X X

:

Akcielpodilové listy fondl penézniho trhu X

Emitované dluhové cenné papiry do 2 let X

Zdroj: (cnb.cz, 2022)
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3.2 Banky a bankovni systém

Bankovni sektor je soué¢asti finanéniho systému. Jednim z jeho nejvyznamngjsich
prvki jsou banky, které nabizeji zejména transakcni a zprostiedkovatelské sluzby. (Mankiw

Gregory, 1999)

Dle Revendy lze formaln¢ bankovni systém charakterizovat jako souhrn vSech
bankovnich instituci v dané zemi (institucionalni slozka) a vzdjemné vztahy mezi nimi

(funkéni slozka). (Revenda Zbynék, 2001)

3.2.1 Strué¢na historie bankovnictvi

Obchodni operace se neobejdou bez platebniho styku a uvérovani. Pokud maji
mezinarodni charakter, vyZaduji specialni sménarenské operace. Mezinarodni obchod kvetl
jiz ve starovéku v oblasti Stfedozemniho mote. Zabyvali se jim Feini¢ané, Babylonané,
Egyptané i Rekové. Obchodnici z pfimoiskych statd vybudovali soudasné s obchodem i
zaklady bankovnich transakci. TaktéZ starovéky Rim mél jiz rozvinuté pendznictvi, a to
vcetné pouzivani poukdzek na drahé kovy. V souvislosti s tim, je odhadovéano, ze vznik
bankovnictvi mize byt kolem roku 2300 pt. n. 1., kdy Chaldeové zacali v rdmci obchodnich
transakci obstaravat platby a poskytovat zapujcky. V ptistavech byvali sménarnici ochotni

pljcovat i penize. Zamotsky obchod vSak vyzadoval stale rozsahlejsi a dlouhodobé&;si uvery,

které mohly poskytovat jen vétSi domy provozované celymi rodinami. (Mervart Josef, 1998)

,, Ve stredovéeku se v italskych méstech sbihaly mince ruznych piivodii. Zkusebnici a
sménarnici tak prijimali vklady a zprostiredkovavali platby do jinych mést a koutu, provadeli
zapijcni obchody a nakupy i prodeje zboZzi. V daném obdobi zacinaly vznikat prvni obchodni
spolecnosti, kterym se pozdéji oznacovaly jako Zirovée banky. Jejich hlavnim ucelem bylo
vyporadavani zavazkii mezi spolecniky prostrednictvim prevodii v obchodnich knihach.
V novoveku byla zalozena prvni novodoba banka a to v roce 1609 v Amterdamu. Jeji ndazev
byl Amsterdamska banka. Hlavni ukolem dané banky bylo ménit a z trhu stahovat nekvalitni
mince. Mimo klasicke vkladly provadéla i sménecné transakce. Rozmach komercniho
bankovnictvi je spojen predevsim s Anglii, kde si lidé ukladali své bohatstvi u zlatniki, kteri
Jjim vystavovali stvrzenky. Po zaplaceni poplatku dostali majitelé sviij majetek zpét. Stvrzenky

pozdéji zacaly obihat misto zlata, které bylo uchovano u zlatniku. Vyznamnym zakladatelem
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banky byl Amschel Mayer (znamy jako Rothschild). Rothschildové se podileli jako financnici
na rade vyznamnych projektu. Financovali napriklad protinapoleonskou koalici, budovali
zeleznicni traté a tézky prumysl. JakozZto véFitelé evropskych velmoci doslova hybali
dejinami. Vice nez stoleti Rothschildové provozovali rafinerii britské kralovské mincovny,
kde rafinovali drahé kovy napriklad pro Bank of England, ale i pro dalsi zahranicni klienty.
Rovnez ve Francii zanechali Rothschildové vyznamnou stopu, kdy pomoci pujcek ucinili
francouzskou viadu byt prakticky zavislou na jejich bankach, které viastnili. “ (Lochmannova

Alena, 2018, str. 10-11)

3.2.2 Bankovni soustava

Bankovni soustavu lze vétSinou rozdé€lit na jednostupiiovou, dvoustupiiovou, na
oddé€lenou a univerzalni. Dle Kipielové se bankovni soustavou rozumi souhrn v§ech bank v
daném statd a usporadani vztahd mezi nimi. V Ceské republice je bankovni soustava
dvoustupniova. Na vrcholu bankovni soustavy stoji centralni banka. Druhy stupen bankovni
soustavy tvoii obchodni banky (Kipielova Ivana, 1995). Obrazek ¢. 1 vyobrazuje bankovni

soustavu Ceské republiky.

Obrazek ¢. 1 Bankovni soustava Ceské republiky

Bankovni soustava CR

1. stupen Centralni banka

2. stupen Komer¢ni banka Komeréni banka Komeréni banka

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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3.2.3 Centralni banka

Centralni banky, dfive nazyvané také emisni banky, jsou instituce, které se vyznacuji

uréitymi prvky. (Maitah Mansoor, 2010) Dané prvky lze charakterizovat jako:

e emisni monopol na hotovostni penize,
e provadéni ménové politiky,

e regulace bankovniho systému. (Revenda Zbyn¢k, 2011)

Ptes ur¢ité vyjimky lze za prioritni znak povazovat prvni z uvedenych. Je to pravé
emisni monopol, kterym se zaCaly centrdlni banky vy¢lenovat ze sféry obchodnich a dalSich
bank. Nutno zdiraznit, Ze jednak se monopol rozhodné nevztahuje na bezhotovostni penize
a jednak v soucasnosti bankovky a mince dostavaji do obéhu predevsim hotovostni vybéry
obchodnich a dalSich bank zjejich U¢tl u centrdlni banky, tedy jiz emitovanych penéz.

(Revenda Zbynék, 2011)

,,Centralni banku lze popsat jako nezavislou financni instituci, jejiz zakladnim
poslanim byva zabezpecovani kvality narodni meny a dlouhodobé stability kupni sily penéz .

(Lochmannova Alena, 2018, str. 46)

3.2.3.1 Vznik centralnich bank

Centralni banky jsou ve srovnani s obchodnimi bankami relativné mladé¢ instituce.
Prvné vznikaly v 17. stoleti a pfevazné vétSina zahajila svou Cinnost az ve stoleti 20.
V nékterych zemich se datuje zakladani centralnich bank az po 2. svétové valce. Nicivé
dopady valky, rozhazovacstvi panovnikli, nedostatecné zdroje penéz z drahych kovi a
podobné podnécovaly zajem o zakladani specifickych bankovnich instituci. Jednoduse
feceno, hlavnimi diivody vznikl centrdlnich bank bylo Gvérovani statnich financi a vedent

uctl pro vladu. (Revenda Zbynék, 2011)
Centralni banky byly zakladany vlddami piislusnych zemi jako privilegované

obchodni banky s vysadami, které jim garantoval zdkon nebo zakladdaci listina a to

nasledujicimi zptsoby:
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e pifeménou nekteré existujici soukromé banky,
e pridélenim prava na emisi bankovek,

e zaloZenim zcela nové instituce. (Revenda Zbynék, 2011)

3.2.3.2 Funkce centralni banky

Hlavni funkci Ceské narodni banky je péée o cenovou stabilitu. V praxi to znamena,
ze rast cenové hladiny (tzn. inflace) by mél byt natolik maly, postupny a piedvidatelny, aby
nenarusil rozhodovani a planovani domacnosti a firem. (Jezek Michal, 2022), (Mankiw

Gregory, 1999)

, Funkce jsou hlavnimi ditvody existence centralnich bank v soucasnosti. Jsou
vzdajemné provazovany a vyvijeji se v case. V této souvislosti lze obecné za hlavni cile
¢innosti centrdlnich bank oznacit podporu stabilniho ménového vyvoje a bezpecnosti,

efektivnosti, spolehlivosti a ditvéry. “ (Revenda Zbyn¢k, 2011, str. 33)

Funkce centralni banky je mozné délit na makroekonomickou a mikroekonomickou.
Nutno podotknout, ze ob¢ tyto funkce jsou spolu vzajemné provazané a do kazdé z nich
spadd nékolik ¢innosti, které jsou centralnimi bankami vykonavané v riznych oblastech

jejich ptisobnosti. (Lochmannova Alena, 2018)

Makroekonomicka funkce predstavuje:
e Funkci emisni,
e provadéni monetarni politiky,

e Cinnost devizovou. (PospiSil Richard, 2006)

Mikroekonomicka funkce predstavuje:

e regulaci a dohled nad bankovnim systémem,
e funkce banky bank,
e slouzi jako banka statu. (PospiSil Richard, 2006)
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3.2.3.3 Cile centralni banky

Centralni banka jakoZzto instituce ma nékolik zdsadnich zodpovédnosti a cild. Tato
mnohonésobnost cilit zveda diilezitost problematiky, jak spravné méfit vykonnost centralni
banky. Jak literatura napovidd, konkrétni cile centralnich bank se za desitky let takika

nezménily. Jsou to naptiklad:

e makroekonomicka stabilita,
e stabilni Grokové sazby,

e stabilni inflace,

e podpora ristu ekonomiky,

e stabilita mény a podobné. (Iftekhar Hasan, 2008)

Nedilnou soucasti cili centralnich bank je také dohled na systémem komerénich bank

v dané zemi a plynulost platebniho systému. (Iftekhar Hasan, 2008)

3.2.3.3.1 Mé&nova politika
Ménovou politiku 1ze chépat jako ndstroj statu, ktery usmérnuje mé€novy vyvoj za
ucelem dosazeni dlouhodobych cili v ménové oblasti, pfedevSim cenové stability —

vyjadifené mirou inflace. (Maitah Mansoor, 2010)

Tohoto cile je dosahovdno prostiednictvim nastroji ménové politiky. Zména
cenovych zmén v dlouhodobém horizontu. Z tohoto hlediska je chdpana ménova politika
predevsim jako dosahovani cenové stability (strategicky cil) prostfednictvim regulace trzni
urokové miry. V daném kontextu je rozliSovana expanzivni ménova politika, ktera spociva
ve snizovani trzni kratkodobé urokové miry. Tato politika je obvykle uplatiiovdna v
podminkach slabé ekonomiky, vysoké nezaméstnanosti, malych obav o inflaci apod. Naopak
restriktivni ménova politika predstavuje zvyseni kratkodobé urokové miry. Tato politika se
obvykle provadi tehdy, kdyz hrozi inflace, tzv. pfehiati ekonomiky, rychly rist ekonomiky
spojeny se znacnym rustem mezd a z n¢ho plynouciho ristu cen. (Blazek Jiti, 2018),

(Mankiw Gregory, 1999)
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3.2.3.4 Ceska narodni banka

,,Ceskda ndrodni banka (CNB) je ustiedni (centrdini) bankou Ceské republiky,
organem vykonavajicim dohled nad financnim trhem a organem prislusnym k reSeni krize
na finanénim trhu. Je ziizena Ustavou Ceské republiky a svou cinnost vyviji v souladu
se zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské ndarodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisii, a dalsimi
pravanimi predpisy. CNB vykondvd svoji cinnost prostiednictvim tstiedi v Praze a
mimoprazskych pracovist v Usti nad Labem, Plzni, Ceskych Budéjovicich, Hradci Krdlové,
Brné a Ostravé. S viastnim majetkem, véetné devizovych rezerv, hospodari CNB s odbornou
péci. Do jeji ¢innosti lze zasahovat pouze na zdkladé zakona. CNB je soucdsti Evropského
systemu centralnich bank a podili se na plnéni jeho cilu a ukolii. Ddle je soucasti Evropského
systemu dohledu nad financnimi trhy a spolupracuje s Evropskou radou pro systémova rizika
a evropskymi orgdny dohledu nad financénimi trhy. Nejvyssim Fidicim orgdnem CNB
je bankovni rada, jejimiz cleny jsou guvernér, dva viceguvernéri a ctyri dalsi clenové
bankovni rady. Vsechny cleny bankovni rady jmenuje prezident republiky na nejvyse dve

Sestileta obdobi.* (Cnb.cz, 2022, odstavec. 1- 4)

3.2.4 Penézni trh

Spolu s vytvafenim bankovni soustavy v Ceské republice vznikaly podnéty pro
¢innost komer¢niho finan¢niho trhu. Z hlediska produkti 1 ucastnikli tohoto trhu je ucelné
roz€lenit jej na penézni a kapitdlovy trh. Na penéZnim trhu se obchoduji produkty
s kratkodobou splatnosti (tedy do jednoho roku). Tvofi jej hlavné trh pokladni¢nich
poukazek a trh mezinarodnich depozit. S témito produkty banky zpravidla obchoduji mezi
sebou, s centralni bankou nebo dal§imi institucemi. Centralni banka rovnéZz vyuziva trh

k operacim, které sleduji splnéni zamért jeji ménoveé politiky. (Mervart Josef, 1998)

3.2.5 Kapitalovy trh

Na kapitdlovém trhu se obchoduji produkty se stfednédobou a dlouhodobou
splatnosti. Hlavnim ptikladem obchodovani jsou cenné papiry a uvéry. Samotné vytvoreni
kapitaloveho trhu by nebylo moZzné bez legislativni upravy. Takovou Upravu ptinesl zdkon
o cennych papirech a zdkon o burze cennych papirti z roku 1992. V téze roce byl vytvoien

prvni mimoburzovni trh s cennymi papiry (tzv. RM — systém) a o rok pozd¢ji Stredisko
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cennych papirt. Zékladnim piedpokladem obchodovani na kapitalovém trhu je emise

cennych papirt, k niz v Ceské republice poprvé doslo v roce 1993. (Mervart Josef, 1998)

3.2.6 Komer¢ni banky

Komerc¢ni (taktéz obchodni) banka je podnik specializovany na obchodovani
s penézi, respektive s penéznim kapitalem a spolu s tim na mnoho dalSich sluzeb spojenych
s uschovou a pohybem penéz (penézniho kapitalu). Definici obchodnich bank je vice, avSak
vSeobecné uspokojiva definice nebyla zatim fecena. Mnoho definic se poji s tim, Ze jsou
banky napfiklad podniky, které poskytuji tUveéry a pfijimaji vklady nebo se

zabyvaji penéZnimi transakcemi a penéznim kapitalem. (Landorova And¢la, 1997)

Dle Roberta Holmana (2015) je komeréni banka definovana jako ,,soukroma
instituce, ktera funguje jako financni zprostredkovatel, tedy prijima vklady od téch, kdo spori

a poskytuje uver tem, kdo maji investicni prilezitost. “ (Holman Robert, 2015)

,,Obecnou charakteristikou transakci obchodnich bank je obchod s dluhy. Banky
nakupuji dluhy tim, zZe prijimaji vklady volnych penéz od ekonomickych subjektii, soustreduji
dalsi penezni fondy piijckami na zakladeé emisi dluznych cennych papiru, eventudlné

plijckami od jinych bank. “ (Landorova And¢la, 1997, str. 38)

3.2.6.1 Zékladni druhy komercnich bank

Banky je mozné délit predeviim podle toho, na jaké sluzby se zaméfuji. V. CR
je naprosta vétSina bank bankami smiSenymi, které poskytuji jak obchodni, tak investi¢ni

sluzby. (Fiancnivzdelavani.cz, 2022)

3.2.6.1.1 Univerzalni banky a spofitelny

Ptedstavuji nejvyznamnéjsi ¢ast bankovniho systému. Dominantni roli mezi témito
bankami zaujimaji pfedevsim velké banky s Sirokym polem plsobnosti, a které nabizi
Sirokou §kalu sluzeb a produktid. Danymi bankami na ¢eském trhu mohou byt naptiklad

Ceska spofitelna, a.s. nebo Komerc¢ni banka, a.s. (Lochmannova Alena, 2018)
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3.2.6.1.2 Retailové banky

Dané banky se pfedevSim soustfedi na obchody s fyzickymi osobami, malymi a
sttednimi podnikateli. Jejich obchody jsou zpravidla realizovany v menSich castkach,
nicmén¢ v kontextu objemu realizovanych obchodii dosahuji zajimavych vykont. Danou
bankou mize byt napiiklad Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (znama také jako CSOB,

a.s.). (Lochmannova Alena, 2018)

3.2.6.1.3 Stavebni spofitelny

Stavebni spofitelny jsou specidlnim druhem spofitelen, které jsou opravnény ziskavat
zdroje pouze formou stavebniho spofeni. Disponuji omezenou bankovni licenci na G€elovy
sbér vklada a ucelové poskytovani pijcek fyzickym a pravnickym osobam. Plsobeni
stavebnich spofitelen je upraveno zvlastnim zdkonem. Klient uzavira se stavebni spoftitelnou
smlouvu, kterd zahrnuje jak podminky stavebniho spofeni, tak poskytnuti avéru. Ptiklady
mbze byt Ceskomoravskd stavebni spofitelna, a.s. nebo Wiinstenrot, a.s. (Senkyiova

Bohuslava, 2010)

3.2.6.1.4 Hypotecni banky

., Hypotecni bankou je banka, ktera ma licenci na poskytovani hypotecnich uveru a
jako zdroj financovani hypotecnich uveri je danda banka opravmnéna vydavat hypotecni

zastavni listy. *“ (Penize.cz, 2022, 1. odstavec)

3.2.6.1.5 Investicni banky

Investi¢ni banka je instituce, ktera je opravnéna provadét transakcee s cennymi papiry,
finan¢nimi derivaty a instrumenty financnich trhii. Zahrnuje emisni obchody, vlastni a
zprostifedkovatelské obchody s cennymi papiry, depotni obchody, majetkovou spravu, fuze

a akvizice. Pfikladem dané banky mlze byt J&T Bank, a.s. (Penize.cz, 2022)

3.2.6.1.6 Rozvojové banky

Rozvojovou bankou je instituce napomahajici v souladu se zadméry hospodaiské
politiky a regiond, rozvoj malého a stifedniho podnikani, infrastruktury a dalSich sektorQ
ekonomiky vyzadujicich vefejnou podporu. Piikladem dané banky je Narodni rozvojova

banka, a.s. (Businessinfo.cz, 2021)
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3.2.6.2 Identifikace klienta

Kazda banka je zdkonem opravnéna identifikovat své klienty. V zakoné ¢. 21/1992
Sb., o bankach je povinna zabezpecit identifikaci vkladatele pfi vedeni jeho uctu nebo pfi

jiné formé pfijeti vkladu a je povinna tyto idaje vést v databazi. Identifikaci se rozumi:

e u fyzickych osob jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni nebo rodné Cdislo,
popftipad¢ identifikacni ¢islo,
e u pravnickych osob ndzev obchodni firmy nebo pravnické osoby, jeji sidlo a u

tuzemskych pravnickych osob jeji identifikaéni ¢islo. (Kalabis Zbyn¢k, 2005)

Na zékladé zakona €. 61/1996 Sb., Zakon o né€kterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a 0 zméné a doplnéni souvisejicich zakont, je banka povinna své
klienty identifikovat vZdy pfi uzavirani smluv o béZném a spoficim uctu, poskytnuti tivéru,
terminovaného vkladu a podobné. Banka rovnéz musi identifikovat osoby, které¢ jsou

zmocnény disponovat s prosttedky uloZzenymi na bankovnich tc¢tech. Tim se rozumi:

e u fyzickych osob zajiSténi jména a piijmeni, adresy, data narozeni nebo rodné¢ho
Cisla, pohlavi, idaji z pritkazu totoznosti, jinych pobytii a podobné,

e u pravnické osoby zajisténi obchodni firmy nebo ndzvu vcetné dodatki, sidla,
identifikac¢niho ¢isla, identifikace vSech osob jednajicich jménem dané pravnickeé

osoby a podobné¢. (Kalabis Zbyn¢k, 2005)

3.2.6.3 Vybrané vkladové sluzby komer¢nich bank

Komer¢ni banky spravuji bankovni, majetkové a jiné ucty svym klientim, vydavaji
platebni karty, pfijimaji vklady a poskytuji uvéry, potazmo provadéji investi¢ni ¢innost.
Pfijima-li banka vklady, nachdzi se v pozici dluznika, nebot’ ma vici klientovi zavazek.

(Poloucek Stanislav, 2013)

3.2.6.3.1 Be¢&zny bankovni tcet

,»Na béznych uctech banky se vedou neterminované vklady fyzickych i pravnickych

osob. Bézny ucet umoznuje majiteli uictu soustiedovat penézni prostredky, cerpat hotovost,
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uskutecnovat platebni styk (respektive platby viici jinym osobam). “ (Kipielova Ivana, 1995,
str. 48) K uctlim platebniho styku, které jsou urcené pro fyzické osoby (nepodnikatele) patii
napiiklad Standardni u¢et od Ceské spofitelny, a.s. nebo Plus konto od CSOB, a.s. B&Zny
ucet predevsim slouzi k pravidelnému ukladani penéz v hotovostni i bezhotovostni formé.

(Kipielova Ivana, 1995)

3.2.6.3.2 Platebni karty

Manipulaci s penézi na bankovnim U¢tu umoznuji platebni karty. Platebni karty jsou
vydané bankou a umoznuji zédkaznikovy pfistup k finan¢nim prostfedkiim na jeho uctu.
Nutno podotknout, Ze dany ucet nemusi byt bézny ucet. Bankovni karty jsou vyrobené
zpravidla z plastu (prémiové sluzby mohou mit i kovovou). Jsou rozliSovany dva druhy

platebnich karet. (Kipielova Ivana, 1995)

V Ceské republice se prvni platebni karty objevily v roce 1990. K jejich Sir§imu
vyuzivani bylo nutné pfekonat ur¢itou nediivéru veiejnosti a vybudovat kvalitni platebni
infrastrukturu, umoziujici Siroké rozsifeni platebnich karet jako plnohodnotnych nastroji
platebniho styku. Po roce 2010 zacal objem bezhotovostnich operaci na platebnich
terminalech ptesahovat objem vybérii z bankomati. (Poloucek Stanislav, 2013)

Graf &. 1 Pocet karet v CR celkem (v milionech) a po¢et bankomattl (v jednotkach)
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Zdroj: (cnb.cz, 2021)
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Graf &. 2 Pocet piikazi k uhradé a podet plateb kartami (v milionech) v CR
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Zdroj: (cnb.cz, 2021)

3.2.6.3.2.1 Kreditni karta
Kreditni kartou je mozné Cerpat finan¢ni prostiedky banky az do vySe sjednané¢ho

limitu. V podstaté se jednd o formu Gvéru, ktery banka poskytuje. Pouzitim karty tento je
Cerpana pujcka, které je pozd¢€ji bance splacena. U kreditni karty je mozné vyuzit bezirocné
obdobi, které patii k jejim nejvétSim vyhodam. Trva obvykle 45 az 55 dni. Paklize je béhem
tohoto obdobi dluzné ¢astka uhrazena, neplati se Zadné uroky. Diky kreditni kart€ je tak
mozné Cerpate prosttedky banky a penize klienta na bézné G¢tu mohou byt vyuzity jinak.

(Moneta.cz, 2022)

3.2.6.3.2.2 Debetni karta
Jedna se o platebni kartu, kterou lze platit u obchodnika nebo vybirat z bankomatu,

pokud je na uctu, ke kterému byla karta vydana, dostatek penéz. K zactovani dochazi
vetsinou chvili po provedené transakcei maximalné nékolik dni ¢i tyden. Banka odecte danou
sumu piimo z uctu klienta. Limit debetni karty je dan vysi prostiedkli na bankovnim ucty. U
debetni karty neni moZné cCerpat do negativnich hodnot (vyjimka muize byt ziizeni

kontokorentu). (Finance.cz, 2022)
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3.2.6.3.2.3 Virtudlni platebni karta
., Virtualni platebni karta funguje stejné jako fyzicka platebni karta. Neexistuje

v plastové podobé, ale jen v internetovéem bankovnictvi nebo v mobilni penézence. S virtudlni
platebni kartou je mozné ihned platit na internetu. Nebo si ji je mozné nahrat do mobilu
pomoci Apple Pay nebo Google Pay a diky tomu s ni platit i v obchodech nebo vybirat
hotovost  z bezkontaktnich bankomatu. Virtualni karta miize byt ijednorazova. Je
vygenerujete, zaplati se s ni jedna konkrétni vec, a pak se karta zrusi. Tim odpada riziko, Ze
kartu nékdo v budoucnosti zneuzije. Vyhodou virtualni karty je, Ze je k dispozici hned,

jakmile je zrizena. ““ (Csas.cz, 2022)

3.2.6.3.3 Terminované vklady

Terminované vklady slouzi pro uloZeni penéZznich prostfedkt, které klient
nepotitebuje mit ihned k dispozici. Dané vklady zpravidla nabizi vyssi zhodnoceni nez bézné
ucty a nekteré spoftici ucty. Penize na terminovanych vkladech jsou ulozeny po urcitou fixni
dobu. Pii pred¢asném vyzvednuti penéznich prostfedka plati klient urcitou sankci (naptiklad
1 % zulozené Castky). Mechanismus terminovanych vkladl je nasledujici: klient vlozi
penézni prostiedky a urcitou fixni dobu (naptiklad mésic, rok a podobn¢) nemiize dané
prostiedky vyuzit. Banka dané prostiedky pouzije na své operace a v maturité¢ dané¢ho vkladu
piipise urok klientovi ke vkladu. Druhy terminovanych vkladi:

e kratkodobé terminované vklady — od 7 dni do 1 roka,
e stfednédobé terminované vklady — od 1 roka do 3 let,

e dlouhodobé terminované vklady — od 3 let. (Lochmannova Alena, 2018)

3.2.6.3.4 Spofici ucet

Spoftici ucty jsou vyznamnym bankovnim produktem. Jednd se o spojeni vyhod
béZzného bankovniho G¢tu a terminovaného vkladu. Tedy prostfedky klienta jsou kdykoliv
k dispozici, nejsou tedy uroceny fixni dobou. Zaroven jsou vyhodnéjsi nez bézné ucty, nebot’
je urok zpravidla vyssi. Banky mohou klientim nabizet spofici Gcty nejen v korunach, ale 1
v cizich ménach (naptiklad v eurech). Spofici ucty nabizeji vSechny banky, které piisobi
v Ceské republice, aviak kazdy z téchto Géti ma jiné parametry. Spofici uéty mohou byt
vedeny fyzickym 1 pravnickym osobam a podnikatelim. (Kalabis Zbyné&k, 2005) Velice
Casto je zakladan jako doplnék k béznému Gctu, k némuz je vazan. VEtsSina bank vSak nabizi

sportici ucet jako zcela nezavisly finanéni produkt. (Finance.cz, 2022)
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3.2.6.3.5 Stavebni spofeni

Stavebni spoieni je sluzba poskytovana specializovanymi bankovnimi institucemi.
Stavebni spofeni je specifickym druhem spofeni, které je spojeno s ndslednym cerpanim
tvéru. Ugastnik stavebniho spofeni spoii uréitou dobu. Jednou z hlavnich vyhod stavebniho
spofenti je statni ptispévek ve vysi 10 % z ro¢ni nasporené ¢astky, nicméné maximalne 2000
K¢&. Po splnény podminek ma klient narok na Cerpani Gvéru urceného na nakup bytu,
rekonstrukci a podobng&. Urokova sazba u danych produkti je relativné nizka a je stanovena

pevné na celou dobu splaceni avéru. (Kipielova Ivana, 1995)

3.2.6.4 Uro&eni

., Pri v§ech aktivnich i pasivnich bankovnich obchodech hraje uroceni vyznamnou
roli. Urok lze chdpat jako cenu za poskytnuti kapitilu, kterou plati dluznik veériteli.“

(Senkyiova Bohuslava, 2010, str. 122)

3.2.6.4.1 Jednoduché uroceni

,Jednoduché uroceni je zpiisob uroceni, kdy jsou uroky pocitany pouze z

investovaného kapitalu a nedochazi k jeho pripisovani ke vkladu. “ (Financevpraxi.cz, 2017)

Ke spocteni jednoduchého troceni je mozné vyuzit vztahu:

K —K(1+ P)
=70 100

kde K; = zhodnoceny kapital po jednom roce,
K, = ptvodné ulozeny kapital,

P = urokova sazba v procentech. (Senkyfova Bohuslava, 2010)

3.2.6.4.2 SloZené uro€eni
Pti pouziti slozeného uro¢eni jsou uroky pocitany z investovaného kapitalu a navic z
pfipsanych troki za pfedchozi tirokové obdobi. (Financevpraxi.cz, 2017)

Zékladni vztah pro sloZzené uroc€eni je nasledujici:

K?’l = Ko(l + l)n
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kde K,, = kone¢na vyse zhodnoceného kapitalu po ,,n“ trokovacich obdobich,
K, = pocatecni vlozeny kapital
n = pocet urokovacich obdobi (let),

i = trokova sazba vyjadiena v setinach. (Senkyfova Bohuslava, 2010)

Existuje moznost CastéjSiho tiro¢eni béhem urokovacich obdobi. Zpravidla i v téchto
ptipadech se uvadi nominalni urokové sazba p. a. v % a predpoklada se, ze uroceni probiha
pravidelné¢ ve stejné dlouhych intervalech. Je-li téchto intervali béhem roku ,,m®,
zhodnoceni kapitalu za jeden rok je tiroceno ,,m-krat* ro¢né&, pti trokové sazb¢é ,,p* p. a. je

to stanoveno ve vztahu:

kde i = trokova sazba p. a. v setinach. (Senkyfova Bohuslava, 2010)

V ptipadé, Ze je kapitdl Grocen po ,n“ rokd a ,m-krat“ ro¢né, je stanoveno

zhodnoceni kapitalu podle nasledujiciho vztahu:

Pocet GiroCeni béhem roku muze libovolné rist. Je mozné urocit dvakrat, Ctyiikrat,

dvanactkrat, tydné, roéné a podobné. (Senkyiova Bohuslava, 2010)
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Graf ¢. 3 Rozdil mezi jednoduchym a slozenym tGro¢enim
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3.2.6.5 Vybrané uvérovée sluzby komercnich bank

., Poskytovani uvéru bankovnim klientiim je taktéz dulezitou Ccinnosti banky.
Nejvétsim zdrojem vynosit banky jsou prave prijaté uroky z poskytnutych uveri. Kazda
banka ma svou vilastni uvérovou politiku, tedy soubor zasad a metod, které by bankovni
pracovnici méli uplatinovat pri poskytovani uveri klientum banky. “ (Kipielova Ivana, 1995,

str. 90)

3.2.6.5.1 Spotiebitelsky avér

Spotiebitelsky uvér je pajcka poskytnuta spotiebiteli jako soukromé osobg. Uvér
muze byt neulelovy, ale muze také slouzit kuhrazeni zavazki klienta nebo za
ucelem poftizeni spotfebniho zbozi nebo sluzeb. Banka nebo nebankovni spolecnost mtize
pozadovat po klientovi zajiSténi uvéru, napiiklad zastavenim movitého ¢i nemovitého
majetku. DalSi Castou moznosti, jak uver zajistit, je spoluzadatel, ktery se zavaze, Ze
piipadné dluh za klienta uhradi sam. Spotiebitelsky uvér je obvykle splacen v pravidelnych
mésicnich splatkach. Jejich pocCet a vyse jsou soucasti uvérové smlouvy. Spotiebitelsky aver

1ze Cerpat v hotovosti nebo pfevodem na ucet. (Moneta.cz, 2022)
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3.2.6.5.2 Hypotecni uvér

Hypotecni Gvér je dlouhodoby uvér vyuzivany k investovani do nemovitosti, jehoz
splaceni je zajiStovano zastavnim pravem k nemovitosti. Hypote¢ni uverovani je zpravidla
vyuzivano fyzickymi osobami pro osobni potiebu, nicméné vyuziti pravnickymi osobami
neni vylouceno. Doba splatnosti hypote¢niho Gvéru je vrozmezi 5 az 30 let, nicméné
nejcastéjsSi doba je mezi 10 a 20 lety. Hypotecni uvér je poskytovan jak na jiz postavené
nemovitosti, tak i na nemovitosti, které teprve budou postaveny. Uvérové &astka je vzdy
individualni, avSak vétSinou odpovidd 70 % ceny nemovitosti. Typickym nastrojem
financovani bank, které se zabyvaji hypotecnim uvérovanim jsou hypotecni zastavni listy.
V Ceské republice jsou podminky poskytovani hypoteénich tivér upraveny dle Zakonem &.

190/2004 Sb., o dluhopisech. (Senkytova Bohuslava, 2010)

3.2.6.5.2.1 Hypotec¢ni zastavni listy
Hypotec¢ni zastavni listy jsou dluhopisy, jejichZ jmenovita hodnota a pomérny vynos

jsou plné kryty pohleddvkami z hypoteCnich uvérii nebo ¢asti téchto pohledavek (fadné

kryti), popt. kryty téZ ndhradnim zptisobem (nahradni kryti). (Vesela Jitka, 2019)

3.2.6.5.3 Kontokorentni Gvér

Kontokorentni Gvér je typ véru, kterym banka poskytuje v pohyblivé vysi klientovi
na jeho bézny ucet. Zakladem daného typu avéru je takovy bézny ucet, na kterém je mozné
mit kreditni 1 debetni ziistatek. Ve prospéch tohoto uctu banka ptipisuje vSechny doslé
uhrady a k jeho tizi za¢tovava vSechny klientovi platby. V pravidelnych terminech banka
provadi vyuctovani kontokorentu a na zakladé toho si nechava od klienta odsouhlasit saldo,
ze kterého se pak odviji troky a poplatky. Kontokorentni uvér vznika smlouvou mezi
klientem a bankou, na zdklad¢ které je stanoven ivérovy rdmec. Vymezeni uvérového ramce
zavisi na potiebach klienta. Kontokorentni uvér muizZe byt Cerpadn na rtizné ucely jako
naptiklad vyrovnani vykyvii bézného uctu a podobné. Kontokorentni tivér byva zpravidla
uzaviran jako kratkodoby vztah. Dany uvér je splacen tuhradami, které chodi na bézny tcet.
Urokova sazba je zpravidla pohyblivy a &asto se odviji naptiklad od PRIBOR!, EURIBOR?
a jiné. (Senkyiova Bohuslava, 2010)

' PRIBOR = Prague Interbank Offered Rate (poznamka autora)
2 EURIBOR = Euro Interbank Offered Rate (poznamka autora)
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3.2.6.5.4 Investi¢ni Gvér

Klasické investicni uveéry poskytuji banky na vystavbu, pofizeni a zfizeni
investi¢nich celki. Mtze se jednat o ndkupy pozemki, vystavby vyrobnich hal, vystavby
skladist’, nakup stroji, pofizeni ostatniho vybaveni pro vyrobu, ndkup automobild, letadel,
lodi, vlaksi a podobné&. Postup pii poskytovani investi¢nich avéra se 1i8i v zavislosti na tom,
zda jde o uvér na nakup, rekonstrukci, modernizaci nebo vystavbu. Zapujéend castka se
odviji od skutecnych nakladii. Mensi investi¢ni uvéry muze banka poskytnout sama,
nadmérné pljcky mize poskytnout sdruzeni bank, zde se jednd o uvéry konsorcialni nebo
syndikatni. Pfikladem miize byt ndkup vybaveni do nové nemocnice (RTG, NMR a

podobné). (Kalabis Zbyn¢k, 2005)

3.2.6.6 Pojisténi vklada

V moznostech bankovni regulace a dohledu v trznich podminkach neni a nemuze byt
zabranit krachu kazdé banky nebo druzstevni zalozny (,,avérova instituce®). K zajisténi, aby
pripadné ukonceni Cinnosti Gvérové instituce mélo minimalni dopady piedev§im na drobné
klienty bank, slouZi pojiSténi pohledavek z vkladi, které je upraveno zdkonem o bankach.

(cnb.cz, 2022)

., Pojisteny jsou vklady jak fyzickych, tak pravnickych osob. Jde predevsim o vklady
uloZené na beznych, sporicich, terminovanych nebo vkladovych uctech. Klient obdrzi 100 %
nahrad svych vkladii, pokud nepresahly castku 100 000 EUR (priblizné 2,5 mil. korun).
Penézni prostiedky nad tuto hranici je nutné vymahat primo po dané financni spolecnosti.
V pripade, Ze ma klient u jedné banky vice druhii uctii, vyse penéznich prostredkii se pro tuto
hranici scitaji. Zakonné pojisteni se nevztahuje na vklady, které jsou uloZeny napr.
v penzijnich fondech, cennych papirech nebo v Zivotnim pojisteni. “ (Moneta.cz, 2022, 2., 3.

a 4. odstavec)

Zékon €. 21/1992 Sb. definuje pojisténi vkladu takto: ,, Pojisteni pohledavek z vkladii
v Ceské republice zajistuje Garancni systém ziizeny podle zdkona upravujiciho ozdravné
postupy a reSeni krize na financnim trhu. Garancni systém spravuje cast sveho jmeéni ve
Fondu. Banka nebo pobocka banky z jiného nez ¢lenského statu se ucastni systému pojisténi

pohledavek z vkladu a prispiva do Fondu v rozsahu stanoveném timto zakonem. Zdrojem
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Fondu jsou prispévky od bank a pobocek bank z jiného nez clenského statu, penezni
prostredky, které si Garancni systéem obstaral podle § 41i, dotace, navratné financni
vypomoci a uvéry poskytnuté Ceskou narodni bankou podle zdkona o Ceské ndrodni bance.
Zdrojem Fondu jsou i dalsi prijmy, kterymi jsou zejména vynosy z investovani penéznich
prostiedkii a vytézky z ukoncenych insolvencnich a likvidacnich Fizeni. Cerpat z Fondu lze
jen na nahrady za pohledavky z vkladu opravnénym osobdam, poskytované za podminek
stanovenych timto zakonem a na splatky dluhii. Naklady Garancniho systému spojené se
spravou Fondu se hradi z vynosii z investovani penéZnich prostiedkii, z mimoradnych
provoznich prispévkit podle § 41cg nebo z dotaci nebo ndvratnych financnich vypomoci

podle § 41ch. (Zakon €. 21/1992 Sb., §41a, 1. — 4. odstavec)

,,Banka nebo pobocka banky z jiného nez clenského statu je povinna zabezpecit
identifikaci vkladatele pri vedeni jeho uctu nebo jiné formé prijeti jeho vkladu a identifikacni
udaje o vkladateli a udaje o vysi a duvodu pojistené pohledavky z vkladu vést ve své

evidenci. “ (Zakon €. 21/1992 Sb., §41c, 3. odstavec)

., Pojisteny jsou veskeré pohledavky z vkladii véetné urokit vedenych pri splnéni
pozadavkit na identifikaci stanovenych v zdakoné upravujicim opatreni proti legalizaci
Vynosi z trestné cinnosti v ceské menée nebo v cizi méné, evidovanych jako kreditni ziistatky
na uctech ¢i vkladnich knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem, vkladnim listem
¢i jinym obdobnym dokumentem. (Zékon ¢. 21/1992 Sb., §41c, 1. odstavec) ,, Nahrada
opravnéné osobé se poskytuje ve vysi vypoctené podle odstavce 1, nejvyse vsak ve vysi
odpovidajici 100000 EUR pro jednu opravnénou osobu u jedné banky. Tim neni dotceno
ustanoveni odstavce 3. Ekvivalent limitu v mené statu, v némz se nachazi dany ucet, se
prrepocte podle kurzu vyhldseného Ceskou ndrodni bankou pro rozhodny den. Pokud
opravnéna osoba, kterd je fyzickou osobou, dolozi podle § 41ea, zZe splnuje podminky pro
vyplatu zvysené nahrady za pojistenou pohledavku z vkladu a pozada o ni podle § 41eb odst.
1, poskytne Garancni systém opravnené osobé zvySenou ndahradu za tu cast pohledavky z
vkladu, u které doloZila splneni podminek podle § 41ea az do vyse, o kterou castka vypoctena
podle odstavce I prevysuje castku stanovenou v odstavci 2, nejvyse vSak ve vysi odpovidajict

100000 EUR pro jednu opravnénou osobu u jedné banky. Ekvivalent tohoto limitu v méné
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statu, v nemz se nachazi dany ucet, se prepocte podle kurzu, vyhlaseného Ceskou narodni

bankou pro rozhodny den. “ (Zakon ¢. 21/1992 Sb., §41e, 2., 3. odstavec)

3.2.6.6.1 Nahrady z fondu pojisténi vkladi

V ptipadé insolvence a nasledné likvidace banky je nutné védét, zda ma banka
pobocku v Ceské republice nebo zda jde o Cisté Geskou banku. Paklize ano, vyplaceni
pené&znich prostiedki probéhne skrze Garanéni systém finanéniho trhu v Ceské republice. U
Ceské banky na jeji naklady, u banky zahrani¢ni na jeji naklady v zahranic¢i. Jedna se o
systém povinné vzijemné komunikace mezi garannimi fondy, pfesnéji o vicestranné
dohody o vzajemné spolupraci. Paklize zahraniéni banka v Ceské republice pobotku nema,
musi klient vyfizovat navraceni penéznich prostredkil skrze zahrani¢ni garanc¢ni fondy. Dana

situace plati 1 pro virtudlni banky a fintech spole¢nosti. (Chvatal Dalibor, 2021)

3.3 Fintech spolecnosti

Fintech je sloZeninou dvou slov: finance a technologie. Pojem Fintech v sobé zahrnuje
nejen nove technologie prosazujici se ve finanénim sektoru ( naptiklad mobilni aplikace pro
investovani nebo pro sménovani kurzt mén, elektronické penézenky, BankID, API
bankovnictvi zaloZené na PSD2). Pojem Fintech vSak obsahuje 1 skupinu firem a platforem,

které Fintech sluzby vyvijeji a/nebo poskytuji. (Banky.cz, 2022)

Fintech odvétvi zahrnuje také vyuziti umélé inteligence, vyuziti slozitych algoritmt a
pfedevsim propojeni mobilnich zafizeni mezi sebou 1 mezi rodinou, ptateli nebo kolegy.

(Mhlanga David, 2022)

3.3.1 Vyvoj, charakteristika a zakladni déleni fintech spole¢nosti

Rapidni vyvoj finan¢nich technologii je manifestaci vyvoje finan¢niho sektoru a ma
za nasledek znaény rozvoj spole¢nosti. Poméha eliminovat asymetricky problém disledkii
vzdalenostnich bariér mezi zemémi v mezinarodnim obchodu a taktéz ma za disledek
snizovani nakladi na chod daného mezinadrodniho obchodu. Jakozto finan¢ni odvétvi je
informacné a technologicky naro¢né, pomahaji fintechové spolecnosti (zkracené fintech)
bankdm a financnim institucim rozristat jejich dosah a rozvijet jejich ¢innost, coz miize mit
za nasledkem zlepSeni finan¢nich sluzeb. Nicméné rozvoj fintech spole¢nosti a jejich

softwaru mlZe mit za nasledek 1 efekt opacny. Nékteré zdroje uvadi, ze rozvoj fintech
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spole¢nosti ma negativni dopad na tradi¢ni bankovnictvi, avSak diky rozsahlym regulacim
bank, pojiStoven i ostatnich financnich instituci, nemize fintech spolecnost ovlivnit
naptiklad poskytovani uvérd do takové miry, aby byla poptavka po tuveérech bank
eliminovéana. Oproti tomu lze konstatovat, ze je rozmach online ptijcek za v poslednich
letech velice zna¢ny. Napiiklad Buchak zminuje ve své praci zroku 2018 , Fintechy,
regulace a Sed¢ bankovnictvi®, Ze uzivatelské ucty registrované u fintech spolecnosti
dosahuji az 30 % rastu Sedého bankovnictvi® v Spojenych statech americkych. (Zhao

Jinsong, 2022)

Celkové se vSak vztah mezi bankami a fintech spolecnostmi vyvinul z konkurence do
vysoké spoluprace. V rané fazi rozvoje fintechu se do platebniho styku zapojily
technologické a platformové spole¢nosti, coz vedlo k rozvoji mobilnich plateb a online
finan¢nich sluzeb. Doslo ke spusténi platebnich produkta Alipay, PayPal, Klarna, Stripe a
podobné. Pro tfeti strany to byl meznik vzniku finanénich inovaci, které byly pohanény
technologickymi spolecnostmi a nasledovany tradi¢nimi financnimi institucemi. Rizné
nefinanéné-technologické firmy také vyuzily svych vyhod k pfimému poskytovani
inovativnich finan¢nich produktt a sluzeb podniktim i spottebiteliim, coz vedlo k prudkému
poklesu objemu bankovniho platebniho styku. Po finan¢ni krizi v roce 2008 reformy,
finan¢ni regulace a pokrok v oblasti digitalnich technologii spole¢né tlacily fintechy do nové
taze intenzivniho rozvoje po celém svété. Prostfednictvim spoluprace s nebankovnimi
technologickymi spolecnostmi, mohly komeréni banky vyuzivat velka data (z angl. dig
data), cloud computing a dalsi technologie ke zlepSeni zpracovani a analyze finan¢nich dat,
na jejichz zaklad¢ také zavedly G€inné modely kontroly rizik z velkych dat a systémy
uvérového hodnoceni. S rychlym rozvojem fintech odvétvi zacaly nékteré banky zakladat

dcetfiné fintechové spolecnosti. (Zhao Jinsong, 2022), (Kwon Kyung Yoon, 2022)

V minulosti se fintechy piedstavovali jako finan¢ni start-upy nebo malé spole¢nosti
svelmi omezenym dosahem. V hledani po novych pfrilezitostech, velké spolecnosti
umoznily malym fintechim pfimé financovani a pomohly fintechtim k vytvoteni rozsédhlych

partnerstvi. Oproti tomu napiiklad tradi¢ni zpisoby financovani jako upisy akcii nebo

3 Sedé bankovnictvi je zpravidla provozovano nebankovnimi institucemi, které sice maji platné licence, ale
nejsou regulovany jako banky. (poznamka autora)
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dluhopisy piedstavovaly znaéné vyzvy spojené s nejistotami investorii. (Bolleart Helen,

2021)

Hlavnim hnaci motor vyvoje fintech spole€nosti byl pfedev§im rozvoj finanéni
technologie a samotné financovani, jelikoZ tradi¢ni finan¢ni instituce Casto neposkytovaly
uvéry malym, nové vzniklym spolecnostem. Zékladnim smyslem fintechti bylo pravée
skloubeni softwaru a financi. Jednim z prvnich byl tzv. crowdfunding (do ¢eStiny moZno
prelozit jako davové financovani). Crowdfunding je mozné déle rozdélit na rGzné sekce.
Prvni sekci mlzZe byt naptiklad tradi¢ni davové financovani, kde spole¢nost ma dostate¢né
pfijmy na to, aby byla schopna splatit Giroky 1 dluh samotny. Dale naptiklad ICO a podobné.
Jednou z dalSich sekci je napiiklad mladsi systém P2P (peer-to-peer). Samotnou podstatou
P2P je moznost lidi nebo spolecnosti si ptij¢ovat od jinych lidi nebo spole¢nosti. P2P bylo
vyuzitou spole¢nosti ZOPA v roce 2005 a globalni rozsah byl takika okamzity. Tento trh se
za poslednich 15 let zvétSil nékolika nasobné a predstavuje nejvétsi ¢ast fintechového
odvétvi. Za zéklad¢ studii dosahl systém P2P v roce 2017 0,2 % HDP Spojenych stath
americkych. Pfedev§im je mozné zminit americké spolecnosti Prosper a LendingClub, které
pied velkou financni krizi v roce 2009 neexistovaly a nyni piedstavuji nejvetsi fintechové
spolecnosti v daném odvétvi. Odhaduje se, ze globalni crowdfunding dosadhne trzeb 900
miliard USD v roce 2024 dle zpravy spolecnosti Transparency Market Research. Pandemie
viru SARS-CoV-2 (dale jen COVID-19) akcelerovala rist fintech spole¢nosti a velikost
spolecnosti jako naptiklad Ant Group nebo Paypal se téméf zdvojnasobila. (Bolleart Helen,

2021)

3.3.2 Biometrické zabezpeceni plateb u bank a fintech aplikaci

Globdlni situace pandemie viru COVID-19 ovlivnila vyuZzivani hotovosti jako
platebni metody a to pfimélo banky a fintech spolec¢nosti k vétSi adaptaci alternativnich
metod plateb. Evropsky PSD2 reguluje a vyZzaduje vyuziti ndsledujicich tfi moznosti ovéteni
totoZznosti uZivatele pii vyuzivani elektronického bankovnictvi a provadéni plateb.

Nasledujici metody mohou byt:

e to, co uzivatel zna (naptiklad heslo nebo PIN),

e to, co uzivatel vlastni (chytry telefon, hodinky, tablet a podobn¢),

47



e to, co ma uzivatel jiz dané (otisek prstd, sitnice a podobn¢). (Liébana-

Cabanillas Francisco, 2022)

Jednou znovych inovativnich technologii na zabezpeceni elektronického
bankovnictvi a plateb je vyuziti biometrického zabezpeceni. Podstatou biometrického
zabezpeceni je vyuziti naptiklad otisku prstu (do angl. touch ID), rysu obliceje (do angl. face
ID), skenu sitnice, vyuziti rekognice hlasu a podobné. Odhad vyuziti biometrického
zabezpeceni je kolem 3 biliontt USD v platebnich transakcich do roku 2025. Spolecnosti
jako VISA, Mastercard, American Express, BNP Paris, Revolut a podobn¢ jiz provadéji
rozsahlé¢ vyzkumy jak dané biometrické ovéfeni vice zlepSit a prohloubit jeho realnou
vyuzitelnost. Naptiklad spolecnost Ant Group (respektive jeji aplikace Alipay) hojné
vyuziva biometrické ochrany v Ciné. Nejedna se av$ak jen o Alipay v Cing, jiz v Ceské
republice je biometrické zabezpeCeni béznou praxi. Nejvice rozSifenym zpisobem
biometrického zabezpeceni je otisek prstu a sken obliceje. S otiskem prstu a skenem obliceje
je mozné¢ se setkat u mobilnich telefont a pfedevsim pii vyuziti plateb telefon nebo chytrymi
hodinkami. Biometrické zabezpeCeni ma mnoho vyhod, avSak predev§im nizkéa nakladnost
arelativni spolehlivost ho stavi do popiedi technologického vyvoje. Tabulka €. 2 piedstavuje

srovnani zakladnich druhti vyuziti biometriky. (Liébana-Cabanillas Francisco, 2022)

Tabulka ¢. 2 Srovnani zakladnich druhti vyuziti biometriky

Otisek Sken Sken Sken Hlasova  Elektronicky

prstu  oblieje sitnice duhovky rekognice podpis

Jednoduchost
Vysokd  Nizkd  Stfedni Vysoka Vysoka

Vysoka

pouziti
Zména
Osvétlent, Zmeéna
Odchylka pri WAgnti Slabé hlasu,
bryle, Bryle podpisu, ties
vyuziti ruky osvétleni  nemoc,
rouska ruky
pocasi

Velmi  Velmi
Pi'esnost Vysokd  Vysoka Vysoka Vysoka
vysokd  vysoka

Uzivatelska )
Stredni  Stfedni  Stfedni  Stiedni Vysoka  Velmi vysoka

prijatelnost
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Uroveii Velmi
Vysoka  Stfedni  Vysoka Stiedni Stiedni
ochrany vysoka

Dlouhodoba
Vysoka  Stfedni  Vysokd Vysoka Stiedni Stiedni

udrzitelnost

Zdroj: (Liébana-Cabanillas Francisco, 2022)

3.3.2.1 3D Secure 2.0

S novou evropskou smérnici PSD2 se korporace hlavnich karetnich spolecnosti (tedy
naptiklad Visa, Mastercard, American Express) rozhodla piijit s technologii 3D Secure 2.0.
Jde o novy systém, ktery zajisti vysSi bezpec¢nost. Data budou obsahovat platebni historii
klienta nebo informace o zatizenich, které¢ k platbdm nejcastéji pouzivaji. Novinkou je prave
zapojeni biometrickych udajti. Nejcastéji se jednad o otisk prstu a sken obliceje. (Varecka

Jan, 2019)

3.4 Legislativa upravujici ¢innost a podnikani fintech spole¢nosti a bank
v Evropské unii a v Ceské republice

Evropska unie a jeji Clenské staty se snazi v disledku rozvoje fintech spolecnosti,
mobilnich bank a dal$ich finan¢nich organizaci udrzet tempo na poli legislativy. Zatimco ze
strany EU je legislativa upravovana spiSe smérnicemi nez zakony, na narodni urovni to

predstavuje jiz urcité zdkony.

3.4.1 Centralni banka, licencovani, ¢innost komerénich bank a fintech spole¢nosti

Centralni banka Ceské republiky je upravena Zakonem &. 6/1993 Sb., Zakon Ceské
narodni rady o Ceské narodni bance. Dany legislativni dokument Ceskou narodni banku jak
definuje, tak definuje jeji pravomoci, néstroje, emise bankovek a podobné. §1 Zakona ¢.
6/1993 Sb. definuje Ceskou narodni banku takto: ,, Ceskd ndrodni banka je tistiedni bankou
Ceské republiky, orgdnem vykondvajicim dohled nad finanénim trhem a orgdnem
prislusnym k resent krize. Ceskda narodni banka je pravnickou osobou verejného prdva se
sidlem v Praze. Ceské ndrodni bance jsou svéreny kompetence spravniho viradu v rozsahu
stanoveném timto zakonem a jinymi pravnimi predpisy. “ (Zakon €. 6/1993 Sb., §1) Dle §1a
je Ceskéa narodni banka sou¢asti Evropského systému centralnich bank podle smlouvy o

fungovani Evropské unie. Dle protokolu o statutu Evropského sytému centralnich bank a
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Evropské centralni banky se podili na tvorbé a plnéni cili stanovenych danym systémem

centralnich bank. (Zakon ¢. 6/1993 Sb.)

Ceska narodni banka dle §44 Zékona €. 6/1993 Sb. ,, vvkonava dohled nad bankami,
pobockami zahranicnich bank, sporitelnimi a uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych
penéz, zahranicnimi institucemi elektronickych penez, které vykondavaji cinnost na vzemi
Ceské republiky prostiednictvim své pobocky, vydavateli elektronickych penéz malého
rozsahu, platebnimi institucemi, zahranicnimi platebnimi institucemi, které vykondvaji
cinnost na vizemi Ceské republiky prostiednictvim své pobocky, poskytovateli platebnich
sluzeb malého rozsahu, spravci informaci o platebnim uctu, zahranicnimi spravci informaci
o platebnim ictu, kteii vykondvaji ¢innost na tizemi Ceské republiky prostiednictvim své
pobocky, poskytovateli sluzby dynamické smény mén, provozovateli platebnich systéemiu s
neodvolatelnosti zuctovani a nad bezpecnym fungovanim bankovniho systému, obchodniky
s cennymi papiry, emitenty cennych papiru, centralnim depozitarem, jinymi osobami
vedoucimi evidenci investicnich nastroju, investicnimi spolecnostmi, investicnimi fondy,
provozovateli vyporadacich systémii s neodvolatelnosti vyporadani, organizatory trhii s
investicnimi nastroji a dal§imi osobami, o nichz tak stanovi jiné pravni predpisy upravujict
oblast podnikani na kapitilovém trhu, zpracovateli tuzemskych bankovek a tuzemskych

IS

minci podle zakona upravujictho obéh bankovek a minci a mnohé dalsi. “ Zakon ¢. 6/1993

Sb., §44)

S tim se poji také rozhodovani o zaddostech o udéleni licenci, povoleni, kontrolu

dodrZzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi. (Zakon ¢. 6/1993
Sb.)

Ceskd narodni banka je opravnéna provozovat platebni systémy. Podminky
provozovani t€chto platebnich systémi a ucasti v nich stanovi zdkon upravujici platebni styk.
Ceska narodni banka piidéli kod platebniho styku poskytovateli platebnich sluzeb, ktery
hodl4 uzivat pro ucty, které vede, ¢isla uctii v souladu s pravidly mezinarodni standardizace
(IBAN). Ceska narodni banka stanovi vyhlaskou pravidla tvorby &isla uétu v souladu s

pravidly mezinarodni standardizace. (Zékon €. 6/1993 Sb.)
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3.4.1.1 Licencovani

V Ceské republice mohou piisobit banky pouze jako akciové spoleénosti, které ke
svému podnikani ziskaly licenci, kterou podle Zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach vydava
CNB. Prvnim krokem, ktery musi banka splnit k ziskani licence je splnéni zaleZitosti dané
vyhlaskou CNB. Zadost musi mit pisemnou podobu a musi obsahovat informace o Zadateli
licence, strategicky zamér banky, plan, analyzu trhu a podobné¢. Spravni fizeni trva zpravidla
6 mésicu a je posuzovana zpusobilost hlavnich akcionai, odbornd a moralni sila, technické
a organizacni predpoklady, redlnost rentability, likvidita a podobnég. Licence se vydava na
dobu neurcCitou a obsahuje vycet Cinnosti, které je banka opravnéna provadét. Uvedeni

nékterych Cinnosti v licenci se miiZze vazat na dalsi povoleni a licence. (Cnb.cz, 2022)

Minimalni vySe zakladniho kapitalu banky je 500 miliond korun a tato ¢astka musi
byt sloZzena na pfedem dohodnuty ucet. Dalsi pfedpoklady organizacni struktury banky
jakozto pravni osoby jsou definovany, jak Zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach, tak Zakonem
¢. 90/2012 Sb., Zakonem o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (t€Z oznacovan jako

Zakon o obchodnich korporacich). (Cnb.cz, 2022)

.,V Ceské republice mohou piisobit i pobocky zahranicnich bank, které jsou
organizacni slozkou téchto bank. Zahranicni banky ze zemi mimo Evropskou unii potrebuji
ke své cinnosti rovnéz licenci. Rizeni k jejimu vydani probihd obdobné jako v pripadé bantk.
V' tomto pripadé je vyzadovano i vyjadreni bankovniho dohledu ze zemé, kde ma sidlo
centrdla zahranicni banky a bankovni dohled CNB pFi posuzovani Zddosti spolupracuje s
timto zahranicnim regulatorem. Spoluprace se zahranicnim reguldatorem probiha téz pri
udelovani bankovni licence dceriné spolecnosti zahranicni banky.* (Cnb.cz, 2022, 4.
odstavec) Se vstupem CR do Evropské unie se rozsifili moznosti podnikani bank se sidlem
v Evropské unii. Dané banky mohou vyuzit tzv. principu jednotné licence, na jejimz zaklade
je drzitel licence udélené domovskym organem dohledu opravnén vykondvat Cinnosti
vyplyvajici z jeho licence 1 na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie bez nutnosti zadat
o licenci tohoto statu. Dana banka poté podléha dozoru centralni banky domovského statu.
Banka mliZe na izemi jiného s ¢lenského statu prostiednictvim své pobocky, na zakladé toho

musi splnit tzv. oznamovaci proceduru, kdy sdé¢li informace ohledné organiza¢niho planu,
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sidla, strategického planu, organizacni struktury, vedouci organizacni slozky a podobné.

(Cnb.cz, 2022)

3.4.1.2 Zékladni ¢innosti, poZzadavky a operace komercnich bank

§1 Zakona ¢. 21/1992 Sb. definuje banky jako akciové spolecnosti, které¢ maji pravo
prijimat vklady od vefejnosti a poskytovat ptijcky a maji platnou bankovni licenci udélenou
CNB, pii¢emz banka mize provadét dalsi operace, na které ma udélené dalii licence a
povoleni. Komer¢ni banky mohou provadét tedy své aktivity pouze se ziskanim licence.
Komer¢ni banky musi mit minimalni zakladni kapital ¢ini 500 milion korun. (Zakon ¢&.

21/1992 Sb.)

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, bankovni &innost na uzemi Ceské
republiky muze také provadét zahrani¢ni banka prostfednictvim své pobocky. U bank se
sidlem v ¢lenském stat¢ EU na zdklad€ principu jednotné licence, zatimco banky
z ne¢lenskych stati EU na zakladé licence udélené CNB. Minimalni zakladni kapital pro

dané banky je shodny s ¢eskymi, tedy 500 milioni korun. (Zakon €. 21/1992 Sb.)

NejvysSim organem komer¢nich bank je valnd hromada, kontrolnim organem je
dozor¢i rada a statutdrnim organem je piedstavenstvo banky v cele s ptfedsedou
pfedstavenstva. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.) Dle §8 Zakona ¢. 21/1992 Sb. ,, Predstavenstvo
banky musi mit alespon 3 cleny. Spravni rada banky musi mit alespon 5 clenii, pricemz jejim
Clenem je statutdarni reditel. Statutarni reditel banky nesmi byt soucasné predsedou jeji
spravni rady,; Ceska ndrodni banka miize na zdkladé oditvodnéného navrhu banky povolit
soubézny vykon obou funkci, pricemz posoudi viiv soubéhu funkci na radnost a obezretnost
vwkonu cinnosti banky vzhledem k jejich povaze, rozsahu a sloZitosti a s prihlédnutim k
individualnim okolnostem.* (Zakon ¢. 21/1992 Sb., §8) Dle §8b Zakona ¢. 21/1992 Sb.
, Banka musi mit ridici a kontrolni systém, ktery zahrnuje: zasady a postupy Fizeni,
organizacni usporadani s radnym, prithlednym a ucelenym vymezenim pusobnosti a
rozhodovaci pravomoci, v ramci kterého se soucasné vymezi funkce, jejichz vykon je
neslucitelny, a postupy pro zamezeni vzniku mozného stretu zajmu, radné administrativni
postupy a ucetni postupy v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy, vnitrni audit a

podobné.* (Zakon &. 21/1992 Sb., §8b)
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Banky musi mit ze zédkona pojistény vklady. Jak vyplyvéa z kapitoly o pojisténi
vkladi, dle §41a Zakona &. 21/1992 Sb. ,, Pojisténi pohleddvek z vkladii v Ceské republice
zajistuje Garancni system zrizeny podle zdakona upravujiciho ozdravné postupy a resSeni
krize na financnim trhu. Banka nebo pobocka banky z jiného nez clenského statu se ucastni
systemu pojisteni pohledavek z vkladii a prispiva do Fondu v rozsahu stanoveném timto
zdakonem. Zdrojem Fondu jsou prispevky od bank a pobocek bank z jiného nez clenského
statu, penézni prostiedky, které si Garancni systém obstaral podle § 41i, dotace, navratné
financni vypomoci a iveéry poskytnuté Ceskou narodni bankou podle zdkona o Ceské ndarodni
bance. “ (Zékon €. 21/1992 Sb., §41a) Dle §41e Zakona ¢. 21/1992 Sb. ,, Nahrada opravnéené
osobé se poskytuje ve vysi vypoctené podle odstavce 1, nejvyse vsak ve vysi odpovidajici
100000 EUR (circa 2,5 milionu korun) pro jednu opravnénou osobu u jedné banky. Tim neni
dotceno ustanoveni odstavce 3. Ekvivalent limitu v méné statu, v némz se nachazi dany ucet,
se prepocte podle kurzu vyhldseného Ceskou ndrodni bankou pro rozhodny den. “ (Zakon &.

21/1992 Sb., §41e)

3.4.1.3 Zékladni ¢innosti, pozadavky a operace fintech spolecnosti

Fintech spolec¢nosti na ¢eském trhu mohou podnikat pouze jako obchodni korporace
dle Zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, tedy jako akciové
spolecnosti, spoleCnosti s ru¢enim omezenym a podobné. Paklize fintech spolecnosti
provadeji naptiklad analytické operace, tedy naptiklad prehled o pfijmech a vydajich bez
realnych penéznich depozit, tedy nenakladaji s redlnymi penéznimi prostfedky, nemusi se
na né vztahovat bankovni licence dle Zakona €. 21/1992 Sb., o bankach a tedy 1 ptislusné
bankovni regulace. Takové aplikace Ize spiSe povazovat jako doplitkovou sluzbu k financim.
Dan¢ fintech spolecnosti miizeme povazovat za Sedé bankovnictvi. Paklize ale za¢ne fintech
spolecnost provadéet Cinnost s penéznimi vklady, platbami, ptjckami, investicni ¢innosti a
podobné, vztahuje se na danou spolecnost bankovni licence a s ni spojena regulace a
podminky ¢innosti véetné zakonného pojisténi vkladl. Pro dané spolecnosti taktéz plati
zdkonny ptechod na akciové spoleCnosti a 1 princip jednotné licence, paklize jde o
spolecnosti s hlavnim sidlem v jiném stat¢ Evropské unie. Danym ptikladem miize byt
piechod spole¢nosti Revolut na banku. Regulatornim a dohledovym organem fintech
spoleénosti je zpravidla Ceska narodni banka nebo piisluina centralni banka &lenského statu

Evropské unie. (Zakon €. 90/2012 Sb. a Zakon ¢. 21/1992 Sb.)
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3.4.1.3.1 Ptechod spolecnosti Revolut na banku

Spole¢nost Revolut v Cechach plisobila ptivodné jako bristka fintechova spole¢nost.
Avsak kvili odchodu Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska z Evropské
unie se rozhodla spole¢nost Revolut prevést své aktivity pod Litevsky subjekt (kontrolnim a
regulatornim organem je tedy centralni banka Litvy). Bankovni licenci spole¢nost Revolut
dostala v roce 2018 nejdiive v Litve a pak nésledné rozsitila svou pusobnost do dalSich zemi
(ptedevsim Polsko, Slovensko a Cesko) a vyuzila tak princip jednotné licence. Spole¢nost
Revolut tedy zacina poskytovat pIn€ bankovni sluzby jako napiiklad poskytovani avéra. Lze
tedy 1 naptiklad vyuzit systému pojisténi vkladi do 100 tisic EUR nebo dalsi zaruky pii

nakladani s penéznimi prostfedky. (Kucera Petr, 2021)

3.4.2 Legislativa Evropské unie upravujici ¢innost fintech spole¢nosti a bank

Rapidni vyvoj fintech spolecnosti dovedl Evropskou unii k vytvofeni mnoha smérnic
a nafizeni, které urcuji smér legislativy jednotlivych ¢lenskych stati ohledné danych fintech
spolecnosti. Kazdy ¢lensky stat jiz pak individualné stanovuje své narodni zdkony v souladu
se smérnicemi a nafizenimi EU. Pravé finan¢ni technologie pfinasi mnohé vyhody na uzemi
Evropské unie, avsak také pfinasi znacné vyzvy pro regulacni organy, které musi ptichazet
smérnice PSD2, tedy Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu (PSD2). (Europarl.europa.eu, 2021)

3.4.2.1 Smérnice PSD2

,,Druha smeérnice o platebnich sluzbach rusi smeérnici 2007/64/ES a stanovi nova
pravidla pro zajisténi pravni jistoty spotrebiteli, obchodnikii a spolecnosti v ramci
platebniho retézce a modernizace pravniho ramce pro trh platebnich sluzeb. Diilezitym
prvkem smernice PSD2 je zavedeni pravniho ramce pro nové sluzby iniciovani platby a
sluzby informovani o uctu. Smérnice PSD2 umoznuje poskytovatelum téchto novych
platebnich sluzeb ziskat pristup k platebnim uctim subjektu udajii pro ucely poskytovani

uvedenych sluzeb. “ (Edpb.europa.eu, 2020, str. 4 odstavec 5 a 6)

V89, bodé odiivodnéni smérnice PSD2 se uvadi, Ze dochazi-li ke zpracovani

osobnich udajii pro ucely smérnice PSD2, mél by byt stanoven presny ucel, uveden prislusny
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pravni zaklad a meély by byt dodrzovany prislusné pozadavky na bezpecnost stanovené v
GDPR a soucasné by mély byt respektovany zdsady nutnosti, proporcionality, ucelového
omezeni a primérené doby uchovavani udajii. Soucasti vSech systéemii zpracovavani
osobnich udaji, které jsou v ramci smernice PSD2 vytvoreny a pouzZivany, by méla byt rovnéz
ochrana udaju jiz od navrhu a standardni nastaveni ochrany udaju. V 93. bodeé odiivodneni
smeérnice PSD2 se uvadi, Ze poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb
informovani o uctu na jedné strané a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, na
strané druhé by méli dodrzovat nezbytné pozZadavky na ochranu udaji a bezpecnostni
pozadavky stanovené nebo uvedené v této smeérnici nebo obsazené v navrzich regulacnich

technickych norem. “ (Edpb.europa.eu, 2020, str. 4 odstavec 8 a 9)

Jednim z hlavnich bodl smérnice PSD2 je pozadavek na silné dvou faktorové
zabezpeceni financnich sluzeb a ucta jak klasickych finan¢nich spole¢nosti tak fintech
spolecnosti. Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku definuje dané ovéfeni jako ovéieni,
které je zaloZeno na vyuziti alespoii dvou bezpecnostnich prvkil (viz. sekce biometrické
zabezpeceni plateb u bank a fintech aplikaci, odstavec 1, 2. Cast). Jedna se tedy o dvou
faktorové ovéteni. V praxi se jedna o vysoké zabezpeceni, které 1épe ochranuje spotiebitele

proti zneuziti jinou stranou. (VIcek Filip, 2021)

Jednou ze sluzeb, kterou reguluje smeérnice PSD2 je informovani o datech
z platebnich operaci a o platebnim Gctu, kde podle § 2 odst. 1 pismena 1 Zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku tato sluzba spociva ve sdélovani informaci o platebnim uctu
prostiednictvim internetu poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery vede dany
ucet. Tato sluzba znamena, ze klient udé€li souhlas tfeti strané, které pak mize vyuZzivat jeho
informace napiiklad od banky. Tato sluzba umozni dalsi vyvoj v oblasti fintech aplikaci,
které¢ budou moci po souhlasu klienta dale shromazd’ovat informace, a tak naptiklad lépe
optimalizovat nebo spravovat jeho finance, piijmy, vydaje a podobné. (Smérnice PSD2 a

Zakon ¢. 370/2017 Sb.)
Dalsi sluzbou, kterou vyznamné upravuje smérnice PSD2 je tzv. nepiimé udéleni

platebniho piikazu (z angl. Payment Initiation System). Spociva v pieddni platebniho

piikazu, ktery udélil platce poskytovali platebnich sluzeb, ktery pro platce vede platebni ucet
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(naptiklad fintech spole¢nost nebo banka). Poskytovatel sluzby jednd jménem platce, tedy
je povinen se fidit jeho pokyny a vykonavat takové sluzby, ke kterym dostal svoleni. U
fintech spolecnosti, ale 1 bank se Casto jednd o platebni ptfikazy, thradu sluzeb, investi¢ni
¢innost nebo platby platebnimi kartami (Edpb.europa.eu, 2020 a Stuchlikova.com, 2018).
., V pripadé souhlasu klienta, budou mit banky nové povinnost zpristupnit poskytovateliim
sluzby neprimého dani platebniho prikazu klientiiv platebni ucet, a to prostrednictvim
zvlastniho rozhrani umoznujiciho strojovou komunikaci (API). Regulovany a otevieny
pristup k platebnim uctum klientii prindsi zcela jisté vyznamnou prileZitost, a to jak pro
zavedené hrace na poli platebnich sluzeb, tak pro inovativni fintech spolecnosti.*

(Stuchlikova.com, 2018, 3. odstavec)

3.4.2.2 Ostatni legislativni tpravy Evropské unie

Evropska unie v reakci na vyvoj financnich sluzeb pfisla s velkym mnoZzstvim
legislativnich dokumentti, které danou problematiku reguluji, upravuji nebo jen definuji.
Urcitym zpiisobem je mozné zahnout tzv. softlaw, které do jisté miry upravuje a reguluje

primarni regulatorni prameny.

Jednim z vyznamnych legislativnich pramenti maze byt v budoucnu Navrh natizeni
evropského parlamentu a rady o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014 a (EU) €. 909/2014 (zkratka
z angl. DORA). ,, Tento navrh se do velké miry zabyva novou strategii v oblasti digitdlnich
financi pro financni sektor EU, jejimz cilem je zajistit, aby EU vyuzZila prileZitosti, které
nabizi digitalni revoluce, a vedla tuto revoluci v cele s evropskymi inovativnimi firmami tak,
aby vyhod digitalnich financi mohli vyuzivat i spotrebitelé a podniky. Kromé tohoto ndavrhu
obsahuje balicek také navrh narizeni o trzich s kryptoaktivy, navrh narizeni o pilotnim
rezimu pro trzni infrastruktury vedené na technologii sdileného registru a navrh smérnice s
cilem vyjasnit ¢i zmenit néktera souvisejici pravidla EU pro oblast financnich sluzeb. “ (Eur-

lex.europa.eu, 2022, 1. odstavec)
Dany navrh v sobé nyni znacné zahrnuje fizeni rizik v oblasti IKT pro hlaseni,

testovani a rizika v oblasti IKT spojend s tietimi stranami. Do zna¢né miry v sobé zahrnuje

internetové zabezpeceni v oblasti technologii (t€z oznacované jako kyberneticka
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bezpecnost). Reguluje bezpecnost cloudovych ulozist, jelikoz cloudova ulozisté jsou nyni
hlavnim teréem utoku piratskych skupin. Navrhuje také definice podminek pro spravnou
ochranu citlivych dat, sdileni informaci a dat, zabezpeceni serverti, spravné dodrzovani
zalohovani a podobné. Jednou z novych podminek navrhu je naptiklad testovani digitalni
provozni odolnosti v nékterych finan¢nich pododvétvich (pfedevsim odvétvi fintecht a
online bank). AvsSak krom¢ kybernetické bezpecnosti se také dany navrh zabyva naptiklad
ochranou investic do informacnich technologii nebo zajiSténi bezpecnosti a plynulosti

rozvoje datové infrastruktury v EU. (Eur-lex.europa.eu, 2022)

3.4.3 Legislativa Ceské republiky upravujici ¢innost fintech spole¢nosti a bank

Ceska legislativa vychazi, jak z nafizeni a smérnic Evropské unie, které dale definuje
a upravuje, tak z vlastni legislativy, kterd je v souladu s Ustavou Ceské republiky a dalsimi

zékony.

3.4.3.1 AML Zakon

v

Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovéni terorismu neboli ,,AML Zakon* je spole¢né se Zdkonem ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku jednim ze zakladnich legislativnich ptredpist, které definuji, upravuji
a reguluji finan¢ni instituce, klienty a nyni i fintech spole¢nosti v CR. Hlavni podstatou
AML zékona je regulace a ptedejiti prani Spinavych penéz a financovani nelegalnich aktivit.
Dne 1.1.2021 nabyl t¢innosti Zakon ¢. 527/2020 Sb., ktery do jisté miry méni, ddle upravuje
a aktualizuje AML zédkon. Zmény, které novela zdkona pfinesla, 1ze rozdélit do nékolika
sekci. Naptiklad rozsifeni a pfesnéj$i vymezeni okruhu povinnych osob a omezeni, jez
se s timto statusem poji, zmény v procesu identifikace a kontroly klienta, zmény udaja, které

se shromazd’uji v centralni evidenci uctl a podobné. (Gardlikova Monika, 2021)

Dilezitym aspektem AML zékona je povinnost klientovi identifikace a to ve vztahu
k finan¢nim operacim, kdy hodnota jedné transakce piesahne castku 1 000 EUR. Limit této
Castky avSak neplati, paklize jde o klienta jednordzového obchodu, ktery byl fadné
identifikovan. Na to navazuje dal$i vyznamnd sekce AML zdkona a to zpfisnéni
identifikac¢nich udaja u pravnickych osob a zejména udaje fyzickych osob zastupujicich dané

pravnické osoby. AML zakon rozeznava vicero zpusobt identifikace, tedy AML zédkon kromé
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fyzicke identifikace, rozsifuje 1 tzv. elektronickou identifikaci. (Vrablikova Petra, 2021) ,, Ke
zprisnéni upravy doslo také v oblasti kontroly klienta. Kontrola klienta ve smyslu § 9
odst. 2 pism. b) AML zakona zahrnuje mj. zjisténi totoZnosti skutecného majitele a prijeti
opatreni k ovéreni jeho totoznosti z ditveryhodnych zdrojii. Povinné osobé se tak uklada, aby
udaje overila z duveryhodnych zdrojii, coz znamena, zZe se nesmi spoléhat pouze na jeden

zdroj informaci. ““ (Gardlikova Monika, 2021, 12. odstavec)

Jednou z dalSich véci, které upravuje AML zdkon je povinnost povinnych osob
provadet kontrolu nad klientem. Kontrola se provadi v piipadé obchodu mimo obchodni
vztah a nejpozdéji, kdyz je ziejmé, Ze obchod presahne hodnotu 15 000 EUR nebo paklize
je klient politicky exponovanou osobou. (Zakon ¢. 253/2008 Sb.)

3.4.3.2 Zékon o platebnim styku

Zékon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku (ZPS) vysSel v platnost 13.11.2017
v zavislosti na skutec¢nosti, ze ¢eska pravni uprava nebyla v souladu se smérnici PSD2. Do
jisté miry ZPS ptevadi pozadavky ze smérnice PSD2 na ¢eskou legislativu. ZPS piedevs§im
definuje platebni transakce a platebni sluzby, definuje elektronické penize a definuje
opravnéni vydavat elektronické penize, upravuje pocatecni kapitaly financnich spolec¢nosti,

dale pojisténi, zajisténi a podobné. (Zakon ¢. 370/2017 Sb.)

vvvvv

obsazeno ve smérnice PSD2. Cilem dvou faktorového ovéfeni je co nejvice zabezpecit
nakladani s financnimi prostfedky a ochranu dat v souladu s GDPR. Zakon vyZaduje silné
ovéieni uzivatele, které je zalozeno minimalné na dvou prvcich definovanych v sekei 3.3.2.

(Zakon ¢. 370/2017 Sb.)

Déle ZPS dle §182 posiluje prava uzivatelli platebnich sluzeb v piipad¢ ztraty,
zneuziti nebo odcizeni platebnich karet. ZPS také dle §182 snizuje limit odpoveédnosti klienta
z dosavadnich 150 EUR na 50 EUR. S tim se poji dle ZPS 1 nové podminky pro blokace
penéznich prostfedkt a mimo jiné ZPS vyslovné zakazuje obchodnikim u¢tovat poplatek za

platbu kartou. (Zakon ¢. 370/2017 Sb.)
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Dalsi upravou, kterou ZPS ptinasi je sluzba informovani o platebnim G¢tu. Dle §191
ZPS zni takto: ,, Udélil-li uzivatel souhlas se sdélenim informaci o platebnim uctu, sdeli
poskytovatel, ktery mu vede platebni ucet, informace o platebnim uctu uzivatele
poskytovateli sluzby informovani o platebnim uctu v rozsahu, v jakém jsou pristupné
uzivateli prostrednictvim internetu. Poskytovatel, ktery uzivateli vede platebni ucet, nesmi
¢init neodiivodnené rozdily mezi Zadostmi o informace o platebnim uctu.” (Zakon C.

370/2017 Sb., §191, 1. a 2. odstavec)
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4 Vlastni prace

Kapitola vlastni prace bude charakterizovat aktéry na financnim trhu jak ze strany
bank, tak ze strany fintech spole¢nosti. Pro komparaci budou zahrnuty jen banky a fintech
spolecnosti s bankovni licenci. Dale dojde ke komparaci sluzeb fintech spolecnosti a bank a

nasledné charakterizovani rozdili a stanoveni vysledkdi.

4.1 Charakteristika sluZeb bankovnich subjektii

Charakteristika bankovnich subjektii bude spocivat v zdkladni deskripci spolecnosti a
v nabidce sluzeb. Budou charakterizovany pouze banky poskytujici sluzby platebnich uctt
bez limith vstupnich vkladd, tedy s mozZnost zaloZit ic€et od 1 koruny a bez podminky stalych
meésicnich penéZnich tokli. Budou zminény pouze banky s platnou bankovni licenct, nikoli
v8ak penézni druZstva a jiné finan¢ni organizace. Tabulka €. 3 vyobrazuje seznam pouZitych
bank pro charakteristiku sluzeb.

Tabulka ¢. 3 Seznam pouzitych bank pro charakteristiku sluzeb

Nazev banky

Ceska spoFitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Komeré¢ni banka, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Raiffeisenbank, a.s.
MONETA Money Bank, a.s.

Fio Banka, a.s.

Air Bank, a.s.

Trinity Bank, a.s.

Banka Creditas, a.s.
mBank, S.A.

Hello Bank!, a.s.

Equa bank, Raiffeisenbank, a.s.
Oberbank, a.s.

Expobank CZ, a.s.

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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4.1.1 Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. je jednou znejvétsich bank na &eském trhu. Své sluzby
poskytuje fyzickym osobdm, malym a stfednim podnikiim, velkym korporacim, obcim a
krajim. Od roku 2000 je Ceska spofitelna, a.s. &lenem Erste Group Bank AG. Ceska
spofitelna, a.s. ma po Ceské republice 415 pobodek a 1780 bankomati a terminald, coZ ji
fadi na prvni misto v poétu bankomati v Ceské republice. Celkovy pocet klientt Ceské
spofitelny, a.s. je kolem 4,5 milionu uZivatelli, z toho kolem 2 miliona uZzivatelli vyuziva
aktivné internetové bankovnictvi Ceské spofitelny, které se nazyva George a BUSINESS 24.

(Csas.cz, 2022)

Tabulka &. 4 Charakteristika sluzeb Ceské spofitelny, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni ucet ANO
Platebni ucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet ANO
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita ANO
Zahranicni platba ANO

Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE

SIPO ANO

Inkaso ANO

Konverze pomoci stifedového kurzu ANO
Prima konverze na trhu mén NE

o)} ‘



N
Pojisténi vklada do 100 tisic EUR ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova
aplikace NE
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita ANO

Zdroj: (csas.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Ceska spofitelna, a.s. 36 sluzeb a neposkytuje 6

sluzeb.
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4.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. (dale jen CSOB) je jednou z dalsich nejvétsich
bank na ¢eském trhu s komplexim a diverzifikovanym portfoliem sluzeb. CSOB byla v roce
1964 zaloZena jako statni banka a az pozdé&ji presla do soukromého vlastnictvi. CSOB takté
poskytuje své sluzby fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, velkym korporacim,
obcim a krajim, dale také poskytuje privatni bankovnictvi. CSOB ma 208 pobocek, circa
2500 obchodnich mist na pobo¢kach Ceské posty, s.p. a 1017 bankomatii. Elektronické
bankovnictvi CSOB se nazyva CSOB Smart a Internetové bankovnictvi s ID. (Csob.cz,
2022)

Tabulka &. 5 Charakteristika sluzeb Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni ucet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet ANO
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita ANO
Zahranicni platba ANO

Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE

SIPO ANO

Inkaso ANO

Konverze pomoci stfedového kurzu ANO
Prima konverze na trhu mén NE

o) ‘
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N
Pojisténi vklada do 100 tisic EUR ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova
aplikace NE
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita ANO

Zdroj: (Csob.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 35 sluzeb a
neposkytuje 7 sluzeb.
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4.1.3 Komercni banka, a.s.

Komerc¢ni banka, a.s. je velkou a diverzifikovanou bankou na ¢eském trhu. Poskytuje
své sluzby fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporacim, obcim, krajim a
poskytuje privatni bankovnictvi a investiéni sluzby. V Ceské republice ma Komeréni banka
216 pobocek a 863 bankomatl. Partnerstvim s bankou Moneta Money Bank, a.s. je mozné
vyuzit sit¢ bankomatii Monety a to ptidava dalSich 558 bankomati. Komer¢ni banka, a.s.
poskytuje jako ostatni Ceské banky internetové bankovnictvi. Hlavni aplikaci internetového
bankovnictvi je Mobilni banka nebo Mobilni banka Business, ktera ma jak mobilni, tak
pocitacovou, tak webovou branu. Mobilni aplikaci 1ze ziskat bezplatné skrze Google Play
nebo Apple App Store. Aktualné je dostupné také aplikace pro zatfizeni Apple Macbook,
Apple Mac a Apple iMac a to taktéz skrze aplikace Apple App Store. (Kb.cz, 2022)

Tabulka ¢. 6 Charakteristika sluzeb Komer¢ni bankys, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

.
.
6
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Konverze pomoci stifedového kurzu ANO

Prima konverze na trhu mén NE
Debetni karta Visa ANO
Debetni karta MasterCard ANO
Kreditni karta Visa NE
Kreditni karta MasterCard ANO
Karta Maestro NE
Virtualni debetni karta Visa ANO
Virtualni debetni karta MasterCard ANO
Apple Pay ANO
Google Pay ANO
FitBid Pay ANO
Spotrebitelsky uvér ANO
Hypotecni uvér ANO
Kontokorentni aveér ANO
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR ANO
Vlastni bankomaty ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitatova
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO

Dvou faktorové ovéreni — email NE

Zdroj: (Kb.cz, 2022)
Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Komercni banka, a.s. 36 sluzeb a neposkytuje 6

sluzby.
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4.1.4 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen UniCredit) je ¢lenem
skupiny UniCredit S.p.A. UniCredit zahajila svou &innost v Cechach v roce 2007. UniCredit
poskytuje své sluzby fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporacim, obcim a
krajim. Dale poskytuje exportni a syndikatové financovani. UniCredit mé kolem 124
pobocek a 276 bankomatd. UniCredit poskytuje v ramci elektronického bankovnictvi
aplikaci Smart Banking, které je ke stazeni v Apple App Store a Google Play. Dané aplikace
je pouze v mobilni verzi. Druha je webova aplikace Online Banking. (Unicreditbank.cz,

2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni ucet ANO
Platebni ucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet ANO
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO

Zahrani¢ni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE

SIPO ANO

Inkaso ANO

Konverze pomoci stifedového kurzu ANO
Prima konverze na trhu mén NE
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N
N
N
N
N
N
Pojisténi vklada do 100 tisic EUR ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova
aplikace NE
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Unicreditbank.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
29 sluzeb a neposkytuje 13 sluzeb.

N

8



4.1.5 Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank, a.s. je diversifikovanou bankou plisobici na ¢eském trhu od roku
1993. Dle celkovych aktiv je patou nejvétsi bankou v CR. Poskytuje své sluzby fyzickym
osobam, malyma stfednim podnikiim, korporacim, obcim a krajim. V roce 2021
poskytovala sluzby 1,7 milionu klientim. Momentalné ma Raiffeisenbank 106 pobocek po
Ceské republice. Ze 75 % je vlastnéna rakouskou spole¢nosti Raiffeisen Bank International

a z 25 % rakouskou spolecnosti Raiffeisenlandesbank Oberstosterreich. (Rb.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

N
N
Konverze pomoci stifedového kurzu ANO
Pfima konverze na trhu mén ANO
Debetni karta Visa ANO
Debetni karta MasterCard ANO

N



N
Pojisténi vklada do 100 tisic EUR ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitatova
aplikace NE
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
N

Zdroj: (Rb.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Raiffeisenbank, a.s. 37 sluzeb a neposkytuje 5

sluzeb.
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4.1.6 MONETA Money Bank, a.s.

MONETA Money Bank, a.s. je diverzitfikovanou bankou plisobicim na ¢eském trhu.
Své sluzby poskytuje fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim a korporacim. Po
Ceské republice ma 588 bankomatii a 154 poboéek. V roce 2022 méla MONETA Money
Bank, a.s. kolem 1 milionu klientli. (Moneta.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni ucet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE

SIPO ANO

Inkaso ANO

Konverze pomoci stfedového kurzu ANO
e
N
N
N
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Virtualni debetni karta Visa ANO

Virtualni debetni karta MasterCard NE
Apple Pay ANO
Google Pay ANO
Garmin Pay ANO
FitBid Pay ANO
Spotiebitelsky Gveér ANO
Hypotecni uvér ANO
Kontokorentni uvér ANO
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR ANO
Vlastni bankomaty ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita ANO

Zdroj: (Moneta.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje MONETA Money Bank, a.s. 32 sluzeb a
neposkytuje 10 sluzeb.

4.1.7 Fio Banka, a.s.

Fio banka, a.s. je ¢eskou bankou s ceskou majitelskou strukturou. Poskytuje své
sluzby fyzickym osobdm, malyma stfednim podnikiim, korporacim, obcim a krajim.

Hlavnimi sluzby Ize rozd€lit na poskytovani tradi¢nich bankovnich sluzeb a zprostfedkovani
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obchodtl s cennymi papiry. Po Ceské republice méa Fio banka, a.s. vice nez 80 poboéek.

(Fio.cz, 2022)

Tabulka ¢. 10 Charakteristika sluzeb Fio banky, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni ucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita ANO
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE
SIPO ANO
Inkaso ANO
Konverze pomoci stfedového kurzu ANO
N
73



Apple Pay ANO

Google Pay ANO
Garmin Pay ANO
FitBid Pay ANO
Spotrebitelsky uvér ANO
Hypotecni uvér ANO
Kontokorentni aveér ANO
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR ANO
Vlastni bankomaty ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni

ANO

aplikace

Elektronické bankovnictvi — webova

ANO

aplikace

Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni

ANO

aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO

Dvou faktorové ovéreni — email NE

Bankovni identita ANO

Zdroj: (Fio.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Fio banka, a.s. 36 sluzeb a neposkytuje 6 sluzeb.

4.1.8 Air Bank, a.s.

Air Bank, a.s. je ¢eska banka s ¢eskou majitelskou strukturou. Poskytuje své sluzby
fyzickym osobam, malyma stfednim podnikim, korporacim, obcim a krajam. Air Bank, a.s.

ma po Ceské republice 32 poboéek. (Airbank.cz, 2022)

Tabulka ¢. 11 Charakteristika sluzeb Air Bank, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevreni uctu online ANO

~ |
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Otevreni uctu na pobocce

Platebni tcet
Platebni ucet v cizi méné
Sporici ucet
Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba
Tuzemska platba okamzita
Zahrani¢ni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita

SEPA platba

SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO

Inkaso

Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér

Hypotecni uvér

W

ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO



Kontokorentni avér ANO

Pojisténi vkladii do 100 tisic EUR ANO

Vlastni bankomaty ANO

Elektronické bankovnictvi — mobilni

ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitatova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita ANO

Zdroj: (Airbank.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Air Bank, a.s. 30 sluzeb a neposkytuje 12 sluzeb.

4.1.9 Trinity Bank, a.s.

Trinity Bank, a.s. je ¢eskou bankou s 26 letou historii. Trinity Bank a.s. se zamétuje
jak na soukromé, tak privatni i korporatni bankovnictvi. Pro soukromé osoby poskytuje
predevsim vkladové sluzby, zatimco pro korporace a pravnické osoby poskytuje predevsim
avérové sluzby. Trinity Bank. a.s. ma v Ceské republice 6 poboéek avsak nema svou vlastni

sit’ bankomata. (Trinitybank.cz, 2022)

Tabulka ¢. 12 Charakteristika sluzeb Trinity Bank, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevreni uc¢tu online NE
Otevieni uctu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni ucet v cizi méné ANO

Sporici ucet ANO




Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba
Tuzemska platba okamzita
Zahranicni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita
SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO

Inkaso

Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay

FitBid Pay

Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér

Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR

Vlastni bankomaty

| ‘
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ANO
NE
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
NE



Elektronické bankovnictvi — mobilni

NE
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
NE
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Trinitybank.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Trinity Bank, a.s. 15 sluzeb a neposkytuje 27

sluzeb.

4.1.10 Banka Creditas, a.s.

Banka Creditas, a.s. je ¢esku bankou puisobici v Ceské republice vice nez 25 let.
Hlavnim zaméfenim banky je poskytovani platebnich sluzeb, zhodnocovani uspor a uvérové
sluzby. Banka Creditas, a.s. poskytuje své sluzby jak fyzickym osobam, tak malym a
sttednim podnikiim a korporacim. Po Ceské republice ma Banka Creditas, a.s. 37 pobo&ek.

(Creditas.cz, 2022)

Tabulka ¢. 13 Charakteristika sluzeb Banky Creditas, a.s.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet ANO

o0



Tuzemska platba
Tuzemska platba okamzita
Zahranicni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita
SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO
Inkaso
Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Vlastni bankomaty

Elektronické bankovnictvi — mobilni

aplikace

79

ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
NE
ANO
NE

ANO



Elektronické bankovnictvi — webova

ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovérreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Creditas.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Banka Creditas, a.s. 26 sluzeb a neposkytuje 16

sluzeb.

4.1.11 mBank, S.A.

mBank, S.A. je jednou zprvnich ceskych ,,online* bank. Hlavnim konceptem
mBank, S.A. je samostatn¢ fizeni a uprava bankovnich sluzeb pfimo klientem osobné bez
nutnosti navstévy pobocky. Pobocky jsou vnimany jako konzulta¢ni centra pro vyfizeni
hypoték poptipadé pro zalozeni uctu. mBank, S.A. poskytuje své sluzby jak fyzickym

osobam, tak malym a stfednim podnikiim a korporacim. (Mbank.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevieni uctu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni tucet v cizi méné NE
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita ANO
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Zahranicni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita

SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO
Inkaso
Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén

Debetni karta Visa

Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Vlastni bankomaty

Elektronické bankovnictvi — mobilni
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova

aplikace

81

ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE

ANO

ANO



Elektronické bankovnictvi — pocitacova

NE
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Mbank.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje mBank, S.A. 31 sluzeb a neposkytuje 11 sluzeb.

4.1.12 Hello Bank!

Hello Bank! je soucasti francouzské skupiny BNP Paribas Personal Finance SA,
odstépny zavod. Hello Bank! je podobnym konceptem jako mBank, S.A., kdy je predev§im
vyuzivano online sluzeb. Hello Bank! poskytuje své sluzby fyzickym osobam. Po Ceské

republice ma 6 pobocek. (Hellobank.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevieni uctu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni ucet v cizi méné NE
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad NE
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

[\



SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO

Inkaso

Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér

Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR

Vlastni bankomaty

Elektronické bankovnictvi — mobilni
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitatova
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni

aplikace

Dvou faktorové ovéreni — SMS

&3

ANO
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
NE
NE
ANO
ANO

ANO

ANO

NE

ANO

ANO



Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE
Zdroj: (Hellobank.cz, 2022)

Ze 42 vybranych sluzeb poskytuje Hello Bank! 23 sluzeb a neposkytuje 19 sluzeb.

4.1.13 Equa bank, Raiffeisenbank, a.s.

Od 1.1.2022 je Equa bank, a.s. soucasti skupiny Raiffeisenbank, a.s. Equa bank je
obdobnym typem banky jako mBank S.A. a Hello Bank!. Piedev§im se zam¢tfuje na online
sluzby, které poskytuje jak fyzickym osobam, tak malym a stfednim podnikiim, korporacim
a zajmovym skupinam a spolkam. V Ceské republice ma 52 obchodnich mist a 16

bankomatl. (Equabank.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni ucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet ANO
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita ANO
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE
SEPA platba ANO
SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE
SIPO ANO
Inkaso ANO
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Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Vlastni bankomaty

Elektronické bankovnictvi — mobilni
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni

aplikace

Dvou faktorové ovéreni — SMS

Dvou faktorové ovéreni — email

Bankovni identita

(Zdroj: Equabank.cz, 2022)
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NE
NE
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

ANO

ANO

NE

ANO

ANO
NE
NE



Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Equa bank, Raiffeisenbank, a.s. 29 sluzeb a
neposkytuje 13 sluzeb.

4.1.14 Oberbank, a.s.

Oberbank, a.s. je pivodem banka z Rakouska s je souCésti banky Oberbank AG
patiici do skupiny 3-Banken-Gruppe. Provozuje své sluzby skrze své filidlky v Ceské
republice, Rakousku, Némecku, Mad’arsku a ve Slovenské republice. Poskytuje své sluzby

jak fyzickym osobam, tak malym, stfednim podnikim a korporacim. (Oberbank.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online NE
Otevreni u¢tu na pobocce ANO
Platebni ucet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO

Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita ANO
Zahranicni platba ANO

Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita ANO
SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO

SEPA platba okamzita ANO

SIPO ANO

Inkaso ANO
Konverze pomoci stifedového kurzu NE
Prima konverze na trhu mén NE
Debetni karta Visa NE

6



N
N
N
N
N
N
N
N
Pojisténi vklada do 100 tisic EUR ANO
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitatova
aplikace NE
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace

Dvou faktorové ovéreni — email NE

Bankovni identita NE

Zdroj: (Oberbank.cz, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Oberbank, a.s. 26 sluzeb a neposkytuje 16 sluzeb.
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4.1.15 Expobank CZ, a.s.

Expobank CZ, a.s. je jiz na Ceském trhu pies 31 let. Od zaii 2022 je vlastnikem
Expobank CZ, a.s. Banka CREDITAS, a.s. Expobank CZ, a.s. poskytuje své sluzby jak
fyzickym osobam, tak malym, stfednim podnikiim, korporacim a zdjmovym skupinam a
spolkiim. Expobank CZ, a.s. ma v Ceské republice pouze 1 pobo¢ku. Vétsina bankovnich

operaci je provadéna online. (Expobank.cz, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni u¢tu na pobocce ANO
Platebni tcet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet ANO
Terminovany vklad ANO
Jistotni ucet ANO
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO
SEPA platba okamzita NE

SIPO ANO

Inkaso ANO
Konverze pomoci stfedového kurzu NE
Prima konverze na trhu mén NE
Debetni karta Visa NE

Debetni karta MasterCard ANO
Kreditni karta Visa NE
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N

N

N

N

N

N

N

N

N
Pojisténi vklada do 100 tisic EUR ANO

N

Elektronické bankovnictvi — mobilni
aplikace NE
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova
aplikace NE
Dvou faktorové ovéreni — mobilni

ANO

aplikace

Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE

Bankovni identita NE
Zdroj: (Expobank.cz, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Expobank CZ, a.s. 21 sluzeb a neposkytuje 21

sluzeb.

4.2 Charakteristika sluzeb fintech spole¢nosti

Charakteristika fintechovych spolecnosti bude spocivat v zdkladni deskripci

spolecnosti a v nabidce sluzeb jako u charakteristiky bankovnich subjekti. Budou

o0
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charakterizovany pouze fintech spolecnosti, u nichz lze zalozit Gcet bez limiti vstupnich
vkladi, tedy s moznost zalozit ucet od 1 koruny (tedy moznost vyuzit i¢tu v korunach) a bez
podminky stalych mésiénich penéznich toki a s moznosti oteviit ucet z Ceské republiky.
Déle budou charakterizovany pouze fintech spoleCnosti nabizejici platebni, karetni a
bankovni sluzby, nikoli fintech spolecnosti zabyvajici se analytickou Cinnosti (napiiklad
Mint), pouze investiéni Cinnosti (napiiklad eToro) a internetovymi platbami pouze u
obchodnikt (naptiklad PayPal). Tabulka ¢. 19 vyobrazuje seznam fintechovych spole¢nosti
pouzitych pro charakteristiku.

Tabulka ¢. 19 Seznam fintechovych spole¢nosti pouzitych pro charakteristiku sluzeb

N26
Revolut
Wise
Vivid
Curve
Fairplay Pay

Zdroj: (vlastni zpracovani)

4.2.1 N26

N26 GmbH je némecky fintechovy startup zalozeny v roce 2013 zaméieny na
bankovni sluzby. V roce 2016 ziskala spole¢nost N26 némeckou bankovni licenci, tedy od
daného roku muze vyuzivat principu jednotné licence v EU. Spolecnost N26 se piredevsim
zamétfuje na platebni sluzby provadéné v riiznych ménach, dale na karetni operace a
pojisténi. Aplikace spole¢nosti N26 vyuziva technologickych pokroki jako je Al (z angl.
Artificial Intelligence, do ¢j. uméla inteligence) pro srovnavani a usporaddavani financi
klienta. VSechny sluzby spolecnosti N26 jsou poskytovany online, tedy N26 nema zadné
fyzické pobocky. N26 poskytuje své sluzby pouze fyzickym osobam a malym popiipadé
sttednim podnikiim. (N26.com, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani
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Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce NE
Platebni ucet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet NE
Terminovany vklad NE
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO

SEPA platba okamzita ANO
SIPO NE

Inkaso ANO
Konverze pomoci stifedového kurzu NE
N
N
N
N
N
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FitBid Pay NE

Spotiebitelsky Gveér NE
Hypotecni uvér NE
Kontokorentni uvér NE
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR ANO
Vlastni bankomaty NE
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO

Dvou faktorové ovéreni — email NE

Bankovni identita NE

Zdroj: (N26.com, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje N26 GmbH 21 sluzeb a neposkytuje 21 sluzeb.

4.2.2 Revolut

Revolut, Ltd. je britskd fintechova spolecnost zamétujici se na platebni operace
v riznym méndach, karetni, investi¢ni sluzby (akciové, kryptomeénové a NFT investovani) a
sluzby pojisténi. Revolut byl zalozen v roce 2015 v Londyné. V roce 2018 ziskal Revolut,
Ltd. litevskou bankovni licenci, tedy miize v EU vyuzivat principu jednotné licence. Revolut
poskytuje své sluzby pouze fyzickym osobam a malym popiipadé stiednim podnikim.
Sluzby spolecnosti Revolut, Ltd. jsou poskytovany pouze online, tedy nevlastni zZadné

fyzické pobocky. (Revolut.com, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce NE
Platebni ucet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet NE
Terminovany vklad NE
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita NE

SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO

SEPA platba okamzita ANO
SIPO NE

Inkaso ANO
Konverze pomoci stifedového kurzu NE
N
N
N
N
N
N
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FitBid Pay NE

Spotiebitelsky Gveér NE
Hypotecni uvér NE
Kontokorentni uvér NE
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR ANO
Vlastni bankomaty NE
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS NE

Dvou faktorové ovéreni — email ANO

Bankovni identita NE

Zdroj: (Revolut.com, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Revolut, Ltd. 20 sluzeb a neposkytuje 22 sluzeb.

4.2.3 Wise

Wise Payments, Ltd. je pivodem estonsky fintechovy startup se sidlem v Londyné.
Wise se pivodné zabyval pouze zprostiedkovanim mezinarodnich plateb a konverze
v riaznych ménach. Nyni Wise poskytuje platebni sluzby, konverze mén, karetni operace a
investi¢ni sluzby (pouze akcie). Wise poskytuje své sluzby pouze fyzickym osobam a malym
poptipadé stfednim podnikiim. SluZzby spole¢nosti Wise jsou poskytovany pouze online,
tedy Wise nema zadné fyzické pobocCky. (Wise.com, 2022) Diky belgické bankovni licenci

muze Wise poskytovat své sluzby v EU dle principu jednotné licence. (Finextra.com, 2022)
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Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce NE
Platebni ucet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet NE
Terminovany vklad NE
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba NE
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO
Zahranicni platba expresni ANO
Zahranicni platba okamzita ANO
SEPA platba ANO

SEPA platba expresni ANO

SEPA platba okamzita ANO
SIPO NE
Inkaso NE

Konverze pomoci stifedového kurzu ANO
N
N
N
N
N
N
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FitBid Pay NE

Spotiebitelsky Gveér NE
Hypotecni uvér NE
Kontokorentni uvér NE
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR ANO
Vlastni bankomaty NE
Elektronické bankovnictvi — mobilni
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Wise.com, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Wise Payments, Ltd. 20 sluzeb a neposkytuje 22

sluzeb.

4.2.4 Vivid

Vivid Money GmbH je online fintech spole¢nosti postavenou na platformé
spolecnosti Solarisbank AG, tedy vydavatelem a zprostfedkovatelem platebnich operaci je
Solarisbank AG. Vivid poskytuje pfedev§im mezinarodni platebni sluzby, karetni operace a
jednoduché investi¢ni sluzby. (Fintechcompass.net, 2022) Mimo jiné Vivid poskytuje sluzby
pojisténi. Vivid poskytuje své sluzby pouze online, tedy nema zadné fyzické pobocky.

(Vivid.money, 2022)

Tabulka ¢. 23 Charakteristika sluzeb spolecnosti Vivid Money GmbH

Nazev sluzby Poskytovani

Otevreni uctu online ANO

NeJ |
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Otevreni uctu na pobocce

Platebni tcet
Platebni ucet v cizi méné
Sporici ucet
Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba
Tuzemska platba okamzita
Zahrani¢ni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita

SEPA platba

SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO

Inkaso

Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér

Hypotecni uvér

|

NE
ANO
ANO

NE

NE

NE
ANO

NE
ANO

NE

NE
ANO

NE

NE

NE
ANO

NE
ANO
ANO

NE

NE

NE

NE
ANO

NE
ANO
ANO

NE

NE

NE

NE



Kontokorentni uvér NE

Pojisténi vkladii do 100 tisic EUR ANO

Vlastni bankomaty NE

Elektronické bankovnictvi — mobilni

ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitatova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS NE
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Vivid.money, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Vivid Money GmbH 16 sluzeb a neposkytuje 26

sluzeb.

4.2.5 Curve

Curve Europe UAB je britskou karetni fintech spolecnosti, ktera zamétuje své sluzby
predev§im na karetni operace a pojiSténi. Mimo své vlastni karetni sluzby poskytuje
propojeni s debetnimi kartami klienta. Curve poskytuje své sluzby pouze fyzickym osobam
a to pouze skrze svou mobilni aplikaci. Curve je pouze online platforma, tedy nema zaddné

fyzické pobocky (Curve.com, 2022)

Tabulka ¢. 24 Charakteristika sluzeb spole¢nosti Curve Europe UAB

Nazev sluzby Poskytovani

Otevreni uctu online ANO
Otevieni uctu na pobocce NE
Platebni ucet ANO

Platebni ucéet v cizi méné ANO




Sporici ucet
Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba
Tuzemska platba okamzita
Zahranicni platba
Zahrani¢ni platba expresni
Zahranicni platba okamzita
SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO

Inkaso

Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay

FitBid Pay

Spotrebitelsky uvér

Hypotecni uvér

Kontokorentni uvér
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Vlastni bankomaty

Ne} ‘

9

NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
NE



Elektronické bankovnictvi — mobilni

ANO
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova -
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova -
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni
ANO
aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS NE
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Curve.com, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Curve Europe UAB 13 sluzeb a neposkytuje 29

sluzeb.

4.2.6 Fairplay Pay

Fairplay Pay, s.r.o. je ¢eska fintech spole¢nost se sidlem v Praze a pod dohledem
Ceské narodni banky, kterd se zaméfuje na platebni sluzby. Fairplay Pay poskytuje své
sluzby jak fyzickym osobam, tak i pravnickym osobam. Fairplay Pay poskytuje své sluzby
pouze online, tudiz nevlastni zadné pobocky. (Fpay.cz, 2022)

Tabulka ¢. 25 Charakteristika sluzeb spolecnosti Fairplay Pay, s.r.o.

Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevieni uctu na pobocce NE
Platebni tcet ANO
Platebni ucet v cizi méné ANO
Sporici ucet NE
Terminovany vklad NE
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
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Tuzemska platba okamzita
Zahranicni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita
SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO
Inkaso
Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Vlastni bankomaty

Elektronické bankovnictvi — mobilni
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova

aplikace
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NE
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

ANO

NE



Elektronické bankovnictvi — pocitatova

NE

aplikace

Dvou faktorové ovérreni — mobilni
ANO

aplikace
Dvou faktorové ovéreni — SMS NE
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (Fpay.cz, 2022)

Z 42 vybranych sluzeb poskytuje Fairplay Pay, s.r.o. 12 sluzeb a neposkytuje 30
sluZeb.
4.277 ZEN.com

ZEN.com (dale jen ,,ZEN) je polska fintech spole¢nost ptsobici na evropském trhu.
ZEN poskytuje predevSim platebni sluzby skrze svoji platebni branu. Dale poskytuje

Tabulka ¢. 26 Charakteristika sluzeb spole¢nosti ZEN.com

Nazev sluzby Poskytovani

Otevieni uctu online ANO
Otevreni uctu na pobocce NE
Platebni tcet ANO
Platebni tucet v cizi méné ANO
Sporici ucet NE
Terminovany vklad NE
Jistotni ucet NE
Tuzemska platba ANO
Tuzemska platba okamzita NE
Zahranicni platba ANO

Zahranicni platba expresni NE

1

=

2



Zahranicni platba okamzita
SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO
Inkaso
Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Vlastni bankomaty

Elektronické bankovnictvi — mobilni
aplikace
Elektronické bankovnictvi — webova
aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova

aplikace
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NE
ANO
NE
NE
NE
ANO
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE

ANO

NE

NE



Dvou faktorové ovéreni — mobilni

ANO
aplikace

Dvou faktorové ovéreni — SMS ANO
Dvou faktorové ovéreni — email NE
Bankovni identita NE

Zdroj: (ZEN.com, 2022)
Z 42 vybranych sluzeb poskytuje ZEN.com 16 sluzeb a neposkytuje 26 sluzeb.

4.3 Komparace sluzeb bank

Komparace sluzeb bank bude spocivat pouze v zakladni komparaci poskytovanych

sluzeb a nalezeni zakladnich rozdili mezi sluzbami bank.

4.3.1 Zebiitkové srovnani poskytovanych sluZeb bank

Srovnani sluzeb bank bude provedeno Zebtickovée, tedy budou banky srovnany podle
poctu poskytovanych a neposkytovanych sluzeb a nasledné ptifazeni hodnoty, kterd urci

potadi. Potadi bude piifazeno sestupné od nejvice poskytovanych sluzeb po nejméné.

Tabulka &. 27 Zebtitkové srovnani poskytovanych sluzeb bank

Nizev banky Poskytovanych Neposkytovanych ——
sluzeb sluzeb
Raiffeisenbank,
a.s.
Ceska spofitelna,
a.s.
Komercni banka,
a.s.
Ceskoslovenska
obchodni banka,

a.s.

MONETA Money

bank, a.s.

104



mBank, S.A. 31 11 5.

Equa bank,

Raiffeisenbank, 29 13 7.
a.s.

UniCredit bank

Czech Republic 29 13 7.

and Slovakia, a.s.

Oberbank, a.s. 26 16 8.

Banka Creditas,
26 16 8.
.S.

Hello Bank! 23 19 9.
Expobank CZ, a.s. 21 21 10.

Trinity Bank, a.s. 15 27 11.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z komparacni tabulky je patrné, Ze nejvice sluzeb z 42 vybranych na ¢eském tuzemi
poskytuje banka Raiffeisenbank, a.s., kterd poskytuje 37 sluzeb a neposkytuje 5 sluzeb. Dana
banka m4 ¢&iselna poradi 1. Na 2. p¥i¢ce jsou banky Ceska spofitelna, a.s., Komeréni banka,
a.s. a Fio banka, a.s. Dané banky shodné poskytuji 36 sluzeb a neposkytuji 6 sluzeb.
Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. ma 3. p¥icku, jelikoz poskytuje 35 sluZeb a neposkytuje
7 sluzeb. Na 4. pticce je MONETA Money bank, a.s., kterd poskytuje na ¢eském uzemi 32
sluzeb a neposkytuje 10 sluzeb. Na 5. a 6. pfi¢ce jsou banky mBank, S.A. a Airbank, a.s.,
kde mBank, S.A. poskytuje 31 sluzeb a poskytuje 11 sluzeb a Airbank, a.s. poskytuje 30
sluzeb a neposkytuje 12. Na 7. pticce jsou shodné banky Equa bank, Raiffeisenbank, a.s. a
UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s., které¢ shodné poskytuji 29 sluzeb a
neposkytuji 13 sluzeb. Na 8. pticce jsou opét shodné banky Oberbank, a.s. a Banka Creditas,
a.s., které taktéz shodné poskytuji 26 sluzeb a neposkytuji 16 sluzeb. NA 9. pticce je banka
Hello Bank!, ktera poskytuje 23 sluzeb a neposkytuje 19 sluzeb. Piedposledni 10. pficku a
posledni 11. pticku maji banky Expobank CZ, a.s. a Trinity Bank, a.s., kde Expobank CZ,
a.s. poskytuje 21 sluzeb a neposkytuje 21 sluzeb a Trinity bank, a.s. poskytuje 15 sluzeb a
neposkytuje 27 sluzeb.
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Je mozné nalézt rozdil, kde mezi bankou na 1. pticce (tedy bankou Raiffeisenbank,
a.s.) a bankou na 11. ptfi¢ce (tedy Trinity bank, a.s.) je rozdil 22 poskytovanych sluzeb.
Naopak je mozné pozorovat znacny rozpor mezi muzstvim sluzeb, kterd poskytuji nejveétsi

¢eské banky oproti t¢ém menSim.
4.4 Komparace sluzeb fintech spole¢nosti

Komparace sluzeb fintech spolecnosti bude spocivat pouze v zakladni komparaci
poskytovanych sluzeb a nalezeni zdkladnich rozdilti mezi sluzbami fintech spole¢nosti.

4.4.1 Zebiikové srovnani poskytovanych sluzeb fintech spole¢nosti

Srovnani sluzeb fintech spole¢nosti bude provedeno zebtickove, tedy budou fintech
spolecnosti srovnany podle poctu poskytovanych a neposkytovanych sluzeb a nésledné
piitazeni hodnoty, kterd ur¢i potradi. Pofadi bude pfifazeno sestupné od nejvice

poskytovanych sluzeb po nejméngé.

Tabulka &. 28 Zebtitkové srovnani poskytovanych sluZeb fintech spoleénosti

Nazev fintech Poskytovanych Neposkytovanych
spolecnosti sluzeb sluzeb

N26 GmbH
Revolut, Ltd.

Wise Payments,
Ltd

Vivid Money
GmbH
Curve Europe
UAB
FairPlay Pay, s.r.o.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z komparacni tabulky je patrné, Ze nejvice sluzeb poskytuje spolecnost N26 GmbH,
ktera poskytuje 21 sluzeb a neposkytuje 21 sluzeb. Dané spolecnosti je ptidé€lena 1. pricka.
Na shodné 2. pfi¢ce jsou spolecnosti Revolut, Ltd. a Wise Payments, Ltd., které shodné

poskytuji 20 sluzeb a neposkytuji 22 sluzeb. Na 3. pticce je spolecnost ZEN.com, ktera
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poskytuje 16 sluzeb a neposkytuje sluzeb 26. Vivid Money GmbH je taktéz na 3. pticce,
pricemz poskytuje 16 sluzeb a neposkytuje 26 sluzeb. Na 4. pticce je fintech spolecnost
Curve Europe UAB, ktera poskytuje 13 sluzeb a neposkytuje 29 sluzeb. Na 5. piicce je
spolecnost Fairplay Pay, s.r.0., kterd poskytuje 12 sluzeb a neposkytuje 30 sluzeb.

Rozdilem, ktery Ize pozorovat mezi 1. pfickou (tedy fintech spole¢nosti N26 GmbH)
a 5. ptickou (tedy fintech spolecnosti Fairplay Pay, s.r.0.) je 9 poskytovanych sluzeb.

4.5 Komparace sluzeb fintech spole¢nosti a bank

Komparace sluzeb fintech spolecnosti a bank bude spocivat ve vzajemném srovnani

sluzeb a nalezeni shod, neshod a rozdilti. Dle vzdjemného srovnani bude mozné definovat:

e ,SHODA* tam, kde fintech spolecnosti a banky budou nabizet stejné sluzby (11 a
vice bank a 4 a vice fintechii nebo naopak témét zaddné banky nebo fintech
spolecnosti),

e ,BANKA* tam, kde banky budou nabizet zna¢n¢ vice sluzeb (11 a vice bank a méné
jak 4 fintechy anebo fintechy nebudou nabizet danou sluzbu a banky ano),

e L FINTECH* tam, kde budou fintech spole¢nosti nabizet znacné vice sluzeb (méné
jak 8 bank a 4 a vice fintechli anebo banky nebudou nabizet zddnou sluzbu a fintechy
ano),

e ,NEURCITOST* tam, kde nebude mozné piesné urcit, zda lepsi sluzbu nabizi
banka nebo fintech spole¢nost (tedy fintechy i1 banky budou nabizet danou sluzbu,
ale nebudou mit zna¢né lepsi postaveni anebo neptijde urcit zda je dand sluzba

vyhodou nebo nent).

Déle je nutné definovat zkratky vyuzité¢ v kompara¢ni tabulce, které jsou pouzity
z divody uspory mista v dokumentu. Nabizené sluzby budou oznaceny Cislici 1 — 42, kde 1

je ,,Otevieni uctu online* a 42 je ,,Bankovni identita.*

Tabulka ¢. 29 Ciselny kod ptitazeny vybéru poskytovanych sluzeb fintech spoleénosti a bank

Nazev sluzby Prirazené Cislo
Otevieni uctu online 1
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Otevreni u¢tu na pobocce
Platebni ucet
Platebni tucet v cizi méné
Sporici ucet
Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba
Tuzemska platba okamzita
Zahrani¢ni platba
Zahranicni platba expresni
Zahranicni platba okamzita
SEPA platba
SEPA platba expresni
SEPA platba okamzita
SIPO

Inkaso

Konverze pomoci stfedového kurzu
Prima konverze na trhu mén
Debetni karta Visa
Debetni karta MasterCard
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Garmin Pay
FitBid Pay
Spotrebitelsky uvér

Hypotecni uvér

1

]

8

O o0 9 O » b~ WL

W W W N N NN NN N N NN e e e e e e
N = O O 0 N L AWDoY R W N = O



Kontokorentni uvér 33

Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR 34

Vlastni bankomaty 35

Elektronické bankovnictvi — mobilni

36

aplikace

Elektronické bankovnictvi — webova
aplikace 7
Elektronické bankovnictvi — pocitatova
aplikace 3
Dvou faktorové ovéreni — mobilni

aplikace »
Dvou faktorové ovéreni — SMS 40
:
Bankovni identita 42

Zdroj: (vlastni zpracovani)

TaktéZz je nutné definovat zkratky fintech spole¢nosti a bank. Tabulka nize

vyobrazuje jednotlivé zkratky vyuzité pro fintech spolecnosti a banky.

Tabulka ¢. 30 Ptifazené zkratky k nazvim fintech spole¢nosti a bank

4 W . wew 4

Nazev spolecnosti Prirazena zkratka

Ceska spoFitelna, a.s. CSAS
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. CSOB

Komerc¢ni banka, a.s. KB
UniCredit Bank Czech Republic and )
UniCr
Slovakia, a.s.

Raiffeisenbank, a.s RB

5
"
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N26 N26
s
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Nakonec je nutné definovat zkratky pro oznaceni, zda banka nebo fintech spolecnost
sluzbu nabizi nebo nenabizi. Tabulka ¢. 31 vyobrazuje jednotlivé zkratky pro nabizeni a

nenabizeni sluzby a vysledek.

Tabulka ¢. 31 Ptifazené zkratky k hodnoceni sluzeb fintech spole¢nosti a bank

ANO A
.
x
BNk
e
Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 32 Komparace sluzeb fintech spolec¢nosti a bank

BANKA SHODA SHODA BANKA SHODA BAL
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Zdroj: (vlastni zpracovani)
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4.5.1 Shrnuti komparace sluzeb fintech spole¢nosti a bank

Z komparacni tabulky fintech spole¢nosti a bank vyplyvaji néslednd shrnuti

vyobrazené v tabulce nize.

Tabulka ¢. 33 Shrnuti vysledkd komparace sluzeb fintech spolecnosti a bank

Typ vysledku Zastoupeni

SHODA 17
BANKA 18
FINTECH 2

NEURCITOST 5

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky vyplyva, Ze se nabizené sluzby fintech spolecnosti a bank shoduji v 17
ptipadech. V 18 ptipadech poskytuji banky lepsi sluzby a ve 2 ptipadech poskytuji lepsi
sluzby fintech spolecnosti. V 5 ptipadech Ize nalézt sluzby, kde nelze jednoznacné urcit, zda

lepsi sluzbu nabizi fintech spole¢nosti nebo banky nebo se jejich sluzby shoduji.

Je nutné dodat, ze sluzba ,,pojisténi vkladu do 100 tisic EUR* ma jesté jistou
podmnozinu a tou je vyplaceni vkladd Garanénim systémem penézniho trhu v Ceské
republice. Zatimco u bank, jez maji pobo¢ku v Ceské republice (a jiz maji licenci CNB nebo
vyuzivaji principu jednotné licence) by vyplaceni vkladi pti krachu banky bylo provedeno
skrze jiz zminény Garan¢ni systém penézniho trhu, u fintechi by k danému vyplaceni
nedochazelo. U fintechti by dochazelo pfes vyplaceni garancnimi systémy v zahranici, tedy
klient by musel do dané¢ zemé jet jednat s danym systémem. Dany fakt neni zcela jisté
fintechovou i bankovni sluzbou, tudiz neni zahrnut do komparace sluzeb, av§ak bude zahrnut

do syntézy dat, jako dulezitd proménné vyhodna pro klienty bank.
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4.5.2 Kurzovni rozdily mezi fintech spole¢nostmi a bankami

Kurzovni rozdily mezi fintech spole¢nostmi a bankami budou ukdzany na devizové
konverzi 1000 CZK do EUR pfi platbé platebni kartou ke dni 7.11.2022. Bude vybrano 7
bank a 4 fintech spole¢nosti. Kurz EUR/CZK Ceské narodni banky ke dni 7.11.2022 24,30.

(Cnb.cz, 2022) Tabulka nize vyobrazuje kurzové rozdily.

Tabulka ¢. 34 Kurzovni rozdily mezi fintech spole¢nostmi a bankami

CZK EUR Kurz EUR/CZK
Ceska spofitelna,
1 000 39,98 25,01
a.s.
Komercni banka,
1 000 39,95 25,03
a.s.
MONETA Money
1 000 39,57 25,27
Bank, a.s.
Ceskoslovenska
obchodni banka, 1 000 39,93 25,04
a.s.
mBank, S.A. 1 000 40,66 24,59
Air Bank, a.s. 1 000 39,90 25,06
Banka Creditas,
1 000 40,19 24,88
a.s.
1 000 40,80 24,50
1 000 41,10 24,33

1 000 40,74 24,54
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Zdroj: (Csas.cz, 2022), (Kb.cz, 2022), (Moneta.cz, 2022), (Csob.cz, 2022), (Mbank.cz,
2022), (Creditas.cz, 2022), (Airbank.cz, 2022) (N26.com, 2022), (Revolut.com, 2022),
(Wise.com, 2022) a (Curve.com, 2022)

Z tabulky je patrné, Ze fintech spolecnosti maji vyhodnéjsi kurz pfi sméné deviz
oproti velkym bankam (tedy bankam Cesk4 spofitelna, a.s., Komeréni banka, a.s., MONETA
Money Bank, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.), kdy kurzovni rozdil vychazi u
fintech spole¢nosti o 0,47 CZK a vice 1épe na 1 EURU vii¢i bankam. Oproti tomu mensi
banky jako napiiklad mBank, S.A. nabizi kurz témét podobny fintech spole¢nostem. Dany
priklad se tyka platebni karty mKarta Svét. Pti pouziti klasické debetni karty mBank by byl
kurz EUR/CZK 25,27, coz by bylo na Grovni ostatnich bank.

V zévéru lze konstatovat, Ze v danych piikladech fintech spole¢nosti nabizi zna¢né

vyhodné;jsi sluzbu.
4.6 Syntéza dat

Syntéza dat bude spocivat v samotném rozebrani dat z komparace a zjisténi rozdilt
v poskytovanych sluzbach fintech spolecnosti a bank. Piesnéji jaké sluzby poskytuji fintech
spole¢nosti shodné s bankami, jaké naopak neposkytuji, jaké sluzby ¢isté poskytuji banky a

fintechy neposkytuji, v jakych sluzbach lze ptipodobnit fintechy bankam a podobné.

4.6.1 Shodujici se poskytované sluzby fintech spole¢nosti a bank

Mezi fintech spolecnostmi a bankami je mozné nalézt shody v poskytovanych
sluzbach, tedy povazovat fintech spolecnosti a banky v danych sluzbach za sobé& rovné.

Shodné¢ sluzby vyobrazuje tabulka nize.

Tabulka ¢. 35 Shodujici se sluzby fintech spole¢nosti a bank

Nazev sluzby

Otevrieni uctu online

Platebni ucet
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Platebni ucet v cizi méné
Tuzemska platba
Zahrani¢ni platba
SEPA platba
SEPA platba expresni
Inkaso
Debetni karta MasterCard
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
Elektronické bankovnictvi — mobilni verze
Elektronické bankovnictvi — webova aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova aplikace
Dvou faktorové ovéreni — mobilni aplikace

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Poskytované sluzby fintech spolec¢nosti a bank se shoduji v 17 sluzbach. Pfedevsim
v ,,otevieni uctu online,” kde jak fintech spolec¢nosti, tak banky mohou ziskdvat vetsi

flexibilitu a dalsi klienty bez nutnosti navstévovat pobocky.

Déle ,,platebni ucet™ a ,,platebni Gcet v cizi méné* poskytuji fintech spolecnosti a
banky shodné. ,,Platebni ticet v cizi méné* neptedstavuje pouze EUR, ale 1 dalsi hlavni mény
jako USD, GBP, JPY, CHF a mnoh¢ dalsi. Stejné tak fintech spolecnosti 1 banky poskytuji
stejné sluzby v zakladnich tuzemskych platbach, zahrani¢nich platbach, SEPA platbach a
expresnich SEPA platbach. Tedy v kontextu tradicnich transferovych sluzeb nabizi fintech
spolecnosti a banky stejné sluzby. Sluzbu inkasa Ize totozné vyuzit u fintech spole¢nosti 1
bank. Zajimavé shodné sluzby Ize pozorovat pouze u debetnich a virtualnich debetnich karet
MasterCard, kde fintech spole¢nosti nabizi pouze platebni karty od MasterCard, zatimco

banky jsou schopné poskytovat dalsi znacky (viz. nasledujici sekce). Ve virtualnich platbach
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mobilem lze nalézt shodu pouze u ,,Apple Pay* a ,,Google Pay,” coz jsou zdkladni platebni

moznosti mobilem a dal§imi chytrymi zatizenimi (napiiklad hodinkami).

Sluzba, kterd prestavuje dulezitou a klicovou shodu fintech spolecnosti a bank je
,,pojisténi vkladt do 100 tisic EUR,* kde fintech spole¢nosti dosahuji téméf tyz bezpecnosti
jako banky samotné (pouze jedna fintech spole¢nost nema pojisténi do 100 tisic EUR). Tedy
dana sluzba miize do jisté miry ubezpecit uzivatele fintech spolecnosti o jejich bezpecnosti

pii vkladu penéZnich prostredki.

Shodné sluzby fintech spole¢nosti a bank 1ze nalézt v ,,Elektronické bankovnictvi —
mobilni verze* a ,,Elektronické bankovnictvi — webova aplikace.” Dané sluzby poskytuji
fintech spolec¢nosti a banky shodné. ,Elektronické bankovnictvi — pocitacova verze®
neposkytuji ani banky ani fintech spole¢nosti. Pouze Komer¢ni banka, a.s. poskytuje danou
sluzbu. ,,.Dvou faktorové ovéreni — mobilni aplikace* poskytuji fintech spole€nosti 1 banky,

tedy spliuji smérnice a natizeni Evropské unie.

V zévéru lze konstatovat, ze fintech spolenosti a banky jsou shodné v online
zaloZeni a dale v zdkladnich platebnich a transferovych sluzbach, které nabizi skrze sva
portfolia sluzeb. Taktéz lze nalézt shodu v elektronickych aplikacich a bezpecnosti
jednotlivych spole¢nosti. Celkové lze tedy fintech spolecnosti piipsat v danych sluzbach

jako rovné konkurenty respektive substituty klasickych bank.

4.6.2 Sluzby bank prevazujici nad sluzbami fintech spole¢nosti

Ve vybéru poskytovanych sluzeb 1ze nalézt sluzby, které banky poskytuji zna¢né Iépe
respektive vice nez fintech spolecnosti, tedy bud je fintech spolecnosti neposkytuji
v dostatecné kvantit¢, nebo je neposkytuji vibec. Tabulka nize vyobrazuje sluzby, ve

kterych banky pfevazuji nad fintech spole¢nostmi.

Tabulka ¢. 36 Sluzby bank pfevazujici nad sluzbami fintech spole¢nosti

Nazev sluzby

Otevieni u¢tu na pobocce

Sporici ucet
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Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba okamzita
Zahranicni platba expresni
SIPO
Konverze pomoci stfedového kurzu
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Garmin Pay
Fitbid Pay
Spotrebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni avér
Vlastni bankomaty
Dvou faktorové ovéreni - SMS

Bankovni identita

Vyplaceni vkladé Garanénim systémem penézniho trhu v Ceské republice

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Sluzba ,,otevieni Gctu na pobocce je stale hojné moznou a vyuzivanou variantou

mnoha bank. Ackoli tendence navstévnosti bank je na ustupu, zatimco vyuZzivani sluzeb

online roste, banky si stale zachovavaji osobni klientsky pfistup.

Sluzby, kterymi banky vyrazné pifekondvaji fintech spole¢nosti, predev§sim v obdobi
vysSich urokovych sazeb jsou sluzby uroceni kapitalu. Jedna se zde o sluzby ,,spofici ucet*
a ,terminovany vklad.” Dané sluzby neposkytuji Zadné fintech spolecnosti. Jakozto dalsi
sluzba, kterou fintech spolecnosti nenabizi, byt je zna¢né¢ vyznamna v poli obchodu

s nemovitostmi, akvizicemi, zarukami a mnohé dalsi, je sluzba ,,jistotni ucet.*

Tuzemskou platbou okamzitou piekonavaji banky fintech spolecnosti, jelikoz téméet

viechny banky v Ceské republice danou sluzbu nabizi, zatimco jen nékteré fintech
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spolecnosti maji danou sluzbu v nabidce. ,,Zahrani¢ni platba expresni® je vice nabizena
bankami nez fintech spole¢nostmi. Sluzba ,,SIPO* je sluzbou, kde banky zna¢né prekonavaji
fintech spole¢nosti. Dané sluzba je velmi specifickd pro Cesky trh, tedy danou sluzbu nabizi
jen banky a Ceska posta. V konverzi penéz pomoci stfedového kurzu maji banky znacng
lepsi sluzbu, jelikoz dand konverze neni fintech spole¢nostmi hojné nabizena. S platbami se

3

poji i sluzby mobilnich plateb ,,Garmin Pay* a ,Fitbid Pay,” kde banky nabizeji vice

mobilnich plateb neZ fintech spole¢nosti.

,Kreditni karta MasterCard* a ,,kreditni karta Visa“ jsou sluzby , ve kterych nabizi
banky zna¢né vice sluzeb nez fintech spolecnosti. Odviji se to od toho, Ze fintech spolecnosti
tak jako netroc¢i vklady, tak neposkytuji uvéry, zatimco banky ano. To se taktéz poji se
sluzbami ,,spotiebitelsky uvér,” ,hypote¢ni uvér a ,.kontokorentni Gvér. Dané sluzby u

fintech spole¢nosti nelze vyuzit, tedy klient vzdy musi v daném ptipad¢ vyuzit banku.

»Vlastni bankomaty*“ na ceském trhu nabizi pouze banky, zatimco u fintech
spolecnosti musi byt vyuzito jinych siti bankomatli, coz se vétSinou poji s limitovanym

poctem vybérii bez poplatku.

»Dvou faktorové ovéreni — SMS* nabizi zna¢né vice banky nez fintech spolecnosti.

Sluzbou, kde se banky zna¢né odlisuji od fintech spole¢nosti je sluzba ,,Bankovni
identita.“ Dana sluzba umoznuje skrze banky komunikaci s vefejnou spravou v Ceské
republice, coz umoznuje klientiim vyftizovat ukony s tim spojené. V poslednich letech je
dana sluzba vysoce zaddouci, avSak s tim se poji nadpriméerné a slozité zabezpeceni. Danou

sluzbu fintech spole¢nosti nenabizi.

V zévéru lze konstatovat, ze banky poskytuji sluzby, jez prevysuji sluzby fintech
spolecnosti v ptipadech troceni kapitalu, avért, kreditnich karet a specifickych platebnich
sluzeb jako je sluzba SIPO. Ve vysoce specifickych sluzbach jako ,,Bankovni identita“ nebo
v jinych mobilnich platbach jako je Garmin Pay nebo Fitbid Pay banky také poskytuji znacné

vice sluzeb oproti fintech spole¢nostem a nakonec stale maji fyzické pobocky pro klienty a

124



vyplaceni vkladi pti krachu by dochézelo ptes Garanéni systém finanéniho trhu v Ceské

republice, cozZ je velmi vyznamny fakt pro ¢eskou klientelu.

4.6.3 Sluzby fintech spole¢nosti pir‘evazujici nad sluzbami bank

Ve vybéru sluzeb Ize nalézt sluzby fintech spolecnosti, jez ptekondvaji poskytované
sluzby bank, tedy bud’ je banky nenabizi v dostate¢né mite, nebo je nenabizi viibec. Tabulka

nize vyobrazuje sluzby, ve kterych fintech spolecnosti ptevazuji nad sluzbami bank.

Tabulka ¢. 37 Sluzby fintech spolec¢nosti ptevazujici nad sluzbami bank

Nazev sluzby

SEPA platba okamzita
Prima konverze na trhu mén

Kurzovni operace/rozdily

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Sluzba ,,SEPA platba okamzita* predstavuje pro fintech spolecnosti velkou
konkurenéni vyhodu oproti bankam v Ceské republice. V Ceské republice pouze Oberbank
nabizi danou sluzbu. Okamzita SEPA platba zarucuje okamzité transfery EUR do zahranici,

coz umoznuje klientim rychlejsi pfevod penéznich prostredkd.

,,PTima konverze na trhu mén* predstavuje dalsi sluzbu, ve které fintech spole¢nosti
nabizi znacné vice nez banky. Pfima konverze na trhu mén (téz na FOREXu) zarucuje

aktualni ménovy prevod dle trhu s ménami. Lze tak vyuzit aktudlni kurz stanoveny trhem.
V zévéru lze konstatovat, Zze fintech spole¢nosti poskytuji znacné vice sluzeb

v oblasti okamzitych mezinarodnich transferovych sluzeb a pii konverzi mén za pomoci

ménového trhu.
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4.6.4 Neurcité sluzby fintech spole¢nosti a bank

Ve vybéru sluzeb l1ze nalézt takové sluzby, u kterych nelze jednoznacné konstatovat,
zda lepsi sluzbu nabizi fintech spolecnost, banka nebo se sluzby shoduji. Takové sluzby jsou
oznacené¢ jako ,nejednoznacnost.“ Tabulka niZe vyobrazuje sluzby, kde byla
nejednoznacnost nalezena.

Tabulka ¢. 38 Nejednoznacné sluzby fintech spolecnosti a bank

Nazev sluzby

Zahrani¢ni platba okamzita
Debetni karta Visa
Karta Maestro
Virtualni debetni karta Visa

Dvou faktorové ovéreni - email

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Sluzba ,,zahranic¢ni platba okamzitd* byla zatazena jako neurcitost, jelikoZ ji pouze
nabizi jedna banka a jedna fintech spolecnost, tedy nelze jednoznaéné urcit, kde a u koho se

nachazi vyhoda, nebo jestli jde o shodu.

Podobnym piipadem jsou sluzby ,,debetni karta Visa* a ,,virtudlni debetni karta Visa*
a ,,karta Maestro.“ Dan¢ karty nabizi pouze jedna fintech spolecnost a nedostatecné bank na
prokézani vyhody bank. Taktéz nelze jednoznacné urcit, zda se tedy jedna o lepsi sluzbu
nebo shodu. Jelikoz smlouvy si vyjednavaji samy fintech spole¢nosti a banky, nelze

jednoznac¢né definovat, kde je vyhoda od spolecnosti Visa.
Posledni nejednoznacnosti je sluzba ,,dvou faktorové ovéfeni — email,* jelikoz danou
sluzbu nabizi pouze jedna fintech spolecnost. Tudiz opét nelze definovat vyhodu nebo

shodu.

V zévéru Ize konstatovat, ze u danych sluzeb se jednd spiSe o velice specifické

pfipady (je-li eliminovédna sluZzba okamzité zahrani¢ni platby), kde neni zcela jasné, zda
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sluzba dokéze ptedstavovat vyhodu ¢i nikoliv a zda danou sluzbu nabizi vice fintech

spolecnosti nebo banky.

4.6.5 Shrnuti syntézy dat

Ve shrnuti syntézy dat je mozné shrnout v jakych sluzbach se fintech spolecnosti
s bankami shoduji, v jakych naopak banky nabizi vice sluzeb a v jakych fintech spole¢nosti

nabizi vice sluzeb.

Tabulka ¢. 39 Shrnuti syntézy dat

Nazev sluzeb Vysledek

Online zaloZeni, klasické platebni Gcty,
platebni sluzby, transferové sluzby,
pojisténi vkladu do 100 tisic EUR, Shoda fintech spolec¢nosti a bank
platby mobilnimi zaFizenimi a sluzby

elektronickych aplikaci

Sluzby troceni kapitalu, avérové sluzby,
kreditni karty, specifické platebni
sluzby SIPO, bankovni identita, vlastni
bankomaty, rozsirené mobilni platby a Banky
fyzické pobocky, vyplaceni vkladi

Garanc¢nim systémem finan¢niho trhu

v Ceské republice

Okamzité mezinarodni platby, konverze
mén na ménovém trhu a kurzovni Fintech spolecnosti

operace

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Z dané tabulky lze zjistit, Ze v klasickych platebnich uctech, platebnich sluzbach,
transferovych sluzbach a ve sluzbach elektronickych aplikaci je shoda mezi fintech
spolecnosti a bankami, tedy v danych sluzbach jsou si dané spolecnosti rovné. Naopak ve
sluzbach troceni kapitalu, avérovych sluzbach, sluzbach kreditnich karet, specifickych
platebnich sluzbach jako je SIPO, bankovni identité¢ a v rozSifenych platbach mobilni
zafizenimi banky nabizi vice nez fintech spolecnosti, tedy fintech spolecnosti nelze
obsahnout dané sluzby. Oproti tomu fintech spolecnosti nabizi znacné vice ve sluzbach
okamzité mezinarodni platby, konverzi mén na ménovém trhu a v kurzovnich operacich,

tedy tento segment neni mozné bankami obsdhnout.

V zavéru lze avSak konstatovat, Ze obsaZeni vSech sluzeb lze dosdhnout pomoci
kombinace jak fintech spolecnosti, tak pomoci bank, kdy si klient mize zfidit vice G¢ti u
jednotlivych spolecnosti. Sluzby lze navzajem dopliovat, tedy Ize mit nékolik aplikaci
v jednom mobilnim zafizeni nebo pocitaci (naptiklad chytry telefon) a kombinovat nékolik
platebnich karet riznych spolec¢nosti pfi platbami mobilem, nékolik aplikaci pti konverzi
finan¢nich prosttedki a podobné. MnoZstvi danych aplikaci v telefonu neni nikterak

0omezeno.
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5 Vysledky a diskuse

Kapitola vysledky a diskuze zahrnuje vysledky nalezené v dané diplomové praci a
diskuzi na dané téma, jez mlze vést k porovnani situace fintech spole¢nosti na trhu jinych

evropskych zemi.

5.1 Vysledky

Cilem diplomové prace je komparace sluzeb fintech spolecnosti a bank s dostupnosti
na Ceském trhu. Komparace je provedena tabulkové s cilem nalezeni rozdili mezi sluzbami
fintech spole¢nosti a bank a to predevSim najiti shody v nabizenych sluzbach fintech
spolecnosti a bank, déle nalezeni rozdilli, ve kterych fintech spolecnosti nabizi vice sluzeb
nez banky. Dale nalezeni rozdilli, kde banky nabizi vice sluzeb nez fintech spole¢nosti a

nalezeni neurcitosti mezi sluzbami fintech spole¢nosti a bank.

5.1.1 Shodujici se poskytované sluzby fintech spole¢nosti a bank
Tabulka ¢. 40 Shodujici se sluzby fintech spole¢nosti a bank
Otevi‘eni u¢tu online
Platebni tcet
Platebni ucet v cizi méné
Tuzemska platba
Zahrani¢ni platba
SEPA platba
SEPA platba expresni
Inkaso
Debetni karta MasterCard
Virtualni debetni karta MasterCard
Apple Pay
Google Pay
Pojisténi vkladua do 100 tisic EUR
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Elektronické bankovnictvi — mobilni verze
Elektronické bankovnictvi — webova aplikace
Elektronické bankovnictvi — pocitacova aplikace

Dvou faktorové ovéieni — mobilni aplikace

Zdroj: (vlastni zpracovani)

5.1.2 Sluzby bank prevazujici nad sluzbami fintech spolec¢nosti

Tabulka ¢. 41 Sluzby bank ptevazujici nad sluzbami fintech spolec¢nosti

Nazev sluzby

Otevieni u¢tu na pobocce
Sporici tcet
Terminovany vklad
Jistotni ucet
Tuzemska platba okamzita
Zahranicni platba expresni
SIPO
Konverze pomoci stfedového kurzu
Kreditni karta Visa
Kreditni karta MasterCard
Garmin Pay
Fitbid Pay
Spotiebitelsky uvér
Hypotecni uvér
Kontokorentni uvér
Vlastni bankomaty
Dvou faktorové ovéreni - SMS
Bankovni identita
Vyplaceni vkladé Garanénim systémem penézniho trhu v Ceské republice

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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5.1.3 Sluzby fintech spole¢nosti pir‘evazujici nad sluzbami bank

Tabulka ¢. 42 Sluzby fintech spolecnosti ptevazujici nad sluzbami bank

Nazev sluzby

SEPA platba okamZzita

Prima konverze na trhu mén

Kurzovni operace/rozdily

Zdroj: (vlastni zpracovani)

5.1.4 Neurcité sluzby fintech spole¢nosti a bank

Tabulka ¢. 43 Nejednoznacné sluzby fintech spole¢nosti a bank

Nazev sluzby ’

Zahrani¢ni platba okamzita

Debetni karta Visa

Karta Maestro

Virtualni debetni karta Visa

Dvou faktorové ovéreni - email

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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5.1.5 Shrnuti vysledku

Tabulka ¢. 44 Shrnuti vysledka

Nazev sluzeb Vysledek

Online zaloZeni, klasické platebni tGcty,
platebni sluzby, transferové sluzby,
pojisténi vkladu do 100 tisic EUR, Shoda fintech spolec¢nosti a bank
platby mobilnimi zaFrizenimi a sluzby

elektronickych aplikaci

Sluzby troceni kapitalu, avérové sluzby,
kreditni karty, specifické platebni
sluzby SIPO, bankovni identita, vlastni
bankomaty, rozsirené mobilni platby a Banky
fyzické pobocky, vyplaceni vkladi

Garanc¢nim systémem finan¢niho trhu

v Ceské republice

Okamzité mezinarodni platby, konverze
mén na ménovém trhu a kurzovni Fintech spolecnosti

operace/rozdily

Zdroj: (vlastni zpracovani)

5.2 Diskuze

Rozsitovani fintech spoleCnosti se déje na celém svété, avsak existuji ptipady, kde
rozSiteni fintech spoleCnosti pfedstavuje vEtsi revoluci na finan¢nich trzich nez v jinych
zemich. Tyto zemé jsou pfedevSim ¢leny Evropské unie a nejedna se pouze o staty vychodni

Evropy.
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5.2.1 Némecko

Po celé generace predstavoval némecky finanéni systém vysokou kvalitu sluzeb a
spolehlivost. V dobé, kdy stale drtivé ptfevazovaly hotovostni platby, nebyly vybéry
z bankomati a bezhotovostni platby vyhledavanym prostfredkem. AvSak v poslednich 15
letech vysoké poplatky za vybéry z bankomatt, nedostatené Siroka bezhotovostni platebni
sit’, nemoznost vyuziti vSech platebnich karet, vysoké poplatky za pfevody a nevyhodné
kurzy daly zadostiu€inéni fintech spole¢nostem, které zacaly pozvolna ubirat trzni podil
bank. Pravé zkostnatéla struktura bankovniho systému v Némecku (a nejen v Némecku) dala

vyhodu fintech spole¢nostem.

Fintech spole¢nosti méni vyraznym tempem tradi¢ni model podnikani velkych bank,
kdy dané banky musi vice investovat do technologii a mobilnich sluZeb po vzoru fintech
spolecnosti, pficemz praveé kvalitni adaptabilita a flexibilita rozhodne, zda si banky budou
moci dovolit mit takovy vliv, jaky méli po celé desetileti, dokonce 1 staleti. Nejvetsi vyzvou
pro banky nyni je inovace a utvofeni dobrého konkurencéniho prostfedi vaci fintech
spolecnostem. Nicméné vSak tradicnimu bankovnictvi stale chybi dostate¢né inovace a to
prave zplusobuje takovy enormni rist fintech spole¢nosti nejen v Némecku, ale 1 v ostatnich

evropskych zemich. (Ayman Abdalmajeed Alsmandi, 2022)

Adopce fintech spolecnosti ve svété roste vyznacnym tempem, kde v Némecku se
v letech 2017 a 2018 pocet fintechil vice neZ zdvojnasobil. Ackoli némecké regulaéni organy
pozaduji po fintech spolecnostech silna ovéfeni, regulace a jistoty, predvida se, Ze v letech
2021 az 2026 bude kumulovany rocni rust fintech spolecnosti 9 %. V dasledku pandemie
viru COVID-19 vice jak 43 % némecké populace vyuziva bezhotovostni platby, avSak pouze
8 % platby mobilem nebo mobilnimi zatizenimi, tedy moznost ristu je zde velice vyznamna.
Dle skupiny PwC (PricewaterhouseCooper) bylo vroce 2019 na némeckém trhu 97
kapitalové vyznamnych akvizic fintech spolecnosti, kde 64 % se zabyvalo B2B segmentem

a 36 % B2C segmentem. (Mordorintelligence.com, 2022)
Vyuziti fintech spolecnosti ob¢any v Némecku dosahuje témét 65 % (jak aktivné

vyuzivanych, tak neaktivnich). Na to navazuje fakt, ze se v Némecku nyni nachazi vice nez

1 000 fintech spolec¢nosti, jeZ maji velice diverzifikované sluzby. Nejvétsi segment fintech
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spolecnosti pfedstavuji finance (banky a platebni sluzby) nasledované investicemi
(obchodovanim na finan¢nich trzich), pojistovnictvim, spofenim, ptij¢kami a poradenstvim.
Celkovy objem finan¢nich prostfedkit mezi fintech spole¢nostmi dosdhne dle pfedpokladii
hodnoty € 300 mld. v roce 2025, kde primérné objemy jednoho uzivatele budou $ 4 500.
Nejvyznamnéj§i vyuziti predstavuje e-commerce a digitalni platby na internetu, kde je
pfedpokladany kumulovany ro¢ni riist mezi lety 2022 az 2025 10 % na objem v roce 2025 €
126 mld. (Dutschmann Josefine, 2022)

5.2.2 Nizozemsko

Nizozemsko je znacné¢ vyvinuty finan¢ni systém, kde 98 % domadcnosti ma ptistup
k internetu, 65 % populace vyuziva mobilni bankovnictvi a platby s nim spojené a 89 %
populace tihne k adopci mobilniho bankovnictvi. AvSak na rozdil od ostatnich zemi
Evropské unie, kde financni trh je znané konkurencni, v Nizozemsku pies 80 % trhu
zabiraji 3 velké banky a to ING, ABN Amro a Rabobank. Problém tedy spociva
v historickém nedostate¢ném vyvoji finan¢niho systému, ktery se v posledni letech snazi
dohanét vyvoj ostatnich zemi. Az teprve v roce 2019 se vySe zminéna trojice velkych bank
rozhodla inovovat sit’ bankomatt z klasickych a drahych ATM na své vlastni, tedy na vlastni
site bankomatl s nizkymi poplatky. AvSak pravé vysoké poplatky za vybéry z bankomatt,
nevyhodné kurzy a znacn¢ drahé karetni transakce daly za pfiCinu rozvoje fintech
spolecnosti. Ackoli vySe zminéné banky v poslednich letech investovaly pies € 1 mld. do
akvizic fintech spoleCnosti a technologii, rozmach samostatnych a nezéavislych fintecht je

jiz dany. (Klee Adrian, 2019)

Jednémi z nejvétSich konkurentii bank v Nizozemsku jsou fintech spole¢nosti Bung,
ktera se sama oznacuje jako ,,Bank of the Free,” jez tihne k revoluci a nizkonakladovému
provozu a lepSimu rozvoji mobilnich plateb. Jeji klicové funkce jsou levné mobilni platby,
planovani vydajl, pfimé konverze na ménovém trhu, spofeni a investovani. V roce 2015
méla kolem 35 000 uZzivateld a nyni jiz svétové kolem 8 miliond. Dal§imi zna¢nymi fintechy

jsou spolecnosti KNAB, N26, Monzo a Fidor Bank. (Klee Adrian, 2019)

Dal§imi problémy nizozemského finan¢niho trhu je nedostatecné zabezpeceni

velkych bank, kdy v roce 2019 mély stale velké banky problém s implementaci smérnice
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PSD2 a byly proto zna¢né pokutovany. Na fadu také ptichazi systém ,,open banking, ktery
umoznuje VveétSi platby na internetu a rozvoj e-commerce, propojeni bank a aplikaci.
V prazkumu z roku 2018 jiz 35 % korporaci bylo ¢leny ,,open banking* a 42 % planovalo
byt soucasti do roku 2019. (Klee Adrian, 2019)

5.2.3 Dansko

Dénsko byvalo statem s relativné nizkym vyvojem financnich technologii, avSak
s nejvysSi mirou digitalizace vetejné spravy, kde E-Government Development Index
dosahuje 0,9717 z 1,000 moznych, tedy fadi Dansko na 1. misto ve svéte.
(Publicadministration.un.org, 2022) Nicméné¢ pies digitalizaci se do nedavna stale pouzivaly
hotovostni penize, potazmo obycejné fyzické kreditni/debetni karty, piiCemz sit’ terminalt
nebyla natolik rozsifena. Circa od roku 2015-2016 nastala velkd zména a Dansko je nyni
nejvice rozvijejici se zemi s fintech spole€nostmi na severu Evropy (tedy mezi Danskem,
Norskem, Svédskem a Finskem). Od roku 2016 se rozrostl fintechovy sektor o 144 % a mira
investic narostla z hodnoty $340 milioni na $1,2 mld. mezi lety 2017-2020. Jakymsi
sttediskem a srdcem vyvoje fintech spolecnosti je mésto Kodan, kde je pouZzivani pojem
,»Copenhagen Fintech Hub.* (Fischer Joachim, 2022) V roce 2021 se jiz v Dansku nachazelo
pies 319 fintech spolecnosti s4 000 pracovnimi misty pravé ve fintech startupech.

(Danishstarups.dk, 2022).

Nejvétsimi fintech spole¢nostmi jsou Saxo Bank s témét 850 000 uzivateli a 270 000
dennimi obchodniky na finan¢nich trzich. Dale Lunar s témét 500 000 uzivateli. Déle Pleo,

InPay, Pento a mnoho dalSich. (Balfour Hugo, 2022)

5.2.4 Litva

Litva patii taktéz jako Dansko mezi nejvice digitalizované staty na svété s vysokou
miro digitalizace vefejné spravy, ale taktéz s vysokou miro rozvoje finan¢nich technologii.
Prave digitalizace a finan¢ni rozvoj vytvoftily fintech spole¢nostem dobré prostiedi a naklon
Litevské narodni banky umoznil usidleni spole¢nosti jako Revolut a Curve, kde mnohé
znich diky licenci narodni banky mohou vyuzivat principu jednotné licence v ostatnich
zemich Evropské unie. Centrem fintech rozvoje v Litvé je hlavni mésto Vilnius. (Clere Alex,

2022)
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Momentalné¢ se v Litvé nachazi pies 265 fintech spolecnosti s vice jak 6 000
pracovnimi misty, pficemz 80 % trzeb pochdzi pravé ze segmentu platebnich sluzeb a
bankovnictvi. NejveétSimi spolecnosti jsou jiz zminéné Revolut, Curve, dale napiiklad Kevin
(ktery vyhral ocenéni fintech startup roku), Wittix, Genome, ConnectPay a mnohé dalsi.
V daném odvétvi ale nejen vyvijeji fintech spoleCnosti ale také ostatni banky. Danymi
bankami mtiZze byt napiiklad SME Bank, kterd sama sebe prezentuje jako prvni digitalni

banka v Litvé nebo Swedbank. (Fintechbaltic.com, 2022)

5.2.5 Integracni a inovacni snahy ¢eskych bank

V Ceské republice Banka CREDITAS piedstavila mobilni aplikaci Richee, ktera
dokaze pracovat s informacemi z vice uctl bank najednou. Nékteré banky podobnou aplikaci
jiz nabizi (naptiklad Ceské spotitelna), avsak Richee je prvni aplikaci spojujici vice bank
najednou. Klienti aplikace Richee si mohou propojit ucty z vice jak 11 bank vcetné jejich
Apple Pay a Google Pay sluzeb. Aplikace se zamétuje piredevS§im na analytickou ¢innost
tedy na sledovani vydaji a ptijmi, optimalizace vydajii, nastaveni rozpocti a podobng.
Nov¢jsi verze by mély umét napiiklad odkladat drobné Castky (vétSinou zaokrouhleni) a ty
dale investovat. Podobnou sluzbu jiz nabizi CSOB. Banka CREDITAS aplikaci Richee mifi
na mlad¢ klienty, které jiz stary systém fyzickych pobocek nedokdze zaujmout, na klienty,
kteti chtéji vyfizovat vSe z mobilniho zafizeni online. V budoucnu banka dale cili na nové

inovace v ramci sdilenych uctl, rozpocta rodiny a podobné. (Slizek David, 2018)
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6 Zavér
Cilem diplomové prace byla komparace sluzeb fintech spolecnosti a bank

s dostupnosti na ¢eském trhu.

Pro komparaci bylo vybrano 42 sluzeb fintech spole¢nosti a bank véetné¢ dvou
dodate¢nych sluzeb nezahrnutych v hlavni kompara¢ni tabulce, kterymi byly kurzovni
rozdily mezi vybranymi fintech spole¢nostmi a bankami a vyplaceni vkladi Garan¢nim
systémem finanéniho trhu v Ceské republice. Pro metodu hodnoceni sluzeb byly vybrany

kategorie ,,SHODA,“ ,,BANKA,“ ,FINTECH* a , NEURCITOST.*

Shodujici se sluzby fintech spolecnosti a bank byly nalezeny nésledujici: otevieni
uctu online, platebni ucet, platebni Ucet v cizi mén¢, tuzemska platba, zahrani¢ni platba,
SEPA platba, SEPA platba expresni, inkaso, debetni karta MasterCard, virtualni debetni
karta MasterCard, Apple Pay, Google Pay, pojisténi vkladii do 100 tisic EUR, elektronické
bankovnictvi — mobilni verze, elektronické bankovnictvi — webova aplikace, elektronické

bankovnictvi — pocitacova aplikace a dvou faktorové ovéieni — mobilni aplikace.

Sluzby bank ptevazujici nad sluzbami fintech spolecnosti byly nalezeny nésledujici:
otevieni uctu na pobocce, spofici ucet, terminovany vklad, jistotni ucet, tuzemska platba
okamzita, tuzemska platba expresni, SIPO, konverze pomoci stfedového kurzu, kreditni
karta Visa, kreditni karta MasterCard, Garmin Pay, Fitbid Pay, spotiebitelsky uvér,
hypote¢ni uvér, kontokorentni uvér, vlastni bankomaty, dvou faktorové ovéfeni — SMS,
bankovni identita a vyplaceni vkladi Garan¢énim systémem penézniho trhu v Ceské

republice.

Sluzby fintech spolecnosti prevazujici nad sluzbami bank byly nalezeny nésledujici:

SEPA platba okamzitd, ptima konverze na trhu mén a kurzovni operace/rozdily.

Neurcité sluzby fintech spolecnosti a bank byly nalezeny nasledujici: zahranic¢ni
platba okamzitd, debetni karta Visa, karta Maestro, virtualni debetni karta Visa a dvou
faktorové ovéfeni — email, pficemz u danych sluzeb neni pfesné urceni, zdali predstavuji

vyhodu pro fintech spole¢nosti nebo pro banky.
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Zieteln¢ z toho vyplyva, ze u shodujicich se sluzeb jsou fintech spole¢nosti rovnymi
konkurenty bank na naSem trhu. Na trhu, kde banky zabiraji jasné dominantni postaveni.
Paklize chce klient vyuzivat pouze zakladni sluzby jakozto ucet v doméaci nebo cizi meng,
platbu kartou (zpravidla 1 vyuziti plateb mobilnimi zatizenimi) nebo obyc€ejny domadci ¢i
zahrani¢ni pfevod, chce vyuzivat pouze zakladni sluZzby elektronického bankovnictvi a
zaroven chce mit zaruku pojiSténi vkladt do 100 tisic EUR, neptestavuji fintech spole¢nosti

a banky pro daného klienta zadny signifikantni rozdil.

Zasadni rozdil se avSak naskytne, paklize klient chce vyuzit sluzeb troceni volnych
prostiedkili na uctech, tedy vyuziti urokovych sluzeb (ptedevsim v dob¢ vyssich urokovych
sazeb), dale moznosti sluzby SIPO nebo vyuziti uvéra, kreditni karty nebo naopak bankovni
identity pfi komunikaci s vefejnou spravou, nebo kdy chce mit klient jistotu vyplaceni
vkladi Garanénim systémem penézniho trhu v Ceské republice. V danych sluzbach banky
predstavuji ,,nedobytnou pevnost™ oproti fintech spole¢nostem, které zadnou z danych
sluzeb neposkytuji. Tedy pro specifické sluzby tykajici se hlubSich bankovnich sluzeb jsou
banky jasnym spolehlivym feSenim a zde banky vysoce pfed¢i a plné¢ nahradi fintech

spolecnosti.

Oproti tomu fintech spolecnosti nabizeji dilezitou a bezkonkuren¢ni vyhodu pfii
okamzitych SEPA platbach, pfimé konverzi mén na ménovém trhu a pfedevsim maji velky
naskok v kurzovnich operacich/rozdilech, coz zajiStuje klientim presnéj$i a vyhodnéjsi
konverzi bliZici se kurzim stanovenym centralnimi bankami. Dané sluzby lze ptredevs§im
vyuzivat jak pfi transakcich do zahranic¢i, tak 1 pfimo pfi platbach v zahrani¢i. Ackoliv se
Ceské banky integruji, 1 kdyz velmi pomalu, do syst¢ému okamzitych plateb, ktery je jiz
zab¢hly v Evropské unii, stdle se tato integrace nevyrovna zminény sluzbam fintech

spolecnosti. V daném piipad¢ fintech spoleCnosti pIln¢ nahradi banky.

Jak jiz bylo zminéno, obsaZeni vSech sluzeb a potieb lze velice spolehlivé dosahnout
pomoci kombinace jak fintech spole¢nosti, tak pomoci bank, kdy si klient mize zfidit vice
ucth u jednotlivych spolecnosti a sluzby lze navzajem doplilovat a kombinovat, pficemz
klient neni limitovan Zadnym legislativnim opatfenim ohledné kolik uctd u kolika

spolecnosti miize mit.
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Bankovni systém lze charakterizovat jako souhrn vSech bankovnich instituci v dané
zemi a vzajemné vztahy mezi nimi. Bankovni soustavou se rozumi souhrn vSech bank v

daném staté a uspotradani vztahii mezi nimi.

Centralni banky, diive nazyvané také emisni banky, jsou instituce, které se vyznacuji
uritymi prvky. Témi jsou napiiklad emisni monopol na hotovostni penize, provadéni
ménoveé politiky a regulace bankovniho systému. Hlavnimi funkcemi centralni banky je péce

o cenovou stabilitu, stabilni irokové sazby, podpora ristu ekonomiky a podobné.

Komerc¢ni (taktéz obchodni) banka je podnik specializovany na obchodovani
s penézi, respektive s penéznim kapitalem a spolu s tim na mnoho dalSich sluzeb spojenych
s uschovou a pohybem penéz (penézniho kapitalu). Banky je mozné d¢lit predevsim podle
toho, na jaké sluzby se zamé&iuji. Banky tedy mohou byt: univerzalni banky a spofitelny,
stavebni spofitelny, hypotecni banky, retailové banky, investi¢ni banky, rozvojové banky a
podobné. Komeréni banky spravuji bankovni, majetkové a jiné Gty svym klientim,
vydévaji platebni karty, pfijimaji vklady a poskytuji véry, potazmo provadéji investi¢ni
¢innost. Pfijima-li banka vklady, nachazi se v pozici dluznika, nebot’ ma vici klientovi

zavazek.

V moznostech bankovni regulace a dohledu v trznich podminkach neni a nemuze byt
zabranit krachu kazdé banky nebo druzstevni zdlozny (,,avérova instituce®). K zajisténi, aby
pripadné ukonceni Cinnosti Gvérové instituce mélo minimalni dopady piedev§im na drobné
klienty bank, slouZi pojiSténi pohledavek z vklada, které je upraveno zdkonem o bankach.
Pojistény jsou vklady jak fyzickych, tak pravnickych osob. Jde pfedevs§im o vklady uloZené
na béznych, spoficich, terminovanych nebo vkladovych uctech. Klient obdrzi 100 % néhrad
svych vkladi, pokud neptesahly ¢astku 100 000 EUR (pfiblizn€ 2,5 mil. korun). PojiSténi
pohledavek z vkladti v Ceské republice zajistuje Garanéni systém ziizeny podle zakona

upravujiciho ozdravné postupy a feSeni krize na finan¢nim trhu.
Oproti tomu fintech (téZe fintech spolecnost) je sloZzeninou dvou slov: finance a

technologie. Pojem Fintech v sob& zahrnuje nejen nové technologie prosazujici se ve

finan¢nim sektoru ( naptiklad mobilni aplikace pro investovani nebo pro sméinovani kurzi
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men, elektronické penéZenky, BankID, API bankovnictvi zaloZzené na PSD2). Pojem Fintech
vSak obsahuje i skupinu firem a platforem, které Fintech sluzby vyvijeji a/nebo poskytuji. V
minulosti se fintechy piedstavovali jako finan¢ni start-upy nebo malé spolecnosti s velmi
omezenym dosahem. V hledani po novych ptilezitostech, velké spole¢nosti umoznily malym
fintechim pfimé financovani a pomohly fintechiim k vytvofeni rozsdhlych partnerstvi.
Hlavnim hnaci motor vyvoje fintech spolecnosti byl pfedev§im rozvoj finan¢ni technologie
a samotné¢ financovani, jelikoZz tradi¢ni finan¢ni instituce Casto neposkytovaly uvéry malym,
nove¢ vzniklym spole¢nostem. Zakladnim smyslem fintecht bylo pravé skloubeni softwaru

a financi.

Vyse zminéné instituce se poji s penézi. Penize jsou v zdklad¢ vSe, co je ptijimano
obchodniky ke sméné zbozi a sluzeb. Pfedstavuje medium, které slouzi jako hodnota,
uchovani hodnoty a mizZe se jimi méfit dluh. Za zdkladni funkce penéz lze povazovat:
prostiedek smény, uchovatel hodnoty a zuctovaci jednotka. Zakladnim problémem pii
definovani penéz je rozpor mezi teoretickym vymezenim a jeho praktickou vyuzitelnosti.
Nejvice zminiovanymi je teoreticka definice penéz a emipircka definice penéz. V teoretické
definic penéz lze penize teoreticky povaZovat za jakékoli aktivum, které je vSeobecné
pfijimano pfi placeni za zboZi a sluzby nebo pii uhradach dluht. Oproti tomu v empirické
teoril se za penize povazuje takovy souhrn penéznich prostfedkt, které nejlépe vysvétluji

vyvoj ekonomickych proménnych, které¢ maji byt penézi vysvétleny.
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