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Abstrakt (stru¢ny vytah z abstraktu uvedeného v diserta¢ni praci)

Diserta¢ni prace se zaméfuje na problematiku post-hoc segmentace hotelovych hostl
v sektoru hotelnictvi postavenou na behavioralnich datech ziskanych prostiednictvim metod
a nastroju data miningu. Hlavnim cilem prace je aplikovat metody shlukové analyzy
na transak¢éni data hostli vybraného ubytovaciho zafizeni a ve spojeni s méfenim cenové
elasticity poptavky, pomoci log-log regresniho modelu, tyto konfrontovat se soucasnym
stavem poznani. Hlavnim vystupem prace je zjisténi a zaroven doporuceni, ze je nutné
paradigmata, na kterych je postaven soucasny vyzkum a podnikova praxe, verifikovat
a kvantifikovat, a tim lépe pochopit chovani zakazniki, piipadné jejich reakce
na marketingové programy ubytovacich zafizeni. Zvolené¢ metody mohou byt zakladem
pro velmi kvalitni rozdéleni zakazniku, jejich detailni pochopeni a nasledné vyuziti téchto
znalosti v ramci fizeni cen, dostupnosti, ale obecné marketingu a prodeje produktl
ubytovacich zafizeni.

Aktualnost tématu prace

Téma diserta¢ni prace je aktudlni a lze predikovat, Z¢ bude aktualni i v budoucnu. Ur¢ity
problém spatiuji vtom, ze data pouzitd v praci zcela aktualni nejsou. Pfevazné jsou zroku
2018, i kdyz ur¢ita zminka o datech zroku 2019 se v praci objevuje v souvislosti
s identifikaci jedenacti zakaznickych segmenti, na s. 79 a 80. Vzhledem k tomu, Ze prace
byla odevzdana v prosinci 2021, bylo mozné v praci pouzit data z roku 2019, ptipadné i data
z roku 2020. Onemocnéni pandemii covid-19 v CR bylo poprvé potvizeno v CR 1.3.2020,
takze urcité aktualni by byla komparace vysledki zpracovanych za rok 2019 a 2020.

» Téma disertacni prace je aktualni.
Definovani cilu disertacni prace a mira jejich naplnéni
Hlavni cil prace neni v diserta¢ni praci ing. Chalupy, stanoven jednozna¢né.

V abstraktu prace (viz vyse) je hlavni cil prace definovan odlisné od hlavniho cile uvedeného
v kapitole 1. nazvané ,,Cil a vybrané metody™, kde jeho znéni je nasledujici: ,.Hlavnim cilem
této prace je aplikace pokrocilych statistickych metod v rdamci post-hoc  (pripadné
komponentni) segmentace hotelovych hostu s ndslednym propojenim s ekonomeltrickym



pristupem k mérent cenové elasticity poptavky ke generovani inovativaich znalosti v ramci
zvoleného ubytovaciho zarizent s vazbou na marketing a revenue management*.

Hlavni cil prace mél byt stanoven zcela jednozna¢né a struéné, a také v souladu s ndzvem
prace. Z nazvu prace vyplyva, Ze vyuziti nastroji data miningu mélo byt 3ir$i, zaméfené také
do oblasti cestovniho ruchu, nikoliv pouze na oblast hotelnictvi. V praci chybi blizsi
vysvétleni, z jakého diivodu nebyla oblast cestovniho ruchu zpracovana. Autorem, ponckud
obsdhle formulovany hlavni cil prace, mohl byt ¢lenén na uz8i  hlavni cil
a na néj navazujici dil¢i cile prace.

V zavéru prace postradam vyhodnoceni naplnéni hlavniho cile prace tak, aby bylo zcela
ziejmé, ktery cil prace, by mél byt oponentem prace posuzovan z hlediska jeho splnéni.

» Pro posouzeni naplnéni hlavniho cile jsem zvolila cil stanoveny v 1. kapitole prace
a tento hodnotim, jako splnény.

Metodicky postup zpracovani prace

Préce je ¢lenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitola je vénovana vymezeni cile prace a vybranym
metodam. V nazvu této kapitoly chybi upiesnéni vztahujici se k .,vybranym metodam™. Cil je
zde vymezen, jak jiz bylo uvedeno vyse, odlisné od hlavniho cile obsazeném v abstraktu
prace. Na cil navazuji dvé hypotézy. Kter¢ byly v praci verifikovany. Jsou zde rovnéz
uvedeny metody, které autor zvolil pro dosazeni cile a falzifikaci stanovenych hypotéz.
Divod vybéru uvedenych metod i jejich stru¢ny popis zde neni uveden. Detailnéjsi popis
v préci pouzitych metod je obsazen az v kapitole paté.

Druha az étvrta kapitola vytvareji teoreticky zaklad pro zpracovani disertaéni prace.

Kapitola druhd je vénovéana teoretickym poznatkim vztahujicim se k postaveni revenue
managementu v hotelnictvi. Tteti kapitola pak rozhodovacimu procesu spotiebitele a jeho
chovani. V ni se vyskytuje né€kolik nepfesnosti. Naptf. v prvnim odstavei, ve kterém je
vysvétlovan rozdil mezi zékaznikem a spotfebitelem je uvedeno, ze zdkaznikem je
jednotlivec, ktery nakupuje, pfipadné mutze nakupovat ... Pozn.: zdkaznikem nemusi byt
pouze jednotlivec. V podkapitole 3.1.1 Marketingové stimuly jsou uvedeny pouze 4P, coz
jsou opravdu zdkladni marketingové stimuly, ale vzhledem k tomu. Ze hotelnictvi se fadi
do oblasti sluzeb, by bylo vhodné doplnit text i o dal§i P. Pohled na marketingovy mix
v podobé .. 4P je pohledem firmy, coz je spravné oznaceno za marketingové stimuly, ale
urcité nelze opomenout i pohled zdkaznika, zakotveny v marketingovém mixu ..4C*. Trzni
segmentace je obsahem Ctvrté kapitoly, kterd obsahuje rlizné pfistupy k trzni segmentaci.
Ocenéni zaslouzi vyhotoveni tabulky ¢. 3, ktera zobrazuje struénou charakteristiku 48 studit,
jejichz hlavnim zaméfenim je segmentace zakaznikti v oblasti hotelnictvi piipadné
v cestovnim ruchu. Neékteré z pouzitych metod by bylo vhodné v piiloze blize popsat. Také
vystupy mohly byt v nékterych piipadech podrobnéjsi. Napi. (Dursun & Caber, 2016 —
vytvofeni osmi segmentli — uvést segmenty, Jaesoo Kim et al., 2003 — rozdéleni do &tyf
zakladnich segmentt ... - uvést segmenty. ...)

V teoretické Casti prace postradam zafazeni textu vysvétlujici pojem data mining (vCetné
nastroju data miningu), ktery je obsazen v nazvu disertacni prace.
~ | pies vySe uvedené vyhrady, je mozné konstatovat, Ze teoretickd vychodiska
diserta¢ni prace byla veelku kvalitné zpracovana.
Za stézejni Cast prace povazuji kapitolu patou, nazvanou ., Vystupy a detailni popis pouzitych
metod”. Kapitola je zpracovana kvalitné a pirehledné. Z marketingového pohledu hodnotim
velmi pozitivné provedenou segmentaci zakazniki z rtiznych pohledi a upraveny model



EFM, ktery umoziuje stanoveni konkrétnich marketingovych programli pro vybrané
segmenty zakazniku.

» Metodicky postup zpracovani prace je vhodny ve vztahu k hlavnimu cili prace.

Rozsah a kvalita pouzitych informac¢nich zdroju

Z celé prace je ziejmé, ze doktorand pracoval s velkym mmnozstvim zahrani¢nich, zdrojt.
Ceské zdroje piednich odbornikt v této oblasti nebyly v praci pouzity.
Ocenéni zaslouzi zejména diskuse s autory.
Odkazy na pouzité zdroje jsou v textu prace vyznaceny dle pfislusné cita¢ni normy.

» Rozsah informacnich zdroji a jejich kvalitni vyuziti odpovida naroc¢nosti tématu

disertacni prace.

Praktické dopady prace
Disertacni prace ma praktické vyuziti zejména pro praci manazert hotelovych zatizeni.
Formalni uprava priace
Formalni upravé prace nebyla vénovana nalezita pozornost. Clenéni textu prace do podkapitol
mohlo byt detailng)si.
Prace obsahuje velké mnozstvi anglickych termint bez uvedeni ¢eskych ekvivalentl, Ceské
terminologie. Vzhledem k tomu, Ze prace je psana v ¢esting, neni vhodné néktera schémata,
napi. 7, 8. 9, popisovat anglicky.
V praci se vyskytuje rtzné zarovnani textu, nékolik pieklepl, osamocené fadky, spojky
a predlozky na konci Fadki. V textu prace chybi zatazeni seznamu schémat a grafti. Spravné
by se meélo jednat o obrazky. Rovnéz by bylo vhodné do prace zafadit seznam pouZzitych
zkratek. Odkazy na ptilohy nejsou v textu prace vyznaceny.

» Formalni Gprava prace vykazuje dil¢i nedostatky, které nemaji zdsadni vyznam na jeji

jinak pozitivni hodnoceni.

Uroven publikaéni ¢innosti doktoranda
Publika¢ni ¢innost doktoranda, ing. Stépana Chalupy je ve vztahu k tématu prace adekvatni.
Celkovy postup FeSeni

K celkovému postupu feseni nemam zadné zavazné piipominky. Vsechny mé piipominky
jsou uvedeny v predchozim textu posudku.
Zavér
Téma piedlozené disertacni prace je aktudlni a vyznamné, jak z hlediska teorie, tak
piedevsim z hlediska praxe.
Protoze prace spliiuje pozadavky kladené na doktorskou disertacni préaci a jeji autor
prokazal potiebné znalosti v daném oboru a schopnost védecky pracovat, hodnotim
praci kladneé.

»Praci doporucuji k obhajobé pied prislusnou komisi. V pripadé jejiho uspéSného
obhajeni doporucuji udélit Ing. Stépanu Chalupovi titul Ph.D.*



Otazky k obhajobé

1. Zjakého divodu jsou v praci uvedeny hlavni cile odlisné?

2. Na s. 47 je uvedeno: Takto sebrand data byla vyexportovina pro vsechny pobyty
vroce 2018 vytvorené od 1.1.2017... —blize vysvétlete.

3. V &em spatiujete védecky piinos své disertacni prace?
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