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zabyva vybranymi aspekty ¢esko-perudnskych vztahti a podporou firem exportujicich do
Peru ze strany ceského stitu. Metodou obou casti je analyza pramend, zejména
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Uvod

Ceska republika je tradiéni exportni ekonomika, pro kterou je vyvoz zboZi a
sluzeb podminkou hospodaiského rlstu a prosperity. Otevienost Ceské ekonomiky
dlouhodobé roste a objem ¢eského exportu vztazeného k celkovému HDP se v poslednich
dvou dekadach vice nez zdvojnasobil. Riziko pro ¢eskou ekonomiku predstavuje
predevsim velka zavislost na exportu do zemi Evropské unie. I pies vize Ceské vlady
stanovené v Exportni strategii Ceské republiky 20122020 (dale jen ,,Exportni strategie
2012-2020), jejimz cilem je diverzifikovat odbytisté pro ¢eské zbozi, ¢inil v roce 2018
souhrnny objem ¢eského exportu do ,,osmadvacitky* 84,1 %, coz predstavuje oproti roku
2012 nartst podilu exportu do zemi EU o 3,1 %. V rdmci Unie pak ve stejném roce
smétovalo 88 % Ceského vyvozu pouze do deseti zemi, které zaroven predstavuji 74 %
celkového Ceského exportu. (Ministerstvo primyslu a obchodu 2012a, 2018).

V zajmu snizeni ekonomické zavislosti Ceské republiky na EU zdiraznila
Exportni strategie 2012-2020 pottebu zvySeni vyvozu na mimoevropské trhy, predevsim
pak na trhy rozvijejicich se zemi (tzv. emerging markets). Na zdkladé rtstového
potencialu, absorpéni schopnosti a kompatibility ve vztahu k ¢eské ekonomice bylo
stanoveno dvandct prioritnich a Sestadvacet tzv.zdjmovych zemi pro cesky export.
(Ministerstvo priamyslu a obchodu 2012b) Do této druhé skupiny bylo spole¢né s dalSimi
dvéma latinskoamerickymi zemémi, Kolumbii a Chile, zatazeno i Peru, které je hlavnim
pfedmétem této prace.

Tento rozvijejici se andsky stat je v souCasnosti jednou z nejrychleji rostoucich
ekonomik v regionu Latinské Ameriky', od roku 2008 stouplo jeho HDP na obyvatele
0 50 % a zem¢ patii k vaznym kandidatim na ¢lenstvi v Organizaci pro hospodatskou
spolupraci a rozvoj (OECD). Diky ekonomickému rozkvétu se v zemi v poslednich letech
vyznamné rozrusta stfedni tfida a stoupa poptavka po pramyslovych vyrobcich a
kvalitnich sluzbach. Peruansky trh funguje na liberdlnich zékladech a vyznacuje

se vysokym stupném otevienosti vici okolnimu svétu. V roce 2019 se Peru v zebticku

! Zatimco pred tfemi desetiletimi byl kontinent spojovan ptedev$im s diktaturami, vysokou inflaci a
dluhovymi krizemi, v soucasnosti je pro region charakteristicky ekonomicky rtst, snizeni chudoby a vznik
nové stredni tfidy lacné po zahranic¢nich vyrobeich. Pét nejvétSich ekonomik regionu (Brazilie, Mexiko,
Kolumbie, Argentina, Peru) od roku 2008 téméf neustale roste. Jiz dvé zemé, Chile (2010) a Kolumbie
(2019), jsou ¢leny OECD, ktera sdruzuje nejvyspélejsi ekonomiky svéta.



konkurenceschopnosti sestavenym Svétovym ekonomickym féorem (WEF) umistilo na
65. pozici z celkovych 141 srovnavanych ekonomik, OECD stanovila stupeni jeho
exportniho rizika na pfiznivou ,.trojku* z celkovych sedmi kategorii.

Podobné jako celd Latinskd Amerika, kterd je nejurbanizovanéjSim regionem
svéta, se 1 Peru, pfedevSim pak hlavni mésto Lima, v né¢kolika poslednich desetiletich
potyka s vyraznym naristem obyvatelstva. Ten je dan predev§im rozvojem domaciho
primyslu vramci strategie nahrady importu?, ktery zapfi¢inil masivni piesun
obyvatelstva z agrarnich venkovskych oblasti do primyslovych center, dale pak vysokym
pfirozenym piiriistkem obyvatelstva. Nejvetsi nartist obyvatel zazila perudnské metropole
v obdobi mezi lety 1940 az 1972, kdy se pocet limerios vice nez zpétindsobil. (Instituto
Nacional de Estadistica ¢ Informatica 1996)

Lima a mnoho dalSich mést se na tento piekotny nardst obyvatel nezvladly
adaptovat, vroce 2014 zilo vice nez 34 % Peruanct v chudinskych ctvrtich s
nedostatec¢nou infrastrukturou. (Trading Economics 2020) Tyto problémy dale prohlubuji
prirodni katastrofy zpisobené lidskymi zdsahy do krajiny a klimatické jevy, véetné
pusobeni nejdestruktivnéjsiho meteorologického fenoménu na Zemi, E/ Nifia. Ten na
perudnské pevniné opakované vyvolava nicivé zaplavy a sesuvy pudy (tzv. huaicos),
které devastuji jiz tak nedostateCnou infrastrukturu, a to vcetn¢ lidskych obydli.
Nasledkem ilegélni t¢zby vzacnych kovi dochéazi ke kontaminaci pidy a vody tézkymi
kovy. S nedostatkem vody se Peru potyka dlouhodobé, v roce 2018 nemélo piistup
k pitné vodé az 28 % obyvatel Zzijicich v rurdlnich oblastech. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica 2019) Hrozbu ptedstavuje i prudké tempo odlesnovani, diive
urodné oblasti se proménuji v pousté. Diillezitym tématem je i elektrifikace venkova, dale
pak zajisténi kvalitniho odpadového hospodatstvi a levné elektrické energie.

Vyse zminéné problémy predstavuji pouze zlomek vyzev a otazek, na které Peru
v souvislosti s infrastrukturou a zivotnim prostfedi v soucasnosti hleda feSeni. Ta by mu
mohly nabidnout ¢eské firmy z tohoto sektoru, jejichz zajem o perudnsky trh v poslednich
letech roste, coz doklada i nartist poctu podnikatelskych a oficidlnich misi piedstaviteld
Ministerstva Zivotniho prostiedi CR (MZP) sméfujicich do Peru. Pfedchozi mise a &etna

jednani predstavitel obou statd vyustily v dubnu 2019 v oficidlni navstévu Peru

2 Cilem strategie nahrady importu industrializaci (tzv. import substitution industrialization, ISI) je
snizeni zavislosti na zahrani¢nich dodavatelich prostfednictvim vlastni domaci produkce. Tento pfistup byl
hojné aplikovan v zemich latinskoamerického regionu od 50. do 80. let 20. stoleti.



(a Kolumbie) mistopfedsedy vlady a ministra zivotniho prostfedi pana Richarda Brabce,
ktery do zemé na sedmidenni misi pfijel v doprovodu vice nez tficeti¢lenné podnikatelské
delegace.

Vysledkem této mise nebylo pouze prohloubeni vzajemnych vztaht na vladni
urovni, nybrz i otevieni novych pftilezitosti pro ceské firmy nabizejici inovativni
environmentalni feSeni, jakymi jsou napf. technologie pro sanaci kontaminované pudy a
vody tézkymi kovy, nastroje pro efektivnéjsi vodni hospodafstvi a moderni zpracovani
odpadi, ekologicky Setrné technologie pro téZebni a ropny prumysl, sluzby pro prevenci
ptirodnich hazardd, a dalsi.

I pfes zajem mnoha ceskych firem o peruansky trh, vysoky exportni potencial
ceskych technologii a sluzeb a zna¢nou propagaci zemé jako cilového trhu ze strany
Ceskych proexportnich instituci, zdstavd vSak pritomnost ceskych firem z oboru
environmentalnich technologii na tomto trhu doposud nizka.?

Cilem této prace je analyzovat prekazky, sjakymi se ceSti exportéfi
environmentalnich technologii a ptibuznych oborti pfi vstupu na peruansky trh potykaji.
Vyzkum reaguje na rast atraktivity tohoto trhu, se kterou je spojend i znacné pozornost a
propagace ze strany ceskych statnich a dalSich proexportnich instituci. Zmapovani
exportnich bariér je nutnym ptedpokladem pro jejich nasledné zasazeni do kontextu, které
umozni ¢eskym exportérim prekazkam lépe porozumét a zahrnout je do svych exportnich
instituce, které mohou tak 1épe prizptisobit své sluzby.

Piekéazky jsou v tomto textu zkoumany ve tfech rovinach, a to na zdklad¢ analyzy
peruanského podnikatelského prostiedi a podminek ceskych exportéri plynoucich
z tuzemského prostiedi. Tteti rovinou je pak vyzkum zaméteny na percepci téchto bariér
samotnymi vyvozci provedeny na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovort.

Metodou pro analyzu peruanského podnikatelského prostiedi a cesko-
perudanskych vztahi je analyza prameni, piedevSim pak dokumenti oficialnich
perudnskych a ceskych instituci, které jsou zdrojem dtlezitych makroekonomickych
udaji. Analyza zékonli a smluv umozni porozumét faktoriim, které formuji podnikatelska

prostfedi obou statli a z toho vyplyvajici podminky pro ¢eského vyvozce. Tyto zavéry

3 Podil Ceské republiky na celkovém dovozu Peru v roce 2018 predstavoval 0,1 %, v ramci dovozu ze
zemi Evropské unie pak 1,2 % (BusinessInfo.cz)



budou dale konfrontovany se zkuSenostmi a poznatky ¢eskych ekonomickych diplomatt
pusobicich v Peru, stejné tak jako s osobnimi zkuSenostmi autorky. Ta v prab&hu let
2018-2020 spolupracovala se tfemi ceskymi firmami exportujicimi do Peru v rdmci svého
piisobeni ve SmiSené obchodni komote Cesko-tichomotska aliance (CESTA).* Omezeni
a ptekazky jednotlivych analyz budou blize stanoveny v piislusnych kapitolach.

Znalost cilového trhu, véetné jeho moznosti a limitd, je dilezitym piredpokladem
pro uspésny export. Cilem analyzy perudnského trhu je objevit prekdzky vyplyvajici
z piipadné politické nestability, ekonomické krize, nedostatecné pravni ochrany,
protekcionismu a dalSich faktord. Proto budou v této casti postupné analyzovany
politické faktory, podminky finan¢niho trhu a ekonomicky stav zemé, stav infrastruktury
a demografické a sociokulturni aspekty, v¢etné kultury obchodniho jednani.

Druhou rovinou je domaéci prostredi ¢eskych firem ve smyslu podminek a nastroj
podpory, které maji k dispozici v tuzemsku pti zahajeni a v pribéhu exportniho procesu.
I zde bude vyuzita analyza prament oficialnich instituci, které poskytuji blizsi informace
o exportni podpofe, financnich nastrojich a smluvni zdkladn€¢ mezi obéma staty.
Hypotézou této kapitoly je, ze smluvni zdkladna mezi obéma staty poskytuje ceskému
exportérovi dostateCny ramec pro realizaci jeho obchodnich aktivit a rovnéz ma
k dispozici Sirokou nabidku sluzeb exportni asistence.

Tteti rovina zkouma vnimani prekazek samotnymi exportéry. Metodou této Casti
jsou polostrukturované rozhovory s reprezentanty ¢eskych spole¢nosti, které v pribéhu
poslednich Sesti let vyvinuly aktivity s cilem jednorazového ¢i dlouhodobého exportu
technologii a sluzeb na perudnsky trh. Na rozdil od ptedchozich dvou faktort se jedna o
rovinu ¢astecné subjektivni, nebot’ odpovedi respondenta jsou ovlivnény jeho osobni
zkuSenosti a dal§imi proménnymi. Vyzkum ptedpokladd, ze ¢ast piekazek vnimanych
exportéry je zapii¢inéna jejich nedostatecnou znalosti cilového trhu, zejména pak
neporozuménim peruanskému sociokulturnimu prostiedi. Jednotlivé hypotézy budou
stanoveny v prislusné kapitole.

Vyzkum  percepce bariér exportéry bude proveden na zakladé
polostrukturovanych rozhovort s ¢eskymi spole¢nostmi, které ve vztahu k Peru vykazuji

rizné faze exportnich aktivit, od firem Uspé$né exportujicich po firmy, které se od

4 CESTA poskytuje od roku 2016 podporu ¢eskym exportériim na trhy Tichomoiské aliance (Mexiko,
Kolumbie, Peru, Chile) a kandidatskym zemim na clenstvi (Panama, Kostarika, Ekvador) v tomto
ekonomickém integra¢nim uskupeni.



perudnského trhu rozhodly upustit jiz be&hem pitipravné faze. Jelikoz se vnimani
exportnich prekazek lisi v zavislosti na sektoru, ve kterém dana firma piisobi a rovnéz
se proménuje v zavislosti na Case, prace se omezuje vyhradné na firmy podnikajici
v sektoru environmentéalnich technologii a sluzeb a ptibuznych obort, které o Peru
projevily zajem mezi lety 2013 az 2019. Pocatek zkoumaného obdobi je ptesnéji stanoven
od biezna 2013, kdy vesla v platnost Obchodni dohoda mezi Evropskou unii a Kolumbii
a Peru, diky niz ziskaly ¢eské firmy na perudnsky trh preferen¢ni ptistup. Horni hranici
je listopad 2019, ve kterém autorka sestavila seznam spolecnosti spliiujici pozadavky
vyzkumu, které budou blize popsany v piislusné kapitole. Prace je vedle rozhovori s
firmami doplnéna o percepci peruanského prostfedi a jeho limiti diplomaty Ceské
republiky, ktefi v Peru plisobili mezi lety 2013-2019. Ptinos téchto percepci pro dany
vyzkum spociva predevSim v kontextualizaci celé problematiky, nebot’” diplomaté maji,
diky svému nékolikaletému funkénimu obdobi, pfilezitost se s kulturnim prostfedim a
fungovanim dané zemé dobfe sezndmit a zdroven zpravidla udrzuji kontakt s ceskymi
firmami, které na tomto trhu piisobi.

Prvni kapitola prace se, po predstaveni stézejnich pojmii zahrani¢niho obchodu
uzce spojeného s internacionalizaci a exportem, vénuje teoretickému ukotveni percepce
exportnich ptekédzek. Jak jiz bylo zminéno vyse, porozuméni a pfipravenost na rizika a
bariéry spojené s internacionalizaci firmy, tedy piekazkam plynoucich ze zahrani¢niho,
ale 1 domaciho prostfedi firmy, jsou dilezitym pfedpokladem pro UspéSny export.
Vnimani téchto bariér managementem spolecnosti vyznamné ovliviiuje, zdali se firma na
dany trh rozhodne vstoupit.

Cilem druhé kapitoly je prostiednictvim makroekonomickych ukazatell
a teritoridlniho prizkumu blize pfedstavit stav a otevienost peruanského prosttedi, nebot
dostatecnd informovanost o cilovém trhu je zcela zisadni pro zahdjeni a udrzeni
rentabilniho vyvozu. Diulezitym zdrojem této kapitoly je publikace International
Marketing Research Samuela Craiga a Susan Douglas (2005), kterad exportérovi nabizi
sadu efektivnich néstroji pro vypracovani kvalitni analyzy zahrani¢niho trhu. V souladu
s ni je tato kapitola rozdélena do péti podkapitol a postupné se vénuje analyze politickych
faktorli, podminkdm finan¢niho trhu, ekonomickému stavu zemé¢, infrastruktuie a
demografické charakteristice, v rdmci které je zvlastni pozornost vénovana i kulturnim

specifikim Peru.



Tteti kapitola se zamétuje na vybrané aspekty cesko-peruanskych vztahi.
Po kratkém uvodu do diplomatickych vztaht, které spolu obé zemé udrzuji jiz od roku
1922, je hlavni pozornost této ¢asti vénovana institucim ceské ekonomické diplomacie,
které podporuji rozkvét obchodnich vztahi mezi obéma zemémi. Jedna se jak o
zastoupeni Ceské republiky v teritoriu, tak i o formy statni podpory v oblasti financovani
exportnich aktivit. Dale je pozornost vénovéana vyvoji spoluprace v oblasti zivotniho
prostiedi.

Ctvrta kapitola se vénuje samotnému vyzkumu exportnich piekazek. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, vyzkum se zaméfuje pouze na firmy podnikajici v sektoru
environmentalnich technologii a sluzeb a ptibuznych obort, které o Peru projevily zajem
mezi lety 2013 az 2019. Vyzkum bude probihat na zdkladé polostrukturovanych
rozhovort s ¢eskymi exportéry z daného sektoru. Volba kvalitativniho pfistupu umozni
ziskat bliz§i informace o daném respondentovi, diky tomu vystup 1épe zohlediuje
pusobeni jednotlivych proménnych. Vysledkem vyzkumu tak bude hlubsi popis danych
faktorti a rovnéz lepsi porozuméni pii¢innym souvislostem, ¢ehoz by nebylo mozné
dosdhnout v piipad¢ vyuziti kvantitativniho pfistupu. Naproti tomu nevyhodou
kvalitativniho vyzkumu je vyssi riziko ovlivnéni vysledki subjektivnim postojem
vyzkumnika, metoda rovnéz neumoziiuje provadét kvantitativni predikci. Za cilem
minimalizovat dopad subjektivnich postojl a zajistit validitu vysledki budou odpovédi
ziskané od respondentt dale konfrontovany s odbornou literaturou.

Limitem vyzkumu je omezeny vzorek respondentl. Pfi¢inou tohoto malého
vybérového souboru je relativné nizky pocet ¢eskych firem z daného sektoru vyvijecich
v daném casovém useku komercni aktivity na perudnském trhu. Jiz toto malé¢ mnozstvi
déle umocnilo odmitnuti n¢kolika oslovenych firem ucastnit se prazkumu. Vysledky
vyzkumu tak neni mozné zobeciiovat ¢i na nich ovéfovat teorie. Stejné tak neni
doporucovano tyto zaveéry mechanicky aplikovat do prosttedi jiného statu ¢i oboru.

Peru se svymi dvaatficeti miliony ptedstavuje velice atraktivni trh pro zahrani¢ni
exportéry, celkovy objem dovozu vroce 2019 c¢inil vice nez dvaadtyficet miliont
americkych dolard. Zatimco existuji studie o prekazkach, se kterymi se potykaji
perudnské firmy béhem procesu internacionalizace (Brooks, Frances 1991, Tello 2008,
Vasquez, Doloriert, 2011, Cardoza et al. 2015, Fugazza et al. 2018), prekdzky, které musi

pfekonat zahrani¢ni firmy pii vstupu do Peru zatim zlstavaji neprobadanou oblasti.



Jedinymi pisemnymi zdroji pro exportéra jsou v soucasnosti vetejné dostupné piirucky a
pravodci perudnskym trhem, které se zamétuji na zdkladni udaje, jako jsou
makroekonomicka data a obecné informace o pravnich ptedpisech bez zasazeni do
hlubsiho kontextu.

Vzhledem k rozsahlosti a komplexnosti problematiky exportnich ptekazek a vlivu
mnoha proménnych, jakymi jsou napt. sektor podnikani a vnéj$i a vnitini prostiedi firmy,
neni v moznostech textu tuto védomostni propast zcela uzaviit. Cilem je vSak ptispét dil¢i
Casti a zdiraznit vyznam této problematiky. V ¢eské odborné literatufe byla Peru,
respektive celé Latinské Americe, doposud vénovana pomérné¢ mald pozornost.
Dosavadni publikace se zamétuji prevazné na historii latinskoamerickych statt. Daéle
oblast vzbuzuje, kvili ¢asto boutlivému a specifickému vyvoji, zajem u politologi.

Tato prace se tak soustiedi na neprozkoumanou oblast, avSak tematicky a
teritorialné piibuznou je diplomova prace Ekonomicka diplomacie CR v regionu Latinské
Ameriky Barbory Kaprélové, ktera se vedle instituciondlni podoby ceské ekonomické
diplomacie v regionu zame¢fila i na praktické prekazky exportu ¢eskych vyrobku a sluzeb
do pfislusného teritoria. Autorka zde na zakladé klasifikace percepce bariér Leonidase
Leonidou rozdéluje prekdzky na interné-domadci, interné-zahrani¢ni, externé-domaci
a externé-zahrani¢ni. Jde o prvni ¢esky psanou analyzu, ktera se ucelené tomuto tématu
vénuje a je rozhodné dilezitym piispévkem nejen pro Ceské firmy, nybrz i pro ceské
proexportni instituce. Pfedkladana analyza se zavéry Kapralové pracuje, avSak vzhledem
k teritorialnimu zuZzeni a vybéru pouze jednoho sektoru, jsou cilem podrobnéjsi vystupy.
Prisecikem se studii Kapralové jsou pak zejména piekazky plynouci z kulturnich
odli$nosti, které jsou ¢astecné aplikovatelné pro vétSinu regionu Latinské Ameriky, avSak
i zde je pro ptipad Peru poukdzano na n¢kolik specifik.

Problematice kulturnich specifik Peru se vénuje malé mnozstvi studii (Ogliastri,
Salcedo 2008, Katz 2014), o to vzacnéjsi je prispévek vénovany perudnské mentalité
v Ceské literatuie. Ackoliv se nejedné o publikaci odbornou, zajimavym prispévkem je
kniha Obchodnikem po Latinské Americe (2019) spisovatele Pavla Sembery, ktera se
snazi ptilakat pozornost eskych exportérti k tomuto regionu. Pfinosem knihy je autortiv
popis odlisnych mentélnich vzorct latinskoamerickych partnerd, které doklada vlastnimi

ptibchy a zkuSenostmi z obchodnich jednéni.



1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Mezinarodni obchod

Mezinarodni obchod ptedstavuje jiz mnoho desitek let dilezitou soucést interakce
mezi staty. ,,Obchod s jinymi zememi (zahranicni obchod) je smena, kterou provadi
pravnické a fyzické osoby pres hranice daného statu s pravnickymi a fyzickymi osobami
Jinych statii. Subjektem takového obchodu miize byt i stat jako celek pri realizaci statnich
zakazek se zahranicnimi partnery.” (Novotny et al. 2005: 177) Pojem se pouziva
vyhradné pro sménu zbozi a sluzeb subjektli uskute¢iiovanych ptes hranice statt, nikoliv
pro sménu mezi dvéma narody uvniti jednoho statu. (Stastny 2004: 11)

Problematice mezinarodniho obchodu se vénuje rozsahly soubor literatury. Studie
o uloze zahrani¢niho obchodu se zacaly objevovat jiz v 17. — 18. stoleti, kdy dominovalo
merkantilistické ekonomické mySleni. Tento smér se zrodil v dobé upeviiovani
centralizovanych monarchii a kolonialnich expanzi evropskych vladcti. Pro merkantilisty
bylo zdsadni narodni bohatstvi, za jeho hlavni zdroj rGstu povazovali pravé zahrani¢ni
obchod. Na rozdil od dnes$niho pfistupu ale nevidéli jeho klad v podpoie mezinarodni
délby prace, nybrz pouze v jeho aktivni bilanci. Bohatstvi zemé je ur€eno vlastnictvim
drahych kovll a zahrani¢ni obchod je hra ,,s nulovym souctem®. (Svatos 2009: 17)

V 18. a 19. stoleti predstavitelé klasické teorie mezindrodniho obchodu, ktera
vychazi z liberalismu a myslenky laissez faire, vnimali mezinarodni obchod jiz jako ,,hru
s pozitivnim souctem** a hovotili tak i o dalSich pfinosech mezinarodni smény (D. Hume,
A. Smith, D. Ricardo, J.S. Mill). Obchod je diky vyhodam plynoucim z d€lby prace mezi
staty prospésny pro ob¢ strany nezavisle na jejich obchodni bilanci. (Svatos 2009: 17)

Zatimco klasicka teorie pracovala pouze s jednim vyrobnim faktorem, a to praci,
neoklasicka teorie, kterd se rozvijela v obdobi od 70. let 19. stoleti do 30. let 20. stoleti,
teorii obohacuje o dal$i faktor, kapitdl. Zdroje jsou alokovany na zaklad¢ principu
maximalizace uzitku spotiebitele a pozadavku na minimalizaci nékladi. Hlavnim
motorem zahrani¢niho obchodu jsou rozdily komparativnich nakladi. Predstavitelé
neoklasické teorie se zamétuji na vyrobni faktory, které tyto rozdily mezi staty utvareji.
Dochézi k zavéru, ze je pro zemi vyhodné ,,specializovat se na vyrobu a produkci zbozi,
které jsou relativné naro¢né na dané vyrobni faktory, jimiz je zemé relativné nejlépe

vybavena.* (Svatos§ 2009: 19)

10



Vlivem postupujici globalizace a prohlubujici se obchodni smény zbozi a sluzeb
se mezinarodni obchod na pielomu 21. stoleti stal nejvyznamnéjsi slozkou narodnich
hospodaistvi. VétSina soucasnych statli zaujimd v poslednich letech liberalni postoj,
objem mezinarodniho obchodu se mezi lety 1990 az 2012 ztrojnéasobil. (Waisova 2014:
9-10)

Soucasnymi formami mezinarodniho obchodu jsou export, reexport a import.
Export pfedstavuje vyvoz zbozi ¢i sluzeb do zahrani¢i. Pokud produkt sméfuje od
doméciho vyrobce piimo zahrani¢nimu klientovi, jednd se o piimy export. Pokud jiz
v tuzemsku do procesu vstupuje tfeti subjekt, zprostiedkovatel, hovoiime o exportu
nepiimém. Reexportem se rozumi vyvoz, kdy odbératel kupuje zbozi ¢i sluzbu od
zprostiedkovatele, ktery jej jiz diive dovezl do své zemé a pak dale exportoval (neptimy
export) nebo produkt pouze v zahrani¢ni zakoupil a prodal ho zahrani¢nimu klientovi,
aniz by zbozi proslo izemim jeho domdciho statu (pfimy reexport). Import pak znamena
vySe zminény dovoz produktu ze zahrani¢i. Zatimco export je zdroj kapitdlu pro
vyvazejici stat, disledkem importu je odliv kapitalu ze zem¢.

AvSak na svété se nevyskytuje zadny stat, ktery by mél tak velky a
diverzifikovany domaci trh, aby byl schopen zajistit si zcela sobéstacny vyvoj na
ostatnich ekonomikach. Ani rozlohou nejvétsi staty, které zaroven disponuji bohatou
surovinou zakladnou, jako jsou Spojené staty americké, Ruska federace nebo Cina,
nejsou Cistymi exportéry. Hlavni motivaci a hybnou silou pro realizaci preshrani¢niho
obchodu jsou odlisné vyrobni podminky, jakymi jsou pfirodni a lidské zdroje, rostouci
vynosy z rozsahu a konflikt mezi vyrobou a spottebou. Staty se tak za cilem maximalniho
zisku soustfedi na produkci a export takového zbozi a sluzeb, na které jsou dobie
vybaveny. Definovani prioritnich odvétvi statu umoznuje efektivnéjsi alokaci zdroju,
¢imz se zemé v daném sektoru stava konkurenceschopnéjsi na mezinarodnim trhu.

Postoj jednotlivych statd k zahrani¢nimu obchodu se lisi, v zdkladnim déleni jej
rozliSujeme na pfistup pasivni a ptistup aktivni. Podstatou pasivniho pojeti je zajisténi
dostate¢nych zdrojii za ucelem uspokojeni domadci potieby. Zahrani¢ni obchod je tak
vnimam pouze jako nevyhnutelny néstroj pro ziskani prostfedkti pro nakup zahrani¢niho
zbozi asluzeb, coz Casto vede k protekcionismu. (Fojtikova 2009: 4-6) Hlavnim
diivodem pro zavadéni protekcionistickych opatfeni je ochrana domacich vyrobci, kteti

se mohou vii€i exportovanému zbozi stat nekonkurenceschopnymi. Snizeni trzeb mize
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vyustit az v krach spoleCnosti, propousténi zaméstnanci a stim spojeny rast
nezameéstnanosti vytvari socialni napéti. Ochranaiska opatfeni rovnéz chrani rozvijejici
se nezrala odvétvi, zlepSuji sménné relace za cilem sniZeni findlni ceny importovaného
zbozi a sluzeb Ci fesi potize s platebni bilanci. (Kalinskd 2010: 53-54)

Naproti tomu aktivni pfistup k zahrani¢nimu obchodu je dilezitou podminkou
ekonomické prosperity pro malé a stfedné velké zemé&>, které motivuji tuzemské firmy
k exportu a snazi se jim ptipravit piivétivé prosttedi pro expanzi na zahranicni trhy. Cilem
proexportnich politik téchto stati je odstrailovani obchodnich bariér a integrace do
regionalnich a celosvétovych hospodarskych organizaci. Zaroven profituji z otevieni
svého doméaciho trhu zahranicnim dodavatelim, a to nejen na zdkladé diverzifikace
nabidky produktt. Import produkti vytvaii tlak na domdci firmy, které jsou, pokud si
chtéji udrzet svou konkurenceschopnost, nuceny své produkty inovovat a snizovat ceny.

Tento faktor puisobi protiinflaéné a udrzuje cenovou stabilitu. (Strach 2009: 20)

1.2 Internacionalizace obchodnich spole¢nosti

Spolecnosti, které se chtéji exportovanim svych produktd ¢i sluzeb zapojit
do zahrani¢niho obchodu, zac¢inaji proces tzv. internacionalizace. Ten lze zjednoduSené
chépat jako proces zapojeni firmy do zahrani¢nich aktivit motivovany profitem
z ptilezitosti na svétovych trzich. (Prange, Verdier 2011) Jedna setak o jednu z
diverzifika¢nich strategii podniku, nebot’ pfitomnost firmy na zahrani¢nich trzich snizuje
jeji zavislost na domacim trhu, je néstrojem pro riist piijmt a zefektiviiuje vyuziti vyrobni
kapacity. (Barker, Kaynak 1992, Ruzzier et al. 2006) Motiv pro zahajeni procesu
internacionalizace je ofenzivniho a defenzivniho charakteru. Ofenzivni motivaci je
konkuren¢ni vyhoda dané spole¢nosti, jako je unikatni produkt, Uspory z rozsahu,
zahrani¢ni trzni pftilezitost ¢i exklusivni informace o zahrani¢nim trhu. Defenzivni
motivace je naopak reakci na hrozby na domacim trhu. Tou mlze byt tlak konkurence,
nasyceni domaciho trhu a nadprodukce. (Hollensen 2007: 43)

Globalni ekonomika zaznamenala od zacatku nového tisicileti nékolik zmén. Diky

rozvoji a modernizaci infrastruktury se stdva doprava rychlejsi a cenové dostupné;jsi,

5 Do této kategorie se fadi i Ceskd republika, jejiz export v roce 2017 ptedstavoval az 67 % celkového
HDP. (Unicredit Bank 2010)
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vstup na nové vzdalené trhy je tak z logistického hlediska jednodusi nez kdykoliv
v minulosti. Roste tlak konkurence. Nové moderni technologie zcela pozménily ptistup
k informacim a vyznamné rozsifily moznosti jejich sdileni, ¢imz umoznily vznik
globdlniho pracovniho trhu. Ekonomickéd aktivita se pfesouva od rozvinutych
do rozvijejicich se statii, ve kterych se vlivem ekonomického rlstu zvySuje pocet

spotifebitelt. (McKinsey, 2010)

1.3 Formy statnich zasahi

Uspé&sny vstup spoleénosti na zahraniéni trh neni podminén pouze vhodnym
ptizpisobenim produktu podle pozadavka taméjSich spotiebitelii plynoucich z odlisnych
geografickych podminek a kulturnich odliSnosti, ale i pfekondnim obchodnich bariér,
jako jsou licence a kvoty, cla, technické standardy, zvlastni dan€ na import a subvence
exportu, mezinarodni kartely a dohody a omezeni produkce. (Svatos 2000)

Dulezitym subjektem zahrani¢néobchodni politiky jsou centralni vlady, které
prostfednictvim legislativy zdsadné ovlivituji podobu vnéjSich ekonomickych vztaht
stat. Zatimco mnoho zemi podporuje svobodu obchodu (liberalismus), jiné se snazi svij
trh chranit prostfednictvim ochranatfskych opatieni (protekcionismus). Stity mohou
ochranafska opatieni uplatiiovat pouze vici jednotlivym statim (diskriminace), nebo
naopak vyrobce ne¢kterych zemi zvyhodnovat (preference). S mnohostrannou preferenci
se setkavame v ekonomickych integrac¢nich uskupenich, jejichz podstatou je vzajemné
odstraniovani piekdzek mezi ¢lenskymi staty. Z pohledu mezinarodniho prava jsou tato

opatieni dé¢lena na smluvni a autonomni nastroje.

1.3.1 Smluvni nastroje

Tradi¢nimi smluvnimi prostfedky jsou mezinarodni obchodni smlouvy a platebni
a uvérové dohody. Novodobéjsimi a v soucasnosti hojn¢ uzivanymi nastroji jsou dohody
o strategické spolupraci, ekonomické dohody, dohody o zamezeni dvojiho zdanéni,
podpoie a ochrané investic, hospodaiské a veédeckotechnické spolupraci a rovnéz
smlouvy na meziministerské urovni. Komplexnéj§imi obchodnimi dohodami jsou
mezistatni imluvy, které v sobé obsahuji §irsi skalu ¢innosti. Podle poctu zacastnénych

stran se smlouvy dé€li na dvoustranné (bilateralni) ¢i mnohostranné (multilateralni).
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Stat je hlavnim subjektem, ktery vyjednava konkrétni podminky a zavazky téchto
smluv. Obchodni smlouvy slouzi statu k regulaci zahrani¢niho obchodu prostfednictvim
stanoveni vzajemnych prav a podminek obchodu. Diky dohodé je mezi signatafi zajisténa
lepsi stabilita obchodnich vztahli, vét§i transparentnost pii obchodovani a sjednané
zavazky jsou snadnéji vymahatelné.

Nezavisle na poctu signatait dochéazi k uzavirani dohod v rozdilnych obchodnich
rezimech. Rezim nejvyssich vyhod statu garantuje ziskani vSech vyhod, jaké druhy stat
v soucasnosti poskytuje nebo i v budoucnosti poskytne jakékoliv jiné zemi. Plného
zrovnopravnéni s domacimi vyrobci se cizim subjektim dostava pii sjednani nadrodniho
rezimu. Recipro¢ni rezim zbozi ze dvou stath pfiznava stejné podminky, preferencni
rezim naopak subjektim poskytuje favorizujici pfistup na trhy dané zemé. (Fojtikova

2009: 32-34)

1.3.2 Autonomni nastroje

Autonomni néstroje respektuji uzaviené dohody a smlouvy s jinymi zemémi ¢i
integracemi, avSak vychazeji piedev§im ze z4ma vlastni ekonomiky. Jsou to
jednostrannd opatfeni statu, jejichz cilem je ochranit tuzemské spolecnosti pred
pusobenim konkurenceschopnéjSich zahrani¢nich produkti. Tyto néstroje jsou tarifni ¢i
netarifni povahy.

Nejhojnéji uzivanym tarifnim nastrojem je clo. Dovozni clo je formou nepiimé
dang, jedna se o penézni ¢astku, kterou vybira stat pii prechodu ciziho zbozi pies svou
celni hranici. V minulosti a nadale v sou¢asnosti v hospodarsky méné rozvinutych zemich
je clo ukladano predevsim za ucelem pftilivu zisku do statni pokladny (clo fiskalni).
Naopak v modernich rozvinutych statech se cla na zahrani¢ni vyrobky zavadi kvili
ochrané vnitiniho trhu a svych vyrobct (clo ochranné). Podobné vyvozni clo je
motivovano ziskem do statni pokladny nebo slouzi jako prostiedek pro znesnadnéni
vyvozu surovin na zahraniéni trhy, aby stat podpoftil svou vlastni primyslovou vyrobu.
(Fojtikova 2009: 25-26) Spatné stanovena celni politika &i kvoty zdrazuji import a snizuji
produktivitu svétové ekonomiky, nebot’ brani vyuzivani komparativnich vyhod stati.
(Samuelson, Nordhaus 1995) Dalsi skupinu piedstavuji netarifni nastroje, jako jsou
mnozstevni omezeni, omezeni v oblasti fiskalni politiky a devizového rezimu a technické

prekazky.
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1.4 Percepce obchodnich bariér exportéry

Vedle vySe zminénych piekazek, které vychazi z politik jednotlivych stati a
organizaci, ovliviiuji exportéry i,,postojové, strukturalni, provozni a dalsi prekazky, které
firmadm znesnadiiuji rozhodovaci proces o iniciaci, prohloubeni ¢i zachovani jejich
mezinarodnich aktivit®. (Leonidou 1995a: 31) Rozhodnuti, zdali firma za¢ne expandovat
na zahrani¢ni trhy, je zasadné¢ ovlivnéno percepci téchto bariér u managementu
spole¢nosti. (Leonidou 1995a: 29, Artega-Ortiz, Fernandéz-Ortiz 2010)

Porozuméni rizikiim a bariéram spojenych se vstupem firmy na zahrani¢ni trh je
podminkou pro uspésny export. Autory jedné z prvnich publikaci vénované percepci
exportnich bariér managementem byli pfednasejici na americké Univerzité v Illinois Paul
O. Groke a John R. Kreidle, kteti ve své studii Export! Why Or Why Not? Managerial
Attitude and Action For Smaller Sized Business Firms (1967) na zaklad€ postoji malych
a stfednich illinoiskych firem k exportu identifikovali za hlavni piekdzky nedostatek
specifickych informaci o vyvoznich aktivitich (napf. o moznostech ziskani vért),
konkurenceschopnost produktu na cilovém trhu, vladni omezeni, cenu, dostupnost
pfepravy a problémy spojené s administrativou na cilovém trhu. Kvalitni informace
o cilovém trhu jsou pfedpokladem pro rist exportni aktivity, protoze zvysuji pfipravenost
podniku exportovat, snizuji jejich nejistotu (Katsikeas, Morgan 1994, Souchon,
Diamantopoulos 1997) a zvysuji exportni vykon firmy (Yeoh 2000).

Percepce exportnich piekdzek je ovlivnéna 1 stupném internacionalizace
spolecnosti. (Yaprak 1985, Kedia, Chhokar 1986) Zatimco neexportujici spolecnosti vidi
nejvetsi bariéru v iniciaci exportnich aktivit (pocatecni investice, tarifni a netarifni
bariéry, nedostatek informaci), aktivni exportéti celi prekazkdm operativy jako je
byrokracie, problémy s ptepravou do cilové destinace a Spatné¢ vysSkoleny personal.
(Hook, Czinkota 1988) Suarez-Ortega na analyze Spané¢lskych vinatskych firem dochéazi
k zavéru, ze ¢im je stupenl internacionalizace vys$si, tim méné prekazek firma vnima.
(Suarez-Ortega 2003)

Mnoho autorl se zamétuje na percepci prekazek na zdkladné snadno méfitelnych
proménnych, jako je napf. velikost spolecnosti, kdy velké firmy prekonavaji prekazky
snadnéji nez spole¢nosti malé a stfedni. (Hook, Czinkota 1988, Yannopoulos, Kelafaki
2010) Ditvodem jsou casto predevsim vétsi finanéni prostiedky, které firmé umoziuji

nejenom veétsi investice do marketingovych aktivit, ale rovnéz moznost disponovat
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ewr .

kompetentnéjsimi zaméstnanci. Malé a stfedni podniky se Casto potykaji s nedostatecnou
znalosti pfi vytvafeni vhodnych marketingovych strategii a komunikace, potizemi s
administrativnimi ukony, adaptaci produktu pro cilovy trh a obtiznéji ¢eli konkurenci.
(Morgan, Katsikeas 1997)

Schroath a Korth rozdélili ve své publikaci Managerial Barriers to the
Internationalization of U.S. Property and Liability Insurers: Theory and Perspectives
(1989) 211 pozorovanych exportnich ptekazek do deviti skupin - prilezitosti na
zahrani¢nim trhu, nedostatek informaci o pfilezitostech na zahrani¢nim trhu, nedostatek
kvalifikovanych pracovniki, nedostatek informaci o exportnich omezenich, komplikace
plynouci z komunikace v cizim jazyce a odlisné kulturni zvyky, sménny kurz, naklady
na mezinarodni operace, nedostatek kapitalu pro expanzi do zahrani¢i a obavy o vyvoj
domaéciho trhu spolecnosti.

Vyse uvedené prekazky lze zobecnénim rozdélit na interni a externi. (Sullivan,
Bauerschmidt 1989, Yang et al. 1992) Interni piekdzky plynou z vnitfniho prostiedi
firmy, jedna se tak pfedevs§im o limitované finan¢ni ¢i organizacni zdroje. Naproti tomu
externi prekazky jsou spojené s vnéjSim prostfedim firmy, at’ uz jsou to prekazky, kterym
firmy celi v zemi svého pivodu nebo na cilovém trhu. Toto déleni déale rozpracoval
Leonidou C. Leonidas ve svém ¢lanku Export Barriers: Non-exporters' Perceptions
publikovaném v roce 1995 v Casopisu International Marketing Review. Leonidas na
zaklad¢ rozhovori s témet Sesti sty kyperskymi spolecnostmi z riznych sektort dale
rozliSuje interni a externi prekazky podle ptivodu jejich vzniku na prekazky domaci a
zahrani¢ni. Ve spojeni s kategorizaci pfekdzek na externi a interni vzniklo dnes uzivané
déleni exportnich pfekdzek na interné-domadci, interné-zahrani¢ni, externé-domaci
a externé-zahranic¢ni.

Interné-domaci piekazky predstavuji problémy spojené s vnitini organizaci a
podminkami firmy. Jednd se tak casto o nedostatek lidskych a financnich zdroju,
specificky nedostatku pracovni sily a kapitdlu na financovani nakladi spojenych s
pocatecni fazi exportu. Dale do této skupiny spada nedostatek ¢asu managementu,
nedostacujici vyrobni kapacita ¢i omezené informace o zahrani¢nim trhu.

Interné-zahrani¢ni prekazky prameni z prostiedi cilové zemé exportu, ale jsou
ovlivnény i organizacni povahou spolecnosti. Jsou jimi standardy a specifika v cilové

zemi, obtizné ziskavani plateb za zbozi ze zahranii, problém zajiSténi vhodné
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reprezentace, nemoznost nabidnout konkurenceschopné ceny, problém s poskytovanim
dlouhodobého servisu, komplikace s distributory a vysoké ndklady na dopravu.

Externé-domaci piekazky vychazi z prostfedi domaciho statu firmy, ale nejsou
danou spolecnosti ovlivnitelné, jedna se tak ku piikladu o nadmérnou byrokratickou zatéz
¢i nedostate¢nou statni podporu.

Externé-zahrani¢ni prekazky vyvstavaji v prostfedi cilové zemé. Jednd se o
rozdilné o¢ekavani a zvyky klientl, odlisSny zpisob jak vést obchodni jednani, jazykovou
bariéru, uvaleni tarifnich ¢i netarifnich prekazek, velkou konkurenci, neptiznivy vyvoj

kurzu, regulaci apod. (Leonidou 1995b: 17-19)

1.5 Teoretické ukotveni typu exportnich bariér

Pro ucely této prace bude vyuzita kategorizace exportnich bariér vyzkumnych
pracovnic pusobicich na kolumbijské univerzité Universidad de Valle v Cali - Diany
Marcely Escandon, Andrey Hurtado Ayala a Maribel Castillo Caicedo. Autorky se ve své
studii Influencia de las barreras a la exportacion sobre el compromiso exportador y su
incidencia en los resultados internacionales vénuji mife vlivu exportnich prekazek na
zajem firem exportovat. Na zéklad€ rozhovort s 270 kolumbijskymi exportéry dochéazi
k zavéru, ze exportni prekdzky maji negativni dopad na z4jem o export a na GspeSnost
téchto firem na mezindrodnim trhu. AvSak tento negativni vliv miize byt zmirnén
v ptipadé vysokého exportniho zavazku a s tim spojenym efektivnim fizenim podniku
zahrnujicim aktivity zaméfené na podporu mezindrodniho obchodu.

Autorky na zakladé vysledkt pfedchozich empirickych studii rozdeluji prekazky
do sedmi kategorii na piekdzky znalostni, konkuren¢ni, vladni, pravni, provozni a
logistické a finan¢ni. Pro tcely vyzkumu budou, vzhledem k vzijemné provéazanosti,
prekazky vladni a ptekézky pravni slouCeny do jedné kategorie na prekazky vladni a
pravni, ze stejného divodu je tak ucinéno i u piekdzek financénich a prekazek

ekonomickych, které budou souhrnné oznacovany jako ekonomické a finan¢ni prekazky.
1.5.1 Znalostni prekazky (Barreras de Conocimiento)

Prvni kategorii jsou znalostni prekazky ve smyslu nedostatku informaci a znalosti,

které zasadné formuji percepci managementu firmy o zahrani¢nim trhu. V prvni fazi se
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jedna o samotnou neinformovanost o prilezitostech na daném trhu a jeho potencialu pro
dany produkt. (Mori, Munisi 2012) S tim tzce souvisi neznalost asisten¢nich sluzeb a
podpory exportérim ze strany statu ¢i soukromych instituci, které t€émito informacemi
disponuji. Ku ptikladu v piipads Ceské republiky existuje Siroka $kala statnich a
soukromych organizaci, které se zaméfuji na exportni vzdélavani firem vcetné
zprostiedkovani kontaktt v cilové destinaci.® Tyto subjekty déle organizuji podnikatelské
mise, které jsou v mnoha piipadech dotovany statem,” podobné mohou firmy Cerpat
prostfedky z fondd na podporu exportu jednotlivych ministerstev. Finan¢ni podporu ¢i
pomoc nefinanéniho charakteru poskytuji i mezinarodni organizace, jedna se napt. o
fondy Evropské unie a Svétové banky.

V ptipravné fazi exportniho planu se firma ¢asto potyka s problémy plynoucimi z
odlisnych administrativnich procedur v cilové zemi. Mezi t€émi nejfrekventovanéjSimi
jsou specifické pozadavky pro tcast ve vybérovych fizenich vefejnych zakazek a odlisny
pribéh téchto fizeni, rozdilné podminky pro ziskani certifikaci zbozi a uznavani
kvalifikace a diplomti personalu. Nedostatecné znalosti dale komplikuji procedury
procleni a zvySuji riziko finan¢nich ztrat pfi mezinarodnich platebnich transakcich.

Dalsi problémy prameni z nedostate¢nych informaci o cilovém trhu, napf.
soucasném stavu ekonomiky, preferencich zakaznikl a z toho plynouci volbé vhodné

cenové a marketingové strategie.

1.5.2 Konkurencni piekazky (Barreras Competitivas)

Druhou skupinou jsou ptekazky vzniklé¢ ptusobenim konkurencnich subjektii.
Konkurenci neceli pouze firmy s monopolnim postavenim, tedy spole¢nosti, které v dané
lokalité nabizi zcela originalni zbozi ¢i sluzbu. Ve vétSing piipadi vSak spolecnost soutézi
s domacimi ¢i zahranicnimi firmami, které poskytuji stejny ¢i podobny produkt.
V hospodarské soutézi tak zpravidla vyhrava firma, ktera si udrzuje konkurenéni vyhodu.
Tou miize byt vlastnost nabidky, jako je nizsi cena, kvalita produktu, reference, kratsi

termin dodéni, lepsi platebni podminky, komunikace v jazyce kupujiciho ¢i poprodejni

® Jsou jimi napf. agentura CzechTrade, zastupitelské ufady MZV, Svaz primyslu a dopravy,
Hospodaiska obchodni komora a soukromé teritorialn¢ zaméfené obchodni komory.
7'V ptipadé Ceské republiky se jedna napt. o projekty ekonomické diplomacie, tzv. PROPEDY.
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servis. Cim je tato vyhoda vétsi, tim snazsi je na trhy proniknout a dlouhodobé se zde

udrzet.

1.5.3 VIadni a pravni prekazky (Barreras Gubernamentales y Legales)

Vladni a pravni prekazky jsou omezeni plynouci z nedostatecné statni podpory
exportu ¢i cilenych opatfeni regulujicich export a import. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
vyvoz zboZi je v soucasnosti nedilnou soucasti ekonomik vétSiny zemi, a proto se vétSina
stath snazi vliv téchto piekdzek omezovat. Pravni ptredpisy zakazujici nebo omezujici
export a reexport se dotykaji predevsim oblasti zdravotni a veterinarni ochrany, ochrany
kulturnich pamatek, bezpecnosti (zbran¢ a stielivo) a strategického zbozi. (Benes 2004:
67) Déle je to absence ndstroji motivujici spolecnosti exportovat, napt. osvobozeni od
vnitinich dani, statni pfispévky na modernizaci exportnich odvétvi, celni restituce a dalsi.

(Majerova a Nezval 2011: 226-227)

1.5.4 Provozni a logistické prekazky (Barreras Operacionales y Logisticas)

Uspé&sny vyvoz produktu do zahraniéi pro firmy ptedstavuje sloZitou organiza¢ni
a logistickou vyzvu. Logistikou se souhrnné oznacuji prostiedky hmotné i nehmotné
povahy, které slouzi k fyzickému piemisténi zbozi od dodavatele az k findlnimu
zakaznikovi. Hmotnymi prostfedky se rozumi fyzicky pohyb zbozi do mista urceni,
nehmotné pak vSechny ¢innosti, sluzby a informace.

Pied zahijenim samotného obchodovani na novém trhu musi byt vSechny
produkty ve shod¢ snarodnimi a mezindrodnimi normami, opatfeny dovozovymi
certifikaty a spliiovat vSechny bezpecnostni, zdravotni a dalsi standardy a pozadavky
cilového trhu.

Ukolem dodavatele je dale doruéit zakaznikovi zboZi v pfesné uréeném mnozstvi,
kvalit¢ a stanoveném terminu za umérnou cenu, idedlné s minimalnim ekologickym
zatizenim. Pro vnitrozemské staty, jakym je i Ceska republika, predstavuje nevyhodu
absence pifimého spojeni k namoinim dopravnim cestam, kvili ¢emuz musi vyuzit

nakladng;jsi silni¢ni, kolejové ¢i letecké dopravy.
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1.5.5 Financni a ekonomické prekazky (Barreras Economicas y Financieras)

Zahajeni exportnich aktivit vyzaduje zpravidla velké pocate¢ni investice. Jedna se
napf. o ndklady na vypracovani kvalitniho prizkumu trhu, asisten¢ni sluzby odbornika
na dané teritorium, naklady na dopravu, marketing, obdrzeni certifikace pozadované
tam¢&jSimi normami, a dal$i. Pokryt tyto vstupni naklady miize predstavovat problém
pfedevSim pro mensi spolecnosti s omezenym rozpoctem. Dtlezitou podminkou
pro zajisténi téchto zdrojii je nabidka kvalitnich sluzeb bankovnich instituci, od kterych
mohou spolecnosti ziskat nejen piedexportni financovani na uhrazeni momentalnich
zvysSenych nakladi a odbératelské uvéry, ale stejné tak vyhodné dodavatelské uvéry
vhodné pro cilovou destinaci, diky kterym firma ziskava konkurenéni vyhodu. V ptipadé
zakladani pobocky se vétsina firem neobejde bez Givéru na investice v zahranici.

Dalsi prekazky predstavuje slozity proces mezinarodnich plateb a kurzova rizika,
kterd vyplyvaji z fluktuace kurzii mén. Plnéni platebni moralky zahrani¢niho partnera
muize Casto komplikovat i politickd nestabilita v jeho zemi. Ta muze vyustit ve
znarodilovani, konfiskaci majetku, blokddy a uvaleni embarg a sankci. (Waisova 2014:
118-119) Exportér si musi byt védom i dalSich teritoridlnich rizik, véetné zasahu vyssi

moci, proti kterym se mize chranit zfizenim vhodného pojisténi.

1.5.6 Sociokulturni piekazky (Barreras Culturales)

Mezi podcenovany faktor, ktery v ptipad¢ Latinské Ameriky hraje vyznamnou
roli, patii sociokulturni prostfedi, piesnéji kulturni odliSnosti. ,, Analyza sociokulturniho
prostredi [...] vyzaduje hlubsi znalost zahranicniho teritoria a vyzZaduje schopnost
kombinace ekonomickych, politickych, historickych i sociokulturnich znalosti. “ (Waisova
2014: 93)

Prvni pfekazkou z této kategorie, kterd zdsadné komplikuje nebo dokonce zcela
znemozni navazani kontaktu s potencidlnim klientem, je neznalost mistniho jazyka.
Exportéti by meéli disponovat jazykové vybavenym zaméstnancem, problémy
komunikace se vSak neomezuji pouze na jazykové dovednosti. Exportéfi neznali mistniho
sociokulturniho prostfedi se Casto dostavaji do rozpacitych situaci kvuli, pro né
nestandardnimu, chovani v pribé¢hu obchodniho jednani. Tim jsou naptf. rozdilna

zahajovaci témata diskuze, délka trvani setkani, rozdilné vyjadfovani emoci i pojeti tzv.
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osobniho prostoru. ,,Stfet” kultur s sebou pfindsi i rozdilné nédzorové postoje a odlisné
vnimani reality na zdklad¢ jiného ndbozenstvi, politické a socialni situace, odliSného
historického vyvoje a dalSich. Ob¢ strany tak mohou nevédomky jednat neadekvatné a
dostat partnera do nepfijemné situace. , Kulturni a nabozenské odlisnosti a jejich
neznalost jiz nejednou zhatily obchodni uspech. Kulturni a nabozenské zvyklosti ovliviiuji
napriklad obchodni etiketu (zahrnuje mj. otazku vzhledu vizitek a proces jejich predavani,
charakter darku pro obchodniho partnera, obchodni metody, stravovaci navyky ¢i vztah
k zameéstnavateli a navyky na pracovisti.“ (Waisova 2014: 90-93) Stejné tak je tato
znalost dlezita pfi tvorbé obchodnich a reklamnich materiald, protoze napt. barvy a dalsi
symboly ovliviiuji vnimani atraktivity produktu koncovym zakaznikem. (Waisova 2014:

90-93)

21



2 Podnikatelské prostiedi Peru

Vstup firem na zahranicni trhy je spojen s mnoha riziky a prekazkami. Kvalitni
analyza zahrani¢niho trhu, tzv. market intelligence ¢i foreign market research, ktera
firmam poskytuje informace o podnikatelském prostiedi cilového trhu a o daném sektoru,
je dulezitou podminkou pro jeji uspésnou expanzi. Kvalitni analyza je pro exportujici
spoleCnosti nezbytnd, nebot snizuje jejich nejistotu (Morgan 1997, Souchon,
Diamantopoulos 1997, Douglas, Craig 2005) a rovnéz zvysSuje jejich pfipravenost a
exportni vykon (Yeoh 2000). Nejedna se o kompilaci dat a statistickych udajt, avsak je
to komplexni analyza, kterd zasazuje ziskana data do Sirokého kontextu. (Waisova 2014:
18-19) Ackoliv prizkum trhu nedokaze ptekazky spojené s internacionalizaci zcela
odstranit, vyznamn¢ je minimalizuje. (Douglas, Craig 2005, Waisova 2014)

V prvni fazi prizkumu se management firmy zaméfuje na politické, financni a
pravni aspekty trhu, ekonomickou charakteristiku, stav infrastruktury, technologickou
vyspélost a demografické a sociokulturni prostfedi, které ptedstavuji indikatory
pfipadnych rizik a nestability daného trhu. (Douglas, Craig 2005, Waisova 2014)
Jednotlivé prazkumy zpravidla nezahrnuji vSechny aspekty cilového trhu, avSak vybiraji
strategicky dtilezité informace pro danou firmu na zakladé podminek, které vyplyvaji z
jejiho vnitintho a vnéjSiho prostiedi a povahy produktu. Identifikovat tyto dulezité
faktory je velmi naro¢né a zaroven rozhodujici.

Pokud firma na zéklad¢ analyzy vySe zminénych aspektl vyhodnoti trh jako
perspektivni, pfistupuje k druhé fazi analyzy, ve které se jiz zamétuje na specifické
podminky pro uplatnéni svého produktu. To zahrnuje analyzu potencidlu produktu na
cilovém trhu, pfimé a nepfimé konkurence, preference zakaznikid, tvorbu cenovou
politiky a dalsi. (Craig, Douglas 2005)

Vzhledem k povaze a vytyCenym cilim préce, kterd neni marketingovou studii
pro jeden produkt, nybrz se zamétuje na celé odvétvi, se tato kapitola zamétuje na prvni
fazi analyzy zahrani¢niho trhu. Jejim cilem je vyhodnotit atraktivitu podnikatelského
prostiedi Peru z pohledu ¢eskych firem z oboru environmentalnich technologii a sluzeb a
ptibuznych oborti. Metodou je analyza pramentl, ptfedevsim pak dokumentt oficialnich
peruanskych a mezinarodnich politickych a ekonomickych instituci. Tyto prameny jsou

zdrojem dulezitych makroekonomickych a dal$ich statistickych tdaji, nahled do zakont
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a smluv umoziiuje porozumét faktoriim, které formuji peruanské prostfedi a z toho
vyplyvajici podminky pro ¢eského vyvozce. Pro lepsi interpretaci dat a zasazeni do
peruanského kontextu je analyza konfrontovéna s odbornou literaturou, predevsim
studiemi mezinarodnich ekonomickych instituci a doplnéna o poznatky a reflexi ¢eskych
zaméstnancll proexportnich instituci, ktefi v Peru pobyvali soustavné déle nez Sest
mésici.

Limitem této kapitoly, jejimz vysledkem bude analyticky popis peruanského
prostiedi, je jeji Casoveé omezené vyuziti. To je zpisobeno velkym mnoZzstvim neustéle se
vyvijecich proménnych, které bez ustani formuji vSechny trhy. Proto je dany prizkum
trhu nutné neustale aktualizovat. (Waisova 2014) Obtizi pti vypracovavani urcitych ¢asti
byl omezeny piistup ke specifickym datiim, a to jak ze strany nadndrodnich organizaci
(MMF, OECD, WB), tak na stran¢ narodnich instituci (sektorova ministerstva, statistické
ufady), coz neumoznilo provést napt. hlubsi analyzu n€kolika aspekti demografického
vyvoje. Pfi¢inou byla neexistence takovych tidajt, nizké validita zdrojt ¢i vysoka kupni
cena téchto dat od soukromych instituci (srovnej Euromonitor International). Narodni
institut statistiky a informatiky INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)
a Centralni banky Peru BCRP (Banco Central de Reserva del Peru), ktera se autorka
snazila konfrontovat a ovérovat, pokud takovymi statistikami disponovaly, s daty
oficidlnich mezinarodnich instituci (pfedevsim OECD a WB). Vystupy INEI a BCRP
byly OECD vyhodnoceny jako blizici se standardim ekonomicky rozvinutych zemi,
proto je OECD oznacuje za dostate¢né kvalitni. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica 2017a)

Kapitola je rozdelena do péti tematickych podkapitol. Znalost politickych faktora
je dulezita pro porozuméni pfipadnym rizikiim plynoucim z politické a institucionalni
nestability (pravdépodobnost ozbrojené¢ho konfliktu, nedodrzovani zakond, problémy
s bezpecnosti a dalsi), znalost finan¢nich faktord pak pro identifikaci hrozeb na finanénim
trhu. Podkapitoly o ekonomické charakteristice, infrastruktufe a demografické struktute
se zabyvaji makroekonomickym a socioekonomickym prostfedim zemé, jako je vyvoj
HDP, struktura ekonomiky, stav infrastruktury, demograficky vyvoj a peruanska kulturni

specifika. (Craig, Douglas 2005)
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2.1 Politické faktory

Tato podkapitola se zaméfuje na politické prostfedi Peru, pozornost zde bude
vénovana politické a instituciondlni stabilité, mife rozvoje demokracie, korupci, mife
kriminality a podminkdm pro zahrani¢ni investory. Znalost téchto aspekti je pro
management spolecnosti nepostradatelnd, nebot’ je diilezitym indikétorem stability zemé.
(Douglas, Craig 2005, Waisova 2014)

V poslednim desetileti je Peru jednou z nejrychleji rostoucich ekonomik regionu
Latinské Ameriky, a to i pfes to, Ze se zem¢ nadale vyrovnava s nasledky dvou desetileti
trvajiciho ozbrojen¢ho konfliktu, béhem kterého pfislo o Zivot vice nez Sedesat tisic
obyvatel.> A¢koliv se zemi podafilo na po¢atku nového stoleti ekonomicky i politicky
stabilizovat a v soucasnosti patfi k vaznym kandidatim na ¢lenstvi v OECD?, nadale se
potyka s né€kolika problémy typickymi zejména pro rozvojové zemé.

V zebticku Freedom in the World americké organizace, ktera kazdorocné
sestavuje vyrocni zpravu o Sifeni a mife svobody a demokracie ve svéte, se Peru v roce
2019 s celkovym skore 73 bodii ze 100 bodi zafadilo do kategorie ,,svobodnych* stati.!”
Zatimco v hodnoceni transparentnosti volebnich procesii, svobody slova a vyznani
doséhlo Peru téméf nejvyssiho mozné poctu bodl, problémovymi otazkami zlstava
fungovani vlady, vlada prava a vysokda mira korupce, ktera ovliviiuje i soudni moc.
(Freedom House 2019) Srovnatelnou evaluaci Peru obdrzelo i v hodnoceni demokracie
Index of Democracy deniku The Economist, ve kterém ziskalo nejhorsi hodnoceni
v kategorii funk¢nosti vlady a stavu politické kultury.

Soucasny stfedopravicovy prezident'! Martin Alberto Vizcarra Cornejo pievzal
funkci v bfeznu 2018 z pozice viceprezidenta Pedra Pabla Kuczynskeho, ktery celil

impeachmentu kviili obvinéni z korupce v kauze brazilské stavebni firmy Odebrecht.

8 Vnitini konflikt vypuknul v obdobi hluboké ekonomické krize na po&atku 80. let, ktera podnitila vznik
maoistické teroristické skupiny Svétla stezka a Revolu¢niho hnuti Tupac Amaru, které vedly nasilné akce
nejen proti statnim slozkam, ale i civilnimu obyvatelstvu. Konflikt byl ukoncen béhem funkéniho obdobi
prezidenta Alberta Fujimoriho (1990-2000).

 Zemé je ¢lenem mnoha regiondlnich i celosvétovych politickych a ekonomickych uskupeni. Je
zakladatelskou zemi Organizace spojenych narodut, a Organizace americkych statl, clenem ekonomickych
multilateralnich organizaci jako je Svétova obchodni organizace, Asijsko-pacifické hospodaiské
spolecenstvi, Transpacifické partnerstvi a regionalniho ekonomického integracniho uskupeni Tichomoiské
aliance.

10 Systémy zemi jsou v zebficku Freedom in the World rozdélovany na svobodné, ¢dstecné svobodné a
nesvobodné.

! Peru je prezidentska republika, prezident je volen na pétileté obdobi bez moZnosti znovuzvolent.
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Ta vymeénou za statni zakazky prokazatelné uplacela vrcholné politiky napti¢ Latinskou
Amerikou.!'?

Prestoze se vitézem parlamentnich voleb uskuteénénych na jate roku 2016 stala
sttedopravicova strana Peruanos Por el Kambio zaloZzend byvalym prezidentem
Kuczynskym, vétSinu v Parlamentu ziskala opozi¢ni strana Fuerza Popular (FP) Keiko
Fujimorové, ktera obsadila 71 kiesel v celkové 130¢leném Parlamentu. FP se dlouhodobé
snazila blokovat Cinnost vladdy prezidenta Vizcarry, vcetné jeho snahy realizovat
protikorup¢ni reformy, které zahrnovaly i odebrdni imunity zdkonodarcim a zmény ve
financovani volebnich kampani. Situace vyustila na podzim 2019 v ustavni krizi, kdyz
prezident Vizcarra nechal dne 30. zafi rozpustit Parlament. Tomu ptedchazel jeho
neuspéch zabranit Parlamentu ve jmenovani nového opozi¢niho soudce, ke kterému se
Parlament odhodlal i pfes vyhlaSenou planovanou reformu.'3

Vysledkem pfedcasnych parlamentnich voleb konanych vlednu 2020 je
nejfragmentovanéjsi slozeni Parlamentu v peruanské historii, celkovych 130 kiesel si
rozdélilo celkem devét stran. Vitézem se stala pravicova strana Accion Popular (AP),
ktera se ziskem 11 % hlast obsadila 25 kiesel. Dale do Parlamentu vstoupily relativné
nové ¢i doposud spiSe nevyznamné pravicové strany Frente Popular Agricola del Peru
(FREPAP), Podemos Peru (PP), Alianza para el Progreso (APP), Partido Morado (PM)
a Partido Democratico Somos Peru (PDSP). Levicové strany Frente Amplio (FA) a
Unién por el Peri (UPP) obdrzely kazda 6 % hlast.'* Hlavni porazku utrpéla doposud
nejsilngjsi parlamentni strana Fuerza Popular, ktera oproti pfedchozimu obdobi ztratila
58 mandatii. Za propadem popularity stoji predev§im korup¢éni aféra vidkyné strany
Keiko Fujimorové, ktera byla obvinéna znelegalniho financovani své prezidentské
kampané v roce 2016.

Korupce ovliviiuje napti¢ spoleCenskymi vrstvami celou zemi. Na jate 2019 celili

obvinéni z korupce vSichni byvali peruansti prezidenti vladnouci v obdobi po vnitinim

12 Brazilska stavebni firma Odebrecht byla vySetfovana od roku 2014 kvili podezieni z korupce ve
statnich zakazkach brazilské ropné spolecnosti Petrobras. V roce 2016 vySetfovani odhalilo, Ze spolec¢nost
uplacela vysoce postavené politiky v nejméné dvanacti zemich Latinské Ameriky.

13"V nasledujicich hodinach odhlasovali zakonodarci dodasné suspendovani prezidenta z diivodu
Hmoralni neschopnosti“. DoCasnou prezidentkou byla jmenovana tehdejsi viceprezidentka Mercedes
Araozova, ktera vSak svou rezignaci podala den po svém jmenovani.

14 Spodni pétiprocentni hranici poprvé od roku 1963 nepfekonala strana Alianza Popular Revolucionaria
Americana (APRA)
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konfliktu (1980-2000)."° Spole¢nym jmenovatelem poslednich &tyf uvedenych
exprezident je vySe zminéna korupcéni aféra Odebrecht.

Vlivem velkého mnozstvi korupcnich skandalti v poslednich letech divéra
vetejnosti v demokratické instituce zemé vyznamné klesd. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica 2017b) Svétové ekonomické forum povazuje korupci za nejvetsi
prekazku podnikani v Peru. Svétova banka odhaduje ro¢ni ztraty zemé zpiisobené korupci
na 2 % statniho ro¢niho rozpoctu, podle Vefejného ochrance prav (Defensoria del Pueblo)
predstavuji celkové ztraty az 10 % rozpoctu. (Defensoria del Pueblo 2017: 5) V Indexu
vnimani korupce, ktery kazdoro¢né sestavuje Svétova banka na zaklade percepce korupce
obcany, se Peru v roce 2018 umistilo z celkové 175 zkoumanych zemi na 105. misté,

ackoliv jesté na prelomu stoleti uzaviralo prvni Ctyficitku. (Trading Economics 2019a)

Graf é. 1: Index vnimdni korupce v Peru v letech 1998-2018
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Zdroj: Trading Economics 2019a

Zem¢ se dlouhodobé potykd s vysokou mirou kriminality, kterd v poslednich
letech stoupa. Podle statistik Vyzkumného ustavu kriminality Ministerstva vnitra
(Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico) se v Peru stane trestny ¢in kazdych
pét minut. Kriminalita nartstd pfedevsim ve velkych méstech, nejcastéjSim trestnym
¢inem je loupezné piepadeni. V roce 2017 Statni policie Peru (Policia Nacional del Pert1)
zaznamenala oproti roku 2011 Sedesatiprocentni narGst trestnych oznameni, coz
predstavuje celkovy pocet 399 869 ozndmeni. (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica 2018a)

15 Prezidenti Alberto Fujimori (1990-2000), Alejandro Toledo (2001-2006), Alan Garcia (2006-2011),
Ollanta Humala (201-2016), Pablo Kuczynski (2016-2018).
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2.2 Ekonomicka charakteristika

Na konci 80. let, béhem vlady apristd (1985-1990), zasdhla Peru velka
ekonomickd krize doprovdzend hyperinflaci. V srpnu 1990 vyhlasila nova vlada v cele
s prezidentem Albertem Fujimorim drastickd ekonomicka opatfeni znamé jako Fuji
Shock. Ackoliv doslo k docasnému zhorSeni situace a prohloubeni inflace, ktera v roce
1990 doséhla vice nez 7 600 % a pocet obyvatel zijicich pod hranici chudoby se vySplhal
na 70 %, jiz v roce 1993 klesla na mén¢ nez 50 %. (Banco Central de Reserva del Pert:
1998) Diky strukturalnim reformam v 90. letech se statu dafi inflaci udrzovat na stabilni
nizké Grovni.'®

Od zacatku nového tisicileti zazila peruanskd ekonomika dvé odlisné vyvojové
faze. V letech 2002 az 2013 vykazovalo Peru jedno znejrychleji rostoucich HDP
v regionu Latinské Ameriky.!” Meziro¢ni rtist v letech 2001 az 2010 dosahoval v priméru
4,3 %. (Banco Central de Reserva del Perti 2018b: 11) Mezi lety 2006 az 2013 klesl pocet
osob Zzijicich v chudobé z 42 % na 24 %, coz znamenalo zlepSeni Zivotnich podminek pro
vice nez Sest miliont osob. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2018b: 42)
Zpomaleni ristu v letech 2014 az 2017 bylo zapfic¢inéno poklesem cen primarnich
surovin, véetné hlavnich vyvoznich artikla Peru. Peruanska ekonomika celila oslabeni
investic, snizeni doméci spotfeby a poklesu piijmi do statni pokladny. Diky opatrné
fiskalni a ménové politice ekonomika i pfesto, ackoliv velice pomalu, rostla, a vlada
se nemusela uchylit k pfijiméani vyraznych uspornych opatieni.

Stabilni meziro¢ni rist HDP narusil rok 2017, kdy se HDP zpomalilo ze 4 %
na 2,5 %. (Banco Central de Reserva del Perti 2018a) Pti¢inou byly povodné a sesuvy
pudy zptisobené klimatickym jevem E! Nisio, jehoz Skody se odhaduji na vice nez tii
miliardy americkych dolarti (1,6 % HDP). (Macroconsult 2017). Ve stejny rok Peru celilo

1 slozitému vnitropolitickému vyvoji, nebot’ kvili korupéni kauze Odebrecht doslo

k zablokovéani dilezitych investi¢nich projekta.

16 Roku 2002 byl zaveden systém definovanych cilii urovné inflace, podle kterého by se mira inflace
meéla pohybovat v rozmezi 1,5 %-3,5 %. (Banco Central de Reserva del Pera 2018b)

17 Zaklady pro dynamicky hospodaisky riist, podle nékterych, polozil prezident Alberto Fujimori (1990-
2000). Fujimori reagoval na hlubokou ekonomickou krizi v 90. letech tvrdou neoliberalni politikou. Ta
obsahovala tfadu zasadnich reforem, jako byla privatizace statnich podnikii, zruSeni statnich subvenci
a liberalizaci dovozu. Opatfeni pies pocatecni propad vyustila jiz v roce 1994 v riist HDP o 13 %. Stabilni
vyvoj narusila v roce asijska finan¢ni krize.
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I pres turbulence v roce 2017 peruanska ekonomika nasledujiciho roku rostla
tempem 4 %. V absolutnich ¢islech ptedstavovalo HDP Peru 222 238 mld. USD, coz
zemi umistilo v celosvétovém Zebiicku MMF na 49. misto. (Svétova banka 2020) HDP
na osobu ¢inilo v témze roce 7 006 USD (Banco Central de Reserva del Perti 2018a: 12),
to podle zebiicku MMF predstavuje 82. misto na svété. (Mezinarodni ménovy fond 2018)
Tento pozitivni vyvoj byl dén pfedevsim ristem domaci poptavky (4,1 %) podpotené
rustem soukromé spotieby (3,8 %) a ristem soukromych i statnich investic (4,5 %).
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2019a: 13) Vyjma rybolovu, ktery v roce
2018 poklesl o 1,5 %, rostly vSechny ostatni sektory. V poslednim trimestru roku 2019
peruanské HDP zaznamenalo rist o 1,8 %. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica 2020a)

V zebticku Doing Business 2020 Svétové banky, kterd kazdorocné hodnoti
regula¢ni opatieni ovlivitujici podnikatelské aktivity jednotlivych zemi,'® se Peru s 68,7
body ze 100 bodl umistilo v celkovém srovnani 190 zemi na 76. misté. (Doing Business
2020)

Peru si vede dobfe zejména v podminkéch registrace nemovitosti ¢i ziskani
stavebniho povoleni, naopak v podminkach pro zahdjeni podnikani, kterd obsahuje Sest
oddélenych procedur a trva v priméru 26 dni se Peru umistilo na 133. misté. Obtizi
zlstava 1 administrativni zatéz a ndklady spojené s placenim dani.

Vypliiovanim danovych piiznani a dalsi administrativou spojenou s odvadénim
dani stravily peruanské firmy v roce 2019 primérné€ 260 hodin a uhradily 36,8 % ze svého
celkového profitu, coz Peru zafadilo na 121. misto. Ackoliv Peru vroce 2019 Peru
zkratilo dobu pro uskute¢néni vyvozu a dovozu zavedenim elektronickych mandatt pro
celnice a zjednodusenim dovoznich celnich odbaveni, i tak svymi procedurami vyznamné

pokulhava za ekonomicky vyspélymi staity OECD (102. misto).

18 Zebticek Doing Business je kazdoro¢né sestavovan na zékladé dvanacti oblasti regulace podnikani:
zakladani firmy, ziskavani stavebniho povoleni, pfistupu k elektfing, registraci majetku, ziskavani avéru,
ochrany mensinovych akcionait, placeni dani, pfeshrani¢niho obchodovani, vymahatelnosti prava, feseni
insolvenci a zaméstnavani pracovnikd. Posledni zminéna kategorie neni uvedena v celkovém ratingu,
nékteré jeji jednotlivé ¢asti miizou byt zahrnuty ve zbylych kategoriich. (Doing Business 2020)
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Graf ¢& 2: Zeb¥icek Doing Business 2020 - srovndni Peru se stity Tichomoiské aliance a
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Zdroj dat: Doing Business 2020

Vypliiovanim daniovych pfiznani a dals$i administrativou spojenou s odvadénim
dani stravily peruanské firmy v roce 2019 primérné€ 260 hodin a uhradily 36,8 % ze svého
celkového profitu, coz Peru zafadilo na 121. misto. Ackoliv Peru vroce 2019 Peru
zkrétilo dobu pro uskutecnéni vyvozu a dovozu zavedenim elektronickych mandatt pro
celnice a zjednodusenim dovoznich celnich odbaveni, i tak svymi procedurami vyznamné
pokulhédva za ekonomicky vyspélymi staity OECD (102. misto).

Vice nez polovina HDP se vytvafi v oblasti hlavniho mésta Limy, kde zije
priblizn¢ 30 % obyvatel Peru. Dal§imi vyznamnymi centry jsou meésta Arequipa
a Trujillo. Tato tii mésta se nachdzi v peruanské pobfezni oblasti (costa), kde zije vice
nez polovina vSech obyvatel. Ostatni ¢asti zemé slouzi predevsim jako zazemi pro té¢zbu
surovin a pro péstovani zemédélskych plodin. Témi jsou horska oblast (sierra) s ptiblizné
osmi miliony obyvatel, nejmén¢ zalidnénd je oblast destného pralesa (selva) se Ctyimi
miliony obyvatel. (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica 2017c¢)

Zemédélstvi, které diky vnitini i zahrani¢ni poptavce zaznamenava dlouhodoby

rust, se v roce 2018 podilelo na tvorbé HDP 7 procenty. (TradingEconmics 2019b) Peru
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je potravinové sobéstacné. Vyznamnymi plodinami peruanského zemédélstvi jsou kava,
avokado, mango, chiest, papriky, olivy artyCoky.

Dal$im vyznamnym sektorem peruanské ekonomiky je primyslova vyroba, ktera
v roce 2017 ptedstavovala 36 % HDP. Jedna se pfedevsim o téZzebni a zpracovatelsky
pramysl. Tézebni primysl predstavuje az 66 % peruanského exportu. Tézba je rovnéz
nejatraktivnéj$im sektorem peruanské ekonomiky pro investice, podle udajii Ministerstva
energetiky a tézby (Ministerio de Energia y Minas) v roce 2019 do dtlniho primyslu
sméfovalo vice nez Sest miliard americkych dolart. (Ministerio de Energia y Minas 2019)

Vice nez polovina HDP je tvofena sektorem sluzeb (56 %), predev§im pak
obchodem a turistickym ruchem. Peru dlouhodobé zaziva meziro¢ni narast zahrani¢nich
navstévnikt,, vroce 2018 zemi navstivilo témét ctyfi a pal milionu turistl, coz
predstavuje vice nez trojnasobek oproti roku 2004. (CONFIEP 2019)

Pro ekonomiku zemé je vyznamny export primdrnich surovin. V roce 2018
peruansky vyvoz €inil téméf padesat miliard americkych dolarQ, z toho bylo vice nez
60 % nerostnych surovin. Peru je druhym nejvétsim producentem médi, zinku a stiibra
na sveété, vyznamny je i vyvoz ropy a zemni plynu. Dilezitym pilitem exportu je i rybolov
a zemédélska produkce. Velice nizky zlstava vyvoj produktd s ptidanou hodnotou, coz
je dané nizkou trovni priimyslu. Hlavnimi cilovymi trhy peruanského exportu byly v roce
2019 Cina, Spojené staty americké, Evropska unie (Spanélsko, Nizozemi, Némecko),
Indie, Korea a Japonsko.

Peruansky dovoz piedstavoval ve stejném roce ptiblizn€ 39 miliard USD. Co se
ty¢e komoditni struktury, Peru importuje piedevSim spotiebni zbozi, suroviny a
technologie pro zemédélstvi a primyslovou vyrobu a paliva. Hlavnimi partnery v roce
2019 byla Cina, Spojené staty americké, Brazilie, Ekvador, Mexiko a Chile. Obchodni
bilance se tak se sedmi miliardami americkych dolarti udrzela aktivni.

Velkou vyzvu pro peruanskou vladu pfedstavuje boj proti $edé ekonomice. ' V té
se podle odhadi statistického ufadu INEI vroce 2019 pohybovalo piiblizné 70 %
ekonomicky aktivniho obyvatelstva, to v absolutnich ¢islech predstavuje 12 milionti osob

z celkovych 17 miliont pracujicich. Nejvice je tim postizen sektor zemédélstvi, kde az

19 Perudnské zdkony jsou velmi orientované na blaho zaméstnance, garantuji jim mnohomésicni
odstupné a dalst vyhody, kterych casto zneuzivaji. Dalsim probléemem jsou vysoké mzdové naklady dany
hlavné vysokym daniovym zatizenim, s formalnim zaméstnanim je spojena i slozita administrativa,” uvedl
jeden z respondentl béhem prazkumu.
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96 % osob pracuje neformalng, nasledujice sektor rybolovu (86 %) a doprava (80 %).

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2019b)

2.3 Faktory finan¢niho trhu

Peru disponuje jednim znejvice ptiznivych investicnich prostiedi na svéte,
v ratingu Indexu ekonomickeé svobody severoamerického think tanku Heritage Foundation
se Peru v roce 2019 umistilo na 45. misté z celkovych 190 zemi, v rdmci regionu Latinské
Ameriky nabizi lepsi podminky pouze Chile a Uruguay (Heritage Foundation 2020).2°

Za cilem zajisténi investic piijalo Peru mnoho opatieni, kterd odstranila
diskriminujici ptekadzky pro zahrani¢ni investory. V roce 1991 byl pfijat zakon ¢. 662
o zahrani¢nich investicich, ktery je v souladu s podminkami Multilateralni agentury pro
investi¢ni zaruky Svétové banky. V témze roce byl piijat i ramcovy zakon pro rist
soukromych investic. Na zahrani¢niho investora se vztahuje tzv. narodni zachazeni?!, coz
ho opravnuje k ndkupu akcii, nabyvani vlastnickych prav, ¢erpani domacich uvér,
moznosti vyvadét z Peru své zisky v cizi méné po odecteni dani a dividend a ziskavat
podily v peruanskych spole¢nostech.??

V ramci neoliberalni politiky prezidenta Alberta Fujimoriho byly v roce 1993
liberalizovany investice do tézebniho primyslu, ve stejném roce byl zrusen i monopol
ropného primyslu.2> V roce 2018 se Peru umistilo v ratingu Fraser Institutu, ktery
sestavuje zebficek statl na zaklad¢é piivétivosti investic do tézebniho primyslu, na
14. misté. To z Peru ¢ini druhou nejatraktivngj$i zemi regionu po Chile 2* (Fraser Institut
2019)

20 Privétivost investiéniho prostiedi zemé se urCuje na zakladé mnoha faktor, napf. rizika
(ne)navratnosti investice, danového systému, politické stability, zasahu statu do ekonomiky apod.

21 Vyjimku z narodniho zachazeni definuje deklarace OECD o mezinarodnich vyjimkach. Tim je napf.
vlastnictvi nemovitosti, kdy cizinec ¢i zahrani¢ni spole¢nost nemaji pravo vlastnit piidu a vodni zdroje,
které se nachazi do padesati kilometrd od hranic.

22 Omezeni se tyka vlastnictvi letecké dopravy, kdy cizi subjekt neni opravnén vlastnit vice nez 49 %
podilu firmy. Vodni dopravu a souvisejici sluzby mohou vlastnit pouze osoby s trvalym bydlistém v Peru
¢i pravnicka osoba se sidlem v Peru. Stejné tak je omezeno vlastnictvi televizniho a rozhlasového vysilani.

2 Pokud se zahrani¢ni investor rozhodne investovat do t€zebniho pramyslu ¢i do sektoru zpracovéani
ropy a zemniho plynu v délce trvani vice nez dvou let s min. investici deseti milionti americkych dolart (¢i
poloviny této ¢astky do jiného sektoru), nabizi jim stat dafiovou stabilitu.

24 Naopak dalsi dalezité ekonomiky regionu se umistily vyrazné za Peru. Mexiko na 44. mistg,
Kolumbie na 64. misté a Brazilie na 65. miste.
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Penézni jednotkou v Peru je ,,Sol“, kodem této mény je PEN. V letech 1991 az
2015 se uzivala ména ,,Nuevo Sol* (novy sol), ktera v ¢ervenci 1991 nahradila pivodni
meénu Inti. V zemi se lze bézné setkat s cenami uvedenymi v americkych dolarech (napf.
ceny nemovitosti ¢i automobilil), v maloobchodnich sitich ale neni bézn€ pfijiman.

Ani pres intervence BCRP se v roce 2018 nepodafilo zabranit znehodnoceni
doméci mény o 2,1 %. Divodem pro toto oslabeni byl pfedevSim pokles poptavky
po nerostnych surovinach, jako je méd’, zinek a dalSich zpisobeny poklesem ¢inské
poptavky. V roce 2018 PEN oslabil vic¢i americkému dolaru o 4 % (ze 3,24 PEN na 3,37
PEN za USD). Inflace vzrostla z 0,4 % na 1,8 %, coz se projevilo pfedevsim na ristu cen

A4

ramci regionu (El Comercio 2018) 23

2.4 Infrastruktura

Dulezitym faktorem je i vyspélost infrastruktury zemé, at’ uz se jedna o dopravni,
distribu¢ni ¢i komunikacni sit¢, nebot’ maji zasadni vliv na zajisténé chodu
podnikatelskych aktivit (Craig, Douglas 2005: 89-94)

V roce 2016 oznacilo OECD ve své rozsahlé studii zaméiené na Peru (Multi-
dimensional Review of Peru: Volume 2. In-depth Analysis and Recommendations)
zlepseni infrastruktury za klicovy prvek pro celkovy rozvoj zemé¢. To zahrnovalo zlepSeni
mobility obcanid, kterd by umoznila socioekonomicky rozvoj, zlepSeni dopravni
dostupnosti v metropolitni oblasti Lima-Callao a dalsi. (OECD 2016) Na problematiku
perudnské infrastruktury poukazal i report Svétového ekonomického fora pro obdobi let
2017 a 2018, ve kterém byla nedostate¢na peruanska infrastruktura oznacena po korupci,
neefektivni statni byrokracii a dalovém zatizeni za ¢tvrty nejvétsi problém pro podnikéni,
ze 137 zemi se Peru v hodnoceni kvality infrastruktury umistilo na 86. misté. (Svétové
ekonomické forum 2017)

V roce 2017 bylo z celkové silni¢ni sit€¢ 166 765 km zpevnéno necelych 26 000
km, coz ptedstavuje pouhych 16 % silnic. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones)

K elektfing mélo roku 2018 piistup 87 % Peruanct, k mobilni siti 83 % obyvatelstva®®,

%5 Inflace v roce 2018 doséhla v Chile 2, 9 %, v Kolumbii 4,6 % a v Brazilii 6 %. (Svétova banka 2019)
26 K mobilni siti 4G bylo ve stejném roce pfipojeno 52 % obyvatel.

32



k pitné vode¢ 94 % méstského obyvatelstva a 72 % venkovského obyvatelstva. (Ministerio
de Economia y Finanzas 2019) Az 79 % Peruancii zije ve méstech, vzhledem
k pokracujici urbanizaci regionalnich center a nartistu mobility dochéazi k ¢im dal tim
vEtsi zatézi mestské infrastruktury.

Nad€ji na zlepSeni situace piinesl Ndrodni plan infrastruktury pro
konkurenceschopnost (Plan Nacional de Infraestructura para la Competividad). Ten na
zaklad¢ identifikace pirekazek jednotlivymi ministerstvy vypracoval program
52 prioritnich projekti zaméfenych na rozvoj silni¢ni, zeleznicni, letecké a namoini
dopravy, rozsifeni telekomunikacni sité a dostupnost pitné vody. Projekty by mély byt
dokoncené do roku 2030 a dosdhnout celkové hodnoty 100 miliond PEN (30 miliond
usD).”’

2.5 Demograficka charakteristika a kulturni specifika

2.5.1 Demograficka charakteristika

Dulezitymi indikatory pro porozuméni potencidlu trhu je jeho demograficka a
sociokulturni charakteristika. Pocet obyvatel urcuje velikost trhu, vékova struktura ¢i
kupni sila obyvatelstva umoziiuji porozumeét potiebam a preferencim klientil, rozmisténi
obyvatel a mira vzdélanosti jsou obzvlasté dilezité pro firmy, které se na cilovém trhu
rozhodnout zalozit svou pobocku a najimat pracovni silu. Po poznani demografické
struktury obyvatelstva zpravidla firma pfikracuje k analyze sociokulturnich aspektti dané
zem¢ Ci lokalniho trhu (kraje, mésta ¢i vesnice). Tato Cast analyzy je zpravidla
nejobtiznéjsi, nebot’ se neopird pouze o statistickd data, ale vyzaduje hlubsi znalost
zahrnujici historicky vyvoj, politickou a ekonomickou situaci, kulturni zvyky a
hodnotovy Zebtic¢ek dané kultury a dalsi.

Peru je podle posledniho scitani lidu v roce 2017 se svymi 31 237 385 obyvateli
patou nejlidnat&jsi zemi Jizni Ameriky.?® (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
2017c) Od 60. let charakterizoval demograficky vyvoj velky popula¢ni boom, za
poslednich Sest desetileti se perudnska populace vice nez ztrojnasobila. Meziro¢ni rast

populace o 1 % v letech 2007 az 2017 signalizuje zpomaleni rstu oproti pfedchozim

27 Seznam konkrétnich projektt viz Ministerio de Economia y Finanzas: Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad 2019.
28 Celkem 50,8 % obyvatelstva jsou Zeny a 49,2 % muZzi.

33



obdobim. Pfedpokladé se, ze se v nasledujicich deseti letech pocet obyvatelstva navysi
na 36 miliont. (Population Pyramid) Budouci ekonomickou zatéz piedstavuje naznak
pocatku starnuti populace patrny ze soucasné vékové pyramidy. Piiblizné 30 %
obyvatelstva se nachazi ve véku do 15 let, starsi 65 let je desetina obyvatelstva. Mezi lety
2007 az 2017 se zvysila proporcionalita osob nad 60 let z 9,1 % na 11,9 %. (Instituto
Nacional de Estadistica ¢ Informatica 2017c)

Peruanské obcanstvi mé 98 % obyvatel. Zbyla dvé procenta predstavuji predevsim
cizinci v piihrani¢nich oblastech (Brazilci, Ekvadorci, Bolivijci). Co se tyCe etnického
slozeni, hlavni skupinou jsou se 45 % potomci pivodniho obyvatelstva, 37 % ptedstavuji
miSenci ptivodni obyvatelstva a bélochtl, bélosi se na celkovém slozeni podili z 15 %.
Zajimavy je ¢insky ptivod pfiblizn€ milionu Perudnci, jejichz ptedci do Peru ptichazeli
v pritbéhu 19. stoleti. Piblizn& 100 tisic obyvatel je piivodu japonského. Utednimi jazyky
jsou Spanélstina a keCuanstina.®

V poslednich dvou desetiletich zazilo Peru zna¢ny socioekonomicky pokrok.
Vysledkem ekonomického ristu zemé je snizovani chudoby a rozrustani stiedni tridy.
Zatimco v roce 2004 pattilo ke stfedni tfidé ptiblizné¢ 5 milionti obyvatel, v roce 2018, s
témét 13,5 milionovou zékladnou, predstavovala 41,5 % vsech obyvatel. V chudobé Zilo
20,5 % obyvatelstva, extrémni chudoba postihovala 2,8 % obyvatel.>® (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica 2019¢) Ve stejném roce bylo podle odhadii ekonomicky
aktivni 53 % obyvatel, velky problém pfedstavuje neformalni zaméstnani v Sedé
ekonomice. (viz podkapitola 2.2 Ekonomicka charakteristika)

Podle teditele Rozvojového centra pii OECD Federa Boganlia az 40 % mladych
Peruanct strada ve vice oblastech blahobytu, jako je pfistup k zaméstnani, vzdélani,
kvalitni zdravotni péc¢i nebo je mu upirdna moznost ob¢anské participace ¢i nejsou
dostatecné socialn¢ zaClenéni. Nadéle pietrvavaji velké rozdily mezi socidlnimi a
etnickymi skupinami, nejvice znevyhodnéné zlstava nadale indidnské a venkovské
obyvatelstvo a obyvatelé zijici v extrémni chudobé. (Organizace pro hospodarskou

spolupréci a rozvoj 2017)

2 0d roku 1975 je uznavan i jazyk pivodnich obyvatel ketuanstina, kterym v soucasnosti mluvi
priblizné 40 % obyvatel. Dale je jazyk rozsifen v Ekvadoru, Bolivii a Chile. Odhaduje se, Ze v regionu
Amazonie zije 333 tisic pfislusniku 52 domorodych etnik s vlastnim jazykem.
vydajl na bydleni, stravu a ostatni naklady, ktery v roce 2018 piedstavoval 264 PEN (pfiblizn¢ 80 USD).
Rozpéti pro stiedni tfidu predstavuje mésicni piijem od 1 942 PEN do 9 709 PEN (570-2 850 USD).
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2.5.2 Kulturni specifika

wewr

Analyza sociokulturniho prostfedi byva nejobtiznéjsi casti prizkumu
zahrani¢niho trhu, jelikoz vyzaduje hlubsi znalost mnoha aspektii dané zemé
(ekonomické a politické situace, historického vyvoje, etnického slozeni, ndbozenstvi a
dalsich). Nezohlednéni sociokulturnich rozdili bylo pfi¢inou jiz mnoha neuspéchi v
podnikéni (Steenkamp 2001, Craig, Douglas 2005, Waisova 2014). V globalizujicim se
svét¢ je tak vliva kulturnich specifik na obchodni aktivity (tzv. cross-cultural
management) vénovana ¢im dal tim vétsi pozornost.

Kulturni normy a piesvéd€eni jsou mocné sily, které formuji vniméni a chovani
lidi. (Markus, Kitayama 1991) Pro exportéra je velmi dilezité jim porozumét, protoze
formuji preference zdkaznikd, ovliviiuji obchodni etiketu a strukturu a fungovani firmy.
Tyto znalosti exportérovi umoziuji 1épe adaptovat sviij produkt pro dany trh a zvolit lepsi
vyjednévaci strategii.

Vzhledem k omezenému rozsahu této prace neni mozné provést hlubsi analyzu
vSech vySe zminénych faktorti. Cilem dané kapitoly je deskriptivné popsat urcita
specifika a principy peruanské kultury, které ovliviiuji obchodni jedndni a etiketu.
Zdrojovou zékladnou této ¢asti textu jsou studie zaméfené na kulturu Peru a rozhovory
s ceskymi ekonomickymi diplomaty. Kapitola nenabizi univerzalné platné zavéry ve
smyslu ndvodu, jak jednat s perudnskym partnerem ¢i zakaznikem, nebot’ kazdé interakce
je ovlivnéna mnoha proménnymi, napi. podminkami konkrétni lokality, etnickou
pfislusnosti, pohlavim, spole¢enskym postavenim a dosazenym vzdélanim, zkuSenosti se
zahrani¢nimi partnery ¢i tak neméfitelnou a nepredikovatelnou promenou, jako je povaha
konkrétniho jedince.

Zakladnimi stavebnimi kameny pro obchodni partnerstvi je v Peru respekt a
divéra. ,,Peruanci obchoduji pouze s temi, které duverné znaji, maji radi a veri jim.*
(Katz 2014) Cesky exportér by nemél tento aspekt podcefiovat. Ziskat davéru
perudnského partnera je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje trpélivost. Jednou ziskana
divéra neni ptenositelnd na celou firmu, ale je chovdna pouze k urcité osob¢. Proto je
dilezité, aby firmu dlouhodobé reprezentovali stejni zastupci. Pii volbé vhodného
reprezentanta by cCeskd firma méla rovnéz piihlédnout na miru autority, kterou dany
jedinec bude vzbuzovat. Peruanska kultura je machisticka, to se projevuje obzvlaste

v postaveni zen vramci hierarchie firmy a jejich plisobeni na pozicich, které byly
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historicky vnimany jako zaméstndni muzska. Dulezitou roli hraje i vek, vysoké pozice
byvaji zpravidla obsazovany seniorn€j$imi jedinci.

Rozdilny ptistup k obchodnimu jednani se Casto projevuje jiz béhem prvni
schiizky. Perudnci potfebuji sviij protéjSek poznat, Casto tak v pocatecni fazi dominuji
témata jako je rodina ¢i osobni konicky. Cilem prvniho setkdni zpravidla byva pouze
seznameni se s partnerem, otazka samotného byznysu byva ¢asto odlozena na nasledné
schiizky.

Cesky exportér by mél byt pfipraven, Zze béhem rozhovori peruansky protéjsek
vstupuje do blizsi vzdalenosti, nez mize byt pro Stiedoevropana bézné. Poodstoupeni ¢i
udrzovani vétsi vzdalenosti by vSak u Peruance mohlo vzbudit pocit nediveéry. Relativné
Casto dochdzi i k fyzickému kontaktu, napt. k letmému dotyku rukou. Charakteristickym
znakem je i v&t§i mira pouzivani expresivnich neverbalnich projevii a gest.3! Smysl pro
humor je pfi obchodnich schiizkach vitany, rozhodné& by mél byt ale stiidmy.>? Bonusem
behem jednani mize byt projeveni zajmu a znalosti peruanské historie ¢i kultury.

»Klient nam rekl, Ze mu nase reseni pripada velmi zajimavé a uzitecné. Pochopil
Jjsem to tak, ze ma zdjem o koupi. Pak uz vsak nikdy nereagoval na nase emaily, slehla se
po ném zem. Nechdpu to, “ komentoval jeden z respondentd svou zkusenost se zadstupcem
mensi limské firmy.?* Podobné zkuSenosti v ramci vyzkumu popsalo vice dotazovanych
spole¢nosti. Divodem je odlisny zptisob vyjadfovani a postoj ke sdélovani negativnich
informaci. Peruanci byvaji ve vyjadfovani zpravidla méné ptimi, nebot’ dat oteviené
najevo kritiku, nesouhlas ¢i nezdjem je povazovano za projev neslusnosti. Béhem
obchodniho vyjednavani ¢i na tirovni bézné konverzace je dulezité, aby si Cesky exportér
tento pristup uvédomoval a rovnéz ho aplikoval. Je doporuovéano uzivat vice pozitivnich
komentait, Casto oceniovat pochvalou, a predev§im se vyhybat kritice, nebot’ i mensi

konstruktivni poznamka mtize byt chapana jako projev nezdvotilosti.

31 Co se tyde gest, je spoledensky neslusné severoamerické gesto ,,0k‘ znazornéné spojenim ukazovacku
a palce do tvaru ,,0%.

32 Stejné tak by se mél cizinec vyhybat kontroverznim tématiim, kterym je v pifpadé Peru napf. vyse
zminovany prezident Alberto Fujimori (1990-2000) a velka mira korupce. Obcany Spojenych statl
americkych nazyvejte vyhradné ,,Severoamericany* (nortemaericanos). Osloveni ,,Ameri¢ané* ptsobi u
Peruancu a vSech ,,Latinoameri¢anu‘ nevoli.

33 Ackoliv Peruéanci preferuji upfimné vyjadfovéani, neni vyjimkou, za cilem ziskat ur¢ité vyhody,
zatajovat néktera fakta ¢i se dopoustét mensich 1zi. Nikdy na tuto skutecnost ale nesmi byt upozornén a
priveden tak do rozpaku. (Katz 2014)
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Dtlezitym bodem je odliSné vnimani ¢asu, smluvend schiizka mlze zacit i
s hodinovym zpozdénim. Nicmén¢, Perudnec od svého evropského protéjsku ocekava
dochvilnost (Ogliastri, Salcedo 2008, Katz 2014) ,Peruanci obvykle preferuji
polychronni pracovni styl, tedy zamétuji se na vice udalosti a cili najednou. To se
projevuje v jejich zptsobu vedeni diskuze, kdy ¢asto rychle méni téma bez udrzovani
logické posloupnosti. Tento pfistup byva tézce uchopitelny predev§im pro jedince
z monochronnich nérodnosti, jako jsou ku pifikladu Némci. (Katz 2014: 93) Rovnéz jsou
vice orientovani na ptitomnost nez na budoucnost (Gullova 2013: 106)

Ustni domluva nebyva zdvazna v takové mife, jak by mohl &esky exportér
predpokladat. Je flexibilni a vyviji se v zavislosti na aktudlni situaci. Podobny pfistup
muze Peruanec aplikovat i1 k vykladu zdkont ¢i pravidel, nebot’ i ty se ptizpisobuji

konkrétni situaci. (Katz 2014)
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3 Vybrané aspekty Cesko-peruanskych vztahu

Diplomatické vztahy Peru a Ceskoslovenska byly oficialné navazany dne
11. ¢ervna 1922 zalozenim peruanského zastoupeni v Praze vedenym chargé d'affaires
Gliceriem Caminem. Ani turbulentni vyvoj kratkého dvacatého stoleti vztahy obou zemi
zasadné nenarusil, vyjimku predstavovalo vypovézeni diplomatickych vztahli ze strany
Peru béhem vojenské vlady prezidenta Manuela Odrii v roce 1957.3* Peruanska vlada
uznala samostatnost Ceské republiky jiZz den po jejim vzniku v roce 1993.

Ackoliv vzajemna obchodni bilance zlstava relativné nizka, zdjem o Peru, jakozto
perspektivniho partnera pro Ceské vyvozce, v poslednich letech stoupd. Pozornost ze
strany Ceskych proexportnich instituci a ¢eskych firem mu je vé€novéana piedev§im od
roku 2012, kdy bylo Peru v Exportni strategii 2012-2020%° vypracované Ministerstvem
primyslu a obchodu CR (MPO) zafazeno mezi tzv. zajmové zemé Eeského exportu. Kvili
vysoké kompatibilit¢ peruanské poptavky s nabidkou cEeskych spole¢nosti z oboru
environmentalnich technologii je kladen diraz pravé na tento sektor (Ministerstvo
zahrani¢nich véci 2019, Ministerstvo zZivotniho prostfedi 2015)

Peru, podobné¢ jako celd Latinskd Amerika, patii k nejurbanizovanéjSim statim
svéta, mistni infrastruktura dlouhodobé¢ nezvlada reagovat na rychlé tempo ristu populace
a urbanizacniho procesu.’® Jiz tak nedostatenou infrastrukturu dale devastuji piirodni
katastrofy zapfi¢inéné degradaci Zivotniho prostfedi ¢i klimatickymi jevy, naptiklad
pusobenim E! Nifia®’. Mnoho regiont se potyka s nedostateénym zasobovanim vody,
k pitné vod¢ nemélo vroce 2018 pristup az 28 % obyvatel zijicich na venkove¢.
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2019) Problém piedstavuje i nekvalitni

odpadové hospodarstvi, nedostate¢ny systém prevence piirodnich katastrof apod.

34 K obnové diplomaticky vztahi doslo po nastupu levicového prezidenta Juana Velasca Alvarada v
roce 1968.

35 Cilem Exportni strategie CR 2012-2020 bylo diverzifikovat odbytisté deského vyvozu, tedy zaméfit
se na mimoevropské trhy a zaroven piitdhnout k trhim s potencidlem ristu a vyvozu vétsi pozornost
statnich instituci. Hlavnimi piliti Strategie je zpravodajstvi pro export, rozvoj exportu a podpora
obchodnich prilezitosti. Jejich uskutechovani maji na starosti instituce ekonomické diplomacie.
(BusinessInfo)

36 A7 79 % Peruancti Zije v soucasnosti ve méstech.

37 El Nifio je nejdestruktivn&j§i meteorologicky fenomén na Zemi, ktery na perudnské pevning
opakované vyvolava ni¢ivé zaplavy a sesuvy plid, oznacované jako huaicos. V roce 2017 si vyzadaly na
sto lidskych zivotl a zplsobily skody ve vysi tii miliard americkych dolarti.
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Tyto problémy jsou pouze malou ¢asti vyzev a otazek, se kterymi se Peru
v soucasnosti potyka. Plany na rozvoj a modernizaci infrastruktury ze strany perudnské
vlady®® vSak predstavuji zajimavé piilezitosti pro ¢eské firmy, které se diky svym
vyspélym technologiim a inovativnimu know-how mohou na jejich feSeni podilet.
Napriklad vySe zminéné problémy zajisténi pfistupu k pitné vodé a ochrana vodnich
zdrojti, rozvoj odpadového hospodaistvi a celkové udrzitelné nakladani s ptirodnimi
zdroji jsou jednou z hlavnich oblasti stanovenych ve Strategii zahranicni rozvojové
spoluprace Ceské republiky 2018-2030.

I pres vzdalenost vétsi nez jedendct tisic kilometri, ktera obé zemé oddéluje, sdili
Ceska republika a Peru n&kolik zajimavych priseéiki sahajicich az do 17. stoleti. Aékoliv
se tato kapitola, vzhledem k omezenému rozsahu prace, zamétuje pouze na vybrané
aspekty Cesko-peruanskych vztahtl, zejména na proexportni podporu ceskych vyvozctl a
spolupréci v oblasti zivotniho prostiedi, exportér by mél vénovat pozornost i spolecné
historii a zajimavostem, které oba staty poji. Ku pfikladu zminka o zasluhach hydrologa
prof. Bohumira Janského, ktery v Peru objevil prameny feky Amazonky, miize byt
vhodnym tématem pro prvni obchodni schiizku s peruanskym protéjskem a poskytnout
tak zéklad pro vzajemnou spolupraci. (viz podkapitola 2.5.2 Kulturni specifika)

Zajimavou a obsahlou publikaci o &esko-peruanskych vztazich je kniha Cechy a
Peru: historie a uméni: déjiny vzajemnych kulturnich vztahii (2013) prof. Pavla Stépanka.
Kniha se vedle uméni a vyvoje diplomatickych vztahti zamétuje na Sirokou skalu aspekti,
véetné dila Ceského jezuity patera Samuela Fritze (1654-1725), ktery je autorem jedné z
prvnich map feky Amazonky, kultu svétce Jana Nepomuckého v Peru ¢i vlivu Rizeny
z Limy v Cechach a na Moravé a i piibéhu ¢eskoslovenské expedice zavalené lavinou
pod horou Huascaran v roce 1970. Samostatna kapitola je vénovana i, v diplomatickych

kruzich evergreenu ¢esko-peruanskych vztaht, tanku LTP-38 (tanque ligero 38).%

38 Ndrodni plan infrastruktury pro konkurenceschopnost (2019) na zakladé identifikace prekazek
jednotlivymi ministerstvy ustanovil 52 prioritnich projekti zaméfenych na rozvoj silni¢ni, Zeleznicni,
letecké a namotni dopravy, rozsifeni telekomunikacni sit¢ a dostupnost pitné vody. Projekty by mély byt
dokoncené do roku 2030 a dosahnout celkové hodnoty 100 miliont PEN (30 milionti USD).

39 Celkem 24 tank® typu LTP-38 vhodnych pro pohyb a boj ve vysoké nadmoiské vysce bylo vyrobeno
v CKD Praha a do Peru byly exportovany v letech 1938-1939. Diky této dodavce se Peru stalo tankovou
velmoci kontinentu. ,,El Tanquesino®, jak je LTP-38 v Peru piezdivano, byly nasazeny pii potlacovani
vojenského prevratu vroce 1939, ve vitézné peruansko-ekvadorské valce vroce 1941 a armada je
vyuzivala az do 70. let. Snahou Ceské republiky bylo ziskat jeden exemplai pro svou sbirku Eeskoslovenské
tankové produkce z let 1934-1939. To se uskutecnilo v kvétnu 2012, kdy peruanska vlada darovala tento
vzacny exemplai Vojenskému historickému Gistavu v Praze na Zizkové, ¢emuz predchézelo dlouholeté
diplomatické vyjednavéni. (viz Stépanek 2013: 707-714)

39



Vice o dvou expedicich Hatun Mayu, které jako prvni na svété stanovily prameny
feky Amazonky, sepsal vedouci expedice prof. Bohumir Jansky v knize K prameniim
Amazonky (2004). Jak zminuje byvaly konzul a pozd¢ji velvyslanec v Peru pan Pavel
Bechny: ,,Ceské produkty jsou vnimany pozitivné, v nékterych sektorech je mozné opiit
energetice a obrané." (Hospodarské noviny 2018) Proto jsou zdroji zajimavych témat,
a to zejména pro diskuze s peruanskymi pamétniky, publikace Skodovky do celého svéta
(2011) a Ceskoslovenské zbrané ve svété (2015), ve kterych je pozornost vénovana i
exportu do Peru, jehoz koteny sahaji az do zacatku 30. let minulého stoleti.

A&koliv v soucasnosti Ceské republika do Peru neexportuje zadny produkt, ktery
by dosahoval ,,véhlasu* tanciku LTP-38, ekonomicka dimenze ¢esko-peruanskych vztahti
v poslednich letech stoupd. V Exportni strategii 2012-2020 MPO bylo Peru, spole¢n¢
s dalsimi Sestadvaceti staty, oznaceno jako tzv. zdjmova zemé pro Ceské exportéry.
Zajmové zemé byly MPO identifikovany na zdkladé jejich rastového potencidlu,
absorp¢ni schopnosti a kompatibility ve vztahu k ¢eskému hospodaistvi. ,.Jde zpravidla
o velké ekonomiky, jez skytaji znacny potencial pro zvySeni ceského exportu, trhy, na
kterych je jiz ceské zbozi a sluzby znamé nebo trhy, kde CR potiebuje budovat své pozice
a za konkurenci z jinych zemi zaostavame.*“ (Ministerstvo primyslu a obchodu 2012c)
Cilem konceptu je zvySeni objemu vyvozu do téchto zemi, pro jeho splnéni Strategie
predpoklada zvysenou pozornost k témto zdjmovym ekonomikdm i ze strany ceskych
instituci ekonomické diplomacie.

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (MZV), jeden ze dvou hlavnich piliit
instituciondalni struktury ekonomické diplomacie, jeji podstatu a funkci definuje jako
,vyznamny nastroj pro zvysSovani prosperity zemé v globalnim kontextu prostrednictvim
prosazovani ekonomickych zajmii CR v zahranicni. To zahrnuje vytvareni podminek pro
rozvoj ekonomickych kontaktii nejen v oblasti obchodu se zbozim a sluzbami, ale i
v oblasti investic, podporu ekonomické udrZitelnosti projektii rozvojové spoluprdce,
stejné jako podporu rozvoje cestovniho ruchu.* (Ministerstvo zahrani¢nich véci 2015: 7)
Podle Stouratkové esti podnikatelé ekonomickou diplomacii vnimaji téZ jako ,.soubor
specifickych sluzeb statu zameérenych hlavné na podporu jejich aktivit na zahranicnich

trzich; jedna se zejména o systéemy podpory exportu zbozi i sluzeb, podpory efektivnich
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dovozii, podpory investovani a podnikani v zahranici s ucinnym vyuzitim vsech moznosti
ad.“ (Stouraékova 2010: 139)

Hlavnimi institucemi ekonomické diplomacie v Ceské republice jsou
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR a Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, jejichz
vymezeni je dano Kompetencénim zdkonem a rdamcovymi smlouvami.*® Ackoliv obé
ministerstva své aktivity koordinuji, vzhledem k dudlnimu modelu rozdéleni kompetenci
jsou otazky zahrani¢n€obchodni politiky Casto pfi¢inou nejasnosti a spord mezi obéma
rezorty.

V Dohodé o spolupraci MZV a MPO zroku 1998 je ulohou MZV a jeho
zastupitelskych utadl ,,vytvdaret priznivé podminky pro rozvoj vnéjsich ekonomickych
vztahii Ceské republiky a podle mistnich moznosti i technicko-organizacni predpoklady
pro prosazovani exportnich zajmii podnikatelskych subjektii Ceské republiky na
zahranicnich trzich. K plnéni této tilohy jsou na ZU obchodné-ekonomické tiseky.*
Naproti tomu role MPO a jeho organizaci spociva ,,v provddeni zahranicné obchodni
politiky Ceské republiky, provadéni a koordinace proexportnich aktivit a napomdhdani
zahranicnimu obchodu. *“ (Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich
véci 1998, 2000)

Tyto rezortni dohody predpokladaji, Ze sluzby pro malé a stfedni firmy (format
Business to Business, B2B) jsou poskytovany ptispévkovou organizaci MPO agenturou
CzechTrade, spoluprace CzechTradu a zastupitelskych aradit MZV se ocekava u projekti
stiedni velikosti a projektli ve formatu B2G (Business to Government). Velké investicni
celky a zvlastni projekty ve formatu B2G a G2G (Government to Government) jsou
zajistovany piimou supervizi MPO a MZV (Stouraékova 2010 , Waisova 2014: 132-135)

Zastupitelskym ufadem MZV v Peru je Velvyslanectvi Ceské republiky v Limé,
které je vedeno mimotddnym a zplnomocnénym velvyslancem. Ackoliv je kazdy cesky
diplomat povinen reprezentovat ekonomické zdjmy CR, na tuto agendu se v ramci
zastupitelskych ufadi zaméfuji predev§im obchodné-ekonomické tiseky (OEU), do jehoz

agendy v ptipad¢ Limy nalezi i rozvojova spoluprace a kulturni a tiskova agenda.

40 Dohoda o spolupraci Ministerstva zahranicnich véci a Ministerstva prumyslu a obchodu, v
otdzkdach spojenych se zabezpecovanim zahranicné obchodni politiky, zahranicniho obchodu a podpory
exportu v cinnosti zahranicni sluzby Ceské republiky (1998, upravena 2000), Dohoda Ministerstva
zahranicnich véci a Ministerstva priumyslu a obchodu o koordinaci ¢innosti podrizenych prispévkovych
organizaci, jejichz aktivity se dotykaji zahranicné ekonomicke cinnosti (1999)
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V souladu s rezortnimi dohodami je v ramci proexportni podpory ulohou OEU
v Lim¢ poskytovat exportérim vhodné podminky pro jejich aktivity a asistenci
reprezentativniho charakteru. Do této agendy spadd uzavirani bilateralnich smluv,
koordinace oficidlnich navstév a podnikatelskych misi, organizace spole¢enskych akci ¢i
seminail, poskytovani informaci o peruanském ekonomickém a institucionalnim vyvoji,
zastita firem pfi jednani se zastupci peruanského statniho sektoru (format B2G a G2G) a
sestavovani reportl o aktualnich prilezitostech v Peru.

Cinnost limského OEU dlouhodobé zajistuje pouze jeden zaméstnanec (obchodni
rada), ktery je zpravidla vysilany MPO. Pfihlédneme-li ke skuteCnosti, Ze je
Velvyslanectvi CR v Limé akreditované i pro Ekvador, je nasnadé pochybovat o
dostate¢né personalni velikosti tohoto iseku.*!

Autorka se b&hem své pracovni praxe setkala s exportéry, kteti vyjadfovali
ohledné cinnosti obchodné-ekonomickych usekd v Latinské Americe nespokojenost,
postoj obchodnich radi k jejich projektiim casto oznacovali jako ,,nedostatecné aktivni.

Jednou z pficin této percepce muze byt pravé rozsahld agenda ekonomickych
diplomat a personalni poddimenzovanost &i $patné porozuméni funkce OEU ze strany
danych firem. ,,Firmy od velvyslanectvi pomérné casto ocekavaji sluzby soukromych
konzultantskych agentur. My jsme pripraveni jim se vstupem na dany trh pomoci
prostrednictvim poskytnuti dileZitych informaci, kontaktii apod., avsak nejsme jejich
obchodni zastupci, hlavni aktivitu musi vyvinout oni sami, “ komentoval postoj nékterych
Ceskych firem ekonomicky diplomat plisobici v regionu Latinské Ameriky.*?

Na zékladé analyzy vefejné dostupnych zdrojti o &innosti limského OEU za
poslednich pét let Ize konstatovat relativné velkou aktivitu v organizaci oficialnich
politickych a podnikatelskych misi, asistenci poskytovanou ceskym firmam béhem
veletrhli a pofadani spoledenskych a vzdélavacich akei.** Nezodpovézenou otazkou vSak

zustava, zdali ekonomicti diplomaté nachazi ¢as i pro podplrnou ¢innost dilezitou pro

#1'V konzularnim useku ZU Lima, jehoz néplni je pfedeviim politicka agenda a sluzby obantim, piisobi
trvale vedouci useku a referent.

42 S o&ekavanim poskytnuti sluzeb ,,obchodnich zdstupcir ze strany OEU se autorka setkala i v piipadé
jednoho respondenta v ramci vyzkumu percepce bariér, kdy, ackoliv se jednalo o seniorniho exportéra,
pozadoval od ZU sluzby, které jsou poskytovany v ramci nabidky placenych sluzeb zahraniéni kancelaie
agentury Czech