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Anotace

Bakalaiska prace se vénuje supervizi, ktera je velmi dilezitym ndstrojem fizeni
lidskych zdrojii, a to nejen u pracovnikli pomahajicich profesi. Vzhledem k dnesni
,uspéchané“ dobé a pfemife stresu vV zaméstnani, dochazi ¢im dal ¢astéji k syndromu
vyhoteni, ktery je dalsi dilezitou soucasti této prace.

Teoretickd cast bakalarské prace se zabyva pojmy, které souviseji s touto
problematikou, jako jsou stres a pomahajici pracovnik. Na supervizi je hledéno jako
na nastroj prevence proti syndromu vyhoteni z hlediska fizeni lidskych zdrojt. Dochézi
ale také k vymezeni terminu supervize a jejim typtim.

Praktickd Cast bakalaiské prace je zaméfena na vyzkum, zda supervize pomaha
pfedchézet syndromu vyhotfeni. Zkoumanym vzorkem byli pracovnici pomadhajicich

profesi.
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Maslowova hierarchie potfeb, motivace, fizeni lidskych zdroji, stres, supervize,

syndrom vyhoteni.



Annotation

Bachelor thesis deals with supervision, which is a very important tool in the
management of human resources, not only assisting staff. Due to today's "hurried” time
and excess stress in the workplace, there is increasingly a burnout, which is another
important part of this work.

The theoretical part deals with the concepts related to this issue, such as stress and
helping worker. On supervision is viewing as a tool for prevention of burnout in terms of
human resources management. There is also the definition of the term supervision and its
types.

The practical part is focused on research, whether supervision helps prevent burnout.

Both samples were workers helping professions.

Keywords

Burnout syndrome, Human resource management, Maslow's hieararchy of needs,

motivation, stress, supervision.
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UvVOD

Pro fizeni lidskych zdroji je jednim ze zdkladni témat prace s lidskymi zdroji.
Optimalizace pracovniho vykonu je zaméfena mimo jiné na vyrovnavani se s rozdily
mezi jednotlivymi zaméstnanci. Mezi tyto rozdily miizeme zatadit i syndrom vyhotenti,
ktery mutize podstatnym zpuasobem ovlivnit pracovni vykon. Pfedchazeni syndromu
vyhoteni lze z tohoto pohledu povazovat za jedno z kli¢ovych témat prace s lidskymi
zdroji. Vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé dochézi napt. k transformaci socialnich
sluzeb, je nutné aktualizovat pohled na moznosti pfechdzeni syndromu vyhoteni.
Z téchto duvodi bylo za téma prace zvoleno ,,Supervize jako prevence syndromu
vyhoteni u pracovniki pomahajicich profesi®, a stanoven cil prace zjistit, jak velky vliv

ma supervize na vznik syndromu vyhoteni.

Bakalafsk4 prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd cast
je roz¢lenéna do péti kapitol. Hlavnimi pojmy prace jsou syndrom vyhofeni a supervize.
Syndrom vyhoteni je v praci popsan z pohledu riznych autort, a to i z hlediska jeho fazi
a symptomu. To je Uzce spjato s druhym pojmem, supervizi, kdy dojde ke zjisténi,

zda muze slouzit jako nastroj prevence proti syndromu vyhoteni.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace se zabyva vyzkumnou otazkou ,,Jak velky vliv
ma supervize na vznik syndromu vyhoreni u pracovnikii pomahajicich profesi*.
Odpoved na vyzkumnou otazku hleda prace na zéklad¢ kvantitativniho vyzkumného
Setfeni. Dotaznikové Setfeni bude realizovano na vzorku 30 osob ndhodné vybranych
respondentll stitniho a neziskového sektoru z Liberce. Data budou zpracovana

statistickymi metodami pomoci grafii.

Vysledky vyzkumu budou smérodatné pro zjisténi pfinosu supervize pro pracovniky
pomahajicich profesi, zvlast¢ pak vsouvislosti se syndromem vyhofeni,
ktery pravé pracovniky pomahajicich profesi nejcastéji postihuje. Dalsi vyuziti je mozné

pfi stanoveni Cetnosti supervize a vybéru supervize jako takové.



TEORETICKA CAST

1  RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Prvni kapitola prace se zaméfuje na fizeni lidskych zdroji organizace.
Dale pak na motivaci, ktera  je  dulezita  pro  kazdého  zaméstnance.
Pravé motivace je pro pracovniky kli¢ova =z hlediska vzniku syndromu vyhoteni.
Pokud nejsou pracovnici spravné motivovani, muize to byt jeden z aspekti pro jeho vznik.
Proto se touto otazkou prace zabyva i ve své praktické ¢asti v kvantitativnim vyzkumu
dotaznikového Setfeni. V této kapitole prace také pojednava o hierarchii potieb

podle Maslowa.

Rizeni lidskych zdroji je nedilnou soudasti kazdé organizace. DulleZitym aspektem
pro fungovani organizace jsou kvalitni pracovnici, ktefi jsou spokojeni ve své praci,
kolektivu a pracovnim tymu, coz vytvaii dobré pracovni prostiedi. Proto organizace
investuji do fizeni lidskych zdrojii nemalé penize. Kazdy pracovnik by tak mél mit

moznost sebe rozvoje.

Pro dobré fungovani organizace je dobré, aby byl pracovnik spokojeny v pracovnim,
ale 1 soukromém Zzivoté. Tyto dvé oblasti spolu tzce souvisi. Jakmile nefunguje jedna,
nepiiznivé ovlivni i tu druhou. JelikoZ pracovnik travi ve svém zamé&stnani vétSinu Casu,

stava se tak 1 soucasti jeho soukromého Zivota.

Je dobré si uvédomit, ze pro kazdého pracovnika je diilezita motivace. Organizace
setak vramci fizeni lidskych zdroji soustfed’'uji na to, jak dobfe své pracovniky
motivovat. To ¢ini naptiklad pomoci motivac¢nich programi, které maji podnécovat

pracovniky k lepSimu vykonu.

Definici fizeni lidskych zdroji se zabyval Trunecek (2004, s. 30),
podle kterého je ,, cilem 7izeni lidskych zdrojii zabezpecit jak kvantitativni stranku
pracovniku, tak kvalitativni stranku. Jde o proces organizovani zmeén ve strukture
a kvalité lidskych zdroju organizace v souladu s potrebami, které jsou dany pozZadavky
ekonomického a socialniho okoli podniku, jeho vnitinimi vyvojovymi zaméry i poZadavky

pracovniku.



Oproti tomu Armstrong (2015, s. 47) uvadi: ,, Rizeni lidskych zdrojii je mozné
definovat jako strategicky, integrovany a uceleny pristup Kzaméstnavani, rozvijeni

a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich.

Jestlize se organizaci podafi spojit financni, materidlni, informacni a lidské zdroje,
firma bude moci dobfe fungovat. Dal§im dilezitym tkolem je také zajisténi urcitého
poctu pracovnikl, jejich dalSiho vzdélavani, ale také jejich profesni struktury.

Tim pracovniky povede k motivaci a vykonnosti.

V ftizeni lidskych zdrojii se prolind mnoho oblasti. Wilton (2013, s. 5) uvadi clenéni

personalnich oblasti podle

e Ziskavani pracovnikli — dostatek persondlu podle soucasnych i budoucich
pozadavkll podniku pomoci fizeni lidskych zdroja, vybérovych fizeni, Skoleni,
skonceni pracovniho poméru.

e Hodnoceni a fizeni vykonu — vedeni tymového ¢i individualniho vykonu pomoci
stanoveni cilti, hodnoceni pracovniki, metody hodnoceni.

e Odménovani pracovnikti — mzda, zaméstnanecké vyhody a bonusy, individualni
¢1 skupinové odmény.

e Rozvoj a vzdélavani — koordinace vzdélavani pracovnikl, zjisténi jejich
vzdélavacich potieb a srovnani vysledku vzdélavani s ucinnosti.

e Vztahy na pracoviSti — motivace pracovnikd, zajem o jejich spokojenost,

dobra komunikace s pracovniky, kolektivni vyjednavani.

Kleibl a kol. (2001, s. 22) klade k vyse uvedenym personalnim oblastim diraz
také na ochranu zdravi pii praci, bezpe€nost prace, organizované aktivity volného ¢asu

pro zaméstnance, socialni péci, dobré pracovni podminky atd.
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1.1 MOTIVACE

Motivace je pro ¢lovéka hnacim motorem pro dosazeni cill, které si stanovil a diky
motivu stale setrvava v Cinnosti. Naptiklad mizeme fici, Ze pokud ma c¢lovék hlad,
motivem se stane potrava. V ¢lovéku se pak probudi energie, ktera je sméfovana

k ¢innosti, pii které dojde k uspokojeni hladu.

Motivace je definovana z pohledu nékolika autord. Podle Provaznika, Komarkové
(2004, s. 23) ,, Pojmem motivace vyjadiujeme skutecnost, zZe v lidské psychice piisobi
specifické, ne vzdy zcela vedomé (uvédomované) vnitini hybné sily — pohnutky, motivy,
které cloveka — jeho cinnost (tj. chovani, resp. jednani i prozZivani) — urcitym zpiisobem
orientuji (zaméruji), které ho v daném smeéru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji.
Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti,

resp. v podobé motivovaného jednani“

Oproti tomu Plaminek (2015, s. 16) pfichazi s definici: ,, slovem motivace se obvykle
oznacuje jak proces, tak jeho vysledek — tedy skutecnost, ze se néco déje (nékdo na nekoho
néjak piisobi), stejné jako fakt, Ze néco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni
pristup).“ Miuzeme tedy fici, Ze motivace ma za cil vznik pozitivniho pfistupu

k vykonavané praci ¢i chovani.

Zaméstnavatel by mél mit prehled o potiebach a cilech svych pracovnikil. Néasledné
tak muze nastavit jejich motivovani. Mnohdy se vSak snaZi pracovniky motivovat

finan¢ni odménou, kterd ovSem neni jedinym zptisobem motivace.

a pracovnim vykonem. Motivace neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje vykon
pracovnika. Dal§imi faktory jsou naptiklad vnitini podminky ¢loveéka — jeho schopnosti,
dovednosti a kvalifikaéni ptfedpoklady. Mezi vngj$i podminky — mozZnosti, fadime
podminky, ve kterych pracovnik préaci vykonava. To jsou napiiklad organizace prace,
hlu¢nost prostiedi, osvétleni, vlhkost atd. Provaznik, Komarkova (2004) dale uvadeji,
ze pokud je pracovnik nespokojeny s vnejSimi podminkami, mize to ovlivnit jeho vnitini

pocit diilezitosti a vaznosti, ktery vnima od svého zaméstnavatele ke své osobé.
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Jestlize zaméstnavatel peCuje o pracovni podminky svych zaméstnancl, pracovnik
ma pocit, Ze na jeho praci nékomu zalezi a ocenuje ji. Pokud je tomu naopak, pracovnik
to vnimé jako nedostatek zajmu zameéstnavatele o jeho praci a jako neuctu.
Plati tak pravidlo, Zze pokud je pracovnik spojen s podminkami, ze kterych vykonava svou
praci, a mé pocit, Ze je jeho prace dilezita, sim se snazi vydat co nejlepsi vykon a dochazi

tak k vyrovnani toho, co ,,dostal — dal*.

Dalsim dulezitym faktorem motivace je jeji rozdé€leni. Podle toho, zda pracovnici
motivuji sami sebe tim, zZe vykonavaji a hledaji praci, kterd uspokojuje jejich potieby,
nebo zda jsou motivovani, napiiklad odménovanim, pochvalou ¢i povySenim,

jedna se 0 motivaci vnitini nebo vnéjsi.

e Vnitini motivace jsou Cinitelé, které si pracovnici tvoii sami a je to naptiklad
odpovédnost, vyuzivani svych schopnosti a dovednosti. Tito Cinitelé maji
na pracovnika dlouhodoby dopad, protoZe jsou soucasti jeho osobnosti.

® Vngj$i motivace jsou Cinitelé, které jsou vytvareny pro pracovniky proto,
aby byli motivovani. Jde tedy napiiklad o odmény nebo povySeni. Zaroven
ale muze jit také i o tresty, vytky, co upozorni pracovnika, Zze by se mél vice
ve své praci snazit ¢i zlepsit. Tito Cinitelé maji na pracovnika spiSe kratkodoby

ucinek.

Vedle motivace je také dulezité vysvétleni rozdilu mezi motivaci a stimulaci.
Pokud ma ¢lovék pozitivni vztah k néjakému ukolu, muze to byt ze dvou divodi.
Jednim je ten, Ze dosaZenim jeho cile ziské clovek néjakou vné;jsi hodnotu, napt. finanéni
odménu. Druhym divodem je, ze dosazeni cile je v souladu s vnitinim vyladénim
&lovéka. Ukol je tak plnén piisobenim vnéjsich podnétii — stimul, nebo vnitfnich motivi.
Pokud chceme néco wudélat pomoci vnéjSich stimuld, jednd se o stimulaci.

Pokud pouzijeme vnitini motivy, jde o motivaci (Plaminek, 2015, s. 16).

Provaznik, Komarkova (2004), popisuji rozdil mezi motivaci a stimulaci
jako skutecnosti, ze stimulace plsobi na psychiku clovéka zvné&jsku, nejCasteji diky
¢innosti jiného ¢loveka. Toto vnéjsi pisobeni na psychiku ¢lovéka miize mit riizné formy,
nejcastéji jde vSak o ovliviiovani ¢innosti druhého ¢lovéka. K ovlivnéni dochéazi praveé

zménou psychickych procesti, a to zménou motivace druhého ¢lovéka.
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12 MASLOWOVA HIERARCHIE POTREB

Abraham Maslow byl americky psycholog, jeden ze zakladateli humanistického
proudu Vv psychologii a zabyval se teorii potieb. Maslow vnima potifebu jako dulezity

nastroj dusevniho a fyzického zdravi clovéka. Jeho uspotfadani potieb je znazornéno

na obrazku nize, a to 0d nejnizsich k nejvyssim.

Obrazek ¢. 1: Maslowova teorie hierarchie potieb

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni, potreba
uskuteénit to, &im dana
osoba potencialné je

Potreby uznani:
sebedlvéry, sebelcty, prestize

Socialni a emocni potieby
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potfeba nékam patfit

Potfeba jistoty a socialniho zapezpeceni
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, poradku,
pravidel a mezi; asvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potfeba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnutf se bolesti

Zdroj: Ustav primarni edukace Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové, 2016,
online
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Podle Nakone¢ného (2005, s. 225) uvedené potieby zna¢i pyramidu potieb,
ktera je zalozena na piednostnim pravu, které vychazi z toho, ze vyssi potieby se ukazi

pouze tehdy, jsou-li uspokojeny nizsi potieby.

lidského téla, jako je potieba vody, jidla aj.

e potieba jistoty a socialniho zabezpeceni je na dal$i roviné potieb.
Jakmile ¢loveék uspokoji fyziologické potieby, pfijdou na fadu potieby vyssi,
jako jsou ekonomické stradani, ochrana pted nemocemi atd.

e socialni a emo¢ni potreby, které Uizce souvisi se spoleCenskou povahou ¢loveka.
Jedna se o potiebu lasky, pratelstvi a sdruzovani se. Jestlize se nepodafi
tyto potteby naplnit, ¢lovek se citi osamocen, prazdny a ma nizké sebevédomi.

e potieba uznani se vyznacuje potiebou clovéka mit urcité uznani ve spolecnosti
a vyznam pro ostatni lidi. Jestlize je tato potieba uspokojena, dochazi u ¢lovéka
k sebedivére.

e potieba seberealizace je na vrcholu Maslowovy pyramidy. Splnéni této potieby
muze ovlivnit pouze cClovék sam. Pokud ke splnéni potieby nedojde,

dochazi u ¢loveka k pocitu ztraty smyslu zivota a pocitu odcizeni.

2 POMAHAJICI PRACOVNIK

V této kapitole se prace zabyva obecnym prestavenim pomahajiciho pracovnika
a dale zdkonem o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. (dale jen ,,zdkon o socialnich
sluzbach®), ktery tyto sluzby definuje. Pod pojmem pomahajici profese si muzeme
predstavit celou fadu odvétvi, jejimz hlavnim cilem je pomahat lidem. Hlavnim ucelem
této profese je byt ndpomocen osobam, které se ocitli Vv nepfiznivé Zivotni situaci,
0 pomoc zadaji nebo ji potiebuji. Prichazeji ve chvili, kdy si jiz nejsou schopni pomoci
sami a pomoc nenaleznou ani v rodiné. Pomahajiciho pracovnika mizeme spatfovat
zejména v socidlnim pracovnikovi, terapeutovi, psychologovi, zaméstnancich
ve zdravotnictvi, pedagogovi atd. Pravé pracovnici pomahajici profese jsou nejvice

ohrozeni syndromem vyhofteni.
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Jankovsky (2003, s. 31) na pomahajiciho pracovnika hledi z pohledu psychologie
a filozofie. Z filozofického hlediska se jedna o osobu, ktera je drzitelem subjektivity
se vs§im s ni spojené. Z psychologického hlediska se v§ak pojem osoba a osobnost slucuje.
Jankovsky dale odkazuje na pojeti Paula Tourniera, ktery oznacuje Cclovéka
za bio psycho-spiritualni bytost. Osobnost ¢lovéka se promita zejména v rozhodovani,
vV hodnotové orientaci, v zacileni a zakotveni Zivota. Upozorfiuje na nutnost uznani

moralni a duchovni dimenze ¢loveka, na jeho vlastni nitro.

Pracovat v pomahajici profesi je z hlediska fyzického i psychického dosti narocné.
Pracovnici se musi neustale vzdélavat, zlepSovat se ve své profesi a jsou na né¢ obecné
kladeny stale vyssi naroky. Pomahajici pracovnici stale ¢astéji pracuji se skupinou osob,
kterd je mize ohrozovat i stresovat. Touto skupinou jsou mysleni naptiklad agresivni
klienti a lidé, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci. Pro pracovnika je velice tézké
urcit, kdy je ¢loveék zdrav nebo naopak trpi né¢jakou dusevni poruchou. Pomahat druhym
je spolecnosti uznavané, avSak nezkoumané chovani. Pracovnici pomahajicich profesi
se Casto povazuji za zdravé osoby. Mohou vSak trpét syndromem pomadhajiciho,
ktery miize odhalit pravé supervize, ktera by méla byt po celou dobu préce v poméhajici

profesi pro pracovniky soustavna. (Matousek, Hartl, 2003, s. 51-60)

Podle Schmidbauera (2008, s. 16): ,,Syndrom pomdhajiciho tkvi v neschopnosti
projevit viastni city a potieby, které se staly soucasti osobnostni struktury. V ni se spojila
se zdanlive nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich sluzeb a latentnimi fantaziemi

o viastni vSemohoucnosti.

Matousek a kol. (2003, s. 59) uvadi, Ze se syndrom pomahajiciho stale rychleji Sifi,
a to z divodu nartstu vzdelavani pracovnikli v poméhajicich profesich, mezi které patii
socialni pracovnici, ucitelé, vychovatelé, zdravotni sestry atd. VétSinou je vzdélavani
pomahajicich pracovnikli zaméfeno na kognitivni slozku, praxi a etické normy.
Je vSak opomijeno dlouhodobéjsi a hlubsi vzdélavani, a to v oblasti citové. V poméhajici
profesi je zapotiebi soustavna supervize, protoze se pomahajici pracovnici nemohou fidit
pouze vlastnim svédomim. Syndrom pomahajicich je upevitovan také tim, Ze emociondlni
projevy Klientt, jsou spolecnosti bézné pfijimany. Avsak pomahajici pracovnik musi

zustat bez takovych projevt.
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Pro pomahajici pracovniky je velice dilezitd duSevni hygiena. Kebza, Solcova
(1998, s. 20) uvadgji, ze u pomahajicich profesi je nutné vytvofit si urCity odstup
od klientd. Pomahajici pracovnici si k tomu mohou dopomoci rtiznymi technikami,
jako napiiklad odosobnénim klienta, ktery se stava ,kauzou“, pacousem atd.
Dalsi techniku miZzeme spatiovat v tom, Ze pracovnik hovofi o klientovi zcela bez emoci
a osobniho pfistupu. Nakonec miize pracovnikovi pomoci izolace, tzn. odliSeni ptistupu

ke klientovi od pfistupu k ostatnim lidem.

Podle Ulehly (2007, str. 20), poméhat cilené jinym lidem s sebou nese naroky a obtize
nejriznéjsiho charakteru. Pfedev§im pomahajici pracovnik socialni oblasti vidi uspéch
své prace jen minimalné, citi, Ze je smysluplnd, ale efekt nebyva hmatatelny, cilem prace
je pomoci ,,néco* zménit, ne dosahnout vdéku svych klientd. Prekézek a dilemat je cela
fada, pomahajici praci ¢ini psychicky naro¢nou a rizikovou v smyslu ztraty motivace,
vystaveni velké mife stresu a riziku syndromu vyhoieni. Pomahajici jsou navic
dlouhodobé¢ a kazdodenné v kontaktu s lidmi v nouzi, coz mize také piispivat ke ztraté

motivace a vyhoteni.

Cil prace poméhat lidem ma celd fada profesi. Kazd4 z téchto profesi ma svou
odbornost, souhrn védomosti a dovednosti. Oproti jinym profesim je poméhajici profese
specificka tim, ze je zalozena na divéte a lidském vztahu mezi pracovnikem a klientem.

(Kopftiva, 2006, s. 14).

Toto muzeme spatfovat predev§im v socialni praci. Ta se z pohledu historie,
kdy fungovala na bazi dobrovolnickych spolku, vyvinula az k profesionalni socialni praci
jako takové. Ta ma svij vlastni eticky kodex, metodiku, vzdélavani a kompetence

Ve statni sprave.

Zakon o socialnich sluzbach vnima socialni sluzby jako c¢innosti, které podporuji
a pomahaji osobam s cilem dosdhnout jejich socialniho zalenéni nebo piedejit jejich
socialnimu vylouéeni. Hlavnim poslanim zakona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi,
ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z riznych davodu, jako je vek, zdravotni
postiZzeni, nedostate¢né¢ podnétné socidlni prostiedi, krizova Zivotni situace a mnoho

dal$ich pficin.
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Zakon o socialnich sluzbach vytvafi pravni rdmec pro nesc¢etné mnozstvi vztahli mezi
lidmi a institucemi v piipadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem,
ktefi se ocitnou v nepiiznivé socialni situaci. Zdkon vymezuje vedle prav a povinnosti
jednotlivei také prava a povinnosti obci, krajti, stdtu a samoziejmé také poskytovateli
socidlnich sluzeb. V zakoné¢ je také upravena oblast tykajici se podminek vykonu socialni

prace, a to ve vSech spolecenskych systémech, kde socidlni pracovnici ptisobi.

Zakon o sociadlnich sluzbach také vymezuje, kdo je socidlni pracovnik, pracovnik
V socialnich sluzbach, pedagogicky nebo zdravotnicky pracovnik v socialnich sluzbach,
kdy vSechny tyto skupiny pracovniki praktikuji socialni praci a vykonavaji socialni

sluzby.

3 STRES

V této kapitole se prace zabyva vymezenim pojmu stres z pohledu historie a typy
stresu, které ovliviiuji zivot ¢lovéka. Dale pak terminy frustrace a deprivace,
které s jiz zminénym stresem uzce souvisi. VSechny tyto pojmy jsou spjaty se syndromem

vyhoteni, a to z divodu, Ze pravé syndromu vyhoteni predchazeji.

Jak uvadi Huber (2009, s. 19) pojem stres do nasi terminologie zavedl v 70. letech
mad’arsko-kanadsky 1ékai Prof. Dr. Hans Selye. Pochazi z latinského slova ,,strictus®,

coZ znamena ,,napnuty* ¢i ,,pfitazeny* a ptrevzali jsme ho z angli¢tiny.

Prvnim, kdo se zabyval studiem fyziologickych zmén v organizmu, byl Ivan Petrovi¢
Pavlov, ktery své studium zaméfil na zvitata, zejména psy. Ty pak ve svém vyzkumu
pfivadél k situacim, kdy pes dostal potravu pii expozici Ctverce, ale pfi expozici
obdélniku byl vystaven elektrické ran€. Rozdily mezi obdélnikem a ¢tvercem zmensSoval,
kdy se pes dostal do stresové situace, protoze nevédel, zda se jednd o obdélnik ¢i Ctverec.
Ivan Petrovi¢ Pavlov pak zkoumal organizmus psa a jeho chovani v téchto situacich.

(Ktivohlavy, 2003, s. 279)
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Ten pouzil definici: ,, Stres je stav, projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery
predstavuje souhrn Sech nespecificky vyvolanych zmeén v ramci daného biologického

systemu. “ (Selye, 1966, s. 82)

Stresem se podle Preife (2015, s. 14) rozumi ,,subjektivni stav, ve kteréem ma dotycny
pocit, zZe je vystaveny obtizné situaci nebo neprijemnym okolnostem, kterym se nemiize
vyhnout ani je nemuiZe ovlivnit ve sviij prospéch. Bud mu k jejich zvlddnuti chybi

schopnosti, nebo nema k dispozici dostatecné zdroje. “

Na stres ovSem miizeme pohlizet i z psychologického hlediska. To stres vnima

jako stav nadmeérného ohrozeni ¢i zatizeni (Vagnerova, 2004, s. 870).

Stres funguje také jako ochranny mechanismus, diky némuZz dokdZeme Ccelit
vzniklému nebezpeci a naucit se zit zivot v tézkém prostfedi. Obranou reakci na nasSe
stresové podnéty je tedy prave stres. Podnéty mohou byt psychického razu, jako naptiklad
problémy v praci, rodiné. Dale pak socialniho razu, jako nedostatek spanku, Spatny
Zivotni styl. Stresor ovS§em nemusi byt redlny, ale i domnély. A¢koli ndm nehrozi Zadné

nebezpeci, t€lo muze spustit obranny mechanismus. (Chaba, 2010, online)

Dalsim, kdo se =zabyval definici stresu, byl Mare§ (2012, s. 15)),
podle kterého ,, Odborné existuji nejméné tii teoretické pristupy k vysvétleni stresu: stres
jako vnitini reakce organismu, stres jako vnéjsi podnét pro organismus a stres jako
transakce mezi organismem a prostiedim. Mare$ ve své knize znazornil nize uvedenou

tabulku stresu, zvladani zatéze a disledki stresu podle jednotlivych teorii stresu.
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Tabulka ¢. 1: Zvladani zatéze a dasledku stresu
podle jednotlivych teorii stresu

Stres

(Holmes. Rahe,

ktery vyZaduje adaptaéni

Stres je nespecificka reak- | O zvladani zatéZe jako pro- KaZda osoba se rodi s limi-
jako reakce ce na jakykoli $kodlivy sti- | cesu se vyslovnd neuvazu- tovanou kapacitou energie
organismu mul. Fyziclogicka reakce |je. Selyho pojmy ,obrana® kazdé stfetnuti se stresorem
(Selye, 1958 na Skodlivy stimul je vZdy [a ,adaptace” jsou ovSem zmensuje zasoby energie
1983) taz — véeobecny adaptaéni | pojmu _.zvladani zatéze" které nemohou byt obnovo-

syndrom (general adapta- | konceptualné podobné. vany. Predpokiada se, Ze

tion syndrome — GAS). Selye téZ pouZiva vyraz stres je pficinou .opotiebo-

.stadium rezistence’; G4&e- vani a rozvraceni organis-

lem rezistence je vzdorovat mu®, coZ muZe v zavislosti

nebezpedi. Tento pojem je na genetickych faktorech

soucasti GAS vyustit v ruzna onemocnéni

Stres Vyraz . stres" je synony-|Zviadani zatéZe neni defi- Postupné hromadéni ztrat
jako stimulus, mem pro  Zivotni udalost’. [ novano. vznikajicich adaptaénim
podné&t Zivotni udalost je _stres”. usilim (pokud pfesahne

uréitou mez) &ini jedince

* kognitivniho hodneceni
(situace je hodnocena
Jjako hrozba nebo
hebezpedi &i naopak
jako vyzva):

* stresovych emoci

* zviadacich strategii

* piehodnaoceni.

Jedinec proZiva stres, kdyz
pozadavky uréité situa-
ce vyrazné zatéZuji nebo
pfesahuji zdroje daného
jedince a soudasné jedi-
nec otekava, Ze mu hrozi
nebezpedi &i ztrata.

strategii: zviadani zamérené
na problém, zvladani zamé-
fené na emoce).

1967) asili. citlivéjsim a zranitelngj$im
vici somatickému nebo du-
gevnimu onemocné&ni. To
je operacionalizovano jako
nemoc. Po dosaZeni kritické
hranice se zvySuje pravdé-
podobnost, Ze jedinec do
roka onemocni.

Stres Vyraz stres" je souhrnnym | Zvladani zatéZe je defino- Adaptaéni dusledky byvaji

jako transakce |ozna&enim pro kemplexni | vano jako Gsili jedince sni- rozdé&lovany na kratkodobé

(Lazarus, sérii nejméné &tyf subjek- | Zit vnimané nebezpedinebo a dlouhodobé

Folkmanova tivnich jevu: shaha zmimit emoce vyvo- Kratkodobé dusledky zahr-

1984) lané stresem (jde o dva typy nuji socidlni fungovani ve

specifickych situacich, mo-
ralni chovani béhem pozi-
tivnich a negativnich emoci
vyvolanych stresorem a so-
matické zdravi projevujici se
symptomy, jeZ byly navoze-
ny stresovou situaci
Dlouhodobé dusledky za-
hrnuji socialni fungovani
moralku a somatické zdravi
Jak kratkodobé. tak dicuho-
dobé dusledky jsou prova-
zeny vykonovymi. emo&nimi
a fyziologickymi zmé&nami

Zdroj: Mares (2012, s. 16)

3.1 DELENI STRESU

Pro kazdého clovéka je stres zcela individudlni zélezitost. To, co se pro nékoho miize
zdat malym problémem, jiny miize vnimat jako problém velky. Lékatskymi vyzkumy
bylo dokazano, ze stres je pro Cloveéka daleko nebezpecnéjsi, nez se predpokladalo.

Proto je potieba hledat zpisoby, jak stres zvladnout, a to v zajmu kvality zdravi a Zivota.

Stres je celozivotni privodce naSeho zivota. Existuji dva rtzné typy stresu,
atopozitivni a negativni. Pozitivni stres nazyvame eustres, ktery je pro clovéka
stimulujici, dava vitalitu. Druhym typem je distres, ktery je pro ¢lovéka skodlivy,

az zhoubny. Ma negativni vliv na t€lo i dusi ¢lovéka. (Huber, 2009, s. 9).
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Eustres

Eustres je vniman jako pozitivni stres, ktery vyvolava v ¢lovéku piijemné pocity.
Pfi tomto typu stresu se uvoliiuji hormony, které maji za disledek zvyseni sexualniho
vzruseni, tim se navySuje moznost rozsifeni populace, a proto je dilezity pro lidskou
existenci.

Tento typ stresu pomahd ¢init ¢lovéka vyrovnanym, ziskat psychickou pevnost
a dodava mu vnitini silu. Eustres se vyskytuje u pozitivnich a optimisticky naladénych
osob. Pokud v nasem mozku bude pfevladat eustres, zvladne télo reagovat na distres
a vyssi miru eustresu. To je vSak zavislé na naSem psychickém rozpolozeni.

Eustres je tedy pozitivnim stresem, ktery déla z ¢lovéka silnou osobnost,

a proto bychom se ho méli snazit vyhledavat. Vyhneme se tak stresovym situacim,
které jsou pro nés nepiijemné a t€zké. Je také motivacni silou a vede ¢lovéka k dosazeni

svych cila. Eustres napt. ovlivituje sportovce pii piekonavani rekordu.

Distres

Distres je negativnim typem stresu, leckdy je pro nas nebezpecny a komplikuje ndm
zivot. Je zpusoben tim, Ze lidské télo neni mnohdy schopno vstiebat latky,
které prave timto stresem vnikaji do naseho téla. Ten pak nase t¢lo nic¢i. Existuji lidé,
kteti distres proZili jen kratce, spiSe vyjimecné. I tento typ stresu je vSak pro nés dilezity,
protoze nas uc¢i umét si poradit za kazdé situace. Nase psychicka nestabilita je zptisobena
tim, e si distres Casto pfipoustime. Cim vice jsme nestabilni, tim pravdépodobngji
budeme distresem trpét. Distres miiZze mit za nésledek 1 celkové vyCerpani organismu
a kolaps. Za urcitych okolnosti miize byt i pti¢inou umrti. Je to tim, Ze jsme nedokazali
vcas zastavit vliv distresu na nase télo Pravé tento typ stresu se podili na vzniku syndromu

vyhoteni (Plaminek, 2008, s. 134).

V nékterych piipadech je tézké rozpoznat, zda se jednd o stres nebo syndrom
vyhoteni. K tomuto tématu uvadi Ktivohlavy (2012, s. 69), ze stres (distres) stejné
jako syndrom vyhoteni se fadi mezi negativni emocionalni prozitky. Dochazi k napéti
mezi tim, co ¢lovéka zatézuje a moznostmi toto zatizeni zvladnout. Stres se objevuje
témer u kazdého ¢loveka, ovsem syndrom vyhoteni u osob, které jsou ptilis zaujati svou

praci. Tito lidé maji na sebe vysoké naroky, o¢ekavani a velkou vykonovou motivaci.
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Clovék, ktery nema vysokou motivaci, se dostane do stresu, oviem ne do syndromu
vyhoteni. Stres se podle Kfivohlavého objevuje pii riznych typech cinnosti,
ovSem syndrom vyhoteni jen u piimé prace s lidmi. Je-li vSak tato prace pro ¢lovéka

smysluplna a ptekdzky jde prekonat, k syndromu vyhoteni nedochazi.

Dalsim pojmem, ktery souvisi s problematikou stresu, je jiz zminéna frustrace.
Obecné lze ftici, Ze frustrace je pro cClovéka dojem, ktery ptichdzi v pripade,
Ze se mu nepodaii néco, co je pro n¢j dulezité a neni mozné to néjakym zplisobem

wrwe

prekonat. Frustrace tedy mize byt urcitym pocit zklamani.

Frustrace je podle Hartla, Hartlové (2000, s.172) pocit ,,zklamani* a ,,zmarnéni*,
ktery vznikd z davodu, Ze je clovéku zabranéno dosdhnout néjakého jeho cile.
Prave za timto stavem frustrace pak vétSinou stoji néjakd prekazka. Frustraci délime
na vn&jsi a vnitini. Vnéjsi frustrace se oznacuje jako fyzickd, kterou zapfticinila ¢innost
néjaké jiné osoby. Vnitini frustrace je zpisobena napiiklad stydlivosti, pocity viny,

plachosti.

Naopak Vagnerova (2004, s.48) vnima frustraci jako ptipad, kdy je ¢lovéku branéno
dosdhnut uspokojeni néjaké pro n¢j dilezité potieby, i kdyz byl piresvédéen,

Ze se tak stane. ZkuSenost frustrace je pomérné Casta.

Lze tedy fici, Ze frustrace je zabranéni Clovéku dosahnout jeho cile ¢i uspokojeni.

Jakmile je mu v jeho cesté k cili branéno, dochazi, k jiz zminéné frustraci.

Také nesmime opomenout termin deprivace, ktery je vniman jako nelplné
uspokojeni psychické nebo fyzické potieby clovéka. Deprivace je v podstaté citove
stradani, které je zpisobeno nedostatkem citu. Je to pocit ztraty néceho, co organismus

potiebuje, nedostatecné uspokojovani zékladnich potieb ¢loveéka.

Jak uvadi Hartl, Hartlova (2000, s. 107) deprivaci muzeme d¢€lit na biologickou
(nedostatek jidla, tepla), motorickou (nemoZnost motorického pohybu), senzorickou-
smyslovou  (nedostatek  podnétll), socidlni  (ztrdta  socialnich  kontakt)

a citovou (neuspokojeni potieby lasky).
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4 SYNDROM VYHORENI (BURNOUT SYDROME)

V této kapitole se prace zaméiuje na vysvétleni pojmu syndromu vyhoteni z pohledu

ruznych autord, zabyvajici se dlouhodob¢ timto tématem.

Jak uvadi Preif (2015, s. 10, 11), lidé se snazi délat spoustu véci najednou a nemohou
se soustfedit na to, co je podstatné. Syndrom vyhoieni je celospoleCensky problém
a zpusobuje velké osobni trapeni. V podstaté se vlastné nevi, co je jeho plvodem.
Syndrom vyhoteni postihuje stale Castéji mladsi lidi, kteti se nakonec nedokazi vratit
do pracovniho procesu a n€kdy i do normalniho Zivota. Dulezité je si uvédomit,
ze dodrzovanim urcitych zasad, nemusi k syndromu vyhoteni viibec dojit. Musime ovSem
znat jeho skutecné pficiny.

Definice syndromu vyhoteni podle Preife (2015, s.12): ,,Syndrom vyhoreni
je podle mych zkuSenosti mnohem vic nez jen projevem pretizeni. Vyhoreni je vyzva.

Vyzva zit, a ne pouze fungovat. Vyzva Zit autentickym a osobitym Zivotem. *

Podle Kebzy, Solcové (1998, s. 7) se jedna o psychicky jev a prozitek vy&erpani,
ktery se vyskytuje piedev§im u profesi, kde jejich naplni prace je pravidelny kontakt
s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni. Déle autofi uvadéji, Ze je provazen mnoha
symptomy V oblasti psychické, ale i socidlni a fyzické. Dochazi ke kognitivnimu

vycerpani a celkoveé tnave.

Pelcak (2015, s. 52), vnimé syndrom vyhoteni jako pocit odebrani veskeré energie
ajejich zdroji naplno pracujicimu c¢lovéku. To je podle né zplsobeno dopadem
nevyvazenosti mezi emo¢nim vkladem pracovnika (vétSinou pomadhajicich profesi)
do vykonavané prace a ocekavanim, které nedostava zpét v podobé pochvaly,

uznani a pocitu, ze je ve sveé praci uspesny.

Svingalové (2006, s. 46), tento stav popisuje takto: ,,metaforické oznaceni
syndromu vyhoteni zprostfedkovava obraz vyhasnuti vnitiniho zdroje energie — ohné
zivota. Dokud oheni hofti, je ¢lovék v rovnovaze. Ohen zahiiva dim, tj. naseho ducha,
naSe télo, nasi dusi. Hofi-li pfilis silng, vSe spali a dim vyhoii. Hofi-1i slabé, jen doutna,
dostatecné nas nezahteje a dim vychladne. Dlsledkem obou extrému je vyhasnuti nasi

aktivity, zajmu a angaZovanosti.
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Jinak feceno — cCloveék se jiz nepohybuje v rovnovaze mezi napétim a uvolnénim.
Spotiebovava vice energie, nez je schopen doplnit, a prekracuje hranici svych fyzickych

a psychickych moznosti.

Z pohledu Stocka (2010, s. 62) syndrom vyhotfeni neboli ,burnout”,
ktery také mizeme nazvat syndromem vypaleni nebo vyhasnuti, zavedl do odborné
literatury v roce 1974 H. Freudenberger. Syndrom vyhasnuti je zptisoben nerovnovahou
mezi tim, co ¢loveék dava a piijima. Dalo by se tedy fici, ze vyhotely ¢loveék vice daval,

nez dostaval zpét.

Z definic vSech téchto uvedenych autorti, miizeme spatfovat shodu v tom,
ze syndrom vyhoteni vznika nejcastéji u pracovniki pomahajicich profesi a jeho hlavni
pfi¢inou je nevyvazenost mezi vydejem energie u vykondvané prace a zpétnou vazbou,

jakou je napiiklad pochvala nebo ocenéni.
4.1 SYMPTOMY SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni postihuje stale vice lidi, kteti jsou pracoviti a odpovédni a mysli
vice na druhé nez na sebe. Tito lidé se snazi béhem svého Zivota stihnout co nejvice
dobrych skutkli a zapominaji na to, ze je to béh na dlouhou trat’. To vede k zamyslent,

zda existuji lidé, ktefi maji pfedpoklad ke vzniku syndromu vyhoteni.

Odpovédi na tuto otazku se zabyvala Preif (2015), kterd uvadi ctyii zakladni
vlastnosti, které u svych pacientll vypozorovala. Jedna ze zakladnich vlastnosti byla,
ze 1idé nebyli schopni vnimat sami sebe. Déle 1idé nebyli schopni rozpoznat svoje hranice
a potieby, které vnimali pouze minimalné. Lidé trpici syndromem vyhoteni trpéli milnou
pfedstavou o své vlastni identit€ a tuto pfedstavu vydavali za vlastni pfed sebou samym
a pred okolim. Dalsim zjisténim bylo, ze lidé trp€li pocitem méné&cennosti s cilem
uniknout mu. Lidé touZili po uznani a potvrzeni jich samotnych. Posledni vlastnosti

byla neschopnost lidi vést dialog. Lidé radé&ji mlceli, vyhybali se sporum.

Problematikou  syndromu vyhofeni se zabyvala celd fada autort.
Kalwass (2007, s. 42, 43) uvadi, ze syndrom vyhoteni vznika z fyzického a psychického
pfetizeni organismu. Zalezi na Clovéku, jak s pfemirou zatéze zachazi, a jak dalece

si uvédomuje nebezpeci, které mu miize vzniknout.
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Je dilezité si svou celkovou ,,nepohodu‘ uvédomit a dal s ni pracovat. Pokud bude clovek
tyto signaly prehlizet, d€lat, ze se nic ned&je, vstupuje natenky led. V pracovnim
prostiedi ovSem nejistotu dat najevo mnohdy nemuze. Ocekava se od néj suverenita,
jistota a naprosto samostatna prace.

Mezi rizikové faktory syndromu vyhofeni v zaméstnani jsou bezesporu situace,
kdy dochazi k nejasnému rozdéleni kompetenci a tkoll, konkuren¢ni boj na pracovisti,
nedostatecna zpétnd vazba a v neposledni fad¢ jednotvarnd prace ¢i Spatné pracovni
podminky.

Mnoho lidi se domniva, Ze syndrom vyhoteni je forma deprese. Jde ale o proces

mnohem slozitéjsi, protoze syndrom vyhoteni pisobi vycerpani v mnoha rovinach.

Stock (2010, s. 187-190) krozliSeni deprese od syndromu vyhofeni uvadi,
ze vzhledem k tomu, Ze se symptomy vyhoteni a depresivnich stavii ¢asteéné prekryvaji
a existuje mezi nimi fada podobnosti, stanovuji 1ékati radéji druhou z uvedenych diagnoz.

Pravdou je, Ze syndrom vyhoteni v pokro¢ilém stadiu 1ze od deprese odlisit jen obtizné.

Symptomy syndromu vyhoteni &leni Kebza, Solcova (1998, 5.10,11) podle toho,
zda se projevuji na psychické ¢i fyzické Grovni nebo na trovni socidlnich vztaht.

NiZe autofi popisuji jejich priabeh.

Psychicka droven

e V ¢lovéku prevlada pocit, Ze vynaloZené usili o néco, trva pfili§ dlouhou dobu.
Vysledek snaZeni je ve srovnani s vydanou energii nepatrny.

e Clovék je presvédeen o tom, Ze je nahraditelny, bezcenny. Tento stav se mize
vyvinout az v mikromanické bludy. Mikromanické bludy popisuje MUDr.
Jaroslav Polach jako bludy depresivni, diky nimz ¢lovék podcenuje vlastni
osobnost. (Polach, 2015, online)

e Klesa celkova aktivita ¢loveka, zvlaste pak v oblasti inciativy, kreativity
a spontannosti.

e Clovék je pievazné depresivné naladén a tento stav je doprovazen beznadgji,
frustraci nebo pocitem smutku.

e U pomahajicich profesi dochazi k negacim a cynismu v postoji ke klienttim.
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Uplna ztrata zajmu o vykonavanou profesi a témata Sni souvisejici.
Dale pak $patné hodnoceni instituce, ve kterém ¢lovek pracuje.

Clovek je sebelitostivy a ma pocit nedocenéni a malo uznani.

Fyzicka droven

Dochazi k inavé organismu, ochablosti, apatii.

U cloveka se stiidaji etapy rychlého unaveni po etapach rychlého zotaveni.
Muze dochézet k vegetativnim obtizim, jako jsou zmény srde¢ni frekvence, bolest
u srdce, dychaci a zazivaci obtize.

Celkovy pokles télesné aktivity.

Bolesti hlavy a poruchy spanku.

Nachylnosti ke vzniku zavislosti.

Dlouhotrvajici celkova tenze.

Urovern socialnich vztahu

Vzhledem k projeviim lhostejnosti a nezajmu dochazi k nartistani konflikt.
Nezéjem o préci a vSe co s ni souvisi.

Vyhybani se kontaktu s klienty, spolupracovniky a vSemi osoby,
které maji spojitost s vykonavanou praci.

Pokles empatie — nejvice u osob, vyznacujicich se piivodné vysokou empatii.

Nezéajem o sebereflexi a hodnoceni ze strany spolupracovnik ¢i jinych osob.

42 STADIA SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni se neobjevi ze dne na den, ale je to dlouhodoby proces.

Pracovnici V pomahajicich profesich jsou jednou ze skupin osob, které syndrom vyhoteni

postihuje nejcastéji, a to pro psychickou naro¢nost jejich prace.

Féaze syndromu vyhoteni se mohou u kazdého ¢lovéka projevovat v jiném portadi,

ovsem je velice dillezité rozpoznat jeho pocatek, nepodcenovat ho v domnéni, Ze se jedna

pouze o stres, ktery za né¢jaky cas zmizi. VSechny faze probihaji po spole¢né linii a tou je

zpocatku nadSeni, poté zklamani, nasleduje apatie, kterd vyusti az ve ztratu smyslu prace.
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Proces vyhoteni je rozdélovan do nékolika fazi, kterymi clovék projde,
neZ dojde k aplnému syndromu vyhoteni. Svingalova (2006, s. 49) uvadi nasledujicich
pet fazi syndromu vyhoteni:

o Faze predchorobi — pracovnik vnima, Ze se snazi co nejlépe pracovat

v o¢ekavani ocenéni, které nepiichazi.

e Faze symptomi prvniho stiadia — pracovnik pracuje na maximum,
ovSem dochazi mu sily a dostava se do ¢asového presu. Vnima ztratu systému
své prace.

e Faze symptomi druhého stadia — prace mu ,,piertista pies hlavu, ma v praci
chaos a mohou se zacit objevovat neurotické piiznaky.

e Faze symptomi tfetiho stadia — pracovnik postupné ztraci nadSeni a zdjem
0 préci, je unaveny, zklamany. Zacinaji mu vadit jeho kolegové a pfichazi obdobi
vzdoru.

e Faze burnout syndromu — pracovnik je fyzicky a psychicky vycerpan.

Prichazi negace K praci i kolegim, odmitani a nezdjem o svou osobu i okoli.

Podle Tosnera (2002, s. 5) probihd syndrom vyhoteni v péti fazich. Prvni je faze
nadSeni, které je provazeno velkymi idedly a cilevédomosti pracovnika. Druhou fazi
je stagnace kdy jiz nadSeni neni tak vysoké a pracovnik se soustiedi pouze na nejnutnéjsi
pracovni postupy, které se od n¢j ocekavaji. Treti fazi je frustrace, kdy pracovnik citi
velké zklamani, protoZe se nedostavuje kladné ohodnoceni jim vykonavané prace a za¢ina
vnimat své klienty negativng. Predposledni fazi je apatie, kterd se projevuje pocitem
nepratelstvi mezi pracovnikem a klienty. Pracovnik se vyhyba aktivitim a rozhovoriim
s kolegy. Posledni fazi je syndrom vyhoteni, kdy pracovnik pocituje psychicke i1 fyzické

obtize, jako vyC€erpani, cynismus, ztratu smyslu prace.

Lze tedy fici, Ze syndrom vyhoteni se nedostavi okamzitg, ale pfichdzi postupné
v urcitych fazich, které by meél pracovnik vnimat jako vystrahu pfed pfichdzejicim
problémem, dale s nimi pracovat a svij psychicky stav nenechat dojit az k syndromu
vyhoteni. K tomuto se také vyjadiuje Stock (2010, s. 23), ktery ,,vyhoreni vnimd
jako dlouhodoby proces. Postizeny miize fazemi prochdzet postupné, do urcité miry

je vSak mozné nékteré z nich preskocit. Nejjednodussi model se sklada ze tri, nejsloZitéjst

z dvandcti stadii, jez se vzajemné prekryvaji a nelze je jednoznacné ohranicit.
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4.3 SYNDROM VYHORENI PODLE CHRISTINY MASLACHOVE

Tématem syndromu vyhoifeni se zabyvala celd fada autort. Kristina Maslachova
se vsak po cely Zivot zaobira timto tématem a dale pak problematikou osobnostniho zrani.

Proto je jeji pohled na syndrom vyhoteni v této praci vniman jako klicovy.

Kristina Maslachova je americkou psycholozkou, ktera se narodila v roce 1946
v San Franciscu a rozsifila okruh pfiznakt vyskytujicich se pfi syndromu vyhoteni.
Ty nasledné¢ rozdélila do tii skupin, ato psychického a télesného vycerpani,
ztraty uspokojeni a potéSeni z prace a depersonalizaci. K. Maslachova byla toho nazoru,
ze za syndromem vyhoteni nestoji pouze osobnostni faktory a chyby, ale také vlivy

pracovniho a socidlniho prostiedi.

V pracovnim prostiedi vyclenila Sest zakladnich charakteristik, které mohou

V pusobeni s osobnosti pracovnika zvySovat riziko syndromu vyhoteni:

e velké mnozstvi prace

e nedostate¢na socialni podpora

¢ mald finan¢ni nebo psychosocialni odméena

e nespravedlnost v pracovnim prostiedi v praktikach a pomérech
e konfliktni prosttedi

e malé kompetence

Honzak (2013, s. 35, 36, 37) popisuje syndromu vyhotfeni podle Maslachové
jako nezadouci, az patologicky osobni obrat negativnim smérem v hodnotach v oblasti
zdravi, energie, nezdjmu a odcizeni, negativnimu postoji k préci, spolupracovnikiim,
organizaci. Dale uvadi, Ze podle Maslachové nelze piesné odhadnout tplny dosah
syndromu vyhoteni, protoze kazdy zaméstnanec miize pracovisté opoustét pti ur¢ité mire
vyhofeni a zklamani, a tedy uvadét uplné jiné a nepodstatné okolnosti. Na zaklade
nékterych vyzkumt je takovych pracovnikli az 20 %. Pro pracovniky neni dalezita vyse
platu, protoze stale vice lidi upfednostiiuje socidlni hodnoceni pied financnim.
Vyhoteni se miize objevit v kazdé profesi, zejména vSak u lidi, ktefi se vénuji
oSetfovatelstvi a medicing, socidlnim sluzbam, prosazovani prava, pedagogice a vyuce

¢i problematice dusevniho zdravi
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44 JAK NA SYNDROM VYHORENI

Pro celkové pochopeni problematiky syndromu vyhoteni je vhodné nastinit mozné

feSeni syndromu vyhoteni.

Preife uvadi (2015, s. 150) “Vyznamnym krokem je, kdyz clovék prestane hledat vinu
a Vysvobozeni ve vnéjsim svete a odpovedné vezme své zdravi do vlastnich rukou
a uvédomi si, Ze to pro néj neni jen brimé, ale také vysvobozeni.” K tomu dodava Honzak
(2013, s. 64) Sami pomahajici pracovnici si vét§inou 0 pomoc druhych fict nedokazou,
ale ani nabidnutou pomoc nepfijmou. Casto u nich byva presvédéent, Ze na viechno musi

stacit sami.

Preife (2015, s. 149-150) také vysvétluje, Ze uzdravit se znamena pievzit
odpovédnost, a to jak v pracovnim, tak soukromém zivots. Clovék se muize uzdravit
pouze V piipad¢€, ze pochopi, pro¢ onemocnél a je ochoten pievzit za své onemocnéni
odpovédnost. Musi se vymanit z pocitu bezmoci, udélat ve svém zivoté potifebné zmény.
Velké mnozstvi lidi se 1€Ci netuspésné praveé proto, ze se z pocitu bezmoci nedokazi

vymanit.

Pelcak (2015, s. 63) rozliSuje rozmér zdravi ¢lovéka podle jeho zaméfeni k svétu
nebo k sob& samému, jako rozmér télesny (fyzicky), kdy je v souladu fyzickd harmonie
a zdatnost té€lesnych funkci. Dal§im je rozmér dusevni (proZitkovy), kdy je prozivana slast
a prosazuje se moc V zivoté ¢lovéka. Poslednim rozmérem je duchovni (noicky),
kdy dochazi k prozivani smyslu vlastniho zivota, ktery vychazi ze svédomi a Cinnosti,

které Cloveék ze své viile Cini k vytvoreni hodnotového vyznamu v piitomném case.
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Pokud si ¢lovék uvédomi, ze u n& vypukl syndrom vyhoteni, je dobré ud¢lat

nasledujici kroky, které uvadi Preipe (2015, s. 159-161):

e Vést dialog se sebou samym — opétovné navazani vztahu k sobé samému a ptat
se na otazku, pro¢ byl vztah ztracen. Dilezité je zamysleni nad jednotlivymi
oblastmi svého Zivota.

e Prestat se zlobit sdm na sebe — neinvestovat energii do zloby, nybrz do zmény.

e Zbavit se v§eho, co ndm vadi vnitin€ i navenek — vyftesit konflikty a necekat,
az se vyresi samy. Vyhoteni maze byt také zptisobeno tim, ze se vécem nechaval
dlouho volny priab¢h.

e Zjistit divod vyhoteni — nalézt ptivodce syndromu vyhoteni, a to pravé pomoci
jiz zminéného dialogu se sebou samym.

e Naucit se nést za sebe odpovédnost — jestlize ¢loveék povazuje vlastni odpoveédnost
za pritéz, nemize se uzdravit. Nelze prenadset svou odpovédnost na okoli a ¢ekat,
az ho nékdo uzdravi.

e Pfijmout skute¢nost, Ze zivot neni spravedlivy — umét vyuzit moznosti,
které ¢lovéku zZivot nabizi.

e Zpracovani minulosti — wuzaviit vSe, co bylo pro clovéka prekazkou,
rozloucdit se s tim a nechat to byt. Dulezité je divat se dopiedu a zjistit, co ¢lovek
potiebuje.

e Naucit se fikat ne — aby se clov€k uzdravil, pottebuje klid, a k tomu je dobré umeét
fici ne okoli i sob& Neni vSak vhodné zaménovat klid s odpoc¢ivanim.
Jestlize ¢lovek prestane pracovat, miize to vést k izolaci od jeho okoli a mlze
ztratit kontakt se svym Zivotem. Je tedy vhodné opustit praci jen na nezbytné
dlouhou dobu.

e Navraceni zdravi je 1 navratem k sobé samému — jakou cestu pro navrat clovék
zvoli, je pouze jeho rozhodnuti. Je dobré vyhledat pomoc a podporu,
ktera je pro kazdého ¢lovéka individualni, ov§em uzitecna.

e Nenechat se zlomit — za uzdravenim je dlouha cesta, ktera postupuje po malych
krocich. Kazdy ¢lovék musi zkouSet a zjiStovat, jestli ma pod nohama pevnou

zem.
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Pro autorku je nejvice piinosny nazor podle Preife (2015, s. 163), ktera uvadi,
ze nejucinngjsi prevenci proti syndromu vyhoteni a principem spokojeného zivota, je byt
ve svych Sesti oblastech Zivota ,,doma“. Té&chto Sest oblasti Preife popisuje
jako ,,Model broucka“. Modelem je vniman brou¢ek a kazda z jeho Sesti nohou znaci
jednu zivotni oblast ¢loveka, ktera tvoii zaklad jeho zdravi. Tyto oblasti jsou rodina -
partnerstvi, prace, zdravi, socidlni kontakty, koniCky a vira. Jestlize jsou vSechny
tyto oblasti v Zivoté ¢lovéka spravné pospojovany, ¢loveék je v kazdé z téchto oblasti tam,

kde si pteje byt, stoji si v Zivoté dobie a je chranén pied syndromem vyhoteni.

5 SUPERVIZE

Pojem supervize je Vvsoucasné dobé jiz obecné znamy pojem.
Vyskytuje se v celé fadé oborti, nejcastéji vSak v socialni sféfe, kde ma kazda

zaregistrovana socialni sluzba povinnost supervizi na pracovisti zajistit.

Ve standardech kvality socidlnich sluzeb je pojem supervize zakotven ve standardu
¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct. Zde se uvadi, ze pracovniktim, ktefi osobné pracuji
suzivateli socidlnich sluZzeb, je jejich zaméstnavatel povinen zajistit nezavislého

odbornika, jako jejich podporu. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009, online)

Pfed zahajenim samotné supervize je duleZité stanovit si cil supervize,
bez n¢hoz by supervize jako takova nemohla probéhnout. V této kapitole se tedy prace
zaméfuje na supervizi jako celek, na vysvétleni pojmu supervize a riznymi formami
supervize. V neposledni fadé se zaméfime na supervizi jako nastroj proti syndromu

vyhoteni.

Supervize je v dne$ni dobé Casto zminovany pojem, jak Vv oblasti socialné prace,
tak u pracovnikti pomahajicich profesi. Odbornici zadaji, aby byla supervize co mozna
nejvice rozsifena a povinnd pro kazdou instituci nebo zafizeni, které je specifické
pro praci slidmi. Vedouci pracovnici by méli mit znalosti v oblasti supervize,
protoze se jedna o velmi dlleZity nastroj G€inného fizeni kvality socialnich sluZeb.

(Doubkova, Thelenova, 2010, s. 8)
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Termin supervize se ptivodné pouzival v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém
prostfedi a znamenal zde ,,dohled* ¢i ,kontrolu®. Postupné se pojem supervize zacal
pouzivat 1 v ramci vzdelavani v psychoterapii, ve smyslu uvedeni do praxe zkuSen¢jsSim
psychoterapeutem. Dnes se pojem pouziva i v oblastech, jako je fizeni lidskych zdroji
V organizaci. Zde se ovSem uziva spiSe pojem ,,mentoring® nebo ,,counselling®.

Definice supervize je vnimana z pohledu autorti riiznymi zptisoby. Nejvice mne zaujal

pohled niZe uvedenych autord.

Vyznam slova supervize je podle Doubkové Brozové, Thelenové (2010, s. 9)
pievzat z latiny, super — ,,vySe* nebo ,,pies®, dale pak visio — ,,pohled”. Do ceStiny
bylo slovo supervize pienesen0 z angli¢tiny — supervision, a objevovalo se piedevsim
v ekonomice. M¢lo vyznam ,,dohlizeni* nebo ,kontrolu“. V dnesni dobé se pojem
supervize objevuje zejména Vv psychoterapii, ovSem byl pienesen i do dalSich
pomahajicich  profesi. Experti, ktefi zkoumali cesky vyznam supervize,

se shodli na ¢eském vyznamu ,,nadhled” nebo ,,laskavy nadhled*.

Podle Schavela (2004, s. 86): ,, Supervize brani socialnimu pracovnikovi upadnout
do stereotypu a prinasi mu alternativni pohledy na reseni klientova problému, je prevenci

vzniku nemoci u klienta a je prostredkem zkvalitiovani prace s klientem.

Hawkins, Shohet (2004, s. 59) pohlizeji na supervizi jako na ,,cistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat

‘

lidem.

Supervize je tedy proces slouzici k pravidelni korekci profesionalniho chovani,
ale také posilou, osvéZzenim a prevenci proti syndromu vyhoteni, protoze naroky kladené
na pracovniky mohou byt pro né ¢asto emocné i fyzicky vycerpavajici. Je to metoda
kontinualniho zvySovani profesionalni kompetence pracovnika, vede pracovnika
k samostatnému vykonavani profese, chrani klienta a zaroven i status profese

nebo profesni skupiny.
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5.1 CILE A TYPY SUPERVIZE

Obecné muzeme fici, ze supervize ma za cil zvySovat kvalitu a profesionalitu
pracovnikii. Dava jim moznost hovofit o jejich pracovnich uspéSich a problémech.
Déle pracovnikiim umoziuje sebereflexi, kterd jim je ndpomocna pti zlepSeni jejich prace
s lidmi. Podporuje je v jejich profesnim rozvoji a motivuje je K praci. Diky supervizi
se pracovnikiim dafi predchdzet syndromu vyhoteni.

Supervize mtize mit rizné formy, které se rozliSuji z riznych hledisek. Jednim z déleni

je podle poctu supervidovanych osob. Jde tedy o supervizi individualni nebo skupinovou.

Cil supervize definuje Doubkova Brozova, Thelenova (2010, s. 23, 24) jako pomoc
stmeleni pracovniho tymu a zlepSeni jeho fungovani. Diky supervizi dochézi
ke komunikaci, a tak vSichni G€astnici supervize mohou poznat své slabé a silné stranky.
Cile kazdého ucastnika supervize mohou byt zcela rozdilné v ramcei jediného tématu.
Cile supervize mohou byt kratkodobé ¢i dlouhodobé. Za kratkodoby cil mizeme
povazovat napfi. vytvoreni podminek pro dobré fungovani pracovniho tymu k Gspésné
praci. Za dlouhodoby cil muizeme chépat napf. monitorovani osobniho rozvoje

pracovniku ¢i zlepSovani prace s klienty.

Na jednotlivé typy supervize se zamétily BroZzova Doubkova, Thelenova (2010, s. 43-
46). Individualni supervize se zamétuje na jednoho supervidované¢ho a ma za cil jeho

sebereflexi, podporu v pracovnim fungovani a jeho osobni rozvoj.

Tato supervize je pfedem planovana a probihda v dohodnutych terminech. Je zaloZena
na superviznim kontraktu (zakazce), kde si supervizor a supervidovany stanovi cile
a hranice postupu, dochazi k poskytovani zpétné vazby a sdéleni ocekavaného feSeni

problému.

Skupinova supervize dava moznost supervidovanym diskutovat ve skupiné o své
praci, vztazich a pocitech, které zazivaji béhem prace. Cilem této supervize je pracovni
rozvoj supervidovanych vramci skupiny. Podobné jako u individudlni supervize,
ma skupinova supervize piesné stanoveny terminy setkani s programem, ktery je dopiedu
domluven. Vyhoda skupinové supervize spoivd v tom, ze se supervidovani mohou

od sebe ucit, predavat si zkuSenosti a zpétnou vazbu.
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Tymova supervize je specificka tim, ze supervidovanymi jsou vSichni pracovnici,
bez ohledu na jejich funkce a odpovédnost. Tento typ supervize se zaméfuje na fungovani
celého tymu a na zefektivnéni jejich Cinnosti. Supervidovani se obohacuji o své pracovni

zkusenosti a pracovni vztahy, coz je dilezité pro jejich reflexi.

Oproti tomu Hawkins, Shohet (2004, s. 62) uvadi jiné formy supervize, a to:

e Vyukova supervize - V nékterych prostiedich miva supervizor spisSe roli
ucitele, zaméfuje se téméf vyhradné navzdélavaci funkci, pomaha
ucastnikim rozebirat jejich praci s klienty, zatimco fidici a podpirnou
supervizni funkci poskytuje ti€astnikiim né€kdo na pracovisti.

e Vycvikovd supervize — Zdiraziuje vzdéldvaci funkci a supervidovani
jsou ve vycvikové roli. Supervizor ma jistou odpovédnost za praci s klienty,
a proto prebira jednoznac¢nou fidici roli.

e Ridici supervize - Supervizor je nadiizenym supervidovanych. Ma uréitou
jednoznac¢nou odpovédnost za praci s klienty, avSak supervizor
a supervidovany jsou ve vztahu nadfizeny — podfizeny spise nez ve vztahu
instruktor — Gcastnik.

e Poradenska superviye - Supervidovanym zistava odpovédnost za praci,
kterou vykonavaji se svymi klienty, ale se supervizorem, ktery neni ani jejich
instruktorem ani vedoucim konzultuji otazky, které si pieji rozebrat.

Tento druh supervize je ur¢en zkuSenym, kvalifikovanym pracovniktm.
5.2 BALINTOVSKA SKUPINA

Balintovska skupina je vyuZzivana jako jedna z forem supervize v pomahajicich
profesich. Jejim zakladatelem je Michael Balint, ktery vystudoval medicinu a absolvoval

psychoanalyticky vycvik.

Michael Balint byl toho nazoru, ze se 1ékatf musi zabyvat nejen pacientovou nemoci,
ale celkovou osobnosti pacienta v souvislosti s jeho zivotem. Postupnym budovanim

vztahu mezi Iékafem a pacientem se zabyval od roku 1945. (Matousek, 2003, s. 350)
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Brozova Doubkovéa, Thelenova (2010, s. 47) ve své knize uvadéji, ze se Balint
soustfedil na pomoc pomahajicim pracovnikiim, aby si uvédomili, co jim z jejich
osobnich postoji, chovani a prozitki brani v lepsi pomoci klientovi. Balintovska skupina
je tedy zaméfena na problémy v profesnich vztazich a na vztah mezi odbornym
pracovnikem a klientem. Ugastnici supervize tak ziskavaji pohled na své jednani
od ostatnich ¢lend této skupiny a Cerpaji od nich inspiraci. Diky této skupiné vnimaji
Klienta jako ,,bio-psycho-socidlni jednotku“. Tato forma supervize je dle Brozové
Doubkové, Thelenové, uréena piedev§im pracovnikum, ktefi jsou v osobnim kontaktu
s klienty a jejich rodinami. Tém je napomocna dostat novy pohled na pro né nefesitelnou

pracovni situaci.

,, V Balintovskych skupindch jde o rozpoznani osobniho emocniho pristupu a viastnich
reakci na specifické prvky klientova chovani. Balintovskd sezeni nds uci, ze clovek
nerozuméjici svému Zivotnimu problému se stava zdkonité sam problémem. Balint
formuloval pravidlo, v némz rika, Ze socialni pracovnik ma vzit vazné pocity, které v ném
klient vyvolal, ale nema podle nich nerozvazné reagovat. Proto ma v Balintovské skupiné
panovat akceptujici atmosféra, kterda nezbrzdi uprimné sebeotevieni referujiciho.*

(Brozova Doubkové, Thelenova, 2010, s. 48)

Matousek a kol. (2003, s. 350) ve své knize uvadi, Ze Balintovska skupina ma uréeny
postup prace, ktery je sloZzen z péti fazi. Vedouci skupiny vyzve ostatni ucastniky,
aby pfednesli sviij problém, ktery potfebuji vyfesit. Na zakladé spole¢né domluvy
vyberou jeden piipad, ktery se bude feSit. Tato fdze je nékterymi autory oznacovana

jako nulta. Balintovska skupina ma obvykle Sest az 12 Géastniku.

Féaze postupu podle Balinta:

e Expozice ptipadu — Néktery s ucastnikii sd€li ptipad, ktery by chtél prednést,
protoZze nebyl spokojen se svym kontaktem s klientem nebo jak ptipad fesil.
Proziva tak vnitini konflikt. U¢astnik ma pfedstavu o tom, Ze existuje feSeni

piipadu, ale od ostatnich ucastnikti pozaduje, aby mu pomohli véc ujasnit.

e Otazky — ostatni U€astnici se dotazuji na okolnosti, které souviseji s danym
pfipadem, aby mohli celou véc pochopit a pochopili, co se odehravalo

Vv ucastnikovi, ktery problém ptednesl.
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e Fantazie — ucastnici se otevien¢ vyjadiuji o svych myslenkach k danému
pfipadu. Sd€luji, co si mysli o vazbach mezi jednotlivymi postavami
v ptfipadu. Dochazi tak k uvolnéni fantazie a intuice ostatnich ucastnikd.

Ugastnik, ktery problém piednesl, nasloucha.

e Praktické naméty k feseni — i€astnici se vyjadfuji k tomu, jak by dany ptipad
fesili, jaky postup feSeni by zvolili. Uastnik, jehoz se problém dotyka,

stale nasloucha, stejné jako v predchozi tazi se aktivné neucastni.

e Vyjadreni protagonisty — ucastnik, ktery pfednesl problém, se mize vyjadfit
k tomu, co se dozvédél v predeslych dvou fazich. Na misté je ocenéni toho,

CO vyuZije nebo je pro n¢j uzite¢né.
5.3 SUPERVIZOR A SUPERVIDOVANY

Dtlezitymi terminy spojenymi se supervizi je supervizor a supervidovany.

V této podkapitole se budu zaobirat osobnosti supervizora a supervidovaného.

Supervizor je osoba, ktera supervizi provadi. Supervidovany je osoba, kterd supervizi
pfijimé. Podle Brozové Doubkové a Thelenové (2010, s. 14) mezi supervizorem
a supervidovanym dochézi k ovliviiovani s cilem zajistit rozvoj supervidovaného.
Dochéazi k uplatiovani vlivu supervizora na supervidovaného, ktery vyplyva

z jeho osobnich zkusenosti a autority.

Supervizor je podle Ulehly (2005, s. 117) ,, Clovék, jehoz pozddam o pomoc, az si sam
nebudu védet rady se svou praci, az se mi nebude darit, az se zaseknu, az budu mit pocit,
Ze mi vse utikd pod rukama, az mé prdce prestane bavit,...“ Supervizor pak vyuzije
své dovednosti ve prospéch supervidovaného. Supervizor by mé byt clovek,
ktery pfichazi ,,zvenku* a neni zainteresovany do chodu organizace. Pfindsi pak novy

pohled na vzniklou situaci ¢i piipad. Supervizi fidi a koordinuje.
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Simek (2004, s. 16) supervizora vnima, jako moudrého a zralého ¢lovéka,
jehoZ jednani je v rovnovaze v jeho pracovnim i bézném zivoté. Jeho schopnostmi
by mély byt empatie, uméni naslouchat a pochopeni k jinému zpisobu prace.

Dalsi dovednosti by se mély tykat jeho pedagogického plisobeni.

Cesky institut pro supervizi uvadi: ,, V soucasné dobé je situace v supervizi pomérné
neprehlednd. Mnoho Instituci, zarizeni a projektii si supervizi zada, vétsinou se vsak
nedefinuje, kdo supervizor viastné je. Na poli supervize zacind pribyvat supervizorii
S ruznymi vycviky a zkuSenostmi. Také se muzZeme setkavat s mnozstvim samozvanych
supervizori, kteri se citi byt opravnéni supervizi provadet. Je to dano na jedné strané tim,
Ze supervize je relativné mlady a modni obor, na druhé strané tim, Ze se zatim nepodarilo

definovat v této oblasti jednotné kvalifikacni standardy.” (Cesky institut pro supervizi,
2006, online)

Kazdy supervizor by mél mit vlastnosti, které jsou pro jeho praci duilezité.
Existuje mnoho nazorti na vlastnosti supervizora. Ja povazuji za nejvystiznéjsi vycet
Hawkinse, Shoheta, ktefi ve své knize uvadéji vlastnosti supervizora, které jsou uvedeny
Vv tabulce nize.

Tabulka ¢. 2: Vlastnosti supervizora

Flexibilita: v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim $iroké $kaly intervenci a metod.

Pohled z mnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci z rozliénych thli pohledu.

Zmapovani discipliny, v niZ provadi supervizi.

Schopnost pracovat napti¢ kulturami.

Schopnost usmérilovat a zvladat Gizkost: svou vlastni i supervidovaného.

Otevienost vii¢i uceni: od supervidovanych i z novych situaci, které vyvstanou.

Citlivost viéi otazkam §ir§iho kontextu: pasobiciho jak na terapeuticky, tak na supervizni proces.

Vzdélanost v postupech proti utlatovani: dokaze vhodné nakladat s moci.

Humor, skromnost a trpélivost.

Zdroj: Hawkins, Shohet (2004, s. 52)
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Matousek a kol. (2003, s. 360) uvadi, ze supervizor mize ptichazet do organizace,
V niZ ma supervizi provadet zvnéjsku nebo byt jejim zaméstnancem. Externi supervizor
si pred zacatkem spoluprace vyjasnuje zakazku a podminky spoluprace. U zaméstnance
organizace, tedy interniho supervizora, zalezi na jeho postaveni v organizaci.
Dale na tom, zda si dokaze vytvortit davéru ostatnich zaméstnancti a vedeni organizace.
Stézenim pro interniho supervizora je skutecnost, Ze musi na jedné stran¢ dodrzovat
mlcenlivost, a na druhé predavat informace vedeni. Vyhodou je pro né znalost

problematiky, klientl a prostiedi.

Supervidovanym se rozumi osoba, ktera musi spliiovat urcité predpoklady pro to,
aby se mohla supervize zGc¢astnit. Témito piedpoklady se rozumi zejména otevienost,
schopnost sebereflexe a ochota néco zménit. Suupervidovany uréuje tempo supervize

a jeji smer.

Aby supervize byla uUspéSna, mezi supervizorem a supervidovanym
musi byt vytvofen vztah. Ten je podle Brozové Doubkové, Thelenové (2010, s. 18)
vnimdn jako uzavfeny socidlni systém, ktery je specificky svymi znaky, mezi které patii
stanoveni cile, ke kterému supervizor 1 supervidovany spolecné¢ dochazi.
Dale je to spoluprace mezi obéma aktéry supervize a v posledni fad¢ pravidla, ktera si
oba nastavi. Supervizor nemize supervizi provadét, pokud se mu nepodafii

se supervidovanym navazat takovy vztah, ktery je na bazi mezilidského vztahu.

Matousek a kol. (2003, s. 360) popisuje mozna rizika supervize. Za nejcastéjsi riziko
povazuje zneuziti pozice zkusené¢ho odbornika. Supervizor nemd supervidované vést
aucit, ale pouze poucovat, nafizovat. Ostatnim ucCastnikim supervize pak neni
poskytovana zpétna vazba, protoze ze strany supervizora dochazi pouze ke kritice.
Dal§im problémem miZze byt, Zze supervizor nevyuZivd neformalni autoritu,
nybrz je autoritaisky. To mulze byt zpisobeno tim, ze je na supervizora hledéno
jako na ,,superexperta“, coz muze byt velice nebezpecné.

Jako dalsi riziko spatfuje Matousek to, ze dojde ze strany supervizora ke sniZovani
pozadavkl na supervidované, aby s nimi uzaviel spojenectvi. Pokud k tomuto dojde,
supervizor neni schopny pomoci supervidovanému nalézt cestu feSeni jeho problému,
protoZze s nim souciti. Mezi dal$i rizika patii uzavieni spojenectvi se supervidovanym

proti jeho vedoucimu, organizaci nebo klientovi.
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Jakékoli uzavieni aliance mezi supervizorem a supervidovanym je proti smyslu a cili
supervize samotné. Tyto rizika mlze supervizor prozit pii nedostateném vyjasnéni
zakazky. V piipadé, ze dojde k nedodrzeni hranic, je to vzdy riziko. Proto je dilezité

hranice dodrzovat, a to mezi v§emi tc¢astniky supervize.
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

Empiricka ¢ast této bakalaiské prace se zabyva vyzkumnou otazkou ,,Jak velky vliv
ma supervize na vznik syndromu vyhoreni u pracovniki pomahajicich profesi.
Na tuto otazku prace hledd odpovéd prostfednictvim kvantitativniho vyzkumného

Setfeni, a to pomoci dotaznik.

Anonymni dotaznik byl autorkou bakalaiské prace sestaven z patnacti otazek,
které jsou formulovany jako uzaviené ¢i polouzaviené. Data ziskana z dotaznikového
Setieni byly zpracovana statistickymi metodami pomoci grafi a pfevodem

do matematickych veli¢in.

Ke stanoveni hypotéz byla pouzita odborna literatura, znalost problematiky syndromu
vyhotfeni a zkuSenost se supervizi. Odpovédi na stanovené hypotézy hledaji otdzky

dotazniku, které jsou spole¢né s hypotézami uvedeny nize.

Hypotéza ¢. 1. Pracovnici na sobé zaznamenali projev syndromu vyhoteni.

Véze se na otazku ¢. 7 Zaznamenal/a jste na sob€ nekdy projevy syndromu vyhoteni?

Hypotéza ¢€.2. Pracovnici by feSili syndrom vyhoteni odchodem ze zaméstnani.

Je spojena s otazkou ¢. 8 Jakym zpisobem byste fesil/a ptiznaky syndromu vyhoteni?

Hypotéza ¢. 3. Zaméstnavatel poskytuje pracovnikim pravidelné supervize.

Vaze se na otazku ¢. 10 Poskytuje Vas zaméstnavatel pravidelné supervize?

Hypotéza €. 4. Pracovnici o¢ekavaji od supervize zbaveni stresu. Je propojena s otazkou

¢. 14 Od supervize o¢ekavam?

Zékladnim souborem pro kvantitativni vyzkum jsou dvé organizace z Liberce.
Byla zvolena jedna neziskova organizace s40 zaméstnanci a statni sektor
s 500 zaméstnanci. Ob¢ tyto organizace maji sidlo v Liberci. Bylo vybrano
30 respondentt, kdy kritériem vybéru byla skute¢nost, ze se muselo jednat o pracovniky

pomahajicich profesi.
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Respondenti byly vybrani ndhodnym vybérem. U neziskové organizace byl dotaznik
zaslan kazdému druhému pracovnikovi pomahajici profese. U statniho sektoru byl vybér
podminén odborem, kde jsou zameéstnanci pracovnici V pomadhajicich profesich.
Tento odbor je slozen ze 47 pracovnikt. Dotaznik byl tak zaslan kazdému pracovnikovi

tohoto odboru.

Dotaznik byl vytvoten v elektronické podob¢ na webové strance www.survio.com/cz.
Nasledn¢ bylo osloveno 30 respondentii prostfednictvim emailu, ve kterém byl uveden
odkaz na webovou stranku, na kter¢é byl dotaznik dostupny k vyplnéni.
Dotaznik byl vyplnén vSemi oslovenymi respondenty. Nasledné¢ doslo k analyze
vysledk dotaznikového Setieni, kterd byla provedena pies vySe uvedenou webovou

stranku.
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6.1 ZPRACOVANI VYZKUMU

Ziskané informace z vyzkumu jsou uvadény v potadi, v jakém byly otazky polozeny
V dotaznikovém Setfeni. Otazky v dotazniku byly uzaviené nebo polouzaviené.
U otdzek 1. — 5. se dotaznik zamétuje na respondenty jako takové, a na jejich pracovni

zkuSenost v oblasti pomahajici profese.

Otazka prvni se  zabyva  pohlavim  dotazovanych  respondentd.
Graf, ktery je znazornén nize popisuje zastoupeni muzi a Zen mezi vybranymi
respondenty. Z grafu je patrné, ze vét$i Cast tvofi Zeny, coZ je zpusobeno tim,

ze V pomahajici profesi pracuji ¢astéji Zeny nez muzi.

Graf ¢. 1: Zastoupeni muzi a zen mezi dotazovanymi

Pohlavi

® muz ® Zena

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka druha se dotazuje na v€k respondentl, ktery byl v dotazniku uveden
na zakladé moznosti, do které se respondent zaradil. Z grafu nize vyplyva, ze primérny
vek vybranych pracovnikll pomahajicich profesi je od 31 do 50 let. Toto zjisténi mize
souviset s tim, Zze se v soucasné dobé prodluzuje doba studia, a proto lidé ptichazeji

do zaméstnani ve stale pozd&jsim veku.
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Graf ¢. 2: Vék dotazovanych

Kolik Vam je let

~~ 333 %

® 2030 ® 3150 ® 50avice

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Otazka tfeti se zaobirda nejvySSim dosazenym vzdeélanim respondentd.
Jak ukazuje graf, nejvice dotazovanych pracovnikii pomahajicich profesi ma
vysokoskolské vzdélani. Vzhledem ke stale zvySujicim se naroklim na vzdélani, bylo toto
zjisténi pravdépodobné. Zvlasté pak s ohledem na pracovisté dotazovanych respondenti,
kde je minimalné vys$i odborné vzdélani podminkou. Vyjimku tvofi osoby,

které splnili délku praxe, a proto je zamé&stnavatelem akceptovana stiedni $kola.
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Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Vase nejvyssi dosazené vzdélani

( 33 %
|

® zikladni ® odboméucilisté @ stfedniskola  ® vyisiodbornd Skola @ vysokd skola

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka ctvrta zjiStuje, zda pracovnici pomahajicich profesi pracuji ve statnim
¢i neziskovém sektoru. Vzhledem k poctu dotazovanych respondentii a po¢tu pracovnich

mist dotazovanych organizaci, je toto zjisténi ocekavané.

Graf ¢. 4: Zaméstnani dotazovanych

|ste zaméstnancem

® stitniho sektoru @ neziskové organizace

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka pata se respondentii dotazuje, jak dlouho pracuji v pomdahajici profesi.
Bylo zjisténo, ze nejvice dotazovanych pracuje v pomahajici profesi 0-5 let a 11 a vice
let. Z tohoto zjisténi je patrné, ze je ovlivnéno vysokou fluktuaci v této profesi. Dale tim,

Ze praci v pomahajici profesi vnima velka ¢ast pracovnikil jako poslani, které je naplituje

a berou ho jako smysl svého zivota.

Graf ¢. 5: Délka vykonavani pomahajici profese u respondentii

V pomahajici profesi pracuji

367 % — 367 %

“ 267 %

®05 ®6-10 ©11avice

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otiazka Sesta se zabyva otdzkou, zda se dotazovani respondenti nékdy setkali
s terminem syndrom vyhoteni. VétSina dotazovanych se Stimto terminem setkala,

coz muze zpusobeno jejich profesi, kterou syndrom vyhoteni nejcastéji postihuje.
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Graf ¢. 6: Setkani dotazovanych s terminem syndrom vyhoteni

Setkalfa jste se s terminem syndrom vyhofeni

33%

967 %

®ano ®ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka sedma se zaméfuje na zjisténi, zda na sobé dotazovani zaznamenali projevy
syndromu vyhoteni. Otdzka byla formulovana tak, aby bylo mozné odpovédét ano ¢i ne,
ale zaroven dostali respondenti moznost popsat néktery z projevii syndromu vyhoteni,
ktery na sob& zaznamenali. Podle niZe uvedené¢ho grafu je patrné, ze vétSina
z dotazovanych na  sob&€ projevy syndromu vyhofeni  nezaznamenala.
Ovsem nelze opomenout i téméf 17 % dotazovanych, ktefi projevy syndromu vyhoteni
zaznamenali. Mezi uvadéné projevy patii nezajem o socidlni situaci klienta, nespavost,
nezajem o praci, zvySena Unava, pocit neuspokojeni v praci, potize pfi polykani pevné

i tekuté stravy.

45



Graf ¢. 7: ZkuSenost s projevy syndromu vyhoteni u respondent

Zaznamenal/a jste na sobé nékdy projevy syndromu vyhofeni

;6T %

" 767 %

® ano ® ne © Pokud ano, jaké

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka osma se respondentl dotazuje, jakym zptisobem by fesili pfiznaky syndromu
vyhoteni. Tato otazka byla polozena jako oteviend a dotazovani tak mohli uvadét
sva stanoviska na projevy syndromu vyhofeni. Reseni projevii syndromu vyhofeni
bylo z hlediska odpovédi respondentii rozdéleno do nékolika skupin, coz znazorfiuje graf
nize. Z odpovédi vyplyva, Ze by vétSina pracovnikl feSila projevy syndromu vyhoteni
svym odchodem ze zaméstnani, coz se vylucuje s myslenkou, ze by pravé supervize

mohla slouzit jako nastroj feseni projevi syndromu vyhoteni.
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Graf ¢. 8: Zptsob feSeni ptiznakli syndromu vyhoteni

Jakym zplisobem byste fesil/a pFiznaky
syndromu vyhoreni

M supervizi M odpocinkem
i zménou zaméstnani H zvolnénim pracovniho tempa

M navstévou lékare

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfent)

Otazka devata se zaméfuje na otdzku, zda se dotazovani setkali ve svém zaméstnani
se supervizi. Vzhledem k tomu, Ze povinnost supervize je zakotvena ve standardech
kvality poskytovani socidlnich sluzeb, konkrétn¢ ve standardu ¢. 10, je zjisténi,

Ze se vétsina dotazovanych se supervizi setkala, ocekavatelné.
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Graf ¢. 9: Zkusenost respondentil se supervizi v zaméstnani

Setkali jste se ve svém zaméstnani se supervizi

33%

|
©O9e,T %

®ano ®ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfent)

Otazka desata zjistuje, zda zaméstnavatel poskytuje pracovnikim pravidelné
supervize. Jak uz bylo zminéno v otazce ptredchozi, vyplyva zaméstnavateli
tato povinnost ze zakona. Proto vétSina pracovniklt odpovédéla, Ze jim jsou pravidelné

supervize poskytovany.
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Graf ¢. 10: Pravidelné supervize pracovnikl

Poskytuje Vas zaméstnavatel pravidelné supervize

33 % |

|
©O9e,T %

®ano ®ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka jedenacta se respondenti dotazuje, jaka je Cetnost supervize v jejich
zaméstnani. Bylo zjiSténo, ze probihd spise v delSich intervalech, ackoli by pracovnici
uvitali Cetnéjsi supervizni setkani. Vysledek této otazky je pfisuzovan zejména financni

naroc¢nosti supervize jako takové.
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Graf ¢&. 11: Cetnost supervize na pracovisti

Jak Casto supervize probiha

33 % gl
| l;f 133 %

233 %
.,

A
- OE0%

® jednouzald dni @ jednou za mésic @ jednou za 2 mésice @ jednou za 3 mésice @ jiné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Otazka dvanacta je zaméfena na zjiSténi, zda pracovnici vnimaji supervizi
jako potiebnou ke své praci. Setienim bylo zjisténo, e vétsina pracovnikdl povaZuje
supervizi za piinos ve své praci. Jak bylo uvedeno v teoretické Casti bakalatské prace,
supervize pomahd pracovniklim ziskat pocit, Ze na své problémy nejsou sami a poskytuje
jim zpétnou vazbu od ostatnich Gcastnikd supervize a samotného supervizora.

Coz je pro psychickou naro¢nost pomahajici profese velice dulezité.
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Graf ¢. 12: Pfinos supervize pro praci dotazovanych

Vnimate supervizi jako potfebnou ve své praci

® yriitéano @ spiseano @ spisene @ urditéne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka tFinacta se respondentd dotazuje, jaky typ supervize preferuji.
Vzhledem k tomu, ze dotazovani jsou pracovniky pomahajici profese, kdy maji potiebu
konzultovat svou praci s klienty s ostatnimi pracovniky, vysledkem je preference

supervize skupinové.
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Graf 13: Preference supervize

Preferuji supervizi

[ 33%
|

|
96,7 %

® individudini @ skupinovou

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka €trnacta je zaméfena na zjiSténi, co respondenti ocekavaji od supervize.
Respondentim byly dany na vybér moznosti odpovédi, podle kterych bylo zjisténo,
ze 0d supervize o¢ekavaji nestranny pohled jinych ucastnikli supervize. Toto zjisténi
souvisi 1 s pfedchozimi otdzkami. Pracovnici, zejména pomahajicich profesi, potfebuji
znat nazor ostatnich spolupracovniki, Ze pro klienta udélali maximum, piipadné radu,
co by bylo dobré jesté ucinit a jak dale klientovi pomoci. Toto zjisti pravé na skupinové

supervizi.
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Graf ¢. 14: Co respondenti o¢ekavaji od supervize

Od supervize ofekavam

167 %

® yyfeseni mého problému @ uvolnéninapéti @ zbavenistresu @ nestranny pohled jinych déastnikd @ jing

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka patnacta je kliCovou otazkou tohoto dotaznikového Setfeni. Je zamétena
na otazku, zda dotazovani vnimaji supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoteni.
Jak je patrné z grafu nize, vétSina respondentl vnimé supervizi jako prevenci
pred syndromem vyhoteni. Toto zjisténi je velice dilezité, nebot’ syndrom vyhoteni
je tale Cast&jsim jevem a je dulezité védét, ze pracovnikiim supervize pomaha vyrovnat

v vr

se s psychickou zatézi své pomahajici profese.
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Graf 15: Supervize jako prevence syndromu vyhoteni

Vnimate supervizi jako prevenci pred syndromem vyhofeni

33% !
|

433 %

® yréité ano @ spideano  © spifene @ urditéne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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6.2 VYHODNOCENI HYPOTEZ A VYZKUMNA ZJISTENI

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo na stanovené hypotézy odpovézeno

nasledovné.

Hypotéza ¢. 1 — Pracovnici na sobé zaznamenali projev syndromu vyhofeni.
Tato hypotéza se podle jejiho pilivodniho stanoveni nepotvrdila. Na zaklad¢
dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 76,7 % respondentli na sob& projev syndromu
vyhoteni nezaznamenala. Toto zji$t€ni mize byt zplisobeno tim, ze 36,7 % dotazovanych

nepracuje v pomahajici profesi déle, nez 5 let.

Hypotéza ¢. 2 — Pracovnici by feSili syndrom vyhotfeni odchodem ze zaméstnani.
Na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze se tato hypotéza potvrdila.
30 % respondenti by v piipadé syndromu vyhofeni odeslo ze zaméstnani.
Pomoci supervize by syndrom vyhoteni feSilo 20 % dotazovanych. To dokazuje,

Ze supervize neni pro dotazované FeSenim syndromu vyhoteni.

Hypotéza ¢. 3 - Zaméstnavatel poskytuje pracovnikim pravidelné supervize.
Tato hypotéza se na zdkladé zjisténi z dotaznikového Setieni potvrdila. Bylo zjisténo,
ze 96,7 % dotazovanych, ma v zaméstnani pravidelné supervize. Vysledek této hypotézy
je ovlivnén zejména povinnosti zaméstnavatele poskytovat zaméstnancim pravidelné
supervize, kterou mu ukladaji standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb,
konkrétné€ standard ¢. 10.

Hypotéza €. 4 - Pracovnici oCekavaji od supervize zbaveni stresu. Tato hypotéza
se dotaznikovym Setfenim nepotvrdila. Pouze 10 % respondentii o¢ekava od supervize
zbaveni stresu. VéEtSina dotazovanych ocekdva od supervize nestranny pohled jinych

ucastnikil supervize, coz je zejména v pomahajicich profesich klicové.

Hypotézy byly ovéfeny na zékladé odpovédi dotaznikového Setieni 30 respondentil
ze statniho sektoru a neziskové organizace V Liberci. Z vySe uvedenych hypotéz
je dilezitym zjisténim, Ze dotazovanym je supervize napomocna zejména z divodu

nestranného pohledu jinych ucastnikd supervize.
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Podle odpovédi respondenti na otizky v dotaznikovém Setfeni je patrné,
Ze jim je znam pojem syndrom vyhoteni, ovSem vétSina z nich se s jeho symptomy
nesetkala. Toto mize byt ovlivnéno skutecnosti, Zze nejvice oslovenych respondenti
pracuje VvV pomahajici profesi maximalné 5 let nebo 11 let avice.
Respondenti také uvadéli, ze v zaméstnani maji pravidelné supervize, nejéastéji jednou
za 2 mésice a vétSina dotazovanych preferuje supervizi skupinovou pied individuélni,

a to z divodu mozné konzultace svého problému s ostatnimi cleny supervize.

Pro respondenty je supervize dulezitym nastrojem fizeni lidskych zdroju,
atozejména z divodu zpétné vazby anestranného pohledu ostatnich ucastniki
supervize. Dal$im dilezitym zjisténim je skutecnost, ze respondenti by fesili syndrom
vyhoteni zménou zaméstndni nebo svym odchodem ze zaméstnani. Z tohoto zjisténi
vyplyva, ze nevnimaji supervizi jako feSeni syndromu vyhotfeni nybrz jako ndstroj

prevence syndromu vyhoteni.

Vysledek tohoto vyzkumu je klicovym zejména pr0 zaméstnavatele,
a to vzhledem ke zjisténi, ze pracovnici pfistupuji k supervizi jako k nastroji prevence
syndromu vyhoteni. Ze Setieni je patrné, Ze pracovnici vnimaji supervizi jako potfebnou
ke své praci, a proto bylo by dobré zjistit, zda pravé dvoumési¢ni Cetnost supervize
je pro pracovniky  vyhovujici, a zda by neuvitali  supervizi  Castéji.
Ackoli vétSina pracovnikl preferuje supervizi skupinovou, praveé individuélni supervize
muze mit velky vliv navznik syndromu vyhoteni. Pracovnik zde mulZe hovofit

0 problémech, které by pro néj na supervizi skupinové nemusely byt pfijemné.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace je supervize jako ndstroj prevence syndromu vyhoteni
U pracovnikii pomahajicich profesi. Cilem prace bylo zjistit, jak velky vliv ma supervize
na vznik syndromu vyhoteni. Prace byla zaméfena na pracovniky pomahajicich profesi,

kterych se pravé syndrom vyhoteni tizce dotyka.

V teoretické Casti se prace zabyvala propojenim témat fizeni lidskych zdroji
a motivaci pracovnikll v souvislosti se stresem a syndromem vyhoteni. Dale prace obecné
pfedstavila poméhajiciho pracovnika a Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
(dale jen zdkon o socidlnich sluzbach). Dal$im dualezitym pojmem této prace
byla supervize, na kterou bylo hledéno z pohledu definic terminu supervize, cilti a forem
supervize. Prace se také zabyvala supervizi v souvislosti se zakonem o socialnich
sluzbach, ktery diky standardim kvality socidlnich sluzeb povinnost supervize
Vv socidlnich sluzbach uklad4. Bakaléiska prace zjisStovala pohled jednotlivych autorii

na vyse uvedena témata a srovnavala jejich definice.

rowr

V empirické ¢asti bakalaiské prace bylo pouzito kvantitativni vyzkumné Setieni,
a to prosttednictvim dotaznikli na vzorku tficeti osob ndhodné vybranych respondentti
staitniho a neziskového sektoru z Liberce. Nahodny vybér byl ovlivnén poctem
pracovniki v poméhajici profesi. V neziskovém sektoru byl osloven kazdy druhy
respondent. Ve statnim sektoru kazdy pracovnik odboru, vykondvajici pomahajici

profesi. Data byla zpracovana statistickymi metodami pomoci graft.

Vyzkumna otazka, ktera byla stanovena, zni: ,,Jak velky vliv ma supervize na vznik
syndromu vyhoreni u pracovnikii pomahajicich profesi“. Ziskané odpovédi pfinesly
zjisténi, Ze pracovnici pomahajicich profesi vnimaji supervizi jako prevenci syndromu
vyhoteni, a to téméf 97 % dotazovanych respondenti. Lze tedy vychazet z toho,
Ze supervize uzce souvisi s jejich pfistupem k praci, pracovnimu vykonu a reflexi
samotného syndromu vyhoteni. Supervize je pro né piinosnd pro jejich praci,
zpétnou vazbu od ostatnich ucastnikil a zejména pro nestranny pohled ostatnich tc¢astniki
supervize. Dalsim dilezitym zjisténim je skute¢nost, Zze respondenti by feSili syndrom
vyhofeni zménou zaméstnani nebo svym odchodem ze zaméstnani. Z tohoto zjisténi

vyplyva, Ze nevnimaji supervizi jako feSeni syndromu vyhoteni, nybrz jako jeho prevenci.
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Diky supervizi se jim tak dafi bojovat s moznymi pfiznaky syndromu vyhoteni.
Toto zjisténi je pozitivnim pro zaméstnavatele, kteti tak budou moci 1épe zvolit Cetnost
supervize a vhodného supervizora. Diky Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina respondenti ma
pravidelné supervize po dvou meésicich. Na zakladé vyhodnoceni otazky, zda vnimaji
supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoteni, bylo zji§téno, ze pro respondenty
je supervize nastrojem v boji proti syndromu vyhoteni. Zamé&stnavatel tak diky vysledku

vyzkumu muze zvazit, zda by pro pracovniky nebyla vhodna supervize cetnéjsi.

Vysledky vyzkumu jsou platné pro dotazované respondenty a organizace, které byly
osloveny. Mohly by poslouzit pro oblast andragogiky, zejména fizeni lidskych zdroju,
pro které je prace s lidskymi zdroji klicova. Pro spravné fungovani fizeni lidskych zdroja
v organizaci je dulezita spokojenost zaméstnancti, ktera muze ovlivnit jejich pracovni
vykon. Zjisténi, Ze supervize je pracovniky vnimana jako prevence syndromu vyhoteni,

je pro oblast fizeni lidskych zdroju podstatné.
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Priloha A — Dotaznik
Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Jmenuji se Barbora Hacklova a jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského v Praze. Studuji
obor Vzdélavani dospélych a provadim vyzkum pro bakaldiskou praci na téma ,,Supervize jako

prevence syndromu vyhoteni u pracovnik pomahajicich profesi‘.

Timto Vas zadam o pravdivé vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik je anonymni a jeho

vysledky budou pouzity pouze ke studijnim ucelim.
Ptedem dékuji za Vas cas.
1. Pohlavi

[l muz

(] Zena
2. Kolik Vam je let
(] 20-30

1 31-50
1 50 a vice

3. VasSe nevyssi dosaZené vzdélani

[]zakladni

[1 odborné uciliste
[] stfedni Skola

[ ] vyssi odborné
[] vysokoskolské

4. Jste zaméstnancem
] statniho sektoru
[ neziskové organizace
5.V pomahajici profesi pracuji
[10-5
[16-10

(111 avice



10.

11.

12.

13.

Setkal/a jste se s terminem syndrom vyhoi‘eni

1 ano
L ne

Zaznamenal/a jste nékdy na sobé projevy syndromu vyhoreni

1 ano

Ll ne

L1 pokud ano, jaké
Jakym zpiisobem byste feSil/a pFiznaky syndromu vyhoreni

—

Setkali jste se ve svém zaméstnani se supervizi
(1 ano
L1 ne

Poskytuje Vas zaméstnavatel pravidelné supervize

] ano
(] ne

Jak casto supervize probiha
[ jednou za 14 dni

[ jednou za mésic

L] jednou za 2 mésice

L] jednou za ti'i mésice

L] jiné

Vnimate supervizi jako potiebnou ve své praci
L] urc€ité ano

L] spise ano

L] spise ne

L] ur€ité ne

Preferuji supervizi

[ individualni

(1 skupinovou



14. Od supervize oekavam
[ vyfeSeni mého problému
[ uvolnéni napéti
[ zbaveni stresu
[ nestranny pohled jinych ucastniki
L1 jiné
15. Vnimate supervizi jako prevenci pired syndromem vyhoreni
[ urcité ano
[ spise ano
[ spise ne

] urcité ne
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