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Zavedeni automatizace do procesu testovani a uvolnéni

digitalnich produktu
Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva prinosy automatizace testovani ve vyvoji
digitalnich produktl a jejich dopady na podnikové procesy a ekonomiku. Prace je
rozdélena do nékolika kapitol, z nichZz kazda pokryva specifické aspekty tohoto
tématu. Prace poskytuje zakladni prehled o rozdéleni digitalnich produktd, jejich
historii a dopad digitalizace na automotive préimysl. Cast prace se vénuje modernim
technikdm a nastrojdm pouzivanym pfi testovani softwaru s dlrazem na
automatizaci. Dale se prace zabyva digitalnimi produkty a testovacimi postupy pro
zajisténi jejich kvality a pokracuje popisem krokd implementace automatizace
testovani. V zavéru prace shrnuje hlavni ekonomické a provozni vyhody, které

automatizace testovani pfinasi.
Klicova slova

Digitalni produkty, MySkoda, Automatizované testovani, Automotive



Introducing Automation into the Process of Testing and

Release of Digital Products

Annotation

This bachelor's thesis deals with the benefits of automated testing in the
development of digital products and their impacts on business processes and the
economy. The thesis is divided into several chapters, each covering specific
aspects of this topic. It provides a basic overview of the categorization of digital
products, their history, and the impact of digitalization on the automotive industry.
A part of the thesis focuses on modern techniques and tools used in software
testing with the emphasis on automation. Furthermore, the thesis addresses digital
products and the testing procedures used to ensure their quality, followed by
a description of the steps for implementing test automation. Lastly, the thesis
summarizes the main economic and operational advantages that test automation

brings in.
Key Words

Digital products, MySkoda, Automated testing, Automotive
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Uvod

V soucasné dobé&, kdy digitalni technologie pronikaji do kazdodenniho Zzivota
i podnikatelského prostfedi, je nezbytné efektivné vyuzivat digitalni produkty
a inovativni postupy k dosazeni uspéchu. Digitalni produkty a aplikace jsou faktorem
konkurenceschopnosti na globalizovaném trhu. V této situaci je dllezitd nejen
rychlost vyvoje, ale také kvalita a spolehlivost digitdlnich produktl, coz vede
k rostoucimu zajmu o inovativni postupy v oblasti testovani softwaru. Automatizace
testovani softwaru a dalsi inovativni postupy jsou stfedem zajmu vyvojarl, protoze
prindseji efektivitu, rychlost a spolehlivost do vyvoje digitalnich produktl. Tato
bakalarska prace je zaméfena na zkoumani téchto technologii a jejich dopad na

vyvoj digitalnich produktd.

Cilem této bakalarské prace je provést komplexni analyzu a popis Vvlivu
automatizace testovani softwaru na vyvoj digitadlnich produktl v konkrétnim
podnikovém prostredi. Dil¢i cile zahrnuji analyzu a popis vyhod a vyzev spojenych
s implementaci automatizace testovani ve vyvoji digitalnich produktl, vyhodnoceni
efektivity testovani a prinosy automatizace testovani prostrfednictvim analyzy dat
ziskanych béhem implementace, implementovani automatizace testovani na
vybraném digitalnim produktu ve spolupraci s tymem testerl oddéleni Smart kvality
ve firmé& Skoda Auto a.s. a zkoumani, jak automatizace testovani ovliviiuje kvalitu

a spolehlivost digitalnich produktd.

Pro dosazeni cill této bakalarské prace budou vyuZzity metody, jako je literarni
reSerSe, ktera poskytne prfehled o souCasnych poznatcich v oblasti automatizace
testovani softwaru, dale analyza, ktera se zaméfi na vyhodnoceni efektivity
a prinosll automatizace, a pripadova studie zaméfena na implementaci
automatizace testovani na vybraném digitalnim produktu ve spolupraci s tymem

testerd.

Timto zplsobem se prace snazi pfispét k hlubSimu porozuméni vyznamu
automatizace testovani ve vyvoji digitalnich produktl a poskytnout prakticky pohled

na to, jak tato inovativni metoda mdze ovlivnit podnikové prostredi a ekonomiku.
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Spole¢nost Skoda Auto a.s. byla vybrana pro bakalafskou praci, protoze je to jedna
z prednich a nejvétsich firem v Ceské republice. Z ddvodu svého vyznamného
postaveni na trhu, poskytuje moznost ziskat hluboké a relevantni vhledy do procesu

vyvoje digitalnich produktd.

Pfi pFipraveé textu byl vyuzit program ChatGPT-40 pro 1a 2 kapitolu.
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1 Uvod do aplikaci a digitalnich produktt

Digitalni produkty a technologie jsou v dne$ni dobé vSudypritomné a ovlivhuji
vSechny aspekty naseho Zivota. Od komunikace a zabavy po praci a vzdélavani,
digitalni produkty méni zpUlsob, jakym interagujeme se svétem. Tato kapitola se
zaméruje na tfi hlavni oblasti: charakteristika a vyhody digitalnich produktd, historie

digitalnich produktd a vliv digitalizace na automotive primysil.

1.1  Charakteristika a vyhody digitalnich produktt

Digitalni produkty jsou produkty, které ke své funkci vyuzivaji vypoc€etni techniku.
Tato technologie umoznuje digitalnim produktdm poskytovat Sirokou $kalu funkci,

které by nebyly mozné u tradi¢nich produktd.

Mezi digitdlnimi produkty existuje 5 rlznych typ0. Prvnim typem digitalniho
produktu jsou softwarové aplikace. Tato kategorie zahrnuje Sirokou Skalu aplikaci,
od nastrojl produktivity, jako jsou textové procesory a navrharsky software, az po
aplikace pro zabavu, jako jsou hry a streamovaci sluzby. Druhym typem digitalniho
produktu je digitalni obsah. Digitalni obsah zahrnuje rizné formy vcetné
elektronickych knih, hudby, videi a podcastl. Uzivatelé mohou k tomuto obsahu
pfistupovat a vyuzivat jej na digitalnich (online) platformach. DalSim typem jsou
online platformy. Socialni média, webové stranky elektronického obchodu, online
trzisté a ulozisté jsou priklady digitalnich platforem, které usnadfuji interakci
uzivateld, finanéni transakce a sdileni obsahu. Ctvrtym produktem je SaaS (Software
as a Service, v Cestiné software jako sluzba). Produkty SaaS jsou softwarova reSeni
dostupna pres internet, takze uzivatelé nemusi instalovat, udrzovat a aktualizovat
software lokalné, jako je to v pfipadé softwarovych aplikaci uvedenych jako prvni
typ digitalniho produktu. Pfiklady zahrnuji cloudové nastroje pro spolupraci
a systémy fizeni vztahl se zakazniky. Poslednim typem digitalnich produktl jsou
digitalni sluzby. Do této kategorie spadaji sluzby poskytované pfes internet, jako je
online vzdélavani, telemedicina a sluzby digitalniho marketingu. Je nutno dodat, Ze
vétSina digitalnich produktl je zpoplatnéna a nejsou volné pristupné. (Productfolio,
2024)
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Konkrétnim prikladem digitalniho produktu ve formé softwarové aplikace je
Microsoft Office, ktery zahrnuje aplikace jako Word, Excel a PowerPoint. Tento
produkt je dostupny jak ve formé instalovatelnych aplikaci, tak ve formé cloudové
sluzby Office 365, ¢imz spada Microsoft Office i do kategorie SaaS. UZivatelé maji
pristup ke svym dokumentlm odkudkoli a mohou je snadno sdilet a spolupracovat
s ostatnimi, coz znamend, Ze vyuzZivaji také online platformu. Pfikladem druhé
kategorie je digitalni obsah dostupny na Amazon Kindle, zafizeni a platformé pro
¢teni elektronickych knih. Amazon Kindle umoziuje uzivatellm pfistup ke statisiclim
knih, novin a ¢asopisU, které si mohou okamzité stahnout a Cist. Spotify je pfikladem
digitalniho produktu ve formé online platformy v oblasti hudby. Tato streamovaci
sluzba poskytuje pfistup k milionlm skladeb a podcastl. Uzivatelé mohou vytvaret
vlastni playlisty, objevovat novou hudbu a sdilet své oblibené skladby s prateli. Diky
modelu pfedplatného Spotify nabizi neomezeny pfistup k hudbé bez reklam, coz
zvySuje komfort uzivani. Pfikladem digitalni sluzby je Coursera. Coursera je
platforma pro online vzdélavani, ktera nabizi kurzy z prestiznich univerzit a instituci
po celém svété. UzZivatelé mohou studovat Sirokou skalu pfedmétl od programovani
po marketing a ziskavat certifikaty, které mohou zlepsit jejich kariérni vyhlidky. Diky
moznosti studovat kdykoli a odkudkoli Coursera zpfistupniuje vzdélani SirSimu

okruhu lidi.
Digitalni produkty maji v dnesni dobé mnoho vyhod.

Za prvé, digitalizace umoznuje firmam zlepSit efektivitu a spolehlivost jejich operaci,
coz vede k vySsi konkurenceschopnosti a inovativnosti. Technologie jako uméla
inteligence, internet véci, strojové uceni a blockchain umoziuji optimalizovat celé

pracovni procesy a dodavatelské fetézce. (Berawi et al., 2020)

Dal$i vyhodou je vysoka flexibilita a multifunkénost digitalnich produktl. Tyto
produkty, zahrnujici software, e-knihy, digitalni hudbu a filmy, mohou byt
distribuovany pfes internet s minimalnimi transak¢nimi naklady, coz usnadriuje jejich

globalni dostupnost a vyuzitelnost. (Pernul, 2003)

Digitalni produkty také umoznuji lepSi interakci a propojeni mezi uzivateli a systémy.

To vede ke zvySené personalizaci a moznosti integrace zakaznickych pozadavkU
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primo do vyvoje produktl a sluzeb. Tento pfistup podporuje tvorbu pfidané hodnoty

a posiluje vztahy mezi firmami a jejich zakazniky. (Holmquist, 2012)

Digitalni produkty ve formé platforem umoznuji flexibilni nastaveni ceny pro
uzivatele v zavislosti na objemu, ve kterém si preje sluzbu vyuzivat. (Alhamad et al.,
20M)

Konecnég, digitélni produkty pfindseji vyhody i v oblasti vzdélavani, kde umoznuji
flexibilni a interaktivni u¢eni. Tento zplsob vyuky se ukazal jako obzvlasté efektivni
béhem pandemie, kdy bylo nutné prejit na distancni vzdélavani. Ucitelé a studenti
ocenuji vyhody, které digitalni produkty prinaseji, jako je vyssi efektivita a moznost

individualniho pristupu k materialdm. (Puchkova et al., 2021)

Zavérem lze uvést, Ze digitalni produkty pfinaseji Sirokou skalu vyhod, které zlepsuji
efektivitu, interaktivitu, dostupnost a personalizaci v rlznych oblastech lidské

c¢innosti.

1.2  Historie digitalnich produktt

Historie digitalnich produktl saha az do obdobi, kdy byly vyvinuty prvni elektronické
digitalni pocitace. Ve 40. letech 20. stoleti byly prvni digitalni pocitace obrovské,
nespolehlivé a velmi nakladné. Napriklad ENIAC, jeden z prvnich elektronickych
digitalnich pocitacll, zabiral celou mistnost a vyzadoval rozsahlou Udrzbu. Nicméné
postupem Casu se tyto pocitaCe zmensSovaly, zlepSovala se jejich spolehlivost

a shizovaly se naklady (Haigh, 2019)

V 60. letech 20. stoleti doSlo k vyznamnému prechodu pocitacd od
specializovanych védeckych nastroji k béznym komercénim produktlim. Spole¢nosti
jako IBM zacaly vyrabét pocitaCe, které byly dostupné Siroké verejnosti a firmam.
Tento prechod byl umoznén diky technologickym pokroklm, jako je vyvoj
polovodic¢ovych Cipl, které umoznily zmenseni velikosti a snizeni naklad na vyrobu

pocitaca.
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V 70. letech 20. stoleti se zaCaly objevovat prvni osobni pocitace. Spole¢nosti jako
Apple

a Microsoft zaCaly vyrabét pocitace, které byly uréeny pro domaci a osobni pouziti.
Tento vyvoj byl umoznén diky pokrokim v mikroprocesorové technologii, ktera
umoznila vyrobu malych, ale vykonnych pocitacll. Osobni pocitace se rychle staly
popularnimi a zacaly ménit zplsob, jakym lidé pracovali a komunikovali (Ceruzzi,
2012)

V 80. a 90. letech 20. stoleti dosSlo k dal$imu rozvoji digitalnich produktl. Vyvoj
internetu a vznik World Wide Webu umoznily globalni propojeni lidi a pocitacl. To
vedlo k rozvoji novych digitalnich produktll a sluzeb, jako jsou e-mail, online
obchody a socialni sité. Digitalni produkty se staly nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota a zacaly ménit zpUsob, jakym lidé komunikovali, pracovali a travili volny ¢as.
(Ceruzzi, 2012)

V soucasnosti digitalni produkty zahrnuji Sirokou $kalu produktl. Tyto produkty
vyuzivaji pokrocCilé technologie, jako je umeéld inteligence a strojové uceni,
k poskytovani personalizovanych a inteligentnich sluzeb. Digitalni produkty se staly
klicovou soucasti moderni spoleCnosti a jejich vyznam bude i nadale rdst

s pokracujicim technologickym pokrokem (Holmquist, 2012)

Microsoft je jednim z nejvyznamnéjsich prlkopnikl v oblasti digitalnich produktd.
Jejich opera¢ni systém Windows a softwarovy balik Microsoft Office se staly
standardem v osobnich a podnikovych pocitaCich. Microsoft také hral kli€ovou roli
v rozvoji cloudovych sluzeb s platformou Azure, ktera poskytuje Sirokou Skalu

cloudovych feseni pro firmy.

Apple je dalsi vyznamny prlkopnik, ktery zménil trh s digitalnimi produkty svymi
inovativnimi zafizenimi a sluzbami. iPhone, iPad a MacBook se staly ikonickymi
produkty, které definovaly moderni digitalni Zivotni styl. Apple také vytvofil uspésny
ekosystém aplikaci a sluzeb, jako je App Store a iCloud, ktery umoziuje uzivatellim

bezproblémoveé integrovat a synchronizovat své digitalni zazitky.

Google je dalsim klicovym hracem, ktery zménil svét digitdlnich produktl. Jejich
vyhledava¢, Gmail, Google Maps a operacni systém Android jsou jen nékteré
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z produktl, které se staly nepostradatelnymi v kazdodennim Zzivoté milionG lidi.
Google také investoval do pokrocilych technologii, jako jsou uméla inteligence

a autonomni vozidla, které maji potencial dale transformovat digitalni svét.

Stoji také za zminku jeden z kli¢ovych regulacnich milnik(, a to smérnice Evropské
unie o ochrané osobnich udaji (GDPR), ktera vstoupila v platnost v roce 2018.
Smérnice GDPR zavedla pfisné pozadavky na ochranu osobnich udajd uzivatel(
a ulozila firmam povinnost informovat uzivatele o tom, jak jsou jejich data sbirana
a pouzivana. Tato smérnice méla vyznamny dopad na digitalni produkty a sluzby,
které musely prizplsobit své postupy a technologie, aby byly v souladu s novymi

predpisy.

1.3  Vliv digitalizace na automotive primysl

Digitalizace vyrazné méni automobilovy prlmysl a bofi tradi¢ni obchodni modely.
Digitalizace zahrnuje Sirokou skalu technologii a sluzeb, které maji zasadni dopad na
cely sektor, od vyroby az po prodej a poprodejni sluzby. Tento text se zaméfuje na

nékolik hlavnich aspektl digitalizace a jejich vliv na automobilovy primysi.

Digitalizace méni tradi¢ni obchodni modely v automobilovém prlmyslu. Spolecnosti
jsou nuceny prfijmout nové strategie a prizplsobit se digitadlnim technologiim, aby
zUstaly konkurenceschopné. Digitalizace umoznuje vznik novych produktl, jako
jsou autonomni a pfipojena vozidla, a digitalnich sluzeb, jako jsou mobility services.
Tento pfechod zahrnuje personalizaci sluzeb a feSeni zamérenych na individualni
interakce se zakazniky, coz zahrnuje napfiklad omnichannel predprodejni
engagement a personalizované pojisténi. (Deryabina & Trubnikova, 2021) (Verevka
et al., 2019).

Digitalizace vyrazné zlepsuje vyrobni procesy v automobilovém primyslu. Primysl
4.0, ktery kombinuje automatizaci, vyménu dat a digitalni technologie, vede
k efektivnéjSim a flexibilnéjSim vyrobnim prostfedim. Integrace internetu véci (loT)
umoznuje vozidldm shromazdovat, zpracovavat a komunikovat obrovské mnozstvi
dat, coz vede k lepSi bezpecnosti, optimalizaci spotfeby paliva a prediktivni udrzbé.
Vyrobni procesy jsou stale vice propojené a kognitivni, coz umozniuje lepsi adaptaci
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na potreby zakaznikll a zmény ve vyrobnich podminkach. (Armengaud et al., 2017)
(Monye et al., 2023)

Digitalizace také méni strukturu zaméstnanosti v automobilovém primysiu.
Automatizace a digitalni technologie ovlivhuji typy pracovnich mist a poZzadované
dovednosti. Napriklad potfeba novych dovednosti v oblasti softwaroveho vyvoje,
spravy dat a kybernetické bezpecnosti roste, coz vyzaduje upskilling a reskilling
zaméstnancl. Tento posun pfindsi nové vyzvy, ale také prilezitosti pro vytvareni

novych pracovnich mist a zvySovani produktivity. (Felser & Wynn, 2023)

Digitalizace vyrazné ovliviiuje zdkaznické zkuSenosti a zplsob, jakym jsou
automobily prodavany a servisovany. Diky digitalnim technologiim maji zakaznici
pristup k lepSim sluzbam, coz zvysSuje jejich spokojenost. Digitalni sluzby, jako jsou
online konfigurace vozidel a virtualni prohlidky, méni zplsob, jakym zakaznici
interaguji s automobilovymi znackami. Tradi¢ni vyrobci automobill musi investovat
do digitalnich platforem a sluzeb, aby si udrzeli konkurenceschopnost vici novym
hraclim, jako jsou Apple a Google, ktefi vstupuji na automobilovy trh. (Tian et al.,
2016) (Llopis-Albert et al., 2020)

Digitalizace podporuje také ekologické inovace, jako jsou elektromobily a udrzitelné
technologie. Pfechod k elektromobilité je podporovan environmentalnimi politikami
a smérnicemi zamérenymi na snizeni emisi a vyuziti obnovitelnych zdrojl energie.
Tento posun ma pozitivhi dopad na Zivotni prostfedi a vytvari nové obchodni
prilezitosti. (Llopis-Albert et al., 2020).

Tesla, jako prlkopnicka firma v oblasti elektrickych vozidel, ma zasadni vliv na
automobilovy prlmysl. Jeji inovativni obchodni strategie a technologické inovace
zménily pravidla hry a vedly k vyraznym posunlim v celém odvétvi. Tesla se stala
lidrem na trhu s elektrickymi vozidly diky své silné znacce, technologickym
prilomdm a schopnosti rychle prizplsobit své produkty pozadavkim trhu.
Spolecnost si udrzuje konkurencni vyhodu diky své schopnosti inovovat a sniZzovat
naklady. Tesla zménila tradi¢ni pojeti vyroby automobill tim, Ze se zaméfila na
software a elektronickou architekturu vozidel. Tento pfistup pfinesl prehodnoceni
hodnotového systému automobilového prlmyslu a oteviel dvefe novym obchodnim

modellm. Tesla tak vytvofila tzv. "Catfish Effect" (ve smyslu ,Vypusténi sumce
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mezi mensi ryby je donuti k vétsi aktivité.”), ktery podnitil dalSi spoleCnosti
k inovacim a zméné pfistupu. Tesla ma vyznamny vliv na automobilovy priimysl, a to
diky svym inovativnim obchodnim strategiim, technologickym inovacim a zaméreni
na udrzitelnost. Jeji pfistup zménil pravidla hry a inspiroval ostatni spolecnosti

2023)

Digitalizace ma hluboky a Siroky dopad na automobilovy prlimysl, transformujici
obchodni modely, vyrobni procesy, trh prace, zakaznické zkuSenosti a ekologicke
inovace. Spolecnosti, které se dokazi prizpUsobit a vyuzit vyhod digitalizace, budou

schopny dosahnout vy$si konkurenceschopnosti a spokojenosti zakaznik(.
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4

2 Automatizace testovani software a jiné inovativni

postupy

V dnesni dobé existuje mnoho pfistupl k testovani software a zlepSovani jeho
kvality. V této kapitole budou znazornény rozdily mezi automatizovanym
a manualnim testovanim. Dale budou popsany jednoduché kroky pfi implementaci
automatizovaného testovani, dalsi inovativni postupy pro testovani software

a nakonec budou porovnany programovaci jazyky vyuzivané pro testovani.

2.1 Rozdily mezi manualnim a automatickym testovanim

a kroky pro implementaci automatizovaného testovani

Jak piSe Petr Roudensky v knize Kvalita softwaru “Infrastruktura souc¢asné moderni
spolecnosti je fizena prostfednictvim software, ktery predstavuje klicovy prvek
a jehoZ role a s ni i nase zdvislost na jeho funkci stdle roste.” (Roudensky, 2018,
s.16) S timto roste i vyznam a potfeba pro bezpecnost, spolehlivost a kvalitu
software. Automatizace nabizi moznost zlepSeni software oproti klasickému

manualnimu testovani. (Roudensky, 2018)

Je zde také dilezité zminit pojem kvalitativni testovani. Kvalitativni testovani je
zameérené na pohled zakaznika a snazi se porozumeét jejich zkusenostem, potfebam
a ocekavanim. Pouziva metody jako uzivatelské rozhovory, testovani pouzitelnosti
a fokusni skupiny, které umoznuji ziskat navrhy na zlepseni pfimo od zakaznikd.
Tento prfistup pomaha organizacim vytvaret produkty a sluzby, které lépe odpovidaji

potfebam uzivatell a zlepsuiji jejich celkovy zazitek.

Automatické testovani ma oproti manualnimu nékolik vyhod. Je rychlejsi
a efektivnéjsi, poskytuje konzistentni vysledky a je snadno Skalovatelné, coz
umoziuje vysSsi pokryti testovacich pripadl. Dale umoziiuje vcéasné odhaleni
defektll a je nezbytné pro kontinualni integraci a doru¢ovani. Na druhou stranu,
automatickeé testovani vyzaduje vysoké pocatecni naklady a udrzbu, je citlivé na

zmény v aplikaci a neni vhodné pro prlizkumné testovani.
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Manualni testovani je flexibilni, levnéjsi na pocatku a umoznuje testerlm vyuzit
jejich intuici a zkuSenosti. Nicméng, je Casové narocné, méné efektivni pro opakujici
se testy, nachylné k lidskym chybam a Spatné Skalovatelné pro velké testovaci
sady. (Axelrod, 2018)

Kniha "Complete Guide to Test Automation" od Arnona Axelroda popisuje nékolik
klicovych krok( k Uuspésné automatizaci testovani. Nejprve je nutné navrhnout prvni
testovaci pfipad, identifikovat, co je tfeba testovat, a vytvorit detailni plan. Poté se
piSe pseudokdd a vytvari se minimalni infrastruktura potfebna ke kompilaci testu.

Nasleduje plna implementace testovaciho pfipadu a zajisténi jeho spravného béhu.

Tento proces se opakuje pro dalsi testovaci pfipady s dlrazem na udrzovatelnost
kdédu. Automatické testy se integruji do kontinualni integrace (Cl), aby se testy
spoustély jako soucast Cl pipeline. Postupné se rozSifuje testovaci sada na vice

scénarl a rlizné typy testd.

Je dllezité vyvinout strategie pro feseni selhani testl, vytvareni jasnych chybovych
zprav a logl, coz jsou data, kde jsou popsany presné kroky testované aplikace a jeji
chovani. Logy jsou obvykle vytvareny automatizaCnimi nastroji a testovacimi
frameworky, ¢asto s podporou vyvojarll. Nakonec je nutné pravidelné aktualizovat
a udrzovat testovaci pfipady, aby odpovidaly zménam v aplikaci a zUstaly
relevantnia presné. Tyto kroky vytvareji robustni ramec pro efektivni

a udrzitelné automatické testovani. (Axelrod, 2018)

Jednim z nejpouzivanéjSich software pro evidenci chyb je nastroj jménem JIRA.
JIRA je softwarovy nastroj pro evidenci chyb a problém{ pfi vyvoji softwaru nebo
fizeni projektl, vyvijeny spolecnosti Atlassian. JIRA podporuje a usnadiuje proces
fizeni projektll a pozadavkl, nabizi flexibilni a uzivatelské nastroje pro Fizeni

a sledovani pracovnikl pfi vykonu plnéni ukold.

2.2 Jinéinovativni postupy vyvoje software

Vyvoj softwaru se neustale vyviji a inovuje, pfiCemz moderni pristupy jako agilni

metodologie, DevOps a vyuziti umélé inteligence hraji kliCovou roli v tomto procesu.
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Tyto pfistupy pfinaseji nové moznosti, jak zlepSit efektivitu, kvalitu a rychlost
dodavek softwaru, coz je zasadni pro konkurencni vyhodu na dnesnim dynamickém
trhu.

Agilni metodologie predstavuje flexibilni a iterativni pfistup k vyvoji softwaru, ktery
klade dlraz na rychlé dodavky funkcnich produktd a neustdlou komunikaci se
zakazniky. Tento pfistup umoznuje tymUm rychle reagovat na zmény pozadavkl
a minimalizovat rizika spojena s dlouhodobym planovanim. Agilni metodiky se
ukazaly jako velmi efektivni zejména prfi vyvoji IT inovaci v knihovnhach, kde
flexibilita a iterativni cykly umoZznuji rychlou tvorbu a nasazeni inovativnich aplikaci
(Chang, 2010).

DevOps je metodologie, ktera propojuje vyvoj (Development) a provoz (Operations)
s cilem zlepsit spolupraci mezi témito dvéma oblastmi a zajistit kontinualni dodavku
a integraci softwaru. DevOps pristupy zahrnuji automatizaci proces(, jako je
Continuous Integration (CI) a Continuous Delivery (CD), coz zvysSuje efektivitu
a kvalitu vyvoje softwaru. Zavedeni DevOps metodologie v kombinaci s cloud
computingem mdze pfinést inovativni sluzby s nizSimi naklady a vyssi kvalitou.
Tento pfistup nejen zkracuje dobu potfebnou k uvedeni produktu na trh, ale také
zlepsSuje Uspésnost projektl jak v primyslu, tak ve vzdélavacich institucich (Airaj,
2017).

Umeéla inteligence (Al) nabizi nové moznosti pro automatizaci a optimalizaci réiznych
aspektll vyvoje softwaru, vCetné testovani, analyzy kodu a predikce vykonnosti. Al
mUze napfiklad automatizovat generovani testovacich pfipadl a detekci anomalii,
coz zvysuje efektivitu a kvalitu softwarovych produktl. Studie (Goel et al., 2023)
popisuje pouziti Al pro automatizované generovani testovacich pripad(, detekci

anomalii a prediktivni analyzu, coz zvySuje efektivitu testovani.

Inovativni pfistupy jako agilni metodologie, DevOps a uméla inteligence prinaseji
vyznamné zlepsSeni do vyvoje softwaru. Tyto pfistupy umoznuji rychlejsi a kvalitnéjsi
dodavky softwaru, lepsi spolupraci mezi tymy a efektivnéjsi vyuziti technologickych
zdrojl. Implementace téchto metodik a technologii je klicova pro uUspéch

v soucasném konkurencnim prostredi.
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2.3 Porovnavanijazykul Python a Java pro automatizaci

Automatizace testovani je klicovym prvkem v modernim vyvoji softwaru, kde volba
spravného programovaciho jazyka milze vyrazné ovlivnit efektivitu a kvalitu
testovani. Python a Java jsou dva z nejpopularnéjsich jazykd pouzivanych pro tento
Ucel. Nize jsou uvedeny hlavni vyhody a nevyhody obou jazyk{ pro automatizaci

testovani.

2.3.1 Python

Python byl vytvoren Guidem van Rossumem za Ucelem zefektivnéni vyvoje nastroj
pro operacni systém Amoeba, protoze vyvoj v jazyce C byl pfiliS pomaly. Van
Rossum byl inspirovan jazykem ABC, ktery byl jednoduchy na pouziti, ale nevhodny
pro systémové programovani. Proto chtél vytvofit novy jazyk, ktery by kombinoval
jednoduchost ABC s potfebnou funkcionalitou. BEhem dovolené v prosinci 1989
zacal ve svém volném Case experimentovat a vytvofil jazyk Python, pojmenovany

po komedialnim serialu Monty Python's Flying Circus. (Van Rossum, 2015)

Python je proto znamy svou jednoduchou a citelnou syntaxi, coz usnadnuje rychlé
psani a udrzbu testovacich skriptl. Diky tomu je idedIni pro zacatec¢niky i zkusené
programatory. Python ma také rozsahlou knihovnu pro automatizaci testovani,
vcetné nastrojl jako Selenium, pytest a unittest, coz zjednodus$uje psani a spravu
testovacich skriptl. Diky své jednoduchosti a velkému mnoZstvi dostupnych
knihoven umoznuje Python rychlejsi vyvoj a prototypovani automatizacnich testl ve

srovnani s jinymi jazyky. (Bogdanchikov et al., 2013) (Garcia, 2008)

Na druhou stranu, Python je obecné pomalejSi nez Java, coz mUze byt limitujici pfi
testovani aplikaci, které vyzaduji vysoky vykon nebo manipulaci s velkymi objemy
dat. Python mlze byt také méné efektivni ve spravé paméti ve srovnani s Java, coz

mUze vést k vySsSi spotiebé paméti pfi testovani velkych aplikaci. (Agu et al., 2016)
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2.3.2 Java

Java je kompilovany jazyk, ktery poskytuje vyssSi vykon a efektivitu ve srovnani
s interprety, jako je Python. To je vyhodné pro testovani aplikaci, které vyZzaduiji
rychlé a efektivni provadéni. Java také nabizi robustni podporu pro vicevlaknove
programovani, coz je uziteCné pri testovani aplikaci, které vyuzivaji paralelni
Zpracovani. Java je znama svou stabilitou a robustnosti, coz z ni Cini idealni volbu
pro dlouhodobé projekty a aplikace vyzadujici vysokou spolehlivost. (Putranto et al.,
2020) (Durelli, 2013)

voewvys

(Agu et al., 2016) (Lo et al., 2015)

2.3.3 Porovnanijazyka Python a Java

Zavérem lze fict, Ze Python a Java maji své specifické vyhody a nevyhody pfri
pouziti pro automatizaci testovani. Python vynika svou jednoduchosti, rychlosti
vyvoje a Sirokou podporou knihoven, coz z néj Cini idealni volbu pro rychlé
prototypovani a testovani mensich aplikaci. Na druhou stranu, Java nabizi vysSi
vykon, spolehlivost a podporu pro vice vlaknové programovani, coz je vyhodné pro

testovani rozsahlych a naro¢nych aplikaci.
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3 Digitalni produkty a procesy ve firmé Skoda Auto a.s.

Tato kapitola se zaméfuje na zkoumani digitalnich produktl a procesl ve firmé
Skoda Auto a.s. Cilem této kapitoly je porozumét digitalnim produktim této firmy

a procesu manualniho testovani jednoho z téchto produkt.

3.1 Obecné predstaveni produkti

Skoda Auto a.s. nabizi Fadu digitalnich produkt(, které zvysuiji komfort a bezpe&nost
jejich vozidel. Mezi hlavni digitaIni produkty patfi Skoda Connect, coz je komplexni
sada online sluzeb rozdélenych na Infotainment Online, Care Connect, ktery se déli
na Care Connect: Proactive Service, Care Connect: Remote Access a Care Connect:
iV Remote Services. Dale sem patfi sluzby Emergency Call a Other Services. Tyto

sluzby jsou vyuzivany skrze viiz nebo aplikace Skody Auto a.s.

3.1.1 Infotainment Online

Pod Infotainment Online spadaji napfiklad sluzby, které poskytuji aktualni informace
o doprave, zpravy, informace o parkovani, ceny paliva a dalSi, umoznuje také online
aktualizaci map a hlasové ovladani. Celkovy prehled sluzeb v baliku Infotainment

Online je mozno vidét na obrazku 1.
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Infotainment Online

: \ ! Online Route Calculation

2l

Online Destination Import

Charging Stations

Gracenote

Online Voice-Control

Petrol Stations

U, Online POI Search (voice)

News

Online Traffic Information

*) Weather

Online POI Search

Online POl Search (text)

D) Parking Spaces

Online Map Update

Online Route Import

Obrdzek 1: Prehled sluZeb Infotainment Online
Zdroj: Skoda Auto a.s., 2023

3.1.2 Care Connect

Care Connect: Proactive Service zahrnuje sluzby, které tykaji technického stavu
vozu. MlzZe byt zde kontrolovano ,zdravi” vozu, planovani navstiveni servisu,
automatické volani podpory pfi poruse auta a vice. Jak je vidét na obrazku 2, jedna

se o balik sluzeb s mensim poctem funkci nez v baliku Infotainment Online.

Care Connect: Proactive Service

I.'| [.I ~ f "'I ) . )
w1} Breakdown Call ~%  Online Personalization

A
o

%) Vehicle Health Report =4/ Info Call

{  Automatic Accident Notification

5 < f, )

<L) Service Scheduling

Obrdgek 2: Prehled sluzeb Care Connect: Proactive Service
Zdroj: Skoda Auto a.s., 2023
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Jak jiz vyplyva z jeho nazvu, dalsi baliCek sluzeb Care Connect: Remote Access
umoznuje zakazniklim vzdaleny pfistup k autu. Tento balicek obsahuje nejrliznéjsi
sluzby pro ziskani informaci o auté. Napfiklad funkce digitalniho certifikatu na,
kterou se zabyva kapitola 4 této prace, umoznuje vygenerovani digitalniho
certifikatu s informacemi o auté, jako je vybava, najeté kilometry a tak dale. Tento
certifikat poté usnadnuje praci pfi prodeji vozidla nebo v situacich, kde je potfeba
ziskat prehled informaci o auté. Diky sluzbam z tohoto baliku mlze zakaznik také
ovladat auto na dalku. Zapinani vyhfivani nebo klimatizace, vzdalené nabijeni a také
vzdalené odemykani a zamykani. Tento balik nabizi vice sluzeb, které Ize vidét na

obrazku 3.

Care Connect: Remote Access

a0
Y
o

Honk & Flash

Driving Data

Departure Planner

Online Anti-Theft Alarm

Lock & Unlock

Parking Position

Vehicle Status

Area Notification

Car Access

Online Auxiliary Heater

Remate Charging

Speed Motification

Remote Air Conditioning

Online Ventilation

Digital Certificate

Obrdgek 3: Prehled sluzeb Care Connect: Remote Access
Zdroj: Skoda Auto a.s., 2023

Care Connect: iV Remote Services jsou sluzby pouze pro piné elektricky vz Enyaq.
Tento balik sluzeb nabizi stejné funkce jako vyse predstaveny balik Care Connect:
Remote Access, ale nabizi navic funkci Plug & Charge, kterd se pouziva k nabijeni
na vefejnych nabijeCkach a umoznuje nabijeni bez verifikace, ¢imz umoZniuje

rychlejsi nabijeni.
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3.1.3 Emergency Call a Other Services

Mezi posledni balicky sluzeb patfi Emergency Call, ktery nabizi automatické volani

vvvvvv

funkci v ostatnich sluzbach jsou Functions on Demand a SmartLink.

Functions on Demand je technologie pro jednoduché upgradovani auta s novymi
funkcemi. VeSkeré poplatky a aktivace jsou feSeny online. Mezi funkce Functions on
Demand patfi napfiklad navigace, Laura (Al asistent), kontrola svétel nebo

rozpoznavani znacek pfi jizdé. VSechny funkce je mozno vidét na obrazku 4.

Functions on Demand services list:

Laura
Mavigation
Adaptive Cruise Control

| ~ High Beam Control

Ambient Lighting - Additional
Functions

Ambient Lighting - Additional
Colours

Traffic Sign Recognition

Obrazek 4: Functions on Demand

Zdroj: Skoda Auto a.s., 2023

SmartLink slouzi k propojeni telefonu a auta pomoci kabelu. Poté je mozné vyuZivat
telefon bez nutnosti jeho drZeni s vyuzitim radia nebo infotainmentu. SmartLink+
umozfuje sledovani dat o auté v redlném &ase pomoci aplikace MySkoda. Veskeré

funkce baliku Other Services Ize vidét na obrazku 5.
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Other Services

= Digital Manual \ | Cubic Data Plans
L Functions on Demand [l Smartlink
[ j Infotainment Apps _ Smart Voice Assistants
SmartLink+ Online data for Travel Assist

Obrazek 5: Other Services
Zdroj: Skoda Auto a.s., 2023

3.1.4 Mobilni aplikace MySkoda

Pro pouzivani véch vysSe predstavenych funkci a klepSimu pfehledu o auté
pfedstavila Skoda Auto a.s. rlizné telefonni aplikace. Hlavni aplikaci je MySkoda.
Tato aplikace umoznuje vyuzivani vSech sluzeb od kontrolovani nabiti baterie,
sledovani stavu vozu nebo pouzivani aplikace Powerpass k nabijeni. Powerpass
byla aplikace pro nabijeni, ve které byly na mapé ukazany veskeré nabijeci stanice,
a bylo umoznéno touto aplikaci platit. Nyni je tato aplikace integrovana do MySkoda,
kde si staCi pridat kartu Powerpass a zakaznik mUze platit pomoci aplikace
MySkoda. Powerpass se pouziva pro funkci Plug & Charge. Dalsi mobilni aplikaci
pro spousténi aplikaci firmy Skoda Auto a.s je MySkoda Essentials. Tato aplikace je
alternativou MySkoda a byla vytvofena pro star$i generace vozl, které nebyly
podporovany. Jednou z dal$ich aplikaci je MySkoda iV. Pomoci této aplikace méize
zakaznik porovnavat elektrické a spalovaci motory a, zda se mu vyplati vyuzivat

stavajici auto, anebo koupit nové.

3.1.5 WebApps

Poslednim digitalnim produktem, ktery byl ve Skoda Auto a.s. dosud vyvinut, jsou
WebApps. WebApps jsou standardni aplikace, jako napriklad mobilni aplikace, které
bézi v auté vybaveném potfebnym hardwarem. WebApps se skladaji ze dvou ¢asti,

a to frontend, coz je Cast, kterou zakaznik vidi, a backend, coz je cCast, kterou
31



zakaznik nevidi, a ktera bézi na pozadi a vyuziva
a uklada nasbirana data. Skoda Auto a.s. zatim nabizi osm WebApps: Powerpass
Map, Weather, Calendar, Traffication, Offers, Pay to Fuel, Pay to Park a News.
Powerpass Map nabizi prehled o volné pfistupnych nabijecich stanicich, jejich
hodnoceni a zpétnou vazbu od zakaznikl. Weather neboli pocasi je aplikace, ktera
dava predpovéd pocasi pro stavajici a finalni polohu. Calendar neboli kalendar dava
moznost zakaznikovi vyfizovat emaily, zapisovat do kalendare a ucastnit se online
konferenci v auté. Traffication monitoruje okoli auta a dava varovna oznameni.
Offers nabizi nové produkty k zakoupeni pro zakaznika. Pay to Fuel umoznuje
zaplatit z auta pfi tankovani. To stejné plati pro Pay to Park, co se tyCe parkovani.
News prelozeno jako novinky je aplikace pro ziskavani nejnovéjSich informaci ze

svéta na zakladé preferenci zakaznika.

3.2 Piedstaveni aplikace MySkoda

MySkoda App je mobilni aplikace, ktera poskytuje uzite¢né funkce a sluzby pro
majitele vozidel znacky Skoda. Aplikace je navrZena tak, aby umoznila majitellim
vozidel snadny pristup k dilezitym informacim a funkénostem spojenym s jejich

vozidlem, a to pfimo z jejich chytrych telefon0.

MySkoda se sklada z péti zakladnich sekci. Kazda z téchto sekci ma na starosti
riizné funkce. Tyto sekce se nazyvaji Car (Viz), Maps (Mapy), Inspect (Prohlidka),
Discover (Discover), Profile (Profil). Dole na obrazku 6 je mozno vidét vSech pét
sekci. Obrazek je v anglicting, protoze cely projekt automatizovaného testovani je
provadén v anglickém jazyce, proto pro zachovani autenticnosti je obrazek

ponechan v angli¢tiné.
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Inspect Discover Profile

Obrdzek 6: Sekce aplikace Myékodq
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Sekce Car je domovskou strankou aplikace. Nachazi se zde funkce pro ovladani
auta na dalku. Tato sekce je rozdélena do 4 rlznych zaloZzek. Vehicle status, Battery
range, Target Temperature a Charging locations. Pomoci téchto zalozek je zakaznik
schopen napfiklad zamykat auto na dalku, ménit teplotu klimatizace nebo zapnout
nabijeni na dalku. V sekci Maps jsou veSkeré funkce spojené s navigaci, jako je
vyhledavani destinaci a jejich zasilani do auta, funkce Pay to Fuel a Pay to Park,
ukladani oblibenych lokaci nebo hledani POl (Points of interest — Bod zajmu).
VSechny tyto funkce a nékteré dalsi jsou soucasti sekce Maps. Sekce Inspect slouzi
ke kontrole stavu vozidla a mozného objednani do servisu. V sekci Discover jsou

novinky ze svéta. V neposledni fade v sekci Profile se nachazi nastaveni aplikace,
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pravni dokumenty nebo nastaveni profilu. Samozfejmé kazda z téchto sekci nabizi

mnohem vice funkci. Celkovy pfehled v8ech podporovanych funkci lze vidét na

obrazku 7.
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Obrdzek 7: Pfehled funkci MySkoda

Zdroj: vlastni snimek obrazovky sesitu Excel

MySkoda si prodla mnohymi zmé&nami a verzemi v priibéhu ¢asu. U zakaznikd se
nyni nachazi sedmiékova verze MySkoda s oznagenim 7.X.X, kde prvni X je né&jaka
nova nadstavba sedmickové verze a druhé X je oznaceni napriklad néjakého
hotfixu. Pfi pfechodu na sedmickovou verzi doSlo k implementaci podpory pro treti
generaci vozU. Byly také zpfistupnény funkce jako Pay to Park, Pay to Fuel a funkce
digitalniho certifikatu, na kterou je zamérena prakticka ¢ast této prace v kapitole 4.
Ve verzi 7.2.0 doslo k integraci Powerpassu zminéného v kapitole 3.1.4. Poté ve
verzi 7.3.0, coz je nejnové&jsi verze MySkoda, doslo k implementaci podpory pro
prvni a druhou generaci voz{. Timto MySkoda podporuje v3echny vozy a stala se
jedinou aplikaci pro komunikaci s autem. Aplikace MySkoda Essentials zminéna
v kapitole 3.1.4 je tim padem nepotiebna a bude ji zruSena podpora. Na obrazku 8 je
znazornéno postupné zvefejiiovani verzi MySkoda, kde CW znamena kalendafni
tyden, kdy verze byla zvefejnéna. Jak jiz bylo zminéno, 7.3.0 je nejnoveéjsi verzi, ale

Skoda Auto a.s. ma naplanované nové verze do budoucna.
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Timeline sedmi¢kovych verzi v roce 2024

A A A A Budouci verze aplikace My3koda

Cwo3 CW10 Cwi2 CW20

Obrazek 8: Timeline sedmickovych verzi v roce 2024
Zdroj: vlastni

3.3 Popis procesu manualniho testovani aplikace MySkoda

Hlavni naplni zde popisovaného manualniho testovani je testovani MySkoda
aplikace. Pfi testovani se pouziva takzvana RC verze aplikace, pfi nalezu chyby se
pro testovani uziva i debug verze aplikace. RC znamena Release Candidate a je to
verze aplikace pfipravena pro kvalitativni testovani viz kapitola 2.1. Z pohledu vyvoje

by tato verze neméla obsahovat zadné bugy, neboli chyby, a méla by byt stabilni.

V tomto ohledu se liSi automatizované testovani od manualniho, a to v tom, ze
manualni testovani je aplikovano pouze na oficialné schvalené verze aplikace, které
jsou vSak stale testovaci a k zakaznikovi se nedostanou. Toto je rozdil oproti
kapitole 2.1, ktery byl objeven v pribéhu praxe. Pro Android se tyto verze aplikace
ziskavaji z takzvaného alfa kanalu internetového obchodu Google Play a pro IOS se
ziskavaji z aplikace jménem TestFlight, coz je oficialni aplikace od spole¢nosti Apple
pro testovani aplikaci, kde jsou pak zpfistupnény schvalené verze aplikace. P¥i
nalezeni néjaké chyby se poté testuje takzvana debug verze, viz uvod kapitoly 3.3,
kde je pfistup k podrobnéjsim loglim z aplikace, a proto je lepsi pro ziskavani

zpétnych informaci, jak se tato chyba vyskytnula a co je jeji pficinou.

Testovani vychazi z takzvanych use casl neboli testovacich scénarll. Jsou to
postupy, které jsou pripravené lidmi z vyvoje od zacatku vyvoje aplikace. Mély by
byt napsany tak, aby se pfiblizily akcim zdkaznika co nejpfesnégji. Tyto testy, jsou
poté upravovany pro vlastni pouziti. VétSinovou casti testovani jsou poté takée
takzvané explorativni testy. Pfi téchto testech se porad nasleduji z ¢asti use casy,
ale pfi testovani je urcita volnost a moznost pohybu v aplikaci. Tim se lisi testovani
na kvalité od vyvoje. Testovani na kvalité vyuziva kvalitativni testovani. Vyvoj
nasleduje tyto testovaci scénarfe presné krok po kroku narozdil od kvalitativniho

testovani. V tomto se manualni testovani liSi od automatizovaného testovani, kde
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automaty postupuji prfesné krok po kroku podle testovacich scénai. Manudlnim
testovanim je mozno odhalit jiné chyby aplikace, které testovaci scénafe nebraly

v Uvahu.

Pfi nalezeni bugl se musi bug reportovat. Pfed reportovanim se musi stahnout
debug verze a ziskat logy z aplikace. Tato chyba se pak musi replikovat na debug
verzi. Pokud se nepovede tuto chybu replikovat na debug verzi, musi se vytahnout
logy z RC verze. Po ziskani vSech téchto informaci ohledné chyby se mlze zacit
s reportovanim. Reportovani funguje pomoci takzvanych ticketl v softwaru JIRA viz
kapitola 2.1. Stejnym zpUsobem se reportuji i chyby nalezené pfi automatizovaném
testovani. Ticket musi obsahovat veskeré informace ohledné chyby. Mimo jiné musi
obsahovat verzi aplikace, ¢eho se to tyka nalezena chyba, jaké platformy, verze
softwaru auta, popis vlastniho postupu, jaky byl vysledek, jaky byl oCekavany
vysledek a prilohy, coz jsou videa a snimky obrazovky. Poté je reportovan JIRA
ticket.

Po vytvoreni ticketu pfichazi jeho analyza zodpovédnymi lidmi z vyvoje. Jsou
reportovany 2 typy bugl, Cisté bug a external bug. Bug je vyuzivan vyvojovym
tymem aplikace MySkoda a external bug je uréen pro vdechna ostatni oddéleni
Skoda Auto a.s. External znamena vnéjsi neboli mimo vyvoj. Bugy se rozliduji trochu
jinak pro vyvojovy tym MySkoda a pro oddé&leni kvality. Vyvoj méa &tyfi rizné bugy
narozdil od kvality, kterd ma bugy tfi. Tyto bugy jsou oznaCovany skoro stejné, ale
nesou jinou zavaznost chyby. Oba, jak vyvoj, tak kvalita, maji ,Acko", ,Bé&ko"
a ,Cécko", ale vyvoj ma navic i ,DéCko". Je také mozno tyto bugy jednoduse
oznacit jako A, B, C a D. Z pohledu kvality se tyto bugy rozdéluji takto. Pod A spadaji
veskeré bugy, kde nefunguje jakakoliv funkce aplikace a zdkaznik nema jiny pfistup
k této funkci, nebo také napfiklad, kdyz aplikace spadne. Vyvoj se v tomto lisi. Vyvoj
ma totiz tyto chyby rozdéleny do dvou. Bug A se liSi v tom, Ze pro né A znamena
pouze pad aplikace a B jsou, jak jiz bylo zminéno v této kapitole 3.3, nefunkéni
funkce. Pro kvalitu pod kategorii B spadaji bugy, kde funkce nemusi fungovat, ale
zakaznik se mlze k vysledku dostat i jinym zplsobem. Pro vyvoj by byl tento bug
oznacen jako C. Jako bug C pro kvalitu se vétSinou oznacuiji jen vizualni bugy, jako

je napfiklad preklep v textu nebranici ¢lovéku v jeho pochopeni. Pokud by ale byla
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chyba v pravnich textech, byla by tato chyba zafazena do vyssiho stupné bugu. Pro

vyvoj by bylo pouZito oznaceni D.

Jednou tydné se potom fesi veskeré bugy na tydennim meetingu jménem Bug
Status, kde vSechny zodpovédné oddily probiraji rGzné bugy a jejich prioritu
odstranéni. Po testovani, odreportovani a odstranéni hlavnich bugl pfichazi go
meeting. Na tomto meetingu dochazi k odsouhlaseni, zda je aplikace pfipravena ke
svému zpfistupnéni. VSichni zodpovédni stakeholderi, diskutuji 0 mozném uvolnéni
aplikace pro verejnost. Pokud vSichni stakeholdefi odsouhlasi zvefejnéni aplikace,
tak dochazi k jeji pfipravé pro vydani. Po jejim pfipraveni aplikace neni hned
pristupna véem zdkaznikldm najednou. Je zpfistupnovana takzvanym gradudlnim
releasem. To znamena, ze Apple nebo Google vydavaji aplikaci postupné urcitému
procentu zakaznik(. Napriklad u spolec¢nosti Apple se zacinad na jednom procentu,
kde ma k aplikaci pfistup jen jedno procento zakaznik(. Toto procento se postupné
navysuje. Apple i Google maji svoje zplsoby, jakymi urcuji, jakému zakaznikovi je

aplikace zpfistupnéna a jakému ne.
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4 Automatizace testovani digitalniho produktu aplikace
MySkoda

Automatizované testovani frontendu digitalnich produktl a aplikaci se provadi za
pouziti automatizovanych testovacich skriptd a nastrojd0 k provadéni
preddefinovanych testovacich scénarll a ovérovani chovani mobilni aplikace
MySkoda. Tato kapitola ma za cil pfedstavit, jak funguje automatizované testovani
v realném prostfedi. Tato kapitola nebude obsahovat vSechny kroky popsané
v kapitole 2.1, protoze béhem praxe ve Skoda auto a.s. se zjistilo, Ze praxe se

odliSuje od teorie.

4.1 Analyza pro vyvoj a popis hového testovaciho scénare

Pfi vydani nového RC (Release Candidate), viz kapitola 3.3, kde pfichazi nové
funkce do aplikace MySkoda oproti jeji plvodni verzi, je zapotiebi zhodnotit, zda
nové funkce museji byt testovany, a pokud ano, zda jsou testovatelné. O tomto
rozhoduje oddéleni kvality. Po vyhodnoceni tohoto prvniho kroku se zada ukol
analytik@im pro vytvoreni testovaciho scénare. Tyto testovaci scénare jsou ukladany
do podnikovych databazi Jira a Confluence. VesSkeré testovani a vytvareni
testovacich scénarl probihd jedna ku jedné jak na platformé iOS, tak na platformé
Android. ZaméFenim této kapitoly bude sekce aplikace MySkoda Prohlidka (Inspect),
viz kapitola 3.2, protoze se zde nachazi nova funkce Digitalni certifikat (Digital

certidicate).

Digitalni certifikat je soucasti zalozky Podrobnosti o vozidle (Car details) v sekci
Prohlidka. Smyslem této funkce je moznost zakaznika vygenerovat certifikat ve
formé PDF. Tento Certifikat dava prehled o vybranych informacich vozidla, napf.
identifikacni Cislo vozidla, technické specifikace nebo ujeté kilometry. Toto
umoznuje lehci sdileni informaci o vozidle s potencialnim kupcem nebo servisnimi
partnery. Z dlvodu, Ze je tato funkce dllezitou soucasti aplikace, je proto vhodnym
kandidatem na automatizované testovani a tim padem i na analyzu pro vytvoreni

testovaciho scénare.
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KdyZz byla funkce identifikovana jako dulezita, dalsim krokem je zjistit, zda bude
automatizovatelna. Na obrazku 9 je vidét, Zze se jedna pouze o text a tlaCitko
Stahnout (Download). Kontrola textu a klikani na tlaCitko je jednoduse
automatizovatelné. Pri kontrole textu dochazi k porovnani textu v aplikaci a textu
v testovacim scénafi proto se musi jednat o staly text, ktery se neméni. Testovaci
scénare jsou vytvareny na konstantni text, ktery se neméni a z(stava stejny, protoze
test neni autonomni a nedokaze se prizplsobovat dynamickému textu a musi byt
manualné upravovan. Kdyby se jednalo o text, ktery se ¢asto méni, jednalo by se
0 neautomatizovatelny test, protoze by nemélo smysl automatizovat néco, co se
musi porad upravovat. Za neautomatizovatelné by se také povazovalo napriklad
kontrolovani obrazk( a tim neni myslen vyskyt, ale obsah obrazku. Na toto testovani

neni jesté technologie pfipravena.
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Obrazek 9: Sekce car details a vygenerovany certifikat

Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Pfi vytvareni testovaciho scénare musi analytik vymyslet postupné kroky neboli
takzvané stepy, podle kterych bude poté vyvojaf vyvijet dany test. Jak je vidét na
obrazku 10, tak kazdy krok musi byt fadné oznaceny. Pro oznaceni se pouziva sedm
rliznych sloupeckl. Za prvé musi byt kazdy krok oCislen vzestupné od jednicky az
po pocet potfebnych krokd. Na obrazku 10 je to vidét ve sloupci jako Cislo kroku
(Step no) a protoze se jedna o prvni krok v testu tak je tento krok oznacen
jedni¢kou. Za druhé musi byt tento krok néjak pojmenovan. Pro to slouzi sloupec
s hazvem krok testu (Test step). Tento sloupec znazornuje, o co v daném kroku jde.
V tomto pfipadé jde o pfihlaseni do MySkoda aplikace (Login to MSP). Za tfeti musi
v tomto kroku byt jednoduse popsano co ma tento krok udélat. Tady jde kliknuti na

tlacitko pro prihlaseni (Click on Login button). Ve Ctvrtém sloupci jde o pfidani
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snimku obrazovky nebo takzvaného screenshotu. Jde o vizualni znazornéni, pokud
napriklad lidé, ktefi nejsou seznadmeni s touto tématikou, tak aby bylo na prvni
pohled zfejmé, o co v tom kroku jde. Kazdy snimek obrazovky ma vyznacenou c¢ast
cervenym obdélnikem. To je dalSi vrstva, ktera napomaha k prehlednosti kroku
a ukazuje, kam presné bude test klikat nebo jaky text bude kontrolovat. Za paté se
jedna o sloupec s poznamkou (Note). Toto je prvni a posledni sloupec, ktery neni
povinny. V tomto sloupci se vétSinou uvadi dopliujici informace, které by se jinak
nikam jinam nevesly. Co se tyCe Sestého sloupce ten je spojeny se sedmym
sloupcem. Kazdy krok musi byt zarazen do jedné tfi kategorii. Jsou to kategorie
Casu odezvy. Tyto kategorie jsou rozdéleny podle pismen A, B a C. Kategorie A je
nejkratsi z téchto kategorii, a to jen tficet sekund. Kategorie B je sto dvacet sekund
a kategorie C je tfi sta sekund. Kazdy krok ma urcitou narocnost ¢asové odezvy a je
zarazen do jedné z téchto kategorii. Jak je vidét na obrazku 10, tak byl tento krok
zarazen do kategorie A s tficeti sekundovou dobou cekani, protoze klikani na
tlaCitko prihlaseni by nemélo byt casové naroc¢né. Kdyby nahodou doslo
k prekroCeni tohoto limitu tak by poté test spadl, ale o tom vice v nasledujici
kapitole. Sesty sloupec je proto pojmenovan &as &ekani na odezvu, kde je vyplnén
¢as v sekundach a sedmi sloupec je pojmenovan kategorie hodnoceni, kde je
vypInéno jedno z pismen A, B nebo C jiz zminéno v kapitole 4.1. Timto zplsobem se

pfipravuji a oznacuji vSechny kroky testu.

41



Step Test step Procedure Attachments Note Waiting Evaluation
no time for category
a
response

1 Login to MSP ~ Click on Login 30 A

button.
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Welcome to MySkoda - the
simply clever app.

Obrazek 10: Ukdzka prvniho kroku testovaciho scéndre

Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Jak jiz mlze byt zfejmé, vSechny testy zacinaji pfihlasenim neboli loginem. Instalace
a spusténi aplikace nejsou soucasti analyzy, protoze se o to stara platforma
Browserstack. Browserstack je platforma na které se spoustéji vzdalené testy na
realnych zafizenich, kde poté automaticky probihd reinstalace aplikace a jeji
nasledné spusténi. O této tématice bude zminéné vice v dalSi podkapitole. Pro
otestovani pozadované funkce se musi test proklikat aplikaci na misto kde se dana
funkce nachazi. Jak jiz bylo zminéno, tak test zaCina loginem. U kazdého testu je
login stejny. MUze se pouze lisit podle toho, na jakém auté se testuje a tim padem se
bude muset pfihlasit na jiny ucet. Po kliknuti na tla¢itko log in musi test zadat email
a heslo. Ukazku je mozno vidét na obrazku 11. Po prihlaseni, nez se se test dostane
na domovskou sekci, kterou je sekce viz, tak musi test jeSté odsouhlasit zlepSovani

MySkoda app, coz Ize vidét také na obrazku 11.
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Obrdzek 11: Pihlasovdni do MySkoda aplikace
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Ze sekce zlepsovdni MySkoda app se test musi proklikat do sekce prohlidka, kde se
nachazi zalozka podrobnosti o vozidle, tam se nachazi funkce digitalni certifikat,
ktera ma byt testovana. Poté v zaloZce podrobnosti o vozidle test zkopiruje VIN kod,
protoze pfi pfipravé testovaciho scénafe bylo odhaleno, Ze bude potieba
zkontrolovat, zda se digitalni certifikat vygeneroval se spravnym VIN kodem
a k tomu slouzi tento krok. DalSim krokem je zascrollovat na spodek stranky, kde se
nachazi funkce na testovani. VSechny tyto kroky mohou byt vidét na obrazcich 12
al3.
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Inspect

Vehicle Health Report @
All good

Service
a

Car data & my service partner

Car details

More info about your car
Vehicle status

" Unlocked »
Digital manual
Discover more features

Battery range

& 77 % / 389 km Not plugged in Breakdown Call

Breakdown, accident or any other
mechanical issue with your car? Call us

Target temperature ﬁ 24/7.

22°C

Charging location

L} o = B @& a B &

Inspect Discover Settings 3 Inspect Discover Settings

Obrazek 12: Tlacitko inspect a car details
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Car details Car details

Model Model
Skoda Skoda

Trim level Trim level
Sportline Sportline

VIN VIN

Number plate Number plate
Add number plate Add number plate

Software Software
4.0.0 4.00

Mileage Mileage
431 km 431km

Battery capacity Battery capacity

Q o E & Q v E 3

Maps Inspect Discover Settings Maps Inspect Discover Settings

Obrdzek 13: Kopirovani VIN kédu a swipe
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda
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Po tom, co se test dostane na spodek obrazovky, mlze zacit kontrolovat digitalni
certifikat. Pocatecnim krokem je zkontrolovani textu. Pokud nenastane chyba, test
pokraCuje kontrolou a kliknutim na tlaCitko stdhnout pro stazeni a otevreni
digitalniho certifikatu. Test se v dalSim kroku liSi na Androidu oproti iOS. Oba testy
Cekaji na stahnuti digitalniho certifikatu, ale na iOS dochazi k jeho automatickému
otevreni na rozdil od Androidu, kde test musi klikat na tlacitko otevfit (Open), které
vyskocCi s pop upem (vyskakuijici listicka), kde je oznameno uzivateli, Ze byl certifikat
stazen. Tyto kroky je mozno vidét na obrazku 14, kde na pravé strané je krok navic

pro Android oproti iOS.

942 + @

& Car details

Sportline

Car details Car details

VIN

Number plate
Add number plate

Software
400

Mileage
431 km

Battery capacity
82 kWh

Max performance
210 kW

Digital certificate

A digital certificate iew of selected
information about y (eg entification
number, technical specifications, and ) in the form of a
PDF certificate. It can be shared with potential buyers or
service partners.

Y Download

[+) B i

Inspect Discover Settings

Number plate
Add number plate

Software
400

Mileage
431km

Battery capacity
82 kWh

Max performance
210 kW

Digital certificate

Adigital certificate gives you an overvi

information about

number, technical specificatio &) in the form of a
PDF certificate. It can be shared with potential buyers or
service partners

Y Download

[ v] & ©

Inspect Discover Settings

Number plate
Add number plate

Software
400

Mileage

432 km

Battery capacity
82 kWh

Max performance
210 kW

Digital certificate

A digital certificate gives you an overview of selected
information about your vehicle [e.g. vehicle identification
number, technical specifications, and mileage) in the form of a
PDF certificate. It can be shared with potential buyers or
service partners.

Certificate downloaded

i <

Obrdzek 14: Text a tlacitko pro staZeni a otevreni digitalniho certifikatu

Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Nasledné pfichazi posledni ¢ast testu, a to je kontrola vygenerovaneho digitalniho
certifikatu. V prvnim z téchto kroku kontroluje test, zda se vygenerovalo jméno auta
spravné. Je to to ten hlavni nejvétsi text. Nasleduje kontrola jiz zmifiovaného VIN
kodu,

z vygenerovaného certifikatu. Poslednim krokem tohoto testu je kontrola stalych

kde test porovnava VIN kéd z podrobnosti o vozidle sVIN kodem

textd napfiklad textu vygenerovano (generated), pod kterym je uvedeno, kdy byl
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certifikdt vygenerovan nebo zemé plvodu, typ paliva a tak dale. VSechno je

znazornéno na obrazku 15.

o LTE®%

Digital certificate Digital certificate Digital certificate X

DIGITAL CERTIFICATE

SKODA DIGITAL CERTIFICATE

06112023

SKODA DIGITAL CERTIFICATE

06.112023

SKODA

iz

'VEHICLE DESCRIPTION 'VEHICLE DESCRIPTION
oz ) o — oz o
Unknown WA NA Unknown

NA NA NA

VEHICLE MILEAGE VEHICLE MILEAGE

ﬁ Save

Obrazek 15: Vygenerovany digitdini certifikat
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

4.2 \Vyvojpredpripraveného testu

Vyvoj testu zacina ziskanim elementd v aplikaci. Tyto elementy se ziskavaji pomoci
aplikace, ktera se nazyva Appium Inspector. Po pfipojeni telefonu k pocitaci nebo
pfipojeni na vzdaleny telefon Appium Inspector projizdi aplikaci a nachazi veskeré
elementy, které se v aplikaci nachazi. Tyto elementy je potfeba najit z dlvodu
uréeni co test hleda a kam ma klikat. Tyto jsou oznaceny unikatnim kédem, ktery se
nazyva Xpath. Jednoduse feCeno se jedna o adresu elementu. Tyto Xpathy se liSi
jak pro Android, tak pro iOS. Vyvojar si tedy musi projet aplikaci a vytahnout si
veskeré elementy, které bude potfebovat pro programovani testu. Tyto elementy se
poté ukladaji do seznamu elementl v Pythonu. Odkud se pak na né odkazuje

v kodu. Na obrazku 16 je mozno vidét ukazku kédu seznamu elementd.
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inspect = (AppiumBy.XPATH, °
driving data = (AppiumBy.X

= (AppiumBy.A SIBILI

ealth_report_btn = (App

- btn = (AppiumBy.XPATH, *
car_details_btn = (AppiumBy.XPATH,

Obrdzek 16: K6d seznamu element(

Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Po ziskani veskerych elementll a jejich zapsani do seznamu muize zacit
programovani testu. Na zacatku kodu musi vzdy byt nacteni potrebnych funkci
z modull. Tyto funkce byly jiz vytvofeny mymi predchldci. Kazdy test potiebuje
funkci sq_appium_test a Stage. Prvni funkce zaruCuje spravné spousténi testu
a druhd funkce se pouzivd k rozdéleni testu do rlznych stepl jako
v analyze. Poté se tu nacitaji funkce z modulu helpers. Modul helpers obsahuje
funkce pro ziskavani elementl a také funkce pro pohyb v aplikaci, protoze se
v aplikaci neda jen klikat, ale musi obCas také posouvat obrazovka a k tomu slouzi
tyto funkce. Z helpers se importuje funkce login, ktera slouzi k pfihlaseni do
aplikace. Jelikoz kazdy test obsahuje prihlaseni do aplikace, tak byl cely login dan
do jedné funkce, kterou Ize nacist. Poté se nacita funkce getimportElements, ktera
nacita jiz zminény seznam element(. Dale getPlatform ziskava informace o tom, zda
se jedna o platformu Android nebo iOS. Pak tu jsou dvé funkce pro nalézani
a ziskavani hodnoty elementl. Prvni funkci je getElement, jak jiz jméno napovida,
jedna se o funkci nalezeni elementu a poté to je getAttribute, ta se vyuziva pro
ziskani hodnoty elementu po jeho nalezeni. V neposledni fadé se nacita funkce
swipeToElement. Ta je vyuzivana pro swipovani neboli posouvani pro obrazovce

k ur¢itému elementu. Importovani funkci je mozné vidét na obrazku 17.
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getElement,

getImportElements,
getPlatform,
getAttribute,
swipeToElement)

Obrdzek 17: Importovani funkci )
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

Po nacteni veskerych potfebnych funkci za€ina psani hlavni ¢asti kédu. Prvnim
krokem je ulozeni funkci getimportElements a getPlatform do proménnych z ddvodu
pfehlednosti kdédu. Po uloZeni téchto dvou funkci do proménnych pfichazi prvni
stage. Tento stage obsahuje ¢ast s loginem, protoze login je prvnim krokem v testu.
Stage by se dal oznacit také jako krok v nasi analyze. Kazdy stage musi obsahovat
jméno kroku, proménnou driver do, které se nahrava jméno daného kroku, které se
napfiklad vypisuje po chybé testu pro prehled, kde se test zasekl a pismeno pro
oznaceni jak dlouho dany krok ma trvat. Stejné jako v analyze. V této stage bude
pouze funkce login, kterd obsahuje vSe potfebné k prihlaseni do aplikace. Po
prihlaSeni nasleduje kliknuti na tlacitko inspect. V nové stage pUjde o kliknuti na
tlaCitko inspect. Toho jde dosahnout za pomoci funkce getElement a click. Element
musime nahrat do urcité proménné, kterou si nazveme inspect. Do inspectu se poté
element nahraje pomoci getElement a to tak, ze getElement(driver,
elements.insepct_btn). Proménna driver byla jiz zminéna a elements.inspect_btn je
funkce pro importovani adresy elementu v tomto pfipadé pro tlaCitko inspect
v nasem seznamu element(. Poté co test tento element najd, musi na né&j kliknout.
O to se stara funkce click. Kde vezmeme nasi proménnou inspect do které jsme
nahrali adresu inspect tlacitka a pomoci funkce click na ni klikneme. Koéd vypada
takto inspect.click(). Po tom co test klikne, se musi jesté zkontrolovat, zda se test
dostal na spravnou stranku. Kontroluje se to pomoci getElement, kde se do

proménné nahrava, zda se na strance nachazi text inspect, ktery je nadpisem této
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stranky. A timto zplsobem se postupuje v celém testu. DalSim stagem je kliknuti na
tlaCitko car details. Takze si zase najedeme, kde se tento element nachazi, pomoci
getElement, klikneme na néj a poté zkontrolujeme, zda se test dostal na spravnou
stranku. DalSim stagem je kopirovani VIN kédu pro pozdéjsi porovnani. Stejné jako
u predchozich stagl se najde pozice VIN kédu pomoci getElement. Poté se se kod
najde, ziskava se jeho hodnota. Tato hodnota se ziska pomoci funkce getAttribute.
Kéd vypada takto. vin_text = getAttribute(vin, platform). Hodnota se nahraje do
proménné vin_text. Poté se ve funkci vypliauje, z ¢eho se ziskdva hodnota. V tomto
pfipadé se jedna o nasi proménnou s VIN kédem a proménnou platform, protoze
ukladani hodnoty se liSi, jak pro Android a iOS. V dalSim stage jde o kontrolu textu
u digitalniho certifikatu. V tomto pripadé, kdy se nachazi text uplné na spodku
obrazovky, musi test swipnout. K tomu vyuzivame funkci swipeToElement. Zde se
zada jen element, ke kterému se ma swipnout. Timto elementem je tlacitko pro
stazeni. Kod vypada takto swipeToElement(driver, elements.download_btn_cert).
Poté co test posune obrazovku, kontroluje se text za pomoci getElement. Nasleduje
stage ve kterém se stahuje a otevira digitalni certifikat. Stejné jako v prfedchozich
stagich se najde element pomoci getElement a klikne se na néj. Pfichazi zde, ale kod
navic. Z d@ivodu odli$nosti Android a iOS se zde musi dat podminka. Pokud se jedna
o Android, musi se jeSté hledat tlaCitko open pro otevfeni certifikatu. Toto u iOS
neplati, protoze se certifikat otevira automaticky. TakzZze pokud se platform ==
"android”, tak se hleda tlaCitko open pomoci getElement a klika se na néj. Po
otevreni digitalniho certifikatu nasleduje posledni stage. Kontroluji se zde hodnoty
a jejich spravné vygenerovani. Prvnim krokem je ziskani hodnoty textu. Protoze
hodnoty digitalniho certifikatu jsou v jednom dlouhém textu a tyto hodnoty se poté
musi v tomto textu hledat. Stejné jako VIN kédu se ziska cely text pomoci
getAttribute. Po ziskani textu se kontrolu za pomoci funkce assert. Assert se
pouziva k ovéreni, Ze urcita podminka je pravdiva. Kod vypada takto assert vin_text
in pdf_text, "ERROR -VIN is wrong". Proménna vin_text je nase hodnota VIN kédu,
pdf_text je hodnota celého textu naseho certifikatu. Takze pokud by se vin_text
nenachazel v pdf_text tak by se vypasala zprava “ERROR - VIN is wrong”. Timto

konci kod testu. Ukazka kodu je mozno vidét na obrazku 18.
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with Stage('Go to Inspect’, driver, 'A"):
inspect = getElement({driver, elements.inspect btn)

inspect.click()

page = getElement(driver, elements.inspect)

Obrazek 18: Ukazka hlavniho kodu
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace MySkoda

50



5 Prfinosy automatizace ve vyvoji digitalnich produkti

pro podnikové procesy a ekonomiku

Pro oddéleni kvality je dUlezité testovat takovym zpUsobem, kde se pfiblizi co
nejvice k pohledu zdkaznika. Timto zplsobem ziskaji co nejpfesnéjsi data a zlepsi
kvalitu produktu. Tato kapitola se bude zaobirat pfinosy automatizovaného testovani
vidénych na stazi ve Skoda Auto a.s. a jejich dopad na procesy a ekonomiku

podniku.

5.1 Prinosy automatizovaného testovani pro kvalitnéjsi

produkt a procesy firmy

Jak jiz bylo naznac¢eno v uvodu kapitoly 5.0, oddéleni kvality se snazi priblizit
k pohledu zakaznika pfi testovani. Pomoci automatizovaného testovani je poté
mozno ziskat vice dat ohledné aplikace a chovani zékaznika. Tyto data mohou byt
poté pouzity pro zlepSeni a upraveni aplikace a k jejimu zkvalitnéni. Mezi tyto data
patfi napfiklad ndlezy chyb. Konzistentni a opakované spousténi testd ma za
vysledek narlst nalezu chyb, a protoZe automatizované testy jsou rychlejsi, nez
manualni testy dochazi také k rychlejSimu nalezu téchto chyb. To ma za nasledek
rychlejsi opravu chyb a tim padem i produkt, ktery obsahuje mensi procento chyb.
Dale béhem staze bylo vidét, Ze testy napomahaji kontrole funk&nosti aplikace.
Funkce, které funguji spravné a bezchybné vedou ke spokojenéjSim zakazniklim
a vysSi loajalité. Z pohledu kvality automatizované testy také zachovavaji veétsi
objektivnost v0cCi problému. ROzni testefi budou mit rlzné nazory a mohou
vyhodnotit chybu odlisSné, ale automatizované testy vyhodnoti problém vzdy stejné.
Tim se eliminuje lidska chybovost. DalSim pfinosem, ktery byl vypozorovan je, ze
testy mohou béZet bez prestavky a pokryt delsi ¢asovy usek. Timto mohou zajistit
stabilitu aplikace v delSim Casovém horizontu. VSechna tyto data jsou cenna
a napomahaiji k identifikaci oblasti pro zlepseni toto vse mUze vést ke zvyseni kvality

produktu a optimalizaci vyvojovych procesd.
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5.2 Dopad automatizovaného testovani na ekonomiku

Na prvni pohled ekonomické pfinosy automatizovaného testovani firmu Skoda Auto
a.s. nejsou uplné zrejmé a jejich vycisleni je skoro nemozné. Je potfeba se zamyslet
co vlastné automatizované testovani pfinasi z pohledu ekonomiky. Pfi vyuzivani
automatizovaného testovani nelze jednoduse fict, Ze pfi nasazeni automatizovaného
testovani na X procent bude zisk tolik a tolik procent. Takové to vycisleni je velmi
tézké, ale existuji zplsoby, kterym automatizované testovani prispiva ekonomice
podniku. Jednim pfinosem je zefektivnéni vyuziti Casu. Efektivnéjsi vyuziti Casu se
rovna veétSimu objemu udélané prace tim padem i k vétSimu zisku. Kdyz
automatizované testovani udéld urCitou praci za testera mlze se tester poté
soustredit a alokovat sv(j Cas na jiné potreby. Zaroven, jak bylo zminéno v kapitole
5.1, automatizované testy mohou bézet i pfes noc. Takto automatizované testy dale
zefektiviuji ¢asové vyuziti a moznost zvyseni zisku. Tohle jeden ze zpUsobU, ktery
byl vypozorovan béhem staze, ale hlavnim dopadem na ekonomiku produktu je
kvalita produktu. V kapitole 5.1 byly popsany zplsoby, kterymi automatizované
testovani prispiva k dosazeni kvalitngjsiho produktu. Cim kvalitn&jsi produkt, tim
vétsi zajem zakaznik( koupit si dany produkt. Coz znamena vétsSi prodej a ten
vzapéti znamena vétsi zisk. Kvalita produktu ma velky dopad na ekonomiku
produktu a dalo by se fict, Zze mozna nejvétsi. Tyto dva dopady na ekonomiku byly
vypozorovany bé&hem stdze ve Skoda Auto a.s., je ale mozné, Ze existuje vice

dopadl na ekonomiku.
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Zaver

Digitalni produkty se stavaji neodmyslitelnou Casti Zivota. S rostoucim zajmem
o digitalni produkty roste i zajem o jejich zpracovani a kvalitu. Tato prace predstavila
automatizované testovani softwaru jako jedno z feSeni pro ziskani kvalitnéjsiho

digitalniho produktu.

V kapitole 1 byl predstaven zakladni pohled na digitalni produkty, jejich historii
a dopad na automotive prlmysl. Kapitola 2.1 ukazala, jaké vyhody a nevyhody ma
automatizované testovani oproti klasickému manualnimu testovani softwaru a kroky
pro spravné implementovani automatizace. V kapitole 3 doSlo k predstaveni
produktd Skody Auto a.s. a k popisu procesu manudlniho testovani ve firmé.
Kapitoly 4.1 a 4.2 se zaméfily na ukazku zpraxe ve vyvoji testu.
V 5 kapitole poté doslo k popsani vypozorovanych prinosé automatizovaného

testovani a jejich dopad na kvalitu produktu na stazi ve firmé Skoda Auto a.s.

Stalo by také za zamysleni vyuziti umélé inteligence a strojového uceni pro budouci
evoluci automatizovaného testovani a plné zautomatizovani celého procesu.
Automatické vytvareni a Uprava testl, automatické vyhodnocovani a odstranéni
lidského faktoru by mohlo zefektivnit automatizované testovani na maximum.
BohuZel uméla inteligence porfad neni na takové urovni, aby to dokazala bez lidské

spoluprace, ale mohlo by se jednat o pohled do budoucnosti.
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