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Anotace
Nazev: Marketing na socialnich sitich (se zamérenim na raketové

sporty)

Bakalaiska prace je zaméifena na marketing vybranych raketovych sportii na
socialni siti Facebook. Teoreticka ¢ast prace byla napsana za pouZiti literatury a
vysvétluje pojmy, které souvisi s tématem bakalarské prace. Zejména seznamuje
s pojmy marketing, socialni sité, marketing ve sportu ¢i priblizuje ¢tenairim hlavni
raketové sporty. Prakticka ¢ast obsahuje dvé ¢asti - hodnoceni vyznamnych stranek
raketovych sportd na socialni siti Facebook a vyhodnoceni dotazniku s nazvem

»,Marketing raketovych sportti na Facebooku*.

Annotation

Title: Social media marketing (focusing on racket sports)

The bachelor thesis is focused on marketing of selected racket sports on Facebook
social network. The theoretical part of the thesis was written using literature and
explains terms related to the topic of the thesis. Mainly introduces with concepts
marketing, social sites, sports marketing and explains main racket sports. The
practical part consists of two parts - evaluation of important racket sports pages on
a social site Facebook and evaluation of the questionnaire on the topic “Racket

sports marketing on Facebook”.
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1 Uvod

Marketing je pro Sirokou verejnost zndmym terminem jiZ skute¢né dlouhou dobu.
Ovsem 21. stoleti velice méni jeho moZnosti a dosah s pomoci internetu. Internet je
mocny nastroj, se kterym mizeme komunikovat takika odkudkoliv a nase zpravy se
mohou dostat po celém svété. Dilezitym nastrojem se v poslednich letech stavaji
socialni sité, které maji opravdu velky vyznam v lidskych Zivotech, a znactné je

ovliviiuji. Vétsina dnes$nich lidi si Zivot bez socialnich siti neumi ani predstavit.

Diky socialnim sitim tedy ziskavaji marketéri vskutku mocny nastroj pro rozsireni
povédomi o poZadované znacce €i organizaci. Pokud jejich cilovou skupinou ma byt
mlada generace, jsou socidlni sité skutetné mocnym nastrojem. Jednotlivé sporty se
zacinaji do marketingu na socialnich sitich také zapojovat, jelikoZ socialni sité jsou
snadnym a dostupnym zptsobem pro propagaci a popularizaci sportu piredevsim

mezi mladymi lidmi.

Raketové sporty maji na socidlnich sitich také své bohaté zastoupeni. Pii zadani
nazvi jednotlivych raketovych sportl se vZdy zobrazi hned nékolik moZnosti pro
sledovani. Hrac¢i vySe zminénych sportli se ¢asto sdruzuji ve skupinach, kde se
mohou napriklad domlouvat na spolec¢né tréninky ¢i rozesilat pozvanky na turnaje.
Jednotlivé asociace spravuji své stranky na socialnich sitich predevsim pro rozsireni

obecné popularity svého sportu.

Dilivodem pro vybér tohoto tématu bylo také, Ze aktivné hraji jeden z raketovych
sportl, a marketing vtéto oblasti neni v dostupnych zdrojich dostatecné
prozkouman. Rozsireni povédomi o této oblasti je motivaci k napsani bakalarské

prace.



2 Cil prace

Cilem prace je predstavit specifickou oblast marketingu - sportovni marketing na
socialnich sitich se zamérenim na raketové sporty. Hlavnim cilem prace bude
zanalyzovat marketing jednotlivych raketovych sportl na nejpouzivanéjsi socialni
siti v Ceské republice - Facebook. Souéasti analyzy bude rozbor nejvice a nejméné
uspésnych prispévki vybranych stranek.

Dal$im cilem bude zjistit mezi hra¢skou komunitou nazor na provozovani socialnich
siti vybranych raketovych sportti, a zjistit responzivitu fanouskl na prispévky na
socialni siti Facebook, tedy zjistit, jaké typy prispévkl vnimaji uzivatelé socialnich

siti pozitivné a nejCastéji na né reaguji.



3 Teoreticka cast

3.1 Marketing

Skutecné praptivodni kofeny marketingu sahaji az do starovékych civilizaci. Tento
pojem vSak zname az z 19. a 20. stoleti, kdy zaroven rostla potfeba zménit pristup k

uspokojovani zakazniki (Pavlecka 2008).

Co vlastné znamena vyraz Marketing? Mnoho lidi si pod timto pojmem predstavuje
pouze prodej a reklamu. A neni divu, kdyZ nas kazdy den bombarduje televizni
reklama, novinové inzeraty a reklamni letaky, internetové prezentace ¢i kampané
na podporu prodeje. Ackoli jsou prodej a reklama dulezité, piredstavuji jen dvé
védni obor je marketing soucCasti managementu a zahrnuje Sirokou S$kalu téch
Cinnosti, které jsou zaméfeny na vytvareni podminek pro realizaci smény.
Marketing, i pires rozdilné pohledy rlznych autort, lze chapat jako integrovany
komplex ¢innosti zamérenych na spotiebitele a trh. Obvykle je marketing definovan
jako zpiisob vytvareni, propagovani a poskytovani produktt spotiebiteliim. Ukoly
marketingu se budou liit dle rozdilnych stavli poptavky (Halek 2017). Philip Kotler
ve své knize uvadi, Ze cilem marketingu je znat a chapat zakaznika tak dobfte, aby
mu vyrobek nebo sluzba presné odpovidala. Pokud marketingovy specialista
spravné identifikuje potreby zdkaznika, vytvori produkty, které nabizeji vysokou
hodnotu, efektivné je distribuuje a propaguje, pak se toto zboZi bude snadno
prodavat. Jednim z cilli marketingu je maximalizace zisku, ackoli cilem komer¢nich
marketingovych specialistli obvykle byva dosaZeni prodejnich cilii nebo trzniho
podilu. Obecnéji miiZze byt cilem ziskové nebo neziskové organizace napriklad

zména potieb a piani ostatnich jednotlivci nebo skupin.



Klicové
marketingové
koncepce

Obr. 1: Klicové marketingové koncepce
Zdroj: KOTLER, Philip. Moderni marketing (strana 38)

Marketing jako véda uziva nejriiznéjSich koncepci a nastroji. Marketing se stava
procesem planovani a realizovani koncepci, cen, propagace, a distribuce vyrobki
pro vytvareni smén, které uspokojuji jednotlivce a skupiny. Do popiedi se tak

dostava marketingovy mix a jeho slozky 4P, resp. 4C., jak uvadi Halek (2017).

3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jeden z klicovych pojmi marketingu. Za autora tohoto pojmu
je povazovan Neil H. Borden, profesor na Harvard Business School (Stehlik 2001).
Jakmile si spolecnost zvoli celkovou marketingovou strategii, mliZe zacit planovat
podrobnosti marketingového mixu. Marketingovy mix je soubor taktickych
marketingovych nastroji, které firma pouziva k ipravé nabidky podle cilovych trhi.
Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma miiZe udélat, aby ovlivnila poptavku po
svém produktu (Kotler 2007). I na internetu lze uplatnit jeho jednotlivé nastroje.
Dopliiuje-li firma internet do stavajictho marketingového mixu, je nezbytné, aby
byly sladény veskeré aktivity i s aktivitami na internetu, popripadé na socialnich

sitich, aby nedochazelo k rozporu mezi jednotlivymi nastroji (Blazkova 2005).



3.2.1 4P

Marketingovy mix 4P je nejrozSirenéjSi a stale nejpouZzivanéjsi. O vytvoreni a
pojmenovani ¢ty zakladnich slozek marketingového mixu se zkratkou ,4P“ (podle
pocate¢nich pismen jejich anglickych nazvili) se zaslouzil profesor E. Jerome
McCarthy z Minnesota State University (Blazkova 2015). BéZné se hovofi o Ctyrech
zakladnich ¢asti marketingového mixu 4P: produktova politika (PRODUCT), cenova
politika (PRICE), komunika¢ni politika (PROMOTION), a distribu¢ni politika
(PLACE), uvadi Kotler (2007).

setkat s dalS$imi ,P“, které zahrnuji lidsky faktor (PEOPLE) a personal (PHYSICAL
EVIDENCE), ptipadné programovou specifikaci (PROGRAMMING). V jinych
pramenech se dale uvadi kooperace (PARTNERSHIP), politika (POLITICS), coZ
predstavuje politické aktivity, které mohou vyznamné ovlivnit prodeje, a verejné

minén{ (PUBLIC OPINION), jak uvadi Halek (2017).
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Obr. 2: Marketingovy mix 4P+
Zdroj: HALEK, Vitézslav. Marketing. Halek.info [online].



3.2.2 4C

V soucasnosti nabyva na vyznamu jiné pojeti marketingovych nastrojti, a sice 4C,
které vychazi ze 4P. Model 4P je produktové orientovany a v této souvislosti se
vyskytly namitky, Ze je zastaraly, protoZe nezohlednuje zakaznika a wvnéjsi
podminky, které se podstatné zménily. Doporucuje se proto pouZivat tuto koncepci,
kterou navrhl zacatkem 90. let minulého stoleti Robert Lauterborn a do povédomi ji
uvedl Philip Kotler (Blazkova 2005).

Zakaznika u produktu zajima, jakou uZitnou hodnotu (CUSTOMER VALUE) mu
produkt prinese. Jaké jsou jeho zakaznické naklady (COST TO THE CUSTOMER). Jaké
mu bude plynout ,pohodli“ pti ziskdvani produktu (CONVENIENCE). A dale
moznosti komunikace (COMMUNICATION) s druhou stranou pted, pfi a po
transakci (Halek 2017).

' st to the customer

(zakaznické naklady)

S  ("oohodi)

| C mmunication

(komunikace)

Obr. 3: Marketingovy mix 4C
Zdroj: HALEK, Vitézslav. Marketing. Halek.info [online].

3.3 Internet a marketing

S velmi rychlym vyvojem informacnich technologii je velice dlleZité zapracovani
marketingu na internetu, ktery predstavuje ohromnou prilezitost. PrileZitost pro
zakazniky, kterym nabizi Sirsi vybér vyrobkd, sluzeb a cen od riznych dodavateld,

prilezitost pro firmy, jez mohou expandovat na nové trhy se svymi vyrobky a



sluzbami. S rozvojem a vétSim vyuzitim internetu, s neustalym riistem poctu jeho
uzivatell se stalo naprostou samoziejmosti, aby se firma prezentovala na internetu
a vyuzivala internet také k ziskavani novych informaci a napada (Blazkova 2005).
Dalsi soudi, Ze ,internet znamena prevrat ve zptsobu, jakym pfemyslime o tom, jak
navazovat vztahy s dodavateli a odbérateli, jak pro né vytvaret hodnoty, a jak na tom
vydélat penize. Jinymi slovy prinasi revoluci v marketingu.” Jeff Bezos, generalni
reditel Amazon.com, prirovnava nastup internetu a novych marketingovych
technologii k pocatkiim 1étani a tvrdi: ,Elektronické obchodovani je dosud v ére
bratii Wrightl.“ I ti, jejichz predpovédi jsou opatrnéjsi, vsak souhlasi, Ze internet a
e-business budou mit na budouci podnikatelské strategie nesmirny vliv (Kotler
2007). Internetovy marketing je pojem, ktery zdomacnél uz i v CeStiné. Viktor
Janouch ve své knize uvadi, Ze marketing na internetu je cely komplex ¢innosti. Vice
nez v aktivitich mimo internet se zde vSe prolina, navazuje na sebe a vzajemné se
podminuje. Marketing na internetu vyZaduje trpélivost a dlouhodobou perspektivu,
je nutné (a mozné) vSe mérit a vyhodnocovat. Internetovy marketing je jiZ dnes
vyznamnéj$i tam, kde lidé pouZivaji vyspélé technologie. Casem bude
pravdépodobné marketing tak, jak ho zndme dnes a jak byl popisovan v literatuie
uplné jiny. Je to logicky vyvoj, i kdyz si to rfada firem stale jeSté neni ochotna

pripustit, uvadi ve své knize Janouch (2010).

3.3.1 Marketing na socialnich sitich

Dilezitou soucasti marketingu na internetu se stdva marketing na socialnich sitich.
V poslednich letech ziskava pravem velkou pozornost. Miliony uzivatell travi
znacné mnozstvi svého ¢asu praveé na socialnich sitich. Tato skutecnost upozornila
digitalni marketéry, aby brali marketing na socidlnich sitich vazné, a zaradili tuto
¢ast do svych digitalnich marketingovych kampani, uvadi ve svém ¢lanku Alex Chris.
Jiny zdroj dopliiuje toto stéZejni téma bakalaiské prace o zajimavé poznatky, uvadi
se zde, Ze socidlni sité se rozsituji tak rychle, Ze se prakticky kazdy den dozvidame
o novych moZnostech, sluzbach a napadech. A nejen to. Zda se, Ze marketing na
socialnich sitich opravdu funguje. Uspéch se viak nedostavi ze dne na den a socialni
sité vyzaduji také zcela odliSny pristup marketéri. Zrizenim firemniho profilu na

Facebooku urcité nelze zacCit ihned ovliviiovat komunitu a prodavat ji svoje



produkty, ale mohl by to byt jeden z dtilezitych krokid k uspéchu. Marketing na
socidlnich sitich také neni primy zplisob ovliviiovani, ale nepiimy. Nejde o
bezprostiredni prodej, ale o vytvareni povédomi, které casem v prodej vyusti. Proto
asi bude nejvhodnéjsi definovat marketing na socialnich sitich velmi podobné, jako
je definovan obecny marketing. Je to ,zplisob sdélovani, vytvareni a poskytovani

hodnoty zakaznikim* (Janouch 2010).

Content
Social Marketing
Media
Marketing

Email
Marketing

Search
Engine
Marketing

Mobile
Marketing

Internet Banner

Web Site Marketing Advertising

www.reliablesoft.net

Obr. 4: Internetovy marketing
Zdroj: CHRIS, Alex. Digital Marketing VS Internet Marketing - What is the latest
trend? Https://www.reliablesoft.net/ [online].

Socidlni sité jsou velmi mocnym nastrojem, mnohé znacky vybudovaly diky
sociadlnim sitim Uspésné podniky. PrestoZe jednotlivé platformy nevypadaji sloZité,
je velice pravdépodobné, Ze se marketéri dopusti néjakych chyb. Vycet nejvétsich a

nejnakladnéjsich chyb popsal ve svém clanku Patel (2017):

e Zavadéni priliSného mnoZstvi socidlnich siti - byt odbornikem vyzaduje praxi
a zaméfeni. Pokud firma nedisponuje vice marketingovymi tymy,
nedoporucuje se zavadét priliSné mnozstvi socidlnich siti. Je vhodné
soustiedit se na jednu nebo dvé platformy, které jsou v souladu s obchodnimi

cili firmy.



e Ignorovani vérnych fanouskil - pokud se nékolik fanouskil soustavné vénuje
obsahu vaSich socialnich siti, a zejména pokud jej sdili s dalsimi uZivateli,
méli by byt odménéni. Je vhodné alespon reagovat na komentare, i poslat
podékovani.

e Kopirovani strategie jiné znacky - i kdyZ by mohlo byt lakavé kopirovat
strategii uspésSnych stranek jinych znaCek na socialnich sitich, neni to
vhodné. Je v poradku, pokud se inspirujeme a prohlédneme si, jak socialni
sité vytvari konkurence, kompletni napodobovani ovSem neni feSeni.
Platformy socialnich siti jsou navrZeny tak, aby uzivatelim piredstavovaly
novy a neoCekavany obsah, coZ je to, co udrzuje uzivatele aktivni.

e Ignorovani statistik - moderni marketing je oblast fizena daty. Pro spravce
socialnich siti je diilezité shromazdovat a analyzovat data, aby pochopili, jak
uzivatelé reaguji na obsah. Jinak maze byt velice obtiZné pochopit, jak zménit
strategii pro zlepSeni vysledkli marketingu na socialnich sitich.

e Nepochopeni cilové skupiny - kazda znacka by méla mit predstavu o tom, pro
kterou cilovou skupinu je jejich produkt urcen. Na nékterych socialnich sitich
se sdruzuji pouze velice mladi lidé, na které je v mnoha ptipadech nevhodné
se zamérovat.

e Publikovani shodného obsahu na riznych socidlnich sitich - kazda socialni
sit vyZaduje individualni zachazeni, jelikoz kazda poskytuje jiné moZnosti.
Marketéti by si méli vybrat takové platformy, aby zvladli pochopit, jaky druh

obsahu na kazdé strance funguje nejlépe.

Uvedenych Sest bodli se zamérovalo na chyby pfi praci na socidlnich sitich. Na co
bychom se naopak méli zaméfit pro dspésSné zvladnuti marketingu na socidlnich
sitich? V prvni radé je dobré se aktualné zamétit na zivé vysilani a video prispévky.
Neni pochyb o tom, Ze jsou tyto typy prispévkl na vzestupu. UZivatelé maji stale
rychlejsi pripojeni kinternetu, a zdplava pisemného obsahu na internetu déla
uzivatele hladovéjici po nécem vizualné zajimavéjSim (DeMers 2016). Na socialnich
sitich jsou aktualné na vzestupu kratkodobé prispévky s viditelnosti pouze nékolik
sekund ¢i pouze jeden cely den. Je dobré uprednostiiovat kvalitu pred kvantitou. Je

dilezité vytvaret skuteCné poutavy obsah pro zakaznika. Za trend miiZeme



povazovat také propagovani znacky zndmou osobnosti. Je diilezité znat dokonale
své platformy a mit prehled o tom, jaka skupina lidi nejvice vyuZziva dany typ socialni

sité (Patel 2018).

3.4 Komunikace nainternetu

Komunikace pres internet nabyva na vyznamu v disledku neustalych zmén a
dynamicnosti prostiedi, globalizace, ale i rozvoje a vétSiho vyuZiti novych
technologii. Z hlediska firem ma internet dopad na celkovou firemni komunikaci a
podnikovou kulturu, vytvari nové komunikac¢ni prostredi. Tyka se to jak vnitfni
komunikace - mezi jednotlivymi pracovniky a organiza¢nimi jednotkami firmy, tak
i vnéjsi komunikace - komunikace s dodavateli, odbérateli, zakazniky (Blazkova
2005). Na socialnich sitich probiha komunikace se zadkazniky pfimo. Na rozdil od
jinych médii zde dochazi k neustalému kontaktu firmy se zdkazniky. Na strané jedné
firma reaguje na rtizné dotazy, pripominky Ci stiznosti. Na strané druhé vSak sama
svou aktivitou generuje zakaznické reakce. Z pohledu cilti marketingu na socialnich
sitich jde o Cinnost klicovou. Je nutné ziskavat co nejvice nazord, aby marketéri
mohli definovat, jak zakaznik vnima produkty a sluzby, a nasledné tyto produkty
prizplisobovat. Pomoci této interakce mohou podniky vybudovat lepsi vztahy se
zakazniky a zakaznici poskytovat firmam cennou zpétnou vazbu. At uz jsou jejich
reakce pozitivni nebo negativni, vZdy mohou firmé prispét k poznani, jak jsou jejich
produkty a znac¢ky vnimdany, uvadi Janouch (2010). Co se tyce jednotlivych osob, v
dneSnim svété Ize osobnost a zajmy clovéka snadno identifikovat pozorovanim toho,
jak aktivni je na riznych platformach sociadlnich médii a co zverejiiuje (Goswami

2018).

3.4.1 Rozdily v komunikaci na siti a v Zivoté

Jaky je rozdil mezi setkdvanim se v redlném Zivoté a na siti? Pratele a znamé si
vytvarite ndhodné i cilené béhem udalosti, na pracovisti, na zakladé doporuceni
nebo proto, Ze jsou to pratelé vasich pratel. Rozhovor se vede na téma dané mistem
a okolnostmi setkani, nékdy po predem domluvené schiizce za néjakym tucelem.

Naproti tomu v online komunité si cilené vybirate, s kym chcete sdilet svoje nazory

a komu je chcete sdélit. To ,.komu je chcete sdélit“ neni iplné presné, protoze si vase
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nazory muze piecist kazdy (nékdy jen uzivatelé urcité sité). Ale v drtivé vétsiné si je

pirecte nékdo, kdo je ¢ist chce. K vaSemu obsahu se mize dostat naptiklad pomoci

klicového slova pfi vyhledavani, prostrednictvim zvoleného tématu (kategorie)

nebo tim, Ze cilené vyhleda presny profil. Také misto a ¢as je mozné zvolit, kdykoliv

je mozné ze sité odejit, kdykoliv se vratit. Komunikace na siti je tak vlastné

v mnohém podobna fyzickému setkani. Na siti 1ze vSak ziskat mnohem vice kontaktt

ve velmi kratkém ¢asovém useku, a také o kazdém clovéku zjistit obrovské mnozstvi

informaci (Janouch 2010).

3.4.2 Vyhody a nevyhody komunikace na internetu

Komunikace na internetu ma nasledujici vyhody, napft-.:

Celosvétovy dosah: Mohu naraz sdélovat zpravu rtiznym lidem po celém
svéteé.

Nepretrzitost: Internet funguje 24 hodin denné.

Rychlost sdéleni: Jakékoliv zpravy jsou dorucovany témeér okamzite,
v pripadé webu si kazdy miiZze ihned stahnout informace z webovych
stranek.

Zpétnd vazba: Bezprostiedné mohu ziskat odpovéd’ od riiznych lidi.

Nizké ndklady: VynaloZené naklady na komunikaci jsou relativné nizké.
Snadnd prdce sinformacemi: VeSkeré informace lze snadno a rychle

aktualizovat, 1ze provazat riizné informace, archivovat informace.

Na druhé strané se ovsem objevuji i nevyhody, jako napft-.:

Riiznd technickd omezeni: Mohou spolu komunikovat pouze lidé, ktefi jsou
pripojeni na internet; pomald rychlost prenosu informaci v pripadé
pomalého pripojeni k internetu. Vliv na rychlost pfenosu informaci mize mit
také Spatné vybaveny pocitac.

Neosobnost komunikace: Nehovoiime s ¢clovékem primo, pokud se nepouziva
web kamera. Nevidime, jak se druha strana tvari, chova. (Blazkova 2005)
Chovdni: relativni anonymita internetu miizZe vyustit v nepripustné chovani

osob na druhé strané.
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e Bezpecnost: V pripadé, Ze se nepouziva certifikovany elektronicky podpis

neni zaruceno, Ze zprava nebyla napadena a zménéna.

3.5 Socialni sité

Vyraz ,socialni sit“ jako prvni pouZil profesor londynské ekonomické univerzity J. A.
Barnes v roce 1954, kdyZ v Norsku studoval socialni vazby mezi tamnimi rybari.
PriSel s jednoznacnym zavérem: celou spoleCnost pry mizeme definovat jako
mnozinu bodi, z nichZ nékteré jsou propojeny vzajemnymi vztahy. Tato mnoZzina
pak utvaii celkovou sit vztahl - takzvanou socidlni sit (Svarcova 2017).
Encyklopedie Wikipedia oznaCuje socidlni sité také jinymi nazvy, konkrétné
spolecenska sit’ ¢i komunitni sit. Socidlni sit’' je dnes zndm4, jako sluzba na internetu,
ktera registrovanym c¢leniim umoziuje si vytvaret osobni (¢i firemni) verejny Ci
casteCné verejny profil, komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa,
provozovat chat a dal$i aktivity.

Existuji rtizné typy socidlnich siti. Nejvice rozsifené jsou sité osobni, z nichZ

nejvyznamnéjsi je Facebook (www.facebook.com). Systém plivodné urceny jen pro

studenty z Harvardu se stal nejvétsi socialni siti svéta (vice v kapitole vénované

Facebooku). DalSi vyznamnou socialni siti je MySpace (www.myspace.com). Na

MySpace se piivodné pripojovali studenti, aby vytvareli sit’ pratel, bavili se spolu,
vymeénovali si fotky nebo videa. Postupné se tato sit rozrostla a zménila zaméreni
na nejvétsi zabavni sit’ svéta (daj z roku 2008, kdy popularita MySpace dosahla
vrcholu). Dalsi typ socidlni sité je sit profesni. Nejvétsi a nejznaméjsi profesni sit’
svéta je LinkedIn, kde se setkavaji profesiondlové a diskutuji o svych pracovnich
zajmech. Kazdy tam ma sviij pracovni profil, a fada firem si zde vybira své manaZery
nebo konzultanty (Janouch 2010). Nékdy se za socialni sit povazuji i internetova
diskusni fora, kde si uzivatelé vyménuji nazory a poznatky na vybranad témata.
Komunikace mezi uZzivateli socidlnich siti mtze probihat bud soukromeé mezi dvéma
uzivateli nebo hromadné mezi uZivatelem a skupinou s nim propojenych dalSich

uzivatelu.
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Obr. 5: Socialni sité
Zdroj: KOMINEK, Karel. Socialni sité: kampané v plném proudu [online].

Z encyklopedie Wikipedia se mtizeme dozvédét také informace o prvni internetové
socialni siti, uvadi, Ze za prvni socialni sit' 1ze povaZovat projekt Sixdegrees spustény
v roce 1997, kde uzivatelé méli moznost si vytvorit sviij osobni profil a seznam
pratel, a pozdéji prochazet seznamy pratel svych pratel. V roce 2000 byla sluzba
ukoncena (doména stale existuje, ale lze se zaregistrovat jen na zakladé pozvanky).
Podle svého zakladatele tento projekt nebyl Uspésny, protoze jednoduse predbéhl

svou dobu. Na konci devadesatych let byl obecné pocet uzivatelli internetu nizky.

3.5.1 Rozsirenost socialnich siti

Celosvétové se jedna o vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské republice
pouZziva socidlni sité, jako je Facebook, Instagram ¢i Twitter, vice neZ 4,5 milioni
osob, tj. 52 % jednotlivci starSich 16 let. Prvni tdaje o pouZivani socidlnich siti v
Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky tiad, pochazi z roku 2009. Tehdy
bylo na socidlnich sitich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 dosSlo k
té doby se riist zpomalil a vykazuje prlimérny roc¢ni prirtistek 3,3 %. V poslednich
nékolika letech roste piredevsim podil uzivatell z rad starSich ro¢nikt. Mladi uz z
velké ¢asti na sitich jsou (napt. 97 % osob ve véku 16-24 let), takZe jiZ narlist neni
tak dynamicky. Podil osob v preddiichodovém a mlad$im dlichodovém véku, vzrostl
v poslednich péti letech z 10 na 28 %. Nékolikanasobné ptibylo i uzivatell starsich

65 let - mezi nimi vzrostl podil uZivatelti z 2 na 8 % (CSU 2018).

13



Z celosvétového pohledu udava zajimavy pohled na rozSifenost socialnich siti
clanek Weichetové (2019), ktery uvadi, Ze vroce 2018 vyuzZivaly socialni sité 2,5
mld. uzivatelli, coZ byla vice nez tietina celosvétové populace. Za obrovskym
boomem vyuZzivani socidlnich siti stoji popularizace informacnich a komunika¢nich
technologii, zvlasté pak téch mobilnich, a riist dostupnosti mobilniho internetu.

V nasledujicim grafu je vyobrazena mira pouZivani socialnich siti ve vSech ¢lenskych
statech evropské unie vroce 2018. Hodnota EU28 vyznacuje celkovy primér.
Miizeme si povsimnout, Ze Ceska republika se nachazi velice blizko tohoto priiméru.
Nejvice jsou socialni sité rozsifeny v Dansku, Belgii ¢i Svédsku. Naopak nejméné

vyuZzivany jsou ve Francii ¢i Italii.
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Obr. 6: Pouzivani socialnich siti v zemich EU, 2018 (%)
Zdroj: EUROSTAT

3.5.2 Socialni sité ve firemnim prostiedi

PrestoZe socidlni sité byly ptGvodné zaloZeny, aby slouzily lidem, fada firem jiz
zjistila, Ze se jim otevicel novy komunikac¢ni kandl se svymi zadkazniky. Diky nartstu
oblibenosti socidlnich siti tedy podniky snaZi se svymi zakazniky udrZovat kontakt
pravé na socialnich sitich. V roce 2017 meélo profil na sitich typu Facebook 34 %
firem s 10 a vice zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy) pouzivalo
7 % takovych firem (CSU 2018). Za poslednich pét let se podil podniki, které
prispivaji na socialnich sitich, témér ztrojnasobil. Nejcastéji, priblizné v osmi z deseti
piipadd, to byly v roce 2018 firmy z oblasti médii ¢i cestovniho ruchu. Ukazuje se

také, Ze firmy Casto nepouzivaji jen jeden typ socidlnich médii, ale ke své prezentaci
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nebo ke sdileni dalSiho obsahu (videi, fotografii apod.) jich vyuZivaji vice. V roce
2018 pouzivala vice nez Ctvrtina firem dva typy socialnich siti a dalSich 15 %
subjektli vyuzivalo dokonce vice nez tfi. Komentare uzivateli umoznuji firmam
zlepSovat svoji marketingovou komunikaci a dale své produkty zlepSovat. Obecné
se zd3, Ze socialni sité davaji do rukou zakaznikl firem silny nastroj na projeveni
svych nazort, a proto stale vice firem se prinejmensim snazi citlivé monitorovat
déni na socialnich sitich, které se tyka jejich znacky. Dal$i moZnosti, jak socialni sité
vyuzivat, a podniky ji zac¢inaji prichazet na chut, je komunikace s pracovnim trhem,
resp. zverejiilovani inzerati poptavajicich nové zameéstnance. V roce 2017 zkousela
pres socidlni sité hledat nové zaméstnance vice neZ polovina firem s profilem na
socidlnich sitich, a dokonce tri ¢tvrtiny velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci

(Wiechetova 2019).

3.5.3 Nejpopularnéjsi socialni sité
Pomoci prehledné tabulky vidime Zebri¢ek aktudlné nejpouzivanéjsich socialnich
siti. Jedna se o celosvétové Udaje mésicné aktivnich uzivatelli socidlnich siti.

Uvedend data jsou platna k lednu 2020 (Clement 2020).

Socialni sit Pocet aktivnich uZzivatelu
Facebook 2449000 000
YouTube 2000000000
WhatsApp 1600000 000
Facebook Messenger 1300000000
Weixin / WeChat 1151000 000
Instagram 1000000000
Douyin / Tik Tik 800 000 000
QQ 731000 000
QZone 517 000 000
Sina Weibo 497 000 000
Reddit 430 000 000
Snapchat 382 000 000
Twitter 340 000 000

Tabulka 1: Nejpouzivanéjsi socialni sité
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Zdroj: Clement (2020)

3.5.4 Facebook

Facebook zalozil Mark Zuckerberg, student Harvardské univerzity v inoru 2004,
kdy byl zahajen , Thefacebook"”. S mirné odliSnym nazvem se platforma stala rychle
znamym prostiredkem ke komunikaci. Byla zde moZnost zalozit si profil, kde mtzete
nahrat fotografii, sdilet své zajmy a spojit se s ostatnimi lidmi. Zpocatku bylo
otevieno pouze lidem s e-mailovou adresou Harvardu, a b€hem prvniho mésice se
zaregistrovalo 50 % studenti univerzity (Boyd 2019). Od 11. srpna 2006 se vsak
miize k Facebooku pripojit kdokoli star$i 13 let. Nazev sluzby vznikl podle
papirovych letaki zvanych Facebooks, které se rozdavaji studentiim prvnich
ronikdi na americkych univerzitich. Tyto letdky slouzi k bliz§imu seznameni
studentli mezi sebou, a totéZz chtél Mark Zuckerberg od Facebooku. Principem je
ziskavat pratele (u firem fanousky) a sdilet s nimi nejriznéjsi informace. Pro
marketéry znamena obrovskou vyhodu systém ,pratelé pratel“. Jinak receno, pokud
vloZite napriklad fotku, mohou ji vidét vasi pratelé nebo také pratelé vasich pratel.
Vidy zaleZi na osobnim nastaveni profilu. Takto dochazi klavinovitému Sifeni
informaci. Pocet pratel (fanouskl) je pro uspéch klicovy - dostatecné velka
komunita je odrazem dobre vedenych profili se zajimavym, a pravidelné
dopliiovanym obsahem. Nejjednodussi cesta k ziskani fanouskli vsak vede pres
placenou reklamu, poté nasleduje nejobtiZnéjsi prace - udrzet je, uvadi Janouch
(2010). Klednu 2020 ma Facebook 2 449 000 000 aktivnich uzivateli mésicné
(Clement 2020).

3.5.4.1 Marketing na Facebooku

Facebook predstavuje jedine¢nou marketingovou prileZitost pro firmy (s ohledem
na specifickou cilovou skupinu). Prilakani fanouski jesté neznamena prodej. Méjme
vSak na paméti, Ze nazory jsou na Facebooku $iteny velice rychle, coz mliZe byt pro
firmy i nebezpecné. Kazdy ma pratele a ti zase dalsi pratele. A tak je moZné ve velmi
kratkém casovém useku dosahnout uspéchu, nebo se také stat odstrasujicim
pripadem. Prikladem marketingové uispéSnych stranek na Facebooku jsou ve svété

Coca-Cola nebo Starbucks, v Ceské republice pak Kofola nebo Pilsner Urquell
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(aktualné pres pll milionu fanouskl). Facebook také pomdha ke zvySeni
navstévnosti firemnich WWW stranek, piipadné blogli nebo diskuznich fér s danou
tématikou. Je vhodné provazat aktivity na Facebooku s firemnimi WWW strankami
a ostatnimi marketingovymi aktivitami. Facebook je predevSim o vytvareni siti.
Skupiny predstavuji vynikajici prileZitost k vytvoreni socialni sité lidi se stejnymi
zajmy, koni¢ky nebo nazory. Pokud se podafri vytvorit skupinu pro urcitou znacku,
je to pro firmu vynikajici prilezitost k ovlivnéni a ziskani zakaznikd. Je jisté, zZe se
Facebook stal méddnim trendem pro komunikaci, jestli se stane i osvéd¢enym
marketingovym nastrojem ukaZe aZ budoucnost. Zatim vétSina firem k tomuto
nastroji pristupuje jen okrajové, a az na vyjimKky vidi rada zkuSenych marketért
nedostatky v technickém propracovani jednotlivych aplikaci, statistikach apod.

(Janouch 2010).
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Obr. 7: Priklad uspésné stranky na Facebooku
Zdroj: Facebook.com

2L Vyzvéte pratele, at se stanou fanousky stranky

3.5.4.2 Reklama na Facebooku

Facebook Vam umozni si na par klikl zaplatit reklamu, kterou miize vidét tiebai 5

milionti osob, ktefi vyuZzivaji Facebook v Ceské republice. Takova forma inzerce
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ovSem neni uplné levna zaleZitost. Pokud nejste firma, které kromé reklamy na
Facebooku bézi také reklama v televizi, potom takto Siroce nastavena facebookova
reklama pro Vas asi nebude vhodna. Nastésti reklamu na Facebooku miizete velmi
dobre cilit. Pfi cileni facebookové reklamy mizete vybrat pouze urcitou skupinu
osob, ktera je pro Vas relevantni. Pokud naptiklad vyrabite oblec¢ky pro psy, mtizete
zacilit na Zeny starsi 25 let, které zaroven projevuji zdjem o téma psi. Takové
publikum uz tvoiijen 550 000 osob.

Déle je mozné zacilit na konkrétni lokalitu (jeden kraj Ceské republiky), zajmy (na
zakladé toho, co délame na Facebooku, ale i jinde na webu, toho o nas vi Facebook
opravdu hodné), chovani (zde muzete cilit napriklad na lidi, ktefi ¢asto cestuji nebo

treba pouzivaji tablet), uvadi ve svém rozsahlém c¢lanku Mezihorak (2020).
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Obr. 8: Priklad reklamy na Facebooku
Zdroj: Facebook.com

Zdaleka ne vsem fanouskim stranky se veskeré prispévky zobrazuji automaticky.
Aktudlné je vSe zavislé na tom, jak moc aktivni je stranka, jaky pocet prispévkil
pridava, a predevSim jak na tyto prispévky reaguji lidé - zda je ,lajkuji“, sdileji Ci
komentuji. Jinymi slovy stranka s prispévky, které jsou prijimany pasivné, bude
zobrazovat prispévky jen malé hrstce svych fanouski. Cestou ke zviditelnéni a
ziskani vétsiho poctu fanouski je sponzorovani prispévki. Sponzorované prispévky
se zobrazuji klasicky v hlavnim proudu novinek na zdi. U prispévkl takto
propagovanych se vSem uZzivatelim zobrazuje poznamka ,Sponzorovano“. Pri
promovani prispévkii ma spravce Facebookové stranky na vybér z nékolika
prednastavenych castek, které miize investovat. U kazdé ¢astky ma navic odhad
zasahu v podobé poctu lidi, kteri si zirejmé prispévek zobrazi/preCtou. Do urcité
miry jsou hodnoty a rozpocet ovlivnény poctem fanouskii dané stranky na
Facebooku. Logicky tak plati pifima dméra - ¢im vice mate fanouskd, tim efektivnéjsi
miiZe byt propagace. Dosavadni testy sponzorovanych piispévki potvrzuji, Ze je
tento novy nastroj v ramci marketingu na Facebooku velmi vyhodny pro zvySeni

interakce a aktivity ze strany fanousku (ppcprofits.cz 2012).
3.5.4.3 Statistiky Facebooku

e Popularita Facebooku u teenagerti aktualné klesa. Pri prvnim vyzkumu v
roce 2015 tuto platformu vyuzivalo 71 % dotazanych, oproti tomu v roce
2019 pouze 51 % dotazanych.

e 74 % lidi tuto socialni sit kontroluje kazdy den.

e 96 % uZivatell na néj pristupuje z mobilniho telefonu.

e Vramci CR je Facebook nejzabavnéjsi pro uzivatele ve véku 35 aZ 44 let a
nejméné pro lidi ve vékovém horizontu 16 az 24 let.

e Pokud facebookova reklama obsahuje obrazek, tehdy byva o 75 az 90 %
efektivné;si.

e 93 % inzerentl investuje do reklamy pravidelné.
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e Nejlepsi ¢as pro publikovani prispévki je (priimérné) ve vSedni dny mezi

10h dopoledne a 15h odpoledne (Zemanova 2019).

3.6 Marketing ve sportu

Americti autori B. G. Pitts a D. K. Stotlar definuji sportovni marketing jako ,proces
navrhovani a zdokonalovani €innosti pro vyrobu ocenovani, propagaci a distribuci
sportovniho produktu tak, aby se uspokojovaly potieby a pirani zakazniki a bylo
dosazeno cili firmy* (Caslavova 2000). Toto odvétvi marketingu roste velmi rychle
a stava se dillezitym pro mnoho zemi po celém svété. Stale vice spoleCnosti zjisSt'uje,
ze efektivnim zplsobem budovani udrzitelné povésti znacky je zapojeni do
sportovniho marketingu. Do této spoluprace se zapojuji predevsim spolecnosti za
Ucelem zisku. Neziskové organizace nechtéji byt prili$ spojovany se sportem, obavaji
se predevsim Spatnych praktik a povésti riznych sportl (Shani 2015). Marketing se
svymi nastroji se zacina v oblasti sportu vyrazné uplatiiovat a obchodni spole¢nosti
i obcanska sdruZeni si zacinaji uvédomovat, Ze zdkaznici mohou velmi vyrazné
prispét k pozitivnimu rozvoji jejich sportovni ¢i obchodni organizace. Sportovni
marketing je velice ovlivnén tim, jak je UspésSnd dana sportovni organizace.
S UspéSnosti samoziejmé souvisi divacky dosah a ovliviiuje tim uspéSnost

marketingovych akci, dodava Caslavova (2000).
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Obr. 9: Priklad sportovniho marketingu na hokejovém dresu
Zdroj: Originalni zapasovy dres Mountfield HK 19/20 cerny. Oficidlni Fanshop
Mountfield Hradec Krdlové [online].

3.6.1 Marketingové koncepce ve sportu

e Marketing jako sponzorovani - sportovni sponzoring je nejvyuzivanéjsi typ

sponzoringu na svété. Souvisi to s masovym charakterem sportu, ktery

presahuje hranice statli diky poradani velkych akci a sportovnim pienostim

z nich. Budovani sponzorského portfolia je efektivni zptlsob, jak ziskat vétsi

obnos finan¢nich prostiedkil. Sponzorovand organizace stanovuje riizné

urovné pro sponzory, podle kterych se urcuje cenova hladina sponzoringu i

nasledné benefity pro sponzora - napf. logo firmy na viditelném misté ci

dokonce pojmenovani sportovniho klubu jménem firmy (Bacuvcik a kol.

2011).

e Marketing jako sportovni reklama - télovychovné a sportovni organizace

v tomto ohledu ptipravuji vSechny tahy své komunikacni politiky, a to zvlast

se zietelem kbéznému fungovani sportovnich oddild a zvlast z pozice

vyznamnych télovychovnych a sportovnich akci. Nékdy jdou tyto koncepce
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nad ramec sportovni reklamy, a zabyvaji se SirSim pojetim vztaht a

komunikace s vefejnosti (Caslavova 2009).

3.7 Raketové sporty

Mezi hlavni raketové sporty patfi badminton, squash, stolni tenis a tenis. Cilem
téchto sportd je zahravat mi¢/micek na protéjsi soupeiovu stranu za pomoci rakety,
respektive palky. Tyto sporty z fyziologického hlediska spojuje stiidani intenzity
zatizeni. Rychlé vymény, kdy se hraci pohybuji submaximalni aZ maximalni
intenzitou, strida kratka pauza mezi jednotlivymi vymeénami a sety. Jedna se o sporty
jednostranné zamérené, které pretézuji jednu polovinu téla, predevSim hrajici pazi.
Neméné dilezita je také prace dolnich koncetin, které jsou zatézovany pri rychlych
startech a ¢astych zménach sméru. Riist sportovni védy a komercializace raketovych
sportl v poslednich letech zamétily pozornost na zlepsovani vykond, coz vedlo
k podrobnéjsim studiim pro pochopeni vSech aspektli raketovych sporti. Kazdy
z raketovych sportii je na rozdilné drovni popularity, ovSem vSechny se snazi o
maximalni efektivitu pri ziskavani novych fanouskd a hrach. Raketové sporty
aktualné predstavuji pro védce jedineCnou vyzvu, a poskytuji prostiedky pro vyvoj
védecké metodologie. Raketové sporty poskytuji dobry model pro zkoumani souhry
mezi aerobnim a anaerobnim metabolismem a vlivu vyZivy, tepla a vyZivy na vykon.
Pii zkoumanti je také zajimavé sledovani koordinace ruka - oko, jelikoZ pri téchto
sportech jsou velice diilezité okamzité reakce. Na zavér této sekce lze rict, Ze véda
vyrazné prispéla knasim znalostem a pochopeni raketovych sportii, a naopak
raketové sporty prispély k védé tim, Ze vyzkumnikiim poskytly jedine¢né vyzvy,

uvadi Lees (2019).
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Obr. 10: Siluety jednotlivych raket hlavnich raketovych sporti
Zdroj: PETRROUDNY. Fototapeta: siluety raketové sporty - rakety na tenis, stoln{
tenis, badminton a squash. Myloview.cz [online].

3.8 Marketing stolniho tenisu

Obchodni prava na reklamu se na prelomu roku 2017 vratila do rukou ITTF
(International Table Tennis Federation), a poskytuje tim nové prileZitosti
k popularizaci a rlistu stolniho tenisu po celém svété. Prvni moZnost pro zviditelnéni
stolniho tenisu nastava pri svétovych Sampionatech ¢i dalSich vrcholnych turnajich.
Napriklad mistrovstvi svéta 2017 v némeckém Diisseldorfu, které probéhlo ve
dnech 29.kvétna az 5. Cervna, piekonalo vSechny dosavadni divacké rekordy. Turnaj
bylo mozné sledovat ve 122 zemich po celém svété za pomoci internetového
pripojeni. Platforma, na které bylo moZné sledovat Zzivé jednotlivé utkani
zaznamenala celkovou sledovanost ptes 355 miliont divakd. Samotny Sampionat
piimo v déjisti navstivilo dalSich 58 tisic divakd. Globalni vyzkumna studie Nielsen
Sports vroce 2018 zjistila, Ze 27 % svétové populace ma zajem o stolni tenis. Na
olympijskych hrach 2016 mélo vysilani stolniho tenisu televizni dosah pro 170 zemi,

a celkova sledovanost se zastavila az na 552 milionech divaka. Dalsi dulezitou

soucasti marketingu stolniho tenisu je digitalni zapojeni - napriklad na socialnich
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sitich. ITTF ma nyni vice nez 2 miliony angazovanych fanouskti napii¢ vlastnimi
platformami socidlnich médii. Na Facebooku maji priimérné 13 miliont mési¢nich
zobrazeni, a priimérna mésicni sledovanost videi na YouTube je 3 miliony. Fanousci
si na socialnich sitich mohou uZivat spousty digitalniho obsahu, at' uz se jedna o
povedené vymény mezi SpiCkovymi hraci i videa o tom, jak stolni tenis méni lidské
zivoty. Pro ITTF je také velmi dulezité budovani dlouhodobych partnerstvi.
Spolupracuji s jednotlivci i s velkymi spoletnostmi a znackami, aby vytvorili
spolecné vyhody pro partnery a pro stolni tenis celosvétové. Od roku 1999 ITTF
provozuje rozvojové programy po celém svété, které napomahaji ucinit svét lepSim
mistem pro komunity trpici z diisledki valek, chudoby ¢i prirodnich katastrof. Za
poslednich 20 let bylo poiradano 100 kurzl a projektt kazdy rok. Celkové bylo
vzdélano pres 50 tisic trenért, a bylo zapojeno 2,5 milionti déti i dospélych. VSechny
tyto akce dopomahaji k celosvétovému zviditelnéni stolniho tenisu. Jednou
z moZnosti popularizace sportu je vyuziti softwaru pro automaticky marketing,
ktery za pomoci dostupnych databazi rozesila naptiklad e-maily. Proc¢ je vlastné tak
dtlezité, aby byl dany sport oblibeny mezi lidmi? Pokud je sport dostatecné
popularni, stava se trendem. Kazdy nasledné bude chtit byt spojen s timto trendem,
zejména mladeZz nebude chtit ziistat pozadu. Povédomé se nasledné hra stava
soucasti jejich kazdodenniho zivota. V posledni radé zde mame tradicni
marketingové moZnosti. Napriklad radio, ¢asopisy a noviny jsou staré marketingové
metody, které ovSem stale mohou mit vliv na propagaci a obecné povédomi o tomto

sportovnim odvétvi (ITTF 2017).

3.8.1 Prinosy raketovych sporti

Internetovy portal kern-comm.com v roce 2017 vydal clanek, ktery pojednava o
zakladnich prinosech pro hrace stolniho tenisu. Vzhledem k podobnosti raketovych
sportl lze povaZovat jednotlivé prinosy za shodné. Mezi nékteré z vyhod téchto

podobnych sporti zaradili:

e Podporuje fyzickeé i psychickeé zdravi
e ZlepSuje kognitivni vyvoj — zlepSuje procesy chapani v béZném Zivoté

e Uspéchy i netispéchy podporuji osobni rozvoj
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e Pomaha pti navazovani mezilidskych vztaht
e Pomaha zlepsit sedavy Zivot spojeny s technologii

e ZlepSuje zivotni styl u hracta

V kazdém sportu nalezneme individuality, u nichZ se projevi veliky talent a
pohybova zdatnost. U raketovych sporti je diilezité trénovat koordinaci o¢i a rychlé
reakce na mic. Souper je velice blizko, a mi¢ miizete mit téméf okamzité zpatky na
své raketé, respektive palce. Napriklad stolni tenis je povazZovan za ,mozkovou hru“
- tento sport je opravdu naro¢ny na okamzité reakce a rychlé rozhodovani. VSechny
tyto schopnosti je vhodné trénovat jiZ od utlého véku. Nejen pro hrace raketovych
sportl je vhodné fidit se pravidlem ,Zadny uceny z nebe nespadl®, a tudiz pouze
dostate¢né tréninkové davky mohou z kazdého hrace udélat prebornika ve svém
sportu. Aby se zlepSila motorickd dovednost jednotlivce, musi sportovni trenér

sdélit pokyny, které jsou srozumitelné (Poolton a kol. 2006).
3.8.2 Raketové sporty v Ceské republice

3.8.2.1 Stolni tenis

Ligové soutéZe stolniho tenisu maji v Ceské republice bohatou tradici a hraji se
aktudlné ve ctyrech vykonnostnich urovnich. NejvysSi soutézi muzd i Zen je
Extraliga, jejiZz vitézové ziskavaji titul mistra Ceské republiky. Stolni tenis je
popularnim sportem nejen na vrcholové Urovni, ale také mezi poloprofesionaly a
amatéry. Pro né je pripravena rada soutézi na krajskych a regionalnich trovnich.
Cinnost stovek klubti v celé republice ¥idi a spravuje CAST (Ceska asociace stolniho
tenisu). Kazdy kraj ma své krajské soutéZe, obvykle ve tfech vykonnostnich
byvad dostatecné mnoZstvi vjednotlivych okresech podle poctu Fadné
registrovanych oddilii. Kvalitni a propracovana priprava mladeznickych slozek v
ramci celé republiky je prioritou Ceské asociace stolniho tenisu. Je zakladnim
predpokladem udrzeni stalé clenské zakladny a rozvoje sportu v dalsich letech.
Kazdy kraj porada krajské bodovaci turnaje ve vSech kategoriich, nejlepSi hraci

z krajl se nasledné zucastnuji celorepublikovych bodovacich turnaji, které odhali
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nejtalentovanéjsi mladez. V Ceské republice je stoln{ tenis oblibenym sportem také
mezi Sirsi verejnosti. Témér kazdy obc¢an ma pristup ke stolu na stolni tenis a vénuje

se mu na rekreacni Urovni. Pocty skutecné hrajicich hract stolniho tenisu je tedy

velice obtiZné odhadovat (www.ping-pong.cz).

3.8.2.2 Squash

Squash v Ceské republice na ligové urovni se aktudlné hraje ve &tyiech
vykonnostnich drovnich, pricemZ nejvyssi soutézi je opét extraliga muzi a Zen.
Celkem 12 ligovych skupin ma muzska ¢ast (jedna extraliga muzi, dveé 1. ligy muzi,
¢tyri 2. ligy muzi a Sest 3. lig muzl), Zzeny maji pouze dvé ligové soutéze, a to
konkrétné jednu extraligu Zen a jednu 1. ligu Zen. Vrcholem pro nejlepsi hrace
squashe je zirejmé mistrovstvi ¢eské republiky muzii, Zen ¢ juniord. Ceska asociace
squashe také porada spousty turnaji v riznych kategoriich pro hrace pres cely rok.
Squashova centra jsou samoziejmé také piistupna pro Sirokou verejnost, a tento

sport si tedy miiZe vyzkousSet témér kazdy (www.czechsquash.cz).

3.8.2.3 Tenis

Cesky tenisovy svaz, zkracené CTS, je dobrovolny samostatny spolek s cilem
organizace tenisovych aktivit. Mimo jiné spravuje narodni reprezenta¢ni muZstva,
zastupuje a jedna za Cesky tenis v mezinarodnich organizacich, propaguje a haji jeho
zajmy, organizuje jednotlivce v rdmci tenisovych klubti, porada soutéze, je ridicim
organem ve véci vychovy a akreditace hracli, trenérli, rozhodcich a dalSich
funkcionai. Svaz je clenem Mezinarodni tenisové federace (ITF). Tenis na nejvyssi
klubové trovni se v Ceské republice se hraje v riiznych skupinach ve dvou tirovnich
(1. liga a 2. liga). NiZsi soutéZe jsou rozdéleny do osmi oblasti, ve kterych se hraji
jednotlivé krajské soutéZe. Tenisové kurty jsou v Ceské republice pristupné na
mnoha mistech, a neni tedy obtiZzné vyzkouSet si tento raketovy sport

(https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%BD_tenisov%C3%BD_svaz).

3.8.2.4 Badminton

Badminton v Ceské republice je organizovan Ceskym badmintonovym svazem. Mezi

nejvyznamnéjsi soutéze kazdorocné patri Mezinarodni Mistrovstvi Ceské republiky,
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Mistrovstvi Ceské republiky jednotlivcti a Mistrovstvi Ceské republiky smi$enych
druZstev. Na klubové urovni je nejvyssi soutézi u nas Extraliga, po které nasleduji
dvé 1. ligy - vychodni a zapadni skupina. Turnaje v badmintonu jsou rozdéleny do
kategorii od nejvyssi po nejniz$i (MCR, GP A, GP B, krajské ptebory, GP C, GP D).
Jednotlivé Urovné jsou rozdéleny pro vSechny vékové kategorie - od U9 aZ po

dospélé hrace (https://czechbadminton.cz/).

3.8.3 Predpoklady hraci raketovych sporti

Kazdy ma néjaké osobni vlastnosti, pro raketové sporty je vhodné vyhledavat typy
osobnosti s vlastnostmi, které je predurcuji k lepsi budouci dspéSnosti. Arnulfo V.
Lopez a Oscar Yoshihiro S. Santelices ve svém spole¢ném clanku popisuji studii,
ktera méla za ukol zjistit, jestli osobni vlastnosti stolnich tenistii na Filipinach
ovliviuji jejich aspésnost. Této studie se ucastnilo celkem 50 profesionalnich hract
stolniho tenisu (28 muzi a 22 Zen). Vysledky byly zjiStovany za pomoci
Manchesterského dotazniku osobnosti (MPQ) - 90 otazkovy dotaznik, ktery méri 14
atributli osobnosti. Z vysledkil je moZné vycist, Ze na nejvyssi arovni jsou dileZzité

praveé tyto osobni vlastnosti:

e Komunikativnost - hraci, kteri jsou vice komunikativni dokazi byt vice
sebevédomi diky sdileni svych pocitli. Dokazi hrat pred velkym davem lidi a
byt pti tom neustale soustiedéni.

e Soutézivost - vysoké skore v soutézivosti svédci o zavazku ke kariére, a
silnou potiebou dosdhnout svého cile. Tito sportovci hraji, aby vyhrali.

e Svédomitost - svédomitilidé jsou vytrvali a maji smysl pro odpovédnost. Vidi
hodnoty v pravidlech a tradicich, respektuji osobnosti okolo sportu i své
trenéry.

e Perfekcionismus - jednotlivci s timto rysem maji tendenci pracovat tvrdeéji
nez primeérny clovék. Celkové se jednd o velice dilezity aspekt
profesiondlnich hraci - pro uspéch jsou dilezité hodiny a hodiny praxe, a je
nutné zdokonalovat svou techniku.

e Stupen porozuméni - ukazuje, jak je dana osoba citliva k nazorim na svou

osobu. Umét prijimat kritiku je jeden zdilezitych aspektli vSech
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profesionalnich hract - nékdy je obdobi, kdy se nedari, a sportovce to nesmi

demotivovat k dalSi praci.

Ve shrnuti na zavér této studie se mizeme docist, Ze raketové sporty jsou velice
komplexni sporty, jednotlivi hra¢i musi zvladat koordinaci mnoha pohybti ve stejny
okamzik, a je také diilezité mit dobrou psychickou odolnost. Ve studii bylo zjisténo,
Ze kazdy profesionalni hra¢ by meél splnovat alesponi 5 vySe zminénych osobnich
vlastnosti. Celkové lze vysledky této studie vyuzit pro vybér a rozvoj Spickovych

sportovcl v budoucnu.

3.8.4 Priklad marketingové kampané

Vroce 2019 probiha jiz ¢tvrty rocnik projektu s nazvem vsichni za stdl, jenz se
specializuje na Zaky prvnich aZ tretich trid, které se snaZi primét k pohybu, a to
konkrétné v podobé stolniho tenisu. Projekt je pod zastitou Ceské asociace stolniho
tenisu, a doposud rozhybal vice nez 8000 Zakl zakladnich Skol. Na jednotlivych
Skolach bylo jiZz zrealizovano témér 60 pingpongovych show za piitomnosti
olympijskych hraci, to je také jeden z dlivodd, proc je o projekt pravidelné zajem ze
strany odborné vetejnosti i médii. Diky tomuto projektu také vznikly vice nez Ctyri
desitky fungujicich krouzkii pod vedenim $pickovych trenéri. Ambasadorkou
projektu se stala aktualné nejlepsi profesionalni hra¢ka Ceské republiky, ktera svou
disciplinou prosté Zije, a bojuje za dobré jméno stolniho tenisu

(www.vsichnizastul.cz).
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Obr. 11: Marketingovy plakat projektu VSichni za stiil
Zdroj: VSichni za stll. www.vsichnizastul.cz [online].

29



4 Metodika prace

4.1 Vyzkumna metoda

V praci jsou pouzity zakladni typy vyzkumnych metod, a to napriklad obsahova
analyza. V prvni ¢asti praktické ¢asti je vyuzito ziskani dat s pomoci programi pro
sbér dat ze socidlnich siti. Tento vyzkum se zabyva také zhodnocenim kvality
stranek, co se tyce zajimavosti pro uzivatele - dilezita je responzivita uzivateld na
zverejnénou komunikaci (post). Prace resi zakladni rozdily jednotlivych prispévku

dle nasledujicich kritérii:

- Forma prispévku (text, foto, video, Zivé vysilani...)

- Cas zvefejnéni (aktivita uzivateld v dany den a ¢as)

- Délka prispévku (pocet znakl na jednotlivé prispévky)
- Podil interakci (,lajky“, komentare, sdileni)

- Pocty interakci (nejuispésnéjsi a nejméné uspésné piispévky)

Cilem prace je také zjistit, jaké typy prispévkl vnimaji uzivatelé socidlnich siti
pozitivné a nejcastéji na né reaguji. DuleZitou soucasti prace je porovnani
nejuspésnéjsich a nejméné uspésnych prispévkil prehledné v tabulce.

Ve druhé c¢asti se nachazi analyza marketingu raketovych sportii s pomoci
dotazniku. V némz byli respondenti dotazovani na to, jestli a jaké raketové sporty
sleduji na socialnich sitich, a také bylo zjiStovano do jaké miry jsou se strankami
jednotlivych raketovych sportl spokojeni. Respondenti méli moznost oznamkovat
marketing jednotlivych raketovych sportli a také bylo zjiStovano, jak vnimaji
obecnou popularitu téchto sport. Hodnotit mohli na Skale od 1 do 5 (1 = nejlepsi; 5

= nejhorsi).

4.2 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkum byl zvolen vzorek strdnek na socidlni siti Facebook od kaZdého
raketového sportu uvedeného v praktické casti. Pro ziskani facebookovych stranek
byl pouzit vyhledavac dané socialni sité se zadanim klicovych slov badminton, tenis,

stolni tenis a squash.
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Termin stolni tenis na socialni siti Facebook zobrazuje jako nejoblibenéjsi stranku
tu, kterou spravuje Ceska asociace stolniho tenisu, tato stranka pridava aktualni
informace o déni ve sportu a momentalné ji sleduje 3,7 tisic uzivateli. Badminton
na socidlni siti Facebook - co se ty¢e Ceské republiky, tak oficialni stranka ¢eského
badmintonu se jmenuje ,Czech Badminton“ a sleduje ji aktualné pres 3,1 tisic ¢lend.
Squash na Facebooku - z ¢eskych stranek jsem vybral oficialni profil Ceské asociace
squashe ,Czech Squash“ se 1700 sledujicimi. Paradoxné nejvétSi problém pri
hledani stranek na Facebooku je pfi zadani pojmu ,Tenis“ - Po komunikaci se
zastupcem Ceského tenisového svazu jsem zjistil, Ze GmysIné nemaji a nechtgji
oficialni stranku c¢eského tenisu na socialni siti Facebook. Budeme se tedy vénovat
ostatnim dostupnym a oblibenym strankdm. Prvni volbou je aktivni ¢eska stranka

»Tenis“s 12 tisici sledujicimi.

Pro druhou ¢ast byl zvolen vzorek hract ¢i jinych priznivci raketovych sportt.
Dotaznik byl sdilen ve skupinach na socialni siti Facebook, které zahrnuji predevsim

ptiznivce jednotlivych raketovych sporti.

4.3 Sbér a zpracovani dat

V ivodni casti vysledki je prvotni zdroj pro sbér dat https://likealyzer.com/, kam

se zadaji jednotlivé facebookové stranky a nasledné miizeme sledovat hodnoceni
stranek na vice neZz 70 ukazatelich. Jednotlivé statistiky se spojuji do celkového
hodnoceni stranek. Uvedené internetové stranky také umoziuji porovnavani a
zjiSténi nedostatkd jednotlivych stranek raketovych sportl na socidlni siti
Facebook. Zajimava je moZnost zobrazit nejlépe vedené stranky ve stejné oblasti.
Druhotny nastroj pro sbér dat bude aplikace od Zoomsphere, ktera podrobnéji
analyzuje jednotlivé stranky v mnoha oblastech.

Po sbéru dat jednotlivych stranek socidlnich siti raketovych sporti na Facebooku
bude provedeno zpracovani dat. Je dililezité porovnat ziskana data a vyhodnotit
nejlépe vedené stranky, a naopak ty s nejvétSimi nedostatky.

Dotaznik pro bakalarskou praci byl vytvoren na strance survio.com, ktera jej po

vyplnéni respondenty automaticky vyhodnocuje a pomaha zadavateli prehledné
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zanalyzovat vysledky. Sluzba také umoziuje export vysledkl pirehledné do excelu,

odkud je zpracovani dat nejjednodussi.
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5 Vysledky

5.1 Hodnoceni stranek raketovych sporti na Facebooku

5.1.1 Ceska asociace stolniho tenisu

Vizualni a celkovy prvni dojem je naprosto v poradku, dava jasnou informaci o tom,
na jaké strance se nachazime. Informace a kontaktni tidaje jsou vyplnény a plné
dostacuji danému typu stranky. Celkovy pocet fanouski stranky je aktualné 3826.
Primérné stranka pridava 42 prispévkil za mésic, z cehoZz jsou z 47 % prispévky
s fotografiemi, 40 % prispévki s odkazem na internetové stranky s popiskem, a
zbylych 13 % jsou videoptispévky. Videa jsou nejpoutavéjSim typem obsahu na
Facebooku. Stranky, které je hojné vyuZivaji, s velkou pravdépodobnosti zlepsi
celkovou uroven interakce mezi svymi sledujicimi. Priimérna délka piispévki je u
této stranky 250 znakl, ovSem pro snazs$i srozumitelnost a vyssi interakci
sledujicich je idedlni psat jasné a strucné, obvykle je doporucovano pouzivat na
kazdy prispévek mezi 40-100 znaky. Stranka registruje primérné za mésic 2150
interakci na prispévky, priimérné 77 % jsou ,lajky“, 17 % komentare a 6% sdileni
piispévki stranky. Ceska asociace stolniho tenisu na Facebooku ma piekvapivé
nejvyss$i miru interakce ve stredu, kdy lidé vytvori 40 % z celkového poctu
tydennich interakci. NejlepSi casovy horizont pro zverejnéni prispévku je
v odpolednich hodindch mezi 14-16:00. Absolutné nejvyssi uspéch ma prispévek
ohledné narozeni dvojcat byvalé nejlepsi hracky ceské republiky, ktery ziskal

celkem 460 interakci.
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Podrobnosti prispévku

Popis prispévku

Pocet

interakci
Fotografie: Iveta Vacenovska je maminkou!!! Tésné | 460
Iveta Vacenovska pred pilnoci se  byvalé  Ceské
Publikovano: reprezentantce narodila dvojcata Terezka
14.listopadu 2019 14:12 | a TadeaSek. Veliké gratulace, prejeme
vSem tfem pevné zdravi a Ivet, tobé
predevsim spoustu sil, trpélivosti a lasky v
nové zZivotni etapé.
Video: V ramci extraligovych utkani, ktera vysila | 361
Nejhezci vymeény | ping-pong.tv, mate Casto moZnost vidét
extraligy muzi podobné dechberouci vymény. Napiste do
Publikovano: komentaii, kterd z nami vybranych se
26.Unora 2019 7:50 nejvice libi vdm a miiZete vyhrat dvé
vstupenky na vikendové mistrovstvi
republiky v Teplicich. Vylosujeme dva
soutéZzici, bez ohledu na jejich tip. Hlasujte
do zittejsich 20 hodin.
Odkaz: Sledujte Zivy stream z MCR mladsiho | 4
YouTube kandl Ceské | Zactva na naSem YouTube kandle.
asociace stolniho tenisu
Publikovano:
12. kvétna 2019 9:29
Fotografie: Nejvyssi domaci soutéZ muzl dnes |1

Pozvanka na zivé vysilani
utkani extraligy muzi
Publikovano:

21.brezna 2019 9:32

pokracCuje predehravkou 17. kola. Pred
kamerami ping-pong.tv v ni hosti od 18
hodin SF SKK El Nino Praha druzstvo TJ
Sokol PP Hradec Kralové 2. Utkani miiZete
sledovat zZivé

na: https://www.ping-

pong.tv/

asociace stolniho tenisu

vV /s
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Zdroj: Vlastni tvorba ze ziskanych dat (Zoomsphere)

Prispévky s nejvyssim poctem interakci u stranky propagujici stolni tenis na socialni
siti Facebook se staly: Narozeni dvojc¢at jedné z nejlepsich hracek Ceské republiky
Ivety Vacenovské a prehled nejhezcich vymén extraligy muzii se soutézi. Naopak
nejmensi zaujeti zaznamenaly prispévky s odkazy na zivé vysilani, coz si mizeme
vysvétlovat tim, Ze fanouSci obvykle kliknou na odkaz a nezanechaji Zadnou

interakci pfimo na socialni siti.

5.1.2 Czech Badminton

Ceska asociace Badmintonu na oficialni Facebookové strance ma aktualné 3286
fanouskd. Publikace prispévki zde probiha v dostatecném mnozstvi, a to konkrétné
primeérné 81 prispévkil za mésic. Celkem 60 % z téchto prispévki jsou fotografie,
35 % odkazy na internetové stranky s textem. Zbyla procenta piispévkl obsahuji
videa ¢i ostatni obsah. Interakce na strance jsou na velice slusnych hodnotach, kdyz
primérné za mésic registruje 2868 interakci. Jednotlivé interakce jsou v poméru
95:3:2 % (,lajky“, sdileni, komentare). Nejlepsi dny pro prispévek na této strance
jsou patek, sobota a nedéle, kdy je mira interakce celkové nejvyssi (18 % z celkovych
interakci v patek, 25 % v sobotu a 28 % v nedéli). Casové je nejlepsi ¢as pro
zverejiiovani prispévkd vecCerni cas 18-19:00. Prispévek s aktudlné nejvice
zaznamenanym poc¢tem interakci je ohledné velkého tspéchu juniord, kdyZ Ceska
republika na mistrovstvi svéta v Kazani porazila Anglii 3:2, tento prispévek si

vyslouzil celkové 332 interakci.
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Typ prispévku Popis prispévku Pocet

interakci

Fotografie: Fantazie! Ceska republika na mistrovstvi | 332

Spole¢na fotografie po | svéta junior v Kazani porazila Anglii

vitézném utkani 3:2! Bodovali Toma$ Svejda s Katefinou

Publikovano: Zuzakovou v mixu a pary Svejda s Vitem

1.1{jna 2019 11:12 Kuliskem a Zuzakova s Lucii Krpatovou v
deblech.

Fotografie: Y ZLATO &G 322

Vitézové Czech Open

2019

Publikovano:

29.z4ari 2019 10:41

Odkaz: SETKANI TRENERU | Jaky je sougasny stav | 1

Clanek  na  strénce | taského  badmintonu?  Dokézeme

czechbadminton.cz spole¢né prodiskutovat vize jednotlivych

Publikovano: ) _ _ s )

16. fina 2019 17:47 trenérd a je v nich mozné najit spolecny
prisecik? Na jakou cestu je potieba ¢esky
badminton nasmérovat? Nejen na tyto
otazky se  pokouselo  odpovédét
sedmnact trenérd, ktefi se v minulém
tydnu zUcastnili  setkani iniciovaném
Trenérsko-metodickou komisi CBasS.

Sdilen: Bez ¢eského popisku. 1

Fotografie ze stranky
Badminton Europe
Publikovano:

4. prosince 2019 2:18
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Tabulka 3: Prispévky s nejnizsi a nejvyssi mirou interakce u stranky Czech
Badminton
Zdroj: Vlastni tvorba ze ziskanych dat (Zoomsphere)

V ptipadé badmintonu se mezi prispévky s vysokou mirou interakce zaradily ty
jsou odkaz na externi stranku, kdy fanousci casto prokliknou bez zanechani
interakce (i si prispévku prili§ nevsimaji, a ve druhém pripadé se jedna o sdileni
fotografif ze zahranicni stranky bez pridani ceského popisku, coZ jednoznacné neni

spravny pristup pro zaujeti fanouskd.

5.1.3 Czech Squash

Stranka Ceské asociace Squashe aktualné obsahuje 1730 fanouskd. Stranka
publikuje primérné pouze 22 prispévkii za mésic, coz je povazovano za velmi nizké
Cislo pro aktivni interakci s fanousky. Z danych prispévki je priimérné pouze 10 za
mésic prispévkill s fotografii a zbytek dokonce pouze s odkazy na internetové
stranky. Strance velice chybi videa ¢i Ziva vysilani, ktera jsou od fanouski
momentalné velmi vyZadovana. Podle dané aktivity se poté odviji také interakce
fanouskli. Primérné za mésic zareaguje na strance jakymkoliv zplisobem 860
uZzivateldi, z tohoto poctu je 90 % pouze ,lajknuti prispévku®, protoZe pouze 2%
uzivatel za mésic okomentuji libovolny piispévek a 8% uzivateld néjaky prispévek
sdili dale svym pratellim. Nejuspésnéjsi prispévky na strance nalezneme v nedéli
odpoledne, kdy reaguje skutec¢né nejvice uzivateli. A celkové na strance jsou nedélni
prispévky témi nejatraktivnéjsSimi, jelikoz je v tento den podil 40 % z celkové
tydenni interakce. Nejlepsi ¢as pro sdileni prispévku jsou zde odpoledni hodiny mezi
interakci od uZzivatelti a tyka se tispéchu Daniela Mekbiba, ktery ptivezl z Kanady jiz
svij 3.titul na okruhu PSA.

Tabulka 4 - nejvyssi vs. nejnizsi zaujeti fanousku stranky od zacatku roku 2019 do

souCasnosti (dva prispévky snejvy$Sim poctem interakci a dva prispévky

vV
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Typ prispévku Popis prispévku Pocet
interakcfi

Fotografie: Daniel Mekbib veze z Kanady jiz sviij | 152

Daniel Mekbib s poharem | 3.titul na okruhu PSA! Ve finale PSA

Publikovéano: Medicine Hat Open $6000 si poradil v 5

2. prosince 2019 10:35 setech s Nickem Wallem z Anglie! Velka
gratulace!

Fotografie: Daniel Mekbib ziskava svij 4.titul na | 123

Daniel Mekbib a Viktor | okruhu PSA poté, co ovladl v 5ti setové

Byrtusov bitve findle PSA Imet Open proti Viktoru

Publikovano: Byrtusovi. Ten tak po skvélém turnaji

14. prosince 2019 19:14 bere vyborné 2.misto! Velka gratulace!

Odkaz: POZOR!!!  Problematickd  dopravni | 1

Clanek na strance | situace pri ackovych turnajich v sobotu

czechsquash.cz na Strahoveé!!!

Publikovano:

5. prosince 2019 16:07

Fotografie: Zveme Vas na KURZ ROZHODCICH | 6

Rozhod¢i svyhledem na
hrace + odkaz na pozvanku
na kurz rozhodc¢ich
Publikovano:

19.zari 2019 15:12

ILTRIDY CASQ, ktery se uskuteéni v
Brné v patek 8.11. a pii muzském cécku
v sobotu 9.11., které si muzete béhem
$koleni i aktivné zahrat. U¢ast na kurzu
je dale moZno spojit i s ucasti na LSCM
Skoleni trenéri, které probéhne taktéz v

Brné drive béhem patku 8.11.!

Squash

vV /s

Zdroj: Vlastni tvorba ze ziskanych dat (Zoomsphere)
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Na strance Czech Squash zaujaly nejvice prispévky s uspéchem c¢eského hrace
Daniela Mekbiba po ziskani titulG na mezinarodni drovni. Nejmensi mira zaujeti
panuje u piispévkl s odkazy na externi stranky mimo socialni sité. Opét se zde
potvrzuje, Ze fanousSci ¢asto klikaji na odkazy bez zanechani jakékoliv zpétné vazby

na socialni siti.

5.1.4 Tenis

Ceska tenisova asociace nema oficidlni stranku na Facebooku, a tak budeme
porovnavat aktivni fanouSkovskou stranku s aktudlnimi informacemi z oblasti
tenisu v Ceské republice. Na rozdil od ptredchozich stranek ma tato vy$si pocet
fanouskd a to celkem 12 901. Je tedy dilezité se vénovat vice procentualnim
vyjadrenim jednotlivych ¢isel nez tém absolutnim. Na strance jsou zvefrejiovany
pouze odkazy na internetové stranky, které prinasi informace ohledné aktualniho
déni v tenisu, primérné jich stranka zverejni 227 za meésic. Vzhledem k typu
jednotlivych prispévki jsou mezi interakcemi jednoznacné nejvice zastoupené
L1ajky“, z 95 %. O zbylych 5 % se rovnomérné déli komentare a sdileni. Nejuspésné;jsi
prispévky jsou publikovany v pondéli a v patek, v case idedlné mezi 15-17:00.
Nejlepsi prispévek od stranky ma celkovy pocet interakci od fanouski 2624, a
docteme se v ném, jak Rafael Nadal dirigoval Petru Kvitovou béhem ¢tyrhry. Miru
interakce u nejuspésnéjsiho prispévku miizeme vypocitat jako pomér poctu

interakci/celkovy pocet fanouskt a vychazi tedy 0,2.

Tabulka 5 - nejvyssi vs. nejnizsi zaujeti fanouskul stranky od zacatku roku 2019 do
soucasnosti (dva prispévky snejvy$Sim poctem interakci a dva prispévky

s nejniz8$im poctem interakci):
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Typ prispévku

Popis prispévku

Pocet interakci

Odkaz:
Rafo! Jak Nadal dirigoval

Cokoliv teknes,

Kvitovou béhem ctyrhry
Publikovano:

15.ledna 2020 20:41

Petra Kvitova poslechla.
Vypadala vSak

prekvapené.

2624

sponzora. Francouzska

jednicka zafinancovala
turnaj WTA
Publikovano:

5. prosince 2019 21:07

turnaje vyhraje, mize
ziskat investované
prostredky zpét...

Odkaz: Ceska nadvlada v | A nesmime zapomenout | 2286
Brisbane! Strycova slavi | ani na vynikajici dspéch
deblovy titul Barbora Strycova!
Publikovano:

12.ledna 2020 9:02

Odkaz: Komplikace s | Smila dal provazi Lucii | 41
rozlu¢kou. Safafova v | Safarovou.

Australii hrat nebude

Publikovano:

4.ledna 2019 17:44

Odkaz: Garciaova v roli | Pokud Caroline Garcia | 41

vV

Zdroj: Vlastni tvorba ze ziskanych dat (Zoomsphere)

Na Ceské strance Tenis zaujala nejvice spoluprace jedné z nejlepsich ¢eskych hracek
s hraCem elitni svétové Spicky. Na druhém misté v poctu interakci se umistil
prispévek s ispéchem Barbory Strycové ve Ctyirhie. Nejméné zaujal prispévek, ktery
je negativni pro ceské fanousky, tudiZ je pochopitelné, Ze na né méné reaguiji.
Druhym prispévkem se stejné nizkym zaujetim nebyl pro ceské fanousky prilis

atraktivni z divodu zadného zapojeni ceskych hraci ¢i elitni svétové Spicky.
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5.2 Raketové sporty na Facebooku z pohledu hracu a pfiznivcu

S pomoci dotazniku zjiStovana pasivni sledovanost jednotlivych raketovych sportd,
a to jak obecné, tak i na socidlni siti Facebook. Respondenti méli moZnost
oznamkovat marketing jednotlivych raketovych sporti na Facebooku ¢i obecnou
popularitu raketovych sporti. V posledni radé bylo zjiStovano také, jakym
zplisobem respondenti nejcastéji reaguji na socialni siti Facebook. Dotaznik (viz.
priloha ¢. 1) byl rozeslan pouze mezi priznivce jednotlivych raketovych sportt.
Sirokd vefejnost, kterdA nema o téchto sportech ptilisné povédomi nemohla

ovliviiovat vysledky.

5.2.1 Statistiky dotazniku

Dotaznik po rozeslani do facebookovych skupin, které sdruzuji hrace a priznivce
raketovych sporti otevielo celkem 350 osob. Z nichz 66 % dotaznik nedokoncilo
(231 osob dotaznik pouze otevrelo, ale nevyplnilo). 34 %, tj. 119 osob dotaznik
vyplnilo a Uspésné odeslalo. Jeden dotaznik musel byt z vysledki vyloucen, jelikoZ
respondent zaznamenal vSechny odpovédi u vSech otazek a tim padem by takto

vyplnény dotaznik nemél Zadnou vypovédni hodnotu.

Responzi [l Nedokonceno Wl vyfazeno

Graf 1: Celkovy pomér navstév dotazniku

Zdroj: survio.com; ze ziskanych dat z dotazniku
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Priimérny ¢as vyplnéni dotazniku u vSech respondentt je 7:09 minut. Tento udaj
ovSem muze ovliviiovat fakt, Ze si nékteri lidé nechaji otevieny dotaznik po delsi
dobu na svém zarizeni a napriklad si musi nékam odskocit. Z grafu miizeme vy¢ist,
Ze celych 71 % osob vypliiovalo dotaznik v ¢asovém horizontu 2-5 minut. 13 %
respondentt zvladlo odpovédét 15 otazek v dotazniku dokonce rychleji, nez za 2

minuty. Zbylych 16 % respondenti se u dotazniku zdrzelo déle nez 5 minut.

A
3%5%/_\
5%’/\ \‘

/‘ 13 %

l‘7"]%

B 1-2 min. 2-5 min. 5-10 min.
10-30 min. B 30-60 min. @ =60 min.

Graf 2: Cas vypliiovani dotazniku

Zdroj: survio.com; ze ziskanych dat z dotazniku

5.2.2 Informace o respondentech

Uvod dotazniku patfil obecnym naleZitostem, ze kterych ziskime povédomi o
skupiné lidi, ktera skutecné odpovédeéla na dotaznik. Prvni otazka se tykala pohlavi
respondent, z vysledki vypliva, Ze dotaznik vyplnilo celkem 85 muzl a 33 Zen.
Z toho mizeme usuzovat, Ze raketové sporty hraji vice muzi nez Zeny. Ve druhé
otdzce dotazniku byl zjiStovan vék respondentli v jednotlivych vékovych
intervalech. Z grafu ¢. 3 mlizeme vycist, Ze nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve
vékovém rozmezi 21-30 let (38,1 % tj. 45 osob). 29 respondentti bylo ve véku 31-40
let, 22 respondentli ve véku 15-20 let, 16 respondenti ve véku 41-50 let, 5
respondenti ve véku 51-60 let a pouze jedna osoba zaznamenala moznost 60 a vice
let. V otazce ¢islo 3 bylo zjistovano misto bydlisté respondentli. Nejvice responzi

bylo zaznamenano v nasledujicich krajich Ceské republiky: Stfedocesky kraj (20),
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Hlavni mésto Praha (17), Ustecky kraj (14) a Jihomoravsky kraj (14). Naopak
nejméné responzi bylo ziskdno v nasledujicich krajich Ceské republiky: Kraj
Vysocina (4), Zlinsky kraj (4), Jihocesky kraj (5) a Plzensky kraj (5). V posledni
otazce v této Casti jsem se dotazoval na povolani respondentt. 60 osob uvedlo, Ze
jsou aktualné zaméstnani. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli studenti, konkrétné
jich bylo 42. Dalsich 15 osob poté do dotazniku zaznamenalo, Ze se Zivi jako OSVC.

Jediny respondent odpovédél, Ze je aktualné bez zaméstnani.

E,_ % =|

246% —

- 381%

® Ménénezl5 @ 15-20 @ 2130 ® 3140 @ 41-50 ®51-60 ®651avice

Graf 3: Vékové rozdéleni respondenti

Zdroj: survio.com; ze ziskanych dat z dotazniku
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5.2.3 Vyhodnoceni dotazniku

e Ktery z vybranych sportli aktivné hrajete?

Podil hracu jednotlivych raketovych sportt

56

Stolni tenis Badminton Tenis Zadny z uvedenych

7 v o

Graf 4: Podil hraci jednotlivych raketovych sporti

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku
V této otazce mohli respondenti zatrhnout vice nez jednu odpovéd’, protozZe spousta
lidi mlize hrat zaroven vice z téchto raketovych sportii. Nejvice krat se objevila
odpovéd stolni tenis, ktery hralo aktivné 56 osob, hra¢ii badmintonu se zapojilo do
prizkumu celkem 35. Vyjadrilo se také 20 aktivnich hrac squashe a 17 tenistd.
Posledni moZnost byla, Ze dana osoba nehraje Zadny z uvedenych sporti, kterych se
zde vyskytuje 15, a mohou mezi nimi byt napriklad fanousci nebo rodice déti, které
néktery z raketovych sportti hraji. Jako dodatek k této otazce jsem polozil nepovinny
dotaz na droven hraci. Nejvice odpovédi se nashromazdilo u mozZnosti okresni (40)
¢i krajskd droven (37). Za hracCe na ligové urovni se povazovalo celkové 17
respondentl a dva dokonce zaznamenali, Ze se povaZzuji za hrace na reprezentacni

arovni.
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e Vjaké roli ve svém sportu nejcastéji vystupujete?

Role respondentt v raketovych sportech

90,00% 85,60%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 17,80%
10,00%

0,00% _—
Fanousek Trenér

* % z celkového poctu

Graf 5: Role respondentti v raketovych sportech

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku

Na otazku, v jaké roli nejcastéji vystupujete ve svém sportu mohli respondenti opét
zasSkrtavat zaroven vice odpovédi, jelikoZ nékdo miiZe byt napriklad aktivnim
hracem a zaroven trénovat mladé nadéje. Hraci se mezi respondenty naslo nejvice,
85,6 % z celkového poctu respondentli odpovédélo, Ze ve svém sportu vystupuji
jako hrac ¢i hracka. Trénovani ve svém sportu oznacilo jako svou hlavni ¢innost
celkem 21 osob (17,8 %). Pouze jako rodi¢ ditéte hrajiciho néktery z raketovych
sportl se oznacilo 11 osob (9,3 %). Raketové sporty maji svou pevnou zakladnu
fanouskd, ¢ehoZ je diikazem vysledek dotazniku v této oblasti, kdy se jako fanousek
nékterého z raketovych sporti ¢i tymi oznacilo 48 osob (40,7 %). V sekci Jiné byla
moZnost napsat svou vlastni odpovéd, ve kterych se objevil naptiklad rozhodci,

funkcionar €i organizator turnaju.
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e Ktery sport alespon obcas pasivné sledujete?

Pasivni sledovanost raketovych sport

90,00%
78,80%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Stolni tenis Badminton

* % z celkového poctu

Graf 6: Pasivni sledovanost raketovych sportii

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku

Mezi respondenty se ukazalo, Ze nejvice sledovanym sportem je Tenis. Témeér 80 %
respondentti alespoii obcas pasivné sleduji tenis i pres to, Ze aktivnich hraci tenisu
se mezi respondenty nachazi vyrazné méné. Ve sledovanosti poté nasleduji v tomto
poradi stolni tenis, badminton a nejméné sledovanym sportem mezi respondenty je

squash.

e Které raketové sporty sledujete na Facebooku?
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Sledovanost raketovych sporttli na
Facebooku

90,00% 82,20%

80,00%
70,00%
60,20%
60,00%
50,00% -
40,00%
30,00% : 24,50%

20,00% : 15,30% T 12,80%
10,00% 5%  —

0,00% ——— —_— _—
Stolni tenis Badminton Squash

* Sleduji pravidelné ¥ Obcas se podivam ™ Vibec nesleduji

Graf 7: Sledovanost raketovych sporti na Facebooku

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku

Z grafu ¢islo 7 mliZeme vycist jednotlivé hodnoty sledovanosti raketovych sportti na
socialni siti Facebook. Pouze u tenisu nepievlada odpovéd’, Ze dané raketové sporty
na Facebooku respondenti viibec nesleduji. 83 osob z celkového poctu respondentii
se alespon obcas ¢i pravidelné divaji na jakoukoliv facebookovou stranku, ktera se
tyka tenisu (70,3 % z celkového poctu respondentti). U stolniho tenisu je toto ¢islo
jen o par osob nizsi, kdyZ 67 osob (56,8 %) zaznamenalo své zaujeti pti sledovani
stolniho tenisu na Facebooku. Badminton zaznamenal ponékud niz$i hodnotu, kdyz
pouze 47 osob (39,8 %) zaznamenalo, Ze se alesporii obc¢as podivaji na néjaky obsah

ohledné tohoto sportu na socialni siti Facebook. Squash 14kd na socialnich sitich

nejméné, kdyZ pouhych 21 respondentii (17,8 %) piiznalo své zaujeti.
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e Co Vas nejvice zajima pri sledovani raketovych sportii na Facebooku?

Pozadovany obsah na Facebooku od
fanousSku raketovych sportt

70

Vysledky  Fotografie  Videaze Zivé pfenosy Rozhovory Novinky a Nakupa  Prestupya
zapasl inovace prodej hostovani
vybaveni hraca

Graf 8: PoZzadovany obsah na Facebooku od fanouski raketovych sportii
Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku
Zjisténi pozZadovaného obsahu od priznivcl raketovych sporti je diileZité pro
jednotlivé stranky, aby mohly zvétsSit celkovy pomér téch oblibenéjSich casti a
ziskavaly tim vétsi aktivitu od fanouski. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze nejvice
pozadovanym obsahem na facebookovych strankach raketovych sportd jsou
vysledky a videa ze zapast. Stale vétSimu zajmu se také dostava zZivym prenosiim,
které ovSem vyZzaduji dobré nacasovani a spravnou informovanost o zacatku a
obsahu Zivého prenosu. Dalsi v poradi z nejvice Zddaného obsahu jsou fotografie,
téch je obvykle na socialnich sitich dostatek, a sledujici jimi mohou byti ¢asto
piehlceni. Oblibenym obsahem jsou také novinky a inovace ve sportu, jelikoZ sporty
se kazdym dnem posouvaji kuptedu, a lidé chtéji byt informovani o vSem novém.
Z vybranych moZnosti nejméné respondentti oznacilo jako zajimavy obsah nakup a

prodej vybaventi ¢i prestupy a hostovani hraca.
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e Oznamkujte marketing jednotlivych raketovych sportli na Facebooku

V nasledujici otazce méli respondenti moZnost hodnotit, jak se jim zamlouva
marketing raketovych sportd na Facebooku. Hodnotici $kéla byla zvolena jako na
zakladni Skole (1 - nejlepsi; 5 - nejhorsi). Po sbéru dat byly z vysledkl vypocteny
praméry jednotlivych hodnot u kazdého z raketovych sporti.

Primér znamkovani marketingu jednotlivych raketovych sportii na Facebooku byl
nasledujici: nejlepsi hodnoceni od respondentti ziskal marketing tenisu (2,29), a
z toho vypliva, Ze respondenti povaZuji tenis za nejlépe propagovany sport na
socialni siti Facebook. Na druhém misté se umistil marketing stolniho tenisu (3,08)
a treti marketing badmintonu (3,25). Jako nejhlie propagovany raketovy sport
respondenti vyhodnotili squash, ktery u nich ziskal velice Spatné zndmky a celkovy

pramér téchto znamek ¢inil 3,66.

Marketing raketovych sporti na Facebooku

Stolni tenis

Badminton

1,5 P

* Primérna znamka

Graf 9: Hodnoceni marketingu raketovych sportii na Facebooku

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku

e Jak vnimate obecnou popularitu jednotlivych raketovych sportt?

49



Na stejné hodnotici Skale, jako u predesSlé odpovédi, méli respondenti moZnost
ohodnotit také obecnou popularitu raketovych sportd. U této otazky vidime velmi
podobné poradi jednotlivych sporti s tim rozdilem, Ze tenis je zde suverénnéji na
prvnim misté s vybornym hodnocenim 1,56. Na druhém a tfetim misté s témér
shodnym hodnocenim nalezneme stolni tenis a badminton (s celkovym priimérem
znamek 3,17 respektive 3,18). Nejhlife obecné vnimanym sportem z vybranych

raketovych sporti je squash, ktery dostal celkové hodnoceni 3,65.

Obecna popularita raketovych sporti

Stolni tenis

Badminton

1S p

* Prllmérna znamka

Graf 10: Hodnoceni obecné popularity raketovych sporti

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku

e Jakreagujete na prispévky raketovych sportii na Facebooku?
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Prehled responzi na Facebooku

Prispévky "lajkuji" Prispévky komentuji Prispévky pouze ¢tu Tyto prispévky ignoruji

* Pocet

Graf 11: Piehled responzi na Facebooku

Zdroj: vytvoreno autorem s pomoci dat z dotazniku

Zajimavé zjiSténi vychazi z odpovédi na otdzku, jak respondenti reaguji na
prispévky na socialni siti Facebook, co se tyce raketovych sportii. Nejvice osob
jednotlivé prispévky pouze procitaji a nijak vice se do komunikace nezapojuji.
Facebook ma moZnost dat prispévku pouze responzi, To se mi libi“, ktera je casto
pouzivana na ukor pochvalného komentare, ktery pravidelné zanecha pouze
desetina z dotazovanych osob. Nékolik osob dokonce uvedlo, Ze se témito
prispévky nijak zvlast nezabyvaji a prilis si jich nevSimaji.

U této otazky mne zajimalo také rozliSeni responzi z hlediska kategorizac¢nich
otazek, a bylo zjiSténo, Ze dotazované Zeny reaguji na piispévky vice neZ muzi.
Celkem 60,6 % Zen v dotazniku uvedlo, Ze obvykle zanechaji néjakou reakci,

oproti tomu u muzi vysla tato hodnota pouze 50,6 %.
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6 Diskuse

6.1 Hlavni zjisténi

V teoretické Casti jsem seznamil ¢tenare se zakladnimi pojmy z oblasti marketingu
a sportovniho marketingu. PfibliZil jsem jednotlivé raketové sporty na tizemi Ceské
republiky. Hlavni zjiSténi z prvni ¢asti vysledki jsou ohledné jednotlivych stranek
raketovych sportl na socialni siti Facebook. U stranek byla provedena analyza a
zjiSténo predevsim, jestli stranka odpovidd svému nazvu a urceni; celkovy pocet
fanouskil; pocet prispévki a pomér interakci na prispévcich; nejlepsi cCasovy
horizont pro zverejnéni prispévku. Shodné nejvyssi mira interakce fanouskt byla
v odpolednich hodinach mezi 14:00-19:00.

Tabulka 6: Souhrn vSech zkoumanych raketovych sporti a jejich facebookovych
stranek (data platna k 2.3.2020):

Stranka Pocet Pocet interakci | Pocet prispévkill | Primérny pocet
fanouskul | vroce 2020 vroce 2020 interakci na prispévek
Ceska asociace | 3826 4308 83 51,9

stolniho tenisu

Czech 3286 5944 161 36,9
badminton

Czech squash 1730 1744 43 40,6
Tenis 12901 91084 455 200,2

Tabulka 6: Souhrn zkoumanych stranek
Zdroj: Vlastni tvorba ze ziskanych dat

Ve druhé casti vysledkii se nachazi vyhodnoceni dotazniku s ndzvem ,Marketing
raketovych sportii na Facebooku“. Dotaznik vyplnilo celkem 85 muzi a 33 Zen,
z ¢ehoZ mliZeme usuzovat, Ze raketové sporty hraji vice muzi nez Zeny a také, Ze na
socidlnich sitich raketovych sportli je vys$si pocet muzi neZ Zen. Témér 80 %
respondentt alespoii obcas pasivneé sleduji tenis i pres to, Ze aktivnich hract tenisu
se mezi respondenty nachazi vyrazné méné. Z toho mizeme usuzovat, Ze tenis je pro

sledovani nejatraktivnéjsi z vybranych raketovych sportli. Nejvétsi zaujeti u tenisu

52



je pro fanousky také na socialnich sitich, kdyz nejvice respondentt odpovédélo, Ze
alespon obcas sleduji stranky na socialnich sitich tykajici se tenisu.

Primér znamkovani marketingu jednotlivych raketovych sporti na Facebooku byl
nasledujici: nejlepsi hodnoceni od respondentli ziskal marketing tenisu (2,29), a
z toho vyplyvd, Ze respondenti povazuji tenis za nejlépe propagovany sport na
socialni siti Facebook. Na druhém misté se umistil marketing stolniho tenisu (3,08)
a treti marketing badmintonu (3,25). Jako nejhiife propagovany raketovy sport
respondenti vyhodnotili squash, ktery u nich ziskal velice Spatné znamky a celkovy
pramér téchto znamek ¢inil 3,66.

Nejvice pozadovanym obsahem na facebookovych strankach raketovych sportti jsou
vysledky a videa ze zapast. Stale vétSimu zajmu se také dostava zZivym prenostim,
které ovSem vyzaduji dobré nacasovani a spravnou informovanost o zacatku a
obsahu Zivého prenosu. Dal$i v poradi z nejvice Zddaného obsahu jsou fotografie,
téch je obvykle na socidlnich sitich dostatek, a sledujici jimi mohou byti casto
piehlceni. Oblibenym obsahem jsou také novinky a inovace ve sportu, jelikoZ sporty
se kazdym dnem posouvaji kupredu, a lidé chtéji byt informovani o vSem novém.
Zajimavé zjisténi je z posledni otdzky dotazniku, kde se dozvime, Ze fanousci stranky
nejcastéji prispévky pouze procitaji, a nezanechaji Zddnou zpétnou vazbu v podobé
interakce. KdyZz uZz se fanouSek rozhodne kreakci na prispévek je vétsi

pravdépodobnost, Ze to bude Zena.

6.2 Limity vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen pouze na raketové sporty, a jejich marketing na socialni siti
Facebook. Variantou pro vyzkum by bylo také porovnavani zcela odliSnych sporti a
hodnoceni jejich marketingu na socidlnich sitich (naptiklad fotbal, ledni hokej a
tenis). MoZnosti pro vyzkum by bylo také zaméreni se pouze na jeden sport, a
porovnavat marketing na socialnich sitich po celém svété, a vlivy na jeho obecnou
popularitu na daném misté. Marketing raketovych sportii by se dal hodnotit také na

dalsich socialnich sitich.
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7 Zaveéry a doporuceni

V bakalarské praci se povedlo splnit ocekavané cile prace, kdyZ v teoretické casti
byla rozebrana problematika s pomoci literatury rtznych typt. Konkrétnéji byly
probrany pojmy tykajici se obecné marketingu a souvislost tohoto pojmu
s internetem, socialnimi sitémi a sportem. Byly popsany také hlavni raketové sporty.
Dale v praktické casti se povedlo zanalyzovat marketing jednotlivych raketovych
sporti na socialni siti Facebook. S pomoci dotaznikového Setieni se povedlo zjistit
mezi hracskou komunitou, jak vnimaji vybrané stranky raketovych sportii na

socialni siti Facebook.

Téma je pro mne velice zajimavé a v pripadé budoucich prileZitosti bych se mu rad
dale vénoval. Doufam, Ze tato bakaldfska prace prispéje kvysSi popularité
jednotlivych raketovych sportii v Ceské republice. Pro jednotlivé analyzované
stranky by bylo vhodné precist si moji bakalaiskou praci a s jeji pomoci zlepsit sviij
marketing na socidlnich sitich. Na zavér preji vSem raketovym sportim nejen
sportovni Uspéchy, a pieji si do budoucna, aby socidlni sité byly vhodnym zplisobem

pro propagaci sportu v Ceské republice.
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9 Prilohy

1) Dotaznik s ndzvem ,Marketing raketovych sportii na Facebooku®.
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1) Pohlavi?

Muz
Zena

2) Kolik Vam je let?

Méné nez 15
15-20

21-30
31-40
41-50

51-60

61 avice

3) Odkud jste?

Vybér z jednotlivych kraji Ceské republiky

4) Povolani?

Student ZS
Student SS/SOU
Student VS/VOS
Zameéstnanec
0svC
Nezaméstnany

5) Ktery z vybranych sporti aktivné hrajete?

6) Pokud hrajete, za hrace na které tirovni se povazujete?

Stolni tenis
Badminton

Squash

Tenis

Zadny z uvedenych

Okresni
Krajské
Ligové
Reprezentacni

Priloha ¢. 1



Priloha ¢. 1

7) V jaké roli ve svém sportu nejcastéji vystupujete?

e Hrac
e Trenér
e Rodic¢

e Fanousek
e Napiste odpovéd

8) Ktery sport alesponi obcas pasivné sledujete?

e Stolni tenis
e Badminton
e Squash

e Tenis

e 7Zadny z uvedenych
9) Které raketové sporty sledujete na Facebooku?

e Stolni tenis (sleduji pravidelné; obcas se podivam; viibec nesleduji)
¢ Badminton (sleduji pravidelné; obc¢as se podivam; viibec nesleduji)
e Squash (sleduji pravidelné; obcas se podivam; viibec nesleduji)

e Tenis (sleduji pravidelné; obcas se podivam; viibec nesleduji)

10) Co Vas nejvice zajima pii sledovani raketovych sportli na Facebooku?

e Vysledky

e Fotografie

e Videa ze zapasi

e 7ivé pienosy

e Rozhovory

e Novinky a inovace

e Nakup a prodej vybaveni

e Prestupy a hostovani hract
e Napiste odpovéd

11) Oznamkujte marketing jednotlivych sporti na Facebooku (1 - nejlepsi; 5 -
nejhorsi)

e Stolni tenis (1-5)
e Badminton (1-5)
e Squash (1-5)

e Tenis (1-5)
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12) Na stejné hodnotici Skale ohodnotte, jak vnimate obecnou popularitu
jednotlivych raketovych sportt.

e Stolni tenis (1-5)
¢ Badminton (1-5)
e Squash (1-5)

e Tenis (1-5)

13) Jak reagujete na prispévky raketovych sportti na Facebooku?

e Prispévky "lajkuji"

e Prispévky komentuji

e Prispévky pouze ¢tu

e Tyto prispévky ignoruji
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