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Abstrakt

Cilem diplomové prace je, jak uz sdm nézev napovid#dnoceni role
marketingu p formovani zazitkovych produkt cestovniho ruchu. Na patku
diplomové prace jsou stanoveny cile a hypotézyeyricjsou v zagru bud” vyvraceny,
nebo potvrzeny. V kapitole s ndzvem: ,Literarniemd&" jsou pak vymezeny jednotlivé
pojmy, tykajici se dané problematiky.

Hlavni ¢ast prace je roztena na analyzu cestovniho ruchu v Plzniéasti této
analyzy je i SWOT analyza. Dale jsou v praci zhawmy vysledky rozhovdr
probihajicich v cestovnich kancéth (dale jen CK). V dalS¢asti prace je analyza
jednotlivych ¢asti navrhovaného produktu. V posledésti bude marketingovy navrh
produktu (package), na kterém se bude podilet sdck&romych subjekt ale i nésto

Plzaj.

Kli ¢ova slova (Key words)

= Zazitkovy cestovni ruch = Adventure tourism

* Produkt cestovniho ruchu » Tourist product

= Marketing cestovniho ruchu = Marketing of tourism

= Marketingovy mix cestovniho = Marketing mix in tourism
ruchu

= Pivovar a Pivovarské muzeum = Brewery and brewery museum
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1 Uvod

Zakladem zé&zitkového cestovniho ruchu (dale jen YdBR vybudovat
pod dohledem expéirt produkt CR, kde se na¥shik sezndmi s prezentovanou
atraktivitou a zapoji fitom vnimani. Poté je mu umo3mo na vlastni &i si ozkouSet
(cileny) zazitek, vetrg hlubSiho (populamvédeckého) vysitleni. (16)

Téma mé diplomové préce je: ,Marketing a jeho m@ieformovani zazitkovych
produkiti cestovniho ruchu v Plzni.

Kazdy od Asie po Ameriku sitpvysloveni Plzg okamzit¢ vybavi spojeni Plze
a pivo. Toto spojeni existuje jiz odietiowku, konkrétrji od roku 1295, kdy kral
Véclav Il., udlil nékolika mestanim pravo vareéné. Spojeni Plzhs pivovarnictvim se
nebrani ani samo &to a nafiklad na letoSnim veletrhu cestovniho ruchu véBrn
se Plzé prezentovala pr&vve spojeni s pivovarnictvim. Proto jsem si pro wsvo
diplomovou praci vybrala zatteni pra¥ na toto spojeni. JelikoZ je Pizené rodné
meésto a misto, kde Ziji, mam k tomuto tématu velnizkd.

Pivovar a Pivovarské muzeum jsou cizinci nejnéxdtarejSi mista v Plzni.
Ro¢né navstivi areal pivovaru a Pivovarského muziss 180 tisic navdenika. Tito
navstvnici pochazi fevazr z rtmecky mluvicich zemi, dale pak z Ruska, ale
i Japonska a Ameriky. Jsotigrazig dichodového ¥ku a nav&tva pivovaru je pro &
jakysi fakultativni vylet pi jejich pobytu v Praze nebo ¥kterém z lazieskych nést
na zapad Cech. Co se tyka tuzemskych néw#iiki, méa vedouci postaveni
v navstvnosti Plzéaiského kraje zoologickd zahrada. Tuto skomtst se pokusim
alespa trochu znmgnit ndvrhem produktu ,Pl2e meésto piva“, ktery bude zakkeny
pievazrit na mladé navévniky z Cech a Slovenska. Oviem nelzikazovat, kdo rize
jet na zajezd a kdo nikoliv, a takiizre jet v podsta&tkdokoliv.

Plzeasky pivovar se snazictht pro nav&tvniky maximum, neustale modernizuje
prohlidkovou trasu. V pivo¥a i v Pivovarském muzeu je um@m pristup
i pro voztkare. V nedavné dabse stal Plzigsky Prazdroj satasti mezinarodniho
sdruzeni ,Evropska cestadgpnysloveho ddictvi - ERIH, jehoZz hlavnim cilem je
ochrana technickych pamatek. Pivovar j€aské republice prvni a zatim jediny, kdo

byl zapsan do tohoto seznamu.



M¢ésto Plzé zarove: rozjizdi kampa na zvoleni ,Evropského hlavnihoéeta
kultury 2015“. Svoji kandidaturu na tento titul bemésto velmi vaza, ve mese
se slogem, které je spjato stouto kampanfizeme setkat na kazdém kroku
viz kapitola 4.1.1.1. Plze- ,Evropské hlavni &sto kultury 2015".

Tyto dw skut&nosti (pivovar sotasti Evropské cesty fomyslového ddictvi
a kandidatura #sta na ,Evropské hlavni #sto kultury 2015") jist pomohou
vybudovat silné patxdomi o Plzni u potencionalnich nas&tika.

Rozpracovani tohoto tématu a navrh produktu prodélaPlzeéi, mésto piva*

je v nasledujicich kapitolach.



2 Metodicky postup

2.1 Cile diplomové prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zhodnoceni rolrketingu fi navrhu
nového produktu respektive produktu z&zZitkovéhotasesho ruchu. Produkt bude
navrzen pro uity segment, ktery je dle mého nazoru v ramci cgstwm ruchu Plzé
opomijen, vtomto fipact se jedna o mladé lidi. Produkt, ktery vyiim, se bude
jmenovat: ,Plzé, mésto piva“. Jednim z diich cili bude analyza cestovniho ruchu
v Plzni, sodésti této analyzy je i SWOT analyza. DalSintidil cilem je pak analyza
spoluprace v rdmci soukromého sektoru, ale i meg&jrym a soukromym sektorem.

V mém gipadt mezi néstem Plzé a Plzéiskym Prazdrojem.

2.2 Odborna literatura

Pro zpracovani kapitoly ,Literarni reSerse” byloupito rekolik knih, aby byly
dané pojmy vystiZzeny co nejlépe.

Ze zahranini literatury byly dilezitym zdrojem knihy o marketingu
od nejvyznam@siho pedstavitele marketingu Philipa Kotlera, dale pakih&n
Horner Susan a Johna Swarbrooke o cestovnim ruatarketingu. Zeskych autat je
mozno uvest knihy od Helena Horakoveé, MiroslaveekamrJarmily Indroveé aj.

Z internetovych zdr@j jsem pouzivala zejména stranky z@#emé na risto Plzé
www.plzen2015.cz. Ve, tykajici se pivovarnictui,ud pivovaru, Pivovarského muzea,
Pislner Festu nebo pivnic a restauraci je z ofibtél stranek pivovaru www.prazdroj.cz
a z propagénich tiskovin Plzaského Prazdroje.

Pouzitd literatura, internetové a jiné zdroje jsoedeny v kapitole 7.

2.3 Sbhér dat a informaci

Krom¢ rozboru literatury byla wezita osobni nav&ta atraktivit uvedenych
v diplomové praci, aby byl jejich popis a navrhoyaprodukt co nejgrohodrjSi.
Souasti diplomové préace je ro¥h marketingovy vyzkum. Byly pouZity dvmetody



marketingového vyzkumu: pozorovani a dotazovanieVi kapitole 4.3 Marketingovy
vyzkum. Dotazovani probihalo s pracovniky cestdvriianceléi, které maji ve své
nabidce produkt zagreny na Plz& ve spojeni s pivovarnictvim, ale rasincestovnim
kanceldim nabizejicich zajezdy poechach, ale s absenci RizNSe probihalo v lednu
a unoru2009 a odpovidaly nasledujici cestovni kaneel&ettour Bohemia, s.r.o.,
Cedok, a.s. a Daen international, spol. s.r.o. Odgiggou zpracované v kapitoke3.1

Vysledky marketingového vyzkumu.

2.4 Pracovni hypotézy

Pro zpracovani diplomové prace bylo stanoveskolik hypotéz, které budou

v zawru diplomoveé préaci bdi potvrzeny, nebo vyvraceny.

Pro praci jsou stanoveny tyto pracovni hypotézy:
= Hodnre cestovnich kanceltma ve své nabidce Pize
* Plzai je vhodna pro rodinné dovolené
= Navsgvnici pivovaru a Pivovarského muzea jsdav@zré mladi lidé zCR

* Pilsner Fest je nav&tovan gfevazre domacimi navéwniky

2.5 Pouzité metody

Metody pouzité v diplomoveé préci:

» analyza pramenliteratury

= metoda pozorovani

= metoda Séeni — rozhovor a dotaznikoveé i&eti
» situani analyza

* metoda analogie a komparace

» interpretace kartografickycheéda grafickych dl
* metoda vys¥tlujiciho popisu

» syntéza



3 Literarni reSerSe

3.1 Cestovni ruch (dale jen CR)

Podle knihy Marie Heskové je cestovni ruch vyznamnygpol€ensko-
ekonomickym fenoménem jak z pohledu jednotlivces itaspolé&nosti. Redstavuje
kazdor@ne nejwtsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznanimpéngnim vlastnich
sni z piijemné dovolené. Ve stovém neritku pati vedle obchodu s ropou

a automobilovym pgmyslem keitem nejétSim exportnim odstvim. (1, s .9)

Existuje rekolik definic cestovniho ruchu. Toto jsou jegkteré z nich:

C. Kaspar (1975) definoval CR jako ,souhrn vziaha jewa, které vyplyvaji
z cestovani anebo pobytu osoligemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem
bydleni nebo zagstnani“. Tato definice se stala v 80. letech mihalétoleti oficialni
definici Mezinarodniho sdruZeni¢deckych pracovnik cestovniho ruchu (AIEST).
(1, s. 10)

WTO (Swtova organizace cestovniho ruchu) vroce 1991 adtském mnist
Ottawa na mezinarodni konferenci o statistice egstm ruchu sjednotila nazory
na definovani cestovniho ruchginnost osoby cestujici nagthodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji Bzné prostedi (misto bydli&), a to na dobu kratSi nez je stanovena,
pificemzZ hlavni Gel cesty je jiny nez vykon vyteené cinnosti v navstiveném mist
Definice WTO vyli&uje z cestovniho ruchu cestovani v ramci mistaéha bydlisE,
pravidelné cesty do zahr&nidatasné pesthovani se za praci a dlouhodobou migraci.
(1,s.11)

Podle knihy od Susan Horner a Johna Swarbrooka jindedinice cestovniho
ruchu rékolik slozek. Obeck se cestovni ruch definuje jako kratkodohsun lidi
na jina mista, nez mista jejich obvyklého pobytauelem pro & prijemnychcinnosti.
Definice zni jednoduSe, ale neni Gphystizna. Nezahrnuje n&flad lukrativni oblast
sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovanirgeep nikoli zdbava. Je také

nesnadné uit, jak dalekoc¢lovék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo



domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezstovnim ruchem a cestovanim

nepochyba existuje silna spojitost. (2, s. 53)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu popisuje cesfowuch nasledovh
komplexni spoléensky jev jako souhrn aktivit¢astniki cestovniho ruchu, souhrn
proces budovani a provozovani izzeni se sluzbami proc¢astniky cestovniho ruchu
véetnd souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizejiagid’uji, aktivit spojenych
s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrgpro cestovni ruch, souhrn politickych
a veaejneé-spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, fege CR, mezinarodni

spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a eké&svsna uvedené aktivity.

Toto pojeti CR roz$uje statisticky zarkrené vymezeni WTO a obdobné
vymezeni v navrhu normy EU vychazejici z definigastnika cestovniho ruchu —
aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obig/prostedi pobyvajicich wéchto
mistech ne déle neZ jeden rok zgelédm traveni volnéh@asu, podnikanti jinym
Ucelem. Roz&ené pojeti CR vychazi z vniméni CR jako komplexmihacesu, ktery
zasahuje nejen jehocastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinaggchz je
cestovni ruch realizovan, a tranzitni destinaces.(35)

Cestovni ruch je slozitym socig&hekonomickym jevem, ktery se dotyka cédély
zakladnich ekonomickych a mimoekonomickych précespol€nosti. Je jevem
mnohostrannym a piezovym, ktery se stava stale vyzna&sn sloZkou spdeby
obyvatelstva i stale tdezit¢jSim faktorem rozvoje narodnich ekonomik i ekonomik
swtoveé.

SlozZitost, mnohotvarnost a gfezovost CR dava moZznost upkath niznych
piistupi k jeho pojeti i zkoumani. V teorii i praxi byvajsastji akcentovano hledisko:

= ekonomické, které zkouma cestovni ruch z pohledoneakickych proces
nutnych k zajig&tni easti lidi na cestovnim ruchu i z hledisk&énka cestovniho
ruchu v ekonomice stétregioni i ekonomice s§toveé,

» ekologické, které si vSim& zejména hodnoceni p@kndizemi pro CR

a vztahu cestovniho ruchu a Zivotniho pexdit Wetné jeho ochrany,



» geografické, které si vSima cestovniho ruchu zitked jeho vazby
na geografické pro&di, vyznam tohoto prdstdi pro rozvoj cestovniho ruchu,
jakoz i vztahem mezi misty bydiisa misty cestovniho ruchu,

= sociologické a psychologické, vSimajici se cestowmiichu zejména ve vztahu
k ¢lovéku, jeho patebam, jeho motiém (Easti na cestovnim ruchu a déle oblasti
vzajemnych vztalnmezi lidmi, zejména vztahmezi &astniky cestovniho ruchu

a mistnim obyvatelstvem.

Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologiesgcpologie ma cestovni ruch
vztah i k celéfadk dalSich ¥dnich disciplin, jako nap ke klimatologii, hydrologii,
hygierg, epidemiologii, demografii, ale takéi&d® Usekovych ekonomik, zejména
k ekonomice dopravy, obchodu, kultury, stavebnjctzie i oboru financi, prava
a dalSich. Je tedyigmé, Ze cestovni ruch je nutno zkoumat aeeky chapat

piedevsim z hlediska Sirokého pojeti jeho speeskych souvislosti. (4, s. 8)

3.1.1 Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizentrhu CR a méa schopnost
uspokojit poteby navatvnika a vytvdit tak komplexni soubor zaziik Jedna se
o soubor hlavésluzeb, které produkuje a nabizi cilové mistonggda instituce CR.

Z ekonomického hlediska je produkt CR souborem yainstatki, sluzeb, zboZi
a vaejnych statl, které jsou pedmétem spoteby &astniki CR. (1, s. 96)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchiika, Ze produkt je souhrn veSkeré nabidky
soukroméhati verejného subjektu podnikajiciho v CR nebo CR koordoflio. Pati
mezi kontrolovatelné faktory — s®&@st marketingového mixu, wipadt produktu
orientovaného na specificky segment trhu, jde drogsyklenkového managementu.
Jedna se o zbozZi (suvenyry, kniznimdce, mapy apod.), specifikem sluzby je osobni
poskytovani, nemoznost skladovat sluzby, omezewmatriost, casta platba f@dem
za produkt, ktery neni moznygdem vyzkouSet, ovlivmi faktory, které jednotli&
nebo v jejich kombinaci nelze nebo pouze omeézea ovlivnit — p@&asi, dalsi &astnici

zgjezdu, sezoénnost, komplexnost. Produkt CRiZen dosahovat uzné Urovi

-10 -



komplexnosti pes komplex sluzeb (package, zajezd) aZz po destij@@ ucelenou
nabidku atraktivit, sluzeb a potencionalnich z&zitk

Z pohledu navswnika je produktem CR kompletni zazitek od chukigy opustil
domov do chvile doby navratuiiRvorb¢ produktu CR je nutné vychazet z hodnoty
anosné kapacity (je to hodnota miry vyuzité prosttai, ktera zahrnuje subjektivni
ukazatele indikujici maximalni stuperozvoje cestovniho ruchu, ktery je jest
kompatibilni s witym typem turistického zazitku vyhledavanym v danébjektu ¢i
prostranstvi (3, s. 303)) a objektudzemi, na kterem ma byt tento produkt realizovan.
(3, s. 225)

3.2 Marketing

Vice nez kterakoliv jind oblast v podnikani je nmetikg zaloZzen na vztahu
se zdkazniky. Marketing se snazi uspokojitginy zdkaznika na jedné stéanna druhé
strarg je tvorba zisku. Cil marketingu je jasny: vyhledéwnové zakazniky a udrzet si
stavajici zakazniky uspokojenim jejich &, a sotasre vytvaret zisk.

S marketingem se setkavame fiklpd, kdyZz se obchod do, kterého chodime
nakupovat, snazi prodatgbyt&né zasoby nebo v televizi, kterd nas neustalenamghr
reklamou. Zkratka marketing je vSude kolem nas. (5)

3.2.1 Definice marketingu

Podstatu marketingu vystihujada definic, které maji spa@lee tyto prvky:

» jde o integrovany komplex¢innosti, komplexni proces, nikoliv jen
fragmentovany soubor dith ¢innosti,

» vyché&zi z pochopeni problénzdkaznik a nabizieSeni &chto problén,

= marketing jako proces &ma odhadem ptgb a utvéenim pFedstavy
o produktech, které by je mohly uspokojit, a &onejich plnym
uspokojenim,

» spokojenost zakaznika se promitad do prodeje sermisktery je atributem
aspsneho podnikani,

= marketing je spojen se gnou. (6, s. 3)

-11 -



Jedna z nestinéjSich definic marketingu zni takto: ,Najvat poteby ziskem.”
(7,s.43)

Marketing Ize definovat jako proces, ¥mZ jednotlivci a skupiny ziskavaji
prostednictvim tvorby a semy produkfi a hodnot to, co pozaduiji. (6, s. 3)

Marketing definujeme jako spalensky a manazersky proces, jehoz
prostednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své fality a pani v procesu vyroby
a snény vyroblk ¢i jinych hodnot. (5, s. 30)

Philip Kotler definuje marketing jako:
Spoleensky aiidici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupingkaivaji to, co
chtgji a potebuji, prostednictvim vytvéeni a vyngny vyrobki a hodnost s druhymi.

Levitt vidi roli marketingu takto:
Poctiw a solidi pojaty marketing se snazi vyt¥Wohodnotné, uspokojivé zbozi

a sluzby, které zakaznici budou kupoyat.s. 29)

3.2.1.1 Hlavni podstata jednotlivych definic

Hlavni podstata Autor

Marketing znamenadinit zakaznika sedem podnikani| Kotler

Autorizovany Institut
Marketing jsou metody vytw¥éni giznivého dojmu marketingu

Lendrevic a Lindon

Marketing jsou metody, jimiz podnik rozviji svéyrh | Lewitt

Peters a Waterman
Marketing je organizovani podnikové kultury, kten&

zametit podnik na trh a na zdkaznika Kanterova

Drucker

Zdroj: (2, s. 31)

3.2.2 Piredmét marketingu

Market&i se zabyvaji marketingem deseti dypentit: vyrobki sluzeb udalosti,

zazitka, osob, mist, majetku, organizaci, informaci aiidej
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Priklady jen rekterych z nich:
Sluzby

Jak se rozviji ekonomika, sotefuje se stale &Si proporce jejich aktivit
na produkci sluzeb. Ke sluzbam fpgirace leteckych spalrosti, hotel, autogjc¢oven,
holici a pracovnilt v saldbnech krasy, adrziia a opravéi, stejré jako (&etnich,
bankéu inZenyi, konzultant v oblasti managementu.

Mnoho trznich nabidek sestava z rozmanityckssmbozi a sluzeb. V restauraci

nagiklad zakaznik konzumuje jak vyrobek, tak sluzbu.

Udalosti

Propagace celostové akce, jakou je October Fest, je Z&na jak na fanousky,
tak na spolénosti. Existuje profese planatta téchto akci, kt&# pracuji na jejich
detailech a zajidji, aby prokhly dokonale.

Z&zitky

Sladtnim rekolika sluzeb a druhzbozi mize firma vytvdit a narezirovat zazitky,
které se stavaji ipdmétem marketingu. World’s Magic Kingdom spétesti Walt
Disney gredstavuje marketing zazitkzdkaznici navsvuji pohadkovouisi, piratskou
lod nebo straSidelnydn. Podoba v Hard Rock Café se mohou n&wgtici najist
a pitom si vyslechnout Zivy koncert. Existuje také thastnich zazitk, nagiklad
tydenni pobyt v baseballovém td&bp kde si mohou nawsici zahrat s &kterymi
byvalymi slavnymi hréi nebo si zajemci mohou zaplatit vystup na Moungrest.

Mista
M¢ésta, staty, regiony a celé narody akéiwsoupéi o pilakani turisti, tovaren,
Ustedi spolénosti a novych obyvatel. (7, s. 46)

3.2.3 Zakladni marketingové pojmy

Pot‘eby— jsou tim zakladnim, bezho lidé nemohou Zit. Lidé gebuji k geziti
potravu, vzduch, vodu, oSaceniigsfiesi. Citi roviZ silnou potebu relaxace, rekreace,

vza&klani a zabavy.
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Tyto poteby se stavajpranimi, jakmile jsou zarrovany na specifické objekty,
které dokazi tyto peeby naplnit. Pani jsou utvéena spolénosti, v niZlovek Zije.

PoZadavkyjsou gani po specifickych vyrobcich podporované schopruestré

zaplatit.

Cilové trhy, positioning a segmentaeanarketér nize na witém trhu jen stZi
uspokoijit vSechny. Marketiéproto z&inaji roz&lenim trhu na segmenty. Identifikuji
a profiluji mizné skupiny kupujicich, které by mohly davaegnost nebo vyZzadovat
raizné mixy vyrobk a sluzeb, a to tim, Ze zkoumaji demografické eclpspgickeé
rozdily i rozdily v chovani kupujicich. (7, s. 62)

Marketér se pak rozhodne, které segmeiigggtavuji nejstsi prilezitosti —¢imz
se stanou cilovymi trhy. Pro kazdy zvoleny ciloxty pripravi firma nabidku. Nabidka
je vlozena do mysli cilovych kupujicich s tim, e piinese ®&jakou dilezitou vyhodu
(nebo vyhody). Spotmosti by si ngly vybirat cilovy trh co mozna nejdkv &ji
a pripravit si na miru Sité marketingové programy.

Hodnota odrazi vnimané hmatatelné a nehmatatelné vyhodywydaje
pro zakaznika. Hodnotu Ize primérehapat jako kombinaci kvality, sluzeb a ceny,

cemuz sdika trojitd hodnota pro zakaznik@, s. 63)

3.2.4 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb magkteré prvky spoléné s marketingem vyrolik ale zarova
maji i odliSné vlastnosti. Vedle obecnych vlasthattizeb maji sluzby v cestovnim
ruchu dalSi charakteristické rysy, kterymi se agii®d sluzeb v ostatnich oélvi.

Shrneme-lhlavni charakteristiky sluzeb CR, |ze konstato¥at,

» jsou vysledkentinnosti mnoha oditvi, ktera se podileji na zabezpai &asti
klienti na cestovnim ruchu,
» poskytovani, realizace a speia sluzeb CR je mistmcasow propojena,

= realizace ma charakter sluzeb osobnich. (1, s.130)

Marketing sluzeb je vyvojovym stupm v marketingoveé filozofii, ktera se stéjn

jako ostatni sféry lidského poznanémha vyviji. A steji tak jako marketing zageny

-14 -



na hmotny uzitek je procesem zabyvajicim se t@j#nim pozadavkzakaznik, jejich
piedvidanim, vnimanim, porozémim a uspokojovanim. Vychazi z petb a poZzadavk
trhu a je na trh zad#ten. (6, s. 302)

3.2.4.1 Sluzba

SluZzbou rozumime aktivitu nebo komplex aktivitjghg podstata je vic€ méns
nehmotna. Jeji poskytovani se uskitge ve vzdjemnémgsobeni s poskytovatelem
a jeho zamsstnanci, stroji a z&zenim. Sluzba Ki¥e, ale nemusi vyZadovatifemnost
hmotného vyrobku. Zakladnim udkolem sluzeb je uspmko poteb zakaznik
(6, s. 302)

Sluzby jsou nehmotné, nestalé, nesltielné a neskladovatelné.

3.2.5 Marketing cestovniho ruchu

V knize Marie Heskové je uvedengkolik definic marketingu cestovniho ruchu.
Napiklad J. Kripendorf (1971) definuje marketing cestovniho ruchu: ,jako
systematickou a koordinovanou orientaci podnik&gefsolitiky cestovniho ruchu, jakoz
i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu nastnij regionalni, néarodni
a mezinarodni Urovni na co nejlepSi uspokojovartepoucitych skupin zakaznik

pii dosazeni Pmereného zisku®. (1, s. 134)

DalSi, kdo definoval marketing cestovniho ruchtAjeM. Morrison (1996), ten
vymezuje marketing cestovniho ruchu ,jako plynuloges planovani, zkoumani,
naphovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti  potebnych  k zajigni
jak zékaznikovych pétb a pozadavk tak i cili organizace. K dosazeni n&jsi
acinnosti vyZzaduje marketing Usili kazdého jednotive jeho Ginnost se déale fte
zvysSit i snizit¢innosti dalSich komplementarnich organizaci®. (1,35)

3.2.5.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Na rozdil od standardniho marketingového mixu, éeleivadi pouze 4 P (pofb

P- lidsky faktor), se v marketingovém mixu cestévniuchu uvadi 8 P.
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Podle knihy Marie Heskové to jsou:

Produkt (Product)

Kazda organizace v oboru cestovniho ruchu mg slastni produktovy mix
(vyrobka — sluzeb), tvéici nabidku. B rozhodovani o $te a hloubce nabizenych
sluzeb (produktovém portfoliu) se vyuziva poziiaskgmentace trhu. Nabidka bylen
vychazet z analyzy sp@bitelského chovani, klasifikace zakazni jejich preferenci,

analyzy konkurence, moznosti firmy atd. (1, s. 141)

Cena(Price)

Cena a cenova tvorbaegalstavuje finalnicast marketingového mixu. Cena plini
dvé funkce. Jednak jeipmym determinantem rentability, jednaksobi jako magnet,
ktery zakazniky pitahuje nebo odrazuje. Cena ob&ama informativni a obchodni
dimenze. Vyzkumy dokladaji, Ze zakaznici obvyklejsp vysSi ceny s vysSi kvalitou
poskytovanych sluzeb. (1, s. 142)

Misto - distribuce (Place)

Predstavuje zfisob zprosedkovani sluzby. ifklady &astnickych subjekt
v ramci distribénich mezilankia zprostedkovatel sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se
o maloobchodni zprastdkovatele — cestovni kanciavelkoobchodni — touroperéito
organizatory zajeZd za odmdnu — cestovni agentury, sdruZzeni manazegstovniho

ruchu a cestovnich kancéladorganizatory konferenci a kongiie¢l, s. 142)

Marketingova komunikace — komunikaéni mix (Promotion)

Komunikani mix je kombinaci nasledujicich nastrajeklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje a public relations. A slouzi kweitivani spatbniho chovani
zdkaznika. V cestovnim ruchu je efektivnim nastrojeomunik&niho mixu public
relations. (1, s. 143)

Lidé (People)
Tato ¢ast mixu je vyznamna pro viechny obory cestovnilahu. Clovek zde

vystupuje bd’ jako zandstnanec nebo zékaznik. (1, s. 146)
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Nabidka baliku sluzeb(Packaging)

Znamena kompletaci poskytovanych zajezal jejich programovou orientaci.
Tvorba baliku by rda zohlediovat individualni pani zakaznika a specifické
zakaznické segmentyiiRlady baliki sluzeb: Zajezdy za odinu, rodinna dovolena,

z4jezdy pro seniory, horolezecké tary atd. (149)1

Dle vykladového slovniku balik sluzeb, nebo-li pag& je termin pouZivany
pro d@ nebo vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenycle pwani zakaznika
za jednu cenu, resp. prégolem pipraveny soubor sluzeb. Je gasati marketingového
mixu pro cestovni ruch. Jednim z iypackage je zajezd.iiPhabidce package a jeho
realizaci je typickad vertikalni i horizontalni kosgace #iznych podnikatelskych
subjekfi. Castym tdircem packafy jsou touroperatd, letecké spoknosti, hotely
a hotelovéretézce, package jsou typickou s@sti masového CR. Mezi gaptjsi

package pat poznavaci zajezdy a pobytoveé zajez@y.s. 205)

Programova specifikace sluzelfProgramming)
Navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Nastroje jsowpe@jené, maji za cil vyvolat
i mimosezonni obdobi u zkazhjkkdy je &astnikim ve stediscich cestovniho ruchu

poskytovan dalSi servis. (1, s. 147)

Dle vykladového slovniku je to vyti@ni vzajemi navazujici nabidky sluzeb

a atraktivit CR, je to typicky postup pro kvalighéstingni management. (3, s. 226)

Spoluprace(Partnership)

V produktech cestovniho ruchu by bez vzajemné gpate nebylo mozné
realizovat gkteré typy produkt na trhu. Typy kooperaci mohou byt ve f@rwertikalni
a horizontalni. Horizontalni kooperace znamena wgpéci na stejné Udrovni
logistického pohybu. Vertikalni kooperace sledujegisticky pohyb produki
na principu dodavatel — odtatel.(1, s. 146)

Vykladovy slovniktika, Ze spoluprace v marketingu cestovniho ruehjegien
z marketingovych néstnbj MiZe se jednat o spolupraci podnikatahistni komunity
a mistni samospravy v destinagi pytvareni regionalniho produktu a jeho propagaci,

spoluprace podnikatiekri realizaci package aigeho propagaci apod. (3, s. 275)
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3.2.5.2 Partnerstvi mezi véejnym a soukromym sektorem

Hedley Smyth napsal, ze ,smyslem marketingéstmje vytvdit strategie
propagace oblasti (regionu) neb@sta pro konkrétni aktivity a whterych gipadech
dokonce ,prodej‘ ¢asti nesta k zivotnim, speebnim a vyrobnim delim*.

Z marketingového mixu cestovniho ruchu si z hledliskzvoje cestovniho ruchu
zaslouzi nej#tSi pozornost pravpartnerstvi (spoluprace). Marketing oheregionu
nemize dlat jen jedna instituce. Naopak velmidlezitd je spoluprace vSech
zainteresovanych fyzickych i pravnickych osob. Zusstupuje kliova role mistni
vefejné samospravy, kterd je schopna iniciovat vza@mhkomunikaci a usgné
vyjednavani zéastrénych stran. Vi&ejna sprava v obaii regionu reprezentuje celou
komunitu a musi tudiz usilovat o dlouhodobé (trydiedani areSeni spokanych
problémi, dosazeni spateych cili. Partnerstvi sdruzuje a znasobuje energii a vkidda
prostedky z&astrénych subjeki (mistnich obyvatel, spravy, podnikdieheziskovych
organizaci apod.), n&m je zavisla kvalita vysledného produk(8, s. 24)

Z iniciativy veejné spravy a ve spolupraci s mistnimi podnikatenikaji
v mnoha mistech ,baltky informaci“, jez také mohou ziskat vsSichni fpdatelé
a organizath akci. Podminkou je, aby samii gvych aktivitach, které gadaji, zajistili
jejich dalSi distribuci(8, s. 30)

3.2.6 Marketing mésta

Marketing nésta se zé&al objevovat v 80. letech 20. stoleti v souvislosti
s marketingem neziskovych organizaci. Rrade dospl Philip Kotler k vymezeni
marketingu mista ,jako souhrnu aktivit pro vyteai, udrzeni nebo zZnu znalosti,
postofi a chovanim i urcitym mistim. Cilem marketingu mista jefildkat
do ukitého nesta, statugi zeme noveé obyvatele, turisty a investory“. V tomto g@ibjby
se marketing omezil hlagnma propagaci &sta, jejimz cilem by bylo ziskani novych
subjekfi mésta, tedy vlasth novych klienti. Naprosto ponechéva stranou stavajici
.Zzakazniky“, & uz by to byli sotasni obyvatelé, navdmici, ¢i dokonce podniky.
(9, s. 69)
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3.3 Zazitkovy cestovni ruch (dale jen ZCR)

Zazitek je filozoficko-psychologicky pojem pro cit® zabarvenitznych stau
a jevi, jez vystupuji ve &domi subjektu jako &co bezprosedniho a vyznamného
v jeho Zivot. (10, s. 796)

Dle vykladového slovniku cestovniho ruchu je tonfarcestovniho ruchu, jejiz
Gcastnici jsou motivovani vyhledavanim zaaitdliSnych od vSedniho Zivota, vzruseni.
Ma dva krajni pistupy — vyhledavani a prozivani socialnich korita&t kontaki
s prirodou a kulturnim progtdi destinace, nebo vyhledavani za¥itkdmci atrakci.

Mezi jeho formy pat:

Gurmansky CR
Adrenalinovy CR
Sexuélni ,,CR"
Gamblersky CR
Meditatni CR
Sportovni CR
Drogovy ,,CR"
Virtualni CR
Kosmicky CR(3, s. 331)
Lze uvest i dalSi formy zazitkového cestovniho tuchostalgicky,umélecky,

temny tzv.dark tourism, atd.

3.3.1 Atrakce a atraktivita cestovniho ruchu

Je to druh lidmi vytviené atraktivity , kdy motivaci jejiho vzniku je zisk
vytvoieny na zaklag prijma od navvnikia (organizované stavbyjigdstaveni, akce,
udalosti apod.). Mezi atraktivity zamm¢ vytvorené nebo aranzované prdilgkani
navstvnika a s vysokou stimulaci pro na¥ét pati tematické parky (vodni parky,
miniaturni nésta atd.), zabavni parky, stalé vystavy a muzezifggeého obsahu

(muzea voskovych figur, muzea kuriozit aj.), zudematické akce.
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Atrakce cestovniho ruchu je zajimava sast girody a girodni podminky
(klima, |&ivé prameny, krajinn& scenérie, jeskymare, ledovce, propasti, vodopady,
skalni nesta atd.), sportovni, kulturni nebo sp®esky objekt, kulturni, sportovni,
spole&enska nebo jina udalostfifahujici &astniky cestovniho ruchu. Lze jelid
na pirodni a spoléenské, na hmotné a nehmotné, na udalosti mezinifmdn
narodniho a mistniho vyznam@, s. 26)

Takto ¢leni atrakce vykladovy slovnik cestovniho ruchuadfiikaci atrakci

vydala i S¥tové organizace cestovniho ruchu (UNWTO).

3.3.1.1 Pamatky

Je to hmotny nebo nehmotny objekt nebo jev spogemjnulosti zer®& prirody
nebo lidstva. Pamatky Ize ¢ld na kulturni paméatky (historické, technickeé,

archeologické, duchovnidictvi) aprirodni pamatky(3, s. 206)

Na paatku 20. stoleti charakterizovaiaulstavitel oboru pamatkové qeéZderk
Wirth pamétku jako vyznamnyi@dmét pripominajici minulost bez ohledu na to, zda

dalekouwi blizkou, zda minulostlovéka nebo pirody. (4, s. 65)

Kulturni pamatka

» Architektonické pamatky — pamétkova hodnota ar&hitgickych pamatek sgéva
piedevsim v urfleckych hodnotach architektonickych, na rozdil odtatnich
stavebnich pamatek $gvazujici hodnotou historicko-dokumentarni. Do této
nejpaetrejsi skupiny seadi stavby afedntty swtské zahrnujici hrady, zamky, tvrze,
palace, mistska opevéni a podobné civilni stavbyi movité pgednety a zd&izeni

a paméatky sakréalni, kam nalezi kostely, klaStgpieantty liturgické funkce. (4, s. 67)

» Technické pamatky — technické pamatky, nebo-li glynayroby a technické prace
se dostavaji do zajmu ochrany pamatek teprve Ved@ch minulého stoleti, zatimco
movité technické pamatky byly jiztadu desetileti sbirany a sadiedtovany
ve specializovanych technickych muzeich. Skladizhtd pamatek je velmi bohata
a pestra —&trné a vodni mlyny, hamry, vodni kanaly, staré kangerozcestniky, sypky
a solnice apod. Technické pamatky je mozné tadé dodle vyrobnich odstvi

a technickych disciplin. (4, s. 68)
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» Historické zahrady a parky — k historickym zahradarmparkm se v posledni deb
pristupuje jako ke specialnimu druhu pamatek. Jakgésh zamki, méstskych palat
i klasteh byly zahrady jiz éive zahrnovany mezi pamatky. (4, s. 69)

Prirodni pamatka - ptirodni Gatvar menSi rozlohy, zejména geologicky
geomorfologicky Utvar, nalezi&t vzacnych nerost nebo ohrozenych drih
ve fragmentech ekosystéms regionalnim ekologickym, édeckym ¢i estetickym

vyznamem, a to i takovym, ktery vedl&rpdy formovalclovek. (3, s. 237)

3.3.1.2 Muzea

Vetfejna sbirka urdecky, kulturré-historicky, girodré a jinak hodnotného
materialu a zarovevédecky Ustav, ktery tento material sbira, uchovatrdale veejné
vystavuje. Typicka muzea:tipopdowdna, narodopisna, technicka, mistni, slavnych
osobnosti, automolsi] pivovarska atd. #edchidci muzei byly antické chramoveé
pokladnice, kralovské a#atské poklady, klaSterni poklady, soukromé&ilarké sbirky.

(3, s.185)

3.3.1.3 Koncerty

Jedna se o zpravidla étgi varejny zabavni podniki o unmelecké redstaveni
pievazre hudebni povahy.

« muze se jednat o koncert popularni hudby, kdy sejedgedstaveni spadajici
do zanru lebi zdbavy (nap koncert lidové hudby, folkové hudby, dechové
hudby, popmusic, jazzovéi rockové hudby, promenadni koncert apod.).
Lidové je téZ ozn&ovan jako Zivak.

+ nebo se jednd o hudebniedstaveni spadajici do kategorie tzv. vazné neboli
artificialni hudby (symfonicka hudba, komorni hudlmpera, vokalni hudba,
duchovni hudba atd.) (17)

3.3.2 Produkt zazitkového cestovniho ruchu

Zakladem ZCR je vybudovat pod dohledem expebezpeny uzivatelsky

piistupny a pochopitelnprodukt CR, kde se nav8tnik seznami s prezentovanou
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atraktivitou a zapoji fitom prvni £ Urovré vnimani. Poté je mu umo&mo na vlastni
kuzi si odzkouset (cileny) zazitek¢etrg hlubSiho (populamvédeckého) vysstleni.
Kombinace osobniho prozitku a profesiogaprezentovana analyza podstaty onoho
prozitku (atraktivity)¢asto vyvola takovou reakci, Ze dojde k osobni mehomene,
ke zmeéné vnimani, pohledu na prezentovanou problematikakavitu).

Tento prozitek satasré s analyzovanou podstatou a SirSim kontextem mnohdy
v (Castnicich vyvola zvySeni loajality k prezentovariéaldivité, vybuduje v nich
dlouhodolsjSi zajem o danou problematiku az po osobni angaiust (hobby)di
zmeénu Zivotniho stylu. Zazitkovy cestovni ruch vzniivodné jako marketingovy
nastroj pro zvySeni zajmu o tuto formou prezentgvanodukt.

Podminky pro princip transformace produktu CR do z&itkoveho CR:

a) propaguje skutaou atraktivitu,

b) musi obsahovat prvek, ktery jsou zakaznici ochotrkouSet — zaZzit,

c) turisté jsou ochotni za tento zazitek zaplatit,

d) zazitek musi bytignositelny (propagovat),

e) zazitek musi mit ditou miru variantnihoreSeni dle individualnich fani
zékaznika,

f) priprava produktu zazitkového cestovniho ruchu musikmdispozici varianty
pro rizre zdatné zakazniky,

g) tradice (atraktivita) v zazitkovém cestovnim ruchwsi byt u¥titelna —
autenticka,

h) do projektu musi byt zapojetlovek, ktery danou tradici ovliada (je v dané
tradici odbornikem,

i) nezbytnost dovednosti poutavéhtbfizeni tradice. (16)

3.4 Vyklad pojmu event

Obecré prevlada nazor, Ze pojmy event a event marketingdesebe nutné
z vyznamového hlediska odd.

V pripact anglického pojmu evene prevedeni tohoto slova do jiného jazyka
velmi obtizné a komplikovana je i jeho interpretacgnglicko¢esky slovnik
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charakterizuje eventékolika synonymy: udalostzazitek prozitek, pihoda, pipad,

MY\

predstaveni a v jiném vyznamu r@atislo v programu, pevny program. (11, s. 249)

V knize Petra Sindlera jsou uvedeny nazomkterych odbornik na event
marketing:

Kinnebrock (1993) vyznam slova event zjednoduSuje jakéca zvlaStniho,
jednim slovengazitek.

Sistenisch(1999):,Ne kazdé pedstaveni (udalost) Ize povaZovat za event asstejn

ne kazdy, kdo organizuje evend@event marketing“. (12, s. 20)

3.4.1 Definice event marketingu, zazitkovy marketing

Event marketing se snaZi upoutat pozornost a ziskat zdjem zakamilikdiv
béZnymi reklamnimi akcemi, ale usf@alanim udalosti nebo akce (event), ktaibdgse
neobyejné zazitky. V komenim swté se jedna o tzvzazitkovy marketing a mize
byt podpden nap. outsourcingovymi aktivitami. (18)

Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovéritkddstejré jako jejich
planovani a organizaci v ramci firemni komunikatgto zazitky maji za ukol vyvolat
psychické a emocionalni po&ty zprostedkované usgadanim nejizrejSich akci,

které podpd image firmy a jeji produkty. (12, s. 22)

Event délime:
» podle obsahu
- pracovni (akce pro zamtnance, obchodni partnery, akcit@)a
- informativni (gedstaveni nového produktu...)
- zdébavny
= podle cilovych skupin
- verejny
pro homogenni cilové skupiny (pracovnici firmyady atd.)
pro heterogenni cilové skupiny (Sirok&ejeost)
- interni (firemni event) — pro jednotnou cilovou gkw (nap. valna

hromada, firemni jubileum atd.)
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» podle mista konani
- interni ,pod stechou” (nap. hotely, restaurace, sportovni haly, atd.)
- externi ,open air* (nap stadidony, narsti)

» podle konceptu

- znakovy event — podporuje emocionalni nabojckya

imagovy event (posilujici renomé zthg)

event vyuzivajici filezitosti

event vztazeny k know-how

kombinovany event (18)

Vykladovy slovnik odkazuje na pojem marketing udéil@a akni cestovni ruch
namisto pojmu event marketing. Marketing udalosti marketing vyuzZivajici
pro zvySeni nav8vnosti a zlepSeni image destinace mistni akce ufilt sportovni,
spole&enskeé aj.) (3, s. 170)

Akeni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, jegastnici jsou motivovani
velkou udélosti — Slavnosti piva (October Fest)yst&y vyznamnych osobnosti,
megakoncerty atd. (3, s. 14)

3.5 Marketingovy vyzkum

Je to systematické zkoumani a analy@anych aspeki trhu, marketingovych

aktivit vlastnich i aktivit konkurence, chovani sigbiteli, distribwnich kanal apod.

Podle zjisobu provedeni se raddje na primarni vyzkum, ktery vychazi @mo
zjistenych dat (nap dotaznikové S&tni atizenych pohovdr) a na sekundarni vyzkum,
ktery vychazi z dat jiz publikovanych, agregovanyzbracovanych, a podle zarani
a vystupu na kvantitativni vyzkum, kvalitativni \wim a teoreticky vyzkumCasto

jsou kombinovanéizné zpisoby a metody marketingoveho vyzkumu. (3, s. 170)

Vyzkumnici obvykle z&inaji své Séeni zkoumanim zdréjsekundarnich dat, aby
Zjistili, zda problém mze byt casténé nebo zcela eSen bez shromdbvani

nakladnych primarnich dat. Sekundarni data poskgtajtovnicaru a nabizeji vyhodu
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nizké ceny a snadné dostupnosti. KdyZigdma data neexistuji nebo jsou zastarala,

negesnd, nedplna nebo nespolehliva, musi vyzkumrdkazprimarni data. (7, s. 143)

Definujme marketingovy vyzkum jako systematickéngiéani, shromafovani,
analyzovani a hlaseni udagq zjiSeni jejich dilezitosti pro specifickou marketingovou

situaci, fred niz se ocitla firma. (7, s. 140)

= Kvantitativni vyzkum , jinymi slovy fakta acisla. To znamena faktické Udaje
o vlastnostech trhu spolu se statistickymi udajiykonnosti organizacecetrg
objemu prodeje a podilu na trhu. (2, s. 420)

= Kvalitativni vyzkum, ktery se pevazré sousteduje na dojmy a nazory

a postoje zakazniktykajici se organizace, jejich prodilkt jejich konkurerit

3.5.1 Primarni vyzkum

Jde o ziskavani informaci a natavd respondefit piimym kontaktem s nimi.
V cestovnim ruchu je primarni vyzkum zdrojem dat gtatistiku CR, pro marketingovy
vyzkum (zji¥ovani preferenci navdinika, jejich spokojenosti, mnozZstvi utracenych
pertz atd.) (3, s. 224)

3.5.1.1 Proces marketingového vyzkumu

Definujte problém a cile vyzkumu

l

Vytvoite si plan vyzkumu

Shromazéni informaci

l

Analyzujte informace

!
Prezentujte zavry

l

U¢inte rozhodnuti

Zdroj: (7, s. 141)
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3.5.1.2 Zakladni nastroje vyzkumu

Je mnoho iznych metod a technik & dat (standardizovany rozhovor,

nestandardizovany rozhovor, dotaznik, pozorové@manticky diferencial atd.), ale

témef vSechny jsou aplikaci nasledujicich zakladnichochettechnik:

* pozorovani - je zangtené, dobe planované vnimani vybranych jea to, co
bylo vniméno, je p#ivé a systematicky zaznamenavano,
= dotazovant
a) rozhovor - vyZadované informace jsou ziskavanyiimg interakci
s respondentem,
b) dotaznik - respondent odpovida pis&éma otazky v tigném formuldi,
c) anketa — respondent se vybere do vzorku sam.
= analyza dokument - je analyza jakychkoliv dokumentkteré nebyly
vytvoieny za delem naSeho vyzkumu (niagikedni statistiky, osobni deniky,
plakaty, romany atd.).
a) sekundéarni analyza dat
b) obsahova analyza

c) analyza osobnich dokumeéntL9)
3.5.1.3 Rozhovor

Rozhovor je takova technika terénniho¢sb informaci, pi které jsou pdebneée
informace od zkoumanych osob ziskavany peostictvim zamrné cilenych otazek
kladenych respondentovi v rozhovoru vedenénvitwa tv& (face to face) nebo
telefonicky.

Rozhovor je ucelena soustava Ustniho jednani nazatdlem a respondentem
v némz vyzkumnik ziskava informace prisinictvim otazek, s#éiujicich ke zjis¢ni
skute&nosti, vztahujicich se ke zkoumané spehské reald. Rozhovor je mozno
definovat jako systém verbalniho kontaktu mezitielean a dotazovanym s cilem ziskat
informace prosednictvim otazek, které klade tazatel. Naroky n#&dmwti situace
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rozhovoru se liSi podle tématu, kterému jgnavano, podle pozadované hloubky
informaniho zangru, typu nastraj a pormiicek a také podle typu respondent

Rozhovor je mozné rozdlit na:

» nestandardizovany (néizeny) rozhovor- nema pesre¢ stanovenou formulaci otazek
ani jejich zavazné gadi. Tento typ rozhovoru se vyuziva dasgji v pocateinich
fazich vyzkumu g prazkumu utitého, doposud malo znameého, nezmapovaného

problému.

» standardizovany @izeny) rozhovor - rozviji se na zakladpevré stanovenych
otazek, u kterych byvaji zpravidla uvedené i vagawdpowdi. Otazky maji
stanovené padi. Podobou se blizi dotazniku.

» polostandardizovany (pold&izeny) rozhovor - postrada zpravidla ékterou
z charakteristik fedchozi varianty (standardizovaného rozhovoru).yNedami jsou:

velka nargnost na tazatele a obtizna statisticka zpracovagelrysledk. (19)

3.5.1.4 Dotaznik a druhy otazek v dotazniku

Dotaznik sestava ze souboru otazek, davanych respaimdentiky své flexibilig
je daleko nejBznejSim nastrojem, ktery sefipsbirani dat pouziva. Dotazniky jlba
pied aplikaci ve velkém &hitku pelivé sestavit, vyzkouSet a doladitii Bpiipraw
dotazniku musi vyzkumnik pozarwolit otazky a jejich formu, slovni podobu a sled.
Forma otazek iive ovlivnit odpo¥di. Marketingovi vyzkumnici rozliSuji mezi
uzawenymi a oteienymi otdzkami. Uzaené otazky specifikuji veSkeré mozné
odpowdi a odpo¥di na r¢ je snadyjSi interpretovat a zazovat do tabulek. Otésné
otazky umo#uji responderitm odpovidat vlastnimi slovy&sto odhali vic o tom, co si
lidé mysli. (7, s. 145)

Otazky v dotazniku maj#znou funkci i podobu:

= otewené otazky — nenabizeji Zadnou variantu odgdy dotazovany vol&
odpovida; skdy kladou zn&né naroky na pa&i dotazovaného, na jeho verbalni

schopnosti, obtifji se zpracovavaji, zejménai pelkych souborech,
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* uzawené otadzky — nabizeji varianty odpédi, dotazovany uitou z nich
vybere; naroéna je giprava odpowdi, mely by pokryt celou Skalu moznosti; vzdy by
méla byt nabidnuta alternativa ,nevim“,&éeo jiného* apod.,

» primy dotaz — otazka se tyka podstatgor, nema skryty vyznam; je vhodna
vSude tam, kde se dotaz nedotyka prestize, kdephidigivelkym atakem na pait, kde
jsou \&ci prozité, kde nejde o spalenska tabu apod.; typicky pro kvantitativni vyzkum,

* neprimy dotaz — pta se jakoby na¢oo jiného, svou formulaci zastira vlastni
smysl dotazu; pouZiva se yipadt, kde by pimy dotaz mohl narazit na bariéry,
dotknout se prestiZze, ale tqtizit pangt’; ptd se na &ci, které nejsou proZzitky nebo

na réZz neni nazor, p#tspise do kvalitativniho vyzkumu. (6, s. 65)

3.6 Segmentace

Segment trhu cestovniho ruchuz ugitého hlediska (podle vhodného kritéria
daného subjektem provgitim marketing) relativéd homogenni skupina dostate se
liSici od ostatnich skupin potencionalnich n&wsiki. Souhrn vybranych segménjez

maji byt osloveny, se nazyva cilovym segmentem.

Segmentace navsiniki — marketingovd procedura sfigajici v rozéleni
potencionalnich nawdtnikia do relativié homogennich, od sebe se dostadiSicich
skupin na zéaklad jednoho¢i vice kritérii. Tato kritéria vytvigji tzv. segmentai
zakladny pro itzné typy segmentace: geograficka (podle &aebo regionu jovodu),
demograficka (¥k, pohlavi, Zivotni cyklus rodiny aj.), segmentguedle &elu cesty
(obchodni cestujici, rekreace, nakupy atd.), psyafickd, socio-ekonomicka
(vzcklani, vySe pijmu aj.), segmentace podle chovani zakazrffodle nakupovanych
vyhod, \¥rnosti znéce), segmentace podle frekvence a intenzity vyumzistuzeb CR,

segmentace ve vztahu k produktu C&.s. 261)

3.7 SWOT analyza

Vyhodnoceni silnych a slabych stranekilgZitosti a hrozeb se nazyva analyza

SWOT. Zahrnuje monitorovani ¥$iho a vnitniho prostedi.
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Silné a slabé stranky se vztahuji k ¥mitsituaci podniku. Na zakladanalyzy
vnititnich podminek Ize identifikovat faktory vyznamné puudouci Usgchy ¢i nezdary.
(13, s. 42)

Prilezitosti a ohrozeni vyplyvajici z ¥$iho prostedi se pliS neohlizeji
na postaveni a problémy podniku a vy@emliviiuji jeho vnitni procesy a organizai
strukturu. Mira a intenzita jejich vlivu zavisigoevsim na typu #siho prostedi,
na faktorech oditvi, do kterého podnik spada. Hlavni obtiZnosti je, je podnik

nemize svymi aktivitami ovlivnit(13, s. 44)

Podle kombinace posuzovanych faktofsilné, slabé stranky, riteZitosti,
ohroZeni) dli SWOT matice zvolené strategie &gt kategorii:

1) SO strategie
Jsou strategie vyuzivajici silnych stranek podnika zhodnoceni fflezitosti
identifikovanych ve v#sSim prostedi. Tato kombinace umidjici realizaci &chto
strategii se vSak vyskytuje v realném zévatidka.

2) WO strategie
Tyto strategie jsou zatteny na odstrami slabych stranek vyuZzitimfripezitosti.
Piikladem ntize byt ziskdvani dodateych zdrofi k vyuZziti prilezitosti, nap. formou
akvizice, joint venture nebo naborem kvalifikovahygil.

3) WT strategie
Tyto strategie jsou obrannymi strategiemi, Zéanymi na odstrami slabych stranek
a vyhnuti se ohrozeni zv&n Podnik v této pozici obvykle bojuje dgZiti acastymi
strategiemi jsou fuze, omezeni vyiajyhlaSeni bankrotu nebo likvidace.

4) ST strategie
Tuto strategii pouziva podnik tehdy, je-li doshgiha gimou konfrontaci s ohroZzenim.
Prikladem ntize byt silné pravni odteni vymahajici pokuty soudni cestou

na konkurentech, kieohrozuji pozici podniku kopirovanim jeho vyrdbK14, s. 119)
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3.8 DalSi pojmy tykajici se diplomové prace

3.8.1 Pivni cestovni ruch (beer tourism)

Je to forma cestovniho ruchu, jejifastnici jsou motivovani gurmanskym
zazitkem z konzumaceuznych druli piva a z typického hospodského predit,
piipadré i poznanim historie a seéasnych technologii vyroby piva. Jsou vyidy
trasy s exkurzemi do pivovgr navsévami typickych hospod a pivnic, muzei piva.
Vybrané akce: Dny kozla ve Velkych Popovicich, pidity Plzeiskeého Prazdroje
a Piovarského muzea v Plz(8, s. 213)

3.8.2 Restaurace

Stravovaci z#zeni, zajigujici obsluznym zfisobem pedevSim stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem pokfmzakladniho stravovani. Restaurace se zvyramnm
urcité sortimentni specializace nebo zgemé na narodni kuchyrse zvlas upravenym
interiérem a exteriérem, specialmigravou pokrnmi a zmisobem obsluhy mohou byt
oznaovany obchodnimi nazvy, které jsou pro tato charddticka — narodni restaurace

(Cinska, Francouzska restaurace aj.), dietni restaurgbi restaurace, apd8, s. 251)

3.8.3 Pivnice

Anglicky pub, public house, beer room, beer cejatp specializované stravovaci
zaizeni, zamsiené pevazi na podavani piva a jidel, vhafindophujici jeho
konzumaci(3, s. 213)
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4 Vlastni prace

4.1 Plzei

Mésto bylo zaloZzeno roku 1295 kralem Véaclavem Il. swutoku ¢ty fek.
Po celém site je proslavené prévve spojeni s pivovarnickou tradici. Podresn
informace o Plzni jsou vifjoze 1: Historie msta v datech, vijfoze 2: Vyznamna

mista Plz® z hlediska cestovniho ruchu, kilpze 3: Plzéska nej....

4.1.1 Cestovni ruch v Plzni

Dle agentury Czech Tourism nefidIzaisko mezi nejnav&vovargjsi regiony, je
tomu spiSe naopak. JaedevSim mistem tranzitnim, a tak naleznete v hotelech
piedevsim obchodniky a turisty, kteméstem jen projizgi. Pro nav&tvniky
piedstavuje Plze predevSim misto, kde sidli Plzesky Prazdroj. Navsvnost
Plzeiského Prazdroje zahr&nimi turisty je vysoka. ¥Sinou je ndsto cilem vylet,
zahranénich i domécich turiff kteti pobyvaji v Rkterych ze zapadeskych lazni,
jindy je zas pouze zastavkoti jejich cest do Prahy.

Potencial Plzé je spatovan v jeji strategické poloze. Ma blizko
na Sumavu, do zapaskskych lazni, do Prahy i do3Necka. Z toho plyne, Ze by mohla
byt Plzar cilem vylefi a kratkodobych dovolenych. Aby tomu tak bylo, ppatebi

spoluprace vSech turistickychic# nméstem, tedy soukromého aregého sektoru.

Mplzen

Zdroj: (26)

V drivejSich letech bylo pro marketingovou kamipaésta Plzg vytvoreno logo —
znaka PlzrE, ktera se objevovala ve vSech komugiikeh nastrojich marketingové
kampai. Ke zn&ce byl i slogan: ,Vychutnej si Pla& — ,Enjoy Pilsen®. To bylo jiz
v roce 2005.
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Zajimavosti je, Ze tato ztla i slogan se opiraji o tradici pivovarnictvi \zHil
napiklad symbolika ped napisem, ffpomind pivni fllitr a zarover branu Plzaiského
pivovaru. (31)

V souwasné dob, ovSsem tento symbol ztraci na vyznamu a je viceica
vytlatéovan novym znakem v souvislosti s kandidaturou PfmnEvropské hlavni &sto

kultury 2015 viz nasleduijici kapitola.

4.1.1.1 Plzai — ,Evropské hlavni mésto kultury 2015*

Titul ,Evropského hlavniho gsta kultury” se kazdy rok wthje dwma vybranym

meéstim ze dvou ¢lenskych stdt Evropské unie (dale jen EU). Je to jeden

v s

Mt oavM s

i nekolik desetileti, jelikoz dochazi k prame mesta. Vitzstvi ukitého nesta je
rozebirano v zahratich médiich a tisku, a tak se &§mdozvida i Sirok& wejnost.

V minulosti byla takto vyznamenana nasledujicista: Athény, Amsterodam,
Paiz, Krakov, Praha, ale i menSi¢ata: Janov, Graz atd. V roce 2013 se Evropskym
hlavnim néstem kultury stanou KoSice. St&jjako Plzé ohlasila i Ostrava svoji
kandidaturu, dale o ni uvaZuje Hradec Kralové, jelkoZz se pihlasky podavaji
do podzimu roku 2009 je j&Spiredtasné hoviit o dalSich konkurentech. Préstiky na
kandidaturu si rfsta hradicasténé sama a&aste&n¢ ze strukturalnich fondEvropské

unie.

Pro¢ by se Evropskym hlavnim #éatem kultury n#la stat pra Plzei?

- Plzai je &tvrtym nejwtsim méstem vCechach. Neni #stem extrémé
prelidnénym, anonymnim, ale svym vyznamem je skntel metropoli celych
zapadniclCech,

- Plzail je nejen mistem na soutokdtyi rek, ale také historickou i sdasnou
kiizovatkou nejvyznamijSich cest mezi zapadem a vychodem Evropy,

« Plzear je méstem vyjim&nych kulturnich tradic —ifkladem je druhé nejstarsi

mestské profesionalni loutkové divadlo,
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Plzer je mestem festival, domov zde maji festivaly hudebni, filmové

i divadelnti,

- Plzex je mestem aktivnich lidi, jak dokazuje velké mnozZstviolgp
a neziskovych organizaci na éleckoucinnost,

« Plzei je méstem, které vas négstane bavit — gstem galerii, divadel a kluib

- Projekt kandidatury Plznma podporu politik i Siroké véejnosti,

- Plzer svou kandidaturu iz dnes intenzévpiipravuje a hlavaé propaguije.

PlzeR' &

Zdroj: (20)

Jak jiz bylo zmigno v souvislosti s kandidaturou Pézma titul Evropského
hlavniho mésta Kultury 2015, vzniklo nové logo. To se vyskgtupa vsSech
propagénich materialech, strankach ésta, ale i na dopravnich priedcich
a bilboardech.

Logo je vysledkem studentské sgid plzéiskych vysokoSkolak - vytvarnik.
Sama souw¥ byla sodasti procesu \ejné Fipravy kandidatury. Barevnost loga
vychazi z heraldického vzhledu maléhéstského znaku. Hlavni mySlenkou obsahové
koncepce je motivtyi fek, které se stékaji na Uzemésta v jednuieku. Logo Ize
interpretovat i jako motiv kitu — tedy Plz& jako centra, které propojuje cely region.
(20), (21), (22)

4.1.2 Potencial cestovniho ruchu v Plzni

Socialné-ekonomické prostedi

A) Ubytovaci z#izeni- v minulosti néla Plzéi problémy s nedostateymi kapacitami
ubytovacich zézeni. To se ale znilo béhem uplynulych ii let. V Plzni byly
vystaveny hneditvelké hotely (Primavera hotel, hotel Courtyardadel Angelo). Tyto
hotely maji velké pednaskové saly a jsou tak r@Znvhodné pro konani kongiesIsou

to hotely na vysoké udrovnictyrhvézdickové) a tomu odpovida i cenové relace.
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Pro nesto jsou tyto hotely iftnosem, ovSem i nadale je zde absence tzv. ekokgohic
hotel (nizsi kvalita, ale niZsi cena).

B) Stravovacich zéizeni- v této kategorii je na tom Phzerelmi dokie. Najdeme tu
restaurace zaftené jak na tradni domaci stravu, tak i jinak z&pené: italské,
mexickeé, recké, ale i sedowké restaurace atd. Dale pak jsou zde proslulé géavni
Na Spilce, Na Parkanu atd. Zajem o tématicky&anmé hostince neustale roste. Kvalita
stravovacich sluzeb je na dobré drovni. Hostingaivaice jsou diky pivovarnické

tradici turisty velmi vyhledavané.

C) Spoluprace — i ta by se dala tadit do social&-ekonomického prostdi.
Spoluprace rsta se soukromymi subjekty neniili§ rozvinuta (nésto spolupracuje

s Plzaéiskym Prazdrojem, protoze sid&domuje ginos této spoluprace). Veésg jsou,
ale i jini velci zastupci soukromého sektoru, ukth spoluprace chybi {pStock Plzé
a.s., Bohemia Sekt a.s., atd.). Déle sstmsnazi navazat spolupraci s incomingovymi
cestovnimi kancetémi v Praze a v zgpagkskych laznich, jelikoz si @domuje, Ze
vétSinou slouzi jako vyletni cil turist ktefi pobyvaji v &chto méstech. Chybi tu

i spoluprace v ramci soukromého sektoru, subjektytvaeji Zzadna sdruzeni, ktera by

jim nésleds prinesla efekt.

Navstvnické atraktivity Plzn &

PodrobrjSi rozepsani atraktivit PlZnje v piloze 2: Vyznamna mista Pkn
z hlediska cestovniho ruchu. Jak jiz by#eno v kapitole 4.1.1 Cestovni ruch v Plzni,
je cestovni ruch v Plzni omezen na jeden az dvathanckeé cile evropského formatu.
To je dano asi tim, Ze jednotlivé turistické cilespolupracuji na propagach
aktivitadch. \&tSina nav&tvnika Plzer vnima jako pimyslové ngsto, i kdyZz tak tomu
neni jiz rékolik let. Diive se v Plzni pgadaly veletrhy a vystavy, to je sice i nadale, ale
Plzai, aikoliv je to ¢tvrté nejlidnajsi mssto Ceské Republiky, nema jiz &vareal
vystaviSt. Ten musel ustoupit zajmu izraelskych investditerti misto ) vybudovali
nakupni centrum Plaza. Na druhou stranu je itibeZitost pro rozvoj nakupniho
cestovniho ruchu. Pl#ese snazi budovat image destinace pro klidny vik&nd

dovolenou proizné cilové skupiny. Pro na¥sniky piipravuje pestry program akci
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konajicich se na namsti ¢i v ulicich mésta (Slavnosti svobody, Apriliada, oslavy 28.
fijna, Struny na ulici atd.)

Dopravni a technicka infrastruktura CR

Plzen ma vyhodnou polohu, lezi na koridoru Mnichov —Rrato pedstavuje
velky priliv turista hlavné z Némecka. Ti sice &Sinou Plzni jen projizdi, protozZe jejich
skut&nym cilem byva Praha. Tim padem j@efité i spojeni Plzhs Prahou dalnici
D5. V minulych letech se #alo s vystavbou dalémiho obchvatu, to by ovSem
pro Plzé znamenalo Ubytek turist Némecti turisté tak pojedou rovnou do isvych
cest (Emi vétSinou Plzé neni). Kvalita silnic v Plaeském kraji rozhod& nepati
k nejhorsim WCeské republice.

Dulezité pro turisty je row¥ to, aby ndli pfi své naviiv¢ kde zaparkovat sva
vozidla. U organizovanych zajekdsou dilezita parkovidt pro autobusy. Bkteré
navstvnické cile (p. pivovar) maji sva vlastni parkowsSjak pro automobily, tak

pro autobusy.

Sluzby a organizace cestovniho ruchu

Na strankach #sta je k vigni velmi doltre propracovany Program rozvoje&sta,
zde mohou okané nahlédnout, na jaké aktivity se Rlbedla zanitit nebo kam plynou
penize z rozptu atd. Plzé se pro své potencialni naggniky snazi dlat maximum,
jednim takovym dkazem je umishi jednoho z informénich center na plaském
Hlavnim nadrazi, druhé se nachazi na#sihRepubliky vedle radnice. V Plzni existuje
rovnéz nekolik agentur, které se staraji o kulturu nejen méstt, ale i v celych
zapadnichCechéach jsou to: Dominik centrum s.r.o., Esprit, Wjava regionalni
agentura zapadriiechy, SdruZeni dst a obci Plzieského kraje atd. Pro nagshiky
mesta je dlezité, krong konkrétnich sluzeb, které jim jsou nabizeny i kegbersonalu
(jejich kvalifikace a odbornost), jelikoz jsou todpe oni, s kterymi pichazi do styku.
Také jim nestd pouze nabidka ubytovari dopravy, ale poZaduji velmi dib
provazené balky sluzeb a produkit CR. Mésto se sice snazi prezentovat své

navsEvnické atraktivity, ale pro usnaémi jeho prace by sedhprezentovat cely region
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Plzeisko. Prozatim tomu tak nenitibdem je nedostated komunikace a kooperace
mezi klicovymi ¢initeli cestovniho ruchu v regionu (mezitegym a soukromym

sektorem).

Pivovarnictvi v Plzni

Je otazkou, zda podporovat strategéista, prezentovat nebo zvidiielvat mésto
pomoci pivovarnictvi a ostatni atraktivity tak odeut do pozadi. OvSem Pimky
Prazdroj si 0 pozornost vylozeniika“, v minulém roce byl jako jedina jmyslova
pamatka zapsan na seznamu Evropské cestgystového ddictvi. Je to dano tim, Ze
v Cechach nemé konkurenci a diky silnému vlastnikpelesnosti SABMiller plc se
rozviji velmi rychle. Disledkem toho se Plagrezentuje na veletrzich pgaspojenim
s pivovarnictvi (nafiklad i na letoSnim 18. dmiku mezinarodniho veletrhu turistickych
moznosti v regionech Regiontour 2009 v&rnJe mezi nimi podepsan i dokument
0 spolupraci vice vijloze 4: Spoléné projekty Plzéského Prazdroje a dsta Plzi.
Plzaisky Prazdroj je finatnim pispévatelem a #zovatelem Pivovarského muzea
v Plzni, to pati k nejwtsim a nejznasim vCechach. Déle pak pivovar vlastni
restauraci Na Spilce, ktera je n& ve stedni Evrog. Pivovar spolupracuje i s jinymi
restauracemi a pivnicemi. Pivovar r@énpaada Pilsner Fest (oslavy piva), ten se kona
ve stejné dobjako October Fest v Mnichgytedy na peatkuiijna. Tentocasovy udaj
neni vybran nahodou, na @ku fijna 1842 byl zahdjen provoz plakého pivovaru.
Jak jiz bylo fe¢eno, pivovar je jedinou vyznamnou pamatkou evropskéormatu

v Plzni.

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci &asného stavu podniku
¢i destinace — sumarizuje zakladni faktorgs@bici na efektivhost marketingovych
aktivit a ovliviiujici dosaZeni vy®enych citi. Tvoii logicky ramec vedouci
ke konkrétnimu systematickému zkoumani wmgh gednosti a slabin, ¥sich
piilezitosti a ohrozeni i k vysloveni zakladnich t&gickych alternativ, o kterych Ize

uvazovat. Pokud jde o rozbor pouze fmith stranek, jedna se o S-W analyzu. Pokud
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naopak pjde o rozbor pouze faktdrvngjSiho prostedi, tedy rozbor ilezitosti

a ohrozeni, jedna se o O-T analyzu. (13, s. 46)

SWOT - to jsou z&teEni pismena anglickych terniin
STRENGTHS - silné stranky,
WEAKNESSES - slabé stranky,
OPPORTUNITIES - Hlezitosti,

THREATS - ohroZeni.

Postup praktického provedeni SWOT analyzy vychaxiniazy Strategicky
marketing od H. Hordkové iPS-W analyze byly weny faktory, vypovidajici o silnych
a slabych strankach. Faktory byly stanoveny naarikpredchozi analyzy cestovniho
ruchu v Plzni. Tyto jednotlivé faktory byly isezeny do tabulky. U kazdého faktoru byl
posouzen saiasny stav podlefistupiove stupnice. Hodnocen byl rasni z hlediska
zavaznosti. Poté byly ohodnocené faktofgreseny do matice vykonnosti a zavaznosti.
Timto Ize vytipovat nejen silné a slabé strankye ahrové specifikovat oblasti,
ve kterych Ize hledatipezitosti i ohrozeni.

V ramci O-T analyzy byly stanoveny potencialtilgzitosti a ohroZeni. Byly ajp
vybrany na zaklat predeslé analyzy cestovniho ruchu v PlzrileZitosti se hodnoti
na zaklad pravdpodobnosti Usfthu a miry pitazlivosti, poté jsou vysledkyipneseny
do matice. U ohroZeni se hodnoti jejich zavaZngstedpodobnost vyskytu. Ohrozeni
jsou zhodnocena a@gnesena do matice.

Pro lepSi a snadjsi popis slouzi nasledujicitghled s ozngenim jednotlivych

kvadrant.

1. kvadrant 2. kvadrant

3. kvadrant 4. kvadrant
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Tab. 1 Silné a slabé stranky a jejich hodnoceni

Faktory

Posouzeni stavu

vykonnost)

Zavaznost

dobry | pamérny

Spatny

vysoka

fmeérna

nizka

Socialné-ekonomické
prostiedi CR

A) Ubytovaci sluzby

Al) pctet ubytovacich zézeni

A2) kvalita ubyt. z&zeni

B) Stravovaci sluzby

B1l) paiet stravovacich Z&eni

B2) kvalita stravovacich
zaizeni

C) Spoluprace

C1) spoluprace tsta se
soukromymi subjekty

C2) absence sdruzeni hoteliér
¢i restauratér

Navstvnické atraktivity

D) atraktivity

D1) mestska pamétkova
rezervace

D2) cirkevni stavby

D3) technické pamétky

D4) kulturni akce

D5) muzea, galerie

D6) jeden azZ dva cile
evropskéeho formatu v Plzni

D7) koordinace p propagaci
navsévnickych atraktivit

Dopravni a technicka
infrastruktura CR

E1) dopravni dostupnost

E2) kvalita komunikaci

E3) parkovaci mista a
dostupnost parkows

Sluzby a organizace
cestovniho ruchu

F1) za&lenéni CR do programu
rozvoje nesta

F2) informani sluzby

F3) sdruZeni pro rozvoj &sta
a kultury ve niste
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F4) kvalita personalu v sektord
X X
CR
F5) propagace a marketing
. X X
regionu Plzaésko
F6) komunikace a kooperace
mezi klicovymi ¢initeli CR X X
Vv regionu
Pivovarnictvi v Plzni
G1) zapsan na seznamu
Evropské cest imyslového X
dedictvi
G2) silné postaveni vilastnika X
pivovaru na trhu
Spolupréce:
G3) Plzeaského Prazdroje a
X
meésta Plzg
G4) Plzeaského Prazdroje X
S pivnicemi a restauracemi
G5) Plzeaského Prazdroje X
a Pivovarského muzea
G6) postaveni Pilsner Festu X
(Pislner Fest vs. October Fest
Obr. 1 Matice zavaznost/vykonnost
Vykonnost
nizka vysoka
C1, C2, D6, D7, Al, A2, B1, B2, D1
E3, F4, F5, D2, D3, D4, DE1,
vysokd | F6 F1, F2, F3, G1, GP,
G3, G4, G5

Zavaznost

nizka




Faktory lezici vlevém hornim kvadranfd. kvadrantu) potrebuji vzhledem
ke své vysoké iezitosti vykonnosté posilit. Jedna se konkrétro spolupraci résta
se soukromymi subjekty, absence sdruzeni holetierestauratér, jeden az dva cile
evropskéeho formatu v Plzni, parkovaci mista a qostat parkovi§ kvalita personalu
v sektoru CR, propagace a marketing regionuiBlka® komunikace a kooperace mezi
klicovymi ¢initeli CR v regionu a koordinacdigpropagaci navstnickych atraktivit.

V 2. kvadrantu (vpravo nahte) jsou faktory dlezité pro prosperitu oblasti
a je nezbytné se soimtlit na jejich udrzeni. Patsem: ubytovaci sluzby (jejich pet,
ale i kvalita), stravovaci sluzby (jejich ggi a kvalita), atraktivity rsta (néstska
pamatkova rezervace, cirkevni stavby, technické apleyn kulturni akce, muzea
a galerie), dale pak dopravni dostupnostlergni CR do Programu rozvoje &sta,
informatni sluzby, sdruzeni pro rozvojé&sta a kulturu ve ®st, zapsani pivovaru
na seznam Evropské cestyamyslového ddictvi, silné postaveni vlastnika pivovaru
na trhu, spoluprace Pliského Prazdroje a dsta Plz@, spoluprace Plzského
Prazdroje s pivnicemi a restauracemi, spoluprazeitého Prazdroje a Pivovarského
muzea.

Levy dolni kvadran{3. kvadrant) obsahuje faktory, které nejsotili$ dilezité
a nejsou ani prioritami do budoucna.

Ve 4. kvadrantu (vpravo dole) by umishé faktory znamenaly: nizkouiléZitost,
ale vysokeé vykonnosti a s nutnosti posoudit moztienpéi zbyt&né vynakladaného

asili.

Tab. 2 Rilezitosti

Pravdpodobnost Usgchu Ritazlivost
Faktory vysoka | ptimérna | nizkd vysoka| ptmérna | nizk§

1. kongresova turistika X X

2. raist doméciho CR X X

3. vyuziti pivovarnicka
tradice

4. poptavka po malych
hostincich

5. navazani spoluprace
meésta s incomingovymi X X
CK v Praze a
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v zapaddoeskych laznich
6. rozvoj nakupniho CR X X
7. budovani image
Plzre, jako cile na X X
vikendy¢i kratkodobé
dovolené

8. kulturni akce na
namesti a v ulicich X X
mésta

Obr. 2 Matice pilezitosti

Pravdépodobnost Usgchu

vysoka nizka
3,7,8 2,56
vysoka
1
Pritazlivost
4
nizka

Nejlépe vyuzitelné flezitosti se nachazi vlevém hornim kvadrantu
(1. kvadrantu). Jedna se o: vyuziti pivovarnické tradice, budévarage Plza, jako
cile na vikendyi kratkodobé dovolené, kulturni akce na ®éth a v ulicich msta.
Ve 2. kvadrantu (vpravo nahte) jsou pilezitosti sice atraktivni, ale obti&n
realizovatelné. V tomto ifpad se zde zadné nenachazeji. U uvedenych fiaktor
je prava@podobnost asgchu pameérna. Levy dolni kvadranf3. kvadrant) nevykazuje
vysokou atraktivnost znamenajici jasny &dp V pravém dolnim kvadrantu

(4. kvadrant) jsou nejméa atraktivni gileZitosti.
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Tab. 3 Ohrozeni

Hodnocené faktory

Pravd

podobnost vyskytu

Zavaznost

vysoka

pimérna

nizka

vysokd

pimérna

nizka

a. absence ubytovacich

zaizeni tzv.

ekonomickych hotdl

X

X

b. hospodéska recese

c. vnimani Plzé&jako
pramyslového nista

d. vystavist

regionalniho vyznamu

e. vystavba daliniho
obchvatu = Ubytek

navsevnika

f. nekoordinovanost

aktivit mésta a
podnikatel v CR

Obr. 3 Matice hrozeb

Pravdépodobnost vyskytu

nizka

vysoka

b, f
vysoka

1%

a, d

Zavaznost

nizka

Nejvétsi hrozby jsou umishy v 1. kvadrantu, tedy vlevo nahi®. Pati sem:

hospodéska recese, nekoordinovanost aktivitsta a podnikatélv CR. Naproti tomu

ohrozeni v pravém dolnirf@. kvadrantu) nejsou pilis dilezita. Ve2. a 3. kvadrantu

(vpravo nahee a vlevo dole) by se nety ohroZeni podagvat vzhledem k budoucimu

VyVoji, ale oblast bezpragdre neparalyzuiji.
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Tab. 4 Vysledna SWOT analyza cestovniho ruckistanPlzg

Silné stranky

Slabé stranky

Socialné-ekonomické prostedi CR v Plzni

Paiet a Urové restauraci v centr
Plzrg

Patet ubytovacich zézeni
a jejich kvalita

Nizka Uroveé spoluprace rsta

s podnikatelskou sférou
Nespoluprace se Stock Pize.s.
a Bohemia Sekt a.s.

Absence sdruzeni restaurdtér
hotelié

Chybgjici levné ubytovaci zézeni
tzv. ekonomické hotely

Navstévnicka atraktivita Plzn é

M¢stskd pamétkova rezervace
(podzemi, historické domy atd.)
Cirkevni pamétky (Velka
synagoga, Narodni kulturni
pamatka — Chram sv.
Bartolontje)

Technické pamétky

Kulturni akce

Muzea a galerie

Z evropskeého hlediska ma pouze
1-2 vyznamné cile
Nekoordinovanost propagjaich
aktivit navstvnickych atraktivit
Absence vystavistregionalniho
vyznamu

Dopravni a technicka infrastruktura CR

Poloha na polovihdalnice
Rozvadov - Praha

Automobilovy koridor Mnichov —
Praha

Dalni¢ni obchvat = méhzastavek
zahrangnich turisti

Parkovaci moznosti pro autobuso
zajezdy

é

Sluzby a organizace cestovniho ruchu

Program rozvoje &sta, cestovni
ruch je jeden z pitii

Informaini centrum nsta Plzg
Sdruzeni pro rozvoj sta

a kultury ve ndst¢ (Dominik
centrum s.r.o., Esprit, Rozvojov4
regionalni agentura zapadni
Cechy, SdruZeni st a obci
Plzeiského kraje)

Nizka urové odbornosti
a kvalifikace pracovni sily v sektor|
cestovniho ruchu

Nedostatény marketing

a propagace regionu Pi&ko
Nedostatéena komunikace

a kooperace mezi kKibvymi ciniteli
cestovniho ruchu v regionu (mezi
verejnym a soukromym sektorem)

o
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Pivovarnictvi v Plzni

Je zapsan na seznamu EvropskK
cesty ptimyslového ddictvi

Silné postaveni diky
zahraninimu vlastnikovi
SABMiller plc

Spolupréace Plzeského Prazdroje
a mesta Plzg

Spoluprace Plzeského Prazdroje
S restauracemi a pivnice
Spolupréace Plzeského Prazdroje
a Pivovarského muzea

e = Pilsner Fest se kona ve stejné &oh
jako nimecky October Fest

Prilezitosti

Hrozby

Kongresova turistika

Rast zajmu o domaci CR
Pivovarnicka tradice

Rist poptavky po malych
hostincich a tematickych
restauracich

Navazani spoluprace

s incomingovymi cestovnimi
kanceldéemi v Praze

a zapadeeskych laznich
Rostouci ndkupni cestovni ruch
Budovani image Plznjako
destinace pro klidny vikend
dovolenou proiizné cilove
skupiny

Akce na narssti (tradéni
Slavnosti Svobody, Apriliada,
Oslavy 28fijna atd.)

» Neexistence ubytovaci kapacity
uspokojujici vziistajici pozadavek
o tzv. ekonomické hotely

= Hospod#ska recese (R, ale
I ve s\t¢ a snizovani
koupsschopnosti obyvatelstva

» TradiEni vnimani Plz# jako
pramyslového nista

= Nekoordinovanost aktivit gsta
a podnikatel v CR

Zdroj

:(31)
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4.3 Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu je systematické plamdy shromaZovani,
analyza a vyhodnoceni informaci feiinych pro &inné teSeni konkrétnich
marketingovych problétn (5, s. 227)

Data, kterd ziskame z dotazovani, jsou daty prifmar{shromazdna now,
s cilemieSeni gjakého problému).
vhodné k ziskani popisnych informaci, hagdomosti lidi o gjaké skuténosti, jejich
postoji, preferencti ndkupniho chovani. (5, s. 238)

Marketingovy vyzkum probihal u cestovnich kantie{dale jen CK). Cilem bylo
zZjistit, zda je nabidka PIlZrve spojeni s pivovarnictvim dostaici, a jaka je konkrétni
nabidka CK. Vyzkum probihal dma zmisoby:

1. zpasob - metoda pozorovanirgsreji prohlizeni internetovych zdrbja hledani
CK, majici v nabidce Plzeve spojeni s pivovarnictvim) a nasledna analyzhto
informaci.

2. zpasob by se dal roztlt na dw ¢asti:

A) Osobni navswva v cestovnich kanceéia a provedeni poldzeného
(polostandardizovaného) rozhovoru s jejich zastupci

B) Rozesilani pedem pipraveného dotazniku elektronickou postou.
BohuZel druhy zfisob se neogdcil a ndvratnost dotaznikbyla nulova. Celkem jsem
touto formou rozeslala dotaznik do 4 CK. Cestovrkighceldi nabizejicich poznavaci
zédjezdy poCechach moc neni adh, co nabizeji Pl2g je jeS¢ mére. Nékdo
odpowdél, Ze bohuzel neméas a gkdo neodpovdél vibec. Proto mam k dispozici
pouze odpo¥di od zastupt tfi CK, kde jsem byla osobnTy zas na druhou stranu
poslouZi jako ukazka toho, jak samotné CK vnimdgiei? jako produkt cestovniho
ruchu.

Otazky v dotazniku byly vytweny pro dva fipady. Jednim byly cestovni
kancelde, které maji v nabidce Pizeve spojeni s pivovarnictvim a nabizeji tento

produkt & uz vramci domaciho cestovniho ruchu nebo incoovébo cestovniho
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ruchu. Druhym byly cestovni kancgta které maji v nabidce zajezdy pgoeské
republice, ale Plzezde nefiguruje.

4.3.1 Vysledky marketingového vyzkumu

Z vysledki internetového prohlizeni a hledani CK, které naBizei ve spojeni
s pivovarnictvim, vyplynulo, Ze nabidka je minimall ramci domaciho cestovniho
ruchu jsou nabizenytpdevsim pobytové zajezdy, nez-li poznavaci. Kdyhadgka CK
nabizi poznavaci zajezdy gtechach, tak v nabidce neméa Rilz8lovenské cestovni
kancel#e jsou na tom, co se & poznavacich zajeidpo Cechéach, samadejme
0 poznani lépe. V jejich nabidce nalezneme pozhéd@ezdy doCeské republiky,

ovdem ani zde nebyly zajezdy do RIz¥étSina byla zar¥ena na Prahu a jizglechy.

Shrnuti rozhovori se zastupci cestovnich kanceta

1. Settour Bohemia, s.r.o., tato cestovni karicatdajici shodou okolnosti sidlo
v Plzni ma v nabidce Pli#eve spojeni s pivovarnictvim. OvSem nabizi ji vecam
incomingového CR, jelikoz je partnerer@nmecké cestovni kanc@&&TUI.

Produkt, ktery v minulosti zaji®vala CK Settour pro svého zahrariho partnera
(cestovni kancefaTUl), byl vana@ni a silvestrovsky z4jezd do P&rSowasti zajezdu
bylo ubytovani v hotelu Victoria, prohlidka pivouaa Pivovarského muzea, ¢ete
v restauraci Na Spilce a listky do diskotéky AXasowasné dob je nabizen zajezd
do Plzré nazvany ,Biertour nach Pilsen” [Pivni cesta dorf]zJeho so&asti jsou: d¥
noci v hotelu Courtyard by Marriott se snidani¢aly restauraci Na Spilce, prohlidka
pivovaru a Pivovarského muzea. Dale pak v kataligs, zwei, Fly, ktery je za#hen
na rodiny s étmi, nabizi pobytovy zajezd v hotelu Astory. V rartahoto pobytu jsou
pro ckti do 15 let zdarma vstupenky do Dinoparku v Plzni.

Ohlas nav&vnika o tyto zjezdy byl podle slov zastupce CK Settomerny.
Nelzefici, jaké bylo sloZzeni nav8tnika, jelikoZ to ani sama cestovni kande&ettour
nevi (zn& pouze jména nasdika).

O znmené nabidky sama cestovni kandel&ettour neuvazuje. Zalezi totiz
na pozadavcich émecké cestovni kanceé& TUI, kterd ji zadava to, co by éla

na [@isti sezénu ,nasmlouvat”.
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Podle z&stupce CK Settour zajem o pivni turistibgte. PedevSim v rdmci
individualniho cestovniho ruchu.l2Zité jsou i nové formy cestovniho ruchu z#emé

na pivovarnictvi a to nappivni lazré v Chodové Plané na zagadech.

2. Cedok, a.s., ten méa v nabidce pouze pobytové zajeadgety na muzikalyi
jind predstaveni poCeské republice. V ramci pobytovych zajgézdviem nabizi
i moznost pikoupeni vylet.

Z tohoto divodu bylCedok z#azen do tohoto vyzkumu, vzgiPilsner Fest je také
hudebni pedstaveni. A mnou navrhnuty produkt je vlgsktombinaci pobytového
z4jezdu a vyletu za pivni tradici.

Cedok je nejznéisi cestovni kancetda Ceské republice, ale také jedna z mnoha
cestovnich kanceif které nabizi pobytové zajezdyCechach, nikoliv poznavaci.
V nabidce ma rowt ,vylety na muzikaly nebo jinaiedstaveni p&eské republice.
To znamend, Ze zajisti dopravu a vstup na akci.

Z tohoto divodu je jasné, ptoCedok neméa ve své nabidce poznavaci zajezdy
do Plzre.

Produkt, ktery jsem ve své praci navrhla, se za&st@K, se kterym byl
uskuténén rozhovor libil. Zvl4&t zan®feni na mlady segment tuzemskych
a slovenskych nawstnika.

3. Daen international, spol. s r.0. Rizes souvislosti s pivni turistikou &a
v nabidce.

V minulosti se cestovni kancéléDaen internacional, spol. s r.o., zabyvala
i poznavacimi zéjezdy, ale i vylety pOeské republice. Jelikoz ma paly jese
v Ceskych Budjovicich, Chebu a Klatovech. & v nabidce i jednodenni vylet
do Plzeiského Prazdroje a Pivovarského muzea.

Zajem o tento zajezd byl, ale v sasné dob se cestovni kancel&pecializuje
na asi jedt atraktivrgjSi oblast cestovniho ruchu a to vikendové wellmpedsyty.

Cestovni kancefasi je wdoma zajmuceské populace o vSe spojené s pivem,
a tak se tato cestovni kandelanazi o z&mzeni pivnich lazni v Chodové Plané

u Marianskych Lazni do své nabidky.
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4.4 Marketing a jeho role p¥i navrhovani produktu

4.4.1 Navrhovany produkt ,Plzen, mésto piva“

Navrhovatelem tohoto produktu bude Rigiey Prazdroj, ten nabidne cestovnim
kanceld&m zakladni podobu z4jezdu, konkrétnprohlidku pivovaru, prohlidku
Pivovarského muzea, &t v restauraci Na Spilce a v pivovaru Lautensaaeiv
v restauraci Na Parkanu, pivni permanentky velikéseditni karty (nabité 200
korunami) do pub v Plzni. Ty zarové slouZi i jako jedna z forem podpory prodeje,
jelikoz jsou pozornosti od Plaského Prazdroje adsta Plzg.

Ostatnic¢asti produktu, jako jsou: ubytovani a doprava #Hagiestovni kanceta
respektive cestovni kanceédaa s nimi spolupracujici cestovni agentury, s hipivovar
navaze spolupraci.

Tento produkt je spojenim gastronomického a kuihgrzazitku. Jedna se ¥m
totiz o navavu rekolika vyznamnych restauraci a pivnic v Plzni. Zd&vsgvnici
ochutnaji to nejlepsSi #eské kuchy# a hlavre z plzeiské pivo. Kulturni zazitek obstara
nejen Pilsner Fest, n&mzZ vystupujefada pednichceskych undlcu a kapel, ale také

prohlidky pivovaru, muzea adsta Plzg.

4.4.1.1 Pivovar

Soutasti navrhovaného programu zajezdu je i volné dapa, které rive byt
vyuzito k prohlidce résta. Pandtihodnosti, které msto nabizi, jsou vifloze 2:
Vyznamna mista Pl&rz hlediska cestovniho ruchu.

Historie pivovarnictvi na GUzemi &ata Plz®g je spjata jiz s jeho zaloZzenim, tedy
s rokem 1295, kdy krél Vaclav Il. gld 257 me¢stanskym domim pravo varéné. DalSi
zlom se datuje od roku 1839, kdy piZd mestané nebyli spokojeni s kvalitou piva,
a tak se rozhodli, Ze zaloZigtansky pivovar.

Se stavbou pivovaru secado v z& 1839 a Wijnu 1842 byl v pivovaru zahajen
provoz. Vdilo se zde pivo tzv. bavorského typu fivae dodnes) a proto bylo logické,
Ze predstavitelé pivovaru pozvali do Pizjako sladka Josefa Grolla. Tomu se pdda

vyrobit pivo, které ma dodnes ggovou kvalitu. Od z&tku se v pivovaru vyréay
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dva druhy piv, leti vycepni a dvanéctiprocentni lezak, pgzanamy jako Prazdroj.
Uspsch plzeiského pivovaru byl podtem pro stavbu dalSich pivovar
ty vSak zahy podlehly tvrdé konkurenci. Jakikiad |ze uvést vznik Prvniho akciového
pivovaru, ktery se pozfl nazyval Gambrinus, i jej pohltila konkurence aed je
sourasti Plzéského Prazdroje.

Plzaisky Prazdroj byl a i nadale je velmi pokrokovy. inparni stroj v Plzni
pracoval pra¥ v pivovae, plynové lampy zde byly zavedeny rézrvelmi brzy, v roce
1865. To samé byl iifpad telefonu, chladirenského vozu, elektrického¢tbeni,
na jehoz zavedeni v pivovaru dohlizel sam Franti&kik. Plzeisky pivovar byl
pocatkem 20. stoleti modernim podnikem a produkce sestdle zvySovala.
Prekdzkami v rozk$tu pivovaru se staly stové valky. Vté druhé byl dokonce
n¢kolikrat pivovar zasaZzenipnaletech na Plze JeSt pred valkou se Mstansky
pivovar stihl slodit s konkurednim plzeéiskym pivovarem Gambrinus a spéhy
koncern dostal jméno po s#isim z nich. Kratce po 2. &oveé valce byl Mstansky
pivovar znarodén a gestal existovat pod svym trgdim jménem. VSechny pivovary
v ZapadnichCechéach byly sloteny v novy celek — Zapadeské podniky n.p. V dab
socialismu pivovar podeboval nutd statni investice na udrzby a modernizace, oviem
tato doba fala gevazri tézkému ptimyslu, a tak se pivovar investic &kal azc¢asem,
to se ovSem do kvality piva nijak nepromitlo.

Po roce 1989 se zalo rekonstruovat a modernizovat ve velkém. V r&684
nese pivovar nazev, jaky zname dodnes iBlag Prazdroj a.s. Pivovar si je&dom
vyznamu tradice a snazi se ji dodrzovat dodneselsdv modernim $® miZzeme
na ulicich a silnicich Plznvidét povoz taZzeny kimi, ktery dopravuje sudy piva
do restauraci a pivnic.

Plzeisky Prazdroj ma dominantni postaveni mezi pivovwaeystedni Evrog.
Je nej¢tSim ceskym exportérem piva. Dodava do vice nez 50 zextdiho svta,
pro piiklad Ize jmenovat: Chile, Novy Zéland, USA atd.

Ma rovreéz rekolik ocereni z veletrli a iznych pivnich sow#i. Jako zajimavost
lze uvést, Ze Pilsner Urquell je oficialni dodaVvgieo americké vojenské zakladny

po celém s#teé.
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Plzaisky Prazdroj je satasti mezinarodni skupiny SABMiller plc, druhé rig$i
pivovarnické spolénosti na s¥té. Vlajkovou lodi této mezinarodni skupiny je p¥av
znaka Pilsner Urquell.

Na ceském trhu je na prvnim midst objemu prodeje piva. Plagky Prazdroj,
to jsou nasledujici zghy: Pilsner Urquell, Gambrinus, Radegast a Velkapigky
Kozel. Konkrétni vyrobky, které se vyrabi v PlzrRilsner Urquell, Gambrinus,
Radegast, Radegast Birell, Velkopopovicky Kozelsia Primus, Klasik, Frisco

Nejvice navavnika pivovaru proudi z Bimecka a Cech. Nej¢tsi nafst
v navsévnosti zaznamenalo Rusko a USA, jak uvadi tiskopsawa Plzéského
Prazdroje. Hlavnim ivodem nav&vy zahraninich turisti je ,pivo a jeho osobni
obliba®, zatimcaCesi cheji ,vid &t hlavrs pivovar*.

Plzeisky Prazdroj rovéZ reprezentuji restaurace a pivnice. Chloubou Pogz e
jisté¢ restaurace Na Spilce, kter4 se nachazi v areatwaniu a pojme az 600 hést
je tak nejetsi vCechéach. Dalsi pivnice spolupracujici s pivovaremu jsiagiklad
hospoda U Salzmaifnv Plzni, restaurace Na Parkanu. V Praze to jsospduay:
U Pinkasi, U Zlatého tygra atd. posledni jmenovana je zn&ma Ze se zde sesli

,,u piva® prezidenti Clinton a Havel. (23), (33)

4.4.1.1.1 Prohlidka pivovaru

Prohlidka plzaského pivovaru ma nawsnika gedevsim uchvatit, snazi se zde
o to, aby si nav8vnik prohlidku zapamatoval a i po letech scam z ni vybavil.
Od dubna 2008 je trasa prohlidky v ,novém kahdatlejedna se o Uptnovou trasu,
jen je poupravena, aby vice lahodila oku n&wska. JelikoZ ma pivovar co nabidnout,
trva prohlidka skoro 100 minut.

Prohlidka z#&ina v navatvnickém centru, kde si na¥snik zakoupi vstupenku
a paka na svého piwodce. Je mozno vybrat prohlidku v nasledujicichygéch:
ceStina, angttina, rtmcina, rustina, francouzstina, polStina, italStineS@arlStina.
V navstvnickém centru, je zaroyie umisén model ,pfifez“ pivovaru z pelomu
19. a 20. stoleti.

DalSi zastavkou v rdmci prohlidky je novacétda. Pro veSkeré delStgrhody,

mezi jednotlivymi ¢astmi prohlidky, je zaji8h pfesun pomoci autobusu, ktery je
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vyzdoben pivovarskymi motivy a logy Pilsner Urquédlak je to i v pipadt vzdalenosti
od nav&vnického centra do stény. Zde se nabizi pohled na nejmod@nst&irnu
v Evrop a to vSe diky prosklenému tunelu nadtstéou. To je roviz z divodu, aby
navseévnici nijak nenarusovali provoz.

Opét pomoci autobusu jer@sun do ieti zastavky prohlidkové trasy s nazvem
.Nova expozice". Do prvniho patra, kde se exporiaehazi, jede nejtSi osobni vytah
v Ceské republice, ktery pojme az 70 osob. Pro srdvivaiCeskobudjovickém
Budvaru v ramci prohlidky musite vystoupat az dahého patra tzv. ,po svych®.
V plzeiském pivovaru je celda prohlidka bezbariérova. Vaidmové expozice se
promita v oténém panoramatickém kirminulost, ale i sotasnost pivovaru v Plzni.

DalSi zastaveni bude néjde ve staré ,historické varha poté pro srovnani
v noveé vare, ktera je z roku 2004.

V poradi jiz patou zastavkou je ,Hala slavy“, zde jsomis&ny historické
dokumenty a pamatky (n&klad: dokument podepsany FrantiSkem Josefem I,
historickéciSe, historické mapy z dob zaloZeni pivovaru atd.).

Posledni zastavka vede do sklepeni. To je dloubékBometfi a v dobach
2. s\wtové valky slouzilo i jako ukryt. Zde je k widi film o bednéich vyralgjicich
sudy, pak #&wné kddé s kvasicim pivem ardwné lezacké sudy, kde pivo zraje.
A samozejmeé i moznost ochutnavky nefiltrovaného, nepasterinéba piva.

4.4.1.1.2 Mezinarodni sdruzeni Evropskéa cesta pimyslového

dédictvi

To, Ze byl Plzasky Prazdroj jako jediny Zeské republice zapsan na seznam
Evropské cesty gmysloveho ddictvi, mu utité prida na prestizi a zvysi se tak i zajem
potencionalnich ndwstniku. A co to viasts Evropska cesta pmyslového ddictvi je?

Mezinarodni sdruzeni Evropska cestanpyslového ddictvi - European Route of
Industrial Heritage (ERIH) se zrodilo v roce 199%ari a odtud se i dal celou
Evropou. Spojuje nejdezitéjSi primyslové pamatky v jednotlivych zemich Evropy.
Jeho hlavnim cilem je chranit tato mista a vygith zachranu pro rozvoj jednotlivych
regioni. Na projektu se v s@asnosti podili 29 zemi. ERIH m&kolik Grovni, z toho

nejvyssi je tzv. kliovy bod (certifikovany bod, Anchor Points), aby meEnatka stala
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klicovym bodem musi splnittadu podminek spojenych s kvalitni turistickou
infrastrukturou. To je foklad i plzeiského pivovaru, ktery rozdlindvsgvnickou trasu,
pridal jazyky, ve kterych se provazi atd.

DalSimi arovimi jsou regionalni trasy (spojuji tzv. &tiva mista) a mezinarodni
tématické cesty, které, jak uz nazev napovida, &edd 10 oblasti p hornictvi,
odévnictvi, vodni stavby, gmyslové oblasti atd.

Pivovar Plzéského Prazdroje je ndwveden i na seznamu dopéeaych mist
tzv. Panevropskeé cyklostezky, ktera vede z Prakg plorimberk do Ré&e. Trasa je
dlouhd 1537 kilomeir a v zasa#l kopiruje stedowkou obchodni "Zlatou stezku“
oficialné otewenou v polovig dubna 2008. Turisté si mohou ve Francigniécku
aCechach prohlédnout mnoho kulturnich pamatek a zajbsti, které se nachazi podél,
nebo v blizkosti této trasy. (24), (25)

4.4.1.2 Pivovarské muzeum v Plzni

Pivovarské muzeum v Plzni bylo svétasu jedingné. Dnes uZ existuje Geské
republice vic takovych. To pl#ské je ovSem vyjimmé, protoZze jeho fzovatel
a finartnim pispdvatelem je nejznaysi pivovar vCechach — Plaesky Prazdroj.
Nachazi se v historickém jadruésta Plzg. Zminky o dond, ve kterém se muzeum
nachazi, jsou jiz z roku 1492. P@jdse zde z&l piipravovat slad pro NBansky
pivovar. Dnes maum renesatni podobu. Myslenka zalozit zde pivovar pochazikur
1929, od té doby byl ustanoven vybor, kteryl ma Ukol sbirat staréredmety spojené
s pivovarnictvim. \tSina gFedneta, které jsou ve sbirce, pochazi zidastarych
mestanskych rodin. Kuli 2. swtové valce bylo muzeum ot&no az v ketnu 1959,
u prilezitosti 100. vyreéi ochranné znamky ,,Plagké pivo“. Ma vice nez 15 tisic
exponat a jeho sotasti je i goticka sladovna a lezacké sklepy, kistédo plzaskéeho

podzemi. (26)

4.4.1.2.1 Prohlidka Pivovarského muzea

Prohlidka Pivovarského muzea ube byt individualni nebo skupinova.

Individualni prohlidka je mozna s pisemnymiymdcem v 18 jazycich. Skupinam
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nad 10 osob se poskytujetpodce. Tato moznost zahrnuje sedm jdzyknglicky,
némecky, rusky, francouzsky, Sp#asky, portugalsky a polsky).

Samotna prohlidka sirodcem trvd 70 minut a je zde k ¥ historie
samotného domu, ve kterém se pivovarské muzeuméamackale i dokumenty
a fotografie spojené se samotnym vznikem muzea.

DalSi c¢ast expozice je &novana historickému zrodu piva v Mezopotamii
a staroe¢kém Egyp&, ale také naradn jako jsou Germani a Galové, ktenéli tento
mok velmi radi.

Je zde rov& instalovan interiér hospody Zgbomu 19. a 20. stoleti s vyuZzitim
pavodniho z&éizeni. Tatatdst expozice je nazvana: ,,Autentickd hospoda®“.

Jedna expozice se&muje ¢innosti ¢eského sladovnického cechu. Vystaveno tu je
sladovnické néadi a znak sladovnického cechu. JiAét expozice se vaze k bethtdi.
Jednou ze zvlastnosti muzea je 18 immbtuboka studna, z niz se brala voda k nsana
sladu.

Expozice ,Laboratte” piéipomina, Ze laborate se staly od 70. let 19. stoleti
nezbytnou sotasti pivovaru.

Cast prohlidky je ¥novana historii M&tanského pivovaru (pozjil Plzeiského
Prazdroje), ktery proslavil svym pivermesto Plzé po celém sité.

Expozice ,,Plzieska restaurace z 30. let 20. stoleti“ je vybavetesmp podle
fotografii plzeiskych hospod z @atku 20. stoleti. Velky prostor je zdenovan
i nddobam, z kterych se v historii pilo pivogiialam miry, souboru pivnich korhel
ze skla, keramiky a cinu. Jidast se ¥nuje skratelstvi a kuriozitam, které se vztahuji
k pivu (p. nejmensi soudek na&w, dzbanek réici 1 cm, nebo atb korbel vydlabany
Z jediného kusuigva na Sik).

Souasti prohlidky jsou dvoupatrovéretiowke sklepy vysekané v piskovcovém
a kamenném podlozi. Na deojsou rozmisiny exponaty vztahujici se k transportu
a také barokni zvon z 18. stoleti, kterym se v y@wa oznamovalo uk@eni varky.

Autenticky stedowky dvorek byl vracen do svéapodni podoby a to detns
kalny a kralikarny s zivymi kréliky. DalSi zajimavoge také funkni varna parniho
pivovaru. Model je evropskou technickou raritouak@fe produkovatitet litri piva
v jedné varce. (27)
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4.4.1.3 Restaurace, pivnice a puby spojené s Piggkym
Prazdrojem

Plzeisky Prazdroj rovéZ reprezentuji restaurace a pivnice. Jak jiz byledeno
v kapitole 4.4.1.1, chloubou Prazdroje jegisestaurace Na Spilce, ktera se nachazi
v aredlu pivovaru a pojme az 600 hopsfe tak nejétsi vCechéach. Dalsi pivnice
spolupracujici s pivovarem jsou rdgad hospoda U Salzmaidrv Plzni, restaurace
Na Parkanu. V Praze to jsou hospody: U Pidkdd Zlatého tygra atd. Posledni
jmenovana je znama tim, ze se zde sesli ,,u piveZigeenti Clinton a Havel. DalSim
vyznamnym zastupcem v oblasti gastronomie jsoupaiy, konkrétdji puby sit The
PUB. Ty mizeme najit i v jinych ristechCeské republiky: &kolik jich je v Praze,
jeden pak v Karlovych Varech, v Liberci, v Brnv Tabde, v Hradci Kralové
a pipravuje se oteeeni v Usti nad Labem. V Plzni se nachazi dva, dejesi tu
¢epujete pivo samicépovaci z&zeni je u kazdého stolu), ale ty pizs&é maji i jinou
zvlastnost a zarowvievelkou vyhodu — mizete si vybrat, zda chcete dor&okéhoci
nekuackého pubu. Nekacky pub se nachazi v Prazskeé ulici #dkly je v PreSovské
ulici. Na tuto skuténost upozatuje fada outdoorovych reklam (venkovni reklama) viz
piiloha 5: obr. 10 a 11.

4.4.1.4 Pilsner Fest

Pislner Fest je vlastnoslava narozenin pliského pivovaru. Ten byl zaloZen jiz
vroce 1842, a tak vroce 2009 oslavi jiz své léireniny. Oslavy byvaji vskutku
velkolepé, trvaji obvykle dva dny (patek, sobotgy@u na poatkuiijna. To je i jejich
nevyhodou, jelikoZ probihaji ve stejné&fase jako zna#jSi svatky piva October Fest
v Mnichow, tak tedy pichazi o piliv zahranénich navatvniki. Za dobu ptadani
Pilsner Festu existovaly i vyjimky, kdy se festivauskuténil nebo byl omezen.
V roce 2006, se zisodu vystavby nové varny pivovaru Pilsner Fest makotibec.
Naopak tomu bylo v roce 2007, kdy se festival kamalod stedy do soboty. V roce
2008 ho navstivilo asi 30 000 tisic n&wstika.

Oslava probiha na dvou scénéach, a to v aredlu aivoa na nagsti Republiky.

Zde vystupuji zhruba dv desitky kapel. Tyto dv scény nejsou daleko od sebe
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a vzdalenost mezi nimi lze ujit¢gky za 5 minut. Hudebni scény jsou dcplé
tzv. gastrozonami. Jedna se o velké Pilsner Urgstalhy, kde je mozno zakoupit
alkoholické (edevsim pivo) i nealkoholické napoje a satepme pochoutky hodici se
ke konzumaci piva, jako jsou klobasy, bramboralakladany hermelin, halusky atd.
MenSi gastrozony se nachazeji i po trase, kterjujgpony dw¥ hudebni scény.
Na tomto ,poho&ni“ béhem trasy se v roce 2008 podilel i hotel Courtyamble&nosti
Marriott), jehoz Séf kucharipravil pro zajemce speciality.

V ramci Pilsner Festu jsou prohlidky pivovaru a d®arského muzea zdarma,
muze se zde zaplatit pouze dobrovolné vstupné. Rilohlisou vzdy doplény
o doprovodny program: gai prohlidky, dobova vystoupeni atd. Prohlidku nauze

a pivovaru Bhem konani Pilsner Festu vyuZije zhruba 15% rsmta. (28)

4.4.1.5 Ubytovani

Cestovni kancet@é, které budou zajezd nabizet, maji své ,partnersikeély”.
Pro giklad Settour Bohemia, s.r.0., spolupracuje sisk@m hotelem Victoria,
Courtyard a hotelem Astory, které lezi v blizkoséntra. Plzeisky Prazdroj zase
na minulém roniku Pilsner Festu spolupracoval s hotelem Coutty@pol€nosti
Marriott). Tudy vedla trasa Pilsner Festu v roc®2@ zdejSi Séfkuchagripravoval
pro zajemce speciality. Hotel byl i ofici@mumistn na mapu Pilsner Festu vitilpha
5: obr. 8. OvSem vSechny tyto zraié hotely nejsou cendwdostupné pro zvoleny
segment, tedy pro mladé tuzemské a slovenské avaiiy. Hotel Courtyard jetyt
hvézdickovy hotel, kde dvouilzkovy pokoj stoji skoro 2000 korun za osobu na noc.
V ostatnich jiz zmiénych hotelich stoji ubytovanfiplizné stejre.

Pro zvoleny segment by se spiSe hodil hétgbenzion nizSi cenové kategorie
i za cenu menSiho luxusu. a@Zitou roli zde hraje i poloha potencionalniho
ubytovaciho zézeni, nejvhodgsi by byla v centru &sta nebo v jehagsné blizkosti.
Béhem konani Pilsner Festu je sice vessth fada ukazatél které pomohou
navstvnikaim s orientaci. Nebylo by vSak vhodné, aby néwsti museli pouZivat
meéstskou hromadnou dopravu (MHDgkolikrat deng a hlavreé pii pozdnim navratu
do hotelu. U organizované dopravy, by autobus dovéeStvniky do Plzi a byl jim

kdykoliv k dispozici Tedy i na jejichipsuny zpt do hotelu, ktery by diky tomu mohl

-55 -



byt i ve WtSi vzdalenosti od centragsta. Tak by nemuseli ndeshici pouzivat MHD,
ovSem nevyhodou tohoto navrhu je, Zze ndwsti budou v rdmci nimiho volného

programu limitovani tim, Ze maji byt vditou hodinu na uitém mist.

4.4.1.6 Doprava

Dopravu bude mit na starosti d&pcestovni kanceta Ta ve ¥tSiré pripadi jiZ
dlouhodolgji spolupracuje sd&akym dopravcem. U tohoto typu zajezdu tj. se
zangienim na pivni turistiku je vhodj$i organizovana doprava, pomoci autdgbus
Klasické autobusy jsou pro 55 osob. Vzhledem k torewajezd je den pro slovenské
i ceské navéwniky, nengl by byt problém tento pg®t mist v autobuse obsadit.
Doprava zapéne v rekterém ze slovenskych gst (piklad trasy a mist ndbu
navstvnika: Banska Bysice — Trerin — Uherské Hradi§t— Brno — Jihlava — Tabor —
Plzei). Zvoleni trasy je samogjme v kompetenci cestovni kancida ktera v zavislosti
na tom provede kalkulaci zdjezdu. Ré¥miichdzi v avahu individuélni doprava, ale
spiSe vlak¢i vnitrostatni autobusy. To Zidodu pozivani alkoholu na této akci

a naslednéhtizeni motorového vozidla.

4.4.2 Spoluprace na produktu

Schéma 1: Subjekty podilejicich se na tégrloduktu

Dopravce
Pivovarské
muzeum

Mésto Plzerisky
Plzen Prazdroj
Puby CK

; j Restaurace, Ubytovaci[g
pivnice zafizeni
Zdroj: autor prace
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Na schématu jsou zobrazeny vSechny subjekty, kietudou podilet na produktu
.Plzen, mésto piva“. Jednd se jak o spolupraci soukroméhdosgektak o spolupraci
mezi neéstem a soukromym sektorem.

Navrhovatelem tohoto produktu bude Rigiey Prazdroj, ten nabidne cestovnim
kanceld&m zakladni podobu z&jezdu, konkrétnprohlidku pivovaru, prohlidku
Pivovarského muzea, &t v restauraci Na Spilce a v pivovaru Lautensaaeiv
v restauraci Na Parkanu, pivni permanentky (n&fikorunami) do pubv Plzni.

Ostatnicasti produktu, jako jsou: ubytovani a doprava #Hagestovni kanceta

S niz pivovar navaze spolupraci.

a) Spoluprace mezi Plaskym Prazdrojem a vejnym sektorem (&stem
Plzea)

Tato spoluprace je na vysoké urovni. Vroce 200@saly tyto d¢ strany
dokument, kde jsotieSena témata jako: rozvoj turistického ruchu a gxce nista,
poraddani vyznamnych kulturnich a spi#askych akci nadregionalniho vyznamu,
vyména informaci v oblastech spoétleho zajmu, ochrana Zivotniho ptesti a také
feSeni mimeaddnych situaci. Konkrétni oblasti spoluprace viflopa 4: Spoléné
projekty Plzéaského Prazdroje adsta Plzg. (30)

Prikladem této spoluprace ttbe byt roviZz spol€éna prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu, jako tomu bylo rtégad i na letoSnim 18. dmiku mezinarodniho
veletrhu turistickych moznosti v regionech Regiomt®009 v Brg. Zde se cely
Plzeisky kraj prezentoval spojenim s pivovarnictvimestb dale dava Plaskému
Prazdroji bezplath k dispozici prostranstvi na nésti Republiky, aby se zde mohl
konat Pilsner Fest. &&tska policie dohlizejici na pidek této akce je také ditou

formou spoluprace mezi Pizgkym Prazdrojem a vejnym sektorem.

b) Spoluprace soukromého sektoru

V tomto pipadt se da howviit o spolupréaci: Plziského Prazdoje, Pivovarského
muzea, cestovni kancéda restaurace Na Spilce, restaurace Na Parkanoygriv
Lautensack, ubytovaciho itzeni, dopravce, subjektstarajicich se o propagaci
produktu (reklamni agentura WEST MEDIA, s.r.0.).l®@ak o subjekty, které by
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mohly sponzorovat nebo jiz v minulosti sponzorovialisner Fest: plaeské radio Kiss
Proton, Plzasky denik, TOI TOI - sanitarni systémy, s.r.o., Roid, s.r.o., atd.

V této sfée je dilezité pelivé sepsani smluv mezi jednotlivymi subjekty.

Pislner Fest neni zpopl&m to je vidt v kapitole 4.4.4 na schématu 2, proto se
nabizi otazka, jak vlastnsystém zabezpeni Pilsner Festu funguje? Jak je zaist
bezp&nost a sociélni zazemi pro nawstiky?

4.4.2.1 Zabezpéeni Pilsner Festu
4.4.2.1.1 Mozné zdroje podpory Pilsner Festu

Tatocast je brana pouze hypoteticky, jelikoz Riey Prazdroj nema velky zajem
scklovat informace tykajici se obchodnich transaketinad se pouze o navrh, jak by
podpora Pilsner Festu mohla vypadatktédré \&ci z nasledujictasti (. ptimé dotace

od soukromych subjek} jsou odvozeny na zaklaaninulych raniki Pilsner Festu.

Finanéni podpora
= Pivovar

= Mésto

Obor kultury ma 70 miliét na podporu kulturnihosdi

= Ministerstvo kultury (Program na podporu regiondtnkulturnich tradic)
Je to dotani fizeni na projekty, které podporuji kulturni akiyvépojené s vyznamnym
vyrocim mest a obci, svyznamnym vyion kulturrgé-historickych udalosti
a s vyznamnym vygom vyznanych osobnosti isobicich v oblasti kultury, jejichz

vyznam (@isobeni) pekrauje ramec regionu.

= Evropské& unie
V sowlasné dob neni vypsanad Zadna vyzva iegkladani projekt v oblasti ROP
NUTS Il. Jihozdpad - Rozvoj cestovniho ruchu. Verd@@008 kZela vyzva v oblasti
podpory 3.3 Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu, mamgetia produkt cestovniho ruchu.
Prijem Zadosti ovSem skd&h 31.7.2008 Pokud by mdl Plzeisky Prazdroj zajem
0 penize z Evropské unie, musi sledovat, nenigsapna nova vyzvg29)
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= Soukromé subjekty
| ty se podileji na sponzorovani akce, ifildpd radio Kiss Proton, Plisky denik,
Courtyard (spolkénosti Marriott), TOI TOI - sanitarni systémy, s.r.&umpold, s.r.o.,
atd.

Nefinanéni podpora

= M¢esto
Dava bezplath k dispozici prostor na nassti Republiky, Mstskou policii. Prezentuje
tuto akci na svych webovych strankach. Dale paistzajklid nangsti po skoteni akce
atd.

= Soukromé subjekty
Radio Kiss Proton se stara o hudebni doprovédeimm pauz mezi jednotlivymi
kapelami, poskytuje rowz moderatora atd. Reklamni agentura WEST MEDIApS.r
muze poskytnout ndiklad jednu z forem propagace, kterou si u ni #kg Prazdroj

objedna zdarma {ptisk letaki).

4.4.2.1.2 Ochrana zdravi, hygiena a bezpénost

» Kazda ¢tSi akce si Z&da ohldSeni zdravotnickémiizeai. To pak vySle
zdravotnicky personal ke konani akce, aby dohiizepib¢h a v gipad® nutnosti
poskytl prvni pomoci prevoz do nemaocnice.

= Bezpenost a ptadek na nawsti Republiky zajiguje Méstska policie a zarovie
poradatelské sluzba najata Riskym Prazdrojem. Na nassti neni Zadna kontrola
osob, zda-li si finesli vlastni alkohol nebo dokonce maji-li zb¥aatd.

» Na prostranstvi u pivovaru dohlizi nargadek a bezpmost pdadatelska sluzba,
kterou si najme pivovar.

= O hygienu a socialni zazemi akce se postaraji gpiorspole&nost TOI TOlI,
sanitarni systémy, s r.o., kterd poskytuje mobibzlety a spoknost Rumpold,

s.r.o., kterd doda odpadkové koSe a popelnice.
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4.4.2.1.3 Dodrzovani zakona: O ochrag pied alkoholismem
a jinymi toxikomaniemi ¢ 37/1989 Sbh. (nalévani
mladistvim)
Na &chto akci, které podporuiji ity produkt, a kde se zarowgoziva alkohol, se
0 to vice poadatelé snaZi dodrZzovat zakon: O ochrapied alkoholismem

a jinymi toxikomaniemi.

Moznosti, jak Ize fedejit nalévani alkoholu mladistvim:
» Pivni pasky na ruku nebo kaskiy na krk, dokladajici, Ze n&¥snikovi je vice
jak 18 let. Usnadnime mu tim nasét akce, tak Ze pokazdé nebude muset
predkladat obansky ptikaz, kdyz si bude chtit dat pivo nebo jiny alkobkyi
Napoj.
= Pivni permanentky (velikosti kreditni karty), ty &®m plati pouze ve dvou
plzenskych pubech (The PUB Pige Tak Ize opt odliSit osoby starSi 18 let. Tato
karta bude nabidnuta jako pozornost nasim zakaeni nabita budéastkou 200

korun.

M¢éstskad policie Plze by mohla na nagsti Republiky dobrovolnikm -
Gcastnilkim Pilsner Festu orienta¢ méfit alkohol. Byla by to preventivni akce v boji

proti nalévani mladistvim ézeni pod vlivem alkoholu.

4.4.3 Programova specifikace produktu

Program na dva dny je deny pro mladé lidi pochazejiciCeské Republiky
i Slovenska. Tento segment je zvoleny 2awy, jelikoZz dle novinovychélanka se
vétSina CK v dob financni krize obava o prodej zajekdio zahranini. Lidé v dol
financni krize WtSinou uvazi své vydaje, tak by se mohl v tétoédbbjné rozvijet
doméci cestovni ruch. To je vydhkeni, pr@& praw tuzemsti a naSi blizci sousedé —
slovensti navévnici. A pra: mladi? Pislner Fest je vhodny spiSe pro mladéo d&no
tim, jaci interpreti zde vystupuji, v minulémc¢niku to byli napiklad: Wohnout,
Krystof, Dan Barta, Brat Ebenové. To samégmé neznamena, Ze jsou Zasti

na Pilsner Festu vyl@eni starSi obyvatelé. Zajezd se tedy ushknites dol& konani
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Pilsner Festu, ten se kona 2. &ifha 2009 (patek a sobota). Nas zajezd se bude kona
3. a 4iijna 2009 (sobota a n&d).

V cerg zajezdu bude doprava, ubytovani s jednienpcovanim, snidérnv misg

ubytovani, obdy na Spilce a v pivovaru Lautensack¢ate v restauraci Na Parkanu.

Pivni permanentka v hodrio200 korun slouzi ke konzumaci piva v pigkych pubech

iettzce The PUB. Obdrzi jidastnici zajezdu zdarma, jako pozornost od i3zého
Prazdroje a ®sta Plzg.

Podrobnéjsi program:

2.10.2009 (Sobota)

V dopolednich hodinachtijezd do Plzg, ubytovani v hotelu

Na 12 hodinu je objednan &bv nej\&tsi ceské restauraci Na Spilce
- Polévka - Silny kieci vyvar s domacimi nudlemi, zeleninou ddaim
masem podavany v babiné misce
- Veprové Spalky p&ené s cibuli nderném pi¥, ¢ervené zeli,
bramborové a chlupaté knedliky

- Napoje (2 napoje zdarma)

Prohlidka nové expozice pivovaru Riského Prazdroje i s ochutnavkou
swtozndmého piva Plasky Prazdroj 12° fimo ve sklepich. V dabkonani
Pilsner Festu je prohlidka zp&sta o doprovodny program (rfapubenici, kté

hraji na lezackeé sudy zéeda).

P&Si presun do Pivovarského muzea, kde je prohlidka napéaré na 16 hodinu.
| zde je v dob konani zpesen program, &Sinou to jsou dobovd&emesla

spojena s pivovarnictvim.

V 18 hodin véere v restauraci Na Parkanu
- Plzaisky pivni gulas s variacemi knediik
- pivo zdarma

Vecer ,volny program“ nav&va Pilsner Festu ki v aredlu pivovaru nebo

na namdsti Republiky. Vytrvalci mohou vyzkouSet ,Werni cestu plzgeskymi
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pivnimi bary s pivni permanentkou“ (The Pub — kdei®o naepuji z pipy sami
nebo hospoda U Salzmai)n

3.10.2009 (Nedle):
» Volny program (navéva pamatek ve #ste, ndkupy)

* Na 12 hodinu je objednan &bv pivovaru Lautensack
- Star@eskacesneka
- Kuteci prstka v obalu

- ochutnavka piva Lotr 13° zdarma

= Ve tii hodiny odjezd z Plzh

Mapa rozmisténi jednotlivych ¢4sti programu
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Legenda

@ | ScényPilsner Festu(nam. Republiky a prostranstvi v Pis&ém Prazdroji)

@ | RestauraceNa Spilcev arealu pivovaru

@ | Restaurace U Salzmanin
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Restaurace Lautensack

Restaurace Na Parkanu

Pilsner pubse samoobsluznymi pivnimi &py, kdacky, v PreSovské ulici

@ @& ® O

Pilsner pubse samoobsluznymi pivnimi &py, nekiacky, v Prazskeé ulici

o

Pivovarské muzeum

Zdroj:

autor prace

4.4.4 Cena produktu

Cena pedstavuje mnozstvi p&mich jednotek pozZadovanych za produkt. Je

jedinym prvkem marketingového mixu, ktery wyitv@iijmy. VSechny ostatni slozky

mixu naopak znamenaji vydaje, naklady. (8, s. 69)

Schéma 2: Roztkni platby za produkt

Zdroj:

Platba
za zajezd
| | | | |
CK Dopravce Hotel Restaurace
(rezijni naklady (ubytovani, Na Spilce,
marze) snidar) Na Parkanu,
pivovar
Lautensack

autor prace

Toto schéma ukazuje mezi jaké subjekty, které sdilipaa tvork produktu,

.proudi penize* fijaté cestovnimi kancelé@mi, jako platba od zakaznika (nawstika)

DuleZitym hlediskem je, Ze vstup na Pilsner Festpmdlidky do Pivovarského muzea

a do pivovaru je bezplatny. Pivovar neziska od csesth kanceld z prodaného

z4jezdu nic. OvSem na rozdil od ostatnich subjgkidilejicich se na zajezdu, ziska
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Plzeisky Prazdroj tu neptSi ¢ast publicity a zarove ziska penize z prodaného

ob¢erstveni, napdjatd. (samozjmeé rozdil mezi prodejni a ndkupni cenou).

J vl

Schéma 3: Mozné individudlni platby na¥gtika v rdmci zdjezdu

Individud@lni
platba
| | | | | | | | | | | |

Napoje Dobrovolné Napoje a jidlo Suvenyry Spoteba Vstupy

% restaL_Jracich vstupné na Pilsner Festu v pubech nebo do jinych
Na Spilce *, do pivovaru (gastrozony) jinych atraktivit mista

Na Parkanu™ |aPivovarskéh Klubech**** dtrata
a v pivovaru muzea za nakupy**

Lautensack***

Zdroj: autor prace

Vysvétlivky:

* Dva napoje zde dostane nawgtik zdarma, zbytek si plati sam.

** Pivo je zdarma, ostatni si na¥shik plati.

*** Zde je ochutnavka piva Lotr zdarma ostatni avBgvnici hradi sami.

**rx Navst evnici maji k dispozici pivni permanentku nabitolD2®runami, jako
pozornost od Pliaského Prazdroje adsta Plzg. Ta plati ve dvou
plzéskych pubecliettzce The PUB.

*ekx\/ ramci ned €Iniho dopoledne si nav&inici mohou zvolit program sami.

4.4.5 Promotion produktu

Diky promotion se produkt dostava do pdemi potencionalnich nawsnika.

Poméha k vybudovani image, odliSeni se od konkerenk vyvolani zajmu o koupi.
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Jednotlivé subjekty mohou propagovat produkt ,Rlze¥sto piva“ samostat ale
dulezita je zarovi propagace na vyssi, nez-li jen soukromé arovni.
Tato kapitola je roztlena dle obvykléhoclenéni promotion (komunikéniho

mixu) a to:

= Reklama
Televizni reklama v tomtoffpad neni iliS vhodnd a znamenala by zbyme velké
mnoZzstvi vynaloZzenych prdetlki. Naproti tomu tisk a radio, konkr&jn misti tisk
a radia, ktera jsou ,distribuovana“ v n#éidtydliS€ potencionalnich naw&tnika, jsou
vhodnym z@isobem k zaujmuti échto nav&tvnika. RovreZz vhodny je internet,
na internetové stranky Plzského Prazdroje a Pivovarského muzea, tak i nakstra
mést, ze kterych budou potencionalni névaici pochazet (p Brno, Zilina, Tregin,
Bratislava adt.) Stranky Pilsner Festu jsou proppjese strankami Plaského
Prazdroje. V tomto ifipadt je dilezité, aby byly stranky Pilsner Festu aktiveheém
celého roku. V satasnosti jsou aktivniifblizné dva nesice ped z&atkem konanim
festivalu a nabizi informace pouze o aktualnirtniku, nikoliv o minulych. Ty se
slozitt vyhledavaji pes tiskové zpravy. Samigjme informace o produktu budou mit
na svych strankach i cestovni kanée)&teré se vlastrstaraji o distribuci produktu.

= QOsobni prodej
Je to komunikace tva vtvé&, muze se tedy jednat o prodej v CK uepazky
i na veletrzich cestovniho ruchuife cestovni kancelgprodavat produkt fppadnym

zdjemd@m atd.

=  Publicita

V tomto gipact nebude tento druh promotion vybran.

= Podpora prodeje
Sem pat i tisk letaki, které budou umishy v informanich centrech ve #&stech, kde
Ziji potenciondlni nav&tnici a budou i nabizeny na veletrzich cestovnildhu. Tuto
formu promotion budou aplikovat cestovni kanteldude se jednat o: First minute,

Last minute, slevy pro stalé zakazniky atd. Jinfermami podpory prodeje mohou byt
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pivni permanentky (nabité 200 korunami a pouzitelpdzeiskych pubech) nebo piva
podavana k allu a veéefi v restauracich zdarma.

*  Primy marketing

Ani tato forma promotion nebude v tomttigac pouzita.

4.4.6 Distribuce produktu

Distribuce ovliviuje vysi ceny. Zalezi na tom, zda je nabidka disbvana
pomoci velkych prodejc ¢i naopak pomoci malych, specializovanych cestovnich
kancel&i. O distribuci produktu se budou starat cestov@indelde a s nimi
spolupracujici cestovni agentury. Problémem ov&negostatek cestovnich kanégla

které se zabyvaji poznavacimi zajezdy(jeehéach.

4.4.7 Lidé

Je to jedno z marketingovych P pro cestovni rucnsb rozdit na dw zakladni

skupiny ateti dophujici skupinu, ktera ovSem hraje takiédeZitou roli.

A) Lidé na strané nabidky = zangstnanci CK, dopravce a restauraciavedci

Vv pivovaru a v Pivovarském muzeu, atd.

Jelikoz zajezd (navrhovany produkt) je nehmotnémarakteru, hraji zaéstnanci
jednotlivych subjekt velmi dileZitou roli a jsou tak sa@asti nabizeného produktu.
Do této skupiny se daji gadit i zangstnanci, kt& nevstupuji do imeho kontaktu
s nav&vnikem, ale pro jeho spokojenost jsou také velfde&ti: hotelovi kucha,
pracovnici marketingu, pokojské atd. NeniilekitA pouze konkrétni osoba

(zamestnanec) a jeji charakter, ale také atmosféraa lganuje na pracovisti.

Je mozné vytvit casovouiadu, kde jsou vypsani lidé na sttamabidky,
s kterymi @astnik naSeho package postutichazi do styku. JelikoZ je naplanovan
v ramci package i volny program viz kapitola 4.2&gramova specifikace produktu,
nemusi dastnik pijit do styku se zawstnanci pub a bafi, zanéstnanci v obchodech

a zamgstnanci jinych plzgskych panitihodnosti.
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Zamestnanec CK= zangstnanec dopravee privodce zdjezdw zaméstnanec
hotelu (recepni) = zan€stnanci restaurace Na Spilce privodce v pivovaru=
privodce v Pivovarském muzet zanmeéstnanci restaurace Na Parkanu,pracovnici*
Pislner Feststarajici se o dastniky: obsluha stafkzanméstnanci péadatelské firmy,
lidé ze zachranné sluzby, émsiska policie atd.)» zamgstnanci pub a bafi =
zamestnanci v obchodech zangstnanci jinych plzéskych panstihodnosti =

zanmestnanci restaurace Lautensack.

B) Lidé na strané poptavky = navstvnici
Jak bylo jiz rkolikrat zmiréno, nadimi zéakazniky budou mladi lidéCeské

a Slovenskeé republiky.

C) Mistni obyvatelstvo
| na této skupia lidi zavisi, jak navéwvnik bude vnimat destinaci. Jde o to, zda-li
si mistni obyvatelé wdomuiji, Ze cestovni ruch je pro rozvoj regioriledity a chovaji
se tudiz k nav8vnikam pratelsky. Samaejme, Ze ratelska povaha proérmiaze byt
I vrozena a dokonce prakteré narody je i typicka. Mistni obyvatelstvo mugznam
multiplika¢niho efektu, ktery plyne z cestovniho ruchu v dabksti. To znamena, Ze
cestovni ruch bude prosmny nejen pro ta odwi, kterd s nim fichazi gimo do styku,

ale i pro ta dopilkova (pekastvi, stavitelstvi atd.)
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5 Zavér

Pivovarnictvi na Uzemi #&sta Plz® je spjato jiZ s jeho zaloZenim, tedy s rokem
1295, kdy kral Vaclav II. udil 257 méstanskym domim pravo varené. DalSi zlom by
se dal datovat od roku 1839, kdy plgg mestané byli nespokojeni s kvalitou piva,

> 7Ry

a tak se rozhodli, Ze zaloZi&tansky pivovar.

Potvrzeni/ vyvraceni stanovenych hypotéz

Hypotézaé. 1 Hodné cestovnich

NEPOTVRZENA
kancel&‘i ma ve své nabidce Plae

Prvni hypotéza, Ze hodncestovnich kancela ma ve své nabidce Pigese
na zaklad marketingového vyzkumu nepotvrdila. Je tomu spidepak. Hod&
cestovnich kancelh se zabyva pobytovymi zajezdy, a tak jsou v jefibidce
predevsim zapadeské lazn, Sumava, Krkonose atd. Slovenské cestovni kafecela
nabizi jak pobytové, tak poznavaci zajezdyCaské republiky, oviem i zde v nabidce
Plzer na zaklad mého pbizkumu giliS nefiguruje. V jejich nabidce se vyskytuje
hlavré Praha a jiznCechy.

Hypotézaé. 2 Plzai je vhodné pro

., , NEPOTVRZENA
rodinné dovolené

Hypotéza, Ze Plzeje vhodna pro rodinné dovolené, se dle SWOT analyz
rovreéZz nepotvrdila. | z vyzkumu agentury Czech Tourisyplyva, Ze Plzg je
vyhledavana spiS jako misto k vylet a nema #liS turistickych cili evropskéhg
formatu. Pro rodiny sami neni v Plzni piliS mnoho moznosti traveni volnékiasu.
Asi nejvyznamgjSim mistem pro tento segment je zoologicka zahradi je
i DinoPark. OvSem tim nabidka P&pro dti asi korti. Mésto by nélo nagiklad
zvazit vystavbu Aquaparku, ktery byilpkal vice nav&tvnika. Vzdyr takoveé velké

mesto jako je Plz& ma pouze jeden venkovni bazén s absenci jakyeh&whktivit.
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Hypotéza¢. 3 Navsgvnici pivovaru a
Pivovarského muzea jsou pevazré NEPOTVRZENA
mladi lidé zCR

Tato hypotéza se rowh nepotvrdila. Ze statistik, které ma pivovar kpdizici
a jsou k nahlédnuti na jeho internetovych strankgcpatrné, Ze je nawdtovan hlavis
zahrantnimi turisty gevazre z rémecky mluvicich zemi, dale pak z Ruska, |ale
i Japonska a Ameriky. Statistiky o¢ku navsStvniki k dispozici nejsou, ale dle

zamestnand navstvnického centra pivovaru to jsotigvazie starsi lide.

Hypotézaé. 4 Pilsner Fest je
navstvovan prevazré domacimi POTVRZENA

navstvniky

Posledni hypotéza se jako jedina potvrdila. Pil$rest je navévovan Fevazri
domécimi (tuzemskymi) nawdiniky. Nejspis je to dano tim, Ze zde vystupugdmi
ceské kapely a to ciziien mnoho n&ka. DalSim dvodem absence ciziage fakt, ze

se ve stejné deétkona znargSi emecka verze festivalu: October Fest.

Tento produkt ma napomoci cestovnimu ruchu v PIZajezd je jednorazovou
akci, protoze se Pilsner Fest kona pouze jedninér®vsem v fipac zajmu se mize
uvazovat o jeho kaZzdotnim opakovani. Dlezité je také to, Ze ti co se tohoto z4jezdu
Gcastni, mohou kladnreferovat svym fibuznym¢i znamym. Ti se nasledmozhodnou
rovnéZ pro navatvu nesta Plzi a Plzéiského Prazdroje.

Neni dilezité produkt jen vymyslet a navrhnout, ale musjmastavit‘ vSechna
8 P marketingového mixu pro cestovni ruchiic€mz g tvorbé package je velmi
dulezita spoluprace. Préwa tu jsem se ve své praci obzwagantiila. Je rozdlena
do dvou c¢éasti, na spolupraci mezi tgnym sektorem a soukromym subjektem
a na spolupraci vramci soukromého sektoru. SpéabgrPlzéského Prazdroje
s mestem Plzé je na vysoké urovni. Bsto nespolupracuje s Zadnym jinym subjektem
tak moc jako s pivovarem. Oba dva tyto subjekiyv&domuiji, Ze vzdjemna spoluprace
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je pro r¢ velkym grinosem. Jakoifklad I1ze uvést letoSni &nik mezinarodniho veletrhu
turistickych moznosti v regionech Regiontour 2008re¢. Zde ntlo mésto stanek
zantieny na pivovarnickou tradici Plgna sodasnou podobu pivovarnictvi
ve nmest. Tim, Ze ndsto zvolilo tuto strategii, si skoro kazdy nawgtik vzpomene
na spojeni rsta s pivovarnictvim. Do pédomi se dostane i Plzsky Prazdroj, ktery
byl v tomto stdnku row¥ prezentovan.

Vytvoreny produkt ,Plz#, mésto piva“ napomize rozvoji cestovniho ruchu
v Plzni, segmentu, ktery je dasisto opomijen — mladi nagshici.

Navrhovatelem tohoto produktu bude Rikiey Prazdroj, ten nabidne cestovnim
kanceldim zakladni podobu ba&ku, konkrétg: prohlidku pivovaru, prohlidku
Pivovarského muzea, &b v restauraci Na Spilce a v pivovaru Lautensaaeiv
v restauraci Na Parkanu, pivni permanentky (nab@@ korunami) do pub patici
ietzci The PUB. Tato permanentka je pozornosti od iBka&ho Prazdroje a dsta
Plzre.

Ostatnic¢asti produktu, jako jsou: ubytovani a doprava,stagestovni kancela
S niz pivovar navaze spolupraci.

Diky jednotlivym P ze zndmychtyt respektive osmi P, se zakaznik produktu
vSimne (promotion), ri¥e si ho koupit (distribuce), zhodnotit, zda-li {g&stka
za produkt pjatelna (cena). Zejména cena je v naSich podmmkalezitym nastrojem
komunikace se zakazniky. Marketing je ta&im zakaznik (nav8vnik) prichazi
do styku. Podle toho, jak dobry je marketing prddulse rozhodne, zda-li si produkt
koupi.

Proto je role marketinguiptvorbé produkfi dilezitd. Jednotliv&asti produktu
(pivovar, muzeum, ubytovaci Zaeni atd.) maji sy marketing dobe propracovany,
ovSem pi tvorbé package je wezitjSi, jak dokazi své marketingové aktivity

synchronizovat ve vyssi celek.
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6 Summary

My work deals with the “The event marketing andrdte at formation of tourist
trade’s products in the City of Pilsner*.

The base of so calleglvent tourist trades to built, under experts’ supervision, a
tourism trade product, where the visitor acquainith the presented activity while
using the perception. Then he may try the chosearddre personally including deeper
popular-scientific explanation of such activity.

History of brewery business in the area of City Rifsner is connected to
foundation of the City itself, more precisely withar 1295, when the king Wenceslaw
Il. granted the boil privilege to 257 burgess hsuda 1839 another important break
happened when the Municipal Brewery was founded.

Connection of City of Pilsner with brewery traditichas been stronger and
stronger during the times. As a small example of flnocess we can mention Tourist
Trade Fair that took place in Brno this year whe€ity of Pilsner and the brewery
business proved their mutual cooperation and cdrameby several projects where they
team up. That's why | chose this connection agpatof my diploma thesis.

The Brewery and the Brewery Museum are the mostststpopular and visited
places in Pilsner. Over 180 thousand visitors fralmover the world (mostly from
German speaking countries, but also from RussjganJand USA) visit the areal of
Brewery and Brewery Museum every year. Most ofwisgors are already retired and
very often they take the visit of Pilsner Brewewy an optional part of their visit of
Prague or some of the spa towns in Western Bohemia.

Pilsner Prazdroj company is a part of SABMiller gooup, second biggest
brewery enterprise in the world and also foundet fimancial patron of the Brewery
Museum.

My proposed project (package) is aimed to youngreand Slovakianourists. |
will perform it when Pilsner Fest shall take placePilsner — at the beginning of
October. The whole tour will be aimed to brewergibess in Pilsner and it will include

not only the tour around the Brewery and Brewerysbum and visit to Pilsner Fest, but
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also the taste of traditional Czech cuisine anshgit beer in well-known restaurants and
pubs around City of Pilsner.

All parts of the proposed projects have very sdpfaited marketing, but offering
the tour in reality shall show how | am able to ihoate all marketing activities so they
are as effective as possible. The clients are mehe sensitive about the marketing
aspects of the products (tour) and in fact thentdi€hoose the products based on their
marketing attraction. That's why marketing segmsnbvne of the crucial issues when
the tour is proposed.

Furthermore there are two more facts about CityPitgner that help to build a
strong relation to it in the minds of its futuresitors. The Brewery is the only historical
place that become the part of European Route afsknidl Heritage (ERIH) and the
City of Pilsner stands for ,European Culture Cdf@il5".
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P¥iloha 1: Historie Plzné v datech

X. stoleti

976 prvni zprava o hradu Plzni

992 biskup Sv.Vojéch zalozil maly klaSter a kostel Kostelec P.Madliees sv.di
v Doubravce

XIIl. stoleti

1295 zalozeno z fikazu krale Vaclava Il. lokatorem Jifichem n&sto nazvané
Nova Plz& na ploSe fiblizné 20 ha s pdorysem pravouhlé sitL5 ulic a
nanesti

XIV. stoleti

1307 prvni pisemna zminka o pivovaru v Plzni, na listiejstarSi znama ¢stska
petet

1320 Jan Lucembursky n@éwymgetil rozlohu meésta na 178 lain

1328 prva zminka o rstské latinské Skole

XV. stoleti

1411 Mistr Jan Hus napsal Plzanim list a chvalil jejich mravni chovani a
vyzyval je k dalSimu pevnému postoji

1414 mesrané pod vedenim kazatele Vaclava Korandy st. vypiialusSnikyiadu
némeckych rytfa z mesta

1419 Vaclav Koranda fived! v listopadu do ®sta houfec jihgeskych husit
s Janem Zizkou vele

1420 v breznu opustili husité #sto a odesli na Tabor. Pizee trvale fiklonila
k fimské stra&

1421 Zizka poprvé a nelspre obléhal Plz#
1427 husité obléhali resto, dale je obléhali431a1433-1434

1434 19. z&i - Zikmundova zlata bula, osvobozujici obyvateksta od kralovské
berrg, cel, myt a dalSich poplatk

1449 Plzai se stal&lenem proti podbradské jednoty strakonické

1460 zaloZen Velky rybnik v Bolevci



1466 Plzerané odpadli od kraleidno Podbradského

1466 pobyt prazské kapituly pod jednou \&si¢ az do1478
1468 Plzeiané uznali MatyaSe Uherskéhoceskeho krale
1468 wvytistena v Plzni prvnteska kniha "Kronika trojanska"

1480 Plzeiané ziskali msstskou rychtu

XVI. stoleti

1507 velky pozar, p némz shdely dw tretiny mésta. DalSi pozary 4525, 1526,
1601, 1604, 1729, 1792, 1835

1546 mésto po smrti Matouse Svihovského, poslednihoréazéadu rmeckych
rytirt, ziskalo patronatni pravo nad farnim kostelem

1578 mestska rada se usnesla, Zze zadny nekatolik nesmdbj@im nistanem, od
té doby byla Plzievzdy wrnym katolickym néstem

1599 cisa Rudolf Il. utekl gjed morem do Plzna pobyl tu do rokd 60Q Mésto se
stalo d@asreé hlavnim néstemiiSe

XVII. stoleti
1618 21. listopadu Plzedobyta stavovskym vojskem pod velenim A. Mansfelda

1633 od prosincel633do unoral634pobyval v ngst Albrecht z ValdStejna,
-34 zavrazdn v Chebu 25. unorb634

1635 mor v Plzni, dals1648, 1680, 1714; 1832cholera
1681 na nangsti vztyen morovy sloup, prvni vejny projev baroka ve &t

1695 v Plzni popraven Jan Sladky Kozind@dee chodskych rebieljeho mrtvola
visela na Sibeniciigs rok

XVIII. stoleti
1714 zalozen klaSter dominikanek

1776 v Plzni Zizeno gymnazium

1779 na mestskych panskych dvorech provedena raabizace, pazemeforma
1786 ve mest bydlelo 5,246 obyvatel

1788 ve mesi ziizen magistrat

1795 zatatek bourani istskych hradeb



1799

prachod ruského vojska, spojegnRakouska proti Napoleonovi,
16.-18. prosince pobyval vedst general Suvorov

XIX. stoleti

1804
1818
1819
1827
1832
1835
1836

1840
-43

1842
1849
1856
1858

1859
1859
1861

1861

1866

1889
1899

1899

ziizen filozoficky Ustav

v Plzni sehrano prvrieskeé divadelniigdstaveni
zaloZzenaeska trivialni Skola, prvriieska Skola ve 83t
zaloZzena koZeluzna D.L.Levitd&eti nejwtsi vCechéach
postaveno prvni kamenné divadlo v Plzni a t#aa hemocnice
pozar ¥Ze kostela sv.Bartologe

2. Unora zeifel prof. J.V.Sedléek, gredstavitel prvni buditelské generace
v Plzni

v Plzni studoval Beiich Smetana

méstansky pivovar zéal vait pivo
otewen Sasky (dneSni Roosewslt most
11.¢ervence zetiel v Plzni J.K.Tyl, je pochovan na MikulaSskénbitove

zahajeno telegrafni spojeni s Marianskymi L& ztizeno plynové
osWtleni na narssti a na hlavnich ulicich

zalozena Waldsteinova strojirna, koupena v f@&9Emilem Skodou
vydlazno celé nargsti (dnes nam. Republiky) kostkami

18. unora zeiel J.F.Smetanajedstavitel druhé generace piskych
buditelx

otevrena zelezrini tra’ Plzei-Furth im Wald, dalSi tratl862PIzei-Praha,
1868do Ceskych Budjovic a Vidrg, 1872do Chebul873na Zatec1878do
Zelezné Rudy)

témet dvoungsicni okupace pruskymi vojaky
postavena nova &stska vodarna na Homolce

vybudovana réstské elektrarna aizena poulini elektricka drdha (Bory -
Lochotin), jejim budovatelem byl ing. FrantiSekizk

Skodovy zavody femsnény v akciovou spokinost



XX. stoleti

1902
1902
1906

1917

1917
1918
1918
1924

1938

1941
1942

1942

-45

1945

1945

1945
1948
1949
1953

1957

1972

otewena nova nemocnice na Borech
oteena nova budova divadla, dnes J.K.Tyla

4. kwétna zentiel FrantiSek Schwarz fedstavitel iteti buditelské generace
v Plzni

25. kwtna - katastrofalni vybuch v muinii tovarré v Bolevci, zahynulo
na 300 lidi

14. srpna v Plzni vyhldSeno stanné pravo, zruSerigtari
21.c¢ervna stelba do dti v Koterovskeé ulici, Sestati zentelo
28.1ijna vyhlaSena& eskoslovenskéa republika

vytvorena Velka Plze pripojenim obci Doubravka, Doudlevce, Lobzy a
Skvmany. Po tomto fipojeni nela Plzei 108,023 obyvatele

zaborem pohrani nacistickymi vojsky byly k &meckérisi piipojeny
v blizkosti Plzi Litice

zahajen provoz trolejbus

v Plzni Zizen magistrat arfpojeny obce Bolevec, Bozkov, Bukovec,
Cernice, Hradi&t, Koterov, Radobgice, Ujezd

11 naled na nEsto, zabito 926 lidi a z&éno a poSkozeno 6,777 dom

5. kwétna spontanni povstani pikého obyvatelstva protémeckym
okupantim

6. kwétna rano pjela do Plze americka armada, Plz@svobozena
Z nacistické nadvlady

v Plzni zizena |ékiska fakulta Univerzity Karlovy
v Plzni Zizena Pedagogické fakulta
v Plzni Zizena Vysoka Skola strojni a elektrotechnicka

1. éervna demonstrace pimEkého obyvatelstva protidnové refornt a
rezimu, potléena Lidovymi milicemi a komunistickou moci. Strzgomnik
Osvobozeni se sochou T.G.Masaryka

zatala vystavba sidliSve neste (1957 Slovany,1961Doubravka, 1966 Bory,
1968Slovany,1974Lochotin,1989Vinice)

Plzer dosahla 150,000 obyvatel



1976 vytvorena spravni jednotka dnesni Rizn
Po tiznych akcich fipojeni a odlogeni obci byly definitiva ptipojeny dalsi
venkovské obceCernice, Radobsice, Koterov,Cerveny Hradek, Kmice,
Radtice, (Litice jiz v rocel970

1985 otewena prvnicast nové fakultni nemocnice na Lochétin

1990 k 1.cervenci n¢la Plzex 175,038 obyvatel

Zdroj: DENKOVA, L. Zazitkovy marketing a jeho rolefipformovani  produkt
cestovniho ruchu inforndaiho centra v Plznibakald&skéd praceCeské Budjovice:
JCU, Ekonomicka fakulta, 2007.

Priloha 2: Vyznamna mista Plz#& z hlediska cestovniho ruchu

» Historické jadro - jako u tSiny mest stej tak i u Plzg je turisticky
nejatraktivigjSi historické jadro résta, které bylo v roce 1989 vyhlaSeno pamatkovou

rezervaci.

« Plzaiské historické podzemi- Plzei jako jedno z mala st vCechach ma
historické podzemi. Svou délkou 17,5 km iseli k nej¢tSim ve stedni Evrog.
Vznikalo postupi od 13. stoleti a bylo dobudovano vilpthu 19. stoleti. Podzemi bylo
opraveno a Afistupréno v roce 1985 pro nawdmiky, ktei si jej mohou prohlédnout.
V prohlidkovém okruhu plzeského historického podzemi, ktery je dlouhy 750rinet
uvidi navstévnik typické ukazky &elovych néstskych sklefp doby mezi 14. a 15.
stoletim. Jsou zde ukazany postupy vystavby hospkéldo i technického zazemi
meésta. Ve vykru jsou zde instalovany archeologické nalezyedpety dokumentujici
Zivot obyvatel stedowkého nesta. Red ¢asem zde byla nainstalovana expozice

nazvana ,StraSidla“.

o Namésti Republiky - sted historického jadra t¥bnamesti Republiky, které
v souwtasné dob prochazi kontroverzni rekonstrukci. Spor je vededli nevhodré
zvolené dlazé a modernim kaSnam, které bylgnzdobit nandsti. Tomu vévodéhram
svatého Bartolondje, ten se zé&al stavt v obdobi zaloZeni #sta, je tedy gotického
stylu. V&Z ma vysSku necelych 103 meta tim sefadi na prvni misto mezi népgimi

v&zemi vCechach. Uvnitna olt& se nachazi dalsi rarita PiznPlzaiska madona.



* Radnice - na severni str&nnantsti se nachazi renesamn dim - plzeiska
radnice, ktera je dilem stavitele Giovanniho deti&taNa p@atku 20. stoleti byla
radnice upravena a vyzdobena sgrafity. Mazhauzyvestupni prostor nebo jinak
fe¢eno ,,Starodavnaiedsi) se vyuziva k pilezitostnym vystavam, které jsou vain
piistupné. Stejh jako model mista v zadni mistnosti ¥igemi. Provozni saasti

radnice je i sousedni ,Ciisky dim®.

e Historické domy - na namisti po jeho obvo#l je mnoho historicky
i architektoniky vyznamnych doim jako jsou: Scriboniovsky, Chgtovsky, dm
u Cerveného srdce aith, kde se nachazi biskupstvi tzv. Atgdidnstvi. Jediné, co se
do historického razu nafsti Republiky pilis nezapada, je budova hotelu Central, ktera
byla postavena v roce 1972. DalSim vyznamnym migemagiklad: dim u Salzmad,

ktery byl postaven v 16. stoleti a jiz t&nalvé stoleti pati k nejvyznamgjSim pivnicim.

* Ostatni cirkevni pamatky - jak jiz bylo zmigno v kapitole 4.1.1 ,Zakladni
GUdaje o Plzni“, nachazi se zde i dva klaStery. #skansky s kostelem
na Nanebevzeti Panny Marie a byvaly klaSter dordimek s kostelem sv. Anny, dnes
v objektu sidli Statnid&decka knihovna. Kdyz byly zmdny tyto dva objekty, pak se

nesmi zapomenout na Velkou synagogu, ktergefenej\&tsi synagogou na sté.

* Muzea - nékdo @i navseve Plzre dava pednost navévé muzei, pro § je
ve mest nékolik zajimavych mist: Zapadeské muzeum, v novorenegan budow,
kde se nachazi nejzachovalej$igstska zbrojnice Cechach s unikatni sbirkou
gotickych puSek hakovnic, Diecézni muzeum, Na&roslupi muzeum, Pivovarské

muzeum, Skodovo muzeum.

e Mista pro mladez - i mladi lidé zde najdou, to co hledaji, protstejreé jako
ma Ostrava svou Stodolni ulici, Pizemd Americkou ulici, kde se odehrava rusny¢mio
Zivot Plzerani i navsStvniki mésta, naleznete zde mnoho¢nich podnik — bary,
diskotéky atd. Mladych lidi rok od roku v Plzniilpyva, protoze Plze je sidlem
Z&apad@eské univerzity. Na sedmi fakultach zde studiigs 1.7 tisic studeint

* Mista pro sportovné zaloZzené navdvniky - pro sportova zaloZzené
navstvniky nabizi Plzg v 1é€ oteweny plavecky bazén, tenisové kurty, minigolf,



pro nar@ngjSi pak celé sportovni komplexy s vybavenim nejenzakladni sporty, ale
i atleticky a fotbalovy stadion, stadion pro drabowcyklistiku, areal pro mezinarodni
zavody ve selbé apod. V zing si miZete zabruslit na zimnim stadionu nebo zaplavat
v nékterém z krytych bazén Ackoliv je Plzei ¢tvrtym nejwtsim meéstem vCechach,
ma pouze dva kryté bazény a jeden venkovni. Kdyinlwxime o vodnich sportech,
za zminku stoji i soustava 14 boleveckych rybnik severnicasti nesta. Velky
bolevecky je oblibeny u vyznattajachtingu a jinych vodnich spért

Samozejmeé zajimavych mist je v Plzni daleko vice, je na lkaadavstvnikovi, co
poklada za zajimavé a co sefe shlédnout. V IC MP si turistatibe vybrat z tkolika
publikaci a letadk, které jsou zawteny vzdy na &co jiného. Napiklad Plza
gastronomickd, vikendova, historickanyodce technickou historii atd.

Zkratka kazdy nav8vnik, jakéhokoliv ¥ku a zangteni si v Plzni najde to, co ho

zajima.

Zdroj: DENKOVA, L. Zazitkovy marketing a jeho rolefipformovani produkt
cestovniho ruchu inforndaiho centra v Plznibakaldska praceCeské Budjovice:
JCU, Ekonomicka fakulta, 2007.

Priloha 3: Plzaiska nej...

= Knejstar§im chramovym stavbam Cechach pat kostelik svatého ik
postaven v roce 992

=  Nejwétsim gotickym narssti vCechach bylo v dab svého vzniku nagssti
Republiky- jeho rozréry 139 x 193 m

=  Newtsi kostelni ¥z v Cechach- ¥z chramu sv. Bartolotje — méti 102,26 m

= Nejstarsi kniha ¥echach psana deském jazyce Kronika trojanska byla
vytisténa v Plzni v roce 1468

» Druhd nej¢tSi synagoga v Evrém feti nej\tsi na s¥te je Velka synagoga.

» Jediné muzeum na &¢ dochované vivodnim stedowkém pravovaréném
don je Pivovarské muzeum



» NejwetSi soubor gotickych pusek hakovnic v rameistskych zbrojnic v Evrap
se naléza v gstské zbrojnici v Plzni

* Prvni letadlateskoslovenské vyroby vzlétlo 27.4.1919 na letitiyBPlzer

= Nejwétsi pivnice vCechach se nachazfimo v areélu pivovaru na Spilce — méa
580 mist

= Jedind ZOO Cechéch, ktera méa botanickou zahradu dohromadyIsgiokou

je v Plzni. Mizeme zde viét nejwtSiho Zijiciho zastupce vanana zenskouli —
varana komodskeého. Tento unikatni druh chova p@&izeologickych zahrad
na s¥té. S aredlem ZOO sousedi n#fi prirodni amfiteatr ve &tdni Evrog

Zdroj: DENKOVA, L. Zazitkovy marketing a jeho rolefipformovani produkt
cestovniho ruchu inforngaiho centra v Plznibakaldska praceCeské Budjovice:
JCU, Ekonomicka fakulta, 2007.

Priloha 4: Spolé&né projekty mésta Plzré a Plzaiského Prazdroje

= Zpracovani spolmé strategie a plarpro rozvoj turistiky

= Souwinnost i tvorbe¢ prezentanich materidl a vzajemna fiméirena propagace
v prezenténich materialech obou subjékt

= Spolufinancovani vybranych prezentaci pteské i zahragni novinde
a odborniky v oblasti cestovniho ruchu; spobe propagace turistickych @il
v ¢eskych i zahragnich médiich

= Spolena (ast na vybranych vystavach a veletrzich cestovmifohu v CR
a zahranii

= Pfiprava zanmru k propojeni prohlidek Pivovarského muzea s lpd&bvou
trasou plzaéského historického podzemi

= Koordinovany postup Pl2na Plzéiského Prazdrojeiprozvoji okoli pivovaru
a pfimyslow nevyuzivanych historickyctasti arealu

» Rozvoj odpdinkové zony ve Struncovych sadech

= P¥itomnost Plzaéského Prazdroje naubkzitych turistickych akcich #sta
a pritomnost Plza na dileZitych turistickych akcich pivovaru

= Vyuziti aredlu Plzeského Prazdroje pro vyznamné akce Plzmag. Slavnosti

svobody



= Moznost slavnostniho zakéeni vyznamnych akci v prostorach Pivovarského
muzea a pivovaru

= Propojeni obou internetovych prezentaci — #kého Prazdroje adsta Plzg

= ZajiSeni volného pistupu k informacim o Plzni v arealu pivovaru
a v Pivovarském muzeu (napetakovy servis na propagjach stojanech Plzn
vysilani spai o Plzni v nav&vnickém centru — Pl2sky Prazdroj z&eni
informace o Plzni na gatek svych prohlidkovych tras)

= Spole&né oficialni zahajeni Pilsner Festu

= Usilovani o z#azeni historickych objekt - symboti Plzaiského Prazdroje
na seznam kulturnich pamatek

= Souwinnost (i feSeni silninich a draznich projekt které mohou ovlivnit chod
pivovaru a nista.

= Spoluprace $ rozvoji dopravy a logistiky na izemi Pkucetns feSeni pistupu
do pivovaru (kizovatka - pechody).

» Vzéjemné doplovani informaci v legislativnim monitoringu EUCR
a Plzeiskéeho kraje, fedevsim v oblasti novych moznosti ziskavani fénérh

zdroji, a zprostedkovani kontakt k tomu potebnych.

Zdroj: Alexej Bechtin: Mésto a pivovar se doslova propoji [online]. 2007. [@9-02-14].

Dostupné na: <http://www.prazdroj.cz/cz/pro-meditdalne/327>



Pfiloha 5: Obrazovacgast

Obr. 1—Mapa historického centra mésta Plzrg (stted: chram sv. Bartologe,
nad nim radnice a pak grem do leva: vodarensk#&z, Zapaddeské muzeum, Divadlo
J. K. Tyla, Velka synagoga)

Zdroj: Informaini centrum nista Plzi [online].c 2004 [07-03-05Postupné
z: <http://info.plzen-city.cz/articls@?sec=487>

Obr. 2— Brana do pivovaru

Zdroj: Vlastni archiv autora



Obr. 3— Navsgvnické centrum s modelem pivovaru z 19. stoleti vazini ¢asti

'

e .
[

Zdroj: Plzeisky Prazdrojonline]. [09-03-05]. Dostupné

z: <http://www.prazdroj.cz/cz/prijedte-k-nam/pivayMalzen/prohlidka-
pivovaru/fotogalerie>

Obr. 4— Bilboard p¥i sjezdu z dalnice D5 Obr. 5— Ukazatel ve nésté
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Zdroj: Informasni centrum mista Plz [online].c 2004 [07-03-05Dostupné
z: <http://info.plzen-city.cz/articls@a?sec=487>



Obr. 6— Mapa arealu Plzdiského Prazdroje

1. Brana

2.Turistické centrum

3. Sladovna

4 Varna

5. Pivovarské sklepy

6. Bednéi

7. Kvasné mistnosri

8. St&eni do lahvi a distribuce
9. Restaurace na Spiclce

10. Prodejna darkovychedméta

Zdroj: Plzeisky Prazdrojonline]. [09-03-05]. Dostupné
z: <http://www.pilsner-urquell.cz/cs/homepage/pdsn
urquell/pivovar/prohlidka-pivovaru/>

Obr. 7- Plakéat Pilsner Festu 2008

1lsm'::r Fest

3. 4.10, 2008

KRYST I]F
WoHk

Zdroj: Pilsner Fest nabidne hudebni i gastronomické zapitkline]. ¢ 2000 - 2009
[09-03-05]. Dostupné z: <http://musicserver.cz/ekd@3229/Pilsner-Fest-
nabidne-hudebni-i-gastronomicke-zazitky/>



Obr. 8- Mapa Pilsner Festu 2008

Hudebni scény [
. 1. Hudebni scéna Pilsner Urquell 8 Info stanek E Parkovists vefejné
2. Hudebni scéna mésta Plzné g

Prohlidka sklepl pivovaru

Vytvarné a keramické diiny,
Jarmark chranénych dilen

O]
®
Toalety E S aLS @  Restauacs Spika
®
®

Gastronomické zany Zdravotni sluZba msmms  Parkovaci zony vefejné

. Doprovodny program - hudba a gastronomie

0 H #

mmme Festivalovd cesta Hasigi Speciality $éfkuchafe Courtyard by Marrialt

Prohlidky Pivovarského muzea

Zdroj: Pilsner Fest nabidne hudebni i gastronomické zapitkline]. ¢ 2000 - 2009
[09-03-05]. Dostupné z: <http://musicserver.cz/ekd@3229/Pilsner-Fest-
nabidne-hudebni-i-gastronomicke-zazitky/>

Obr. 9- Hudebni scéna Pilsner Festu 2008 na nasti Republiky v Plzni

Zdroj: Pilsner Fesfonline]. ¢ 2006 [09-03-05]. Dostupné
z: <http://www.naspilce.com/image/tid/47>



Obr. 10 a 110utdoorové reklamy na plzaiské puby

| v novém roce si nacepujte,
co hrdlo raci...

PILEMER UNIGQUE BAR

PRESOVSKA 16 PRAZSKA 1
37722 11 31 377 32 10 01

www.thepub.cz

PATE PIVO ZDARMA REZERVACE: 377 221 131
v« PRODRZITELE ISIC KARTY

WWW.THEPUB.CZ skou kartou!  Fenckikaren

Zdroj: Pilsner pub[online]. [09-03-05]. Dostupné
z: <http://www.thepub.cz/plzen/fotogalerie/nase-kame/>



JIHO CESKA UNIVERZITA
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

1. Jaky produkt ve spojeni s Plzni nabizite ?A &do prevaze vasi zakaznici?

2.Jaky je ohlas navétniki?

3. UvaZujete o &aké zngne v nabidce tohoto produktu?

4. Myslite si, Ze v posledni dobtoupa zajem o tzv. gurmansky cestovni ruch nefod p
turistiku?



2. DOTAZNIK — Plzeii, mésto piva (CK, které v nabidce nemaji Plz#)

1. Mate v nabidce #gsto Plz&?

2. Z jakého d@vodu ve VaSi nabidce neni?

3. Vyuzili byste nabizenou spolupréci na produktu epéin s Plzni sekterym

mistim subjektem?

4. Myslite si, Ze v posledni ddbtoupa zajem o tzv. pivni turistiku?



