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Stresové zatiZeni pracovnikii ve vybrané profesi

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou stresového zatizeni a syndromu
vyhoteni u pracovnikd, ktefi jsou zaméstnani ve vefejné sprave.

V teoretické Casti se prace vénuje zékladnimu rozdéleni verejné spravy. Konkrétnéji
je zde definovana statni sprava a samosprava v Ceské republice, jeji zaméstnanci
a komunikace ve vefejné spravé. Déle je podrobnéji popsana problematika stresu, psychické
zatéze a syndromu vyhoteni se zaméfenim na ufedniky.

V ramci empirické Casti je pomoci stanovenych hypotéz ovérovan vztah mezi
syndromem vyhoteni, stresovym zatizenim a dal§imi proménnymi. Sbér dat je uskuteCnén
formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Méstského uradu Litvinov
a Finanéniho ufadu pro Ustecky kraj, Uzemni pracoviité Most. Vystupy z dotaznikového
Setfeni jsou zpracovany pomoci grafi a vyhodnoceny vhodnymi statistickymi metodami.

Vysledky zji§téni jsou feSeny a diskutovany v zavéru a diskusi prace.

Kli¢ova slova: samosprava, statni sprava, psychika, stres, zatéz, syndrom vyhoteni,

vykonnost, odolnost



Stress load 1n a specific job

Abstract

This diploma thesis deals with the issue of stress and burnout in workers who

are employed in public administration.
The theoretical part deals with the basic division of public administration. More specifically,
with regard to the topic of the diploma thesis, the state administration and self-government
in the Czech Republic, employees and communication in public administration are defined
here. Furthermore, the issue of stress, psychological stress and burnout syndrome
is described in more detail with a focus on public administration officials.

Within the empirical part, the relationship between burnout syndrome, stress
and other variables is verified using established hypotheses. Data collection is carried
out in the form of a quantitative questionnaire survey among employees of the Litvinov
Municipal Office and the Financial Office for the Usti nad Labem Region, Most Territorial
Office.

The outputs from the questionnaire survey are processed using graphs
and evaluated by appropriate statistical methods. The results of the findings are addressed

and discussed in the conclusion and discussion of the work.

Keywords: self - government, state administration, psyche, stress, load, burnout syndrome,

performance, resilience



1 UVOUuunrrrrrrerrnssrssssssssssasssssssssessssssssssesssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssmssssssseses 10
2 Cil prace a metodika 12
2.1 CHEPIACE ettt et 12
2.2 MELOAIKA ..veeeieiiiie ettt ettt 12

3 Teoreticka vychodiska 15
3.1 VEF€INA SPIAVA..virieueetieieeiieeeiient et et st ettt e s st et s s s es e 15
3.1.1  Zamestnanci VETEJNE SPIAVY .....c.eevueeeerueeuenuieniiiiieiciieeiesriesseesaeeseeeaseaeens 15
3.1.2  Komunikace Ve VETeJNE SPIAVE .......cccovvrvuiiiriiiiniiiiiiiiie ettt 16

B SIS i ee ettt e ete e e ettt e ettt e et e e e b b s s b e e e e eaarae e e eaans 18
3.2.1  PFCINY SIIESU V PIACI..cuveuverriruiientieieeiieeeiieiteie st saesne s ss e esenes 20
3.2.2  DUSIEAKY STIESU...eoueeiuieiieeinieeie ettt ese e 25
3.2.3  Nemoci ZpliSODENne StIESEM......c..ovuieiiiiiiuriieiieiiieieiee et eieens 27
32.4  Zv1adani StreSu (COPING) .ueevrerurerrerreerrerienieeieeieeiiesieesesseeaessae e ssseseeneeas 29
3.2.5  Obranné MmecChaniSMY .........cccceveereerueeuenienieeiieneeie et eae e 30

3.3 Syndrom VYROTENT ...c.ccueeueeieuieiniiiiiiiiiciiie ettt 33
3.3.1  Symptomy syndromu VYhOTeni........c.ccccviiiiiiiiiiiiiiiniiiniiie e 34
3.3.2  Syndrom vyhofeni a zZameStnani.........cceceriiiiiiiiiiieiiininie i 35
3.3.3  Faze syndromu VyhOTeni........cccceeeieiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
3.3.4  Prevence a zvladnuti syndromu vyhoteni.........cccocevviiiiiiininnniininnnns 37

4 Vlastni prace .40
A1 SDET AAL...eiiviieiee it st s e 40
4.2  Celkové zhodnoceni dotazniku ..........ccccceeeiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiie e 41
4.3 MeiSteriv dOtazniK ........cceeveereeierieieeienee sttt 44
4.4 MBI AOtaZNIK ...cveevieeieeie et 47
4.5  Testovani NYPOEZ ......c.eeieviiriiiiiiiiiicii it 51
4.5.1  Vyhodnoceni NYPOteZ ........ccceveruirieiiiiiiiiiiiiiiiie i 51

5 VysledKy a diSKUSE ccucevueerueeruesansennseessensaessecsancnesasessssssssanssasssssssssssssssssssssasssssssssssses 70
5.1  Vysledky testovanych hypotez..........cccooooiiiiiiiiiiiniiiiii e, 70
5.2 DASKUSE ...uvietiectie ettt ettt et s s s aae e 71

0 ZLAVEE ceerrureeeecrsrneeesssonssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssasssssssssssssssassssssssnass 74
7 Seznam pouzitych zdroju 76
8 Seznam obriazku, tabulek a grafu 79
8.1  Seznam ODIAZKI ....ccveeeeereieeiie ettt ettt ettt st saa e s ea 79
8.2  Seznam tabUIEK ......c.eeeueeiiiiiiiiieie e s 79



8.3 SezNAM Iafll......c.evveieriiiieiiiere ettt 80

Prilohy 81
MEISterTV AOLAZNIK ..ccueeerereessesaesersssssrsnsssssessessassessassassassssssssssssssssessassessssasssssassssssssasssss 81
Dotaznik MBI 83
VIASINT OAZNIK cecvrirreresecssncssisssnesssnsssansssnsssnsssassssncssssssssecsasesssssssssssssssasssssssssssssssssasses 85



1 Uvod

Zivote zpomal...nestiham!!!
Jak moc vystihuji tato tfi slova dne$ni uspéchanou dobu. Dobu, ve které mame neomezené
moznosti v cestovani, pristupu k informacim, moznostech seberealizace, studia ale také
prace. Mozna pravé diky mnozstvi nabizenych podnéti vSeho druhu maji lidé potiebu
a chut’ vSechno vyzkouset, dosahnout vyssich cild a nepromarnit ani minutu ze svého Zivota.
Zni to krasn€, mit tolik moznosti a moci zkusit a dokazat vSechno na sveéte.

Na druhou stranu pak neustale slychame véty ,,promin, nestiham®, ,jsem ve stresu, ,, musim

byt zase déle vpraci“, ,na to nemam cCas“ a podobné. Nejednou zjistime,
ze chceme vSechno, ale nestihame nic.

Predevsim v oblasti pracovniho prostfedi jsou na nas kladeny stale vySsi naroky,
at’ uz v oblasti vzdélavani, tak ochoty pracovat nad ramec svych pracovnich povinnosti.
V zaméstnani stravime asi tfetinu svého zivota, coz je vice Casu nez, ktery stravime
se svoji rodinou. Pfitom volny cas, je tolik dilezity pro nase dusevni zdravi. Kazdy potiebuje
mit C¢as na odpocinek, na svou rodinu a pratelé. Prestoze vSichni vime,
jak je tento Cas cenny, stale jsme ochotni vénovat ho své praci.

Praci totiz ¢loveék ke svému zivotu potiebuje, je dilezita z hlediska jeho finan¢niho
1 socialniho zabezpeCeni. Potiebujeme ale, aby naSe pracovni prostiedi bylo piijemné.
Za nejpodstatnéj§i povazujeme naplil nasi prace, jak jsme za ni odméfovani, zda nam
odvedend prace prinasi uspokojeni a jestli nas za dobré vysledky nékdo dokaze ocenit.
S tim pak souviseji vztahy na pracovisti, je velmi dulezité, jak vychazime se svymi kolegy,
podiizenymi nebo nadfizenymi. VSechno totiz souvisi se vSim. Pokud méame Stésti
a pracovni prostiedi vnimame jako pfijemné, prace nam pravdépodobné zadné psychické
zatizeni pfinaSet nebude.

Co ale, pokud pracovni prostfedi nespliiuje nase oCekéavani, pozadavky a v praci
se necitime prijemné. VSechno se to odrazi na pracovnich vykonech a bohuzel se to miize
vazné odrazit i na na§em zdravi. Clovék, ktery neni spokojeny ve svém zaméstnani, nemiize
podavat takové vykony, nesnazi se délat svou praci na sto procent. Na to potom navazuji
zhorsSyjici se vztahy na pracovisti, a jesté si negativni mysleni pfenasime do svého osobniho
zivota. Je to zaCarovany kruh, ze kterého se jen tézko dostavame. Stojime totiz
pted rozhodnutim, zda z prace odejit, pfestoze ji tolik potiebujeme a mozna v ni jsme

i n¢kolik let nebo ¢ekame, jestli se situace zlepsi.
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Diplomova prace je zameétena na zjisténi, zda spolu souvisi psychické zatizeni pracovnika
a jejich finan¢ni ohodnoceni, kontakt s klienty ¢i délka pisobeni v zaméstnani. Konkrétné
se jedna o pracovniky finan¢niho ufadu a méstského uradu. Bude tedy mozné zjistit,
zda psychické zatizeni muze souviset i stim, pokud jsou zaméstnani ve statni sprave
nebo samosprave.

Utednici jsou specifiéti zamé&stnanci, jsou to zamé&stnanci statu, krajii nebo obci,
ktefi vykonavaji vefejnou sluzbu obcaniim. Jsou na né kladeny velké naroky ohledné
vzd&lavani. Urednik musi podstoupit ufednickou zkousku, ktera potvrdi zplisobilost
k vykonavani jeho konkrétniho pracovniho zafazeni a musi neustale sledovat zmény
v legislativé. To je dulezité predev§im kvili tomu, ze Gfednik byva pravidelné v kontaktu
s klienty, obcany ¢i firmami, ktefi ocekavaji od ufednika ucelené informace
na jejich dotazy. Pry¢ je doba, kdy byt ifednikem znamenalo velkou moc a uctu. V dnesni
dobé je urednik vefejnosti vnimam pouze jako nékdo, koho si lidé plati ze svych dani,
je jich zbytecné hodné a maji radi hromady zbyte¢nych papird. Takovy ufednik finan¢niho
ufadu neni obliben uz z principu, ze spravuje dang, které lidi vnimaji jako nutné zlo.
Casto se tak Gfednici dostavaji do konfliktnich situacich s klienty a museji &elit nejen tlaku
vefejnosti, ale 1 svych nadfizenych, ktefi pozaduji naprostou profesionalitu jak v oblasti
znalosti legislativy, tak zptsobu vystupovani a vyjadfovani. Ne vzdy, i tato profesionalita
ufednika ovSem staci k uspokojeni klienta.

Vsechny tyto naroky kladené na ufedniky mohou pusobit jako stresory, které pokud
pusobi dlouhodobé mohou vytvaret negativni tlak na jejich psychiku a projevit se jako

chronicky stres, ktery mize vyustit az v syndrom vyhofteni ¢i v jiné zdravotni potize.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je popsat a definovat problematiku psychické
zaté€ze, stresu a syndromu vyhoteni u zameéstnanct pracujicich ve verejné sprave. Teoreticka
Cast také podrobnéji popisuje verejnou spravu, zameéstnance, tedy Uredniky, jejich specifika
prace, komunikaci a postaveni ve spolec¢nosti.

Cilem empirické ¢asti je zjisténi miry psychického zatizeni a pocitovaného syndromu
vyhoteni u zaméstnancu verejné spravy, konkrétné zameéstnancti Méstského ufadu Litvinov
a Finan&niho ufadu pro Ustecky kraj, Uzemni pracovisté Most. Pomoci stanovenych hypotéz
je oveéfovano a posuzovano, zda existuje zavislost mezi t€mito hypotézami a dal§imi

uréenymi proménnymi.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to ¢asti teoretické a empirické. V teoretické
Casti je na zaklade pouziti odborné literatury shrnuta a podrobnéji popsana vetejna sprava
Ceské republiky a jeji &lenéni a prace ufednika. V dal§ich kapitolach je pak popsana
zkoumana problematika stresu, psychické zatéze a syndromu vyhoteni u zaméstnancu, kteti
pracuji jako ufednici ve vefejné spraveé. Prave tito pracovnici mohou byt ¢asto postizeni
stresovymi situacemi. Prace ufednika je specificka a miize zpuisobovat dlouhodobé ptisobeni
psychického zatizeni. Tato psychicka zat€z mize nasledné€ vyustit az k syndromu vyhoreni,
ktery je popsan v posledni kapitole teoretické Casti prace.

V empirické Casti prace jsou na zakladé dotaznikového Setfeni zpracovany data,
ktera jsou nasledn¢ zhodnocena a ovéfovana.

Sbér dat, pouzity jako podklad pro praci, probihal pomoci dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci Méstského ufadu Litvinov a Finanéniho ufadu pro Ustecky kraj, Uzemni
pracovisté Most. Dotaznik byl mezi zaméstnance zasilam elektronicky a obsahuje tfi ¢asti.
V prvni ¢asti vyplilovali respondenti Ctyfi uréené proménné (praxe, finanéni ohodnocent,
osobni kontakt s klienty a zda jsou zaméstnani ve statni spraveé ¢i samosprave). Nasledné
byly pouzity dva standardizované dotazniky — Meisteriv dotaznik ke zjisténi miry psychické
zatéze a MBI dotaznik, ktery patfi k nejvice vyuzivanym dotaznikim pro zjisténi miry
syndromu vyhoteni. Po ukonc¢eni sbéru dat jsou tato data vyhodnocena a zpracovana pomoci

vhodné statistické metody chi kvadrat testu nezavislosti a v pfipadé zamitnuti hypotézy
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je k ovéreni té€snosti zavislosti pouzita metoda Pearsonova koeficientu kontingence. Metody

a pouzité dotazniky jsou podrobnéji popsany dale v praci, v kapitole empiricka ¢ast.

Pred samotnym zahajenim sbéru dat byly stanoveny nize uvedené nulové hypotézy.
Kazda jedna proménna je zkoumana samostatné jak pro zjisténi miry psychické zatéze,

tak pro miru syndromu vyhoteni.

Ho: Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak dlouhou praxi ma pracovnik ve verejné
spravé — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda méa délka praxe vliv

na miru psychické zatéze u zameéstnancli ve vetejné sprave.

Hoz Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, jak dlouhou praxi ma pracovnik
ve verejné spravé — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda ma délka praxe

vliv na miru pocitovaného vyhofeni u zameéstnanct ve verejné sprave.

Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni spravé
¢i samospraveé — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda mira psychické
zatéze souvisi stim, zda se jedna o pracovnika zameéstnaného ve statni spravé nebo

samosprave.

Hos Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni
spravé ¢i samospraveé — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda mira pocitu
vyhoteni souvisi stim, zda se jedna o pracovnika zaméstnaného ve statni spravé nebo

samosprave.
Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak casto se pracovnik pri své praci setkava

s klienty — pifedpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda Cetnost setkavani

pracovnika s klienty souvisi s jeho mirou psychické zatéze.
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Hos Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, jak ¢asto se pracovnik pri své praci
setkava s klienty — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda Cetnost

setkavani pracovnika s klienty souvisi s jeho pocitem vyhoteni.

Hor Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své financni
ohodnoceni — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda to, jak je pracovnik

spokojen se svym finan¢nim ohodnocenim ovliviiuje miru psychické zatéze.
Hos Mira syndromu vyhofeni nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své financni

ohodnoceni — predpokladem pro vybér hypotézy, je konstatovani, zda to, jak je pracovnik

spokojen se svym finanénim ohodnocenim ovliviiuje miru pocitu vyhoteni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Verejna sprava

Vefejnd sprava je spravovanim (fizenim, udrzovanim a rozvijenim) vefejnych
zalezitosti, uskute¢iiovanym jako projev statni moci. Subjekty, které jejim prostrednictvim
uskuteCiiuji vefejny z4jem, tak Cini na zakladé zakona a v mezich, jez jim stanovil. Vetejna
sprava ma dvé podoby: Statni spravu, vykonavanou na celém tizemi statu prostfednictvim
norem platnych pro vSechny ob¢any, a izemni samospravu, ktera zastupuje pouze obCany
urcité Casti uzemi statu. Verejna sprava v Sirokém pojeti zahrnuje centrum 1 mistni spravu,
nejen ryze politické a spravni ¢innosti, ale také vetejné sluzby razného druhu (Heger, 2012,

s. 41).

3.1.1 Zaméstnanci verejné spravy

Pracovnik je zaméstnanec a organizace vefejné spravy je zameéstnavatel.
Zamgéstnanec vefejné spravy uzavira sluzebni nebo pracovni pomeér.

Sluzebni pomér maji uzavieny zaméstnanci statni spravy, piislusnici ozbrojenych sil
a v policejni sprave, v celni sprave, v armadé a ve vézeriské a justiCni strazi. Zamestnani
ve statni sluzbé pfinasi vyhodu jako je stabilita pracovniho poméru, stabilitu platu,
dodatkovou dovolenou, placené volno ke studiu a dalsi.

Sluzebni pomér se fidi zdkonem o statni sluzbé& oproti tomu, pracovni pomeér se fidi
zakonikem prace. Ufednici obecnich a krajskych ufada v pracovnim poméru jsou povinni
vykonat zkousku o zvlastni odborné zpusobilosti.

Zaméstnanec verejné spravy musi prokazat znalosti svétového jazyka, odborné
kvalifikacni dovednosti a moralné volni vlastnosti, jako je vstficnost, ohleduplnost, Cestnost.
Musi mit velmi dobré verbalni schopnosti. V pribéhu komunikace je nezbytné nutné, aby
zaméstnanec vefejné spravy vyvolal u klientt a posluchact davéru, hovortil oteviené, Citelné
a transparentné. Je dilezité, aby mluvil pravdu, nezklamal klienty a vyvaroval se nejasnych
a nesrozumitelnych sdéleni.

Zaméstnanec vefejné spravy, ufednik, se vramci svych pracovnich povinnosti
zhGastiiuje jednani spravnich organd na rtiznych stupnich ddleZitosti a vyznamu. Uiednik
naklada se ziskanymi informace se v§i vaznosti a potiebnou diveérou, ziskanym informacim

poskytuje pfislusnou ochranu. Zameéstnanec ufadu jedna s klientem, ktery je obcCanem,
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fyzickou nebo pravnickou osobou. Vyfizuje zalezitosti klienta, problémy, stiznosti, zadosti
ustni 1 pisemné.

Zaméstnanci Gfadu znaji typy klientd a osobnosti a podle toho voli i zptsob jednani,
taktiku a strategii jednani. Doporucuje se nejdiive ziskat duvéru klienta a navazat s klientem
kontakt. Je vhodné byt vstficny a klienta vyslechnout, dotazat se, jaké by mélo byt jeho
vlastni feSeni problému. Davat prednost individualnimu rozhovoru, ktery je divérny
a ucinny a navrh feSeného problému projednavat predem (Kana, Kalouskova, 2019,

s. 63-65).

3.1.2 Komunikace ve verejné spraveé

Komunikace ve vefejné spravé lze zmnoha davodi a pravem, povazovat
za nejnarocnéjsi disciplinu externi komunikace. Jednim z takovych divodi mize byt fakt,
ze necili na predem unifikovanou skupinu posluchaci, ale jejimi pfijemci je Siroké spektrum

celé populace statu (Monitora Media, s.r.0.).

Predstavitelé vefejné spravy pouzivaji specifické komunikacni prostiedky
a specificky jazyk, ktery mize byt pro ob¢any nékdy nesrozumitelny a vést k nedorozuméni.
Obcan vroli klienta ufadu si uvédomuje slozitost a zprostfedkovatelnost svého
komunikacniho postaveni. Je zavisly na pribéhu komunikace uvnitf ufadu a nemuze ji zcela
ovlivnit, coz je pozitivni veéc zhlediska objektivnosti  spravniho  fizeni,
ale negativni z pohledu hierarchizovatelnosti komunikace. Pfesto obcané kladou
na vefejnou spravu stale vyssi pozadavky a chtéji od ni stale vice kvalitnich sluzeb,
ale vzhledem ke slozitosti politického a odborného rozhodovéani o ni stale malo vedi
a nedostateCné ji rozumeéji. Ve vefejném prostoru je tfeba pocitat s tim, ze zdaleka
ne vSechny informace zdarazinované tfadem a jeho politickou a administrativni reprezentaci
jsou obCany povazovany za dulezité. Naopak ne vSechny pozadavky
a stiznosti obCand jsou pro ufad akceptovatelné, a to nejen z politickych divodu, ale tfeba
proto, ze se netykaji jeho pusobnosti. Vefejna sprava je zivy organismus a mnohé
neefektivni, subjektivni, nahodilé redundantni nebo okrajové prvky vnasi do jejiho systému

klienti (Heger, 2012, s. 143-145).
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V dnesni spoleCnosti dochazi k celkové krizi autorit, jez zasahuje 1 stat
a vefejnou spravu jako celek. Zdarazinovani formalnich atributi moci (poslanecka imunita,
vyuzivani luxusniho automobilu s fidi¢em, ucast na recepcich a kulturnich akcich atd.)
se muze stat kontraproduktivni a vést az ke ztrat€ duvéry verejnosti. Rozdil mezi obanem
a ufednikem, které maji statusovou, kulturni, genderovou, hodnotovou nebo tfeba generacni
povahu, zvyraziuji lidové myty a famy o vS§emocnosti tfednikt, o jejich nizkém pracovnim
vytizeni nebo o jejich profesnim protekcionismu. Nemalou roli v prezentaci uméle

nebo zamérné vytvafenych rozdila sehravaji také média (Heger, 2012, s. 145-146).

Nové doba klade nové nastrahy. Utednik nebo politik maze byt pii osobnim jednani
s obCanem necekané konfrontovan se zaznamovou technikou zabudovanou do mobilniho
telefonu. Utednici u piepazek nebo jednotlivych kancelafich otevienych pro vefejnost
v ufednich hodinach netusi, jaky klient je navstivi a jaky typ komunikace nastoli. Béhem
emotivne vypjatych jednani s klienty (napf. pfi projednavani piestupkti nebo na socialnim
odboru) muze nastat konfliktni situace, které se zaméstnanci ufadu brani budovanim
fyzickych bariér (rozestavénim nabytku, oddélenim ufednika od klienta prosklenou
prepazkou). Prestoze muze byt spravni akt z hlediska komunikace s klientem stru¢ny,
spravni fizeni trva delsi dobu a ¢ekani na rozhodnuti muze klienta frustrovat. Stresujici muze
byt také dlouha Cekaci lhuta u prepazky, kterou dokazeme vyftesit pomoci elektronickych
médii (vyti§téné poradové Cislo klienta, zaslani SMS zpravy nebo e-mailu s datem a Casem

vytizeni pozadavku (Heger, 2012, s. 162).

V soucasné dob¢ ,,covidové™ je neustale poukazovano na neschopnost komunikace
vladnich predstavitelt. Bézni ob¢ané maji problém s tim, jakym zptisobem ministfi, ostatni
poslanci, ale i odborna spole¢nost zdivodiuje néktera proti epidemiologicka opatieni.

Trendem dnes$ni doby je sdileni svych pociti a nazori na socialnich sitich.
Ne vzdy je vSak takova komunikace, predevsim ve statni sprave, zadouci. I tento fakt byl jiz
nekolikrat zpochybniovan a bylo poukazovano na to, aby si predev§im vrcholni politici,
sdileni svych osobnich nazorti na socialnich sitich odpustili. Pfesto, Ze si to doba zada a vlivu
socialnich siti se nevyhneme, z utrzkovitych komentaii mohou vnikat netplné a matouci
informace, které obCané nemuseji spravné pochopit a maji pocit, ze predstavitelé verejné

spravy nejsou schopni vykonavat fadné€ své funkce (vlastni nazor autorky).
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Dalsi zkouskou pro komunikaci ve vefejné spravé bylo v této dob& zabranit pfenosu
viru mezi obCany a ufedniky. Z toho divodu byl na uradech privilegovan elektronicky
kontakt, pripadné pro podani dokumenti slouzili pouze podatelny uradi. Po urcitou dobu
byly omezeny i Gfedni hodiny uradl. Zde bylo dulezité rychlé prizptsobeni se nastalé situaci
nejen ze strany Urednik( ale i obcand.

Jako idealni a zadouci prostfedek pro realizaci elektronické komunikace vefejnosti
s orany vefejné spravy se ukazaly byt (mimo méné formalizovanych jako napf. e-mail)
datové schranky. Dosavadni zkuSenosti s vyuzivanim datovych schranek poukazuji na jejich
veskrze spolehlivy a bezproblémovy chod. V kontextu aktualni epidemiologické situace,
se tento institut jevi jako velice vhodny prostiedek, jak sorgany vefejné spravy

bez sebemensiho rizika ndkazy komunikovat (Atlas Consulting, spol. s r.0., 1999-2021).

Nejen v této slozité dobé, mohou popsané skuteCnosti, zpusobit dlouhodoby tlak
na ufedniky, jak ze strany nadfizenych organu, tak ze strany vefejnosti (obCant, klientd,
médii) na jejich odbornou zpusobilost, profesionalitu, rychlost a efektivitu prace. U Grednika

pak mize dochazet k psychickému zatizeni, které vyusti az v syndrom vyhoteni.

3.2 Stres

Pojem ,stres pochazi pravdépodobné zlat. stringo, -ere” (Skrabnout, poskodit,
¢i otrhat) a ve stfedovéku, cca od pielomu 14. a 15. stol. se objevuje v anglicting (,,stress®).
Pivodné slouzil k vyjadfovani stava strasti, utrap Ci tézkosti (hardship), obtiznych situaci
Ci tisné (straits), i protivenstvi, nestésti ¢i neptizné osudu (adversity).

Od 17. — 18. stol. zacal tento pojem cCaste¢né nabyvat ponékud odliSného vyznamu,
mj. i v souvislosti s prudkym rozvojem primyslové vyroby a zacal se objevovat v kontextu
vyjadieni pusobeni fyzikalnich sil, tlaku ¢i napéti. Soucasné pojeti je tedy Castecné€ navratem
k pivodnimu obsahu a kontextu, ale rozpéti souCasnych vyznamovych urovni
je velmi Siroké a zahrnuje mj. jak fyzikalni, tak psychologicko-medicinskou dimenzi
(Lazarus, 1993). Slovesa ,.to stress™ se téz bézné uziva v souCasném jazyce k vyjadieni

dirazu, zdiraznéni ¢i podtrhnuti dalezité okolnosti (Kebza, 2015, s. 19-20).

Neni snadné najit obecné pfijatelnou definici ,,stresu. S timto vyrazem se zachazi
volng, razni lidé a rizné skupiny mu davaji rizny vyznam. Lékafi, inzenyfi, psychologové,

poradci pro management 1 laickd vefejnost, kazda ztéchto skupin pouziva slovo stres
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vlastnim specifickym zplisobem. Lékati budou o stresu hovofit z hlediska fyziologickych
mechanismu, inzenyii budou mluvit o tizi bfemene, psychologové o zméné chovani,
manazers§ti poradci o organizacni vyzve a laici o Cemkoliv pod sluncem, tézkostmi kolem
rodinného rozpoctu pocinaje a vychovu déti konce. Nékdo si mysli, ze stres je pfirozeny
a dokonce zadouci (inzenyfi), neékdo zase, ze jim trpime (lékafi a laici)

(Fontana, 2016, s. 14).

Slovo ,.stres” se v bézném jazyce pouziva k oznaCeni priznaki, kterymi télo reaguje
na rostouci napéti. Urcita mira stresu dokonce ¢lovéku pomahé zvladnout narocné zivotni
situace, Nadmérny stres viak pisobi na organismus nepiiznivé. Clovék potiebuje uritou
miru stresu, aby se dokazal soustfedit, rozhodnout a jednat pozitivné (Battisonova, 1999,
S. 6).

Stres je jednim ze symbold nasi soucasnosti. Byt stresovan se stalo téméf pozadavkem
nasi doby. Nebyt stresovan je svym zptisobem podezielé. Stres je pfirozenou soucasti Zivota,

ktera nas nuti k aktivité a chrani nas pfed nebezpecim (Plaminek, 2013, s. 124).

Stres je povazovan za zabijaka a hlavni pfi¢inu pracovni neschopnosti. Spole¢nosti
se stresu obavaji, protoze snizuje vykonnost; jednotlivci muzou zjistit, ze stres nici jejich
zdravi a Stésti. Nicméné, stres je slozitym komplexem raznych jevi. Nemize byt licen jenom
cerné a bile. My vsichni urcity stupen potiebujeme, je pro nas hnaci silou nutnou k dosazeni
stanovenych cild. Skodi nam jak jeho totalni nedostatek, tak i jeho piemira

(Clegg, 2005, s. 1).

I'kdyz sam termin ,,stres a jeho vztah k pojmu ,,z4téz* neni vymezovan v§emi badateli
shodné, zpravidla se stres spojuje se situacemi obtiznymi, ohrozujicimi, vyznamné
narusyjicimi rovnovahu organismu a vyvolavajicimi zavazné zmeény v hormonalnim,
obéhovém i imunitnim systému. Pfitom je dulezité, aby obecny vyklad zatéze a stresu
vychazel z celku vSech naroku, které zivot klade na ¢loveka jako bytost predstavujici jednotu
psycho-bio-socio-spiritualné-ekologickych systéma, a aby uvahy o zatézovych podnétech
1 odpovédich  zahrnovaly  vSechny  komponenty  chovani a  prozivani
a respektovaly spojitost organismu a jeho vnéjSiho prostredi (napt. Hladky a kol., 1993,
s. 17). V takovém pohledu je mozno stres chapat jako specificky pfipad obecnéji pojaté

zatéze (Paulik, 2017, s. 65).
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Zatéz ve smyslu pozadavki, jez jsme schopni zvladnout a jeZ nejen ze nejsou
zdravotnim rizikem, ale jez jsou dokonce nezbytné pro dal§i rozvoj kazdého Clovéka
je tfeba dusledné odlisovat od stresu, vyvolavaného pozadavky (stresory), na jejichz zvladani
nase kapacity nesta¢i. Nékdy se analogicky rozdilim mezi zatéZi a stresem rozliSuje téz mezi
tzv. hyperstresem (,nadmérnym stresem®, tj. stresem ,v pravém slova smyslu®)
a hypostresem (tj. zatézi). Je tfeba téz poznamenat, ze obsah pojmu ,stres” byl predevsim
v dasledku castého medialniho zpracovani posunut od puavodniho vyznamu k vyznamu
pozménénému (témer kazdy v ném byva velmi Casto stresovan, prestoze jde ve vétSing

piipadu spise o zatéz). (Kebza, 2015, s. 20)

3.2.1 Pridiny stresu v praci

Podle studie ,,European Foundation“ prace nejvice stresuje obyvatele Turecka
(76,5 %), Italie (67,6 %), Bulharska (62,8 %) a Recka (62,7 %). Nejméné stresujici
je pro Finy (19 %), Holand’any (22 %) a Dany (26 %). CR zaujima pramér (40 %). Jednim
z nejvetsich stresorti jsou mezilidské vztahy. At uZz jsou piicinou klienti, kolegové
nebo nadfizeni, naSe vysledna reakce byva podobna. Zvlast narocna je prace spojena
s vysokymi naroky v oblasti jednani s lidmi, kdy je ¢loveék vystaven interpersonalnim
konfliktam, frustraci a negativnim emoc¢nim reakcim (Monster, 2021).

Tato kapitola je zaméfena na naSe zaméstnani, predevSim na obecné profesni
stresory, tedy véci, které lezi mimo rdmec nasi bezprostiedni prace a sni souvisejici

zodpovédnosti, nicméné které vyznamné ovlivilyji to, jak ji zvladame.

Obrazek 1 Ergonomické stresory

INFORMOVANI, SKOLENI VZTAHY NA PRACOVISTI
pienos informaci, zkusenosti mobbing, bossing, staffing

ZTRATA PRACE
organiza¢ni zmény,
zmény vedeni,
nejistoty,

nové ukoly

FAKTORY PRACE
mikroklima, exhalace, hluk,
vibrace, osvétleni

ORGANIZACE PRACE
sménnost, nocni prace;
podminky prace -
prace v podzemi;
zplsob vykonu
prace - na zakazku,
monotoénnost,
casovy pres

OCENENI, SEBEUCTA
hrdost na praci, na
vysledky prace,
odmeény za kvalitu,
povést zaméstnavatele,
péce zaméstnavatele

RODINNE ZAZEMI ZATEZ

konflikty, nepochopeni, NEBEZPECNOST PRACE
problémy pfi vychové, karcinogeny, toxické latky,
péce o rodice, vysoka teplota, mraz, prace
partnera ¢i déti nad hloubkou, vybusna prostiedi

Zdroj: Odborovy portdl pro BOZP, 2002-2021
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Organizacni problémy — Spatnd organizace prace obecné znamena, ze existuji
frustrujici postoje, nez se piijmou rozhodnuti v klicovych otazkach. Nebo neni jasné,
kdo ma vramci existujici hierarchie za tato rozhodnuti zodpovédnost. Organizacni
procedury mohou byt obecné neefektivni a zdlouhavé.

Nedostatek persondlu — nedostatek urednikl nebo lidi na klicovych pozicich (i kdyz
patrné nikoli té€ch nejdilezitéjsich) postech mize znamenat, ze budete nuceni vykonavat
ukony nad ramec své kvalifikace a svych kompetenci, které vam ubiraji ¢as na praci, jez by
méla byt spravné vasi naplni. Psani dopisi, zvedani telefonl, pfevazeni nebo instalace
zafizeni, to vSechno sem patii. Jak ale tvrdi soustfedéni jedinci, nejhorsi na tom vSem je,
ze diky soustavné nutnosti odvadét pozornost od skutecnych ukolt k podruznym ¢innostem
se v nich casem nahromadi pocit frustrace a vzteku, ktery vétSinou nelze ventilovat u téch,
ktefi jsou ptivodci problému.

Dlouha pracovni doba — piili§ dlouha pracovni doma je unavna sama o sob&. T¢lo
ma svijj prirozeny 24hodinovy rytmus (odborné oznaCovany jako cirkadianni rytmus).
Je Cas na spani a Cas na praci, Cas, kdy je na§ metabolismus na svém vrcholu, a Cas,
kdy je na svém nejniz§im bod¢, Cas, kdy jsme nejvykonnéj§i a mame nejjasnéjsi mysl,

a je Cas, kdy télo 1 mysl potfebuji odpocivat a nabrat sil (Fontana, 2016, s. 52-53).

Dle Fontany (2016) mezi dalSi obecné piiCiny stresu muzeme fadit nizkou prestiz
zaméstnani, maly plat a mizivou Sanci na povySeni. Dale sem fadime zbyte¢né ritualy
a procedury, jako je piebujelé papirovani a vypliiovani formulaf, psani hlaseni a reporta.
VétSina tohoto papirovani nam piijde tplné zbytecna a maze byt klidn€ pouhym vymyslem
uzkostného urednika, ktery se snazi obhdjit svou vlastni pozici a vylepsit si ji tim, ze ziskal

moc zasahovat do profesniho Zivota ostatnich zaméstnanct.

Pokud prejdeme od vSeobecnych, vyse uvedenych, uvah ke konkrétnéjsim stresoriim,
které souvisi s nasi profesi, jedna se o lokalizované stresory, které nejsou ani tak rysem
naseho povolani jako takového, spiSe odrazeji zpusob, jakym jej zvladame my konkrétne¢.
Fontana (2016) uvadi 12 takovych konkrétnich stresoru, jedna se zejména o:

o Nejasné definovand role
Hlavni potiz této nejasnosti tkvi v tom, Ze na nas pada vina za véci, o nichz jsme
netusili, ze jsou v nasi kompetenci. Nejasné vymezeni pracovnich roli nas Cini zranitelnymi.

Kdyz nic neudélame, feknou, ze jsme méli jednat. Jestlize ukaZzeme iniciativu a jedname,
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feknou nam, ze prekraCujeme své kompetence a podrazime tim nohy svym kolegim,
popiipadé jim bereme vitr z plachet. Nejasné definovani roli nam také ztéZzuje moznost
ptridélit jednotlivym tikolim jinou prioritu a kazdému z nich vénovat pfislusny cas, coz jsou
dav faktory, které puisobi jako zdroj stresu.

o Konflikt roli

Stres plynouci z konfliktu roli se miize v ramci zaméstnani rozvinout tehdy, jsou-li
n¢jaké jeho dva aspekty vzajemné nekompatibilni. Naptiklad v pfipadé socialniho
pracovnika muze loajalita viuci klientovi kolidovat s jeho pravni zodpoveédnosti. Konflikt roli
muze v Clovéku podpofit vznik dalsi dvojné vazby: at’ uz Clovék deéla cokoli, vzdycky
to bude podle nécich kritérii Spatné. Toto obvykle vyusti v pocit vnitiniho konfliktu, v obavu
z odhaleni a kritika ze strany nadfizenych, a nakonec v pocit vlastni neschopnosti.

o Nerealisticka ocekavani od sebe sama (perfekcionismus)

Jestlize od sebe neustale oCekavame piilis, staneme se piln€jSimi a pracovitejSimi,
ale uz navzdy ze sebe bude zklamani. Disledkem je neochota delegovat tkoly: “Protoze
druzi tu praci neodvedou tak dobfe (nebo stejnym zptusobem!) jako ja, udélam to nakonec
sam, misto abych pfijal, Ze napady ostatnich mohou byt stejné kvalitni, jako ty moje,
a ze schopnost delegovat ukoly je vlastnosti dobrého manazera.*

e Neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces (nedostatek pravomoci)
V zaméstnani maji lidé radi pocit, ze mohou véci do jisté miry ovliviiovat, a ze jejich
osobnim preferencim a napadim na zvySeni efektivity prace bude doptano sluchu. Pocit
bezmocnosti ni¢i pocit nasi vlastni hodnoty. Kromé toho je pro nas situace, kdy odhalime
nedostatky ve stavajicim sytému a vidime lepsi feSeni, avSak jsme ignorovani ¢i dokonce
umlCovani, vysoce frustrujici.

o Casté stiety s nadiizenymi

Spatné vztahy s nadfizenymi jsou potencialnim zdrojem stresu, protoze nadiizeni
mohou nas zivot ovliviiovat v materialni roviné. Mohou manipulovat s nas§imi povinnostmi
a pracovnimi podminkami, povysSit nas, nebo naSemu povysSeni zabranit, zvysit nebo snizit
nas$ status vocCich kolegii a poskytnout, nebo naopak odmitnout kladné hodnoceni,
coz ma zasadni dopad na naSe Sance v dal§im zaméstnani. Dal§i potencionalni stresor
ve vztahu podfizeny-$éf je takovy §éf, ktery neustale zapomind vyjadfit uznani za néco,
co si podle nas uznani zaslouzi. Citime se pak nedocenéni a nasSe radost z prace a motivace

zlepSovat se a délat pokroky postupné otupuje.
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o Pfepracovdni a ¢asovd tiser
Jen malokdo dokaze podavat nejlepsi vykon pod neustalym tlakem. Vedle dovolenych
a oficidlnich pracovnich pauz potiebujeme 1 kratké pauzy mezi dokoncenim jednoho tkolu
a zapocetim druhého: Cas nabrat dech, rozhlédnout se, uvolnit mysl a trochu se zasnit,
preorientovat své mySlenky, nez se zase vnofime do problematiky. Potfebujeme i liné
pomalé dny, kdy mame vyfizené vSechny resty a kdy si miizeme dovolit malicko zevlovat.
Takovy oddych ma neocenitelnou hodnotu pro nasi odolnost vici stresu. Bez néj se citime
uhonéni a chyceni do pasti jako lidé, ktefi nemaji ani vtefinu Casu pro sebe, ani vtefinu
na to, aby se zastavili a objektivné zhodnotili svou praci, ani zpisob, jakym se ji snazi
vykonavat.

e Mala pestrost

Pocit svobody ziskavame také diky pestrosti nasi prace. Lidska mysl obcas potrebuje

stimulovat novymi zazitky, aby dokazala ztistat soustiedéna a tvur¢i. Mnoho zameéstnani tuto
riiznorodost obsahuje — alespoii ob&as. Zadni dva klienti, pacienti, Zaci nejsou stejni.
Ale administrativni ukony spojené stémito profesemi monotonni byt mohou. Neékteti
zameéstnanci pfiznavaji, ze cestou do prace zazivaji témeétr paniku, kdyz si uvédomi,
ze se bude vSe odehravat podle stale stejného vzorce. Ona predvidatelnost,
ktera je otupujici a svirajici.

o Spatni komunikace

Spatné komunika&ni kanaly jsou &asto potencialnim zdrojem stresu — bez ohledu

na to, jak dobfe se spolu lidem pracuje na individualni rovin€. Nikdo nevi, co mize, komu
fict, ani kdy. Obvyklym dusledkem Spatné komunikace je, ze lidé pfijimaji rozhodnuti,
aniz by méli k dispozici presna fakta, nedokazou predat dilezité detaily pfislusnému
oddeleni, chodi na schiize Spatn¢ informovani a obecné pak maji pocit mensi kontroly
nad béhem udalosti.

e Nedostate¢né vedeni
Lidé ocefiuji silné vedeni v rizné mife. A kazdy ,vidce* ma samoziejme jiny zpusob,
autoritafskym pocinaje, pres demokratické, az po ,laissez-faire“. Nicméne slabé
nebo nedostatecné vedeni, nebo takovy styl vedeni, ktery nevyhovuje lidem nize v hierarchii,
vytvaii mocenské vakuum. A jakmile existuje mocenské vakuum, hrozi, Ze jej rychle zaplni

nedobreé véci.
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o Konflikty s kolegy
Ve vétsiné€ organizaci najdeme dostatek zivné pudy pro stfety mezi zaméstnanci,
at' uz je to slabé vedeni, osobni konflikty, nebo proménné typu nejasnd definice roli
Ci presCasy. Boj o status, teritorium ¢i ,,vysady“ jenom vytvareji dalsi prilezitosti
ke konfliktim. V dusné atmosféie plné obvinovani a zapirani ze sebe vyda to nejlepsi
jen malokdo a malokdo si mtze o druhych, a nakonec i o sob&€ myslet néco pékného.
e Neschopnost dokondit praci
Pfi¢inou zde muze byt vice faktort, jako napiiklad Casova tise, Spatna organizace
na vysSich arovnich, nebo Spatna komunikace. Faktem ovSem zlstava, ze vétSina naseho
uspokojeni pochazi z dobfe vykonané prace, na jejimz konci vidime né&jaky vysledek.
Toto uspokojeni je obrovskym zptuisobem umenseno, kdyz je Clovék pokazdé pievelen
na jiny kol tésné predtim, nez stihne dokoncit ten pivodni. Da se fict, ze tento postup vede
k pocitu frustrace a horkosti.
e Malicherné souboje a pitky
Toto je opét Casto dusledek kombinace riznych dfive uvedenych faktori. Jan maloco
Cloveéka vycerpa tolik co neustalé boje a dohady, kterym by se dalo s lep§im planovanim
a pod lepsim vedenim Gpln& piedejit. Clovék ma potom pocit, Ze musi bojovat nejenom

bitvy, které k jeho praci jako takové patri, ale jesté navic ty, které s ni nemaji co do Cinéni.

Velkym zdrojem pracovniho stresu je pocit ztraty kontroly jednani. Karasek (Vasina,
Strnadova, 2002, s. 2018) sestavil model, ktery znazortuyje, jak je rozvoj stresu ovlivnén
mirou pracovnich pozadavki a mirou volnosti rozhodovani. Z Karaskova Demand —control
modelu (modelu pozadavkt a kontroly) vyplyva, ze nejvétsi stres pocituje pracovnik
pii vysokych pracovnich pozadavcich v kombinaci s malou volnosti rozhodovani

(Stikar, 2003, s. 79-80).

Obrazek 2 Model stresu, vychazejici z kontroly jednani

Fracowni pofadavky
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Zdroj: Stikar (2003, s. 79)
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Schopnost adaptovat se efektivné na pracovni zatéz je jednou z nutnych podminek
profesionalniho uplatnéni ¢loveéka. S kazdym zaméstnanim jsou spojeny ukoly a situace
obsahujici potencionalni stresory, které za urcitych, subjektivné ¢i objektivné podminénych
okolnosti mohou navodit realny stres. Odolnost vii¢i pracovni zatézi lze spojovat s pojmy,
jako je , kompetence" kvalifikace™ apod.

fyzicka zdatnost”, , fyzickd vykonnost*

2 2 2 2 2 2

kazdy z nich akcentuje urcité predpoklady, které mimo jiné umoziuji vyporadat se vice

¢i mén¢ uspesné s pracovnimi naroky (Paulik, 2017, s. 214).

3.2.2 Dusledky stresu

V odborné literatufe, zejména psychologicky a lékarfsky zameétfené, se tématu
disledka stresu vénuje cela tfada autort (napt. Schreiber, 2002; Hladky a kol., 1993;
Kebza, 2005; Ktivohlavy, 2009). Z casového hlediska Ize urcit:

e Bezprostfedni projevy zatéze a stresu, které se Cleni na psychické reakce
a kratkodobé stavy (sem lze zaradit emocni rozkladu- annoyance, emocni
reakce a nalady, inavu a Gnavé podobné stavy, jako je napf. snizena bdélost
a ospalost, mentalni presyceni, pocit monotonie, ztratu motivace, zietelny
pokles vykonnosti, vypadky koncentrace a kratkodobé napéti), somatické
(rizné nepfijemné pocity jako bolest hlavy, bficha i objektivné meéfitelné
zmény funkci organismu, tepova nebo dechova frekvence, zmeény peristaltiky
stfev) a kratkodobé behavioralni reakce (agresivni a hostilni projevy, stazeni

se, pasivita atd.).

o Utinky trvalejsiho razu rozdélené na psychologické symptomy
(nespokojenost, unava, vyCerpani apod.), somatické symptomy (respiracni
a obeéhové problémy, potize motorického aparatu, dlouhodobé bolesti hlavy,
pretrvavajici sexualni problémy, trvalejsi, vyrazné a napadné negativni zmény
v chovani apod.), zvySeni nespecifické nemocnosti, poruch dusevniho zdravi
(adaptac¢ni poruchy, posttraumatickd stresova porucha, kratka reaktivni

psychoza apod.) (Paulik, 2017, s. 106).
Stres patii k nejhor§im modernim zabijakim. Vyvolava ¢i zhorSuje fadu chorob,

urychluje starnuti a podepisuje se na mnoha emocionalnich obtizich. Nedavné vyzkumy

dokonce dokazaly, nepolevujici dlouhodoby stres (jakym muze byt i zatéz vyvolana
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jedovatym* §éfem), dokaze zmeénit nasi genetickou vybavu. Dusledky stresu pro zdravotni
stav tak mohou byt nékdy horsi nez dopady vSech nezdravych potravin dohromady

(Urban, 2016, s. 9).

Ve vztahu mezi prozivanim, zvladanim a potencialnimi dasledky stresu ke zdravi
existuje fada kontinualn€¢ ovéfovanych hypotéz. Obecné lez konstatovat predpoklad,
Ze stres, zvlasté€ chronicky, je samostatn€ pasobicim rizikovym faktorem ve vtahu ke zdravi.
Tato hypotéza byla operacionalizovana v souvislosti s etiopatogenezou nékterych skupin
onemocnéni, zvl. kardiovaskularnich, nadorovych, dale samostatné u hypertenze,
bronchialniho astmatu, zdvaznych obtizi, artritidy ¢i nékterych koznich onemocnéni, av§ak
zcela jednoznacné potvrzeni tohoto vztahu ve smyslu mediciny zalozené na dikazech nebylo

dosud ziskano (Kebza, 2015, s. 29).

Jiz dlouhou dobu je znamo, ze chatrani télesného zdravi Cloveka snizuje jeho
organismu na rizné druhy infekci. Do dneSnich dni je vSak oteviena otazka vlivu stresu
na imunitni obranny systém a s tim souvisejici somaticky stav vaginismu, tento problém

je mimotadné zajimavym vyzkumnym tématem (Asbjorn, 2010, s. 51).

Jak uvadi Paulik (2017, s. 108) oblast zajmu v ramci problematiky disledka stresu
predstavuje otazka vztahu zatéze a zdravi. K tomuto tématu se vyjadiuje cela rada badatelt.
Pfi  hledani prfislusné odpovédi je tfeba posuzovat tento vztah vzhledem
ke kontextu, v némz jsou oba pojmy uzivany. Siroké pojeti zdravi na zakladé jeho vymezeni
WHO jako relativné optimalniho stavu télesné, psychické a socialni pohody pii zachovani
optimalni funkce osobnosti jako celku i jejich jednotlivych subsystémi ve vSech socialnich
rolich a zmeénach prosttedi 1 operacionalizovana  charakteristika  zdravi
WHO zroku 1999 (Cesky 2001), obsahujici redukci mortality, morbidity a negativnich
disledkd chorob a poruch zvyseni pocitu zdravi, implicitné zahrnuje predpoklad schopnosti
zvladat pfislusné naroky (zatéz).

V ramci jednoho z nové se rozvijejicich obort, psychoneuroimunologie, byl vSak
potvrzen piedpoklad, Ze imunitni systém reaguje odliSné na chronicky a akutni stres:
R. E. Ballieux (1994) a po ném P. Evans a jeho spolupracovnici ovéfili v dobfe kontrolované
studii (1997), ze kratkodobé pusobici, akutni stresory vedou ke vzestupu ¢innosti imunitniho

systému, zatimco ironizované stresory zpusobuji pokles jeho Cinnosti (Kebza, 2015, s. 29).
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Odborna 1 laicka vefejnost vénuje velkou pozornost negativhimu vlivu stresu
na zdravi. Casto naptiklad v daném kontextu mluvi o civilizanich chorobach, pfipisujicich
se na vrub chovani souvisejiciho se zménami zivotniho stylu, ktery Casto neumoziuje

reagovat na stres fyziologicky adekvatnim zptasobem (Paulik, 2017, s. 109).

Déle Paulik ve své knize uvadi, ze vyjimecné silny a zdvazny podnét narusujici
adaptacni proces vyvolava i u zdravych osob akutni stresovou reakci (zahrnuje akutni
krizovou reakci, krizovy stav, psychicky Sok, bojovou unavu), ktera muZze byt
az patologicka s privodnimi znaky jako Sok, zuZené védomi se zhorSenim koncentrace
pozornosti, snizenim chapavosti ¢i dezorientaci. K ni se pfidavaji somatické ptiznaky jako
poceni, zrychleni tepu a dychani apod., zmény chovani jako ustrnuti nebo naopak

hyperaktivita, ut€k ¢i utoceni.

Dle D. Vodackové a kol. (2002, 361-362) mezi aktivni reakce na zvySenou akutni
zatéz typu ,,uték nebo utok™ na télesné, emocni i behavioralni Urovni, jejichz podstatou
je rychld mobilizace sil fadime napt. svalové napéti, zrudnuti v obliceji, silné poceni,
zrychleny tep a dech, tfes rukou, nohou nebo celého téla, agresivni projevy
¢i nesoustiedénost, t€kani a zhorSena schopnost komunikace. Oproti tomu muze clovek
reagovat na akutni stresor i pasivné. K pozorovatelnym projevim pasivni reakce
na stresory, kterd se vyskytuje méné Casto nez reakce aktivni, patfi napiiklad ztuhlost,
strnulost, nekoordinovany pohyb, zblednuti, studeny pot, rozsifeni zornic, ledové ruce
¢i zpomaleni fyziologickych procest. Aktivni i pasivni reakce na stres se mohou objevit
v rizné formé 1 intenzité. Reakce na akutni stres obvykle odezniva béhem pomémné kratké
doby (hodiny, nékolik dnt).

3.2.3 Nemoci zpusobené stresem

Stres prameni z psychickych a fyzickych reakci na moznou zménu v nasem prostredi.
Nase mysl reaguje znepokojenim, obavou ¢i strachem. Nase t€lo odpovida zase vyluCovanim

stresovych latek a hormont (Weiss, 2014, s. 10).
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Spousta lékatskych studii dava chronicky stres do souvislosti s ¢etnymi nemocemi
a problémy. V USA existuje ve skutecnosti pét hlavnich pfi¢in imrti spojenych se stresem:
srde¢ni choroby, rakovina, plicni onemocnéni, cirhoza jater a sebevrazda. Zeny to postihuje
stejné¢ jako muze, Casto i1 vice. Stres nebere ohledy na pohlavi, rasu, nabozenstvi
ani narodnost. Je dobfe znamo, ze stres muze poskodit fungovani naseho imunitniho
systému. Kdyz imunitni systém fadné nepracuje, t€lo je nachylnéjsi k infekcim, jak virovym,
tak bakterialnim a také k dalSim oportunistickym patogentim, jako jsou tieba paraziti.
Imunitni systém hraje také hlavni roli v obrané proti mnoha typim rakoviny. Stres
také zvySuje hladinu LDL cholesterolu, takzvaného $patného cholesterolu, spojovaného

s rizikem infarktu (Weiss, 2014, s. 10, 25-26).

Prestoze vliv stresu na zdravi neni zcela potvrzeny, jsou uvadény nemoci, na kterych
se stres muze podilet, jedna se zejména o nasledujici nemoci:

e Srdecni problémy

e Obezita

e Diabetes

e Bolesti hlavy a migrény

e Deprese a uzkost

e Zazivaci problémy

e Nespavost

e Rakovina? (Akademie stresu, 2021)

Lidé, ktefi stresem trpi vice nez jini, si tak za to ¢asto mohou sami. Uvazuji totiz
zpusobem, kterym si sami $kodi. S urCitou nadsazkou lze fici, ze své uvazovani vyuzivaji
jako nastroj v boji proti sobé samému. Svymi zvyklostmi navic zbyte¢né stresuji a své okoli.
Trapi-li vas stres v dusledku negativniho uvazovani, je tfeba je nahradit uvazovanim
pozitivnim. Tedy zvykem vidét ¢i zamérné se zaméfovat na konkrétni pfiznivé stranky,

které s sebou nepfiznivé okolnosti pfinaseji (Urban, 2016, s. 17).
Stres se zda byt nevyhnutelny a vSudypifitomny. At se podivam kamkoliv, vSude

se vyskytuji potencialni zdroje stresu, pfipravené oloupit nas o nasi radost a poskodit nam

zdravi (Weiss, 2014, s. 7).
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3.2.4 Zvladani stresu (coping)

Samostatnou kapitolou ve vyzkumu stresu a jeho diasledkd pro zdravi se stalo
zvladani stresu (coping). V prubéhu poslednich cca 25-30 let se vyzkumné i aplikacni pojeti
zvladani stresu stalo jednou zhlavnich oblasti studia v psychologii (Somerfield,
McCrae,2000), avsak zakladni paradigma zvladani stresu se jevi dnes navzdory tomuto
dlouhému usili ponékud méné slibné, nez v jeho pocatcich (Maes, Johnston, Greenglass,
Oldenburg, 2004).

Postupné bylo zji§téno, ze zvladani stresu (coping) je mj. ovlivnéno dvéma typy proménnych
(Baron, Kenny, 1986):

e Moderatory jsou osobnostni a socialni proménné (napf. osobnostni vlastnosti,
znalosti, dovednosti, ale téz napt. vék, socidlni vztahy atd.), které moderuji vztahy
mezi vnéj§imi okolnostmi a podminkami a stresovou reakci a jejimi dusledky,
na pusobicich stresorech i na prib&hu zvladani. Moderatory jsou individualni
charakteristiky osobnosti, které jsou relativn€ konzistentni a stabilni v ¢ase

e Mediatory jsou proménné, které vznikaji az pfi expozici individua stresové situaci,
vstupuji do vztahu mezi predatorem a zavisle proménnou a tykajici
se vnimani a hodnoceni pisobiciho stresoru a stresové reakce vcetné kognitivniho
zpracovani, pozornosti, vile, motivace a kavity, kterou jedinec zvladani stresu

vénuje (Kebza, 2015, s. 29-30).

OznaCeni coping se ustalilo pro aktivni a védomy zpusob zvladani stresu.
Z terminologického hlediska je vhodné rozliSovat mezi adaptaci a copingem. Diference
téchto dvou termint koresponduje s rozliSenim zatéze a stresu. (stres jako zvlastni pfipad
neoptimalni zatéze). Adaptace se vztahuje ke zvladani zatéze jako takové. Coping
se uplatiuje v pfipadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni
nebo podlimitni, a je tedy potfebné vyvinout zvySené usili k vyrovnavani se s ni. Jinymi
slovy, coping predstavuje zvladani naro¢nych ¢i stresovych situaci.

V odbornych kruzich panuje v podstaté shoda v tom, co se pojmem ,coping* mini.
Naptiklad Folkman, Lazarus, Gruen at. Al. (1968, s. 572) charakterizuji coping
jako ,,behavioralni, kognitivni nebo socialni odpovédi souvisejici s usilim osoby eliminovat,
zvladat ¢i tolerovat vnitini nebo vnéjsi tlaky a tenze pochézejici z interakce osobnosti

a prostiedi‘.
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Coping predstavuje ,,stabilizujici faktor, jenz mize pomoci udrzovat psychosocialni
adaptaci béhem stresu plné epizody“ (Holan, Moss, 1990, s. 910). Za urcity typ copingu
vyuzivajici kognitivnich procesi lze povazovat monitoring zalozeny na vyhledavani

informaci o ohrozeni (srov. Shiloh, Orgler, Shoob, 2006) (Paulik, 2017, s. 118).

Pozdéji Lazarus (napt. 1993, 1994) urcil dva zakladni obecné typy copingu podle toho,
jak puasobi:

1. coping zaméreny na problém (problem-focused coping), pfiznaénym usilim zménit
situaci k lepSimu prostfednictvim Gpravy okolnosti nebo vlastniho chovani

2. coping zaméreny na emoce (emotion-focused coping) tak, aby dostal jedinec své emoce

pod kontrolu a ty nenarusovaly jeho integritu ani vztahy s lidmi v okoli.

Jednotlivé typy se prosazuji podle vysledki hodnoceni situace. Pokud subjekt soudi,
ze je mozno néco délat, voli coping zaméteny na situace. Ten spociva v pfimé akci, v Gsili
ziskat a vyuzit potfebné informace a uplatnit je pfi zménach vlastniho chovani nebo
pti aktivnich zasazich do prostiedi 1 ve vyhledavani pomoci od druhych lidi. Pokud
hodnoceni vyusti do zavéru, ze se nic délat neda, prevladne coping zaméreny na emoce.
Zaklada se na snaze o regulaci emoc¢niho doprovodu stresovych situaci pfinasejicich §kody
nebo na jejich riziko. Jedinec se zpravidla pokousi vyhnout myslenkam na ohrozeni, méni
nazor na to, co se déje nebo co se bude dit, dava udalostem a jevam jiny vyznam atd.

Podle Lazaruse je coping komplexnim dynamickym jevem. Lidé maji tendenci
pouzivat zakladni strategie zvladani ve vSech situacich. Na zakladé hodnoceni, co se da
za danych okolnosti d&lat, pak davaji prednost ndkterym z nich. Uginné zvladnuti vlastnich
emoci umoziuje Clovéku celkové zklidnéni a dosazeni odstupu od problému

(Paulik, 2017, s. 119).

3.2.5 Obranné mechanismy

Obecné l1ze konstatovat, ze obranné mechanismy, kterych je popsano celkem nekolik
desitek jsou povazovany spiSe za nahradni, neplnohodnotny zptisob zvladani, nebot’ v nich
nejde o skuteCné feSeni situace, ale spiSe o jeho vykonstruovanou, iluzorni nahradu,
realizovanou vétSinou na nevédomé urovni, souvisejici s vyrovnanim s potlacenymi

komplexy, zatimco skutecné strategie zvladani sméfuji ke skuteCnému feSeni stresové
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situace a byvaji realizované spiSe (i kdyz ne nutné€ vzdy) védome (Thilevich, Gleser, 1986;
Mohapl, 1992; Ktivohlavy, 1994, 2002 a dalsi)

Vsechny obranné mechanismy tedy obsahuji urcitou tendenci k sebe iluzi
¢i sebeklamu, avSak za projev maladaptace je lze povazovat teprve v tom pripadé, kdyz
se stavaji zakladni ¢i prevladajici strategii zvladani problémovych situaci.

Mezi nejznaméjsi obranné mechanismy patfi napft.:

e Projekce — projikovani, pfipisovani nasich vlastnich nezadoucich vlastnosti druhym
lidem

e Popteni — odmitani, popfeni existence nepiijemné reality

e Racionalizace — racionalni, rozumové zhodnoceni ¢i vysvétleni chovani, které
by jinak bylo nevhodné ¢i nepfijatelné

e Vytésnéni — dle S. Freuda zékladni obranny mechanismus, jehoz podstatou
je vyloucCeni ohrozujicich ¢i citlivych podnéta z védomi

e Sublimace — presunuti potieby, ktera nemuze byt urcitym uspokojena na nahradni cil

¢ Intelektualizace — postup vyuzivajici navozeni emocniho odstupu od stresové situace
pouzivanim neosobnich, abstraktnich a intelektualnich vyrazl, pfiCemz emoce

a prozitky jsou ignorovany (Kebza, 2015, s. 31).

Podrobné se obrannymi mechanismy zabyva S. Freud (1926) nebo A. Freudova (2006)
a mnozi dalsi. S. Freud popsal deset obrannych mechanismd, jeho dcera Anna k nim pridala
jeste¢ dalSi. Za zaklad obrany sebepojeti a pocitu jistoty, ktery se k ustdlenému
a vnitiné konzistentnimu hodnoceni sebe sama vaze, 1ze povazovat nevédomé vytésnéni

a védomé potlaceni.

Vytésnéni je zalozeno na odstranéni nepfijatelnych a nepfijemnych pocitd
a mySlenek z védomi. Prestoze si je ¢lovék neuvédomuje, mohou jeho chovani i prozivani
mimo védomou kontrolu ovliviiovat (napt. formou tézko vysvétlitelnych a pochopitelnych
tendenci ve vztazich k okoli)

Potlaceni spociva vupusténi od urcité subjektivné atraktivni aktivity nebo jeji
odlozeni na pozdéji. Mlze vychazet z popfeni jeji dilezitosti a vyuzivat pfesunu pozornosti

na jiné véci (Paulik, 2017, s. 115-116).
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Lze tedy shrnout, ze lidskd adaptace na zatéz se uskuteCiiuje v podstaté¢ dvéma
v néCem podobnymi, v né¢em rozdilnymi zpasoby: jednak jako obranné reakce, jednak jako
reakce zvladaci. Ke spolecnym znakiim obrannych a zvladacich reakci patfi to, ze ovliviuji
emoce a snizuji nezaddouci stres, jsou dynamické a potencialné vratné, rozviji se s vékem

a je u nich mozno rozlisit dil¢i slozky.

Obrazek 3 Charakteristiky obrannych a zviddacich reakci

Obranné reakce Zvladaci reakce

Obsahuji implicitni operace Obsahuji explicitni operace

Aktivovany intrapsychicky Aktivovany prostfedim, okolnostmi

Obtiznéji pozorovatelné Snadnéji pozorovatelné

Jedinec si je uvédomuje Jedinec je ovlada vuali

Determinovany osobnostnimi rysy Determinovany jak osobnostné, tak situacn¢
Zakladem je instinktivni chovani Zakladem jsou kognitivni procesy

Nepredchazi zhodnoceni situace Ptedchozi zhodnoceni situace i vlastnich moznosti
Vysledkem je automatické chovani Vysledkem je promyslené chovani

Zdroj: Cap a Mares, 2007, s. 532

Jak uvadi Stépanik (2008, s. 77) kazdy znas zpravidla nachazi vlastni postupy
a recepty, jak se vyporadat se stresy, které pfinasi zivot. Ne kazdému vyhovuje
vSe a odborné rady mohou byt priliS obecné anebo nam prosté nesedét. Osvédcenou
a roz§ifenou metodou je stfidani ¢innosti. DuSevni prace se kompenzuje télesnym pohybem,
zdravou fyzickou namahou. Nekdo piisaha na sport, jiny na prochazky v ptirodé, jeden chodi
na masaze, druhy cviéi jogu, nékdo sdzi na prfesny rezim  prace
a odpocinku, jiny v€fi na pfirozené a spontanni stiidani ruznych aktivit. Prostfedkt
k prevenci aboji se stresem je nesCislné mnozstvi. Stai vyzkouset a zvolit ty pravé. Dulezita

je prevence, a proto uvadime nékolik jejich zasad:

e Poznejme své moznosti i meze a nepiekracujme své prirozené hranice!
e Klad'me si dosazitelné cile a nepfijimejme za vlastni domnélé potieby!
e Zabyvejme se predevs§im tim, co mizeme sami ovlivnit!

e Dbejme zasad rezimu prace a odpocinku a zdravé zivotospravy!

e Nenechme se zahltit pfemirou tkola!
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e Nepfipustme, aby druzi zneuzivali nasi vstficnosti a ochoty prace!
e Budme pozitivni, péstuyjme harmonické vztahy!
e Nenechejme se otravit cernymi povahami a zachovejme si optimismus!

(St&panik, 2008, s. 77)

3.3 Syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni (do CeStiny prekladan téz jako syndrom vyhaslosti, vyCerpani, nékdy
téz vypaleni ¢i vyprahlosti, angl. Burnout syndrome, dfive téz burn-out syndrome) je dnes
relativné frekventovanym jevem. Nazev vyjadiuje komplexni, procesualné utvareny stav
a prozitek Unavy, vycCerpani, ztraty zajmu, zklamani a demotivace, vztahujici
se k vykonavané profesi, ktery vznika v dusledku soucinnosti nékolika okolnosti, zvlasté
vlivu chronického, dlouhodobé nezvladaného stresu, apatie a rezignace, demotivace
a pfesvédceni, ze ackoliv do vykonavané Cinnosti bylo vkladano znacné usili, ocekavany

vysledek se nedostavil a neni mozné jej dosahnout (Kebza, 2015, s. 93-94).

Pojem ,,burnout syndrome™ byl uveden do literatury H.J. Freudenbergerem v roce 1974
a zanedlouho byl publikovan dalSimi, zpocatku americkymi autory. Podstatou pojmu
syndrom vyhofeni je vlastné vystizna metafora, vyjadrujici mj. procesualni charakter
vyhoteni: anglické sloveso ,.to burn“ znamena hotet, ve spojeni ,,burn out” pak dohoftet,
vyhotet, vyhasnout. Pivodné siln€ hofici, plapolajici oheri, symbolizujici v psychologické
rovin€ vysokou motivaci, nadSeni, zapaleni pro véc, zajem, aktivitu a nasazeni, predchazi
zpocatku vét§inou nenapadné pod vlivem dlouhodobého, chronického stresu a postupné
se vynotujicich problému a piekazek jakoz i narastajiciho presvédcCeni, ze o¢ekavany efekt,
sméfujici k naplnéni stanoveného cile, se pres veSkerou snahu nedostavuje
do dohofivani, doutnani a vyhaslosti. Kdyz ptvodné plapolajici oheri aktivity, zajmu
a ¢inorodosti jiz vSechno spalil, nema4 jiz dale co hotet.

Stav vyhoteni jako dusledek predchazejiciho procesu vyhofivani vSak predstavuje
1 velmi aktudlni problém zdravotnicky, nebot mj. vyrazné zhorSuje kvalitu zivota
postizenych osob, ptsobi velmi negativn€ a destruktivné na uroven, strukturu a dynamiku
utvafeni osobni pohody (well-being), ovlivilyje téz interpersonalni vztahy
a prostiednictvim psychologické reflexe téchto reflexe t€chto zmén ovliviiuje negativné

1 celkovy zdravotni stav postizenych osob (Kebza 2015, s. 94).
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Rozhodné se nejedna ojednoduchou zalezitost. Vétsinou si vibec nevSimneme
bliziciho nebezpeci. Pracujeme, chceme stihnout ¢im dal tim vic véci, pro druhé bychom
udélali prvni posledni a na sebe nemame ani ¢as, ani chut néco udélat. Potom piijdou situace,
které nam zptsobi vétsi mnozstvi stresu. Nebo mozna donekonecna se opakujici monotonni
a ubijejici prace, ktera nam piinasi stale mensi uspokojeni. A pak pomalinku stihame stale
meéné, mame stale méné radosti v zivote a jsme vic a vic unavenéj$i. Jednoho dne sklenice
trpélivosti naseho organismu preteCe a skonCime u lékafe s pracovni neschopnosti. Muze

to dojit az tak daleko, ze se prosté nedostaneme z postele (1.Zapper, 2017).

Syndrom vyhoreni:

e Je stav vyCerpani, citového oplos§téni, ztraty davéry ve smysl osobni
angazovanosti

e Vycerpani z opakujici se rutiny

e Pocit ztraty, obrazné vyhoteni vlastni schopnosti prozivat uspokojeni a radovat
se z prace

e Projevuje se zejména u osob, které pracuji s lidmi, a u pomahajicich profesi

e Stav u lidi, ktefi hledaji smyslt zivota pfedevsim v praci

e Muze se projevit i v partnerském vztahu ¢i rodiné (Novak, 2010, s. 43).

3.3.1 Symptomy syndromu vyhoreni

Jednotlivé piiznaky syndromu vyhofeni dle Kebzy a Solcové (2003), ktefi uvadéji
roz¢lenéni podle urovni, v nichz se projevuji, rozdélujeme na:
1. Psychicka uroven
- dominuje pocit, ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva nadmémneé dlouho a efektivita
snazeni je v porovnani a vynalozenou namahou nepatrna
- vyrazny je pocit celkového, predevsim pak duSevniho vyCerpani, v duSevni oblasti a pak
prozivano predevsim vycCerpani emocionalni, dale pak vyCerpani v oblasti kognitivni spolu
s vyraznym poklesem az ztratou motivace
- dochézi k utlumeni celkové aktivity
- pfevazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a beznad¢je
- projevy negativismu a cynismu ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti profesionalni prace
s lidmi

- pokles az naprosta ztrata zayjmu o témata souvisejici s profesi

34



- Casto téz negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese az dosud vykonavana

2. Fyzicka aroven

- jedna se o stav celkové unavy organismu, apatie, ochablost

- rychlé unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho zotaveni

- vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci potize, dychaci potize
a poruchy

- bolesti hlavy, svall, poruchy spanku

- zvySené riziko vzniku zéavislosti vSeho druhu

3. Uroveii socidlnich vztahi

- celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob

- vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, asto i s kolegy a v§emi osobami, majicimi
vztah k profesi

- zjevna nechut’ k vykonéavané profesi a vS§emu co s ni souvisi

- nizk4 empatie

- postupné narastani konfliktd (v dasledku nezajmu, lhostejnosti a ,socialni apatie”

ve vztahu k okoli)

3.3.2 Syndrom vyhoreni a zaméstnani

Nejcastejsi pfi¢iny vzniku syndromu vyhotfeni pochazeji z pracovni oblasti. Narocné
podminky, soutézivé prostfedi nebo strach o pozici vedou u mnoha postizenych ke stresu

(Stock, 2010, s. 31).

Obrazek 4 Rizikové faktory v zaméstndni

Rizikové faktory v zaméstnani

K nespecifickym extrémnim spoustééim burnout syndromu (ramcovym podminkam) patfi napr.
zmeény ve svete prace, globalizace, nejistota pracovnich poméru

Specifické externi spoustéci faktory jsou zvySena pracovni zatéz a zhusténi pracovni naplng,
nedostatek samostatnosti a pravomoci, nedostatek uznani a nefunkéni kolektiv v ramei pracovnich
skupin a mezi spolupracovniky

Dalsim rizikovym faktorem je situace, v niz zaméstnanec vnima systém rozdélovani prace jako
krajn€ nespravedlivy a neodpovidajici vykontim

Ke spousténi syndromu vyhasnuti muze dojit v pripad¢€, ze se hodnoty a méfitka firmy vyrazné

odli$uji od individualnich hodnot jedince, a ten pak musi jednat v rozporu se svym piesvédéenim
Zdroj: vlastni zpracovani dle Stock, 2010
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Syndrom vyhoteni je v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) zafazen
do kategorie Z 73-0 (kod Z 73 zahrnuje problémy, spojené s obtizemi pii vedeni zivota),
je tedy mozné na tuto diagnézu oficialné stonat, resp. byt zafazen do kategorie prace
neschopnych.

Predevsim zpocatku byl syndrom vyhoteni popisovan predevsim u profesi zalozenych
na pravidelném kontaktu, ¢i alespori na pravidelném kontaktu slidmi vcetné vnimané
zavislosti na jejich hodnoceni vysledkt vykonavané Cinnosti.

Pozdé&ji bylo prokazano, ze se vyskytuje nejen u puvodné popsanych skupin profesi,
spojenych relativné uzce vymezenou oblasti profesiondlni prace slidmi, jako jsou
zdravotniCti pracovnici, ucitelé, psychologové, socidlni pracovnici ¢i policisté; jeho vyskyt
byl popsan v fadé dalsich zaméstnaneckych kategorii (napf. u postovnich a jinych tredniku,
dispecCert dopravy, pracovniku justice, fediteld a poradcd, psychiatri a duchovnich),
ale dokonce i u kategorii nezaméstnanych (napt. profesionalnich sportovci ¢i umélcq,
realitnich makléri, podnikatelr) (Kebza, 2015, s. 96).

Ackoliv si lidé syndrom vyhoteni spojuji pfedev§im praveé s vysSe uvedenymi urcitymi
profesemi, muze postihnout v podstaté kohokoliv. Co se tyCe osobnostnich predpokladui,
vétsi pravdépodobnost vzniku syndromu vyhofenim u lidi precitlivélych, ktefi maji sklony
k perfekcionismu nebo workoholismu, projevuje se u nich naivni optimismus, maji velka
o¢ekavani a jsou ochotni hodné své praci obétovat. Syndrom vyhoteni se také ¢asto projevi
u lidi, ktefi podlehnou tzv. teroru piilezitosti. Postupné se na né zacinaji valit rizné pracovni
ukoly, které neni mozné adekvatné zvladat, ale oni stale nejsou schopni fict nékomu

,,he“ (Zdravi Euro, ©2020).

3.3.3 Faze syndromu vyhoreni

Dospét k vyhoteni znamend projit nékolika fazemi. Ne&které jsou pomérné dobie
identifikovatelné a zalezi jen na nas samotnych, zda jim budeme vénovat pozornost a vc¢as
zakro¢ime, nebo jim nebude prikladat zddnou vahu a dostaneme se az do posledni
faze — vyhoteni.

Vyhoteni je popisovano jako dusledek nerovnovahy mezi pavodnim profesnim ocekavanim
a realitou, které clovék musi pozdéji Celit. Neobjevi se jen tak z niceho nic, jedna se spise
o dusledek pozvolného a casto i né€kolik let trvajiciho dlouhodobého stresu. Vyvoj této
nemoci popsali naptiklad Edelwich a Brodsky ve svém modelu fazi syndromu vyhoteni

(Zdravi Euro, ©2020).
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Obrazek 5 Fdaze syndromu vyhoreni

Velka ocekavani a
idedly. Energie a
ochota.

Utlum prvotniho
nads$enl(. Realita,
zklamani.

Pochyby o smyslu
své préace.
Zklamani a pocit
bezmocnosti.

Vnit¥ni rezignace.

Prace jako zdroj

finané&niho pfijmu.

Ztrata smyslu
préace.

Ztrata vlastniho

Pracuje naplno,
Easto nad své sily.
Omezovani svého

volného &asu.

Snaha o zapinéni
prazdného mista
po prvotnim
nad3eni.

Mohou vznikat
konflikty na
pracovisti. Prvni
fyzické potiZe.

Odpor, rutina,
odmitani zmén a
pfeséasd.

Emocionalni,
dusevni i fyzické
vyéerpani.

smyslu byti.

Zdroj: Braun Sharing Expertise, 2021

3.3.4 Prevence a zvladnuti syndromu vyhoreni

Kdyz jedinec dospéje do nékteré z fazi procesu vyhofeni nebo dokonce
do té posledni, existuje cesta zpatky? Je mozné se vratit a zacit znovu? Pomoc je mozna,
zalezi vSak na nékolika riznych podminkach. V prvni fadé€ je dulezité, aby si ¢lovek, ktery
se dostane do takovéhoto stavu, byl védom toho, ze néco neni v poradku, aby byl srozumén
s tim, ze trpi syndromem vyhoteni a ze se jedna o vazny stav. Dalsi podminkou je, aby trpici
Clovek sam chtél se svym stavem néco delat, aby se chtél  1éCit™, aby mél dostateCnou osobni
motivaci k uzdraveni, ke zméné. S timto nedilné€ souvisi 1 pfevzeti osobni zodpoveédnosti
za zotavujici proces. Mnohdy je pfili§ té€zké pro trpiciho jedince, byt jen pfiznat, ze situaci
nezvlada, natoz pak prevzit zodpoveédnost za zmeénu soucasného stavu. Zalezi rovnéz na tom,
jaké podminky pro ozdravny proces vytvari pracovisté, jestli jedince podporuje a poskytuje
mu prostor pro ozdravny proces. V neposledni fadé je také dalezité, jestli ma dany jedinec

dostate¢nou podporu doma a jak je tato podpora ucinna v jeho osobnim zivoté.

Moznosti pomoci muzeme volné rozdélit na pomoc sama sob€ a na pomoc zvenci.
1. Pomoc sama sobé
V prvni fadé je tfeba si uvédomit, ze za zazitky, které prozivame, které v nas vyvolavaji
druzi, nemohou ti druzi, ale nase vlastni vnimani svéta kolem nas (Kopfiva, 1997). Pokud

tedy prozivame zlost, bezmocnost, uzkost, je jen na nas, abychom to zménili. Pti vyhoteni
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se méni nase vnimani svéta kolem nas, neméni se svét sam o sobé. Tohle je ten nejdulezite]si
predpoklad pro to, abychom mohli zacit u€inné pomahat sami sob¢.

Dal§im zakladnim podnétem pii zvladani vyhoteni je pocit smysluplnosti vlastniho
Zivota a prace, jiz vykonavame. Je to jev ryze subjektivni, pln€ zavisi na tom, jak vnimame
smysluplnost vlastniho konani predevSim my sami. Zazitek smysluplnosti je zakladnim
prvkem celkové zivotni spokojenosti a rovnéz tak jednou ze zakladnich slozek smysluplnosti

byti viibec (Kiivohlavy, 1998).

2. Pomoc zvenci

Jednou z nejdulezit€jSich pomoci pii vyhofeni je socialni opora v naSem okoli. Jako
socialni oporu chapeme podporu lidi v naSem bliz§im 1 vzdalen&j§im okoli, rodinu, ptatele,
spolupracovniky apod. Ukazuje se, ze ¢im ma cloveék lepsi vztahy s ostatnimi lidmi
v okoli, tim ma i relativné niz8i uroven psychického vyhoteni (Kfivohlavy, 1998), tim méné

vykazuje ptiznaki vyhoteni (Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 23-24).

Hlavni zasady preventivnich opatieni a postupt vi¢i syndromu vyhoteni vyuzivaji mj:

e Posilovani otevienosti novym zkusenostem

e Osvojovani aktivniho feSeni naro¢nych situaci a pozadavkt

e Uméni oddélit zvlasté pracovni stres od ostatnich zivotnich podnétii a Cinnosti
a nebat se zmén, které je v jejich zvladani obcCas tfeba udélat

e Dale rozvijeni kvalitnich vztahti s druhymi lidmi

e Posilovani nové utvarené osobni zodpoveédnost, zajmu a angazovanosti ve vztahu

k vykonavanym c¢innostem spolu s toleranci k dil¢im neuspéchiim

Na stran€ organizaci, zaméstnavateld, jde predevsim o vhodnou kombinaci pfiméfenych
pracovnich narokd, podpurného prostiedi a pokud mozno vysoké autonomie pracovni
¢innost. Vyznamné je téz vyuzivani vlivu socialni opory a osvojeni zasad zdravého zivotniho

stylu (Kebza, 2015, s. 97).
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Samoziejme je lepsi se syndromu vyhoteni zcela vyhnout, nez abychom se museli
potykat s narocnou terapii. Existuje proto cela fada preventivnich opatfeni, na které je dobré

se soustiedit:

e Dodrzovat zdravy zivotni styl

e Vyhybat se dlouhodobému stresu

e Vénovat dostatek Casu vlastnim konickiim, rodiné, pratelim
e Oteviené mluvit o svych problémech

e Rikat ne“ v situacich, které ¢loveka prili§ zatézuji

e Davat si realistické cile a mit realisticka o¢ekavani

e Dobfe organizovat pracovni ukoly

e Relaxovat fyzicky i1 psychicky

e Snazit se mit radost z malickosti

e Informovat se o problematice syndromu vyhoteni

Vhodnéj§i a acinngjsi jsou samoziejmé specialné zaméfené programy, ve kterych
se Jedinec s témito zdsadami nejen seznami, ale nauci se zakladni relaxa¢ni metody, dostane
se mu odborného doporuceni, jak ma upravit vyzivu, zivotospravu, pohybovy rezim,
ma moznost dochazet v ramci takto organizovanych programi na cviceni
apod. Osvojeni si zakladnich postupt a strategii hodnoceni stresogennich situaci a zvladani
stresu, stejn¢ jako uprava zivotospravy, denniho rezimu a celkového zivotniho stylu
se je-vi jako nezbytny predpoklad tspéSné prevence syndromu vyhoteni

(Kebza, Solcova, 2003).
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4 Vlastni prace

4.1 Sbér dat

Pred samotnym sbérem dat z dotazniku byl autorkou prace vyjednan souhlas
se zaslanim dotazniku zaméstnancim Méstského uradu v Litvinové s tajemnici ufadu
a Finanéniho wfadu pro Ustecky kraj, Uzemni pracovi§té Most s feditelkou sekce.
Po konzultaci s vedoucim prace ohledné sestavenych otazek k dotaznikovému Setfeni byl
za pomoci internetového dotaznikového systému Survio vytvoren kvantitativni dotaznik.
Ten byl nasledné elektronicky zaslan mezi respondenty se zadosti o jeho vyplnéni,
s dirazem na naprostou anonymitu respondenti. Vzhledem k situaci s onemocnénim
Covid -19 a omezenim osobnich kontaktt, nebyl dotaznik nikym vyplnén osobné.

Dotaznikovy systém Survio umoznil dotaznik v aplikaci sestavit, ukladat
shromazdéné odpovedi a analyzovat vysledky. Dotaznik béhem mésica Cervence, srpna roku
2021 vyplnilo celkem 102 respondentt, coz je zhruba polovina oslovenych respondentd.

Respondenti byli osloveni formou e-mailové zadosti, ve které byli sezndmeni s tim,
ze vysledna data budou vyuzZita jako jeden z podkladii pro diplomovou praci na zvolené téma
,,Stresové zatizeni pracovniki ve vybrané profesi“. Vzhledem ktom, Ze se jedna
o byvalé a soucCasné kolegy autorky prace, byla zadost k vyplnéni dotazniku koncipovana
spise osobné.

V prvni Casti dotazniku jsou respondentiim polozeny Ctyfi otazky (proménné). Prvni
otazka se tyka jejich délky praxe ve vefejné spraveé, druha otazka je zaméfena na to,
zda jsou zaméstnanci statni spravy ¢i samospravy. Treti otazka se vénuje Cetnosti osobniho
kontaktu s klienty a ve ¢tvrté otazce si mohou respondenti vybrat, jak jsou spokojeni se svym
finan¢nim ohodnocenim v zaméstnani.

Druhou cast dotazniku tvofi standardizovany dotaznik — Meistertiv dotaznik psychické
zatéze a treti Casti byl standardizovany dotaznik MBI (Maslach burnout inventory)

ke zjisténi miry syndromu vyhofeni.
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4.2 Celkové zhodnoceni dotazniku

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi, které respondenti vyplnili v dotazniku bylo uspésné
ptijato 102 odpovédi. Zadny z dotazniki nebyl odeslan neuplny & nevyplnény. Proto bude

dale pracovano se 102 respondenty a jejich odpovéd'mi, které v dotazniku uvedly.

Prvni otazka se vénuje délce praxe respondenta ve verejné sprave. Délka praxe ma
znacny vliv na psychickou zatéz, potazmo syndrom vyhoteni u pracovniki. Pokud
je pracovnik dlouhou dobu zaméstnan na stejném pracovnim misté, pravdépodobnéji u néj
bude dochazet k pocitu neuspokojeni, inavy nebo nechuti k praci samotné. Zaméstnanec
behem let méni své osobni priority, a to co ho mohlo uspokojovat po nastupu do zameéstnani,
nemusi fungovat po 15 ti letech prace u stejného zaméstnavatele. Respondenti se zde

zatazovali do nasleduyjicich skupin:

Ve verejné spravé pracuji:
e mén¢ nez jeden rok

e 1-101let

e 11-20let

e vice nez 20 let

Graf 1 Délka praxe ve verejné sprdavé
délka praxe ve verejné

sprave

B méné nezZ jeden rok

33% % ]
- 1-10let

11-20let

vice nez 20 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze ziskanych odpoveédi vyplyva, Ze nejvice respondentu se zafadilo do dvou skupin.

V prvni, ve které jsou respondenti s délkou praxe mezi 1-10 lety a ve druhé, ve které jsou
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respondenti s praxi delsi nez 20 let. V obou skupinach je 33 % respondentti. Nasleduje také
pocetna skupina, kterou tvofi respondenti s praxi 11-20 let (28 %). Nejmén¢ respondentt

je pak ve skupiné s délkou praxe ve verejné spravé mensi nez jeden rok (6 %).

Jako nejvyznamnéjsi je rozdéleni respondenti do skupin podle toho, zda jsou
zameéstnani ve statni spravé ¢i samosprave. Tento dotaz je uveden jako druha otazka
v dotazniku. Rozdéleni bude déale pouzito pii vyhodnoceni Meisterova dotazniku
a MBI dotazniku a zaméfi se na srovnani mezi respondenty statni spravy
a samospravy. Zda je u nich spatfovan rozdil mezi pocitem psychické zatéze ¢i syndromu

vyhoteni.
Dle ziskanych odpovédi budeme pracovat s 59 respondenty (58 %) pracujicich
ve statni sprave a se 43 (42 %) respondenty, ktefi jsou zaméstnani v samosprave.

Graf 2 Rozdéleni dle pracovniho zarazeni

rozdéleni dle pracovniho
zarazeni

W Statni sprava
58%

Samosprava

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve tfeti otazce respondenti odpovidaji na otazku, jak Casto se setkavaji pii své praci
s klienty. Osobni kontakt s klienty je jeden z dulezitych ukazatel(, ktery mize ovliviiovat
miru psychické zatéze i syndromu vyhoteni u oslovenych respondenti. Respondenti maji

moznost vybéru z uvedenych moznosti:

S klienty se pri své praci potkavam:

e kazdy den

e obcas, a to jen na zakladé predem domluvené schiizky
e vyjimecné (napf. pii zastupovani kolegy)

e vubec
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Graf 3 Osobni kontakt s klienty

osobni kontakt s klienty

M kazdy den
M obcas
vyjimeéné

vibec

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze vétsina respondentt (70 %) se s klienty setkava
kazdy den, coz je u pracovni naplné€ zaméstnancti mestského a financni tifadu pochopitelné.
Pravé utednici patii do skupiny zaméstnancu, ktefi jsou s klienty v kazdodennim kontaktu.
Cast respondentd (28 %) se klienty setkava pouze ob&as. Tito zaméstnanci pravdépodobné
vykonavaji na aradé takovou agendu, u které styk s klienty neni na kazdodenni urovni. Maze
se jednat napiiklad o agendu prestupkt, kdy se s klienty vede spiSe pisemny kontakt
a k jednani dochazi pouze v ptipadé natfizenich ustnich jednani. Pracovnici, ktefi vykonavaji
funkce spojené spisSe s chodem uradu, jako je napftiklad personalni oddéleni, se s klienty
setkavaji vyjimecné nebo vubec. Téchto respondentu, jsou ale dle ziskanych odpovédi pouze

2 %.

Jako posledni, ¢tvrty dotaz je polozena otazka, jak jsou respondenti spokojeni se svym

finan¢ni ohodnocenim. Respondenti opét maji moznost vybrat si nasledujicich moznosti:

Financni ohodnocenti své prdce vnimdm jako:
e Nadstandartni
e Pfimeétené
e Nizsi, nez bych si zaslouzil/a

e Nedostate¢né
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Graf 4 Spokojenost s financnim ohodnocenim

spokojenost s financnim

ohodnocenim
4% M nadstandartni
11% L.
pfimérené
niz3i, nez bych si
zaslouzil/a
nedostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentt (57 %) vnima své finan¢ni ohodnoceni jako pfiméfené
a 4 % respondenti dokonce jako nadstandartni. 28 % respondentl, ale vnima své finanéni
ohodnoceni jako nizsi, nez by si zaslouzili a 11 % respondentil dokonce jako nedostatecné.
Z toho vyplyva, ze 39 % respondentt je nespokojeno se svym finan¢nim ohodnocenim,
coz je dle autorky pomérn€ vysoké zastoupeni nespokojenych respondentti a vnima to jako
dalsi ukazatel, ktery ovliviiuje miru psychické zatéze i pfipadného syndrom vyhoteni

u oslovenych ufednikd.

V nasledujicich kapitolach je pak uvedeno hodnoceni standardizovanych dotaznika-

Meistertiv dotaznik a MBI-Malach Burnout Inventory.

4.3 Meisteruv dotaznik

Meisteriv dotaznik slouzi k hodnoceni vlivi pracovni cinnosti na psychiku
pracovnikul. Jedna se o orientacni vySetieni psychické zatéze pii praci. Dotaznik byl pfevzat

od autora W. Meistera z Zentralinstitutu fiir Arbeitsmedizin v Berling (Zidkova, 2013).

Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek
Vyhodnoceni Meisterova dotazniku lze provést dvéma zptsoby, a to podle faktort
a podle jednotlivych polozek. V praci je vyuzita metoda vyhodnoceni podle jednotlivych

polozek.



Jedna se o hodnoceni zatézujicich faktort, které vychazeji z prekrocCeni kritickych
hodnot medianu (stfednich hodnot). V téch polozkach, kde zjistény median prekracuje
kritickou hodnotu, je prace hodnocena negativné a naopak, v polozkach, v nichz median

nedosahuje kritickou hodnotu, kladng (Zidkova, 2013).

Tabulka 1 Kritické hodnoty medianii

Cislo otazka Kriticka hodnota medianu Faktor
polozky
1 Casova tisefi 3,0 L
2 Malé uspokojeni 2,5 1T
3 Vysoka odpovédnost 3,0 I
4 Otupujici prace 2,5 1T
5 Problémy a konflikty 2,5 I
6 Monotonie 2,5 II.
7 Nervozita 3,0 II1.
8 Piesyceni 3,0 111
9 Unava 3,0 II1.
10 Dlouhodoba tinosnost 2,5 I11.

Zdroj: vlastni zpracovani’, dle Zidkova, 2013

Tabulka 2 Vypoctené kritické hodnoty medicnii

Cislo otazka Kriticka | Celkové | Statni | Samosprava | Faktor
polozky hodnota sprava
medianu
1 Casova tisefi 3,0 3 4 3 I.
2 Malé uspokojeni 2,5 2 2 1 I
3 Vysoka odpovédnost 3.0 3 3 3 I
4 Otupujici prace 2,5 2 2 1 I
5 Problémy a konflikty 2,5 2 2 2 I
6 Monotonie 2,5 1 1 1 II.
7 Nervozita 3,0 2 3 2 I11.
8 Piesyceni 3,0 2 2 2 I11.
9  Unava 3,0 3 3 2 I11.
10 Dlouho. unosnost 2,5 2 2 2 I11.

Zdroj: vlastni zpracovani’

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi je vyhodnocen Meisterav dotaznik pro celou skupinu
102 respondenti, dale pro skupinu 59 respondentu, ktefi jsou zameéstnani ve statni spraveé

a pro 43 respondentli zaméstnanych v samosprave.

Pii celkovém hodnoceni 102 respondenti je na zakladé Meisterova dotazniku

zjisténo, ze k prekroceni kritickych hodnot mediant nedochazi v zadné oblasti. K dosazeni
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kritickych hodnot medianu naopak dochazi v oblasti ¢asové tisné, vysoké odpoveédnosti
a unavy.

Pti vyhodnoceni Meisterova dotazniku u respondentt, ktefi jsou zaméstnani ve statni
spraveé dochazi k prekroceni kritické hodnoty v oblasti Casové tisné. K dosazeni kritické
hodnoty pak v oblasti vysoké odpoveédnosti, nervozity a inavy. Oproti tomu u hodnoceni
zaméstnanci samospravy k prekroCeni kritické hodnoty v zadné oblasti nedochazi.

K dosazeni kritické hodnoty pak pouze v oblasti Casové tisné a vysoké odpovédnosti.

Pti klasifikaci zatéze se vychazi ze souctu stiednich hodnot faktoru I a III, pokud ma faktor
I nejméné o dva body vySssi soucet stfednich hodnot nez faktor II. Tato situace nastava

ve vSech tfech zptasobech vyhodnocovani.

Tabulka 3 Klasifikace zdtéze

Klasifikace zat€ze
Fal Fa Il Fa III. Celkem
Celkové 8 5 9 17
Statni sprava 9 5 10 19
Samosprava 8 3 8 16
Jestlize je soucet Stupen Zatézova tendence

7-19 1

20-24 2 k pretizeni

25-35 3 k pretizeni

Zdroj: vlastni zpracovdani, dle Zidkova, 2013

Na zaklad¢é vySe uvedenych tabulek je vyhodnocen stupen a k tomu odpovidajici
zatézova tendence. Jestlize je soucet faktorti I. a IIl. v rozmezi od 7-19 jedna se o prvni
stupen. V tomto piipadé se jedna o psychickou zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni
zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti. Je zde tfeba upozornit na to, ze respondenti
zaméstnani ve statni sprave jsou jiz na samé hranici stupné jedna a dva, pfi kterém by jiz

psychicka zatéz mohla ovliviiovat subjektivni stav, resp. vykonnost.

Po vyhodnoceni Meisterova dotazniku vidime, Ze zameéstnanci vefejné spravy pocituji
nejvetsi psychické zatizeni predevsim kvili Casové naroCnosti jejich zaméstnani, vysoké
odpovédnosti a s tim spojené unavé. Vzhledem k tomu, e byrokracie v Ceské republice
neustale roste, je ziejmé, Ze na ufedniky je kladeno obrovské mnozstvi prace. Utednici jsou
pod tlakem zakonnych 1hit, a ne zfidka rozhoduji o lidskych osudech (finan¢ni urad, organ

socialné-pravni ochrany déti, prestupky).
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Urednici se museji vyporadat s Casovou tisni a vysokou odpovédnosti za sva rozhodnuti.
Z toho prameni jiz zminénd unava a nervozita, kterou pracovnici na konci svého pracovniho

dne pocituji.
4.4 MBI dotaznik

Maslach Burnout Inventory je nejCastéji pouzivany dotaznik ke zjisténi urovné
vyhoteni. Byl uveden prvné v roce 1981, jeho autorkami jsou Christine Maslach a Susan
Jackson. V MBI je vyhoteni definovano tfemi slozkami, a to emocionalnim vycerpanim,
depersonalizaci a snizenim osobniho uspokojeni-vykonnosti. Jednotlivé slozky procesu
se pii vyhofeni vynofuji postupné (Kebza, Solcova, 1998). Podle Maslach, Jackson a Leitera
(1996) se nejprve objevuje emocionalni vyCerpani jako odpovéd na mimotadné pozadavky
okoli. Vycerpanost pak vede zcela automaticky k depersonalizaci, kdy se jedinec snazi
odpoutat od druhych lidi a stahuje se do samoty. Tim padem se depersonalizace
1 emocionalni vy€erpani spojuji a negativné ovliviiuji vykonnost.

Tato metoda byla vyvinuta ke zjiSténi miry vyhofeni u pomahajicich profesi.
MBI vznikl faktorovou analyzou polozek, které byly nashromazdény v souvislosti
s poznatky o fenoménu vyhoreni (Svamber Sauerova, 2018).

Dotaznik obsahuje 22 vyrokd zaméfenych na zjiSténi tii vySe uvedenych slozek
syndromu vyhoteni. Jedna se o jednoduché vyroky, ke kterym respondenti pfifazuji ¢etnosti

vyskytu na sedmibodové Skale od 0-7 od ,,vibec™ (0) azZ po ,,velmi silné“ (7).

Tabulka 4 Reseni polozek dotazniku MBI

1 EE | Prace m¢ citové vysava

2 EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 EE | KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt

5 DP | Mam pocit, ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnim vécmi

6 EE | Celodenni prace s lidmi je pro mé skute¢né namahava

7 PA | Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych klientd

8 EE | Citim , vyhoreni®, vyCerpani ze své prace

9 PA | Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivn€ ovliviiuji a nalad’uji

10 DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivy k lidem
11 DP | Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym

12 PA | Mam stale hodné energie

13 EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 EE | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovng, ze mé to vyCerpava

15 DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

16 EE | Prace s lidmi mi pfinasi stres

47



17 PA | Dovedu u svych klientd vyvolat uvolnénou atmosféru

18 PA | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty
19 PA | Zaroky své prace jsem udélal/a hodné dobrého

20 EE | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 PA | Citové problémy v préci fe§im velmi klidné€ — vyrovnané
22 DP | Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy

Zdroj: vlastni zpracovani’, dle Zidkova, 2013

EE — emocionalni vycerpani
DP — depersonalizace
PA — osobni uspokojeni

Vzhledem k tomu, ze syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem,
jsou sub-skaly kombinovany tak, aby postihly vice oblasti a nezjistuje se jen celkovy skor.
MBI méfi na kazdé Skale uroveni vyhofeni ve tfech stupnich — vysoky, mirny a nizky.
Pro emocionalni vyCerpani a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym
stupném vyhoteni, a naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s vyhotenim nizké hodnoty

(Zidkova, 2013).

Tabulka 5 Stupeii vyhoreni

Stuperi vyhoteni
skala Nizky Mirny Vysoky
Emocionalni vyCerpani 0-16 17-26 27 avice (vyhoteni)
Depersonalizace 0-6 7-12 13 avice (vyhoteni)
Osobni uspokojeni 31-0 (vyhoteni) 38-32 39 avice

Zdroj: vlastni zpracovani’, dle Zidkova, 2013

Vyhodnoceni MBI dotazniku se nejprve se zamétuje na celkové zastoupeni vSech
102 respondentti (tabulka ¢. 6-8). Ziskané odpovedi jsou rozdéleny podle jednotlivych sub-

skal a nasledné spocitan celkovy skor.

Tabulka 6 Emociondlni vycerpani u celkové skupiny

Emocionalni vyCerpani Stupenl vyhoteni
(EE) Nizky Mirny Vysoky (vyhoreni)
Pocet respondent 59 17 26
% 58 % 17 % 25 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je patrno z vySe uvedené tabulky u 58 % respondenta v oblasti emocionalniho vycCerpani
je stupen vyhoteni pouze mirny. OvSem 25 % respondentt se pohybuje ve stupni vysokém,
coz signalizuje syndrom vyhoteni. Z celkového poctu respondenti se jedna o 26
zamestnancu, ktefi na zakladé svych odpovédi v dotazniku pocituji pii svém zameéstnani
vyhoteni. Primérna hodnota celkového skoru u vSech respondentti v oblasti emocionalniho

vycerpani vychazi 16,8 coz je presné hranice mezi nizkym a mirnym stupném vyhoteni.

V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny vysledky v oblasti depersonalizace, tedy pocit stavu odcizeni

¢i oddéleni od vlastniho ja. Ze vSech zahmutych respondentd v této oblasti
ma vét§ina (64 %) pouze nizky stupen vyhoteni. Ve stupni mirném a vysokém se objevuje
skoro stejny pocet respondentd. Mirny stupen vyhoreni v oblasti depersonalizace pocituje
18 respondentti a ve vysokém stupni vyhoteni je 19 respondentt. Jako priméma hodnota
v této oblasti vychéazi hodnota 6,2 coz se opét pohybuje na hranici nizkého a mirného stupné

vyhoteni.

Tabulka 7 Depersonalizace u celkové skupiny

Depersonalizace Stuperi vyhoteni
(DP) Nizky Mirny Vysoky (vyhoreni)
Pocet respondentt 65 18 19
% 64 % 18 % 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice alarmujici vysledek je v oblasti osobniho uspokojeni. Jak je uvedeno v tabulce €. 8
celych 48 % respondentt na zakladé svych odpovédi spada do nizkého stupn€, coz v této
oblasti ukazuje vysoké ohrozeni syndromem vyhoteni. Oproti tomu pouze 24 % respondentt
pocituje v ramci svého zaméstnani vysoké osobni uspokojeni ¢i vykonnost. Jako primeérna
hodnota vychazi u respondenti hodnota 30,7, to odpovida nizkému stupni osobniho

uspokojeni, tedy vyhoteni.

Tabulka 8 Osobni uspokojeni u celkové skupiny

Osobni uspokojeni Stupenl vyhoteni
(PA) Nizky (vyhoreni) Mimy Vysoky
Pocet respondent 49 29 24
% 48 % 28 % 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulkach ¢. 9—-11 je uvedeno srovnani pocitu syndromu vyhoteni (za kazdou sub-skalu
zvlast) u zaméstnanci vykonavajici statni spravu a samospravu. Z celkového poctu

respondentu se jedna o 59 pracovniki statni spravy a 43 pracovnik samospravy.

Tabulka 9 Emociondlni vycerpani stdatni sprava vs samosprdava

Emocionalni vyéerpani Statni sprava Samosprava
(EE) Pocet % Pocet %
respondentu respondentu
Stupeii NIZKY 30 51 % 29 68 %
Stupeit MIRNY 10 17 % 7 16 %
Stupeii VYSOKY (vyhoieni) 19 32 % 7 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Depersonalizace stdtni sprdava vs samosprdava

Depersonalizace Statni sprava Samosprava
(DP) Pocet % Pocet %
respondenttl respondenti
Stupeii NIZKY 34 58 % 31 72 %
Stupetit MIRNY 13 22 % 5 12 %
Stupeii VYSOKY (vyhoieni) 12 12 % 7 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 Osobni uspokojeni stdtni sprdava vs samosprdava

Osobni uspokojeni Statni sprava Samosprava
(PA) Pocet % Pocet %
respondentd respondentt
Stupeit VYSOKY 17 29 % 7 16 %
Stupeit MIRNY 16 27 % 13 30 %
Stupeii NIZKY (vyhofeni) 26 44 % 23 54 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnavani miry pocitu vyhofeni jednoznacné vyplyva, ze u zaméstnanct
vykonavajicich statni spravu, mizeme syndrom vyhoteni spatfovat ve vétsi mife. V oblasti
emocionalniho vycCerpani pocituje vyhofeni 19 zaméstnanct statni spravy a jen 7
zamestnancl samospravy. V oblasti depersonalizace a osobniho uspokojeni jiz takovy rozdil
mezi zamestnanci statni spravy a samospravy neni. Oblast depersonalizace je vzhledem
k poctu respondentti v kazdé skupiné téméf vyrovnana, pocit vyhofeni ma 12 pracovniku
statni spravy a 7 pracovnikti samospravy. V oblasti osobniho uspokojeni je pocit vyhoteni

také srovnatelny, jedna se o 26 zameéstnancu statni spravy a 23 pracovniki samospravy.
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Tyto rozdily a horsi vysledky se daji u zaméstnancu statni spravy pficitat k tomu,
Ze Ufednici samosprav pracuji pro ,,své mésto” oproti stanim Ufednikim, ktefi maji v tomto
ohledu pracovni motivaci o néco nizsi. Dal§im ukazatelem muze byt fakt, ze se jedna
o pracovniky finan¢niho ufadu, jejichz pracovni napli neni piili§ pfijemna a Castokrat se

ufednici dostavaji do neptijemnych a konfliktnich situaci.

4.5 Testovani hypotéz

V metodice prace je uvedeno osm nize uvedenych nulovych hypotéz, které souviseji
s psychickou zatézi a syndromem vyhofeni pracovnikii zaméstnanych ve vefejné sprave.
K testovani hypotéz je vyuzito statistické metody x> testu nezavislosti v kontingen¢nich

tabulkach na stanovené hladin€ vyznamnosti o = 0,05.

e Honu Mira psychické zatéze nesouvisi stim, jak dlouhou praxi ma pracovnik
ve verejné sprave

e Ho: Mira syndromu vyhotfeni nesouvisi stim, jak dlouhou praxi ma pracovnik
ve verejné sprave

e Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, zda je pracovnik zaméstnan v statni
spraveé
¢i samosprave

e Hos Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, zda je pracovnik zamé&stnan ve statni
spraveé
¢i samosprave

e Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak Casto se pracovnik setkava pii praci
s klienty

e Hos Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, jak casto se pracovnik setkava pfi praci
s klienty

e Hos Mira psychické zatéze nesouvisi stim, jak pracovnik vnima své financni
ohodnoceni

e Hos Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, jak pracovnim vnima své financni
ohodnoceni

4.5.1 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni testovanych hypotéz, které souviseji s mirou psychické zatéze
u pracovnikii ve vetejné spravé jsou oznaCeny Hoi, Hos, Hos, Hos. Podklady pro jejich
vyhodnoceni vychazeji z Meisterova dotazniku.

Dle Meisterova dotazniku je klasifikace psychické zatéze rozdélena do tii stupndg,
podle pravdépodobného ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti pracovnika

od nejmirngjsich ptiznakl po takovou zatéz, kdy jiz nelze vyloucit ptima zdravotni rizika.
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Vyhodnoceni testovanych hypotéz, které souviseji s mirou syndromu vyhoteni
u pracovnikii ve vefejné spravé jsou oznaCeny Ho2, Hos, Hos, Hos. Podklady pro jejich
vyhodnoceni vychazeji z MBI dotazniku.

Dle MBI dotazniku je uroveni vyhoteni rozdélena do tfi stupnli — nizky, mirny
a vysoky. Dale pak do tii sub-skal. Hypotézy jsou tedy vzdy testovany tfikrat, pro kazdou

sub-skalu zvlast — emocionalni vycCerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni.

1) Hoi Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak dlouhou praxi ma pracovnik

ve verejné spraveé

Nulova hypotéza oznaCena jako Ho: byla stanovena tak, ze mira psychické zatéze
nesouvisi stim, jak dlouhou praxi ma pracovnik ve vefejné sprave. Podklady
pro kontingenc¢ni tabulky byly Cerpany z Meisterova dotazniku. Vzhledem k moznosti
vyuziti x? testu nezavislosti s ohledem na velikost o¢ekavanych Cetnosti, bylo tfeba sloucit
proménné v tabulce pozorovanych Cetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu

pouzit. Byl tak sloucen fadek 1 a 2 (délka praxe <1 rok; 1-10 let).

Tabulka 12 Pozorované cetnosti, Meisteritv dotaznik - délka praxe

Ho: Mira psychické zatéze
délka praxe Stupeni 1 Stupeni 2 Stupeii 3 Celkem
<1 rok 4 2 0 6
1-10 let 21 10 3 34
11-20 let 18 4 6 28
>20 let 22 6 6 34
Celkem 65 22 15 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 13 Upravenda tabulka Cetnosti- délka praxe
Ho: Mira psychické zatéze
délka praxe Stupeni 1 Stupeni 2 Stupeii 3 Celkem
0-10 let 25 12 3 40
11-20 let 18 4 6 28
>20 let 22 6 6 34
Celkem 65 22 15 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 14 Ocekdvané cetnosti. délka praxe

Ho: Mira psychické zatéze
délka praxe Stuper 1 Stupeni 2 Stupen 3 Celkem
0-10 let 25,490 8,627 5,882 40
11-20 let 17,843 6,039 4,118 28
>20 let 21,667 7,333 5 34
Celkem 65 22 15 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x%=4,731

Kriticka hodnota = 9,488
K=4,731 < 9,488

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho:) 0 nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!
Na zakladé zvolené statistické metody muze potvrdit, ze délka praxe

ve vefejné sprave nesouvisi s mirou psychické zatéze u dotazovanych zaméstnancu.

2) Hoz Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, jak dlouhou praxi ma pracovnik

ve verejné spraveé

Nulova hypotéza oznacena jako Hoz byla stanovena tak, ze mira syndromu vyhoteni
nesouvisi stim, jak dlouhou praxi ma pracovnik ve vefejné sprave. Podklady
pro kontingen¢ni tabulky byly Cerpany z MBI dotazniku. Vzhledem k moznosti vyuziti x?
testu nezavislosti s ohledem na velikost o¢ekavanych Cetnosti, bylo tfeba sloucit proménné
v tabulce pozorovanych cCetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu pouzit. Byl
tak sloucen radek 1 a 2 (délka praxe <1 rok; 1-10 let). Tato nulova hypotéza byla testovana
za kazdou sub-skalu MBI dotazniku zvlast.

Emocionalni vyéerpani

Tabulka 15 Pozorované cetnosti - MBI - EE - délka praxe

Ho2 Stupeii vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
<1 rok 3 4 0 7
1-10 let 20 6 8 34
11-20 let 15 4 8 27
>20 let 20 5 9 34
Celkem 58 19 25 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 16 Upravend tabulka cetnosti - EE - délka praxe

Hoz Stuperi vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
0-10 let 23 10 8 41
11-20 let 15 4 8 27
>20 let 20 5 9 34
Celkem 58 19 25 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 17 Ocekdvané cetnosti -EE- délka praxe
Ho2 Stupenl vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
0-10 let 23,314 7,638 10,05 41
11-20 let 15,352 5,029 6,618 27
>20 let 19,335 6,334 8,333 34
celkem 58 19 25 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:
)(2 =2,014

Kriticka hodnota = 9,488
K=2,014<9,488

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho2) o nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!
Na zakladeé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupenn syndromu vyhoteni
v oblasti emocionalniho vycerpani u pracovnikd nesouvisi s délkou jejich praxe ve verejné
sprave.

Depersonalizace

Tabulka 18 Pozorované cetnosti - MBI - Depersonalizace - délka praxe

Ho2 Stupenl vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
<1 rok 3 3 0 6
1- 10 let 22 6 7 35
11-20 15 7 5 27
>20 let 26 2 6 34
celkem 66 18 18 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 19 Upravena tabulka cetnosti- DP- délka praxe

Hoz Stuperi vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
0-10 let 25 9 7 41
11-20 let 15 4 8 27
>20 let 20 5 9 34
Celkem 66 18 18 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 20 Ocekdvané cetnosti- DP- délka praxe
Ho2 Stupenl vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
0-10 let 25,53 7,235 7,235 41
11-20 17471 4,765 4,765 27
>20 let 22 6 6 34
celkem 66 18 18 102

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledek:

x%=2,078

Kriticka hodnota = 9,488
K=12,078<9,488

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho2) o nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!
Na zakladeé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupenn syndromu vyhoteni

v oblasti depersonalizace u pracovnikli nesouvisi s délkou jejich praxe ve vefejné sprave.

Osobni uspokojeni

Tabulka 21 Pozorované cetnosti- MBI- osobni uspokojeni- délka praxe

Hoz Stuperi vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
<1 rok 2 2 2 7
1- 10 let 16 8 11 34
11-20 18 4 5 27
>20 let 13 14 7 34
celkem 49 28 25 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 22 Upravena tabulka cetnosti- PA- délka praxe

Hoz Stuperi vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
0-10 let 18 10 13 41
11-20 let 15 4 8 27
>20 let 20 5 9 34
Celkem 49 28 25 102
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 23 Ocekdvané cetnosti- DP- délka praxe
Ho2 Stupenl vyhoteni
délka praxe Nizky Mirny Vysoky Celkem
0-10 let 19,696 11,255 10,049 41
11-20 12,971 7,412 6,618 27
>20 let 16,333 9,333 8,334 34
celkem 49 28 25 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x%=2,279

Kriticka hodnota = 9,488
K=2,279 < 9,488

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho2) o nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!

Na zakladeé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupen syndromu vyhofeni
v oblasti osobniho uspokojeni u pracovnikil nesouvisi s délkou jejich praxe ve verejné

sprave.

3) Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni

spravé ¢i samospravé

Nulova hypotéza oznaCena jako Hos byla stanovena tak, ze mira psychické zatéze
nesouvisi stim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni spravé ¢i samosprave. Podklady
pro kontingen¢ni tabulky byly ¢erpany z Meisterova dotazniku. Zde nebylo tfeba k moznosti
vyuziti x? testu nezavislosti s ohledem na velikost ocekavanych Cetnosti, slucovat proménné

v tabulce pozorovanych Cetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu pouzit.
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Tabulka 24 Pozorované cetnosti- Meisteritv dotaznik- pracovni zarazeni

Hos Mira psychické zatéze
pracovni zafazeni Stupeti 1 Stupeti 2 Stupeti 3 Celkem
Statni sprava 36 11 12 59
Samosprava 30 11 2 43
Celkem 66 22 14 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25 Ocekdvané Cetnosti - pracovni zarazeni

Hos Mira psychické zatéze
pracovni zafazeni Stupeti 1 Stupeti 2 Stupeti 3 Celkem
Statni sprava 38,176 12,725 8,098 59
Samosprava 27,824 9,275 5,902 43
Celkem 66 22 14 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x?%=5,309

Kriticka hodnota = 5,991
K=5,309 < 5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) o nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!

Na zakladé zvolené statistické metody mizeme potvrdit, ze s mirou psychické zatéze
u dotazovanych zaméstnancli nesouvisi, zda jsou zaméstnani ve vefejné spraveé

€1 vV samosprave.

4) Hos Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni

spravé ¢i samospravé

Nulova hypotéza oznacena jako Hos byla stanovena tak, ze mira syndromu vyhoteni
nesouvisi stim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni spravé ¢i samosprave. Podklady
pro kontingenc¢ni tabulky byly Cerpany z MBI dotazniku. Zde nebylo tfeba k moznosti
vyuziti x? testu nezavislosti s ohledem na velikost ocekavanych Cetnosti, slu¢ovat proménné
v tabulce pozorovanych cCetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu pouzit.

Tato nulova hypotéza byla testovana za kazdou sub-Skalu MBI dotazniku zvlast’.
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Emocionalni vyéerpani

Tabulka 26 Pozorované cetnosti- MBI- emociondlni vycerpdni- pracovni zarazeni

Hos Stupenl vyhoteni
pracovni zafazeni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Statni sprava 30 10 19 59
Samosprava 29 7 7 43
Celkem 59 17 26 102
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 27 Ocekdvané Cetnosti- EE- pracovni zarazeni
Hos Stupenl vyhoteni
pracovni zafazeni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Statni sprava 34,127 9,833 15,039 59
Samosprava 24,873 7,167 10,961 43
celkem 59 17 26 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:
)(2 = 3,666

Kriticka hodnota = 5,991

K= 3,666<5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) 0 nezavislosti jednotlivych znakt

NEZAMITAME!

Na zakladeé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupenn syndromu vyhofeni
v oblasti emocionalniho vycerpani u pracovnikt s tim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni

spraveé ¢i samosprave.

Depersonalizace

Tabulka 28 Pozorované Cetnosti- MBI- Depersonalizace- pracovni zarazeni

Ho4 Stuperi vyhoteni
pracovni zafazeni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Statni sprava 34 13 12 59
Samosprava 31 5 7 43
celkem 65 18 19 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 29 Ocekdvané cetnosti- DP- pracovni zarazeni

Hos Stupenl vyhoteni
pracovni zafazeni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Statni sprava 37,496 10,412 10,99 59
Samosprava 27,504 7,588 8,01 43
celkem 65 18 19 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x%=2,566

Kriticka hodnota = 5,991
K=2,566<5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) 0 nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!
Na zakladeé zvolené statistické metody mizeme potvrdit, ze stupeni syndromu vyhofeni
v oblasti depersonalizace u pracovnikl nesouvisi s tim, zda je zaméstnan ve statni spraveé
¢i samosprave.

Osobni uspokojeni

Tabulka 30 Pozorované cetnosti- MBI- Osobni uspokojeni- pracovni zarazeni

Hos Stupenl vyhoteni
pracovni zafazeni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Statni sprava 26 16 17 59
Samosprava 23 13 7 43
celkem 49 29 24 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 31 Ocekdvané Cetnosti PA- pracovni zarazeni
Hos Stupenl vyhoteni
pracovni zafazeni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Statni sprava 28,343 16,778 13,882 59
Samosprava 20,657 12,222 10,118 43
celkem 49 29 24 102

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledek:
x%=2,205

Kriticka hodnota = 5,991

K=2,205<5,991
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Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos4) 0 nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!

Na zakladeé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupenn syndromu vyhoteni
v oblasti osobniho uspokojeni u pracovniki nesouvisi s tim, zda jsou zameéstnani ve statni

spraveé ¢i samosprave.

5) Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak ¢asto se pracovnik setkava pri praci

s klienty

Nulova hypotéza oznaCena jako Hos byla stanovena tak, ze mira psychické zatéze
nesouvisi stim, jak Casto se pracovnik setkdva pii své praci s klienty. Podklady
pro kontingenc¢ni tabulky byly Cerpany z Meisterova dotazniku. Vzhledem k moznosti
vyuziti x? testu nezavislosti s ohledem na velikost o¢ekavanych Cetnosti, bylo tfeba sloucit
proménné v tabulce pozorovanych Cetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu

pouzit. Byl tak sloucen fadek 1 a 2 (kazdy den; obcas) a fadek 3 a 4 (vyjimec¢né¢; vibec).

Tabulka 32 Pozorované cetnosti- Meisteriiv dotaznik- osobni kontakt

Hos Mira psychické zatéze
osobni kontakt Stupen 1 Stupeii 2 Stupeni 3 Celkem
Kazdy den 43 16 11 70
Obcas 18 7 3 28
Vyjimeéné 1 0 0 1
Vibec 3 0 0 3
Celkem 65 23 14 102
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 33 Upravenda tabulka Cetnosti- osobni kontakt
Hos Mira psychické zatéze
osobni kontakt Stupen 1 Stupen 2 Stupen 3 Celkem
Kazdy den 43 16 11 70
Obcas-Vibec 22 7 3 32
Celkem 65 23 14 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 34 Ocekdavané Cetnosti- osobni kontakt

Hos Mira psychické zatéze
osobni kontakt Stupen 1 Stupeii 2 Stupeni 3 Celkem
Kazdy den 44,608 15,784 9,608 70
Obcas-Vubec 20,392 7,216 4,392 32
Celkem 65 23 14 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x%=0,836

Kriticka hodnota = 5,991
K= 0,836 < 5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) o nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!
Na zakladé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, mira psychické zatéze

u dotazovanych zaméstnancti nesouvisi, s tim, jak ¢asto se setkavaji pfi své praci s klienty.

6) Hos Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, jak ¢asto se pracovnik setkava pri praci

s klienty

Nulova hypotéza oznacena jako Hos byla stanovena tak, ze mira syndromu vyhoteni
nesouvisi stim, jak cCasto se pracovnik setkdva pifi své praci s klienty. Podklady
pro kontingencni tabulky byly Cerpany z MBI dotazniku. Vzhledem k moznosti vyuziti x>
testu nezavislosti s ohledem na velikost o¢ekavanych Cetnosti, bylo tfeba sloucit proménné
v tabulce pozorovanych Cetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu pouzit. Byl
tak slouCen fadek 1 a 2 (kazdy den; obcas) a fadek 3 a 4 (vyjime¢n¢; vibec). Tato nulova

hypotéza byla testovana za kazdou sub-Skalu MBI dotazniku zv1ast’.

Emocionalni vyéerpani

Tabulka 35 Pozorované cetnosti- MBI- Emociondlni vycerpani- osobni kontakt

Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirny Vysoky Celkem
Kazdy den 40 10 19 69
Obcas 16 5 7 28
Vyjimecné 1 0 0 1
Vibec 2 2 0 4
celkem 59 17 26 102

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka 36 Upravend tabulka- EE- osobni kontakt

Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirmy Vysoky Celkem
Kazdy den 40 10 19 69
Obcas- Viibec 19 7 7 33
celkem 59 17 26 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 37 Ocekdvané cetnosti- EE- osobni kontakt
Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirny Vysoky Celkem
Kazdy den 39,912 11,5 17,588 69
Obcas- Viibec 19,088 5,5 8,412 33
celkem 59 17 26 102

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledek:
)(2 =0,955

Kriticka hodnota = 5,991
K=0,955<5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) 0 nezavislosti jednotlivych znakt
NEZAMITAME!

Na zakladeé zvolené statistické metody mizeme potvrdit, ze stupeni syndromu vyhofeni
v oblasti emocionalniho vyCerpani u pracovnikii nesouvisi s tim, jak Casto se pracovnik

pii své praci setkava s klienty.

Depersonalizace

Tabulka 38 Pozorované cetnosti- MBI- Depersonalizace- osobni kontakt

Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirny Vysoky Celkem
Kazdy den 42 13 14 69
Obcas 20 3 5 28
Vyjimeéné 1 0 0 1
Vibec 4 0 0 4
celkem 67 16 19 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 39 Upravenda tabulka- DP- osobni kontakt

Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirmy Vysoky Celkem
Kazdy den 42 13 14 69
Obcas- Vubec 25 3 5 33
celkem 67 16 19
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 40 Ocekdavané cetnosti- DP- osobni kontakt
Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirny Vysoky Celkem
Kazdy den 45,324 10,824 17,588 69
Obcas- Vubec 21,676 5,176 8,412 33
celkem 67 16 26 102

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledek:
x%=2,426

Kriticka hodnota = 5,991

K=2,426<5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) 0 nezavislosti jednotlivych znakt

NEZAMITAME!

Na zakladeé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupenn syndromu vyhoteni

v oblasti depersonalizace u pracovnikd nesouvisi s tim, jak Casto se pracovnik pii své praci

setkava s klienty.

Tabulka 41 Pozorované cetnosti- MBI- osobni uspokojeni- osobni kontakt

Osobni uspokojeni

Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirmy Vysoky Celkem
Kazdy den 28 21 20 69
Obcas 17 6 5 28
Vyjimecné 1 0 0 1
Vibec 4 0 0 4
celkem 50 27 25 102

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 42 Upravend tabulka- PA- osobni kontakt

Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirmy Vysoky Celkem
Kazdy den 28 21 20 69
Obcas- Viibec 22 6 5 33
celkem 50 27 25 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 43 Ocekdvané cetnosti- PA- osobni kontakt
Hos Stupenl vyhoteni
osobni kontakt Nizky Mirny Vysoky Celkem
Kazdy den 33,824 18,265 16,912 69
Obcas- Viibec 16,176 8,735 8,088 33
celkem 50 27 25 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x%=6,11

Kriticka hodnota = 5,991
K=6,11>5,991

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) 0 nezavislosti jednotlivych znaki
ZAMITAME!
Pfijimame tak alternativni hypotézu, kterd nam stanovuje, ze stupefi syndromu vyhoteni

u pracovnikl ve verejné sprave souvisi s tim, jak Casto se pii své praci setkavaji s klienty.

Tésnost zavislosti = 0,24
Tésnost zavislosti setkavani se s klienty pfi praci na mife syndromu vyhotfeni hodnotime

jako slabou.

7) Hor Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své financni

ohodnoceni

Nulova hypotéza oznaCena jako Hos byla stanovena tak, ze mira psychické zatéze
nesouvisi s tim, jak pracovnik vniméa své finan¢ni ohodnoceni. Podklady pro kontingencni
tabulky byly Cerpany z Meisterova dotazniku. Vzhledem k moznosti vyuziti x2 testu
nezavislosti s ohledem na velikost ocekavanych cetnosti, bylo tfeba sloucit proménné
v tabulce pozorovanych cCetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu pouzit.

Byl tak sloucen fadek 1 a 2 (nadstandartni; pfiméfené) a fadek 3 a 4 (niz§i; nedostatecné).
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Tabulka 44 Pozorované cetnosti- Meisteritv dotaznik- financni ohodnoceni

Ho~ Mira psychické zatéze
financni ohodnoceni | Stupen 1 Stupen 2 Stupen 3 Celkem
Nadstandartni 4 0 0 4
Pirimérené 42 13 4 59
Nizsi 13 8 7 28
Nedostatecné 6 2 3 11
Celkem 65 23 14 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 45 Upravenda tabulka- financni ohodnoceni
Ho7 Mira psychické zatéze
finan¢ni ohodnoceni Stupeni 1 Stupeni 2 Stupeii 3 Celkem
Nadstandartni/pfimérené 46 13 4 63
Nizsi/nedostateCné 19 10 10 39
Celkem 65 23 14 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 46 Ocekdvané Cetnosti- financni ohodnoceni
Ho7 Mira psychické zatéze
financni ohodnoceni Stuperi 1 Stuperi 2 Stuperi 3 Celkem
Nadstandartni/pfimérené 40,147 14,206 8,647 63
Nizsi/nedostatecné 24,853 8,794 5,353 39
Celkem 65 23 14 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:
x%=9,04

Kriticka hodnota = 5,991

K=0,836 < 5,991

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho7) 0 nezavislosti jednotlivych znaku

ZAMITAME!

Pfijimame tak alternativni hypotézu, kterd nam stanovuje, ze mira psychické zatéze

u pracovnikli ve vefejné spravé souvisi stim, jak pracovnici vnimaji své financni

ohodnoceni.

Tésnost zavislosti = 0,28

Tésnost zavislosti vnimani finan¢niho ohodnoceni na psychickém zatizeni pracovniki

hodnotime jako slabou.
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8) Hos Mira syndromu vyhoreni nesouvisi s tim, jak pracovnim vnima své finan¢ni

ohodnoceni

Nulova hypotéza oznacena jako Hos byla stanovena tak, ze mira syndromu vyhoteni
nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své finan¢ni ohodnoceni. Podklady pro kontingencni
tabulky byly Cerpany z MBI dotazniku. Vzhledem k moznosti vyuziti x? testu nezavislosti
s ohledem na velikost ocekavanych cCetnosti, bylo tfeba sloucit proménné v tabulce
pozorovanych Cetnosti, tak aby bylo mozné tuto statistickou metodu pouzit. Byl tak sloucen
radek 1 a 2 (nadstandartni; pfiméfené) a fadek 3 a 4 (nizsi; nedostatecné). Tato nulova

hypotéza byla testovana za kazdou sub-Skalu MBI dotazniku zv1ast’.

Emocionalni vyéerpani

Tabulka 47 Pozorované cetnosti- MBI- Emociondlni vycerpani- financni ohodnoceni

Hos Stupenl vyhoteni
finanéni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni 4 0 0 4
Primérené 35 12 11 58
Nizsi 15 3 11 29
Nedostatecné 5 2 4 11
celkem 59 17 26 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 48 Upravenda tabulka- EE- financni ohodnoceni
Hos Stupenl vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni/pfimérené 39 12 11 62
Niz§i/nedostatecné 20 5 15 40
celkem 59 17 26 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 49 Ocekdvané Cetnosti- EE- financni ohodnoceni
Hos Stuperi vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni/pfimérené 35,863 10,333 15,804 62
Nizsi/nedostatecné 23,137 6,667 10,196 40
celkem 59 17 26 102

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Vysledek:

x%=5,106

Kriticka hodnota = 5,991
K=5,106<5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) o nezavislosti jednotlivych znakt

NEZAMITAME!

Na zakladé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupefi syndromu vyhoteni

v oblasti emocionalniho vyCerpani u pracovniki nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své

finan¢ni ohodnoceni.

Tabulka 50 Pozorované cetnosti- MBI- Depersonalizace- financni ohodnoceni

Depersonalizace

Hos Stupenl vyhoteni
finanéni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni 3 1 0 4
Primérené 41 10 7 58
Nizsi 16 4 9 29
Nedostatecné 5 3 3 11
celkem 65 18 19 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 51 Upravend tabulka- DP- financni ohodnoceni
Hos Stupenl vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni/pfimérené 44 11 7 62
Niz§i/nedostatecné 21 7 12 40
celkem 65 18 19 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 52 Ocekdvané Cetnosti- DP- financni ohodnoceni
Hos Stupenl vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni/pfimérené 39,51 10,941 11,549 62
Niz$i/nedostatecné 25,49 7,059 7,451 40
celkem 65 18 19 102

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek:

x%=5,873

Kriticka hodnota = 5,991
K=5,873<5,991

67




Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) o nezavislosti jednotlivych znaku
NEZAMITAME!

Na zakladé zvolené statistické metody muzeme potvrdit, ze stupen syndromu vyhofeni
v oblasti depersonalizace u pracovnikli nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své financni
ohodnoceni.

Osobni uspokojeni

Tabulka 53 Pozorované cernosti- MBI- Osobni uspokojeni- financni ohodnoceni

Hos Stupenl vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni 1 0 3 4
Primérené 28 16 14 58
Nizsi 15 8 6 29
Nedostatecné 5 4 2 11
celkem 49 28 25 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 54 Upravenda tabulka- PA- financni ohodnoceni
Hos Stuperi vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Nizky Mirny Vysoky Celkem
Nadstandartni/pfimérené 29 16 17 62
Niz§i/nedostatecné 20 12 8 40
celkem 49 28 25 102
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 55 Ocekdvané Cetnosti- PA- financni ohodnoceni
Hos PA Stupenl vyhoteni
finan¢ni ohodnoceni Ni Zk}'/ Mirny Vysok}'/ Celkem
Nadstandartni 29,784 17,02 15,196 62
Primérené 19,216 10,98 9,804 40
celkem 49 28 25 102

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledek:

x%=0,752

Kriticka hodnota = 5,991
K=0,752<5,991

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hos) o nezavislosti jednotlivych znakt

NEZAMITAME!
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Na zakladeé zvolené statistické metody mizeme potvrdit, ze stupeni syndromu vyhofeni
v oblasti osobniho uspokojeni u pracovnikii nesouvisi stim, jak pracovnik vnima

své finan¢ni ohodnoceni.
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S Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky testovanych hypotéz
Ho: Mira psychickeé zatéze nesouvisi s tim, jak dlouhou praxi ma pracovnik ve verejné sprave

Ho2 Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, jak dlouhou praxi ma pracovnik ve vetejné
spraveé

Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, zda je pracovnik zaméstnan ve statni spraveé i
samosprave

Hos Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, da je pracovnik zaméstnan ve statni spravé Ci
samosprave

Hos Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak Casto se pracovnik setkava pii své praci
s klienty

Hos Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, jak ¢asto se pracovnik setkava pfi své praci
s klienty

o Hypotézu zamitame pouze v oblasti osobniho uspokojent

Ho7 Mira psychické zatéze nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své finan¢ni ohodnocenti
. Hypotézu zamitame

Hos Mira syndromu vyhoteni nesouvisi s tim, jak pracovnik vnima své financni ohodnoceni
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5.2 Diskuse

Tato diplomova se zaméfila na téma stresového zatizeni pracovniki ve verejné sprave
zejména pro osobni zkuSenost autorky z pozice zaméstnance jak financniho, tak méstského
ufadu. Z tohoto divodu byly k Setfeni osloveni jeji byvali kolegové Finan¢niho uradu
pro Ustecky kraj, Uzemni pracovi§té Most a sou¢asni kolegové Méstského tfadu Litvinov.
Prestoze byl predpoklad velké ucasti respondenti, nakonec se jich zapojilo 102,
coz odpovida zhruba poloviné zaméstnancti obou ufada. Da se predpokladat, ze o dotaznik
nebyl projeven vétsi zajem z divodu toho, Ze byl mezi zaméstnance rozeslan béhem letnich
prazdnin, kdy vétSina z nich ¢erpa dovolenou. I presto se podafilo na vzorku zic¢astnénych
respondenti odpovédét na otazku miry psychické zatéze a pocitu syndromu vyhoteni
u zameéstnancu pracujicich ve verejné sprave.

V dotazniku byly pouzity obecné otazky, proménné, ze kterych byly stanoveny
hypotézy. Jednalo se o oblast délky praxe ve vefejné spraveé, pracovniho zarazeni
zaméstnancu, zda jsou zameéstnani ve statni spraveé ¢i samosprave, jejich Cetnost kontaktu
s klienty a vnimani svého platového ohodnoceni. V dalsi ¢asti dotazniku byly pouzity dva
standardizované dotazniky na zjiSténi psychické zatéze (Meisteriv dotaznik) a syndromu
vyhoteni (MBI).

Pti vyhodnocovani Meisterova dotazniku z vysledkt vyplynulo, ze doslo k dosazeni
kritickych hodnot v oblastech ¢asové tisn€, vysoké odpovédnosti, unavy a nervozity. Jedna
se tedy o oblasti, ve kterych je ufednik vystaven vysokému tlaku klientd, ale i svych
nadfizenych zaméstnanci a organui. Své rozhodnuti ¢i jiné ukony je ufednik povinen
vykonavat v zakonem stanovenych lhatach, dle platnych zakonnych ustanoveni
a metodickych nafizeni. Pfi rozhodovani v konkrétnich pfipadech mize pouzit vlastni
spravni Gvahu, ale nelze se od t&chto ustanoveni odchylovat. Utednik se tak dostava
do situace, kdy nemusi s feSenim situace lidsky souhlasit, ale vzhledem ke svému
pracovnimu postaveni musi vydat i takova to rozhodnuti. Stim poté mohou souviset
konfliktni situace s klienty, ktefi davaji za vinu pravé ufednikovi, Ze rozhodl v jejich
neprospéch, on ale pouze postupuje v souladu se zakonem. Utednik pak mdZe pocitovat
pocit inavy ze své prace a vnitini nervozitu z toho, kdy bude muset Celit dalSim konfliktnim
situacim. V tomto pfipadé€ je na misté zamyslet se nad svou praci, zda jsem ochoten takovy
to tlak snaset. Jelikoz ve vefejné spravé nelze obchazet zakonné postupy ani lhity. Témto
aspektim, které mohou zptisobovat psychickou zatéz se tak nelze zcela vyhnout. V piipadé

takovych pocitl,, by se mél zameéstnanec obratit na svého nadfizeného a pozadat o pomoc
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nebo o jiné feSeni nastalé situace. Napfiklad rozlozit pracovni povinnosti mezi vice
zaméstnancu, aby nebyl ufednik v tak velkém cCasovém tlaku. Administrativa ufednika
neustale nartsta a afednici jsou ¢im dal vice pod tlakem nejen Casovym. I presto vladni
predstavitelé neustale hovoti o tom, ze Gfednikd je mnoho a jejich pocet by se mél snizit.
Autorka prace se naopak domniva, Ze pokud by bylo ufednika dostatecné mnozstvi, nebyli
by v Casové tisni a méli by Cas vénovat se svym piipadim do podrobnosti. To vSechno
by se rovnalo daleko lepSimu pocitu z jejich odvedené prace.

Pii vyhodnocovani MBI dotaznikt, ktery je zaméfen na stupeni syndromu vyhoteni
doslo ke zjisténi, Ze nejvice respondenti pocituje syndrom vyhofeni v oblasti osobniho
uspokojeni. U respondentd, ktefi jsou zaméstnani ve statni sprave se objevil pocit syndromu
vyhoteni u 44 %, v samospravé dokonce v 54 %. V této oblasti se MBI dotaznik zamétuje
predev§im na porozumeéni klientim, schopnost fesit jejich problémy, zda pracovnik béhem
prace s klienty citi, ze mu dokaze pomoci, vytvorit piijemnou atmosféru ¢i ma ze své
odvedené prace dobry pocit. Zde pocit syndromu vyhoteni opét souvisi s tim, ze Gfednik
neni schopen klientovi vénovat dostatecné mnozstvi Casu, ponofit se do jeho problému
a hledat s nim nejvhodn&ji feseni jeho situace a problému. Utednik nemdize mit pak ze své
prace dobry pocit. Pokud se u ufednika takovyto pocit objevi nekolikrat do mésice,
¢i dokonce nekolikrat do tydne, neni pak prekvapenim, ze se syndrom vyhoteni objevuje
u skoro poloviny respondentt. Jak jiz autorka zminila, sama je nekolik let zaméstnancem
ve vefejné spravé a bohuzel musi potvrdit tento trend, kdy spousta jejich kolegti odchazi
z prace z divodu toho, Ze se citi byt naprosto vyCerpani, unaveni a vyhoteli. Pfedev§im
pak zaméstnanci, ktefi na aradé pracuji od jeho zacatki, naptiklad tieba pres dvacet let, tito
zameéstnanci se bohuzel boji ménit své zaméstnani, protoze uz maji Castokrat par let
do dichodu a chtéji to uz takzvané ,,doklepat”. Zde by bylo dobré, aby vedouci zaméstnanci
dokazali spravné motivovat podiizené zameéstnance, pokusit se je psychicky podpoiit,
¢i pokusit se zafidit na pracovisti piijemnou a uvolnénou atmosféru. Pokud ma ufednik
Casoveé a psychicky narocné zaméstnani, je dobré, pokud pracuje alesponi v pfijemném
prostiedi a v pratelském kolektivu, kde vi, Ze se mlze se svymi problémy obratit nejen
na své kolegy, ale také na vedeni organizace. Ne nadarmo byl syndrom vyhoteni zarazen
WHO (svétova zdravotnicka organizace) v roce 2019 do mezinarodni kvalifikace nemoci.
Nejedna se tedy pouze o pocit, ze kterého se vyspime, jedna se o nemoc, kterda ma velmi

tézké a dlouhodobé 1éceni.

72



Pokud se zaméfime na vyhodnoceni testovanych hypotéz, méla autorka na zacatku
psani diplomové prace predstavu, ze budou zamitnuty predevsim ty hypotézy, které se tykaji
délky praxe ve vefejné spravé a osobniho kontaktu s klienty. Tato predstava se potvrdila
pouze v piipadé syndromu vyhoteni, kde v oblasti osobniho uspokojeni souvisi prave
s Cetnosti osobniho kontaktu sklienty. Zde muzeme vidét soulad svyse uvedenym
vyhodnocenym MBI a Meister dotaznikem. Opét muzeme pozorovat spojitost mezi praci
ufednika a jeho kontaktem s klienty. D4 se predpokladat, ze respondenti maji pocit syndromu
vyhoteni pravé kvuali zahlceni informacemi od klientd, jejich problémua a pocitu Gnavy
z téchto setkavani. Jako dalsi byla zamitnuta hypotéza, ze psychicka zatéz nesouvisi s tim,
jak pracovnik vnima své finan¢ni ohodnoceni. OvS§em pokud se podivame na platové tabulky
Gfednikd ve vefejné spravé a porovname je s pramérnou mzdou v Ceské republice, neni
asi pochyb o tom, pro& byla pravé tato hypotéza zamitnuta. Ufednik ve vefejné spravé
ma v platové tfidé 9 (jedna se nejbéznéjsi pozici referenta uradu, pracovnik s maturitnim
vysveédCenim) ma nastupni plat do 1 roku praxe 19 730 K¢, do 12 let praxe 23 430 K¢
a zaméstnanci, ktefi ve verejné sprave pracuji déle nez 32 let maji mzdu ve vysi 28 920 K¢
(Kurzy, 2000-2022). Oproti tomu primérna mzda ve tfetim Ctvrtleti roku 2021 byla ve vysi
37 047 K& (Cesky statisticky ufad, 2021). Ani zde pak nevidime podporu od vladnich
Cinitelt, ktefi uvadéji, ze ufednici jsou pieplaceni a dosahuji vysokych pfijma. Jedna
se 0 hrubé piijmy a uafednik ma moznost k t€émto tabulkovym platim obdrzet napiiklad
osobni ohodnoceni nebo prémie. VSe ale zavisi na jeho nadfizenym pracovnikovi. Ten jisté
dokéze spravnym osobnim ohodnocenim, piipadné odmeénou, dostatecné motivovat
a zhodnotit pracovni vykon podfizeného ufednika. Pokud pracovnik citi, Ze je ocenén nejen
slovng, ale 1 financné, jisté to je pro né pfijemné zadostiuCinéni. Ostatni hypotézy byly
pfi testovani prijaty, jak je uvedeno v predchozi kapitole 5.1 Vyhodnoceni hypotéz.

Nejlepsim moznym zptisobem, jak bojovat s pocitem psychické zatéze ¢i syndromem
vyhoteni je nebat se ptiznat, Ze jsem jen Clovék a mam své urcité limity. Nejen ty fyzické,
ale predevsim psychické. Zakladem by méla byt prevence, abychom se do téchto stavii viibec
nedostali. Napfiklad dodrzovanim zdravého zivotniho stylu, sportovanim, relaxaci
¢i vénovani se svym koni¢kim. Pokud se jiz do psychickych problémt dostaneme,
je dulezité nebat se o tom hovofit a pozadat o pomoc. At uz své nejblizsi, kolegy v praci

nebo odborniky, ktefi se této problematice vénuji.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjisténi stresového zatizeni pracovnika ve vetrejné sprave,
tedy ufednikti. Prvni Cast obsahuje teoretické shrnuti, za pomoci odborné literatury
zakladnich témat této prace. Vzhledem ktomu, Ze je prace zaméfena na pracovniky
finan¢niho a méstského uradu, je v prvni kapitole popsan systém rozdeleni verejné spravy
v Ceské republice, kdo jsou zamé&stnanci vefejné spravy a jejich komunikace. Dalsi kapitoly
se pak podrobnéji zametuji na vysvétleni problematiky stresu a syndromu vyhoteni.

V empirické ¢asti prace pak bylo za pomoci dotaznikového Setieni zjistovano, jaky
vliv ma stres na psychickou zaté€z a pocit syndromu vyhoteni u pracovnika Finan¢niho ufadu
pro Ustecky kraj, Uzemni pracovi§té Most a Méstského ufadu Litvinov. Do dotaznikového
Setfeni se zapojilo celkem 102 respondenti (59 zaméstnanci finan¢niho uradu a 43
pracovniku meéstského ufadu). Konkrétnimi cili pak bylo vyhodnoceni miry psychické
zatéze, mira ohrozeni syndromem vyhofeni a potvrzeni, zda existuje zavislost mezi
stanovenymi hypotézami — uréené proménné ve vztahu k psychické zaté€zi a syndromu
vyhoteni.

Jako prvni byl vyhodnocovan standardizovany Meisterav dotaznik, ktery slouZzi
k hodnoceni vlivii pracovni ¢innosti na psychické zatizeni pracovnikid. Zde bylo na zakladé
vyhodnoceni zjisténo, ze kritickych hodnot mediant bylo dosazeno v oblasti ¢asové tisné,
vysoké odpovédnosti, nervozity a unavy. U zaméstnanct finan¢niho afadu byla kriticka
hodnota dokonce prekrocena v oblasti Casové tisné. Psychicka zatéz byla u celkového vzorku
respondentu kvalifikovana jako psychicka zatéz, pii které neni pravdépodobné ovlivnéni
zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti.

Pfi vyhodnoceni standardizovaného MBI dotazniku, ktery se povazuje
za nejcastéji pozivany dotaznik ke zjisténi irovné syndromu vyhoteni, byly stupné vyhoteni
rozdéleny do tii sub-Skal. U celkového vzorku zapojenych respondentti dochazi k pocitu
syndromu vyhofeni v oblasti emocionalniho vycerpani u 25 % respondenti. V oblasti
depersonalizace dochazi k syndromu vyhoteni u 17 % respondentii a v oblasti osobniho
uspokojeni az u 48 % respondenti. Zde se jedna o jiz velmi vysoky pocet respondentt
s pocitem syndromu vyhoteni.

Déle bylo za pomoci statistické metody chi-kvadrat testu nezavislosti testovana
zavislost mezi urCenymi proménnymi a vySe uvedenym standardizovanymi dotazniky.

Jako proménné byly urené délka praxe pracovniki ve vefejné spraveé, zda je pracovnik
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zameéstnan ve statni spraveé ¢i samosprave, Cestnost osobniho kontaktu s klienty a vnimani
svého financniho ohodnoceni. Na zaklad¢ téchto proménnych bylo stanoveno osm nulovych
hypotéz. Jedna vzdy testuje souvislost mez témito proménnymi a mirou psychické zatéze
a druha pak vztah k syndromu vyhoteni (testovano u kazdé oblasti zvlast).

U délky praxe pracovnika ve vefejné spravée muzeme na zakladé vysledku testovani
hypotézy potvrdit skuteCnost, ze tato proménna nema vliv na miru psychického zatizeni
respondentt a zaroven ani na jejich pocit syndromu vyhoteni. Tuto skuteCnost mizeme dale
potvrdit u dalsi proménné, tedy Ze je pracovnik zaméstnancem statni spravy, v tomto piipade
Finanéniho ufadu pro Ustecky kraj, Uzemniho pracoviité Most nebo zaméstnancem
samospravy, Méstského uradu Litvinov nesouvisi s psychickou zaté€zi ani pocitem syndromu
vyhoteni. U proménné, ktera je zaméfena na Cetnost kontakt pracovniki s jejich klienty jiz
muizeme potvrdit, ze zavislost zde existuje v oblasti osobniho uspokojeni u syndromu
vyhoteni. Tato proménna vSak nesouvisi s mirou psychické zatéze u respondenti. Jako
posledni byla testovana proménnd zaméfena na to, jak pracovnik vnima své financni
ohodnoceni. I zde muizeme potvrdit zavislost, tentokrat s mirou psychické zatéze
pracovnikd. Naopak u syndromu vyhoteni nebyla souvislost s touto proménnou potvrzena.

Z celkového hodnoceni dotaznikového Setfeni mize vyhodnotit zaver,
ze respondenti, tedy ufednici ve vetejné sprave, svou praci zvladaji bez velkych psychickych
probléma. OvSem je zadouci zaméfit se na konkrétni oblasti, kde jsou vidét odchylky,

predevsim formou prevence a motivace pracovnikd.
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Piilohy

Meisteruv dotaznik

Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

Pti hodnoceni zatézujicich faktort se vychazi z prekroceni kritickych hodnot medianu.

V téch polozkach, kde zjistény median pirekracuje kritickou hodnotu, je prace hodnocena

negativné a naopak, v polozkach, v nichz median nedosahuje kritickou hodnotu, kladné.

Cislo polozky | Otazka (zkracen) Kriticka hodnota medianu | Zaclenéni do faktoru
1. Casova tisefi 3,0 1.
2. Malé uspokojenti 2,5 II.
3. Vysoka odpovédnost | 3,0 L
4. Otupujici prace 2,5 II.
5. Problémy a konflikty | 2,5 L
6. Monotonie 2,5 II.
7. Nervozita 3,0 I11.
8. Piesyceni 3,0 1L
9. Unava 3,0 I11.
10. Dlouhodoba tinosnost | 2,5 III.
Metoda

Pro zatazeni do stupné zatéze celé skupiny je tfeba vychazet z faktorovych skorua.

Hodnoceni se provede nasledujicim zpusobem: seCtou se mediany (stfedni hodnoty)

pro jednotlivé faktory (pro faktor I. seCteme C. 1+3+5, pro faktor II. ¢. 2+4+6, pro faktor III.

¢. 7+8+9+10). Po secteni mohou nastat 3 pripady:

1) faktor I. ma nejméné o 2 body vySsi soucet stfednich hodnot nez faktor II. — pfi této

varianté k nému pficteme soucet sttednich hodnot faktoru III., tedy L.+III. Podle tabulky

se pak vyhodnoti stuperi a k tomu odpovidajici zatézova tendence.

Jestlize je soucet: Stuperi Zatézova tendence
7-9 1

20-24 2 K pretiZeni
25-35 3 K pfetizeni
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2) ma-li faktor II. nejméné o 2 body vyssi soucet stiednich hodnot nez faktor I,

pak se secte soucet stfednich hodnot I1.+1I1. Podle tabulky se opét urci vysledny stuperi

a odpovidajici zatézova tendence.

Jestlize je soucet: Stuperi Zatézova tendence

7-21 1

22 -26 2 K monotonii (jednostrannosti, podtizeni)
27-35 3 K monotonii (jednostrannosti, podtizeni)

3) bude-li rozdil mezi faktory I. a II. mensi nez 2 body, pak se seCtou soucty stfednich

hodnot vSech faktori dohromady, tj. L+IL+III. Podle tabulky se urci stupen,

resp. odpovidajici zatézova tendence

Jestlize je soucet: Stupen Zat€zova tendence

10 - 26 1

27132 2 Kombinace obou (tj. pretizeni i jednostrannosti)
33-50 3 Kombinace obou (tj. pretizeni i jednostrannosti

Klasifikace psychické zatéze

1 Psychicka zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho
stavu a vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od néhodnych situacné
podminénych vykyvt v prabéhu pracovni smény)

2 Psychicka zatéz, pii které muaze dochazet pravidelné k doCasnym ovlivnénim
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.
3 Psychicka zatéz, pfi niz nelze vyloucit zdravotni rizika

(Zidkova, 2013)
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Dotaznik MBI

Razeni polozek dotazniku MBI

1 | EE | Prace mne citové vysava

2 | EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 | EE | Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 | PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt

5 | DP | Mam pocit, ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

6 | EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne neskutecné namahava

7 | PA | Jsem schopen velmi ucinn€ vyfesit problémy svych klientt

8 | EE | Citim ,,vyhoteni“, vyCerpani ze své prace

9 | PA | Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

10 | DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivy k lidem
11 | DP | Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citoveé tvrdym

12 | PA | Mam stale hodné energie

13 | EE | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | EE | Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovng€, ze mne to vyCerpava
15 | DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se d€je s mymi klienty

16 | EE | Prace s lidmi mi pfinasi velky stres

17 | PA | Dovedu u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | PA | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty

19 | PA | Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého

20 | EE | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 | PA | Citové problémy v praci fe§im velmi klidné- vyrovnané

22 | DP | Citi, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy

EE= Emocionalni vycerpani (emotional exhaustion)

DP= Depersonalizace

PA= Osobni uspokojeni (personal accomplishment)
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Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni spociva v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach

Stupenl emocionalniho vycerpani EE

Nizky 0-16

Mirny 17-26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni
Stuperi depersonalizace DP

Nizky 0-6

Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni
Stupenl osobniho uspokojeni PA

Nizky 31-0 = vyhoteni

Mirny 38-32

Vysoky 39 avice

(Zidkova, 2013)
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Vlastni dotaznik

Vazeni kolegové,

rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku (odkaz nize), ktery Vam zabere
jen par minut a je zcela anonymni. Vystup dotazniku bude slouzit pouze jako podklad k mé
diplomové praci, kterou zpracovavam na téma , Stresové zatizeni pracovniki ve vybrané
profesi (konkrétné zameéstnanci statni spravy a samospravy), kdy budu pomoci statistiky
hodnotit stresové zatizeni téchto zaméstnancii. Dotaznik se zaméfuje na syndrom vyhoteni

a psychickou zatéz pfi praci. Prosim Vas o zaskrtnuti odpovédi u vSech otazek. Po ukonceni

bude dotaznik automaticky odeslan a ja budu moci pomalu zagit zpracovavat @)

Predem moc dékuji za Vas Cas a ochotu pfi jeho vypliiovani

Stresové zatizeni pracovnik(

1 Ve verejné sprave pracuji

Wipovlida k otizce: Viberte jedny odpoda

() wénenedjedenrok () 1-100kee () 11-200t () Vice ne? 20 let

2 Jsem zaméstnan/a

Wipovlida k otizce: Viberte jedny odpoda

Y eeret ~ .
\_J Statni spriva [:_; Samosprava

3 S klienty se pfi své praci potkavam
Wapolida k atidzee: Fiderte o odbosds”

Ty Kakdy ¢ (Obtas, a to jen na zkladé pfedem domluvens (._J Vyjimetné (napf. pfi zstupovani

{ () vitbec
*~" den - schiizey kolegy) et

4 Financni ohodnoceni sve prace vnimam jako

Napovida k otazce: Viberte jedny ogpovda

':__:l Mad standartni C:l Pfim&feng l:: Mii, ne bych si msdoudilfa (3 Medostateéné
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5 Meisneriiv dotaznik- hodnoceni psychické zatéze pi praci

Napovida k otizce: Vberte piislusng dislo v kadoém Fidku pode tohe, jak 5 bzenim souhiasite

1- ne, vilbec I-pife 3 nevim, nékdy M0, e o 5- ano, plné
nespuhlasim - nesouhlasim nékdy ne » spuhlasim
PFi praci mivam Easto pocit Easovéna tlaku O O O O O
Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a O O O O O
Prace mé velmi psychicky zaté2uje pro vysokou zodpovédnost,
spojenou se zavainymi disledky O o O o O
Prace je malo z@jimavd, dulewné je spife otupujici O O O O O
V praci mam Easté konflikty a problémy, od nichi s2 nemohu
odpoutat ani po skendeni pracovni doby O O O O O
Pfi praci udriuji jen s ndmahou pozornost, protode se po dlouhou
dobu nic nového nedéje O O O O O
Prace je psychicky tak naroénd, 22 po nékolika hodinach citim
nervozitu a rozechvélost O O O O O
Po néolika hodindch mam prace natolik dost, 3 bych chtél/a délat
néco jiného O O O O O
Prace je psychicky tak narond, 22 po nékolika hodinach citim
Gnavu a ochablost O O O O O
Prace je psychicky tak naroénd, 2e ji nelze délat po léta se stejnou O O O O O

wykonnosti
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6 MBI- syndrom vyhofeni

Mipoviida k otdzce: Viderte pfistudng &lo v kadoéim Hdku podle tafo, 5 jakou intenzitou v pricl uvedend pocity za8dte

i S i AR 0 TR
Prace mé citove vysavd O O O O O @] O O
Mipmonomesiin 3 O O O O O O O
o O O O O O O O O
unaven/a
mtieoaminpoin. 3 0 O O O O O O
MmO OO O O O O O
e 00O O O O O O O
mammenEmiiEt O O O O O O O O
Gin otz 0 O O O O O O
b, 0 OO O O O O O
0d té doby, co vykondvim svou
profe, sta jsem se ménb citlivim () ® O O O O O O

k lidem
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Mam strach, 3e wykon mé price
mne £ini citové tvrdym

Mam stile hodné energie

Moje prace mi pfinadi pocity
marnasti, neuspokojeni

Mam pocit, & pinim své dkoly tak
usilovné, 22 mne to vylerpavd

Lt mne dnes moc nezajima, co se

d&je s mymi klienty

Prace s lidmi mi pinddi silmy stres

Dovedu u swych klientd vyvolat
uvolnénou atmosféru

Citim se svéd a povzbuzeny, kdyZ
pracuji se svymi klienty

Zaroky své prace jsem byl
UspéEny a ud#al/a hodné dobrého

Mam pocit, & jsem na konci svich
sl

Citowé problémy v praci felim
velmi klidné- vyrovnané

Citim, 2 klienti mi pfigitaji
nékteré své problémy

ONNONNONNONNONNORNON NORINONNONNON NG

ORNONNORNON NONNOCENOLNON RO NONNCH NG,

ONNONNON RO NONNCRNOI RO RO NONNON NG
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