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Uvod

Pracovni uplatnéni klientl, ktefi prosli tstavni vychovou nebo v nékterych
pripadech péstounskou vychovou a nyni jsou v domé na pul cesty je velky problém.
Klienti ¢asto nemaji dostatecné vzdélani, pracovni ndvyky a motivaci. Klienti domu na
pul cesty Casto spoléhaji na socidlni davky a nemaji motivaci hledat si zaméstnani.
Proto je velmi dulezité s klienty pracovat, motivovat je a vytvofit si u nich davéru.
Socialni pracovnici s klienty pracuji, vytvareji s nimi individualni plany, pomahaji jim s
hledanim zameéstnani, S pracovnim pohovorem, s vytvafenim Zzivotopisu, registraci na
ufad¢ prace, vyfizovanim socialnich davek, s vypliiovanim pottebnych formulait.

Cilem mé prace je vytvoreni planu pracovniho uplatnéni, ktery by slouzil
socialnim pracovniktim jako navod, jak pracovat s klientem na hledani zaméstnani. Plan
pracovniho uplatnéni bude obsahovat n€kolik krokti, které socialni pracovnici vyuZzivaji
pfi praci s klienty hledajicimi zaméstnani. Nezaméstnanost je hlavnimi problémem
klientd domu na pil cesty a od toho se odviji plno dalSich véci. Klienti museji platit
najem v domech na ptl cesty, musi si platit jidlo a také premyslet nad svym dalSim
zivotem mimo domu na pul cesty. Chtéla bych proto vytvofit plan pracovniho uplatnéni,
jehoz kroky povedou k uplatnéni klientt.

Problém nezaméstnanosti klientdh domu na pul cesty zacina jiz jejich pobytem
Vv tstavnich zafizenich. Klienti v zatizenich nemuseji pracovat, vSe se za né ud¢la a
klienti nemaji vztah k praci a nemaji kde ziskat pracovni navyky. Proto jim pozdéji
vV zaméstnani déla velké problémy chodit kazdy den do prace, plnit své pracovni
povinnosti. Klienti domu na pul cesty maji niz8i vzdélani, diky kterému je jejich hledani
prace ztiZzeno.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na samotnou socidlni sluzbu domu na pal cesty, na
jeji definici a historii. Dalsi ¢ast se bude zabyvat cilovou skupinou klientti domu na ptl
cesty, na zafizeni odkud klienti pfichdzeji. Dale na nezaméstnanost klientl, jejich
vzdélavanim a problémy spojené s hledanim zaméstnani. Uvedu také projekty, které
klientim po odchodu z tstavnich zafizeni nebo péstounskych rodin poméhaji. Dale také
praci a jeji vyznam pro Clovéka a nezaméstnanost obecné a jeji typy. V posledni ¢asti
kapitoly se zamétim na Utad prace a jeji sluzby individualni akéni plan a rekvalifikace a

nakonec také na agentury prace.



Téma bakalarské prace jsem si zvolila z divodu osobni zkuSenosti s cilovou
skupinou a také z divodu viditelného problému s pracovnim uplatnénim, kdy klienti si
praci nemohou najit, anebo udrzet, protoze jim chybi zakladni pracovni navyky. Tito
klienti se potom pohybuji v ,,zacarovaném kruhu“ a nemohou se ze svych problému
dostat ven. Problém pracovniho uplatnéni vnimam u této cilové skupiny jako jeden
z hlavnich a socidlni pracovnici v téchto zatizenich s klienty pracuji z velké casti na
hledani zaméstnani.

Bakalarska prace ma vyznam pro socialni pracovniky v domech na pil cesty, ktefi
béhem klientova pobytu v zafizeni s nim pracuji a pomahaji najit zaméstnani. Ma
bakalatska prace, respektive prakticka ¢ast slouzi jako navod, jak s klientem po jeho
prichodu pracovat a jaké moZnosti socidlni pracovnik pti hledani zaméstnani a pti praci

s klientem ma.



1 Dim na pul cesty

V Ceské republice byl vznik dom@ na pil cesty ovlivnén rokem 1989. Do této
doby fungoval systém vzdélani tak, ze mladi lidé, kteti se zapsali do u¢ebniho oboru se
zaroven zapsali také do podniku, kam po skonceni studia nastoupili. Soucasti téchto
podnikti byly i podnikové ubytovny. Po zruSeni ubytoven vznikl problém, kam maji
mladi lidé jit. Proto vznikla sluzba domii na pul cesty, ktera jim poskytla ubytovani.
Prvni diim na ptl cesty byl zalozen v roce 1996 v Hrochové Tynci pod nadaci J. J.
Pestalozziho. (Rambouskova, 2013, s. 34)

Dtim na pul cesty je podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach zatazen
do sluzeb socialni prevence. Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby pro osoby do
26 let veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zarizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, popripadeé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o deéti a mladez
a pro osoby, které jsou propustény z vvkonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby.
(Krejcitova, Treznerova, 2011, s. 43, 44) Domy na pil cesty poskytuji uvedenym
osobam ubytovani, dale mezi zdkladni Cinnosti patii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostifedim, socidln¢ terapeutické sluzby, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Cilem této sluzby je poskytnout
mladym dospélym ubytovani na ptfechodnou dobu, podporovat je v rozvoji jejich
schopnosti, dovednosti a umoznit jim vstoupit do béZného Zivota a uéit je samostatnosti.
Uzivatelé jsou podporovani v hledani nasledného bydleni. (Krej¢ifova, Treznerova,
2011, s. 44)

Po skonceni stiedni Skoly se zacinaji mladi lidé osamostatiiovat, k tomu patii
riuzné slozitosti, které musi fesit, napt. najit si bydleni, praci, hospodafit s penézi, starat
se sam o sebe. Domy na pil cesty by nemély byt pokracovatelem détskych domovii
nebo ustavni pééi, ale mély by naucit mladého ¢loveéka zodpovédnosti a pomoci mu
zacit novy Zivot. (Plch, 2003, s. 10) Jednim z nejdileZitéjSich ukold pro klienty je najit
si praci. Kromé toho, Ze si klienti hledaji praci a ziskaji tak pravidelny ptijem, museji se
naucit s penézi hospodaftit. V détskych domovech se s penézi zachazet nenaucili a také
nikdy neméli k dispozici vétsi ¢astky. (Plch, 2003, s. 13)

Castymi uZivateli domu na pil cesty byvaji i mladi lidé z azylovych domii nebo
mladi z ulice, ktefi nemaji rodinné zadzemi a jsou v pozici bezdomovct. Podil téch, kteti
do domt na ptl cesty ptichazeji z ustavni vychovy je asi 60%. Nékdy je prevaha praveé
Klientd z ustavni vychovy, coz vétSinou byva v Cervnu, Cervenci a v srpnu. Je to dano
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tim, Zze klienti kon¢i Skolni dochdzku. V jinych mésici je zase pievaha klientli z
azylovych domi. Mladi lidé odchazejici z tstavni vychovy Casto vnimaji domy na pil
cesty jen jako pokraCovani Ustavni péce, a proto se jim po dob¢ stravené v détskych
domovech nebo vychovnych ustavech do domt na pul cesty nechce. Velky diraz je vSak
kladen na to, aby ptechod téchto mladych lidi z Gstavni péce do domti na putl cesty byl

plynuly. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, s. 305, 306)



2 Klienti domu na pul cesty

Klienty v domech na piili cesty tvoii mladi lidé, ktefi pobyvali v ustavni vychové.
V détskych domovech, détskych domovech se Skolou, ve vychovnych a diagnostickych
ustavech. Mezi klienty patii mladistvi, ktefi ¢ast svého zivota travili ve vézeni nebo se z
vézeni do domli na pil cesty dostali. Dalsimi potencidlnimi klienty jsou déti z
péstounskych rodin. Po dosazeni zletilosti mnohdy nemaji kam jit, a proto se stavaji

klienty této socialni sluzby.

2.1 Ustavni péce

Ustavni vychova je opatieni, které se provadi nafizenim soudu, pokud je vychova
ditéte ohroZena anebo naruSena a jind opatfeni nepfinesla zlepSeni. Pfed nafizenim
ustavni vychovy musi soud prozkoumat moznosti, zda by nebylo vhodné;si dité svetit
do nahradni rodinné péce nebo do zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc. (Bubleova,
Vranova, Vavrova, Frantikova, 2011, s. 55)

Tam, kde rodina z nékterych ditvodii v péci o dité selhava a neni mozné ¢i vhodné
zvolit osvojeni Ci péstounskou péci, je potreba zajistit diteti jiné vychovné prostredi.
(Matgjcek, 1999, s. 39) Tim se rozumi predevsim ustavni péce. V tstavu je personal
zaméstnan jako v kterémkoliv jiném zafizeni. Pro klienty je ustav nahradou za domov a
rodinu. (Matousek, 1999, s. 17) Mezi hlavni charakteristiky uUstavii patii omezovani
soukromi klienta a omezeni svobodné volby. (Matousek, 1999, s. 22)

Hlavni funkce ustavli se mohou rozdé¢lit do tiech bodi. Prvnim bodem je podpora
a péce. Tato funkce se poskytuje jen v zafizenich, kterd nahrazuji péci rodiny. Jedna se
tedy o kojenecké tustavy, détské domovy, domovy diichodcli, domovy pro bezdomovce.
V téchto zatizenich se poskytuje péce a chybéjici rodinné zdzemi. Kdyby tyto ustavy
neexistovaly, kvalita zivota by byla velmi nizka. Druhym bodem je 1é¢ba, vychova a
resocializace. Tato funkce se poskytuje pfedev§im v nemocnicich, v zafizenich pro
rizikovou mladez, v zatfizenich pro propusténé vézné. Hlavnim cilem funkce je zménit
klientlv cilovy stav, po opusténi zafizeni. Poslednim bodem je omezeni, vylouceni a
represe, které se realizuji ve vézenich, v psychiatrickych zafizenich. Diivodem, pro¢

tyhle zatfizeni vznikla je ochrénit lidi pfed kriminalnimi osobami nebo lidmi, ktefi trpi



psychiatrickym onemocnénim. (Matousek, 1999, s. 22)

V zdkoné ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich jsou
uvedeny druhy zatizeni ustavni péce. Jsou to diagnostické ustavy, vychovné ustavy,
détské domovy, détské domovy se Skolou. Tyto zafizeni mohou byt odliSena podle véku,
zdravotniho postizeni, stupné obtiznosti vychovy, mentalni urovné nebo podle pohlavi.
Uvedena zafizeni zfizuje Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té€lovychovy, nebo je mohou
zakladat 1 pravnické nebo fyzické osoby s vyjimkou diagnostickych tstavi. (Jedlicka a
kolektiv, 2004, s. 307)

Détem zijicim v tGstavni péci muze pomoci dalsi forma ustavni péce, tzv.
hostitelska péce. Reditel Gistavniho zafizeni miize ditéti povolit pobyt v hostitelské
rodin€. Jednd se o pobyt docasny, tedy pobyt vikendovy, prazdninovy. Tato forma
pomaha predevsim détem, které v ustavni péci ziji dlouhodobé, détem které jsou starsi,
maji vychovné problémy, jsou odlisSného etnika. (Bubleova, Vranova, Vavrova,

Frantikova, 2011, s. 57)

2.1.1 Diagnosticky ustav

Diagnosticky ustav prijima deti s narizenym predbéznym opatrenim, narizenou
ustavni vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou, déti s uloZenou ochrannou
vychovou také na zaklade vysledkit komplexniho vysetreni, zdravotniho stavu déti a
volné kapacity jednotlivych zarizeni umistuje do deétskych domovii se Skolou nebo
vychovnych ustavii. (Zakon ¢. 109/2002 Sb.)

Diagnosticky ustav plni také nékolik funkci, mezi které patii funkce diagnostické,
koncep¢ni, vychovné vzdélavaci, terapeutické, organizacni. (Jedlicka a kolektiv, 2004,
S. 308) Do diagnosticky ustavll jsou umistovany déti a mladistvi dvéma zptsoby a to
bud’ rozhodnutim soudu anebo dobrovoln€. Druhy zplsob je méné Casty. VétSina
sveétencl prichazi do tstavu na nafizeni soudu. V piipadé dobrovolného umisténi do
ustavu musi byt dohoda mezi tfemi stranami, rodi¢i, svéfencem a vedoucim ustavu.
(Matousek, Kroftova, 2003, s. 158, 159) Do diagnostického Ustavu jsou umistovany
déti nejdéle po dobu osmi tydnti. (Matousek, 1999, s. 72)

Diagnosticky ustav poskytuje po dobu nezbytn€ nutnou péci détem a mladistvym

S nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou nebo détem na utéku z jinych zatizenich
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nebo z mista docasného pobytu. Diagnosticky ustav se Cleni na nekolik useki,
samostatnych odd¢leni. Jednd se o pracovisté¢ diagnostické, vychovné vzdélavaci,
socialni prace a zachytné. Zikladem je vychovnd skupina, nejméné jich je v
diagnostickych ustavech tfi. Jedna skupina mé kapacitu ctyfech az Sesti svéfencu.
(Jedlicka a kolektiv, 2004, s. 308, 310)

V Ceské republice pusobi 14 diagnostickych Gstavil. Jejich ziizovatelem je

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

2.1.2 Détsky domov

Deétsky domov pecuje o déti podle jejich individuadlnich potreb. Ve vztahu k détem
plni zejména iikoly vychovné, vzdélivaci a socidlni. Ucelem détského domova je
zajistovat péci o deti s narizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy
chovani. Tyto deti se vzdélavaji ve skolach, které nejsou soucasti détskeho domova. Do
detského domova mohou byt umistovany deti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let.
Do détského domova se rovnez umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi. (Zakon ¢.

109/2002 Sb.)

Denni rezim v détskych domovech 1 jejich struktura jsou piizpisobovany co
nejvice k zvyklostem bézné rodiny. V kazdém détském domove jsou potom ziizovany
rodinné skupiny. Tato skupina ma nejméné pét a nejvice osm svéfencli. Sourozenci se
zatazuji do stejné skupiny. V détskych domovech je mozné ziidit nejméné dve a nejvice

Sest rodinnych skupin. (Jedli¢ka a kolektiv, 2004, s. 310)

2.1.3 Détsky domov se Skolou

Ucelem détského domova se Skolou je zajistovat péci o déti s narizenou tistavni
vychovou, které maji-li zavazné poruchy chovani, nebo, které pro svou prechodnou nebo
trvalou dusevni poruchu vyzaduji vychovne lécebnou péci, nebo s ulozenou ochrannou
vychovou. Do détského domova se Skolou mohou byt umistovany déti zpravidla od 6 let
do ukonceni povinné Skolni dochazky. Jestlize v prib¢hu Skolni dochdzky pominuly
divody, pro které bylo dité zatazeno do détského domova se Skolou, je dité zatazeno do

Skoly, které neni soucasti détského domova se Skolou. (Zakon ¢. 109/2002 Sb.)
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Ucelem détského domova je zajiStovat péci o déti, které maji nafizenou ustavni
vychovu, maji poruchy chovani, nebo které pro svou duSevni poruchu vyzaduji
lécebnou péci. Dale zajistuje péci o déti, které maji ulozenou ochrannou vychovu a také

pro nezletilé matky a jejich déti. (MPSV, 2014, s. 413)

2.1.4 Vychovny ustav

Vychovny ustav pecuje o déti starsi 15 let se zavaznymi poruchami chovani, u
nichz byla narizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova. Ve vztahu k detem
plni zejména ukoly vychovné, vzdéldavaci a socialni. Vychovné ustavy se zrizuji oddélené
pro déti s narizenou ustavni vychovou, s ulozenou ochrannou vychovou, Které jsou
nezletilymi matkami, a pro jejich deti, nebo které vyzaduji vychovné lécebnou péci,
popripadeé se ve vychovném ustavu pro tyto déti zrizuji oddélené vychovné skupiny.

(Zakon €. 109/2002 Sb.)

V tomto zarizeni se velmi Casto nachazi mladistvi, ktefi béhem svého détstvi
prosli kojeneckymi ustavy a détskym domovem. Mulze se zdat, ze tito mladi 1idé jsou
posilaji déti, které maji za sebou tustavni vychovu do vychovnych ustavli Castéji nez

déti, které ziji v rodinach. (Matousek, 1999, s. 72)

Ve vychovnych ustavech se mohou ziidit dvé nebo Sest vychovnych skupin,
pricemz pocet ¢lenti ve vychovnych skupinach je nejméné pét a nejvice osm svérencu.
(Jedlicka a kolektiv 2004: 311) Vychovny ustav poskytuje dlouhodobou péci a své
svéfence pripravuje na budouci povolani. Pfiprava na povolani mize probihat tfemi
riznymi zpusoby, jako jsou kurzy, prakticka Skoleni, odborna ucilisté a stfedni odborna

ucilisté. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 160)

2.1.5 Vézeni

Vézenti je specificky tstav s vojenskym fizenim. Pro odsouzeného je umisténi do
vézeni velkd zména, kterd mize byt pfic¢inou vyvolani psychické poruchy. Umisténi do
vézeni ma vétsi dopady a negativni disledky pro odsouzeného dospivajiciho nez pro
dospélého ¢lovéka. Dospivajici umisténim do vézeni ptijde o mnoho vlivi, které mu

pomahaji dospét, a to deformuje jeho osobnost. Velké disledky nastavaji po propusténi
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z véznice. Propustény se ocitd v jiné situaci nez pred odsouzenim a mohou nastat
problémy s ubytovanim, hledanim zaméstnani. Odsouzeny miize ptijit béhem pobytu ve
vézeni o pratele, rodinu a blizké. Po névratu domi se tedy nema kam vratit a ocitd se
sam. Musi se také vypofddat se zménami spoleCenskych poméri a s chybéjicimi

informacemi. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 164, 165)

Ve vézeni se umist'uji oddélené¢ muzi a zeny, dospéli od mladistvych, recidivisté
od odsouzenych poprvé, oddélené¢ se umistuji také odsouzeni, ktefi maji poruchy
chovani nebo poruchy dusevni, odsouzeni k doZivoti a ti s uloZzenym ochrannym
1é¢enim. Vézeni v Ceské republice se déli na étyfi zakladni typy. Jsou to véznice s
dohledem, s dozorem, s ostrahou a se zvySenou ostrahou. Zvlasté se ziizuji v€znice pro

mladistvé. (Zakon ¢. 169/1999 Sb.)

Klienti, kteti po propusténi odchdzi do Domi na pll cesty, jsou vétSinou
odsouzeni jako mladistvi. Pokud odsouzeny nedovrsil 18. roku véku, tak se véznice
zamétuje na jeho vychovu a ptfipravu na budouci povolani. Mladistvy, ktery plni
povinnou Skolni dochéazku, véznice zabezpei jeji vyuCovani misto vykonu prace.

(Zakon &.: 169/1999 Sb.)

Kapitola se zabyva klienty domu na pul cesty a zafizenimi, ze kterych klienti
prichazeji. Tyto zafizeni je mozno rozdé¢lit do Gistavni péce a nésledujici kapitola se bude

vénovat péstounské péci.
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2.2 Péstounska péce

Peéstounska péce je statem garantovand forma ndhradni rodinné péce, ktera
Castecné zajistuje hmotné zabezpeceni ditéte a zdroven poskytuje primérenou odménu
téem, kteri se ho ujali. Dit¢ mize byt svéfeno do péce manzelli nebo samostatné osoby.
Pokud je dit¢ schopné fici sviij vlastni ndzor, bere se v potaz pii jednani o péstounské
péci. (Bubleova, Vavrova, Frantikova, Vancakova, 2010, s. 9) Péstouni rozhoduji o
béznych vécech, které se ditéte tykaji, v ptfipadé mimotddnych udalosti se vzdy
kontaktuji rodice ditéte, poptipadé vyda rozhodnuti soud. (Matéjcek, 1999, s. 35) Do
péstounské péfe mohou byt svéfovany déti, o které se rodice dlouhodobé nebo
kratkodobé nestaraji. Souhlas rodi¢i déti, které jsou svéieny do péstounské péce neni
tfeba, pokud bylo dit¢ v tstavni péci nebo v zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc. U
déti, kde nebyla nafizena ustavni vychova je potfeba souhlasu rodict. (Bubleova,

Frantikova, Vranova, 2011, s. 7, 8)

Od 1. ¢ervna 2006 je ustanoven novy typ péstounské péce a to peéstounska péce na
piechodnou dobu, kterd zrychli cestu ditéte do ndhradni rodiny. Pé&stounem na
piechodnou dobu se mtze stat osoba, ktera je zafazena do evidence osob, které jsou
vhodné pro péstounstvi na pfechodnou dobu. Pé&stoun na piechodnou dobu se chce
védomé postarat jednorazoveé o dit€¢ anebo chce tuto pomoc opakovat a ptfijimat dalsi

déti. (Bubleova, Frantikova, Vranova, 2011, s. 8, 9)

Cilem péstounské péce je poskytnout détem nahradni rodinné prostiedi, pokud
nemohou vyristat s biologickymi rodi¢i, dale pokud ustavni péce naruSuje vyvoj ditéte
a potom také pokud dit¢ nemiize byt svéfeno do osvojeni z divodu pravnich,
zdravotnich, socialnich, psychologickych. Uplatiiuji se dva typy pé&stounské péce a to
individualni a skupinova. Individudlni péce probiha v béZném rodinném prostiedi.
Skupinova probiha v SOS détskych vesnickach nebo ve zvlastnich zatizenich pro vykon

péstounské péce. (Matéjcek, 1999, s. 35)

Umisténim ditéte do péstounské péce vznikaji komplikované vztahy pro vSechny
strany. V idedlnim pfipadé¢ by tyto strany mély chtit stejnou véc a to navraceni ditéte do
vlastni rodiny. Pokud to neni mozné, tak se nabizi moZnost alesponi kontaktu ditéte s
vlastni rodinou, zatimco dit¢ bude dlouhodobé umisténo v péstounské rodin€. Nékteré

déti by nemély byt viibec navraceny do své vlastni rodiny, jelikoZ jim rodie nejsou
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schopni zajistit bezpecné prostiedi. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 58, 59)

Dité, které vyrustd v Gstavni pé¢i nebo vyrasta s rodi¢em, ktery se o néj nestara,
popiipad¢ se o néj stara chiva nebo jeho rodice ¢asto méni partnery, nema naplnéné
zakladni potfeby — potieba intenzivniho a bezpecného vztahu s osobou, kterd o néj
pecuje. Nenaplnéné potieby mohou u ditéte zplsobit poruchu divéry vici lidem kolem
sebe. Kritické je obdobi do ti let véku ditéte. Proto je dilezité, aby péstounska rodina
udélala maximum pro to, aby piijaté déti postupné ziskaly zakladni potieby pro jejich
budouci zivot. To, co dité prozilo v minulosti, se projevuje také v pfitomnosti a také v

budoucnosti. (Bubleova, Frantikova, Vranova, 2011, s. 12, 13)

Péstounska péce je institut velmi rozmanity. Nékdy zije dité v péstounské roding
az do své dospélosti, jindy se mize vratit k ptivodni rodin€. K péstounské péci je vSak
vzdy tieba ptistupovat tak, ze déti v péstounské péci maji svoji ptivodni rodinu, a tuto
rodinu je tfeba respektovat. Pravni uprava pak pfimo natizuje pé€stounovi povinnost
udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho rodi¢i, dalSimi ptibuznymi a

osobami ditéti blizkymi. (Bubleova, Vavrova, Frantikova, Vancakova, 2010, s. 6)
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3 Nezaméstnanost klientii domu na pil cesty

Jeden z hlavnich problémi, které po opusténi détskych domovii museji mladi lidé
fesit, se tyka jejich studia a zaméstnani. Stat se o déti v Gstavni péci stara do jejich
osmnacti let a po dosazeni tohoto véku se mladi lidé museji spolehnout sami na sebe.
Pokud se mladym dospélym nepodaii najit si zaméstnani, ¢asto se vraci tam, odkud do
détského domova piisli; na ulici nebo nefunkénich rodin. Zacatek ptipravy na
samostatny Zivot se odviji od kazdého zafizeni a také od osobniho nasazeni
zaméstnancu. Nékde naopak zkousSeji navazat spolupraci s mistnimi firmami a Skolami.
Nejvétsi metodou piipravy na zaméstnani je ovSem rozhovor s ditétem o jeho
predstavach a o tom, co by chtélo délat. (New job, new life, 2013, s. 6)

Déti, které byly vychovavané v néjakém typu ustavu, Casto dosahuji niz$iho
vzdélani, maji snizenou schopnost socialni integrace, maji potize v navazovani vztah.
Déti z ustavni péCe nemaji pozitivni vztah k praci. V tstavech déti nemuseji pracovat,
vSe za n¢€ udéla nekdo jiny a to ovliviiuje 1 jejich vychovu a zplisobuje 1 pozdéjsi selhani
pii odchodu z uvedenych zafizeni. Mnoho mladych lidi, ktefi byli vychovavani
v ustavech, kon¢i jako dlouhodob¢ nezaméstnani. (Gottwaldova a kol., 2006, s. 2)

V dobé, kdy jsou déti umisténé v tstavni péci, se jejich problémy daii zvladat, ale
pii nasledném odchodu z téchto zafizeni chybi nastroj nasledné péce. Neni totiz
systémoveé vyreSena situace, kdy dité¢ odchdzi z ustavli. To ma velky dopad na déti,
protoze jejich umisténi do ustavni vychovy ma ochranny charakter. (Gjuricova, 2009, s.
27) Jednim z hlavnich problémi je odtrzenost od reality, déti funguji v tistavech dobie —
maji zde zazemi a urcitad pravidla, ktera musi dodrzovat, ale v okamziku, kdy maji odejit
do samostatného zivota, nejsou schopni si tyto zkusenosti prenést. Jen malo déti ukonci
zakladni Skolu s takovymi vysledky, aby mohli mit Sir§i vybér stfedniho vzdélavani.
Déti vyrustajici v détskych domovech dosahuji nizkého vzdélani, a to v mnoha
ptipadech ani nedokonci. Maturitu sloZi jen asi 1 - 4% déti, a studenti vysokych kol
jsou vzacnosti. Nizké vzdélani je nejvétsi problém v okamziku, kdy si mladi lidé hledaji
zaméstnani a aZ zaméstnani naleznou, nebyvaji dobfe ohodnoceni. V disledku toho se
mohou projevovat nasledky psychické deprivace — zhorSend komunikace, slaba
motivace Kk praci. (New job, new life, nedatovano, s. 6)

Nepfiznivy vyvoj nezaméstnanosti je jednou z pfi€in extrémniho socidlniho
vylouceni, kterym je bezdomovectvi. Velky pocet bezdomovcli pochazi z détskych

domovll. Po dovrSeni zletilosti pfichdzeji mladi lidé do Zzivota nepfipraveni na
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samostatny zivot, nemaji potfebnou kvalifikaci, nejsou materidln¢ zajiSténi a nemaji
pracovni navyky. Mohou se stavat ¢leny riiznych novych part, kterymi jsou vydirani. V
Ceské republice kazdym rokem piibyva déti, které jsou vychovavané v tstavech. Vice
nez polovina osmnactiletych déti z ustavi konci ve vézeni. Za poslednich 13 let rapidné
ptibylo détskych domovli a v nich mnoho déti. Dvé tretiny déti z détskych domovi nebo
diagnostickych ustavii se dostavaji do konfliktu se zikonem. (Buchtova, Smajs,
Boleloucky, 2013, s. 93)

Asi 8% pracovni sily v CR jsou osoby s nizkym vzdélanim. Jsou to lidé, ktefi maji
nejvyse zakladni vzdélani. (Vyhlidal, Mares, 2006, s. 7)

Hlavnim problémem cilové skupiny pti uplatnéni na trhu prace jsou socialni
vztahy, naptiklad s kolegy na pracovisti, s vedoucim nebo tteba se zakazniky. Dal§im
problémem je niz8i troven kvalifikace anebo pracovni vykon. Tyto déti podavaji horsi
vykon, mivaji snizené volni vlastnosti, nedokazi dlouhodobé plnit povinnosti a maji
narusenou sebekontrolu. Dal§im problémem je nedostatek pracovnich zkuSenosti, a to
jak nedostatek praktickych zkuSenosti, tak tfeba neznalost pracovnich navykd, naptiklad
pravidelnd dochazka do zaméstnani. Mladi lidé maji také mylnou piedstavu o trhu
prace. Mysli si, Ze kdyZ opusti jedno zaméstnani, lehce najdou dalsi. Mladi lidé z cilové
skupiny jsou proto pro vétsinu zaméstnavatelii nezajimavi, predstavuji pro né vyssi
riziko, spojené s mensi pracovni vykonnosti, nez u pracovnika zapracovaného, a také s
dalsimi rizikovymi faktory — narusené schopnosti komunikace, interakce na pracovisti,
nespolehlivost, zhorsend vytrvalost. Maji niz§i platy nez zaméstnanci s praxi, pro
zaméstnavatele ale predstavuji vyssi naklady, jelikoZ je zaméstnavatel musi nechat
zpracovat jinym pracovnikem. (New job, new life, nedatovano, s. 8)

Uplatnéni mladych lidi na trhu préace se stava zasadnim problémem v celé Evropé.
Nartist poétu nezaméstnanych je disledkem ekonomické krize. Ceskd republika se
pfitom az do krize vyznaCovala nizkou nezaméstnanosti mladych osob. Riziko ztraty
zaméstnani v té€ dobé bylo vyssi u starSich osob. Ke zvySeni zaméstnanosti mladych lidi
miize piispét vétsi diiraz na volbu povolani béhem $kolni dochazky a vyuziti Utadu
prace v ramci informacnich a poradenskych sluZeb, realizace tranzitnich programii pro
zaky, ktefi kon¢i zékladni nebo stfedni Skolu, dale zapojeni vzdélavacich zafizeni,
zaméstnavateld a poskytovatelll, které zaméstnavaji osoby v regionu, moznosti jsou také
rizné exkurze u zaméstnavateli. To umoZni studentiim vice si pfedstavit pracovni
proces a pracovni navyky. (Agentura pro socialni zaclenovani, 2014, s. 12, 13)

Problémy s integraci do spolecnosti souvisi se syndromem zéavislosti na Gstavnim
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rezimu a syndromem ustavni zavislosti. Mezi problémy, se kterymi se mladi lidé
potkévaji, patii potize v oblasti zaméstnavani. Nezaméstnanost miize mit za néasledek
psychické nebo existencialni problémy, které plynou z nedostatku strukturace socialnich
vazeb a Casu. Problémy s bydlenim a bezdomovectvim, dale problémy pii pifechodu z
ustavu do spolecnosti. Pro osobu se syndromem ustavni zavislosti je velmi tézké
zvladnout prechod z ustalené a nékdy i vysoké socialni pozice v ustavu do podiadného
postaveni ve spole¢nosti. V neposledni fadé¢ také potize v osobnim zazemi, kdy je velmi
¢asta neexistence blizkého Clovéka, na kterou se mladi lidé mohou obratit. Tato samota

je prekazkou k plné integraci do spolec¢nosti. (Gojova, 2009, s. 422)

Pro zaméstnatelnost mladych lidi je dilezité rozvijet vztahy s mistnimi zaméstnavateli a
urcit razné zdroje podpory. Pro nékteré jednotlivce nemusi byt plny pracovni uvazek
vhodny, zvlasté pro ty jedince, ktefi maji t€zké poruchy uceni, je ale dulezité aby se

zajistilo, Ze béhem dne maji smysluplnou ¢innost. (Department of health, 2000, s. 43)

Pocet déti, které jsou nyni v zatizeni pro vykon tustavni vychovy a ochranné
vychovy je v roce 2013/2014 6 549. Vyplyva to ze Statistické roCenky Skolstvi
2013/2014, kterou vypracovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Ze
stejného zdroje vyplyva, ze v roce 2013/2014 bylo trvale propusténo z détskych
domovti 832 déti, z détskych domovil se Skolou 195 a z vychovnych ustavii 751.
Dohromady tedy zatfizeni ustavni vychovy opustilo 1 778 déti, které diive nebo pozdéji
budou hledat zaméstnani. Do uvedeného Cisla ale patii 1 déti z péstounskych rodin, déti
z ulice nebo mladistvi z vézeni. Pocet téchto mladych lidi jsem ale nedohledala.
Vysledny pocet déti, které po odchodu z ustavni nebo péstounské péce budou hledat

pracovni uplatnéni pravdépodobné bude vyssi.

3.1 Vzdélavani a hledani zaméstnani

Déti, kterym byla nafizena Gstavni vychova, jsou vzdélavany podle typu zatizeni,
do kterého byly umistény. Déti z détskych domovill jsou vzdélavany ve Skolach mimo
toto zafizeni. Détsky domov se Skolou poskytuje détem vzdélani pfimo v zafizeni. Jiz

v devatém ro¢niku zékladni Skoly se déti rozhoduji o svém budoucim smétfovani.
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Strredni vzdeélavani deéti totiz uizce souvisi s vybérem vhodného zarizeni pro vykon ustavni
vychovy. V uvahu tak pripada detsky domov ¢i vychovny ustav. (Vetejny ochrance prav
2011, s. 103, 104) VétSina vychovnych tstavli mé pii svém zatfizeni i stiedni Skolu
Sriznymi obory vzdélavani. To, Ze u vychovného ustavu existuje stfedni Skola,
neznamena, zZe ji vSechny déti navstévuji. Zatizeni by méla ditéti poskytnout maximalni
pomoc a podporu v rozhodovani o budoucim povolani i pfi feSeni studijnich problémi.

(Vetejny ochrance prav, 2011, s. 106)

Déti vyrtstajici v détskych domovech dosahuji nizkého vzdé€lani, jen mala ¢ast
sloZi maturitu a téch, ktefi studuji na vysoké skole je minimum a tvofi spiSe vyjimku.
Maji také potize s hledanim vlastni identity, ustavni vychova a vychova mimo rodinu
ovliviiuji negativné kvalitu jejich Zivota. Pfiblizn€ jedna tfetina se dostava do konfliktu
se zakonem a celkové maji nizsi vzdelani, coz ztézuje jejich uplatnéni na trhu prace,
jsou cCastéji nezamé&stnani a vykondvaji préci, ktera je Spatné ohodnocena. V okamziku
dokonceni ptipravy na povolani jsou mladi jedinci nepfipraveni na samostatny Zivot a
jsou do Zivota ,,vrzeni znevyhodnéni. Obdobi, kdy mlady clovek poprvé vstupuje na trh
prdace a hleda své uplatnéni, je klicové pro jeho dalsi Zivot. Je to obdobi ndarocné pro
kazdéeho mladého cloveka a tim vice je narocné a slozZité pro mladé lidi, kteri sviij
dosavadni Zivot proZili v ustavnim zarizeni. Jejich podminky pri vstupu na trh prace

Jjsou nerovné. (Federace détskych domovii CR, 2007, s. 33)

Rada zafizeni si postupem Gasu za¢ala uvédomovat dilezitost zptisobu prace

s détmi zaméfenou na jejich budoucnosti. Proto se zacala vychovna a vzdélavaci prace
rozvijet v n¢kolika oblastech:

e Pfiprava na Skolni vyu€ovani s cilem ptipravy na povolani.

e Pfiprava na samostatny Zivot a na zivot po odchodu ze zafizeni (samostatnost,

orientace ve spolec¢nosti, atd.)

e Smysluplné vyuZiti volného ¢asu

Pro budouci Zivot ma pro dité vyznam kazda ¢innost, se kterou se v détstvi setkaji.

(Federace détskych domovii CR, 2009-2010, s. 35)

Klienti domu na ptl cesty maji nékolik moZnosti jaké pracovni uplatnéni hledat,
respektive zaméstnani na pracovni pomér. Prvni moZnost, kterou zaméstnavatelé nabizi

je zaméstnani na hlavni pracovni pomér, kdy je pracovni smlouva vzdy pisemna,
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zkuSebni doba trvd maximalné tfi mésice a smlouva je uzaviena na dobu urcitou nebo
neurcitou. Dal§i moznosti je dohoda o provedeni prace, kterd se uzavira nejcastéji
Vv ptipad¢ brigdd a je uzavirana pisemné, maximdln€¢ na dobu 300 hodin za rok u
jednoho zaméstnavatele. Zaméstnanec nema narok na placenou dovolenou a
zaméstnavatel za n¢j neodvadi zdravotni a socialni pojisténi. Dalsi moznosti je dohoda o
pracovni ¢innosti, kterou lze uzaviit maximalné€ na 20 hodin tydné a musi byt uzaviena
pisemné. Zaméstnanec nemad narok na placenou dovolenou. (Ambroz, Pavlovska,
Silarova, nedatovano, s. 8)

Obcané z domu na piil cesty potiebuji pti pfichodu do zafizeni pomoci s feSenim
otdazek ohledné zaméstnani. Jednd se naptiklad o pomoc s zadosti o socidlni podporu,
kdy klienti potfebuji radu, na ktery ifad maji zajit a co si maji vzit s sebou a o co Zadat.
Socialni pracovnici pomahaji klientim také s evidenci na ufadé prace, kde jim tak radi

co si vzit s sebou, jaké doklady a také co si vSechno zafidit. ZvI1asté u klientd domt na

vvvvv

3.2 Projekty podporujici vstup do samostatného Zivota

Vstup déti z tstavni nebo péstounské vychovy do samostatného zivota je velmi
obtizny. Proto n¢kolik nadaci a neziskovych organizaci realizuje projekty, které témto
mladym lidem pomahaji. Projekty jim pomahaji s ubytovanim, vzdélavanim, s hledani

zaméstnani na trhu prace a s dalsimi problémy, se kterymi se mohou potkat.

3.2.1 Projekty sdruzeni Dejme détem Sanci

SdruZeni Dejme détem Sanci o.p.s. je €lenem Asociace vefejné prospéSnych
organizaci. Tato organizace pomdha détem z détskych domovl se zapojovanim do
samostatného Zivota. Pomahd jim se zaclenénim do spolecnosti po opusténi détského
domova. Organizace realizuje i nékolik projektli na pomoc témto détem.

Prvni projekt, ktery uvedu mé nazev Najdi si mé a jeho cilem je usnadnéni détem
zapojeni do spolec¢nosti po opusténi détského domova pomoci jejich doprovazeni na
cest¢ k osamostatnéni se. Projekt pomahd vzdy jednomu konkrétnimu ditéti a to tim

zpusobem, Ze projekt urci ditéti jednoho patrona, ktery s nim bude v kontaktu jiz béhem
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pobytu v détském domové a po opusténi détského domova mu bude nidpomocen.
Konkrétni pomoc détem spociva v navazani jak socidlnich, tak citovych vazeb a také
pomoci détem poznat zivot v béznych rodindch. Soucésti uvedeného projektu je i
hostitelska péce, jejimz hlavni cilem je, aby déti z détskych domovii mohli nahlédnout
do béznych rodin a seznamit se tak s zivotem mimo détsky domov. Tato sluzba spociva
v navitévach, vikendovych i prazdninovych pobytech ditéte v hostitelské roding.*

Organizace Dejme détem Sanci realizuje 1 druhy projekt Pomoz mi do Zivota,
ktery podporuje vstup déti z détskych domovii do samostatného zivota a nabizi také
podporu béhem studia nebo pii hledani zaméstnani. Projekt se sklada ze tii casti. Prvni
je Stipendijni program, jehoZ cilem je podpora pii studiu. Program se tykéa déti od 14 —
ti let a ze stipendijniho programu se hradi naptiklad Skolné, ubytovani na koleji nebo
internaté, cestovné, vybaveni do Skoly. Druhou ¢asti jsou Startovaci balicky. Jedna se o
materidlni pomoc po opusténi détskych domovi. Balicky obsahuji napt. lozni préadlo,
rucniky, nddobi, hrnce, vysavac, zédkladni vybaveni domacnosti.

Tteti ¢asti je Pomoc v zacatku samostatného Zivota. Cilem tohoto programu je
pomoci mladym lidem s hleddnim pracovniho uplatnéni, ubytovanim a také mohou
vyuzit asistenci tykajici se feSeni béznych provoznich zalezitosti po opusténi détského

domova. 2

3.2.2 Projekt SOS18

Mezi dal$i program, ktery je urcen pro mladé lidi, ktefi odchéazeji z ustavniho
zafizeni, patfi projekt SOS18 — Piiprava na samostatny zivot. Webové stranky
WWW.S0s18.cz jsou urceny pro dospivajici v détskych domovech, ktetfi se chystaji
vstoupit do samostatného zivota. Na strankach je plno uzite¢nych informaci. Mladi lidé
se mohou ptat na otazky, které je zajimaji, dozvi se informace o bydleni, vzdélani a v
neposledni fadé také o praci. Mohou si pfecist vS§e o pracovnim pohovoru, pracovni
smlouvé i o tom, jak praci ziskat, jak se pfipravit na pracovni pohovor, jak napsat

zivotopis, co vSechno by méla obsahovat pracovni smlouva. Déle se mohou dozvédét o

! Dejme détem $anci[online]. Dostupné 15.1.2015 z http://www.dejmedetemsanci.cz/4/projekty/44/najdi-si-me.html
2 Dejme détem $anci[online].Dostupné 15.1.2015 z http://www.dejmedetemsanci.cz/4/projekty/58/pomoz-mi-do-
zivota.html
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moznostech bydleni a jak si vyFidit socialni davky.®

Vyse uvedené projekty maji za cil poméahat mladym lidem po odchodu z tstavni
péce. Projekty se snazi pomoci zaclenit mladé lidi do bézného zivota. Existuje vice
projektt, které se touto problematikou zabyvaji. Ja jsem vybrala vySe zminéné, které se

zabyvaji pracovnim uplatnénim mladych lidi.

3.3 Prace a jeji vyznam pro ¢lovéka

Prace je lidska ¢innost, kterou Clovek vytvari rizné hodnoty a sluzby. (Hettes,
2013, s. 11) Praci muzeme také definovat jako vykonavani ukold, jehoz cilem je
vytvareni zbozi a sluzeb, které slouzi k uspokojovani lidskych potieb. Zaméstnani se
potom definuje jako prace, kterou vykonavame vyménou za plat nebo mzdu. (Giddens,
2000, s. 309)

V nasi kultufe mé prace vyrazné zakotveni, pfedevSim v psychice ¢lovéka a v
uspofadani spolecnosti. Existuje mnoho nazora na skute¢nost, proc¢ je prace pro ¢lovéka
tak dulezita. Freud je toho ndzoru, Ze prdce je pouto, které nds vdze k realite. Pokud
nemusime rdno vstavat a jit do prace, potom je nebezpeCi, Ze emoce a fantazie nas
zaCnou ovladat. V nasi kultuie neni diilezitd jen préce, ale pfedevSim placend prace.
(Mares, 2002, s. 56) Sociolog Giddens rozdé¢lil placenou praci do Sesti kategorii podle
vyznamu pro ¢loveéka.

¢ Penize: Mzda nebo plat slouzi k uspokojovani potieb clovéka

e Urovent ¢innosti: Zaméstnani slouzi k ziskavani novych dovednosti a
zdokonalovani téch stavajicich

e Rozmanitost ziti: Zameéstnani predstavuje vstup do kontextu kontrastujiciho s
domdcim prostredim. Nezaméstnanost omezuje cloveka jen na prostiedi jeho
domacnosti.

e Struktura Casu: Pro osoby v zaméstnani pfedstavuje tahle kategorie uspotradani
casu. Cas je organizovan podle zaméstnani.

e Socialni kontakt: Zaméstnani ptinasi pracujicim také nové kontakty, pratelé a

znamé.

® 30S18:Hur4 do zivota [online]. Dostupné 13.3.2015 z www.s0s18.cz
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¢ Osobni identita: Zaméstnani je obvykle cenéno i pro stabilni socialni identitu,
kterou nabizi. Pro muze je jeho sebeucta vétsinou zalozena na jeho financnim prispévku

(plynoucim ze zaméstndni) pro jeho rodinu. (Mares, 2002, s. 58, 59)

3.3.1 Nezaméstnanost a jeji typy

Zaméstnani jsou lidé, ktefi vykonavaji placenou praci, i ti, ktefi maji praci a
momentalné nepracuji z divodu nemoci, dovolené. Nezaméstnani jsou lidé, ktefi nejsou
zaméstnani, ale praci aktivné hledaji nebo se chtéji vratit do prace. Aby byl nékdo
povazovany za nezaméstnaného, musi vyvijet Gsili k nalezeni zaméstnani, napf.
navstévovat mistni firmy, poddvat si inzeraty. Zaméstnani 1 nezaméstnani tvoti pracovni
silu. Ostatni nejsou pracovni silou, jde o studenty, osoby v dichodu, ten kdo nemiize
najit praci z divodu nemoci anebo ti, kteti praci viibec nehledaji. (Samuelson, 1995, s.

286)

Nezaméstnanost je hlavnim problémem vétSiny modernich spolecnosti.

vvvvv

psychologické. (Samuelson, 1995, s. 284, 258)

Nezaméstnanost neni povazovana za vazny problém, at uz ekonomicky nebo
socidlni, pokud se nestavd masovou =zalezitosti. Existence nezaméstnanosti je
piirozenym jevem ve spoleCnosti, ktera je zalozend na trznim mechanismu a
demokracii. Jeji existence vyplyva z pohybu ekonomiky a také z pohybu pracovnik, to
je spojeno s Casem, ve kterém se tyto pohyby piizptsobuji. Dale vyplyva ze svobodné
volby osob a z jejich svobodného rozhodnuti, zda pfijmou zaméstnani nebo budou
zavisli na jinych ptfijmech, davkach od stitu nebo podpote od rodiny. (Mares, 2002, s.
3)

Prévo na praci najdeme uvedenou v mnoha mezinarodnich i narodnich pravnich
dokumentech. Napiiklad ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, ¢lanek 23 toto pravo
rozebird. Kazdy ma pravo na prdci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a
uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Kazdy, bez
jakéhokoli rozlisovani, ma narok na stejny plat za stejnou prdaci.(Vseobecna deklarace

lidskych prav)

23



Prace je soucasti lidského zivota. Kazdy ¢len spolenosti méa pravo na praci a je
potfeba mu umoznit pracovat. Zavazky o pravu na praci, které jsou ukotvené v mnoha
pravnich dokumentech, maji i dnes sviij vyznam. Spole¢nost musi vytvofit podminky a
misto pro uplatnéni kazdého ¢lena spoleCnosti. Pravo na praci by mélo byt obsazeno v

kazdé ze socialnich politik statt. (Hettes, 2013, s. 16)

Pti tfidéni struktury pracovniho trhu mizeme rozlisit tfi druhy nezaméstnanosti:

frik¢ni, strukturalni a cyklickou.

Frikéni nezaméstnanost vznikd jako disledek pohybu lidi mezi pracovnimi
misty, oblastmi. (Samuelson, 1995, s. 287) Na trhu prace se ¢asto vyskytuje v dusledku
mobility zaméstnanctli, fada osob bez placeného zaméstnadni. Mezi pracovnimi misty
dochazi ¢asto k pfesuntim osob. Jedna se ale o normélni zmény zaméstnani, pticemz
nezaméstnanost béhem téchto pfesunt je jen kratkodoba. Muze se jednat také o 0soby,
které vstupuji na trh prace poprvé a poprvé si hledaji zaméstnani. V anglictiné se nazyva
tenhle typ nezaméstnanosti jako lidé mezi dvéma zaméstnanimi. (Mares, 2002, s. 18)
Tato nezaméstnanost vétSinou trva kratce, asi 6-12 tydni. Tato nezaméstnanost je
zavisla na informovanosti ucastnikii, ktefi se vyskytuji na trhu prace. Frikéni

nezaméstnanost je dobrovolna. (Knoll, 1993, s. 9)

Strukturalni nezaméstnanost vznikd v dasledku nerovnovahy mezi nabidkou a
poptavkou. Vznika v disledku rozpadu podnikt a instituci. Lidé, ktefi se v dusledku
uvedenych udalosti stanou nezaméstnanymi, maji urcity vék, zkuSenosti, dovednosti.

Mezi né patii i osoby, které hledaji zaméstnani, ale nejsou v hleddni dostate¢né pruzni.

Jsou-li ruseny pracovni pozice v rtiznych odvétvich, tak prechazi ¢ast pracovni
sily do novych odvétvi, kterd jsou progresivnéjsi. Tato odvetvi ale mohou mit odlisné

pozadavky na pracovni silu. (Mares, 2002, s. 18.)

mnozstvi pracujicich, na které tato skuteCnost negativné dopada. Postihuje celé
hospodarstvi a vétSinu pracujicich. (Hettes, 2013, s. 32) Podstata je ve zplsobu
hospodarstvi a v planovani. Nastdva piebytek vyrobkil, pro které nejsou zékaznici.

(Hettes, 2013, s. 32)
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Uvedené typy nezaméstnanosti mohou byt rozsifeny o nezaméstnanost sezonni,

skrytou, dobrovolnou, nedobrovolnou, kratkodobou a dlouhodobou.

Sezonni nezaméstnanost postihuje uréité profese, napiiklad stavebnictvi,
zamestnani v oboru turistiky nebo v zeméd¢€lstvi. Sezonni nezaméstnanost se opakuje,

proto je feSitelna a piedvidatelna. (Hettes, 2013, s. 32)

Skryta nezaméstnanost patii sem osoby, které jsou nezaméstnané, ale nejsou
nikde registrované. Nezaméstnani si praci nehledaji a ani nejsou nikde registrovani.
Jednd se o osoby, které na hledani prace zanevieli nebo praci vyhledavaji jinym
zpusobem neZ prostfednictvim ufadu prace. Do tohoto typu nezaméstnanosti fadime
také osoby, které se ucastni rtiznych rekvalifikanich kurz nebo vetejné prospésnych

praci, dale osoby s nizkym vzdélanim nebo vysokym vékem. (Mares, 2002, s. 21-22)

Dobrovolna a nedobrovolna nezaméstnanost. VétSinou jsou lidé nezaméstnani
nedobrovolné. Ti, ktefi jsou nezaméstnani dobrovoln¢, maji vétSinou vlastni zdroje,
¢ekaji na lepsi pracovni nabidku. (Hettes, 2013, s. 33) Jsou to také osoby, kterym
vyhovuje Zit ze socialnich davek a byt zavisli na statu. Cim jsou socialni davky niZi,
tim byva 1 krat$i doba dobrovolné nezaméstnanych. Nezaméstnani se potom registruji
na Gfadech prace. Pokud jim Gfad né¢jaké misto nabidne, vétSinou ho odmitnou anebo na

pracovnim misté setrvaji jen chvili. (Brozova, 2003, s. 85-86)
Kratkodoba nezaméstnanost trva vétSinou do 6 mésicil.

Dlouhodoba nezaméstnanost je nejvice problematickd a nejtizivejsi. Priciny
tohoto druhu nezaméstnanosti jsou rtizné. Mohou byt dusledkem dlouhodobé recese
nebo hospodaiské krize. Jsou skupiny, které jsou marginalizované a diskriminované,

proto jsou dlouhodobou nezaméstnanosti vice ohrozené. (Hettes, 2013, s. 33)
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3.4 Utad prace

Utad prace je spravnim tGfadem, ktery ptisobi celostatné a zarovei je organizaéni
slozkou statu. Ufad prace CR ¥idi Ministerstvo prace a socialnich véci. Urad prace CR
tvori generdlni reditelstvi, krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto PrahU. Soucasti
krajskych pobocek jsou kontaktni pracoviste.* Hlavnimi ukoly, které Utad prace plni
jsou v oblasti zaméstnanosti, statni socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, pomoci v hmotné nouzi, prispévku na péci, davek pestounské péce. (Zakon

& 73/2011 Sh.)

Utad prace ma po celé republice 250 kontaktnich pracovist a jejich hlavnim
ukolem je pomoci lidem s ndvratem do zaméstnani a také lidem, ktefi zaméstnani
nemohou najit. Pokud ¢lovék piijde o zaméstnani nebo dokonci dochdzku do skoly, mél
by se jit zaregistrovat na Ufad prace. Pokud uchazed o praci splni stanovené podminky
pro evidenci na Utadu prace a pokud pozada o zprostiedkovani zaméstnani, stava se

uchazeem o zaméstnani. (Utad prace, 2014)

Utad prace zajistuje informacéni sluzby o volnych pracovnich mistech v CR a
v zemich Evropské unie, déale zajistuje poradenské sluzby pro volbu povolani,
rekvalifikace, zprostiedkovani vhodného zaméstnani. (Utad prace, 2014, s. 4)
Zaméstnanci Ufadu prace se snazi zprostiedkovavat takové zaméstnani, které
odpovidaji schopnostem, kvalifikaci, praxi uchazece o zaméstnani. V piipad¢ odmitnuti
pracovniho mista bez vazného divodu, které uchazedi nabizi Ufad prace, mize byt

uchazeg vyfazen z evidence na 6 mésict. (Utad prace, 2014, s. 7)

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti ma Utad prace nékolik nastroji, které
vyuzivd, z nichZ nej€astéji vyuzivanym jsou vefejné prospésné prace. Tento nastroj je
urcen pro uchazece o zaméstnani v oblastech pomocnych praci a méné kvalifikovanych.
Utad prace tyto mista vytvaii a pfispivd na né. Zaméstnavatelé vyuzivaji vefejné
prospé$né prace pii uklidu vefejnych prostranstvich, riiznych pomocnych praci,

v charité. (Utad prace, 2014, s. 13)

* MPSV: O Utadu prace Ceské republiky [online]. Dostupné 20.2.2015 z www.portal.mpsv.cz/upcr/oup
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3.4.1 Individualni akéni plan

Individualni akéni plan vypracovava Utad prace spolu s uchazedem o zaméstnani.
> Cilem tohoto planu je zvysit Sance dané osoby na uplatnéni na trhu prace. Individualni
akéni plan musi byt uzavien s kazdym uchazeéem, ktery je evidovany na Utadu prace
déle nez 5 mésici. Do pripravy individualniho planu se mohou zapojit také neziskové
organizace a také dalsi spolupracujici organizace. (Agentura socialniho zaélenovani,
2014, s. 39)

Pfi sestavovani individudlniho akéniho planu se vychazi zuchazecovy
kvalifikace, z jeho moznosti, zdravotniho stavu. Uchaze¢ je povinen spolupracovat na

planu s Uradem prace, na jeho aktualizaci, vyhodnocovani. °

3.4.2 Rekvalifikace

Rekvalifikace pomaha ziskat kvalifikaci pro nové zaméstnani nebo pro udrZeni
zaméstnani. Jedna se o ziskani kvalifikace nebo o jeji zvySeni nebo prohloubeni. Pti
urcovani obsahu kvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu,
schopnosti a zkuSenosti. Pro zatfazeni osoby do rekvalifikacniho kurzu musi splnit urcité
podminky, jako je povinnost byt v evidenci Ufadu prace, mit piislusny stupei vzdélani,
znalosti a dovednosti, byt zdravotné zplisobily k absolvovani rekvalifika¢niho kurzu, po
ukonceni rekvalifikace musi byt redlna Sance na uplatnéni.

Utad préace hradi rekvalifikaéni kurz, jestlize je na rekvalifikaci doporugil, anebo s
nim uzavie pisemnou dohodu o rekvalifikaci. UchazeCi o zaméstnani miize poskytnout
ptispévek na nutné ndklady, které jsou spojené s rekvalifikaci, napt. jizdni vydaje na
cestu na rekvalifikacni kurz, pojiSténi pro piipad §kody.7 Uchaze¢ o zaméstnani nebo
zdajemce o zaméstnani si miize zabezpecit rekvalifikaci sam a za tim ucelem si zvolit druh
pracovni c¢innosti, na kterou se chce rekvalifikovat, nebo rekvalifikacni zarizeni, které

ma rekvalifikaci provést. Pokud rekvalifikace prispéje k uplatnéni uchazece o

> MPSV: Nékolik rad, které vam pomohou na ifadech prace [online]. Dostupné 20.2. 2015 z www.mpsv.cz/cs/7327

® Tamtéz
! MPSV: Rekvalifikace [online]. Dostupné 10.2.2015 z www.portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace
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zaméstnani, mize Ufad prace uhradit cenu rekvalifikace. (Zakon &. 435/2004 Sb.)

3.5 Agentury prace

Agentury prace mohou provadét zprostiedkovini zaméstnani na vizemi Ceské
republiky nebo z vizemi Ceské republiky do zahranici a ze zahranic¢i na tizemi Ceské
republiky. Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani vydava generalni feditelstvi Utadu
prace. Toto povoleni se vydava na 3 roky. Evidenci agentury prace vede Ufad prace.
(Zakon ¢. 435/2004 Sb.)

Principem zaméstnavani pies agentury prace spociva v doCasném umisténi
zaméstnancl. Zaméstnavatel zaméstnance nepiijimd do pracovniho pomeéru, ale tzv. si
je ,pronajima“ na zakladé¢ dohody mezi agenturou prace a uzivatelem. Docasny
zaméstnanec, ktery ma uzavienou dohodu s agenturou prace je stile zaméstnancem

agentury, kterd mu vyplaci mzdu.®

Klienti domu na ptil cesty si shan€ji zaméstnani bud’ prosttednictvim Utadu prace
anebo pomoci agentury prace. V Utadech prace maji moznost absolvovat rekvalifikacni

kurzy a Utad prace s klienty miiZe vypracovat individualni akéni plan.

8 Epravo.cz: Agenturni zaméstnavani a dohoda o doCasném piidéleni zaméstnance [online]. Dostupné 16.3.2015 z
http://www.epravo.cz/top/clanky/agenturni-zamestnavani-a-dohoda-o-docasnem-prideleni-zamestnance-
59384.html%20
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4 Prakticka Cast

Cilem bakalafské prace je vytvofit pracovni plan, jehoz cilem je pomoci klientovi
S hleddnim zaméstnani. Jednim z mnoha poskytovanych sluzeb, které dim na pul cesty
vykonava, patii i pomoc pfi hledani zaméstnani. Klienti do Domu na ptil cesty ptichazi
z ustavni péde, z péstounské péce, z ulice nebo z jinych socialnich zatizeni. Casto maji
nizké vzdélani a nevi, jak pti hledani prace maji postupovat. Proto socialni pracovnice
v domech na pul cesty klientim pomahaji a vypracovavaji spole¢né individualni plany,
kde je Casto jejich hlavni cil najit si zaméstnani. Pomoc socialniho pracovnika klientovi

zahrnuje nékolik krok.

4.1 Plan pracovniho uplatnéni

Plan pracovniho uplatnéni obsahuje hlavni Cinnosti, které socialni pracovnik
vykonava s cilem pomoci nalézt klientovi zaméstnani. V kapitole prakticka ¢ast jsem
vytvofila pracovni plan, ktery ma za kol vytvofit a pojmenovat vSechny kroky, které

socialni pracovnik béhem prace s klientem vyuziva.

Jednotlivé kroky planu pracovniho uplatnéni:

Seznameni se s zivotem klienta a S jeho situaci

Rozhovor s klientem o jeho pranich, motivaci, dovednostech, schopnostech
Registrace na Utadu prace, vyfizeni socialnich davek, dokladt

Sestaveni individualniho planu s cilem najit si zamé&stnani pomoci kroka v IP
Motivace klienta, vytvafet pracovni navyky

Hledani pracovniho mista vlastnimi silami a vlastni pfiprava na zaméstnani

Rekvalifikace

© N o o B~ 0w Db PE

Podpora klientl pti udrZeni pracovniho mista
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1. Seznameni se s Zivotem klienta a s jeho situaci

Socidlni pracovnik musi znat situaci déti vyrtstajicich v ustavni péc¢i, musi se
orientovat v oblasti trhu prace. Vsichni potencialni klienti domu na pil cesty museji
projit vySetfenim psychologem. Psycholog posoudi, zda je potencialni klient vhodny
k prijeti do domu na pul cesty. Podle zakladnich informaci o klientovi a také podle
zkuSenosti socialni pracovnik vi, jak pracovat s klientem. Velmi zalezi, odkud klient do
domu na piil cesty ptichazi, zda z ustavni péce, z péstounské péce, vézeni nebo z jinych
socidlnich zafizeni. Dale je dulezité, jak dlouho klient v zafizeni pobyval. VSechny tyhle
informace jsou pro socialniho pracovnika dilezZité. Socialni pracovnik si musi u klienta
vybudovat ditvéru, a pokud pracovnik bude s klientovym Zivotem seznameny a bude
orientovany, bude pro n¢ho leh¢i vybudovat si divéru. Socialni pracovnik tim ukaze, ze
mu na klientovi zaleZzi.

Prvni krok pracovniho planu spocivad v pfipravenosti socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik dostane od psychologa urcit¢ podklady o klientovi a socialni
pracovnik se tak seznami s klientovym Zivotem a s jeho situaci. Diky podkladim se
pracovnik dozvi, odkud klient do domu na ptl cesty ptichazi.

Socialni pracovnik by mél znat limity spoluprace s klientem. Principy spoluprace
jsou: spoluzodpovédnost, kdy pracovnik spoleéné s klientem hledd zpusob jak
dosahnout cile. Hranice spoluprace kdy pracovnik by mél znat limity a hranice
spoluprace a také své osobni a profesni limity. Srozumitelnost znamena, ze pracovnik
by mél mluvit ,,jazykem klienta®. M¢l by pouzivat formulace pro klienta srozumitelné.
Partnerstvi znamend, Ze pracovnik a klient jsou si rovni. Pracovnik nabizi pomoc a je
vzdy na klientovi jestli ji ptfijme. Individualni pFistup spociva v praci s klientem

individualné, podle jeho potieb a schopnosti. (Kolektiv autort, 2008, s. 11)
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2. Rozhovor sklientem o jeho pianich, motivaci, dovednostech a

schopnostech

Po ptichodu klienta do domu na pul cesty probiha fada rozhovort socidlniho
pracovnika s klientem, ktery se klienta pta na jeho predstavy o budoucim zaméstnani.
Socialni pracovnik se snazi co nejvice dozvédét o klientové vzdélani, jeho
dovednostech, schopnostech, ptanich. Je dulezité se od klienta dozvédét uvedené
dilezité¢ informace. Diky informacim mutze byt socidlni pracovnik napomocen. Na
zacatku je také dhlezité si ujasnit, jakou miru podpory pfi hledani mista klient potiebuje.
Podle rozhovorti také socidlni pracovnik poznd klientovu motivaci, zda si klient chce
najit zaméstnani. Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti klientit hrozi zavislost na socidlnich
davkach, kdy klient nevidi divod, pro¢ by mé¢l pracovat a hledat si zaméstnani. Je
dilezité se s klientem o jeho budoucnosti povidat. Pracovnik také zjist'uje, zda ma klient
dluhy, jakd md omezeni, napt. zdravotni problém, predchozi pracovni zkuSenosti, jaké
ma zajmy, co ho bavi.

V prubéhu dalsich rozhovora s klientem mtizeme pracovat také na zlepseni klientovych
socialnich a komunika¢nich schopnostech. Konkrétnimi kroky, které socialni pracovnik
uplatiiuje, mohou byt pomoc klientovi pii sestavovani zivotopisu, motiva¢niho dopisu,
piiprava na pracovni pohovor. Pokud si to klient pieje, mize socidlni pracovnik klienta
doprovazet pii pocatecni fazi zaméstnani nebo poskytnout osobni asistenci pfti

komunikovani s tfady. °

Jednotlivé kroky rozhovoru pracovnika s klientem popsal ve své publikaci Uméni
pomahat I. Ulehla. Rozhovor je zékladnim nastrojem pracovnika a ma ur¢ité faze.

« Do faze pripravy spadaji vSechny ukony, co se d¢ji pfed samotnym
rozhovorem. Tyka se to zasadnich otdzek, kdo je pracovnik, co je jeho
poslanim, jaké ma cile, zdroje, o co se opira. Ukolem faze ptipravy je,
aby si pracovnik ujasnil, ¢im mtize klientovi pomoci a co je zac.

« Otevieni rozhovoru znamena sjednavani schizky s klientem, uvedeni do
pracovny, prvni rozhovor. Ukolem pracovnika je vytvofit pro klienta
pocit bezpeci.

« Dojednavani objednavky klienta, tzn., aby si dvé strany mezi sebou

S V zajmu ditéte: Spolu do zaméstnani [online]. Dostupné 2.2.2015 z http://vzd.bible-online.cz/spolu-do-zamestnani
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vyjasnili, co si klient pieje a co mize pracovnik klientovi nabidnout.

o Priibéh rozhovoru je dalsi fazi, kde jde predevsim o vyfeseni problému,
ktery si ob¢ strany zvolily jako cil.

» Ukonceni rozhovoru spociva v ovéfeni tispéchu a vyhodnoceni spolecné
prace.

« Priprava znamena pro pracovnika dal§i vzdélavani, supervizi, ptipravu

na dal$i rozhovor. (Ulehla, 1999, s. 15)

Pracovnik v prib&éhu rozhovoru pouziva techniky aktivniho naslouchani, dotazovani.
Efektivni naslouchani je dtlezité pro pochopeni klienta. Aktivnim naslouchdnim muze
pfedejit pracovnik mnoha nedorozuménim mezi nim a klientem. Aktivni naslouchani je
charakterizovdno uvolnénym drZenim téla, pfikyvovanim a ismévy, zapisem poznamek
a rekapitulaci hlavnich myslenek sdéleni, o€nim kontaktem. (Komunikaéni obratnost,

nedatovano, s. 9)

3. Registrace na Uradu prace, vyrizeni socialnich davek, dokladua
Jednim z prvnich ukont, ktery pracovnice spolecné s klienty vyfidi, spociva
V registraci na mistnim Utadu prace a vyfizovanim socialnich davek. Nejcastéji se jedna
o socialni davky pomoci v hmotné nouzi: piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.

Klienti v dom¢ na pul cesty plati m¢si¢né najem a potiebuji mit néjaky piijem.

Piispévek na zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, kterd pomaha
pti nedostatecném ptijmu. Ndrok na prispevek na zZivobyti vznika osobé ¢i rodiné, pokud
po odecteni primérenych ndkladu na bydleni nedosahuje prijem této osoby ci rodiny
castky Zivobyti. Castka Zivobyti je stanovena pro kaZdou osobu individudlné, a to na
zakladeé hodnoceni jeji snahy a moznosti. Pro stanoveni Zivobyti rodiny se jednotlivé
castky Zivobyti osob scitaji. Castka Zivobyti se odviji od cdstek existencniho a Zivotniho
minima. Vyse prispevku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim osoby ci

rodiny a jejich pFijmem, od kterého se odectou primérené ndklady na bydleni. *°

19 \MPSV: Pomoc v hmotné nouzi 2015 [online]. Dostupné 10.3.2015 z http://www.mpsv.cz/cs/5
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Doplatek na bydleni je druha davka pomoci v hmotné nouzi resi nedostatek prijmu
K uhrazeni nakladii na bydleni tam, kde nestaci viastni prijmy osoby ¢i rodiny véetné
prispevku na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Davka je poskytovina
viastniku uzivajicimu byt, nebo jiné osobé, ktera uziva byt na zaklade smlouvy,
rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu. Podminkou naroku na doplatek na bydleni je
ziskani naroku na prispévek na Zivobyti. Vyse doplatku na bydleni je stanovena tak, aby
po zaplaceni odiivodnénych nakladii na bydlent (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych
a ndkladii za dodavky energii) ziistala 0osobé ¢i rodiné cdstka Zivobyti.**

Velkym problémem klientth domu na ptil cesty je zavislost na socidlnich davkach.
Klienti nemaji motivaci chodit do zaméstnani, protoZe vi, Ze 1 kdyz jsou nezaméstnani
tak stale budou pobirat socialni davky. Této zavislosti klient se velmi téZce zbavuje a
dilezita je motivace klienta zacit chodit do zaméstnani a nebyt zavisly na statu. Trvala
zavislost na socidlnich davkach vyCerpava socidlni systémy, neposkytuje vSak
piijemciim socidlnich davek ochranu proti socialnimu vylouceni. Zavislost na socialnich
davkach ma pfi¢iny mimo systém socialni ochrany. Tyka se hlavné riistu dlouhodobé
nezameéstnanosti a v procesu diskriminace na pracovnim trhu. Jednou z hlavnich pfi¢in
zévislosti na socidlnich davkach spocivd ve zméné vzorcl rodinného prostiedi,

nestability rodinného Zivota a oslabeni funk¢nosti rodiny. (Sirovatka, 2000, s. 181, 182,
183)

Pokud si to klient pieje, mohou socialni pracovnici klienta doprovodit na Utad
prace a pomoci mu vyftidit potiebné dokumenty a zalezitosti. Klienti ¢asto nevédi, jak si
vyftidit potfebné zalezitosti a jak vyplnit rizné formulare. Muze se proto stat, ze klienti

rad¢ji na urady nejdou, protoze nevédi, co maji délat a jsou zmateni.

1 MPSV: Pomoc v hmotné nouzi 2015 [online]. Dostupné 10.3.2015 z http://www. mpsv.cz/cs/5
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4. Sestaveni individuilniho plinu s cilem najit si zaméstniani pomoci

kroku v IP

Socialni pracovnik s klientem sestavi individualni plan. Na zac¢atku pobytu klienta
Vv zatizeni byva hlavni cil najit si zaméstnani. Klient si v individudlnim planu voli
kroky, diky kterym kyzeny cil mize dosahnout. Je dulezité, aby si kroky zvolil klient
s pomoci socidlniho pracovnika. Je to individudlni plan klienta, a proto musi vychazet
Z jeho potieb a schopnosti. Tim, ze kroky budou vychazet od klienta, bude klient vice

motivovany je plnit.

Pti plnéni jednotlivych krokt individualniho planu pracovnik klienta podporuje a
motivuje, aby vytrval. Tim se klient uci, ze se vysledky projevi aZz po néjakém usili,
které klient musi vynalozit. Pracovnici by méli klientovi jeho pfedstavy a pozadavky
zrealnit. PribéZné se klient s pracovnikem setkavaji a hodnoti pribéh individualniho

planu. (Ambroz, Pavlovsk4, Silarova, nedatovano, s. 19)

Planovani sluzby, jako proces, kontakt, dialog, ve kterém se potkava uzivatel
sluzby (na jedné strané) a klicovy pracovnik jako zastupce poskytovatele (na strané
druhé), totiz v sobé zurocuje veskerou kulturu, hodnoty a kvality postupu organizace a
pracovniho tymu. V procesu planovani sluzby se odrdzi poslani organizace, zasady
socialni sluzby a cile sluzby. Planovani sluzby je pftilezitost k rozvijeni lidstvi, ke
kontaktu s klientem a k vytvofeni dialogu mezi pracovnikem a Klientem. (Kolektiv
autord, 2011, s. 23)

Individuélni planovani je proces, v némz klient a pracovnik hleda;ji cil spole¢né
prace. Cil spole¢né prace znamend popis situace, kterd nastane v dobé&, kdy se zméni
neptizniva situace. Po vzdjemné dohod¢ o cili je naplanovan postup, jak se kyzeného

cile dosahne. (Hauke, 2011, s. 16)

Cilem individudlniho planovani je poskytovat sluzbu, kterd bude v co nejvétSim
zajmu klienta, ptizptsobit individudlni plan klientovi, jeho schopnostem, dovednostem,
osobnim cilim, poZadavkim klienta. S kazdym klientem se jedna individualné. Zapojit

klienta do procesu tvorby i vykonu individualniho planu. (Hauke, 2011, s. 16)

Individualni plan slouZi socidlnim pracovnikiim k uvédomeéni si, co maji vlastné
délat. Proces individualniho planovani: nejprve probihd zjiStovani situace klienta,
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potom nésleduje domluva s klientem nad jeho situaci, co by se mé¢lo zménit a jak ma
vypadat lepsi, zménénd situace. Potom se naplanuji kroky, které by mély vést ke
zlepseni klientovy situace a tyto kroky se realizuji. Nakonec probiha hodnoceni
vysledkd, zda se kroky podafilo splnit a situaci porovname s cili, které si klient vytycil.
(Johnova, 2011, s. 5)

Pro klienta znamend individudlni planovani moznost a pravo se rozhodnout, zda
mu sluzba pomaha napliiovat jeho cile a predstavy, dale mu dodava vétsi bezpeci, v tom
7e vi, na ¢em se s pracovnikem domluvil a vi, jak sluzba bude probihat. Klient neni
pasivnim pfijemcem sluzby, ale aktivné se do pribéhu sluzby zapojuje. Pro
poskytovatele znamend individualni planovani také vétsi bezpeci v tom, Ze vi, na ¢em se
s klientem domluvil. I ostatni pracovnici postupuji stejné, podle individudlniho planu.
(Hauke, 2011, s. 17, 18)

5. Motivace klienta, vytvaret pracovni navyky

Obtizna je spoluprace s klientem, ktery neni motivovany a ktery si nechce hledat

zaméstnani. Vyhovuje mu zavislost na socialnich ddvkach a nema zajem o zaméstnani.

Pokud klient nabidku na volné pracovni misto odmitne nebo si zaméstnani nechce
ani hledat, socialni pracovnik s klientem pracuje a motivuje ho k hledani pracovniho
mista. Béhem hledani zaméstnani se socidlni pracovnik snazi, aby klient neztratil
pracovni navyky. Klient vstava v ur¢itou hodinu, uklizi v domé na ptl cesty. Je dilezité,
aby se s klientem pracovalo i béhem nezaméstnanosti, jelikoz klient mtze brzy ztratit
pracovni ndvyky a vdomé na pil cesty se je musi naucit. Néktefi klienti jsou
nemotivovani a nemaji zdjem o zaméstnani. U takovych klienti musime motivaci

vyvolavat a povzbuzovat je.

Pokud nezaméstnany Clovék nemiize najit zaméstnani, dochazi u né€j po né&jaké
dob& ke zklamani. VétSina nezaméstnanych po urcité dobé, kdy nemohou najit
zaméstnani od hledani upousti, a stavaji se ptijemci socidlnich davek. Pokud klient neni

motivovan, projevuje se to v piistupu ke hledani prace. (Orgonikova a kol., nedatovano,
s. 33)
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Nejdulezitéjsi predpokladem pro spolupraci klienta a socidlniho pracovnika je
dostate¢na klientova motivace. Diilezita je podpora motivace, aby klientovi pomohla se
vstupem na trh prace a s prekonanim vsech obtizi s tim spojenych. Motivaci je mozné
podporovat, ale v zadném piipadé vynutit. Motivace se béhem rozhovort a spoluprace
vyviji, nartistd a opada. Prace s klientovou motivaci je véci zkuSenosti socidlniho

pracovnika. (Rozsypalova, 2010-2011, s. 11)

Pracovnik klienta podporuje a motivuje napiiklad predstavenim, jak bude vypadat
jeho Zivot po nalezeni zaméstnani (vyssi plat umoZni nalezeni bydleni, pfijem znamena

vvvvv

se klientovi, kdy klienta podporujeme, kdyz se mu néco nepodaii a vedeni rozhovoru o
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klientovych neuspésich. (Kolektiv autord, 2008, s. 35)

Socidlni pracovnik ur€itymi opatfenimi v domé na pil cesty milZze pomoci
vytvaret alespon castecné pracovni navyky a ¢asteCné piipravit na harmonogram, ktery
klient bude muset dodrzovat v ptipadé€, Ze najde zaméstnani. Napiiklad se mize jednat o
stanoveni ranni porady, kdy klienti, ktefi jsou nezaméstnani, vstanou v ur¢itou dobu a na
rannich poradach se stanovi, kdo bude kde uklizet. Stanoveni doby je dulezité, aby
klienti se naucili vstat v urcitou dobu, protoze pokud budou spat dlouho a potom budou
muset chodit do prace, tak to pro n¢ bude situace, na kterou si né¢kteti budou muset
dlouho zvykat. K udrZeni nebo vytvoteni pracovnich navyku je dilezity harmonogram a

pravidelny program.

6. Hledani pracovniho mista vlastnimi silami a vlastni pfFiprava na

zaméstnani

Klient musi hledat zam&stnani i vlastnimi silami a nedekat jen na nabidky Utadu
prace. Klient mize hledat nabidky na internetu prostfednictvim pracovnich portali,
V novinach nebo tteba telefonicky zavolat do riznych firem a zeptat se na volnd mista.
Klient miize také sledovat weby konkrétnich firem. Klient by nemél jen cekat, az mu

n€kdo pracovni misto nabidne a seZene, ale aktivné se do hledani zapojit.

Klienti hledajici si pracovni misto vlastnimi silami by si méli dat pozor na

nabidky, které¢ slibuji vysoké finanéni ohodnoceni za malo préace, dale na inzeraty, kde
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nejsou uvedeny zékladni informace o nabizeném pracovnim misté. Inzerat by mél
obsahovat tidaje o nabizené pracovni pozici, typ pracovniho poméru, vyse Gvazku a
jméno spoleCnosti, kterd zaméstnani nabizi. Dale termin ndstupu, kontakt na
zaméstnavatele, pozadavky na zaméstnance, informace o pozadovaném vzdélani, praxi,

atd. (Ambroz, Pavlovsk4, Silarova, nedatovano, s. 10)

Klienti ¢asto nevédi, jak komunikovat s potencidlnim zaméstnavatelem. Socialni
pracovnik poskytne klientovi potiebné informace, mize také s klientem vyzkouset
pracovni pohovor nebo telefonicky rozhovor, aby byl klient pfipraveny a nebyl nejisty.
Déle pracovnik miize pomoci klientovi sestavit zivotopis, ktery bude muset posilat
zaméstnavatelim nebo motivaéni dopis. Pro klienta je pomoc dilezité, jelikoZ nevi, co
pfesné ma potencidlnim zaméstnavatelim fikat a psat do e-mailu, také jak se ma

vyjadiovat a chovat.

Socialni pracovnik mize pomoc klientovi v orientovani se v inzeratech
nabizejicich préci, pfi praci s internetem, kontaktovani zaméstnavateld, mize pomoci

s podpisem smlouvy, s pravnimi naleZitostmi.

7. Rekvalifikace

Utad prace miize klientovi domu na pal cesty nabidnout rtizné rekvalifika¢ni
kurzy. Tyto kurzy jsou uzite¢né jednak pro klienty, kteti jsou dlouhodobé nezaméstnani
a také pro klienty, ktefi maji nizké vzdélani, napi. zakladni skolu a pottebuji si doplnit

kvalifikaci.

Ditlezité je, aby rekvalifikace byla ucelnd a pottebna. Klienti si mohou vybrat
z n¢kolika rekvalifika¢nich kurzi, jako jsou programy, které slouzi k ziskani kvalifikace
K vykonu konkrétni ¢innosti, napiiklad holi¢ské a kadetfnické prace, poéitatovy grafik,
dale programy, které slouzi k ziskdni konkrétnich dovednosti, jako jsou ziklady
podnikani, PC kurzy. Dale nespecifické rekvalifika¢ni kurzy — management, marketing,
bankovnictvi, ucetnictvi, pocitacova gramotnost, piprava na soukromé podnikani. Dalsi
moZnosti jsou programy vedouci k profesnim kvalifikacim, napt. malif, pfiprava teplych

pokrmil, manazer prodeje. Nasleduji programy, které vedou k zavérecné zkousce.
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Nespecifické rekvalifikacni kurzy jsou uréené pro absolventy Skol, ktefi nemohou

najit uplatnéni na trhu prace."?

8. Podpora Kklientt p¥i udrZeni pracovniho mista

V okamziku, kdy klient zacne chodit do zaméstnani je spise za¢atkem procesu nez
jeho koncem. Proto je dilezitd podpora klienta. Klient dostava takovou podporu jakou
pit svych dovednostech a schopnostech potfebuje. Takovou podporu poskytuji
pracovnici domu na puil cesty a mohou se na ni podilet i klientovi ptatelé nebo rodinni

ptislusnici. (Paralelni zivoty, 2014, s. 14)

Podpora klienta, ktery dochazi do zaméstnani, mize spocivat v pomoci
S problémy, které klienta mohou potkat v zaméstnani, poradit se zalezitostmi, kterym
klient nerozumi. Socialni pracovnik mize pomoci klientovi s organizovanim prace, se
zorientovanim v novém prostfedi, mize byt napomocen pii vyjednavani pracovnich
podminek, pii feSeni problematickych situaci na pracovisti. Pracovnik mize pomoci
klientovi s bezproblémovou komunikaci se zaméstnavatelem a s pracovné — profesnim

poradenstvim.

Piedev$im na klientovi zalezi, zda si pracovni misto udrzi. Pracovnik klientovi

muze piedat pravidla a zasady pro udrzeni pracovniho mista:

e Dochvilnost, spolehlivost, odvadéni dobré préace, slusné chovani

e Nespokojenost feSit se zaméstnavatelem, anebo se poradit se socialnim
pracovnikem domu na pul cesty

e Vyhybat se sporim

e Nezapomenout na volny ¢as

e Rozvijet socialni kontakty, komunikovat a vytvaret si pfatele (Ambroz,

Pavlovska, Silarova, nedatovano, s. 21, 22)

12 MSMT: Informace pro ucastniky rekvalifikaénich kurz [online]. Dostupné  10.2.2015 z

http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/informace-pro-ucastniky-rekvalifikacnich-kurzu
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Z.aveér

Cilem mé prace bylo vytvofeni planu pracovniho uplatnéni, ktery by slouzil
socialnim pracovnikiim jako navod, jak pracovat s klientem na hledani zaméstnani.

V prvni kapitole mé prace jsem se zamétila na definici domu na pul cesty jako
socidlni sluzby, v ni se zaméfuji na definici domu na pil cesty obsazenou v zdkon¢ i na
historii domu na ptl cesty.

Ve druhé kapitole mé prace jsem se zamétila na klienty domu na pll cesty a
zatizeni odkud klienti do zafizeni ptfichazeji. Jsou to klienti z tstavni péce, respektive
z détskych domovti, z détskych domovi se Skolou, diagnostickych ustavii, vychovnych
ustavli, vézeni a v neposledni fadé zpéstounské péce. Péstounska péfe je velmi
specificka tim, ze klienti vyriastaji v ndhradni roding, ale setkala jsem se béhem své
praxe vdomé na pul cesty i s Klienty z péstounské péce, kdy po dosazeni zletilosti
museli opustit péstounskou rodinu.

V dalsi kapitole se zabyvam samotnou nezaméstnanosti klientd, kde
vyjmenovavam dusledky pro déti odchazejici z ustavni vychovy. DéEti maji nizké
vzdélani, nemaji pozitivni vztah k praci. V kapitole jsem také uvedla pocet déti, které
jsou v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Cast kapitoly pojednava o
vzdélavani a obtize s hledanim zaméstnani, kde se zamé&iuji na zpusob vzdélavani déti
V tstavni vychové a jejich ptipravu na budouci povolani. Dale jsem v této kapitole
zahrnula 1 projekty, které se vénuji mladym dospélym, kteii opoustéji tistavni vychovu,
a které jim pomahaji. Jedna se o projekty sdruzeni Dejme détem Sanci a projekt SOS18,
pricemz projekt SOS18 se zamétuje na informovani mladych, ktefi opustili ustavni nebo
péstounskou péci. Zaméfila jsem se také na oblast prace a jejiho vyznamu pro ¢lovéka a
na samotnou nezaméstnanost. V posledni ¢asti kapitoly jsem se zaméfila na instituce,
které klienti domu na pil cesty vyuzivaji, jsou to ufad prace a jeji sluzby jako jsou
individualni ak¢ni plan a rekvalifikace, které pomahaji v boji S nezaméstnanosti
V neposledni fad¢€ také agentury prace.

Posledni kapitolou je praktickd ¢ast mé prace, kterd obsahuje plan pracovniho
uplatnéni. V planu jsem zvolila jednotlivé kroky, které miiZze socidlni pracovnik v praci
s klientem uplatnit. Tyto kroky by mély vést k nalezeni pracovniho mista pro klienta.
Plan pracovniho uplatnéni obsahuje kroky od prvniho kontaktu s klientem az po
nalezeni pracovniho mista a nasledné podpory pro udrzeni zaméstnani. Plan pracovniho

uplatnéni jsem rozdélila do osmi krokid: seznameni s klientovym Zivotem a s jeho
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situaci, rozhovor s klientem o jeho ptanich, motivaci, schopnostech a dovednostech,
registrace na uradu prace, vyfizeni socialnich davek a dokladi, sestaveni individualniho
planu s cilem najit si zaméstnani pomoci krokl v IP, motivace klienta a vytvaieni
pracovnich ndvyku, hledani pracovniho mista vlastnimi silami a vlastni ptiprava na
zamestnani, rekvalifikace a podpora pfi udrzeni pracovniho mista.

Vypracovanim bakalaiské prace jsem ziskala spoustu novych poznatkli ohledné
problému s pracovnim uplatnénim. Byla jsem na exkurzi v domech na pul cesty a bavila
jsem se o problému se socidlnimi pracovniky. Méla jsem moZznost vidét v praxi praci
S klientem. Diky mé praci jsem si roz$ifila znalosti o nezaméstnanosti vSeobecné 1 o
nezameéstnanosti této cilové skupiny. NaSla jsem spoustu projektl, které se situaci
klientl zabyvaji.

Vysledkem mé prace je plan pracovniho uplatnéni klienth z domti na pul cesty,
ktery mize slouzit jako navod pro socialni pracovniky, jak pracovat s klientem, ktery
ma problém zaméstnani najit nebo nema motivaci zaméstnani hledat. V mé praci jsem
shrnula kroky, které socidlni pracovnici museji délat a méli by délat, pokud chtéji
klientovi pomoci s nalezeni pracovniho mista. Cilem mé prace je také upozornit na
problém s nezaméstnanosti cilové skupiny, ktery prameni uz béhem jejich pobytu
V Gstavnim zatizeni, a ktery by se m¢l zacit fesit uz béhem jejich pobytu v tstavni péci,
protoze v jejich dospélosti je uz casto pozdé.

Bakalarska prace se zabyva velmi dulezitym tématem pracovniho uplatnéni.
Klienti domu na pul cesty jsou teprve na zacatku samostatného zivota a je velmi
dualezité, aby se naucili pracovnim navyklim a chodit pravideln¢ do zaméstnani. Pokud
se klienti nenau¢i do zaméstnani chodit, vV pozdnim véku bude velmi slozité je ucit
novym vécem. Ma prace je zaméfena na plan pro pracovni uplatnéni, to znamena
navod, jak socidlni pracovnik s klientem pracuje po jeho pfichodu do domu na ptl cesty.
Ma bakalaiska prace shrnuje kroky, které socialni pracovnici vykonavaji béhem prace

s klientem.
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Seznam zKkratek

e MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
e MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

e |P—Individualni plan
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INDIVIDUALNI PLAN

Uzivatel

Jméno a piijmeni

Datum narozeni

Klicovy pracovnik

Datum realizace IP

Osobni cil uzivatele

Jak poznam, Ze je cil splnény
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Kroky vedouci k naplnéni cile (co ud&lam sam/a, co pracovnik, terminy splnéni,
jednotlivé kroky)
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Vyhodnoceni osobniho cile (co se podaiilo, co se nepodafilo)

Datum:
Podpis

Kli¢ového pracovnika

Uzivatele
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Zdroj: vlastni




