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Potencial open bankingu v Ceské republice

Anotace

Bakalafskd prace Potencidl open bankingu v Ceské republice je zaméFena
na zhodnoceni potencidlu Open bankingu, jak pro soukromou, tak i firemni klientelu.
Hlavnim cilem této bakalafské prace je na zakladé zhodnoceni sou¢asného stavu
vyuzivani Open bankingu a dotaznikového Setfeni zhodnotit potencial Open
bankingu pro soukromé osoby i firmy. V teoretické €asti je nejprve charakterizovan
bankovni systém v Ceské republice. Poté je provedeno vymezeni Open bankingu,
jsou pfedstavena rozhrani pro programovani aplikaci, tzv. APl a vysvétlena Uloha
FinTech spolec¢nosti. A v neposledni fadé je pozornost vénovana regulaci Open
bankingu a zpUsob zabezpedéeni Open bankingu. Prakticka ¢ast je orientovana na
zhodnoceni potencialu Open bankingu pro soukromou a firemni klientelu za pomoci
sekundarnich a primarnich dat. Kziskani primarnich dat slouzi metoda

dotaznikového Setfeni a sekundarni data jsou ziskana resersi.
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Banka, FinTech, inovace, oteviené bankovnictvi, potencidl, rozhrani pro

programovani aplikaci, sluzba



The potential of Open Banking in the Czech Republic

Annotation

The bachelor thesis, The Potential of Open Banking in the Czech Republic is
focused on evaluating the potential of Open banking in the private and business
sector. The aim of this bachelor thesis is to evaluate the potential of Open banking
in this field based on evaluating of the current situation in open banking and
a questionnaire survey. The theoretical part first characterizes the banking system
in the Czech Republic. Then the Open banking itself, application programming
interface, so-called API, FinTech companies, regulation of Open banking and its
safety. The practical part is focused on evaluating the potential of Open banking
in the private and business sector through primary and secondary data. The
guestionnaire survey method is used to obtain primary data, and secondary data are

part of the research.

Key Words

Application Programming Interface, bank, FinTech, innovation, open banking,

potential, service



Obsah

SEZNAM ZKIrateK.....cccevvriiiiieiiiiniemiiiieiiiiicieiiniieiieieiiieeteirietstssistssaniesstssssssssssesssssss 1
SezZNamM tabUIEK........c..ciiiimiiiiiiriiiiiinntiiiinreiiicreeieeereieettetrseetetnaeesstesessssseressanses 12
SEZNAM OBFAZKL ..evevreeeeiiueereererernrtiesseesessssrsssstssssesssssnessssssessssnssssanaesesasasessassarnnarasas 13
UVOM. ... iiiiiiitiertnertnecnenciesiiesssassiosrssnssssesssesssessssssrsissssstssssarserssssvsssnsssanssansssusssrsassesssess 14
1 Bankovni systém Ceské repubIliKy...........cccerurveerererenerseereescsnsssrerssesissenisessenes 15
1.1 Pravni Gprava bankovnictvi v Ceské republice........cccorurereencccersrsrsriseseens 15

1.2 Dvoustupiovy bankovni SYStEM ........cueeeiiiiineeiisiineeiensineenesssnneresennees 15

1.3 CeSKa NArodNi BANKA........ceeveverrerererrieesesteseessssassesssesessssssesesesssssssssoseses 16

1.4 BanKoVNi lICENCE .....ccccviiiiiiinieiiiiiininisininiereteciiessssssinteseescsesessssssssssssasasssane 17
1.4.1 Pobocky zahrani€nich bankK............cccceeiiiiiiiiincce 18

1.5 BanKOVNIi SIUZDY ...ccceevererircrnnereriieicseserssnnreesisisssssssssessecssssssssssanasssssessssrssnnns 19
1.5.1 PFJIMENT VKIAAU. .....oovieirieiiee ettt 19

1.5.2 POSKYLOVANT UVEITL....cviviieeiieriririeeeiet ettt et eseetes e sb s 20

1.5.3 Plat@bni SEYK .evieveecreeciieeerteeiee ettt sar e sn e re e st 21

1.5.4 INVESTICNT OPEIACE ..cceeieeieeieeieeeeee ettt e 22

1.5.5 Operace na devizOVem trRU....c.ooeoiiiiiiiiiiiie e 22

2 0PN DBANKING.....cccoiiirnnnrnriiiiniisininnnieteeeiserersinnatarereresesesssnnarerasesesssssssssasssssssess 24
2.1 Rozhrani pro programovani aplikaci — APl...........iiiiiiiiirinnnneneniiencnnnen. 24

2.2 FiNTeCh SPOIECNOSTi...cocururennreriiiiiiiiititiniiecnisrnrensieeeieiesessrrensreresesesessnne 25
2.3 Regulace Open BanKiNQU .........couiieeeinietiininnieneiisnnnieieinmeinisseiesoseneie 25
2.3.1 SMEINICE PSD2...ciiiiiiieeniceeeceicrit ittt s 26

2.4 Bezpecnost Open bankingU..........eeeeeeieereieinieininnnreieieieieieieneiiineieieienen 26

3 VyuzZiti Open bankKingU V PraXi.....cccceeiiienennreieisinereressereresennenesescsssesessscnesss 28
3.1 INFOrmMace 0 UCTU (AlS) ..ccverurererrrennrereranesesiersremessrnrsnssssrsssssssrsesssssssssnsssserane 28
311 REVOIUL ettt ettt et bbb 30

3.2 Iniciace plateb (PIS) .....cccocvvieiiiiiiiiiiiinitieiieiciiinninninieteeeeecninnnrestetssesesssnsnnne 31
3.2 PaYPal ..t 32

BL2.2 TWISTO ittt ab s e e e 32

3.3 OVEFeNi ZUSTAtKU (CIS) .....uueueeereerierererernnneerereresersrensrerssssosssssosssnssssesssssssssns 33
3.4 Bankovniidentita........cccooiiiireieiiiiiiiiniinnnnnieiieiiinniinieseieceniietsasiesssnsns 33

4 Zhodnoceni potencialu Open bankingu .............cuievereeeieieieieneiininiininiiiien, 36
4.1 Metodologie VYZKUMU......cccoveiriirnnriiessssneissssnneecsssssnnssssessssessssssnsasesessnasese 36
4.2 DOtazNiKOVE SEFENI .....cccieiinreiiiiinriiriiiinttiniinineeisssnnesesesnnreresssnneresessnanes 36



4.2.1 Popisna statistika skupiny respondentd ... 37

4.2.20PEN DANKING .eeitiiiiriirt ettt 40

4.3 Vyhodnoceni potencialu open bankingU ..........cceoeueernereninnneicninencnnerennnens 50
4.3.1 Open banking ve Velké Britanii ... 51
4.3.20pen banking V POISKU.........ccoiiiiiiiiiiiiie e o1
4.3.30pen banking v CR-potencidl pro soukromy sektor...........ccceecueeuunn. 52
4.3.40pen banking v CR-potencial pro firemni Klientelu ..........ccccocueieevvcunennes 54
4.3.5S0UhrNNé VYNOANOCENT ..c.eeevieiieiiriiiiciiciiciecrect e 56

ZAVBE aaeeeeeeeeeeeeerererirrerreeeeesessssssssstsssssssessssssssesesssessssssssssesesesssssssssssstatassssesesssssassassasases 58
SezNam POUZItE lITEratUry......c.cocccirririiieieiiinniiciniinieeniniieeessssteseessssseessssssssssssses 60
SEZNAM PFIlON...cccccerererircrcnriieniinriiesinnteeisnnneeeissantsssssssessessrnnesesersrnnesesssanssssosorane 63
Priloha A Dotaznik pro soukrome 0SOobY ........ccccuvmmmrmiiieicieiirnnnanereeeresesennenes 64
Priloha B Dotaznik Pro firmy ......c.coeieiiiinvneieiiiiicininiereeeiiinciinieeeeeiessssssnsnnen 68

10



Sezham zkratek

AlS
API
CIS
CNB
EBA
ECB
EU
NTB
PC
PIS
PSD

Sb.

Account information service
Application Programming Interface
Card-Based Payment Instrument
Ceska narodni banka

Evropsky organ pro bankovnictvi
Evropska centralni banka
Evropska unie

Notebook (Pfenosny poditac)
Osobni poditac

Payment initiation service
Payment Services Directive

Sbirka zakonu

1



Seznam tabulek

Tabulka 1 Seznam bank v CeSKE repUBIICE .........veiveeeeeeeeeteeeere e aeaene 18
Tabulka 2 Struktura respondentll dle VEKU .........ccoeieverieeieereeieceeeeere e 38
Tabulka 3 Struktura respondentd dle po¢tu zaméstnancl firem ........cococeeececevccnee. 39
Tabulka 4 Struktura respondentl dle pfevazujici ¢innosti firmy .......c.ccoceveeeeveeennnn. 39

12



Seznham obrazku

Obrazek 1 Nakupovani pres iNTEIrNET ..o ieeciieeeeeeee e 21
Obrazek 2 Jak funguje open bankKing........c.eeceeeeerieiienieee et 24
Obrazek 3 Navod K pFipojeni Air DanK........ceeeieieieeieeeeeeceeeceee e 30
Obrazek 4 Cenik REVOIUL ..c..eeeieieieee ettt sttt 31
Obrazek 5 Pfihladeni do portalu MGj ob&an pomoci Bankovni identity ........ccccceevenee. 35

Obrazek 6 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku &. 2 ,Vyuzivame sluzeb:“41
Obrazek 7 Struktura odpovédi firem na otazku ¢. 3 ,Vyuzivame sluzeb:".................. 41
Obrazek 8 Struktura odpovédi soukromych na otdzku ¢. 3 ,Internetové bankovnictvi
(X010 A1V 1 1= SRS 42
Obrazek 9 Struktura odpovédi firem na otazku €. 4 ,Internetové bankovnictvi
POU ZIV A ittt e it ettt e st e e teeeret e et e ebee b eeesetenee e b eeebeeeasee s reeeraeeatteaabeseb e e raeerarenas 43
Obrazek 10 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku &. 4 "K pfihlaseni do
internetového bankovniCtvi VYUZIVAM:" .......ccooiiieeeeeee e 44
Obrazek 11 Struktura odpovédi firem na otazku ¢. 5 "K pfihlaseni do internetového
PANKOVNICEVI VYUZIVAM:" .ottt e sar e sn s e 45
Obrazek 12 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku &. 5, Mate néjakou
zkuSenost s t&€MIto SPOIECNOSTMI?Y ... ..ot 46
Obrazek 13 Struktura odpovédi firem na otazku €. 6 ,Mate néjakou zkuSenost

S LBMITO SPOIECNOSTMI? oottt et ebar s et e st s anrae s 46
Obrazek 14 Struktura odpovédi soukromych osob na otézku ¢. 6 ,Mate pfedstavu o
tom, co znamend pojem OPEN BANKING?” ..ot 47
Obrazek 15 Struktura odpovédi firem na otazku &. 7 ,Mate pfedstavu o tom, co
znamena pojem OPEN BANKING? .. ...ttt 48
Obréazek 16 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku &. 7,V budoucnosti
uvazujete 0 vyuZiti open DankinguU:“........cooierieirieeneneeee e 49
Obrazek 17 Struktura odpovédi firem na otazku €. 8,V budoucnosti uvazujete o
VYUZIti 0PN DaNKINGU: ..ottt 50

Obrazek 18 Poget aktivnich uzivatell platebni metody BLIK v PolsKU........cccccceevenee. 52

13



Uvod

Bankovnictvi je nedilnou souc¢dsti Zivotl vétdiny z nas. Ale dnedni uspéchana doba si
zada zménu i v takovém tradicnim oboru jako je bankovnictvi. A pravé oteviené
bankovnictvi pfinasi do bankovnictvi mnoho moznosti ke zméné, ktera je nezbytna.
| pfesto, ze je open banking globalnim fenoménem, tato bakalafska prace se bude
zaméfovat na open banking na evropské urovni s hlavnim zaméfenim na Ceské

banky a jiné subjekty na Gizemi Ceské republiky.

Bakalarska prace na téma Potencial Open Bankingu ma za hlavni cil zhodnoceni
potencialu open bankingu v soukromém i firemnim sektoru. Bakalaifska prace
zvySuje poveédomi o open bankingu a moznostech vyuziti, které open banking

nabizi.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. Do teoretické &asti
patfi prvni dvé kapitoly. V prvni kapitole je popsan bankovni systém Ceské
republiky, jaka je jeho pravni Uprava, jak funguje dvoustupnovy bankovni systém na
principu, kterého bankovnictvi v Ceské republice funguje. Nasledn& je zde
pfedstaven dohledovy orgdn, kterym je Ceskd narodni banka a na zavér je zde
vysvétlen pojem bankovni licence, jaké jsou podminky k jejimu udéleni a jsou zde
vyjmenovany zakladni bankovni sluzby, které banky nabizi. Druha kapitola je
zaméfena na samotny open banking. Je zde popsano rozhrani pro programovani
aplikaci, tzv. APl a FinTech spoleénosti, které do bankovnictvi pfinasi inovace. V této
kapitole je vysvétleno, jakym zpUsobem je open banking regulovan a jak je

zabezpecen.

Prakticka ¢ast obsahuje moznosti vyuziti open bankingu v praxi a nasledné je prace
zaméfena na zhodnoceni potencidlu open bankingu pro soukromou i firemni

klientelu, a to prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
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1 Bankovni systém Ceské republiky

Bankovni systém je tvofen soustavou subjektd, které na Gzemi Ceské republiky
poskytuji bankovni sluzby. Jedna se o dvoustupfiovy bankovni systém, ktery tvori
centralni banka a komeréni banky. Centrélni bankou je Ceska narodni banka, ktera je
statni instituci. Pfesto je ji vramci pravniho fadu Ceské republiky umoznéna
pomérné velika nezavislost, ale zaroven ji je zakonem ulozeno nékolik vymezenych

funkeci.

1.1 Pravni Gprava bankovnictvi v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze je Ceska republika soudasti Evropské unie, tak se na ni kromé
Ceskych pravnich predpist vztahuji i nékteré evropské smérnice upravujici ¢innosti
jednotlivych bank i celého bankovniho systému. Mezi evropské pravni pfedpisy patfi
Nafizeni o obezretnostnich pozadavcich a jeho provadéci nafizeni a Nafizeni Komise
k provedeni Smérnice ¢. 2013/36/EU (CRD V).

Nejdllezitéjs§im zakonem pro oblast bankovnictvi je zakon ¢&. 21/1992 Sb.,
o bankach, ktery upravuje nejen bankovni licence, ale i vétSinu otazek, které souvisi
s fungovanim bank. MlzZe to byt napfiklad bankovni tajemstvi nebo pojisténi vklad.
Zakonna Uprava je ¢asto doplnéna vyhlagkami, které jsou vydavany Ceskou narodni

bankou ve vztahu k provoznim, ale i k jinym poZadavkUim.

Protoze je Ceska narodni banka zarover dohledovym orgédnem nad bankami, je také
dlllezity zakon, ktery upravuje fungovéani Ceské ndrodni banky, a tim je zéakon
&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.

1.2  Dvoustupnovy bankovni systém

Bankovni systém Ceské republiky funguje na principu dvoustupfiového
bankovnictvi. Dvoustupfiovy bankovni systém tvofi v prvni fadé Ceskd narodni
banka a v druhé fadé to jsou komeréni (obchodni) banky a jiné specializované

finanéni instituce, jako napfiklad hypotec¢ni banky nebo spofitelny.
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Dvoustupnovy bankovni systém funguje v souasnosti ve vétsiné svetovych
ekonomik. Principem dvoustuprfiového bankovniho systému je to, Ze centralni banka
vykondva makroekonomickou funkci a komer¢ni banky vykonavaji funkci
mikroekonomickou. Zaroven se jedna o univerzalni systém bankovnictvi, ktery
spocdiva v tom, Ze banky mohou poskytovat velké mnozstvi bankovnich sluzeb,
a to jak klasické produkty komeréniho bankovnictvi, tak i produkty, které patfi do

bankovnictvi investi¢niho.

Mezi produkty nabizené v ramci komeréniho bankovnictvi Ize zafadit poskytovani
uvérl nebo pfijiman vkladl a pod investi¢ni bankovnictvi patfi napfiklad prodej

cennych papir.

1.3 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je centraini bankou, kterd vykonava makroekonomické funkce.
Je tomu tak jiz od roku 1993. Primarnim cilem CNB je dle Z&kona &. 6/1993 Sb.,
o Ceské narodni bance v platném znéni, péée o cenovou stabilitu. Tento zdkon
zaroven fika, ze ,pokud tim neni dotéen jeji hlavni cil, Ceskd nérodni banka
podporuje obecnou hospodarskou politiku vlddy vedouci k udrzitelnému
hospodarskému ristu.” (Zakon ¢&. 6/1993 Sb.) Takto definovany cil si ale mize kazdy
vylozit jinak, a to mlze byt také dlvodem, pro¢ dochazelo dfive ke sporim mezi
Ceskou narodni bankou a &eskou vlddou pFi koordinaci jak monetarni, tak i fiskalni
politiky. (MEJSTRIK, a kol., 2014)

Funkce Ceské narodni banky

Hlavnim Gkolem CNB je péée o mé&novou stabilitu. Dal$im ukolem CNB je zajistovani
bezpe&ného fungovani a rozvijeni celého finanéniho systému. Kromé toho, ze CNB
dohlizi na komeréni banky, Ukolem CNB je dohlédnout na cely finanéni trh. Tim,

Ze vydava vyhlasky, metodické pokyny a rlizna opatieni tak pfispiva k jeho regulaci.

CNB je hlavnim organem, ktery dohlizi na banky, které podnikaji na Gzemi Ceské
republiky. Na banky dohlizi prlibé&zné a provadi jak namatkové, tak i dlouhodobé

planované kontroly. V pfipadé, Ze by néktera z bank neplnila své povinnosti, tak ji
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mbze Ceska narodni banka udélit pokutu. V pfipadé zavaznéjsiho problému mlze

CNB i pozastavit konkrétni bance &innost. (Farkagova, 2022)

Ceska narodni banka se dale podili na pfipravach bankovnich regulaci a pomaha
stanovovat podminky, které musi banky splfovat v pfipadé, Ze chtéji zahajit svou

¢innost.

1.4 Bankovnilicence

Proto, aby mohla byt banka zaloZena, je nezbytné ziskat tzv. bankovni licenci, ktera

je udélena na zakladé piedlozeni zadosti CNB.

.Bankovni licence je potvrzeni, o tom, Ze banka splnila vdechny zakonné poZadavky
a vytvorila takové provozni predpoklady, aby mohla poskytovat sluzby v licenci
oznacCené. To soucCasné znamend, Ze od okamziku, kdy byla bankovni licence

vydana, podiéhd banka dozoru centraini banky.” (Ceska bankovni asociace, 2021)

Mezi podminky pro udéleni bankovni licence patfi zejména priihledny a nezavadny
plvod zakladniho kapitalu, strategicky zamér banky, obchodni plan a analyzu trhu.
CNB vramci spravniho fizeni, které trvd 6 mésicl, posuzuje predevsim:
(Cernohorsky, 2020)

e ,ZpUsobilost hlavnich akcionafl z hlediska jejich finanéni sily

e Odborna a moraini zplsobilost osob navrhovanych do statutdrnich a fidicich
organt banky

e Technické a organizacni pfedpoklady pro vykon navrhovanych Cinnosti

e Redlnost ekonomickych kalkulaci o budouci likvidité a rentabilité banky” (CNB
2023)

Licence je vydavana na dobu neurditou a banka mulze vykonavat jen &innosti,
které jsou v licenci uvedeny. | pfesto, ze budou splnény podminky k udéleni
bankovni licence, neznamena to hned narok na zalozeni banky. Nakonec je

rozhodnuti zavislé jen na Ceské narodni bance.
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1.4.1 Pobocky zahrani¢nich bank

Diky tomu, Ze je bankovni licence jednotnd, tak na Uzemi Ceské republiky mohou

bankovni sluzby nabizet i zahraniéni banky, kterym byla udélena licence na uzemi

jiného statu, za predpokladu, Ze dany stat je ¢lenem Evropské unie. VSechny banky,

které poskytuji na tzemi Ceské republiky bankovni sluzby, at uz se jedné o banku,

kterd ziskala licenci od Ceské narodni banky nebo o pobo&ku zahraniéni banky, musi

byt registrovany na webovych strankach CNB, kde v pfipadé zajmu Ize ziskat vice

informaci o konkrétni bance. Na tzemi Ceské republiky pfevazuj spise banky, které

maiji centralu v jiné zemi, neZ je Ceska republika, viz. Tabulka 1.

Tabulka 1 Seznam bank v Ceské republice

Nazev

Zemé centraly

Air Bank a.s.

CZ - Ceska republika

AS Inbank, ods$tépny zavod

EE - Estonsko

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo&ka Ceska republika

AT — Rakousko

Bank of Communications Co., Ltd., Prague Branch odstépny zavod

CN - Cina

Bank of China (CEE) Ltd. Prague Branch

HU - Madarsko

Banka CREDITAS a.s.

CZ - Ceska republika

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod FR - Francie
BNP Paribas S.A., pobo&ka Ceska republika FR - Francie
Citibank Europe plc, organizaéni slozka IE - Irsko

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

DE - Némecko

Ceska exportni banka, a.s.

CZ - Ceska republika

Ceska narodni banka

Centralni banka

Ceska spofitelna, a.s.

CZ - Ceska republika

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

CZ - Ceska republika

CSOB Stavebni sporitelna, a.s.

CZ - Ceska republika

Dell Bank International Designated Activity Company, Czech Republic
Branch

IE - Irsko

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizaéni slozka DE — Némecko

FCM BANK Praha, odstépny zavod MT — Malta

Fio banka, a.s. CZ - Ceska republika
HSBC Continental Europe, Czech Republic FR - Francie

Hypotecéni banka, a.s.

CZ - Ceska republika

Industrial and Commercial Bank of China Limited, Prague Branch,
odstépny zavod

CN - Cina

ING Bank N.V.

NL — Nizozemsko

J&T BANKA, a.s.

CZ - Ceska republika

Komeréni banka, a.s.

CZ - Ceska republika

Max banka a.s.

CZ - Ceska republika

mBank S.A., organizacni slozka

PL - Polsko

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

CZ - Ceska republika

MONETA Money Bank, a.s.

CZ - Ceska republika
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MONETA Stavebni Spofitelna, a.s.

CZ - Ceska republika

Narodni rozvojova banka, a.s.

CZ - Ceska republika

Oberbank AG poboé&ka Ceské republika

AT — Rakousko

PARTNER BANK AKTIENGESELLSCHAFT, odstépny zavod

AT — Rakousko

PKO BP S.A., Czech Branch

PL - Polsko

PPF banka a.s.

CZ - Ceska republika

Privatbanka, a.s., pobo¢ka Ceska republika

SK - Slovensko

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

CZ - Ceska republika

Raiffeisenbank a.s.

CZ - Ceska republika

Saxo Bank A/S, organizacni slozka

DK — Dansko

SMBC Bank EU AG Prague Branch

DE - Némecko

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

CZ - Ceska republika

TRINITY BANK a.s.

CZ - Ceska republika

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

CZ - Ceska republika

Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG pobocka Cheb

DE - Némecko

VSeobecna Uvérova banka a.s., poboc¢ka Praha; zkracené: VUB, a.s.,

pobocka Praha

SK - Slovensko

Western Union International Bank GmbH, organizaéni slozka

AT — Rakousko

Zdroj: vlastni zpracovani, Seznam ménovych finanénich instituci - Ceskd narodni banka. [online].

Copyright © CNB 2023 [cit. 02.04.2023]. Dostupné z:

https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/seznamy-instituci-pro-potreby-menove-a-

financni-statistiky/seznam-mfi/

1.5 Bankovni sluzby

Kromé pfijimani vklad( od vefejnosti, mohou dalsi sluzby nabizet i jiné subjekty nez
jen banky. Na zakladé toho, o jaky typ sluzby jde, je zapotfebi k jejimu vykonu
licence od CNB. Jednd se napfiklad o platebni sluzby nebo poskytovani
spotfebitelskych Uvérl. Proto se nékdy o bankovnich sluzbach mluvi jako sluzbach,
které jsou poskytovany na finan¢nim trhu a subjekty, které tyto sluzby nabizeji jsou

nazyvany finanénimi institucemi.

1.5.1 P¥ijimani vkladii

Klienti banky si mohou ulozit své penize do banky. Je to jedna ze zakladnich sluzeb
bank a zaroven jednou z nejvyuzivanéjSich. Tato suzba funguje na principu pfijimani
penéz od verejnosti. V pfipadé, Ze si chce klient vlozit své penize do banky, tak mu
banka pro tento U¢el zalozi bankovni u€et. Zfizeni bankovniho Uc¢tu je dalsi sluzbou,
ktera je bankou nabizena. K vkladu penéz potom muze klient vyuzit jak vkladovych

bankomatl, které jsou samoobsluzné, nebo mize vyuzit osobni navstévy banky
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a penize si vlozit na prepazce. Tato sluzba je v3ak ve vétsiné pfipadl zpoplatnéna.
Klient mizZe ve svém internetovém bankovnictvi, nebo samoziejmé i na pobodce,
zjistit aktualni stav financi na svém uctu a zkontrolovat probéhlé platby. Ve vétsiné
piipadl pfinasi klientovi vloZené penize Urok, ktery je pfipisovan ve prospéch
klienta. Existuje fada rlznych typl vkladl, jako jsou napfiklad terminované vklady,

hypotecni zastavni listy nebo i stavebni spofeni.

1.5.2 Poskytovani tuvéru

Dal$i sluZzbou, kterda mlZe byt bankou nabizena, je poskytovani Uvérl. Podminky
poskytovani Uvéru se lisi podle toho, komu je Uvér uréen. MlzZe se jednat o velké

firmy, stfedni ¢i malé podnikatele, Sirokou vefejnost, jiné banky nebo obce a mésta.

Existuje nékolik druhl bankovnich Uvér(. Napfiklad kontokorentni Uvér spodiva
v tom, Ze je poskytovan k bankovnim u¢tu klienta. Klient md moznost precerpat

zUstatek na svém bé&zném uctu do pfedem uréeného limitu. (Rezridkova, 2012)

DalSim druhem bankovniho uvéru je uvér investi¢ni, kdy k Cerpani dochazi formou

Uhrad pfimo na ucéet dodavatele na zakladé predlozenych dokladd.

Podnikatelé maji moznost vyuzit provozni uvér, ktery slouzi k uhradé potfeb
provozni povahy, jako je napfiklad nakup zasob, pohledavek nebo dalsich

provoznich naklad(. Tento Uvér byva zpravidla kratkodoby a Ucelovy.

Dal$i variantou Uvéru je hypoteéni Uvér, ktery patii mezi dlouhodobé uvéry. Mize
byt U¢elovy, kdy je dan presné Ucel pouZiti pljéenych penéz nebo nelcelovy, kdy si
Ize z Uvéru koupit cokoliv, tzv. americkd hypotéka. Tento druh Uvéru je zajistén

zastavnim pravem k nemovitosti jako jistota pro banku. (Cernohorsky, 2020)

A v neposledni fadé se mezi uvéry fadi i spotfebitelsky uvér, ktery je urCeny pro
domacnosti a pouziva se k pofizeni spotfebniho zbozi, jako jsou auta, telefony,

dovolena apod.
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Pro banku znamena uvér riziko, a tak se pfed nim snazi ochranit. Samoziejmé, ze
v tomto pfipadé plati pfima uméra, a tak &im rizikovéjsi a na delsi dobu splatnosti

uvér je, tim kvalitnéjsi banka pozaduje zajisténi.

1.5.3 Platebni styk

Provadéni platebniho styku patfi mezi dalsi sluzby nabizené bankami, je to jedna
z podminek fungovani trzni ekonomiky. (Cernohorsky, 2020) Platebni styk délime na

hotovostni a bezhotovostni.

Hotovostni platebni styk je realizovan prostfednictvim penéz, a to budto bankovek
nebo minci nebo postovnich poukazek &i hotovostnich $ekl. Hotovostni styk je
mnohem nakladnéjsi nez ten bezhotovostni, a tak se od né&j postupné opousti
a pfechazi se na ten bezhotovostni platebni styk. V pfipadé hotovostniho styku
hrozi riziko ztraty, odcizeni, poni¢eni nebo riziko padélku. Ur&ité to dost urychlila
pandemie Covid-19, kdy se vétdina nakupl pfesunula do online svéta a kamenné
obchody upfednostriovali bezhotovostni platbu nad hotovostni z divodu hygieny,

viz. Obrazek 1
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Zdroj: vlastni zpracovéni, Katalog produktd | CSU. Cesky statisticky utad | CSU [online]. Dostupné z:
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Zaklad bezhotovostniho platebniho styku je v platbach za zbozi ¢&i sluzby

a rozpoctovych platbach.

Bezhotovostni platby lze rozdélit na hladké a dokumentarni. Mezi hladké patfi
pfikazy k Uhradé a inkasu, Seky nebo klasické platebni karty. Dokumentarni platby
jsou zalozeny na smlouvach mezi véfitelem a dluznikem a patfi mezi né

dokumentarni akreditiv nebo dokumentarni inkaso.

1.5.4 Investic¢ni operace

Operace s cennymi papiry a dalsi formy investovani patfi dnes do nabidky sluzeb
vétsiny bank na tzemi CR. Investiéni operace nemaji na nagem Uzemi dlouhodobou
tradici. V sou¢asné dobé ale podstatnou &ast nabizenych sluzeb bank tvofi pravé
investi¢ni operace, a ty se tak z hlediska vyznamu dostavaji na Uroven vyspélych
zemi. (Cernohorsky, 2020)

V ramci investi¢niho bankovnictvi jsou nabizeny sluzby, které jsou spojeny s emisi
cennych papirl a jejich umisténim na kapitdlovy trh. Banky jsou ale
i zprostiedkovateli obchodu na sekundarnim trhu s cennymi papiry. Mezi dalSi
sluzby nabizené bankou ve spojeni s investiCnimi operacemi patii i svéfenecka
sprava cennych papirli, vykonavani funkce platebniho mista, vykonavani funkce
depozitafe pro investi¢ni spole€nosti a také investiéni poradenstvi a nasledna

sprava a fizeni aktiv klientg.

1.5.5 Operace ha devizovém trhu

Pod pojmem operace na devizovém trhu si lze pfedstavit pfedevsim sménarenskou
¢innost. ,Devizovy trh je trh, na némz se nakupuji a prodavaji zahraniéni mény.”
(CBA, 2023) Banky v ramci smé&ndrenské &innosti provadé&ji nakup a prodej valut za
domaci ménu nakup nebo vymeénu cizi mény za jinou cizi ménu, k tomu je vyuzit
ménovy kurz. ,Ménovy kurz je pomér vymény dvou mén. Je to cena jedné mény

vyjadrenad v jiné méné."” (Jilek, 2013, s.334)
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V ramci nabizenych sluzeb banky existuje cela fada dalSich sluzeb, které ma klient
moznost vyuzit. Jedna se napfiklad o vedeni bezpe&nostnich schranek nebo vedeni
jistotnich Uétd. S postupem Casu se nékteré sluzby vyuzivaji méné a nékteré naopak
vice, a to hlavné z dlvodu postupné digitalizace a co nejvétdimu zjednoduseni

v8ech bankovnich systému.
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2 Open banking

Finan¢nim pojmem open banking (oteviené bankovnictvi) se oznaCuje nova éra
finanénictvi, ktera otevira dvefe inovacim. S maximalnim zaméfenim na bezpecénost
slouzi spotiebitellm a ma snahu reagovat na jejich potfeby. Princip otevieného
bankovnictvi spodiva v tom, Ze banky sdili rliznd data s regulovanymi a externimi
poskytovateli sluzeb, viz. Obrazek 2. Banky tedy na zakladé souhlasu klienta sdili
pfistup k jeho bankovnim operacim, Udajim o transakcich a k dal$im finanénim
informacim klienta. VeSkera data jsou sdilena pfes zabezpe€ené rozhrani slouzici
k programovani aplikaci s takzvanym API (Application Programming Interface).
(Jeng, 2022)

Banka

Banka —— > Zprostfedkovatel ———"> UzZivatel

4

Banka

Obrazek 2 Jak funguje open banking

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1 Rozhrani pro programovani aplikaci - API

Pro pochopeni fungovani open bankingu je tfeba se nejprve seznamit s tim, jak
funguje rozhrani pro programovani aplikaci, API. Za pomoci APl komunikuje software
s jinym softwarem a sdili tak informace. Je nezbytné, aby se sdilenim skrze API
souhlasil nejprve majitel u¢tu. Tento souhlas je udélen nejCastéji prostfednictvim

online formulare, kde musi byt pfijaty smluvni podminky. V praxi to vypada tak, ze
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konkrétni banka preda své API autorizovanym poskytovatellm finanénich sluzeb.
Tato API obsahuje konkrétni informace, jako je jméno majitele uctu, druh bankovniho

uctu, ména nebo historie transakci. (Deloitte, 2017)

Jakmile klient udéli souhlas, jsou tyto udaje prostfednictvim APl poskytnuty
externimu poskytovateli. To, jak je rozhrani APl tvofeno a implementovano zalezi na

bance.

Na uzemi Evropy je nezbytné, aby vSechny API byly schvaleny pfislusnymi Ufady.
Diky kontrole a monitorovani sdileni dat, je zajisténo dodrzovani shody a je zaru€eno

soukromi a také zabezpeceni.

2.2 FinTech spolec¢nosti

Pojem FinTech je sloZzenina dvou slov a témi jsou finance a technologie. Pod pojmem
FinTech jsou zahrnuty jak nové technologie, které se prosazuji ve finanénim sektoru,
tak i skupina firem ¢i platforem, které pomoci inovaci méni své dosavadni fungovani

na trhu a zacinaji vyuzivat technologii ve finanénim sektoru. (Zandamela, 2021)

Fintech je ztélesnénim levnéjsich, rychlejSich, a pfedevsim kvalitngjsSich sluzeb
a pfedstavuje novy kanal pro vstup konkurence na finanéni trh s vysokym podilem

jiz zavedenych firem. (Machag, Ceska fintech asociace)

2.3 Regulace Open bankingu

Open banking je v Ceské republice regulovan podobné jako bankovnictvi. Na Gzemi
Evropské unie se musi Fidit pfedpisy, které byly vydany Evropskou centralni bankou

(ECB) a Evropskym organem pro bankovnictvi (EBA). Mezi nejdllezitéjsi predpisy,

které reguluji open banking na uzemi Evropy jsou pozadavky na:

e silné ovéfeni zakaznika, tzv. SCA,
e spole¢né a zabezpelené oteviené standardy komunikace, tzv. CSC mezi
poskytovateli platebnich sluzeb spravujicich ucty, tzv. ASPSP,

e poskytovatele sluzby iniciace plateb, tzv. PISP,
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e poskytovatele informaci o uctu, tzv AISP,

e poskytovatele platebnich sluzeb (PSP).

Dalsi regulujici legislativou Evropské unie je revidovana smérnice sluzeb, znama pod

pojmenovanim PSD2.

2.3.1 Smérnice PSD2

Smérnice PSD2 definuje to, jak bude open banking feSen. Pomoci téchto predpisd je
zabezpecené sdileni finanénich informaci klientl. Vznik této legislativy, ktery je
datovan do roku 2018, byl vyznamnym krokem pro cely platebni i bankovni systém.
Od té chvile, co je smérnice PSD2 platna, kazdy majitel u¢tu ma moznost udélit
souhlas s poskytovanim Udajl ze svého bankovniho Gétu v digitalni podobé tfetim

stranam. (PSD2, revoluce v elektronickych platbach, 2023)

Zvyseni transparentnosti pro poskytovatele sluzeb a uzivatele v sektoru bankovnich
a platebnich sluzeb a standardizovani prav a povinnosti, které souvisi s jednotlivymi
platebnimi sluzbami je jednim z hlavnich cild PSD2. Dalsi zcild je podpora
hospodarské soutéze mezi starymi a mladymi subjekty na narodnich platebnich

trzich, pfi aktualnim zabezpecéeni konkurenéniho prostfedi, které bude spravedlivé.

Co se praxe tyCe, tak smérnice PSD2 v podstaté vyzaduje, aby banky ,otevrely
dvefe” a tim umoznily tfetim stranam, které musi byt vzdy schvélené regulatorem,
nahliZzeni do U¢td a udajd klientl, které je vzdy podminéné povolenim od klienta, a to

vSe s vyuzitim technologickych feSeni, mezi které patfi napfiklad jiz zminéné API.

Je nezbytné zminit, Ze v ramci smérnice PSD2 jsou feSeny nejen online podvody,
takzvané scamy, ale i nedbalost digitalnich plateb, a to tak, Ze nabizi klientim vétsi

ochranu.

2.4 Bezpecnost Open bankingu

Pro open banking je bezpeci opravdu dlleZité, da se fici, Ze zabezpeceni je jadrem

open bankingu. V8e, co se od open bankingu odviji, bylo vytvofeno s tou nejvyssi

26



bezpetnosti. Bezpelnost se tyka vSeho, od APl az k manipulaci s informacemi, které

jsou sdileny.

V zajmu zajisténi zabezpecleni bylo zavedeno silné ovérovani klienta a funkce pro
spravu jeho souhlasu. Velkou hrozbou jsou podvodné ¢innosti, ale i na ty je open
banking pfipraven, protoze vétsina bank a ostatnich financnich instituci ma funkce,
které napomahaji k identifikaci pravé podvodnych ¢&innosti. K identifikaci slouzi
integrované silné bezpecnosti prvky, které dokazi subjekty na finanénim trhu

ochranit pfed internetovymi podvody. (Open banking, 2024)

Nékdo by mohl mit strach ze sdileni citlivych informaci o jejich u¢tu, ale i na to je
open banking pfipraven. A to mozna i proto, ze si jsou vSichni védomi, jaké riziko
mdlZe vzniknout, byl open banking vytvofen s ohledem na bezpecnost. Pfikladem
mUzZe byt to, Ze spolecnosti, které maji zajem ziskat pfistup k finan¢nim informacim
uzivatell, musi podstoupit dikladnou kontrolu. V pfipadé externich poskytovatell
sluzeb, musi tito poskytovatelé jes$té pred poskytnutim jakychkoliv Gdajli prokazat
bankovnim spole¢nostem miru zabezpeleni. Vramci zadosti o poskytnuti
jakychkoliv Gdajll je nezbytné, aby spole¢nost oznamila klientovi, jakym zpUlsobem

a také jak dlouhou dobu, budou jejich udaje pouzivany.

Ze vSech téchto informaci vyplyva, Ze open banking je maximalné bezpecny, diky
APl i transparentni a klientim poskytuje vétsi kontrolu nad jejich informacemi

o financich.
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3 Vyuziti Open bankingu v praxi

Open banking pfindsi do dnedniho uspéchaného svéta nékolik instrumentd, které
mohou klientdm usnadnit spravu jejich finanénich produktl, internetové nakupy, ale
i napfiklad komunikaci s ufady ¢i jinymi institucemi. V nasledujicich kapitolach bude

blize popsano, jaké moznosti open banking v praxi pfinasi.

| pfesto, Ze se nékteré banky mohou obavat zpfistupnéni dat svych klient(, protoze
to pro né mlzZe znamenat ¢astecnou ztratu kontaktu se svymi klienty, diky smérnici
PSD2 jim nezbylo nic jiného nez data tietim stranam zpfistupnit. Nékteré banky i na
tzemi Ceské republiky spustily sluzbu tzv. multibankingu, kdy si méze klient do
aplikace svého internetového bankovnictvi pfipojit své ucty u jinych bank a sledovat
tak pohyby na svych Uctech nebo dokonce zadavat platby. To by se dalo v podstaté

povazovat za takového predchidce API.

Nevyhodou multibankingu poskytnutého pfimo od banky muzZe byt ,kontrola“ nad
tim, jak moc to pljde vyuzit. V pfipadé, Ze na trh vstoupi tfeti ,nezdvisld" strana,
ktera uzivateli poskytne nezavislé prostiedi, ze kterého bude moci ovladat vSechny
své finanéni transakce a mit tak v8e po hromadé, banka ztraci svou pozici na trhu.
Tyto spole¢nosti mohou totiz data, ktera jim byla o klientech poskytnuta vyuzit

k tomu, aby svym klientdm poskytly personalizovang;jsi sluzby.

V Ceské republice jiz existuji spoleénosti, které open banking vyuZivaji. Jedna se

napfiklad o spoleénost Revolut, PayPal, Zonky, Twisto nebo investi¢ni portal Portu.

3.1 Informace o uctu (AIS)

Sluzba poskytnuti informaci o Uétu nabizi poskytovatellim, ktefi maji udélené
pfislusené PSD2 licence a kvalifikovany certifikat od CNB, nebo v ptipadé zemi EU
od jiné oficidlni autority, pfipojeni bankovnich U¢tl do svych aplikaci. Diky tomu je
mozné zobrazeni zUstatkl, zobrazeni historie transakci, a také seznamu dostupnych

uétd a detailniho seznamu trvalych pfikazl na pfipojenych uétech.
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Tato sluzba uzce souvisi s multibankingem. V Ceské republice byl multibanking
spustén v roce 2018, soucasné se smérnici PSD2 a od té doby se do jeho vyuzivani
zapojilo nékolik bankovnich spole¢nosti. Prikopnikem byla banka Creditas a pozdégji
se pfipojily i daldi banky jako je Moneta Money Bank, Air Bank, Komer¢ni banka

a pozdgji se pridala i Raiffeisenbank.

Banka Creditas nabizi svym klientdm pfipojeni G¢td v dalsich 10 bankach v Ceské
republice a Sesti bankach na Slovensku. Klienti Komeréni banky maji podobné
moznosti jako klienti banky Creditas, jen s tim rozdilem, ze je mozné si pfipojit pouze
tfi banky ze Slovenska. Moneta Money Bank nabizi svym klientlm pfipojeni uétl ze
7 bank a o dal$im rozgifeni neuvazuje. Z celkového poctu uzivatell mobilni aplikace

Smart banka vyuziva tuto moznost pouze 15 % uzivatelQ. (Penize.cz, 2023)

Nékteré banky si s multibankingem poradily tak, ze nabidly moznost pfidani jejich
uétu do internetového bankovnictvi jiné banky, ale ve svém internetovém
bankovnictvi tuhle sluzbu klientim nenabidly. Rozdil je také v tom, jak moc mUze
klient spravovat jiné uc¢ty. U nékterych bank je mohl klient aktivné spravovat, ale
u jinych vidél napfiklad jen zlstatek uctu. Dal$im rozdilem je to, Ze nékteré banky

nabizi pfidani pouze bézného uUctu, a ne i dalSich jako je napfiklad spofici ucet.

Ceska spofitelna tuto sluzbu testovala na zaméstnancich a z déivodu nizkého zajmu
ji ani nespustila pro vefejnost. Ceskoslovenska obchodni banka na podzim roku
2023 prestala nabizet multibankingu opét z dlvodu nizkého zajmu. Pfi zalatku
spusténi si sluzbu aktivovalo pfiblizné ¢trnact tisic lidi, aktualné ji ale vyuZzivalo
aktivné pouze 3 tisice lidi. Banka se proto rozhodla soustfedit se na jiné inovace.
(Penize.cz, 2023)

Dlvodem, pro¢ ma multibanking nedostate¢né vyuziti mohou byt rozdily v moZnosti
vyuzivani. Navic je nutné obnovovani propojeni se sparovanou bankou, vétSinou
jednou za 3 mésice, ale nékteré banky je tfeba obnovovat kazdy mésic, a tak vazne
aktualizace dat. Tohle v8echno mohou byt divody, pro¢ jesté stale néktefi klienti
upfednostni pfihlaSovani do jednotlivych internetovych bankovnictvi zvlast, navic
v pfipadé pfihlasovani za pomoci Touch ID nebo Face ID, je pfihlaSovani rychlé bez

nutnosti pamatovani pfihlasovacich Gdaju.
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Nejcastéji se takové sdileni informaci o Uctu vyuziva ke kontrole stavu prostiedkl na
uctu, ktery ma klient pfipojeny anebo v pfipadé zadosti o uvér pfipojeni uétu z jiné

banky.

Pfikladem aplikace, ktera vyuziva sdileni informaci o uétu je aplikace Spendee,
prostiednictvim které si klient mlZe kontrolovat své utraceni. Diky pfipojeni svého
bankovniho u&tu se klientovy jeho transakce, které provedl 2 mésice zpatky,
automaticky importuji a také rozfadi do kategorii. Klient ma moznost pfipojit si vice
bankovnich G¢td. Aktualné aplikace Spendee nabizi pfipojeni osmi bank, mezi které
patfi: Komeréni banka, Air bank, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, CSOB, Fio banka,
Equa bank a Moneta Money bank. Jedna se o placenou verzi aplikace, klient ma ale

moznost vyuziti 7denniho zkusebniho obdobi zdarma.

Pfipojeni je navic jednoduché, ale u kazdé banky probiha jinak, viz Obrazek 3.

air

Pripojte si bank

Piipojeni Air Bank do Spendee je jednoduché! Dle ndvodu niZe si pfes

Spendee napojite Air Bank v nékolika mdlo krocich.
1. Ve Spendee bézte do: Vice - Bankovni ticty - Pfipojit Gicet nebo e
penézenku
2. Vyberte zemi “Ceska republika” a banku “Air Bank”

3. Kliknéte na Pokracovat - budete pfesmérovéni na internetové pfihlaseni

Air Bank
4. Zadejte své pfihlasovaci udaje do internetového bankovnictvi
5. Potvrdte pfihldSeni do internetového bankovnictvi
6. Potvrdte souhlas se vstupem tfeti strany (Spendee) ke svym Gétim

7. Budete pfesmérovani zpét do Spendee

Obrazek 3 Navod k pfipojeni Air bank
Zdroj: Spendee. (2019, March 6). Napojujeme Ceské banky pfes API! Medium.
https://medium.com/spendee/pfivitejte-komeréni-banku-4dc094a586de

3.1.1 Revolut

.Jedna aplikace na spravu veskerych financi.” (Revolut, 2024) To je heslo, kterym se
spole€nost definuje a v podstaté presné to, by mél open banking svém uzivateli
pfinést. Spole¢nost Revolut vznikla s umyslem odstranéni vSech prekazek, které by

mohly uZivateli branit v dosaZeni svych finanénich cilll. Pfes platformu Revolut Ize
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kromé spravy svych financi a s tim spojenym utracenim &i sporfenim také investovat
nebo puljéovat penize. Spole¢nost Revolut nabizi variantu jak pro firmy, kterym
pfinasi usnadnéni napfiklad v pfipadé globalnich plateb a multiménovém uctu, tak
i pro osobni vyuziti. Zakladni verze vyuzivani této sluzby je zdarma, vSechny dalsi

jsou zpoplatnény, viz. Obrazek 4.

Standard Plus Premium
Zdarma 89,99 K&/meésic 174,99 Ké&/mésic

Metal Ultra
299,99 K&/masic 1100 K¢&/mésic

Obrazek 4 Cenik Revolut
Zdroj: Je Revolut bezpeény? | Jak chranime vase penize | Revolut Cesko. (n.d.). Revolut.
https://www.revolut.com/cs-CZ/how-we-keep-your-money-safe/

Revolut je regulovanou bankou, penize jejich klientl jsou chranény prostfednictvim

litevské statni spole€nosti Deposit and Insurance, ktera pojistuje vklady a investice.

Revolut nabizi Open Banking API jako branu pro poskytovatele tfetich stran pro
interakci se zakazniky a produkty Revolut. Toto APl mohou vyuzit pouze regulovani

poskytovatelé tfetich stran k vytvafeni svych bankovnich aplikaci.

3.2 Iniciace plateb (PIS)

Tato sluzba pfinasi zakaznikim vylepSeny platebni proces, a to vée diky platebni
brané. Tato inovativni sluZzba usnadnuje zakaznikim cely proces provedeni platby.
Dfive totiz existovala pouze moznost platby pfevodem z uétu, a tak musel zakaznik
slozité zadavat uUdaje o ultu a provadét platbu. Diky otevienému bankovnictvi
mohou zdakaznici vyuzit tuto sluzbu, ktera je diky regulacim mnohem bezpecnégjsi
a také rychlejsi. Prodejcim zaroveni mUze prinaset vy$si trzby, protoZe je vétsi
pravdépodobnost, ze zakaznik nakup dokonci, kdyz nemusi slozité vyplhovat
veskeré udaje.
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3.2.1 PayPal

PayPal se Fadi mezi pfedni svétové fintech spole¢nosti. Jedna se o on-line platebni
systém, ktery funguje na vice nez 200 trzich po celém svété (Digihood.cz, 2023).
PayPal umozZiuje uzivatelim snadné placeni pomoci bankovniho u¢tu a tim pomaha

firmam k maximalizaci jejich zisku.

Prostiednictvim spoluprace s tradi¢nimi bankami umoZiuje PayPal uZivatelim
propojit jejich bankovni uCty nebo karty s jejich penéZzenkami PayPal, coz
zjednodusuje online platby. Uzivatelé té&zi z pohodli bezpeéného prevodu
prostifedkd, provadéni nakupl a pfijimani plateb, zatimco banky vyuZivaji Sirsi

zakaznickou zakladnu prostfednictvim spole¢nosti PayPal.

PayPal funguje dvojim zplsobem, budto tak, Ze si uZivatel na svou elektronickou
penézenku posle penize ze svého bankovniho Uétu nebo si svlj PayPal uéet propoji
se svoji platebni kartou. UzZivateli to pfinasi bezpecné platby, protoze nikde
nezadava uUdaje ze své platebni karty a rychlejsSi moznost platby, protoze nemusi

vyplhovat udaje z platebni karty.

3.2.2 Twisto

Twisto je platebni metodou. Zakaznikovi pfinasi vyhodu v tom, Zze mlze viechny své
nakupy provadét z jednoho mista a zaroven se mu zde eviduji vdechny informace
o0 nakupech a napfiklad v pfipadé reklamace ma tak snadnéjsi najit doklad
k zakoupenému zbozi. Zaroven je vyhodou to, Ze je zde na prvni pohled vidét

veskeré vydaje a zadkaznik tak mize své nakupy mit vice pod kontrolou.
Ucet u spoleénosti Twisto neni vdzany na bankovni U&et a pfinasi tdk zakaznikovi
vétsi pocit bezpedi.

Twisto v8ak svym zdkazniklm pfinasi sluzbu navic a tou je moznost odloZenych
plateb. Funguje to tak, Ze zakaznik nakupuje pfes svlj Twisto uUlet, pfes ktery
provadi véechny své platby, ale ve skutednosti platbu ze svych vlastnich prostiedku

provede az pozdéji. Twisto nabizi vice moznosti plateb.

32


http://Digihood.cz

3.3 Ovéreni zlUstatku (CIS)

Diky otevienému bankovnictvi maji poskytovatelé pljéek mnohem rychlejsi
a snadngjsi pfistup kinformacim bez zavislosti na tom, kde klient vlastni svUj

bankovni Ucet.

V minulosti tento proces probihal tak, Zze v pfipadé, Ze si nékdo o puj¢ku zazadal,
poskytovateli trvalo dlouho, nez shromazdil véechny potfebné informace a také
Zadatelovu finanéni historii. Zaroven tim zatizii mnohem vice stran, tedy

poskytovatele pljcky, banku a v neposledni fadé i Zadatele.

Diky bankovni API je tento proces snadnéjsi. Nyni stadi, kdyz si poskytovatel pUjcky
digitalné vyzada potfebné informace z bankovniho APl a poté, co Zadatel udéli

souhlas se sdilenim Udajll, poskytovatel je ma béhem nékolika vtefin k dispozici.

Diky této moznosti je snadné ovéfit, zda ma klient dostatek penéz k uskuteénéni

transakce.

3.4 Bankovniidentita

Bankovni identita je zabezpeceny zpUsob ovéfeni identity klienta banky na zakladé
jeho pokynu. Banky tak svym klientlm vystavi elektronickou identitu, diky niz se
mohou elektronicky ovéfovat pro Ufady, e-shopy &i rlzné poskytovatele energii &i
telefonickych sluzeb. Ve zkratce se jedna o digitalni ovéfeni totoznosti osoby
pomoci pfihlagovaciho prostifedku (tj. bezpeénostnich prvk() do internetového
bankovnictvi. (Moneta Money Bank, 2023) Bankovni identitu tak lze vyuzit jako

alternativu k ob&anskému priikazu a slouzi v pfipadé online ovéfovani.

Diky bankovni identité ma klient napfiklad moznost podat si elektronicky danové
pfiznani, pfihlasit se do datové schranky, zazadat si o socialni davky, ziskat pfistup
do portalu ,MUj ob&an”. Mezi dal$i vyuziti patfi pfistup ke svym e-receptlm, ziskani

veskerych informaci o dlichodu, on-line komunikace s dodavateli energii.

Bankovni identita pfinasi usnadnéni i fidi¢m, ktefi si mdzou na Portalu obcana zjistit
pocet trestnych boddl na fidi¢ském prikazu, maji moznost nahlédnout do Registru
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silni¢nich vozidel nebo si zazadat o novy fidi¢sky prlikaz online. ,Portdl obéana je
branou k elektronickym sluzbam statu.” (Portal ob¢ana, 2024) Bankovni identita
piindséi také informace o dlchodovém véku nebo odhadované vysi dlichodu.
S bankovni identitou si Ize online zazadat i tfeba o rodi¢ovsky pfispévek, pfispévek
na bydleni &i jiné davky. Dé se vyuZzit i k online vyfizeni poplatkd obci ¢&i méstu,
napfiklad za parkovani, komunalni odpad nebo za psa. Bankovni identita dokaze
uzivateli pomoci i s bydlenim, jednoduse a rychle Ize nahlédnout do katastru
nemovitosti nebo se jednoduse propojit s dodavateli energii. Mezi dalsi vyznamné

usnadnéni patfi i online podani dani.

Bankovni identita ale nabizi i spoustu dalSich usnadnéni. Klient ma moznost si ve
svém internetovém bankovnictvi ovéfit, zda bankovni identitu aktivovanou a také
zjistit, které tfeti strany bankovni identitu podporuji a kde ji tak mlzete pouzit. Mze
si zde také ovéfit, kde vSude jiz byla jeho bankovni identita v minulosti pouzita

a pfipadné i zrusit souhlas s jejim pouzivanim.

Mezi dlivody, které by tak mohly uZivatele pFesvéddit k pouZivani Bankovni identity,
patii v prvni fadé sjednoceni pfihlaSovacich Gdajl, kdy si uZivatel nemusi pamatovat
desitky novych hesel a pfihladovacich Gdajd. Daldi vyhodou je jeji bezpecnost
a schopnost ochranit uzivatelska data. Klient ma kontrolu nad tim, s kym jsou jeho
data sdilena a sv{j souhlas mizZe kdykoliv odvolat. Bankovni identita pFinasi uzivateli
usetfeny ¢as a namahu, protoze uzivatel nemusi jiz zdlouhavé skenovat své prikazy
nebo chodit podepisovat smlouvy na poboc¢ku, ale vSe zvladne z pohodli domova.
A v neposledni fadé je urcité nutno zminit, Ze k uzivani Bankovni identity se nemusi

klient nikde registrovat a ani za ni nic platit.

Ovérovani bankovni identity je zabezpe€eno prfes pfihlasovani do své banky, viz.
Obrazek 5. Napfiklad v pfpadé Ceské spofitelny tak uzivatel miize své prihlaseni
potvrdit budto pfes mobilni aplikaci, heslem a potvrzenim pfes SMS nebo ovéfenim
hlasem. Kazdé jednotlivé pfihlaseni je tak maximalné zabezpeceno a je jen na

uzivateli, kterou variantu ovéfeni se rozhodne vyuzit.

Pro firmy zase bankovni identita slibuje jednodus$si procesy, méné papirovani,
snizeni nakladl, vy$si konverzi, kdy vice zakaznik( dokonéi registraci nebo

objednavku na jejich webu, snadnou implementaci a maximalni bezpeénost, na
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kterou je nepfetrzité dohlizeno. Pro firmy je pouzivani Bankovni identity na jejich

webu zpoplatnéno na zakladé vyuzivanych sluzeb a rozsahu poskytnutych osobnich
Udaja.
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Obrazek 5 Prihlaseni do portalu Mdj ob&an pomoci Bankovni identity
Zdroj: Identita obc¢ana [online]. Dostupné z: https://www.identitaobcana.cz/Home
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4 Zhodnoceni potencialu Open bankingu

Po teoretickém vymezeni bankovnictvi na uzemi Ceské republiky a s tim spojenym
objasnénim pojmU tykajicich se open bankingu neboli otevieného bankovnictvi
nasleduje prlizkum a zhodnoceni potencidlu open bankingu, a to na Uzemi Ceské

republiky jak u soukromych osob, tak i firem.

41 Metodologie vyzkumu

Pro prlizkum potencidlu open bankingu pro firemni a soukromou klientelu byla
pouzita primarni i sekundarni data. V pfipadé sekundarnich dat se jedna o data,
ktera byla ziskana na zakladé reSerSe aktudlniho stavu open bankingu ve Velké

Britanii a Polsku pro lepsi vyhodnoceni na zakladé porovnani.

Primarni data byla ziskana kvantitativnim sbérem dat, pfesnéji metodou
dotaznikového Setfeni. Data byla sbhirdna na Uzemi Libereckého kraje pro zajisténi

vypovidajicich vysledkd.

4.2 Dotaznikové Setieni

Na zakladé sekundarnich dat, ktera byla ziskana z reserse, byly v elektronické formé
prostfednictvim Google Forms vypracovany dvé verze dotazniku. Prvni verze
dotazniku byla pro soukromé osoby a dotaznik obsahoval 9 otazek. Druhy dotaznik
byl uréen pro firemni klientelu, tento dotaznik obsahoval 10 otazek. Oba dotazniky
byly anonymni. V Uvodnich otdzkach dotazniku byly zjiStovany zakladni informace
vedouci k segmentaci respondentd. V pfipadé soukromych osob se jednalo o rok
narozeni a v pfipadé firem se jednalo o velikost firmy podle poétu zaméstnancu
a odvétvi, ve kterém firma pUlsobi, tak aby autorka nasledné dokazala lépe zhodnotit
potencial open bankingu. V hlavni ¢asti dotazniku bylo zjistovano, zda respondenti
vyuzivaji internetové bankovnictvi a pfipadé jak ¢asto. Nasledovala otazka, zda maji
respondenti tuseni, co pojem open banking znamena. Na tuto otazku nasledoval
kratky odstavec, kde bylo vysvétleno, co pojem ,open banking” znamena a jaké jsou

jeho principy. V zavéru dotazniku byly polozeny otazky ke zhodnoceni potencialu
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open bankingu. Bylo zkoumano, zda ¢lovék souzni nebo nesouzni s principy open
bankingu a chtél by nebo by nechtél vyuzivat sluzeb, které pfinasi, a to z jakych

konkrétnich dlvodu.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od 1. 1. 2024 do 26. 3. 2024. Dotaznik byl
zvefejnén a rozeslan prostfednictvim platformy Google Forms jak konkrétnim
firmam, tak i nahodnym lidem v co nejvétsim vékovém rozpéti. Dotaznik pro
soukromé osoby byl zvefejnén prostfednictvim socialnich siti Facebook a Instagram.
Nelze tedy fici, jaka je vtomto pfFipadé ndvratnost dotaznikl. Na dotaznik
odpovédélo 107 soukromych osob. Veskeré emailové adresy firem byly dohledany
na jednotlivych webovych strankach firem. Firmy byly vybrany nahodné dle
seznamu dostupném na webu zivéfirmy.cz. Dotaznik byl odeslan do 70 firem.

Vyplnénych dotaznikl se vratilo 21, navratnost dotazniky je tedy 30 %.

4,21 Popisna statistika skupiny respondentu

Dotaznik byl vyplnén 107 soukromymi osobami. Pro popis skupiny respondentl byl
zvolen zakladni ukazatel, a to zafazeni do generaci dle Tahala na zakladé roku

narozeni respondenta (Tahal, 2022), viz. Tabulka 2 (otazka v dotazniku &. 1).
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Tabulka 2 Struktura respondent( dle véku

Rok narozeni (Generace) Absolutni c¢etnost | Relativni ¢etnost (pi) v
(ni) %

Po roce 2015 0 0

1996-2015 (Generace 7Z) 64 59,8

1986-1995 (Generace Y) 18 16,8

1965-1985 (Generace X) 18 16,8

Pfed rokem 1965 (Baby 7 6,5

Boomers)

Celkem 107 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentl patfi do generace Z, mezi lety 1996-2015 se narodilo celkem

59,8 % (64) respondentl. Druhou nejpocetn&jsi skupinou respondentld jsou

respondenti patfici do generace X a Y. Tyto skupiny tvofi celkem 33,6 % (36)

respondentl. Tfeti nejcetnéjsi skupinou jsou respondenti patfici do generace, ktera

je nazyvana jako Baby Boomers. Tato skupina se na odpovédich podili 6,5 % (7).

Druhy dotaznik, ktery byl ur¢en pro firmy zodpovédélo 21 firem. Pro popis skupiny

respondentl byly jako =zakladni ukazatele zvoleny velikost firmy dle podtu

zaméstnancl, viz. Tabulka 3 (otazka v dotazniku ¢. 1) a pFevazujici ¢innost firmy,

viz. Tabulka 4 (otazka v dotazniku ¢. 2).
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Tabulka 3 Struktura respondent( dle poétu zaméstnancd firem

Pocet zaméstnancti Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

(ni) (p)

v %

Mikropodnik (méné nez 9 zaméstnanct) 9 42,9
Stifedni podnik (méné nez 49 3 14,3
zaméstnanct)
Stfedni podnik (méné nez 249 5 23,8
zaméstnancU)
Velky podnik (vice nez 250 4 19
zaméstnanct)
Celkem 21 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Firmy Fadici se mezi mikropodniky, tedy firmy s méné nez 9 zaméstnanci tvofi
nejvétsi podil respondentll dotazniku. Mezi mikropodniky patfi 42,9 % (9)
respondentll. Stfedni podniky svice nez 50 zaméstnanci a méné nez 249
zaméstnanci jsou druhou nejpoéetnéjsi skupinou respondentd, jejich odpovédi tvofi
23,8 % (5). Treti nejCetnéjsi skupinou, ktera tvofi 14,3 % (3) jsou stiedni podniky
s vice nez 9 zaméstnanci a méné nez 49 zaméstnanci. Nejméné je respondentd,

ktefi patfi mezi velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci.

Druhym ukazatelem pro popis skupiny firemnich respondentll byla zvolena
pifevazujici ¢innost firmy, viz. Tabulka 4. Respondenti méli na vybér celkem z 21
moznosti dle seznamu &innosti CZ-NACE. Nejvétsi pocet respondentd jsou firmy,
jejichz prevazujici ¢innosti je zpracovatelsky priimysl a stavebnictvi, tyto skupiny
tvori celkem 66,6 % (14) firem. Treti nejCetnéjsi skupinou jsou firmy, jejichz ¢innost

se fadi mezi ostatni ¢innosti, celkem 14,3 % (3).

Tabulka 4 Struktura respondenty dle pfevaZujici innosti firmy

Cinnost spoleénosti Absolutni Relativni éetnost (pi)
¢etnost (n) v %
Zpracovatelsky primysl 7 33,3
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Ostatni ¢innosti 3 14,3
Vzdélavani 1 4,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 1 4,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba 1 4,8
motorovych vozidel

Stavebnictvi 7 33,3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a 1 4,8
klimatizovaného vzduchu

Celkem 21 100

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Open banking

Jesté nez doslo k otazkam, které se tykaly open bankingu a jeho potencialu, byli

vSichni respondenti, tedy i soukromé osoby i firmy, dotazani ohledné vyuzivani

bankovnich sluzeb. Cilem bylo zjistit, zda vyuzivaji sluzeb pouze jedné banky nebo

v

dvou a vice bank (otazka v dotazniku ¢. 2 a &. 3), viz. Obrazek 6 a Obrazek 7.

Nasledovala otazka, tykajici se ¢&etnosti vyuzivani internetového bankovnictvi

a zpUsobU pfihlaSovani do néj. (otdzka v dotazniku &. 3 a ¢&. 4).
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45,80% Jedné banky

54,20% = Dvou a vice bank

Obrazek 6 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku ¢. 2 ,,Vyuzivame sluzeb:”
Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondentl, v tomto pfipadé soukromych osob, vyuziva sluzeb
pouze jedné banky. Tuto odpovéd zvolilo 54,2 % (58) respondentl. Ostatni
respondenti vyuzivaji sluzeb vice bank. Z dotazniku vyplyva, Ze zbylych 45,8 % (49)

respondentll jsou osoby pfedevs$im z generace Z.

Jedné banky
52,40% = Dvou a vice bank

47,60%

Obrazek 7 Struktura odpovédi firem na otazku ¢. 3, Vyuzivame sluzeb:”
Zdroj: vlastni zpracovani
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V pfipadé firem byl vysledek podobny jako v pfipadé soukromych osob. Vice nez
polovina respondentl, 52,4 % (11) vyuziva sluzeb pouze jedné banky. Z dotazniku
vyplyva, Ze tuto moznost volily spiSe mensi firmy s mens$im poétem zaméstnancd.

Dvé a vice bank vyuziva celkem 47,6 % (10) respondentd.

Dalsi otazkou uréenou pro obé skupiny respondentl byla otazka zjidtujici Cetnost
pfihlasovani do internetového bankovnictvi (otazka v dotazniku & 3 a & 4),
viz. Obrazek 8 a Obrazek 9.

190% H70%
5 60%

Denné
Alespon jednou tydné

= Alespon jednou za 14
28% dni

59 80% Pouze pfilezitostné

= Nepouzivame

Obra'gek 8 Struktura odpovédi soukromych na otazku ¢. 3 ,Internetové bankovnictvi
pouzivame:”

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétdina respondentl z fad soukromych osob se do internetového bankovnictvi
pfihladuje denné nebo alespori jednou tydné, z celkového podétu respondentd je to
87,8 % (94). Alespon jednou za dva tydny nebo pouze pfilezitostné vyuziva
internetové bankovnictvi 7,5 % (8) respondentll. Mezi respondenty se objevili i ti,
ktefi internetové bankovnictvi nevyuZivaji viibec, jednd se o0 4,7 % (5) respondentd.
Tato odpovéd byla zvolena napfi¢ generacemi, nelze tedy fici, ze by internetové

bankovnictvi nevyuzivali pouze starsi, ¢i mladsi generace.
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28,60%

Denné
= Alespon jednou tydné
Alespon jednou za 14 dni
m Pouze prilezitostné

Nepouzivame

71,40%

Obrazek 9 Struktura odpovédi firem na otazku ¢&. 4 ,Internetové bankovnictvi
pouzivame:”

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vysledcich od firem se mezi odpovédmi objevily pouze dvé moznosti z péti
moznych. Nejvice firem vyuziva internetové bankovnictvi kazdy den ato 71, 4 % (15)
firem. Zbylych 28,6 % (6) respondentll vyuZiva internetové bankovnictvi alespor
jednou tydné. Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze Cetnost vyuzivani internetového
bankovnictvi zavisi na velikosti firmy. Odpovéd ,Alespon jednou tydné“ byla zvolena

mikropodniky, ktefi maji méné nez 9 zaméstnancu.

Dal$i otazkou uréenou pro obé skupiny respondentll byla otazka zjistujici zplsob
a prostifedek k pfihlaSovani do internetového bankovnictvi (otazka v dotazniku
¢.4 ac. 5), viz. Obrazek 10 a Obrazek 11.

V pfipadé, ze respondent uvedl jako svou odpovéd jednu z prvnich 4 moznosti
ohledné &etnosti vyuzivani internetového bankovnictvi, nasledovala otazka tykajici
se zpuUsobu pfihlagovani do internetového bankovnictvi. V pfipadé, Zze na otazku

odpovédél zaporné, tato otazka byla prfeskocena.
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55

41
29
25 27
17
2 83 7
3
2 0 0 1o
Prihlasov ,
aci jméno Touch ID Face ID Bgnkoym SMS QR kéd Smlavrt Jiné
identita kli¢
a heslo
Mobilni telefon, tablet 41 25 55 17 8 3 27
PC (stolni, NTB apd.) 29 2 0 9 7 0 7 0

Mobilni telefon, tablet PC (stolni, NTB apd.)

Obrazek 10 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku ¢. 4 "K pfihlaseni do
internetového bankovnictvi vyuzivam:"

Zdroj: vlastni zpracovani

K pfihlaseni do internetového bankovnictvi vyuzivaji respondenti pfevazné mobilni
telefon nebo tablet. Z celkového podtu respondentl jich 55 vyuZiva k pfihlaseni
prostiednictvim mobilniho telefonu Face ID, druhym nejCastéji vyuzivanym
zplUsobem k prihlaseni pres telefon ¢i tablet je zadani pfihlasovaciho jména a hesla
(41). Tretim nejCetngj$im zplsobem pfihladeni je vyuziti Smart klice (27). P¥i
pfihlasovani prostfednictvim PC (stolni, NTB apod.) celkem 29 respondentl pouziva
k pfihlaseni do internetového bankovnictvi pfihlasovaci jméno a heslo. Bankovni
identitu k pfihlaseni do internetového bankovnictvi prostfednictvim PC (stolni, NTB

apod.) vyuziva 9 respondentl. Méné Casté je vyuziti SMS nebo QR kdodu.
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11

4 4 4
3 3
2
1 1 1
0 0 00

Pfihlasov

. ?CI Touch ID Face ID B.anko.vnl SMS QR kéd Smirt Jiné

jméno a identita kli¢

heslo

Mobilni telefon, tablet 7 3 3 1 2 0 4 1
PC (stolni, NTB apd.) 11 0 0 4 1 0 8 4

Mobilni telefon, tablet PC (stolni, NTB apd.)

Obrazek 11 Struktura odpovédi firem na otazku &. 5 "K pfihlaseni do internetového
bankovnictvi vyuzivam:"

Zdroj: vlastni zpracovani

U firem na rozdil od soukromych osob pfevazuje pfihlasovani do internetového
bankovnictvi prostfednictvim PC (stolni, NTB apod.) s vyuzitim pfihlasovaciho jména
a hesla. Tuto moznost pfihladeni vyuzivaji firmy nejCastéji i v pfipadé pfihlaSovani
pfes mobilni telefon ¢&i tablet (18). Druhym nejcetnéj$im zplUsobem pfihlaseni je
vyuziti Smart kli¢e (11). Naopak firmy vyuzivaji minimalné moznosti pfihlaseni jako je
Touch ID nebo Face ID (3).

Nasledujici otazka byla zaméfena vice na ziskavani dat pfimo o open bankingu.
V otdzce méli respondenti oznacit spoleCnosti, se kterymi maji zkuSenost. VSechny
nabizené spolecnosti poskytuji n&akym zplsobem open banking, o ¢emz ale
respondenti ve valné vétSiné nevédéli. Spole¢nosti byly vybrany nahodné na

zakladé souvislosti s open bankingem.
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,5,60%

23,40% Portu
= PayPal
6,50%
2 80% = Revolut
m Zonky
69,20%
Twisto

28%

= Nemam zadnou
zkusSenost

Obrdazek 12 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku ¢&. 5 ,Mate néjakou
zkusenost s témito spoleénostmi?”

Zdroj: vlastni zpracovani

Soukromé osoby byly dotazovany, sjakymi z5 uvedenych spoleénosti maiji
zkuSenosti. Nejvétsi pocet respondentl, 69,20 % (74), ma zkudenost s platebnim
systémem PayPal. Druhou spole¢nosti, se kterou maji respondenti nejvice
zkusenosti je mobilni aplikace Revolut, s touto spole¢nosti ma zkusenost 28 % (30)
respondentd. Ctvrtina respondentd, presnéji 23,4 % (25), nema zkusenosti s zadnou

z vy$e uvedenych spolecnosti.

4,80% 9,50%

Portu
= PayPal

47,60% .
42,90% = Revolut

m Zonky

Twisto

4,80%
14.30% 19% = Nemam zadnou

zkusenost

Obrazek 13 Struktura odpovédi firem na otazku ¢&. 6 ,Mate néjakou zkusSenost
s témito spole¢nostmi?”
Zdroj: vlastni zpracovani
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Firemni respondenti maji nej¢astéji zkuSenost, podobné jako soukromé osoby,
s platebnim systémem PayPal. S platebnim systémem PayPal ma zkuSenost témér
polovina respondentl, 42,9 % (9). Mobilni aplikace Revolut je druhou spole¢nosti, se
kterou maji firmy zkugenost. Z celkového podtu firemnich respondentl 47, 60 % (10)

nema zkusenost ani s jednou spole¢nosti, ktera je zde uvedena.

Pro lepSi pochopeni situace ohledné open bankingu jako takového byla vsem
respondentlim poloZena otdzka vedouci ke zji§téni povédomi o open bankingu

(otdzka v dotazniku &. 6 a €. 7), viz. Obrdzek 14 a Obrazek 15.

0 4,70%

m Pfesné vim

0,
21,50% 13,10%

m UZ jsem o tom
slySel/slysela
Nejsem si jisty/jista

Trochu tusim

Nevim

23,40%

Obrazek 14 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku ¢. 6 ,Mate predstavu
o tom, co znamena pojem OPEN BANKING?“

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédély pouze 4,7 % (5) respondentl, Ze pfesné védi, co pojem
open banking znamena. Skoro &tvrtina respondentd, 21,5 % (23), uvedla, Ze trochu
tusi, co tento pojem znamena. Dal$i ¢tvrtina respondentd si nebyla jista, jestli védi,
co znamena pojem open banking a 13,1 % (14) respondentl uvedla, Ze o open
bankingu alespon slySeli. K neznalosti tohoto pojmu se pfiznal nejvétsi pocet
respondentll a to 37,4 % (40).
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4,80%

14,30%
m Pfesné vim

m Uz jsem o tom

42,90% slysel/slysela

= Nejsem si jisty/jista

Trochu tusim

28,60% Nevim

9,50%

Obrazek 15 Struktura odpovédi firem na otazku &. 7 ,Mate pfedstavu o tom, co
znamena pojem OPEN BANKING?"

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi firemnimi respondenty se nasla pouze jedna firma, ktera pfesné védéla, co
pojem open banking znamena. Skoro tfi ¢tvrtiny respondent( uvedly, Ze si nejsou
jisti nebo vibec netusi, co pojem open banking znamena, pfesngji 71,5 % (15) firem.
Nasli se ale i taci, ktefi tusi, co open banking znamena nebo alespon o open

bankingu slySely, jedna se 0 23,8 % (5)

Po zodpovézeni této otdzky se respondentlim ukazal kratky odstavec s vysvétlenim

tohoto pojmu.

Nasledovala otazka zjistujici pfimo potencial open bankingu, a to v budoucnosti.
V pfipadé, ze respondenti odpovédéli kladné, nasledovala dobrovolna otazka, kam
respondenti mohli zapsat pfesny dlvod, pro¢ o vyuziti v budoucnu uvazuji
a v pfipadé zaporné odpovédi mohli napsat, pro€ o vyuzivani open bankingu nemaji
v budoucnosti zajem. V pfipadé volby odpovédi ,nevim” byla tato otazka posledni,

na kterou respondent odpovédél.
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12,30% 10,40%

m Rozhodné ano

20,80% Spise ano

25,50%
Nevim

m Spise ne
Ne

31,10%

Obrazek 16 Struktura odpovédi soukromych osob na otazku ¢. 7 ,V budoucnosti
uvazujete o vyuZiti open bankingu:”

Zdroj: vlastni zpracovani

O tom, Ze by open banking v budoucnu vyuzivali uvazuje 35, 9 % (38) respondentd.
Naopak o néj nejevi zajem 33,1 % (35) respondentl a 31,1 % (33) respondentl nevi,
zda by open banking v budoucnu vyuzili. Néktefi respondenti ale sluzeb open

bankingu jiz vyuzili, jen o tom nevédéli, viz. otazka v dotazniku €. 5 a otazka &. 6.

Jako dlvody, pro¢ respondenti o vyuziti open bankingu uvazuji, uvadély soukromé
osoby nej¢astéji divody jako je zjednodus$eni, Uspora ¢asu, lepsi sluzby, prakti¢nost,

pohodInost &i otevieni novych moznosti.

Mezi dlvody, pro¢ soukromé osoby o open bankingu neuvaZzuji se nejCastéji
objevovaly dlvody jako vyuZivani pouze jednoho bankovniho Gétu, konzervativnost,
nechut ucit se nové technologie a postupy, absolutni pfehled financnich Ustavl
o veSkerych financich a tim absolutni kontrolu nebo, Ze nechtéji ucty spravovat

z jednoho pfistupu a také se objevily obavy o jejich soukromé informace.
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9,50%

23,80%
14,30%
m Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim
= Spise ne
14,30% Ne

38,10%

Obrazek 17 Struktura odpovédi firem na otazku ¢. 8 ,V budoucnosti uvaZujete o
vyuziti open bankingu:”

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina firem budto nevi, 38,1 % (8) nebo neuvazuje v budoucnosti o open
bankingu. O open bankingu neuvazuje 38,1 % (8) respondentl. Pouze 23,8 % (5)

firem by rado vyuzilo v budoucnu open banking.

Firemni respondenti nejCastéji uvazuji o vyuzivani open bankingu z ddvodu

usnadnéni, pfehlednosti, propojeni a snadnéjsi kontrole nad financemi.

U firem se Casto objevovaly jako dlvody k neuvazovani o vyuzivani open bankingu
bezpec€nostni rizika, vyuzivani sluzeb pouze jedné banky. V pfipadé velkych firem
bylo uvedeno jako dlvod, pro¢ nemaji v budoucnu zdjem open banking vyuzivat,

napojeni na matefskou spole¢nost v zahrani¢i a tim omezené moznosti.

4.3 Vyhodnoceni potencialu open bankingu

Pro vyhodnoceni potencialu open bankingu bylo pouzito primarnich i sekundarnich
dat. Primarni data byla ziskana na zakladé dotaznikového Setfeni, viz prfechozi
kapitola. Jako zdroj sekundarnich dat byla pro vyhodnoceni potencialu open
bankingu na Uzemi Ceské republiky pouzita situace open bankingu ve Velké Britanii

a v sousednim Polsku.
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4.3.1 Open banking ve Velké Britanii

Ve Velké Britanii byl open banking spustén ve stejném roce, ve kterém vzeSla
v platnost smérnice PSD2, tedy v roce 2018, stejné jako na Uzemi Ceské republiky.
Uspésgnost open bankingu je véak ve Velké Britanii mnohonasobné vyssi a Velkd

Britanie je tak povazovana za lidra“ v otevieném bankovnictvi.

Zasluhy za rlst open bankingu lIze pfi¢ist Open Banking Implementation Entity
(OBIE), kterou zaloZilo devét nejvétSich bank ve Velké Britanii. OBIE soustavné
podporuje rlst v ramci otevieného bankovnictvi a hraje vyznamnou roli pfi

formovani jeho rozvoje. (Noda, 2024)

Velka Britanie byla také jednim z prikopnik( pfi zavadéni standardu open bankingu,

ve kterém jsou zahrnuty pokyny pro API, bezpeénost, a také pokyny pro uzivatele.

V roce 2023 vzrostly platby uskute¢néné vyuzitim sluzeb open bankingu oproti roku
2022 o 88 %. V ¢ervnu roku 2023 bylo uskuteénéno 9,7 miliond plateb. (Open
Banking, 2023)

Ve Velké Britanii open banking vyuziva 11 % soukromych osob a 17 % malych
podnikl. Narlst uZivatell open bankingu ve Velké Britanii pokracuje rychlym
tempem. Divodem muUzZe byt to, Ze open banking a inovace s nim spojené zvysuje

jeho uzivatelim produktivitu, efektivitu a snizuje naklady. (Open Banking, 2023)

Toto vie svédci o dobfe vyvinutém ekonomickém systému Velké Britanie.

4.3.2 Open banking v Polsku

Polsko prochdzi aktualné vyznamnym pokrokem ve fintech prdmyslu a otevieném
bankovnictvi. Polskd bankovni asociace (ZBP), zastupujici komeréni a druzstevni
banky, pfedstavila v prvni poloviné roku 2018 projekt, ktery se nazyva PolishAPI.
Polska bankovni asociace vytvofila otevieny bankovni ramec a rozhrani pro treti

strany v souladu se smérnici PSD2.
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Polsko ma, co se digitdlnich plateb ty¢e, dynamické prostfedi. Lze to odlvodnit
pfitomnosti regionalni mobilni aplikace BLIK, ktera umoziuje okamzité platby. Tato
aplikace umoznuje uZivatellm prevadét penize mezi bankovnimi Uéty a okamzité
vybirat hotovost. Platebni metodu BLIK v roce 2023 aktivné vyuzivalo 16 miliont
jednotlivel. Oproti roku 2021, kdy platebni metodu BLIK vyuzivalo 10 milidén lidi se
tak jednalo o 56 % narUst, viz. Obrazek 18. (Statista.com, 2024) Tento narlst svédci
o tom, Ze populace v Polsku je digitalné pfipravena a také roste preference rychlych
plateb.

18

15,8
16 :

14 12,9

12
10,1
10

4,5

Podet uzivatel( v miliénech

2,5

o N~ O

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 18 Podet aktivnich uZivateli platebni metody BLIK v Polsku
Zdroj: vlastni zpracovani, Statista.com [online], 2024. [cit. 2024-04-12]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/1218931/poland-number-of-active-blik-payment-users/

4.3.3 Open banking v €R - potencial pro soukromy sektor

Soukromé osoby maji moznost vyuzivat open banking od roku 2018, kdy vzeSla
v platnost smérnice PSD2, avSak open banking se zacina pofadné vyuzivat az

v poslednich letech.

Open banking pfinasi soukromym osobam mnoho vyhod. Prvni vyhodou je sdileni
svych finanénich dat poskytovatellm tfetich stran, diky kterému maji uZivatelé

pFistup k vétdimu mnozstvi produktd a sluzeb. Dalsi vyhodou jsou udetfené penize.
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V dnesni dobé ma ¢&im dal vice lidi vice nez jeden bankovni ucet, coz potvrdily
i vysledky dotaznikového Setfeni. Vice bankovnich u¢tu znamena mensi pfehled
o tom, co se na kazdém z nich dé&je. Open banking pFinasi uZivatellm moznost
shromazdit si data ze svych G¢tl a ty potom mohou byt pouZity, se souhlasem
klienta, k lepsimu doporuceni finanénich produktl a postupl. To zahrnuje lepsi
doporuceni moZnosti, co se napfiklad kreditnich karet tye a také v pfipadé puljcek,

které jsou diky tomu pfizplsobeny klientovym pFijmim a vydajam.

Potfeby lidi jsou rlizné, a tak nelze aplikovat univerzalni finan¢éni feeni pro véechny.
Diky tomu, Ze open banking umoZiuje pfistup k pfesnym datdm, maji finanéni
spolednosti moznost Iépe porozumét svym klientim a nabidnout jim produkty

a sluzby na miru jejich potfebam.

Technologie open bankingu je schopna poskytnout zakaznikim na vybér z vice

moznosti, optimalizovat zakaznickou zkuSenost a celkové vysledky.

Open banking také zpUsobil revoluci ve zplsobu, jakym zakaznici plati za produkty
a sluzby online. Lidé ¢im dal vice vyuzivaji moznosti okamzité platby, o ¢emz svéddi
i fakt, ze vroce 2019 probéhlo za kalendafni den 26 tisic okamzitych plateb,
zatimco vroce 2023 to bylo vpriméru 650 tisic okamzitych plateb.

(Bankovnictvionline.cz, 2024)

Z dotaznikového $etieni vyplynulo, Ze 33,1 % respondentl nejevi o vyuzivani open
bankingu v budoucnosti zajem a dalSich 31,1 % respondentl zatim stéle nevi, zda by
méli zdjem open banking v budoucnu vyuzit. Mezi nejéast&jsi dlvody, pro¢ nemaiji

o vyuziti open bankingu zajem byl strach z neznameého, ¢i absence druhého uctu.

Z vysledkl dotazovani také vyplynulo, Ze respondenti nemaji o tom, co je open
banking povédomi, pfesnéji 37,4 % respondentl v dotazniku uvedlo, Ze vibec nevi,

co pojem open banking znamena.

Dlvodem, pro¢ soukromé osoby o open bankingu neuvazuji, mlze byt neznalost
a s tou spojeny strach z neznamého a zaroven nizka finanéni gramotnost Ceské
populace. Pokud by se o open bankingu zacCala Siroka vefejnost vice informovat

a tento pojem se dostal vice do povédomi, mohlo by to vést ke zvySeni potencialu

53


http://Bankovnictvionline.cz

open bankingu pro soukromou klientelu. Protoze, jak z dotazniku vyplyva, vétsina

respondentl se jiz s open bankingem v néjaké formé setkala a vyuzila jej.

4.3.4 Open banking v CR - potencial pro firemni klientelu

Open banking pfinasi firmam fadu vyhod. Mezi tyto vyhody patfi napfiklad pfistup
k finanénim datlim jejich klientl, samoziejmé s jejich souhlasem, a tim moZnost
nabizet jim produkty a sluzby na miru. Umoziiuje podnikiim zefektivnit
a automatizovat jejich procesy, tykajici se financi, jako je dodrZzovani predpist i
vedeni Ucetnictvi. Pomaha firmam vyuzivat nove zdroje financovani a pomaha jim
ke zvy$ovani jejich pfijm{. Open banking také pomaha podniklim odhalovat podvody

anebo jim UpIné predejit, coZ vede k vétsi spokojenosti zakaznikd.

Nejvétsi vyhodu open banking pfindsi malym a stfednim podnikim, av$ak jeho

vyhod mdzZou vyuzit firmy véech velikosti.

Open banking m0Ze malym podnikim pomoci tak, Ze jim poskytne pfistup
k finanénim sluzbdam a datlm, ke kterym dfive nemély pfistup, jako je zpracovani

plateb, finanéni analyzy a dalsi sluzby obvykle dostupné pouze vétsim firmam.

Open banking mlZe pomoci pfi rozvoji malého nebo stfedniho podniku, coz neni
vdnedSni dobé snadna zalezitost. Se zaloZzenim podniku souvisi mnoho
managementu — od Uuletnictvi az po mzdy. Open banking usnadfiuje pfistup
k relevantnim finanénim Udajim, a tak mUlZe byt témito zaleZitostmi povérena
nékterad ze tfetich stran a podnik mize své zdroje nasméfovat do jinych oblasti,

které jsou klicové, jako napfiklad marketing a zakaznické oddéleni.

Cim vice dat podnik ma, tim Iépe Ize pldnovat a objevovat nejen slabé stranky

podnikani, ale také jeho pfilezitosti.

Open banking pfinasi podnikim dal$i vyhodu v podobé& automatizace, kterad je

z dlouhodobého hlediska nakladové efektivni a je nezbytna v digitalnim svéte.
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Inovace je dalSi vyhodou pfi vyuzivani open bankingu. Open banking nevyuziva na
rozdil od zavedenych bankovnich instituci tradi¢ni metody. Pfistup k novym zdrojim
finanénich Udajl umoziiuje podniklm rychlejsi reakce na digitaini inovace. Firmy tak
mohou rychleji reagovat na zmény v poptavce jejich zakaznikd, naptiklad pfidanim

platebni moznosti, jako jsou digitalni penézenky a Apple Pay.

Pfi zadosti o uvér, open banking usnadnuje vyhodnoceni Uvéroveho rizika a ¢im
pifesnéjsi ma banka udaje, tim snadnéjsi je ziskani uvéru a diky tomu mohou firmy
investovat a dale se rozvijet. Open banking navic urychluje cely proces tim, Ze neni

tfeba vSe dokladat fyzicky, diky ¢emuz vSichni zu¢astnéni Setfi ¢as.

A v neposledni fadé pfinasi firmam moznost okamzitych plateb, diky ¢emuz jdou
pfimo od banky k bance, tim se odbourdvaji prostiednici a cely proces je tak
naprosto bezproblémovy. Navic jsou s témito platbami spojeny mensi naklady.
Okamzité platby pfindsi podnikim vétsi trzby, diky tomu, Ze absence c¢asové
naroénych krokU, jako je zadavani platebnich Gdajl. To z toho déla idealni proces
pro jednorazové platby, protoze jsou odstranény komplikace, které vedou k tomu,

Ze zdkaznici nechavaiji polozky v kosiku a misto toho dokondéuji nakup.

Pro firmy pfinasi open banking mnoho vyhod, avSak vice firem o open bankingu
v budoucnu neuvazuje. Firmy, které znaji jeho vyhody a v dotazniku uvedly, ze védi,
co open banking znamena, také uvedly, Zze maji v planu open banking v budoucnu
vyuzit. Naopak firmy, které uvedly, ze tento pojem neznaji, budto nevédi nebo

rovnou odmitaji open banking vyuzivat.

Spousta firem jiz k vyuzivani open bankingu byla donucena dobou, minimalné
pfidanim moznosti platby skrze platebni branu, avsak to neni jedind moznost, jak se
da open banking vyuZit. Autorka si mysli, Ze dlvodem, pro¢ firmy nemaji zajem
o open banking mize byt nizka informovanost a nizky zajem o inovace a zmény.
Pokud by byly firmy seznameny s vyhodami a celou problematikou open bankingu,

mohlo by jim to zménit pohled na jeho vyuzivani.
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4.3.5 Souhrnné vyhodnoceni

Open banking je v okolnich statech jiz bézné vyuzivanou zalezitosti jako napfiklad
ve Velké Britanii nebo Polsku. Pravé tyto zemé by mohly byt inspiraci pro Ceskou
republiku pfi rozvoji open bankingu, jelikoz jeho vyuziti neni tak Siroké jako v téchto
zemich. Je pochopitelné, ze v Ceské republice se open banking nevyuziva tolik jako
jinde, protoze soukromé osoby ani firmy o ném nemaji takové povédomi. Pokud se
vSak o open bankingu zacne vice mluvit a soukromé osoby i firmy se dozvi
o vyhodach, které jim mlzZe pfinést, tak se da olekavat, Ze do par let bude open

banking u nds na podobné Urovni.

Jak totiz vyplyvéa z vysledkl dotaznikového S$etfeni, vétSina osob se jiz s open
bankingem setkala, jen ne Uplné védomé. Open banking pfindsi soukromym osobam
i firmam mnoho moZnosti, jak jej vyuZit, aviak v Ceské republice se pIné nevyuziva

jeho potencial.

Je nezbytné soukromé osoby i firmy informovat o zplsobech, jakymi je open
banking zabezpecen, aby nemély strach o sva finan¢ni data. Pokud totiz nebudou
mit soukromé osoby a firmy dostatek informaci, mohou open banking vyhodnotit

jako nevhodny a odmitnout jeho pIné vyuzivani.

Zaroven je nezbytné sjednotit a co nejvice zjednodusit multibanking, protoze
aktualné je proces pfidavani slozity a pro starSi generace technicky naroc¢ny.
Soucasné je nutné propojeni pomérné ¢asto obnovovat a také je rozdil v mife, jakou
muUze klient své dalsi uéty spravovat. Pokud by se v8ak zapracovalo na sjednoceni

a usnadnéni, autorka si mysli, ze by se multibanking zacal mnohem vice vyuzivat.

Bankovni identita, ktera patfi mezi dalSi sluzby poskytované diky open bankingu
nabizi v dnedni dobé Sirokou S8kalu vyuziti a soukromé osoby ji mohou vyuzit

postupné ¢im dal vice.

Podle autorky ma open banking v dnesni zrychlené, a hlavné digitalni dobé veliky
potencial, jen je tfeba zapracovat na zjednoduseni celého procesu, a hlavné rozsifit
mezi soukromé osoby i firmy povédomi o ném. Autorka si mysli, Ze pokud by mély
soukromé osoby a firmy dostatek informaci o zplsobech jeho zabezpeceni,
zpUsobu fungovani, a pfedevséim o vyhodach, které jim mUlze pfinést, tak by pro né
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open banking nebyl tak velkd neznama a zacaly by vice uvazovat o jeho plném

VyuZziti.

Nejvétsi potencial ma open banking pro soukromeé osoby a mikro podniky a stifedni

podniky, jen ho vyuzit.
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Zaver

Bakalafska prace byla zaméfena na téma open bankingu neboli otevieného
bankovnictvi. Cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni potencialu open bankingu

pro soukromou a firemni klientelu.

V teoretické &asti byl nejprve predstaven bankovni systém v Ceské republice,
jelikoz je pro pochopeni open bankingu nezbytné védét o tom, jak bankovni systém
na Uzemi Ceské republiky funguje. Nasledné jiz byla bakalafska prace orientovana
na open banking a jeho zplsob fungovani, jeho regulaci a zplsob zabezpedeni.
Pozornost byla vénovana i smérnici PSD2, ktera vesla v platnost v roce 2018 a ktera

definuje, jakym zplisobem bude open banking fesen.

Prakticka ¢ast bakalafské prace byla zaméfena na vyuziti open bankingu v praxi-
jaké jsou moznosti jeho vyuZziti a které spolecnosti jiz open banking vyuzivaji. Je zde
rozebrano i fungovani bankovni identity, ktera je ve svéte bankovnictvi velkou

inovaci.

Nasleduje jiz samotné zhodnoceni potencialu open bankingu pro firemni
i soukromou klientelu. Prlizkum potencialu open bankingu je vypracovan na zakladé
primarnich i sekundarnich dat. Sekundarni data byla ziskdana za pomoci reserse
stavajiciho stavu open bankingu ve Velké Britanii a sousednim Polsku. Pro ziskani
primarnich dat byly vypracovany dvé verze dotazniku pro zhodnoceni potencialu
open bankingu. Prvni verze dotazniku byla uréena pro soukromou klientelu a druha

verze dotazniku byla uréena pro firmy.

Dle vysledk( dotaznikového Setfeni je zékladni povédomi o open bankingu nizké.
Z toho dlvodu také vétdina respondentl, jak z fad soukromych osob, tak i firem,
uvedla, Ze o pojmu open banking nemaji povédomi. Pfi vyhodnoceni vysledk(
dotaznikl bylo zjisténo, Zze pokud se nepodniknou kroky ke zméné, potencial open
bankingu neni pfili§ vysoky. Z fad soukromych osob uvazuje o vyuziti open bankingu
v budoucnosti pouze 35,9 % osob a zfad firem 23,8 %. Z dotazniku ale zaroven
vyplyva, ze 76,6 % soukromych osob a 52,4 % firem jiz maji zkuSenost s nékterou ze

spolecnosti, které open banking nabizi.
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Cil bakalarské prace byl spinén. Bylo zjisténo, ze povédomi o open bankingu neni
sice pfilis vysoké, ale tato sluzba ma znaény potencidl pro vyuziti soukromymi
osobami i firemni klientelou. S rostoucim povédomim bude jisté vyuzivani sluzeb
zaloZenych na open bankingu dale rlist. Vypracovani bakaldiské prace na téma
Potencial open bankingu zvySuje povédomi o open bankingu a tim pfispiva ke

zvySeni potencialu open bankingu.
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Priloha A Dotaznik pro soukromé osoby

Open banking (Oteviené bankovnictvi)

Chystate se vyplnit dotaznik smérujici ke zjisténi potencidlu OPEN BANKINGU
(Otevieného bankovnictvi) pro soukromou klientelu v Libereckém kraji. Vypinéni
dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 3 minuty. Cely dotaznik je anonymni.

* Dznaduia navinnou ntazk

1. Rok narozeni: *

Oznacte jen jednu elipsu.

po roce 2015
1996 -2015
1986 - 1995
1965 - 1985
pred rokem 1965
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2. VyuZivam sluZby: *
Oznadcte jen jednu elipsu.

() Jedné banky
(:j Dwvou a vice bank

3.  Internetoveé bankovnictvi pouZivam: *

Oznaéte jen fednu elipsu.

() ANO - denné

(__) ANO - alespoi jednou tydné
(:j ANOD - alespon jednou za 14 dni
D ANO - pouze plilezitostné

( IJNE  Preskodte na otdzku 5

4. K pfihlaZeni do internetového bankovnictvi vyuZivam:

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

Mobilni

telefon,
tablet

(stolni,
NTB
apod.)

jméno a

Touch ID

L]

Face ID

0o (ajop t
]

OR kid

—_

Smartklic | |




5. Mam n&jakou zkugenost s témito spoleénostmi: *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.

|_ Portu

[ | PayPal

|: Revolut

L] Zonky

| Twisto

| ] Roger

|| Nemam zadnou zkuSenost

[ ] Jing:

6. Mate pfedstavu o lom, co znamena pojem OPEN BANKING? *

Oznadte jen jednu elipsu.

() Ne
) Trochu tusim
() Nejsem si jistj/jista

[ Uz jsem o tom slydel/slysela

) Presné vim

OPEN BANKING

Pod pojmem open banking se vétSinou rozumi nejen moznost spravovat své bankovni Gcty a
sluzby online, ale také propojit své 0éty w niznych bank tak, aby byly oviadatelné z jednoho
mista. Timto jednim mistem mizZe byt napfiklad internetové & mobilni bankovnictvi vasi
vybrané banky. Mebo napfiklad aplikace néjakého startupu urmoZnujici pristup k vice
bankovnim GEtdm.

Cteviené bankovnictvi umozhuje sdileni finanénich dat mezi bankami a poskytovateli sluzeb
tietich stran pomoci aplikaénich programovacich rozhrani (AP1).
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7.V budoucnosti uvaZujete o vyuZiti open bankingu: *

Oznacte jen jednu elipsu.

 INe Freskocte na otdzku 9
() spisene Preskocéte na otazku 9

() Nevim
[_ ) Spige ano Preskodte na otizku &
() Rozhodnéano  Pfeskoéte na otdzku 8

8.  Uvedte divody proc o vyuZiti open bankingu uvaZujete:

9.

Uvedte divedy prof o vyuiti open bankingu neuvaZujete:

Obeah nend vytvofen ani schvélen Googlem.

Google Formulare
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Priloha B Dotaznik pro firmy

Open banking (Oteviené bankovnictvi)

Chystate se vyplnit dotaznik smérujici ke zjisténi potencidlu OPEN BANKINGU
{Otevieného bankovnictvi) pro firemni klientelu v Libereckém kraji. Vyplnéni dotazniku by
Vam nemeélo zabrat vice nez 3 minuty. Cely dotaznik je anonymni.

Fuje aowinnou otazk

1. Velikost firmy podle poétu zaméstnanci: *
Oznadte jen jednu elipsu.
) Mikropodnik (méné nez 9 zaméstnancd)
) Stfedni podnik (méné nez 49 zaméstnancd)
) Stiedni podnik (méné nez 249 zaméstnanci)

I Welky podnik (vice nez 250 zaméstnanci)
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PrevaZujici cinnost Vasi spole€nosti je: *

Oznacte fen jednu elipsu.

() Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi

(") Tézba a dobyvani

Lj Zpracovatelsky pramys!

D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
I:-_? Zasobovani vodou; Einnosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
() stavebnictvi

Lji Velkoobchod a maloobchod; opravy a ddréba motorovych vozidel
() Doprava a skladovani

) Ubytovani, stravovdni a pohostinstvi

(:ﬁ Informacni a komunikacni cinnosti

() Penéznictvi a pojistovnictvi

() Cinnosti v oblasti nemovitosti

() Profesni, védecké a technické Ginnosti

'::'J Adminiztrativni a podplrné éinnosti

_ Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

() Vzdélavani

l:_:! Zdravotni a socialni péce

(:J Kulturni, zdbawni a rekreacni cinnosti

() Ostatni éinnosti

I:'_ 1 Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatell; éinnosti domdcnosti produkujicich
blize neurcené wyrobky a sluzby pro vlastni potrebu

e

R - - - - - - . -
() Cinnosti exteritoridlnich organizaci a orgédni

VyuZivame slufeb: *

Oznacte fen jednu elipsu.

() Jedné banky

[ ) Dvou a vice bank
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4. Internetove bankovnictvi pouZivame: *

Oznadte jen jednu elipsu.

-

(__) ANO - denné

(__) ANO - alespon jednou tydné
() ANO - alespofi jednou za 14 dni
l: -_:I AND - pouze prilezitostné

( JNE  Pieskofte na otdzku 6

5 K pfihlaseni do internetového bankovnictvi vyuZivame:

Zaskrtnéte viechny platné meZnosti.

Mobilni (stolni
telefon, H#;"
tablet
apod.)
PrihlaSovaci
jméno a []
heslo
Touch ID [] ]
Face ID ] L]
Bankowni
identitu L
SMS ]

5
&

O |0|0|O
O




6.  Mate ngjakou zkuSenost s tEmito spoletnostmi. *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnaosti.

Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.

|_ Portu

|| PayPal

|: Revolut

L] Zonky

| Twisto

| ' Roger

|: Memdme Zadnou zkusenost

[ ] Jing:

7. Mate pfedstavu o tom, co znamena pojem OPEN BANKING? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ne

() Trochu tusim

() Nejsem si jistj/jista

() Uz jsem o tom slySel/slySela

[ ) Presné vim

OPEN BANKING

Pod pojmem open banking se vétZinou rozumi nejen moznost spravovat své bankowni Gty a
sluzby online, ale také propojit své Géty u niznych bank tak, aby byly ovladatelné z jednoho
mista. Timto jednim mistem mize byt napfiklad internetové &i mobilni bankovnictvi vagi
wybrané banky. Mebo napfiklad aplikace néjakého startupu umoZnujici pfistup k vice
bankownim GEtdm.

Oteviené bankovnictvi umoziuje sdileni finanénich dat mezi bankami a poskytovateli sluzeb
tietich stran pomoci aplikacnich programovacich rozhrani (AP1).
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8. 'V budoucnosti uvaZujele o vyuZiti open bankingu: *

Oznadte jen jednu elipsu.

[ JNe Preskocte na otdzku 10
f:) Spise ne Preskocte na otazku 10

() Nevim
[ ) Bpige ano Preskocte na otdzku 9
[_ ) Rozhodné ano Preskocte na otazku 9

9. Uvedte divody prot o vyuZiti open bankingu uvaZujete:

10.  Uvedte divody prot o vyuZiti open bankingu neuvaZujete:

Obzah nend wytvofen ani schvdlen Googlem.

Google Formulare

72



