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Abstrakt

Prijem tisiového volani a vziajemna komunikace operacnich stredisek

zakladnich slozek 1ZS.

Vlivem naristajictho mnozstvi hrozeb, které¢ kazdodenné¢ ovliviiuji a lidské
zivoty a zdravi, umérné vzrista 1 potieba jejich ochrany. Spolecnost je
charakteristickd svym rozvojem, regulaci a snahou o zkvalitiovani vSech oblasti
Zivota — prioritou jsou vSak praveé Zivot a zdravi. Soucinnost a potieba spoluprace
pfi zdolavani udalosti nejriznéjsiho charakteru, si vyzadaly nutnost spole¢ného
legislativniho zajisténi. Integrovany zachranny systém nelze chépat jako pevnou
instituci, ale je vyjadfenim pravidel spoluprace, nastrojem pro vzajemnou

soucinnost a koordinaci jeho sloZek.

Mimoiadné udalosti, které zasihly tizemi Ceské republiky, at' jiz se
jednalo o rozséhlé povodné, vétrné smrst€, hromadné dopravni nehody nebo
narusovani vetfejného potradku, podrobily ptipravenost vSech zachrannych slozek
velké zkouSce a upozornily na problematické oblasti pti zdolavani téchto udalosti.
Prvotni roli pfi odezvé na zadost o poskytnuti pomoci hraji operacni stiediska

jednotlivych zékladnich slozek 1ZS.

Tisnové volani tvoii jeden ze zakladnich zplsobl pfijeti hlaSeni o
vzniku mimofadné udalosti a vyzadani pomoci slozek IZS. Prostfednictvim této
sluzby je zajiStovana ochrana zdkladnich lidskych prav: ochrana Zivota a zdravi,

piijatelné zivotni prostiedi a ochrana majetku.

V tivodu teoretické Casti prace je provedeno vymezeni jednotlivych pojmi
z prostiedi integrovaného zachranného systému a problematiky opera¢niho fizeni
na Urovni operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS. Dale je uveden systém

piijmu tisnovych voldni a historicky vyvoj telefonnich center tisiiového volani



112. Dalsi kapitola popisuje zpusob zajiSténi interoperability v operacnim fizeni

IZS.

Posledni kapitola je vénovéna zavadéni Projektu informacnich systému
IZS. Hlavnim ukolem tohoto projektu je zlepSeni spoluprdce mezi zakladnimi
slozkami a to zejména v oblasti pfijmu tisniového volani. Tohoto zlepSeni se
dosahne zejména modernizaci informacnich a komunikacnich technologii, tak aby
doslo ke sjednoceni trovné informacnich systémt vSech operacnich stiedisek.
Projekt je spolufinancovan Evropskou unii v ramci Integrovaného opera¢niho
programu. I kdyz je urCen prioritné operacnim stfediskiim zakladnich slozek,

velkym pfinosem bude i pro ob¢any.

Cilem prace je poukéazat na dlleZitost a pfinosy zavedeni Projektu
informacnich systému IZS pro operaéni strediska zédkladnich sloZzek IZS a zaroven
upozornit na, z nich vyplyvajici, zkvalitnéni sluzeb poskytovanych obyvatelstvu.
Dale bylo provedeno zhodnoceni prostiedi pfijmu tisnového volani a komunikace

IZS pted a po zavedeni projektu.

Vyzkumna otdzka byla stanovena na zakladé zvolenych cild, ve znéni:
Dojde zavedenim Projektu informacénich systémut IZS pro operac¢ni stiediska ke
zkvalitnéni vzajemné spoluprace operacnich stiedisek [ZS a zaroven sluzeb

poskytovanych obyvatelstvu?

Vyzkum problematiky probihal formou kvalitativniho vyzkumu ve dvou
castech. Prvni Casti bylo provedeni reSerSe dostupné literatury a platnych
legislativnich norem. Vyvozené teoretické vysledky byly prakticky ovéfovany
prostfednictvim rozhovorii s vedoucimi pracovniky operacnich stfedisek
jednotlivych zakladnich slozek IZS. Rozhovory byly zaméfeny na ziskani
informaci tykajicich se jednak zmén jiz prob&hlych, nebo aktudlné probihajicich a
to vramci operacniho fizeni sloZky a zaroven operacniho fizeni v ramci IZS

daného tizemi. Tato praktickd ¢ast je dale doplnéna o ptehledy tabulek, grafi a



fotodokumentaci, které informuji o soucasném technickém stavu operacnich

stiedisek a prehledy spoluprace integrovaného zachranného systému.

Ze ziskanych vysledkil byly zpracovany SWOT analyzy, které prehledné popisuji
stav operacniho fizeni pied a po zavedeni IS IZS. Zkoumany soubor operacnich
stiedisek zékladnich slozek byl omezen na prostfedi integrovaného zéchranného

systému na uzemi Jihoc¢eského kraje.

Ze ziskanych vysledkid vyplyva, Ze zavedenim Projektu informacnich
systémi IZS v rdmci Integrovan¢ho operacniho programu dojde ke zkvalitnéni
vzajemné spoluprace operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS,a zaroven se

zvysi standard sluzeb poskytovanych obyvatelstvu.

Zjisténé vysledky budou piinosné jako informacni material pro jednotlivé slozky
IZS, zaroven poslouzi k zvySeni informovanosti laické vetfejnosti o problematice
tisnového volani. Prace bude pouzita jako studijni materidl a pro interni pouziti

Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.
Kli¢ova slova:

Integrovany zachranny systém, tisiové volani, interoperabilita, operacni stfedisko,

komunikace, informacni systémy.



Abstract

Emergency calls and mutual comunication among Operation centres of the

basic bodies of the Integrated rescue system.

Due to the increasing number of threats, which daily affect and endanger
human lives and health, is proportionally increasing the need for their protection.
The society is characterized by its development, adjustment and by effort to

improve all areas of life — priorities are especially life and health.

Cooperation and the need for it in fighting different events have resulted in
urge for a collective legislative protection. Integrated rescue system cannot be
understood as a firm institution, instead as an expression of rules of cooperation,

and as a tool for cooperation and coordination of its bodies.

Emergency events which stroked Czech Republic, whether it was a serious
floods, windstorms, mass road accidents or disruption of public order, putted
emergency preparedness of Integrated rescue service bodies to the test and
brought the attention to the problematic areas in overcoming those events.
Primary part in response to a request for assistance play Operational center of
Integrated rescue service main bodies. Emergency call is one of the fundamental
element of being notified of the emergency situation and requesting the assistance
from IRS bodies. Through this service is provided protection of basic human
rights: protection of life and health, acceptable environment and asset protection .
In the beginning of the theoretical part of the thesis are specified IRS terms and
operational management issues on a level of IRS operational centers. Further is
mentioned system of receiving emergency calls and historical development of
emergency call centers of 112. The next chapter describes how to ensure

interoperability in the operational management of IRS.



The last chapter is devoted to the implementation of the Project of the IRS
information systems. The main objective of the Project is to improve cooperation
between main bodies of IRS especially in receiving emergency call. This
improvement can be achieved by modernizing information and communication
technologies to enable unification level of information system of all operational
centers. The project is co-financed by the European Union and within Integrated

operational program.

Even though is primarily meant for operational centers of IRS main bodies, will

be of great benefit for citizens.

The main objective of the thesis is to show the importance and benefits of
implementation of the Project of the IRS information systems and in the same
time point out the resulting quality of services provided to the population. Also
the evaluation was conducted of the environment in receiving the emergency call

and communication of IRS before and after the implementation of the Project.
Research question was based on selected targets, as amended by:

Will the introduction of the the Project of the IRS information systems for
operation centers improve cooperation between operation centers of the IRS and
in the same time services provided to the population? The research was conducted

through qualitative research in two ways.

In the first part was conducted a search of available literature and
applicable legislative norms. Deduced theoretical results were practically verified
through interviews with managers of operational centers of IRS main bodies.
Interviews were aimed to obtain information concerning, first, the changes have
already been held, or currently ongoing within proceedings of IRS operational

body and simultaneously operational management within the territory of IRS.

The practical part is further supplemented by surveys of tables, graphs and photos

that inform about the current technical state of operations centers and an overview



of cooperation of the Integrated rescue system. The obtained results were
processed in SWOT analysis, which clearly describing the status of operational
management before and after the introduction of information centers of IRS.
Surveyed group of operational centers of IRS main bodies was limited to the

environment of the Integrated rescue system in the South Bohemian Region.

The results show that the introduction of the Project of the IRS information
systems within the IRS Integrated Operational Programe is to improve
cooperation between operational centers of the IRS main bodies and at the same
time increase the standard of services provided to the population.
The results will be beneficial as information material for each body of the IRS, it
can serve as a tool increasing awareness among the public about emergency calls.
The thesis will be used as study material and also for internal use of Fire and

Rescue Service of the Czech Republic.
Keywords:

Integrated Rescue System, emergency call, interoperability, operational center,

communications, information systems
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Uvod

Linky tisnového volani zabezpeCuji prvni kontakt obcana zasaZeného
mimotadnou udalosti se zachrannymi slozkami, je to jeden ze zakladnich zptsobt

piijeti hlaSeni o vzniku mimotadné udalosti a vyzadani pomoci sloZek 1ZS.

Prostfednictvim této sluzby je zajiStovana ochrana zakladnich lidskych prav:

ochrana Zivota a zdravi, pfijatelné Zivotni prostfedi a ochrana majetku.

MV

Mimotadné udalosti, které suzuji zemi nasi republiky, byly pfi¢innou
snahy zachrannych slozek o zkvalitnéni jimi poskytovanych sluzeb a zaméteni se

na zji$téné nedostatky pfi odezvé feSeni mimotadnych udalosti.

V praci jsem se zabyvala prostfedim piijmu tisnového volani a komunikace
operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS ve vztahu k zavadéné modernizaci
technologii v oblasti operacniho fizeni a to prosttednictvim projektu Informacnich
systému IZS, ktery je jednim z projektil Integrovaného operacniho programu a ma
za ukol zlepSeni podminek bezpecnosti a vefejné spravy. Tento program je
spolufinancovan z prostfedkiti Evropské unie a jednotlivych bezpecnostnich

slozek.

Prace zprostiedkovava celkovy pohled na prostfedi operacniho fizeni
zakladnich slozek IZS ptfed a po zavedeni Informacnich systémul IZS. Vysledna
analyza nasledné€ nastifluje orientaci strategie operacniho fizeni, ktera povede

k vysokému standardu poskytovanych sluzeb obyvatelstvu.

Cile prace byly stanoveny:

* Poukdzat na piinosy a zavedeni Projektu informacnich systémii IZS pro

operacni stfediska zékladnich slozek IZS a pro obyvatelstvo.
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* Zhodnotit prostfedi pfijmu tisnového volani a komunikace IZS pied a po

zavedeni projektu.

» Upozornit na piipadné zjiSténé nedostatky.
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1 Teoreticka Cast

1.1  Integrovany zachranny systém

LwIntegrovanym zdachrannym systémem rozumime koordinovany postup jeho
slozek pri pripravé na mimoradné uddlosti a pri provadeni zachrannych a
likvidacnich praci. Integrovany zdchranny systém se pouZije pri potiebé provadet

zdachranné a likvidacni prace dvema a nebo vice slozkami 1ZS.“ (§2 a - 48, 39).

Smyslem integrace, kterd je zakladnim poslanim IZS, je zapojeni vSech
dostupnych slozek, prostredki a sil, které¢ by mohly byt prospésné a uZitecné ke

zvladnuti nastalé mimoradné udalosti.

Soucinnost a potieba spoluprace pii zdsazich nejriznéjSiho charakteru, si
vyzadaly potifebu spolecného legislativniho feSeni a konkretizaci c¢innosti.
Zaklady nové formy feSeni mimoifadnych udalosti, byly zahdjeny pfipravnymi
pracemi jiz vroce 1990, nasledn€ vroce 1993 byla odsouhlasena struktura a
zasady vystavby integrovaného zachranného systému. Piesto zakon upravujici
podminky integrovaného zédchranného systému vysel az v roce 2000 (8, 1).
Integrovany zachranny systém nelze chépat jako pevnou instituci, ale je feSenim
problematiky spoluprace, néstrojem, pro vzajemnou soucinnost a koordinaci
vSech jeho prvki. Pisobnost sloZzek v prostiedi IZS nijak neméni jejich postaveni

ani ukoly stanovené zvlastnimi ptedpisy (28, 48).

Integrovany zachranny systém je vymezen zakonem ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakonu (48).
Zakon stanovi: slozky integrovaného zachranného systéemu a jejich piisobnost,
puisobnost a pravomoc statnich organii a organii uzemnich samospravnich celki,
vymezuje prdva a povinnosti pravmnickych a fyzickych osob pri pripravé na
mimoradné udalosti a pri zachrannych a likvidacnich pracich a pri ochrané

obyvatelstva pred a po vyhldsSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu
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ohroZeni statu a valecného stavu. (§1, 48).

Mimoradna uddlost: Skodlivé plsobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti
Cloveéka, ptirodnimi vlivy , a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a

likvida¢nich praci. (48)

Zdchranné prdce: ¢Einnost k odvraceni nebo omezeni bezprosttedniho
plisobeni rizik vzniklych mimofddnou udalosti, zejména ve vztahu
k ohrozeni zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi a vedouci

k pferuseni jejich pficin. (48)

Likvidacni  prace: Cinnosti  k odstranéni nasledkii  zplsobenych

mimotadnou udalosti. (48)

Dokumentaci 1ZS podle § 14 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb. ze dne 5. zafi 2001 o

nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni vyhlasky €. 429/2003 Sb. je:

A

e

1.1.1

celka.

Typové €innosti (15)

Havarijni plan kraji a vngj$i havarijni plan

Dohoda o poskytnuti pomoci

Dokumentace o spoleénych zachrannych a likvidacnich pracich a
statistické prehledy

Dokumentace o spole¢nych Skolenich, instruktazich a cviceni slozek IZS

Poplachovy plan IZS (8)

Slozky IZS

Spravna funkcénost systému je vzdy zavisld na fungovani jeho nizSich

Smyslem integrace je spoleCny postup a soucinnosti pii feSeni

mimotadnych udélosti. Zékladni slozky ptredstavuji prvky systému IZS, tyto
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vzajemné kooperuji pii fesSeni mimotadnych udalosti, poskytuji si sily, prostfedky
a sluzby tak, aby zabezpecily co nejrychlej§i a nejadekvatn€jsi odezvu pfi
zdoldvani nasledki MU. Zabezpeceni feSeni zachrannych a likvidaénich praci

predstavuje predevsim:

= sily (lidské zdroje) a prostiedky (technické vybaveni, pracovni
stroje)

= kompetence (legislativni podpora) (1, 19)
Dle §4 zakona o IZS (48), délime slozky:

a) zakladni slozky:
= Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
» Jednotky pozarni ochrany zatazené do ploSného pokryti kraje
jednotkami poZarni ochrany
» Zdravotnickd zachranna sluzba

= Policie Ceské republiky

Zakladni slozky zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni
vzniku MU, déle provadéji vyhodnoceni ziskanych informaci a uskutecniuji
neodkladny zasah na mist¢ vzniku MU. Za timto UCelem maji své sily a

prostiedky dislokovany po celém tizemi republiky. (§4, odst. 4, 48)

b) ostatni slozky:
= Vyclenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil
= QOstatni ozbrojené bezpecnostni sbory
= Obecni policie
= Organy ochrany vetejného zdravi
= Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
= Zatizeni civilni ochrany
= Neziskové organizace a sdruzeni obcanl, kterd lze vyuzit k

zachrannym a likvida¢nim pracim (§4, odst. 2, 48)
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Ostatni slozky integrované¢ho zachranného systému (odst. 2 § 4 zékona ¢.
239/2000 Sb. o IZS ve znéni pozdgjSich predpisit (48), poskytuji pomoc pii

zdolavani MU prostednictvim pfedem dohodnuté planované pomoci na vyzadani.

., Planovanda pomoc na vyzadani je predem pisemné dohodnuty zpiisob pomoci,
uskutecneny na Zadost obecniho uradu s rozsirenou pusobnosti, krajského uradu,
Ministerstva vnitra nebo zakladnich slozek IZS, jeji poskytnuti je zahrnuto v
poplachovém planu IZS. “ (§21, 48).

Tato pomoc je vyzadovana zejména v piipad¢, kdyz zakladni slozky nemaji
dostatek potiebnych sil a prostfedkil, nebo bude mimoiaddnd udalost vyzadovat

nasazeni specidlnich nebo odbornych sil a prostfedkd. (1)

1.1.1.1 Hasicsky zachranny sbor

Zakladnim poslanim HZS je ochrana Zivota a zdravi obyvatel, ochrana
majetku ptfed pozary, poskytovani uc€inné prvni a jiné pomoci pii MU, haseni
pozari,, pomoc pii patrani po pohieSovanych osobach, jejich zachrana a evakuace

z oblasti zasazenych mimotadnou udalosti. (§1, 47)

Predstavuje velice dulezity prvek IZS, HZS na sebe pievzal funkci
jakéhosi garanta IZS, ktery je schopen dalSim slozkdm poskytovat sluzby.
Operacni strediska HZS krajii na sebe prevzala funkci Opera¢nich a informacnich

stiedisek IZS. (19)

HZS plni ukoly ministerstva vnitra a to prostiednictvim Generalniho feditelstvi
HZS.

Organizace HZS je upravena samostatnym zakonem ¢. 238/2000 Sb. ve znéni
pozdé¢jsSich predpist a provadécich vyhlasek. (47)

HZS tvoii:

> Generalni feditelstvi HZS CR
» HZS jednotlivych kraji a HI. mésta Prahy

19



» Stfedni a Vyssi odborna skola pozarni ochrany

» Zachranny utvar Hlu¢in (§ 2, 47)

HZS plni své ukoly v rozsahu a za podminek stanovenych zejména:

= Zékonem 238/2000 Sb. ,,o0 HZS* (47)

= Zékonem 239/2000 Sb. ,,0 IZS* (48)

= Zakonem 240/2000 Sb. ,,0 krizovém tizeni* (49)
= Zékonem 133/1985 Sb. ,,0 pozarni ochrané* (46)

1.1.1.2 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor. Slouzi
vefejnosti.

Ukolem PCR je:

chranit bezpecnost osob a majetku,

= chranit vefejny potadek

= piedchézet trestné ¢innosti.

» Vede boj proti terorismu,

» Kona vySetfovani o trestnych ¢innech,

= Zajistuje ochranu Ustavnich ¢initelt a bezpecnost chranénych osob,
* DohliZi na bezpe¢nou plynulost silni¢niho provozu

* Vede evidence a statistiky

= VyhlaSuje celostatni patrani.

20



PIni rovnéz tkoly podle trestniho fadu a dal$i ukoly na useku wvnitiniho
poradku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, piedpisy Evropskych spolecenstvi a
mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské

republiky. (17, 1)

Policie Ceské republiky je podfizena Ministerstvu vnitra.
Tvori ji:

» policejni prezidium,

» utvary s celostatni pusobnosti (Kriminalisticky ustav Praha , Letecka
sluzba , Narodni protidrogova centrala SKPV , Pyrotechnickd sluzba ,
Reditelstvi sluzby cizinecké policie , Ufad dokumentace a vysetfovani
zlo¢inii komunismu SKPV , Utvar odhalovani korupce a finanéni
kriminality SKPV, Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu SKPV,
Utvar pro ochranu prezidenta CR , Utvar pro ochranu ustavnich &initeld,
Utvar rychlého nasazeni, Utvar specidlnich &innosti SKPV , Utvar
zvlastnich ¢innosti SKPV)

" krajska veditelstvi policie a utvary zrizené v ramci krajskych reditelstvi.

Zéakon ztizuje 14 krajskych feditelstvi policie. Jejich uzemni obvody se shoduji

s izemnimi obvody 14 krajti Ceské republiky. (51)

1.1.1.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickéd zachranna sluzba je zdravotni sluzba, kterd zprostiedkovava
zejména poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce osobam se zavaznym
postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota na zékladé tisnové vyzvy. (§2,

52)

,PNP je poskytnuti potrebné zdravotni péce osobam s nahle a neocekavané

vzniklym zavaznym poskozenim zdravi, pripadné primym ohroZenim Zivota, tato
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péce je poskytovana na zaklade tisnového volani a to za béznych podminek i
podminek mimoradné udalosti. “ (35)
Jednotliva stanovisté¢ ZZS jsou dislokovana tak, aby tato pomoc mohla byt

poskytnuta do 20 minut. (52)

Népln ¢innosti Zdravotnické zadchranné sluzby Jihoceského kraje je dana zejména
znénim zakona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, zakona C.
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, provadécimi vyhlaSkami k témto zakoniim a

souvisejicimi legislativnimi normami. (42)
Vymezeni zdravotnické zachranné sluzby dle § 4 (52):
Zdravotnicka zachranna sluzba zahrnuje tyto cinnosti:

a) nepietrzity kvalifikovany bezodkladny ptijem volani na narodni ¢islo tisnového
volani 155 a vyzev pfedanych operacnim stfediskem jiné zdkladni slozky
integrované¢ho zéachranného systému (dale jen ,tisnové volani®) operatorem

zdravotnického operac¢niho stiediska nebo pomocného operacniho strediska,

b) vyhodnocovani stupné¢ naléhavosti tisnového volani, rozhodovani o
nejvhodnéj$im okamzitém feSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta,
rozhodovani o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani o ptesmérovani vyjezdové

skupiny a operacni fizeni vyjezdovych skupin,

c) fizeni a organizaci prednemocnicni neodkladné péfe na misté¢ udalosti a

spolupraci s velitelem zasahu slozek integrovaného zachranného systému,
d) spolupraci s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce,

e) poskytovani instrukci k zajiSténi prvni pomoci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci v ptipad€, Ze je nezbytné poskytnout prvni pomoc do

ptijezdu vyjezdové skupiny na misto udalosti,
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f) vySetieni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, vcetné¢ pripadnych
neodkladnych vykoni k zachrané Zivota, provedené na misté udalosti, které

sméfuji k obnoveni nebo stabilizaci zékladnich Zivotnich funkci pacienta,

g) soustavnou zdravotni péCi a nepretrzit¢ sledovani ukazateli zdkladnich
zivotnich funkci pacienta béhem jeho ptepravy k cilovému poskytovateli akutni
luzkové péce, a to az do okamziku osobniho pfedani pacienta zdravotnickému

pracovnikovi cilového poskytovatele akutni lizkoveé péce,

h) ptepravu pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni lazkové péce za
podminek soustavného poskytovani neodkladné péce b&hem piepravy, hrozi-li

nebezpeci z prodleni a nelze-1i prepravu zajistit jinak,

i) pfepravu tkani a organti k transplantaci letadlem, hrozi-li nebezpeci z prodleni a

nelze-li pfepravu zajistit jinak,

Jj) tfidéni osob postiZzenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny
pfi hromadném postiZzeni osob v disledku mimotadnych udalosti nebo krizovych

situaci. (52)

Zdravotnicka zachranna sluzba dale provozuje a poskytuje:
= [ékatskou pohotovostni sluzbu na uzemi kraje.
* Protialkoholni zachytnou stanici.
= Zdravotnickou dopravu dle § 2, pism. e) zdkona €. 372/2011Sb., (52)
» Pfepravu pacientil neodkladné péce dle § 2, pism. f) zdkona ¢. 372/2011
Sb.
= Zdravotnické asistence pii  pofddani hromadnych spolecenskych,

kulturnich a sportovnich akci. (42)
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Struktura zdravotnické zdachranné sluZby
Zatizeni zdravotnické zachranné sluzby tvofi:

a) teditelstvi,

b) zdravotnické operacni stiedisko,

¢) vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami,
d) pracoviste krizové pripravenosti,

e) vzdélavaci a vycvikové stiedisko. (52, 53)

Vyjezdova skupina ZZS je tvofena zdravotnickymi pracovniky,
uvedenymi v § 4 pism. d) a f) az j) zakona o ZZS (52).
Vyjezdova skupina zdravotnické zachranné sluzby mé vzdy nejméné 2 Cleny; z
¢lentt vyjezdové skupiny urci poskytovatel zdravotnické zadchranné sluzby jejiho

vedouciho.
Podle slozeni a povahy ¢innosti se vyjezdové skupiny Cleni na:

» RLP - rychla lékaiska pomoc: tiiclennd posadka velkého sanitniho
vozidla, jejimiz cleny jsou lékar, zdravotnicky zdachranar nebo zdravotni
sestra se specializaci (tzv. nelékarsky zdravotnicky pracovnik - NLZP) a
7idic¢ zachranar.

» RZP - rychld zdravotnickd pomoc: dvouclenna posadka velkého sanitniho
vozidla slozend z NLZP - zdravotnického zdachranare nebo zdravotni sestry

se specializaci a vidice zachranare.
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» RV — skupina Rendez-vous: dvouclenna posdidka malého zdasahového
vozidla sloZend z lékare a NLZP - zdravotnického zdachranare ci zdravotni
sestry se specializact.

» LZS - letecka zachranna sluZba: zdravotnicka cast posadky vrtulniku je
tvorena lékarem - clenem posadky HEMS a zdravotnickym zachranarem -

clenem posadky HEMS se zamérenim na slaniovani a lanové podvésy.

(42, 52, 53)

1. 1. 3 Vzdjemné vazby sloZek v IZS

Soucinnost slozek IZS neprobiha pouze pii feSeni mimoradné udalosti, ale
slozky  spolupracuji  jiz pifi samotné piipravé na tyto udalosti.

Rozeznavame dva zplsoby jejich vzajemnych vazeb (11):
» Pri pripravé na mimoradné udalosti:
Ptiprava spolecné dokumentace (soucinnostni dohody, dokumentace 1ZS,

havarijni plany, smlouvy o poskytnuti pomoci na vyzadani,...), nasledné

oveéfovani v praxi, predev§im prostiednictvim soucinnostnich cviceni.

» pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci:
Zésah 1ZS je podminén spolupraci nejméné dvou slozek 1ZS (§3, 48).

Pokud slozka provadi svoji ¢innost samostatné, vazby zde nevznikaji. (19)

1. 1. 4 Urovné Fizeni v IZS

Koordinace zachrannych a likvida¢nich praci probiha na tiech urovnich (§2, 47):

1) Takticka: probiha v misté zasahu, kde se projevuje nebo je ptredpokladan
ucinek mimotadné udalosti. (§2, 47)

Zachranné a likvidacni prace jsou fizeny velitelem zasahu, kterym byva zpravidla
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velitel hasi¢ské jednotky, ktera na misto dorazila jako prvni, pfipadné velitel

slozky, kterd ma na misté pievazujici ¢innost. (1, 39)

2) Operacni : tvoti ji komunikace mezi opera¢nimi stfedisky a dispecinky
jednotlivych zékladnich slozek 1ZS.

Pro jejich potiebu , byla zfizena jednotnd operacni stfediska pro integrovany
zachranny systém (OPIS IZS ). Funkci OPIS 1ZS pievzala operaéni stfediska
hasi¢skych zachrannych sbort kraji.

Nyni tedy hovoiime o 14 krajskych OPIS IZS a jednom, jim nadiizeném,
celostatnim, které je zfizeno Generalnim feditelstvim HZS CR. Tato stiediska
zabezpecuji Cinnosti v rdmci operac¢niho fizeni 1ZS a zéaroven plni funkci OPIS

zékladni slozky. (1, 19)

3) Strategicka: je predstavovana zapojenim spravnich ufadi do feSeni
mimotadné udalosti.

Ktomu dochazi, pokud uddlost dosdhne vyssiho stupné¢ poplachu dle
poplachového planu IZS, nebo o jejich koordinaci pozada prosttednictvim OPIS
IZS velitel zasahu. (28) V této trovni se do feSeni MU zapojuji: starostové obci s
rozsifenou pusobnosti, hejtmani kraji nebo Ministerstvo vnitra. Ke svému

rozhodovani vyuzivaji jako poradni orgdn krizové Staby. (49, 12)

1.2 Tisnové volani

Tistiové volani (dale TV) je =zakladnim zpisobem ohlaSeni
vzniku mimofadné udalosti. Tato sluzba zprostfedkovava ochranu zékladnich
lidskych prav: ochranu zivota a zdravi, pfijatelné Zivotni prostfedi a ochrana
majetku. (45)
jedna se o vetejné piistupnou sluzbu, jejiz podminky jsou stanoveny v zakon¢ o

elektronickych komunikacich (50), zakon stanovi:

* bezplatny a nepfetrzity piistup k ¢islim TV,
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bezodkladné zpfistupnéni lokalizace a jinych 10daji potfebnych
k identifikaci volajiciho, za podminek vyhlaSky ¢. 238/2007 Sb. (41)
zajisténi informovanosti vetejnosti o existenci podminkéch vyuzivani ¢isel
TV,

opravnéni Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale CTU) rozhodovat o
opatienich ve vztahu k tisnovému volani,

sankce pfi zneuZiti tisiového volani. (50, 22)

Tisnové volani funguje:

YV V. V VY V

nepretrzite,

pro vSechny obyvatele,

témet na celém tzemi statu (v zavislosti na pokryti signdlem mobilni sitg),
bezplatné¢,

ve vSech telefonnich sitich, ze vSech koncovych hlasovych zatizeni

telefonnich siti. (45)

1. 2. 1 Cisla tisiiového voldni

V Ceské republice jsou &islovacim planem vydanym CTU pro tisiova volani

vyhrazena telefonni ¢isla:

112
150
155
158
156

Jednotné evropské cislo tisnového volani
Hasicsky zachranny sbor CR,
Zdravotnicka zdachranna sluzba,

Policie CR,

Obecni (méstska) policie. (44, 45)

Ptistup k témto telefonnim cisliim je vzdy zcela bezplatny z pevnych telefonnich
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linek, mobilnich telefont 1 z vetejnych telefonnich automatd.

1. 2. 2 Historie a zavadéni tisiiové linky 112.

Diivodem k zavedeni jednotného ¢isla tisnového volani bylo zjednoduSeni
komunikace a ohldSeni mimoiadné udalosti v ramci Evropského spolecenstvi.
Zavedenim cisla 112 se predeSlo mozné neznalosti narodnich c¢isel tisiového
volani na izemi konkrétniho statu a mozné jazykové bariéte pii piijmu tisiového
volani. (7)

Budovéani systému linky 112 bylo zapocato vydanim rozhodnuti Rady Evropského
spole€enstvi ¢. 91/396/EHS ze dne 29. Cervence 1991. (29)
Podle tohoto rozhodnuti byl terminem zavadéni stanoveno 31. prosince 1992, pfi

technickych problémech byl termin posunut na 31. prosince 1996. (7)

V Ceské republice doslo k zprovoznéni linky 112 dne 2. ledna 2003
v pevnych telefonnich sitich (s nastupem technologie mobilnich komunikaci, byla
automaticky zavedena i pro tyto) a svedeno na krajska OPIS IZS. (32).
V disledku zprovoznéni nové technologie piijmu tisnového volani byla postupné

budovana telefonni centra tisiového volani. (22, 45)
Chronologicky priibéh zavadéni linky 112 v CR:

> Rijen 2001 - Podepséna prvni ze smluv o vybudovani TCTV s Ceskym

Telefonem

> Kvéten 2002 - Spusténi ostrého provozu Skolniho TCTV SVZ GR HZS
Frydek Mistek

> 2002/2003 - Budovani 14 TCTV
» Duben 2004 - ostry provoz TCTV Praha

> Cerven 2004 - ostry provoz viech TCTV mimo Kralovéhradeckého kraje

a Moravskoslezského kraje
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» Duben 2005 - ostry provoz TCTV Kralovéhradeckého kraje
» Kvéten 2005 - ostry provoz TCTV Moravskoslezského kraje

» soufasnost — piiprava modernizace informaénich a komunikac¢nich
systému zakladnich slozek IZS prostfednictvim prostfedkil Integrovaného

operacniho programu Evropské unie. (3, 9)
Publicita tisiiové linky 112.
Asociace EENA

, Buropean Emergency Number Asociation predstavuje profesni sdruzeni
ptiblizné 890 zastupcli emergentnich instituci a organizaci pusobicich v oblasti
vyvoje softwaru a technologii pro pfijem a odbavovani tisiovych volani a pro
varovani obyvatelstva. Asociace EENA, mimo jiné, iniciuje a Uc€astni se riznych
projekti EU v oblasti piijmu tisnovych voldni a varovani obyvatelstva. Mezi né
napiiklad patii projekt HeERO (tzv. eCall jednotky automatického tisnového
volani do automobilll), projekt REACH112 (systémy tisnového volani pro
hendikepované obcany), projekt ESENet (mezindrodni spoluprace pii feSeni
mimotadnych udalosti), nebo projekt NG112 (Next Generation 112 — nova
generace systému 112 umoziujici netradi¢ni zptisoby komunikace s operatory 112

vyuzivajici on-line textové zpravy, videohovory, socidlni sit€¢ apod.).“ (6, 45)

EENA udélila Hasi¢skému zachrannému sboru CR v tnoru 2009 ,,Cenu 112¢,
jako ocenéni za systémové a technologické feSeni jednotného evropského Cisla

tisového volani v CR a implementace progresivnich smérti v oblasti eCall.
(36, 3)

Evropsky den linky 112
Cilem je zvySeni povédomi a informovanosti obfani o existenci, funkci a

vyhodach jednotného evropského ¢isla tisiiového volani 112.
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Clenské staty Evropské unie pofadaji propagaéni akce zaméfené na problematiku

tisnového volani. (36)

Tisniové volani mimo uzemi Evropské unie.

Integrace tisnové linky do jednoho telefonniho ¢isla neni doménou pouze
zemi EU. Podobny model miizeme nalézt v mnohe zemich, typickym piikladem je
¢islo tisnového volani 911, pouzivané ve Spojenych statech americkych.

Tistiova linka 112 funguje 1 za hranicemi Evropy naptiklad v Kolumbii, Hong
Kongu, Indii, Izraeli, Kuvajtu, Libanonu, Zimbabwe, Jihoafrické republice a na
Novém Z¢landu. V téchto statech je tato linka provozovana piedevSim jako
tisiova linka pro turisty z Evropy. (18)

Ptiklady dalSich nejpouZivanéjsich tisnovych ¢isel mimo Uzemi Elenskych stat

EU:
» 911 USA, Kanada

> 000 Australie

1. 2. 3 Telefonni centrum tisiiového volani 112

Zavedeni jednotného evropského &isla tisiového volani 112 v CR
(usneseni vlady CR ¢&. 391/2000, 350/2002 a 314/2006) dalo podnét k
vytvoreni 14 telefonnich center tisiového volani (TCTV 112), ktera slouzi k
ptijmu volani na jednotné evropské &islo tisiového volani na uzemi CR linky
112, ale také linky 150. Jsou soucasti operacnich a informacnich stiedisek
krajskych teditelstvi HZS. (8)

Jednotliva centra jsou vzajemné datové i hlasové propojena viz obrazek
¢. 1. Ze struktury feSeni vyplyva také vzajemna zastupitelnost TCTV tzn. Ze v
ptipadé pretizeni nebo vypadku centra je volani pfesmérovano na geograficky
nejblizs§i nevytizené pracoviste, aniz by to volajici poznal na rychlosti nebo

kvalité odbaveni.
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Primarni ur€eni systému je odbavovani hovorii v ¢eském, anglickém a
némeckém jazyce. Soucasti systému je prehled aktualné piihlaSenych
operatort se souasnym zobrazenim jejich jazykovych schopnosti. (20)
Vyhody systému TCTV:

= Pokryti izemi CR se stejnou kvalitou poskytovanych sluzeb
» Vzijemna podpora, zastupitelnost a vypomoc operatort.

* Masivni redundance a vysoka spolehlivost.

= Automatickd identifikace volajiciho.

» Moznost lokalizace volajiciho.

» Cizojazycna podpora.

» Integrace s informa¢nimi systémy operacniho fizeni.

Technologie syst¢ému TCTV 112 umoziiuje rovnomérné piidélovani hovorim

vSem  operatorim, tim je  zabezpeCend  vytiZenost  operatord.
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Obrazek ¢. 1: Architektura systému TCTV 112
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1.3  Interoperabilita operacniho Fizeni v IZS
1.3.1 Interoperabilita

., Interoperabilita je schopnost riiznych systémii vzajemné spolupracovat,
vzajemné si poskytovat sluzby a prostiednictvim soucinnosti dosahnout predem

stanovenych cilii. “ (45)

Interoperabilita, pojem do neddvné doby spojovan pouze s oblasti
vypocetni  techniky, je definovan jako: stykova provozuschopnost,
funkceschopnost;, doslovnd definice z Anglicko — Ceského slovniku vypocetni
techniky uvadi: ,,Schopnost funkcni jednotky pracovat normalné v riiznych
prostredich zpracovani dat tak, Ze neklade témer zZadné nebo viibec Zddné
pozadavky na uzZivatele ohledné konkrétnich viastnosti takovych jednotek. “ (31)
Pokud se zaméfime na pieklad origindlu slova interoperability z anglického
jazyka, dojdeme volnym piekladem k podstate¢ slova samotného, vSeho co

vyjadiuje:
Interoperability = Interact + operate + ability

Interact — vzajemn¢ se ovliviiovat, vzajemné na sebe plisobit, spolupracovat.
Operate — provozovat, spravovat, fungovat, fidit.

Ability — schopnost, dovednost, zru¢nost v ¢innostech, zptisobilost délat co, jak
kdo nejlépe umi. (19)

Z tohoto popisu je patrné, ze interoperabilita je pojem vyjadiujici vzajemné
interakce, spolupraci jednotlivych prvkll ve snaze dosazeni urcitého cile. AvSak
dosaZeni interoperability a sila jeji UC€innosti je podminéna, na vSech jejich
urovnich, dodrZzovanim pfedem danych standardi, vymezenim plsobnosti a
pravomoci. (19)

Ing. Hordk v pfednaskach predmétu Interoperabilita stanovuje pét zékladnich

sloZek, které vytvareji vhodné prostfedi pro splnéni stanovenych cilt:
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= Lidsky faktor

= Technické prostiedky.
= Material.

» Informace.

= Casové moznosti. (11)

Integrovany zachranny systém je jednou z oblasti, ktera je na interoperabilité
naprosto zavisla, protoze samotnou podstatou IZS je prostfednictvim spoluprace a
kooperace jeho slozek dosazeni stanoveného cile — zachrany zivota, zdravi,
majetku a ochrana zivotniho prostifedi. Interoperability zde plsobi na vSech
urovnich fizeni, av§ak nejmarkantnéji se projevuje na urovni operacniho fizeni.
Hodnoceni trovné interoperability je mozné podle rtznych kritérii, podrobné
zpracovani je uvedeno v bakalarské praci Interoperability v Integrovaném

zachranném systému (19), kde jsou uvedena tato kritéria hodnoceni:
» Legislativni zajiSténi.
* Srozumitelnost.
* Pfenos informaci.
= Standardizace ¢innosti.
= Ukoly jednotlivych slozek.
» Kompatibilita.
= Rizeni procesu.

» Logistické zabezpeceni. (19)
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1.3.2 Operacni a informacni stiediska Integrovaného zachranného systému.

Z dtvodu fizeni a spoluprace slozek pii spolecném zisahu za
mimotéadnych udélosti, byla zfizend jednotnad operacni stfediska pro integrovany
zachranny systém (OPIS IZS ), tuto funkci prevzala jednotliva OPIS hasi¢skych
zachrannych sborti kraji. V soucasné dobé¢ je ustanoveno 14 krajskych OPIS 1ZS
a jedno, jim nadfizené, celostatni, které je zfizeno Generalnim feditelstvim HZS
CR. OPIS plni tedy funkci jako opera¢ni stiedisko zékladni slozky, zaroveit
veSkeré povinnosti v ramci operacniho fizeni I1ZS. (19)

Zajistuji:

= pfijem a vyhodnoceni informaci o MU na tisiovém ¢isle 150,

= azaroven obsluhuji TCTV 112,

= aktivizuji vysilani a soustiedéni SaP vSech slozek IZS. (25, 39)
1.3.2.1 Operacni a informacni stiedisko IZS kraje
OPIS IZS jsou povinna:

* Pfijimat a vyhodnocovat informace o mimofadnych udalostech (tzv.

tisnové vyzvy).

» Plnit tkoly podle pozadavku velitele zdsahu napt. povolavani SaP,
vyhlaSeni odpovidajicitho stupné poplachu, vyzadani poskytnuti osobni

nebo vécné pomoci pro zachranné a likvidaéni prace.

* Plnit Ukoly, které jim byly uloZeny organy opravnénymi koordinaci
zachrannych a likvida¢nich praci (GR HZS CR, hejtmany kraji, starosty

obci s rozsifenou plisobnosti).

*  Vyrozumét a informovat slozky IZS.
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* Podle dokumentace dale vyrozumi stitni organy a organy uzemnich

samospravnich celkt.

= ZajiStuje nepfetrZitou oboustrannou komunikaci mezi mistem zasahu a
krizovymi S$tdby zejména pokud jsou vetfejné komunikaéni prostiedky

nefunkcni. (48)

OPIS IZS jsou opravnéna:

* Povolani SaP HZS a JPO v ploSném pokryti kraje, dale povolava
aktivizuje dalsi zakladnich nebo ostatnich slozek 1ZS dle poplachového

planu nebo podle konkrétniho vyzadani velitelem zasahu.

» Pokud hrozi nebezpeci z prodleni maji prdvo vyrozumét obyvatelstvo na

ohroZeném Uzemi, pokud zvlastni pfedpis nestanovi jinak. (40)

= Jsou opravnéna vyzadovat a organizovat osobni ¢i vécnou pomoc, na

zadost velitele zasahu. (48, 40)

Dalsi ¢innosti OPIS IZS :
= Zpracovavat dokumentaci zachrannych a likvidacnich praci.
» Podili se na vypracovani dokumentace IZS.

* Organizuje a zabezpecuje spojeni s ostatnimi OPIS zékladnich slozek, s
ostatnimi slozkami IZS, s mistem zdsahu a krizovymi $taby spravnich

organd.
» Pfi povolani slozek vyhlasuje stupeni poplachu.

» Je-li na zasazeném uzemi nutné zasahovat na vice mistech soucasne,

vyhlasuje odpovidajici stupent poplachu.
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Pfedda informace o vyhldSeném 3. nebo zvlaStnim stupni poplachu

organiza¢né vyssimu OPIS.

Zapojuje se do mezindrodnich zachrannych operaci a do pieshranicni

spoluprace pii zachrannych a likvida¢nich praci. (19, 25)

Pienos informaci prostiednictvim OPIS IZS probiha na nékolika uirovnich:

1)

2)

OPIS 178 — na krajské nebo obecni KS:

Upozornéni a vystrahy na mozna hrozici nebezpeci, specificka ohrozeni,

vyskyt mimotadnych udalosti.
Informace o vzniku, §ifeni a vyvoji MU.

V ptipad€ potreby spusténi varovaciho systému, informovani vcetné

poskytnuti doplitkovych informaci.

Koordinace zachrannych a likvida¢nich praci z Gstfedni tirovné fizeni.
Vyhléaseni krizovych stavill, informace o €innosti krizovych orgéand.
Nabidky pomoci z vyssi urovné.

Pozadavky na informace pro vyssi troven. (9)

Kraj, obec — vyssi uroven:
Situacnich zpravy z mista MU — aktudlni, nezkreslené.
Pozadavky na zajisténi pomoci.

Poskytovani informaci vyzadanych z vyssi arovné.
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3)

Misto zasahu — OPIS IZS:
Aktudlni situace v misté zasahu (stav ZaLP, zdsadni zmény situace)

Udaje o: zah4jeni a ukon€eni zachrannych nebo likvidaénich praci, zméné

velitele, zranéni, umrti, .....

Informace o nasazeni SaP slozek IZS a jejich dalsi potiebé, zprava o

¢innosti slozek, osobni nebo vécné pomoci poskytované v misté zasahu.
VyhlaSeni odpovidajiciho stupné poplachu.

Casové udaje o odjezdu slozek z mista zasahu. (9)

1.3.2.2 Operaéni a informaéni stiedisko GR HZS CR.

OPIS MV-GR HZS CR Se zabyva sledovanim a koordinaci ¢innosti OPIS

IZS. V ptipadé vyhlaSeni ustfedni koordinace zachrannych a likvidacnich praci

plni stanovené tkoly podle zékona o IZS. (48)

Dale plni tkoly mezinarodniho charakteru. Tvoii kontaktni misto pro zapojovani

CR do mezinarodnich zachrannych operaci a poskytovani humanitarni pomoci do

zahrani¢i na zaklad¢ mezistatnich smluv o vzdjemné pomoci pfi katastrofach.

PlIni funkci a tkoly kontaktnich bodl pro mezinarodni organizace:

Monitorovaci a informacni stfedisko Evropské komise (EU-MIC),

Euroatlantické koordinaéni stfedisko pro katastrofy NATO (NATO-
EADRCC),

Utad Organizace spojenych narodl pro koordinaci humanitarnich

zalezitosti (UN-OCHA),

Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),

38



» Ekonomickou komisi pro Evropu (UN - ECE)
» Mezinarodni agenturu pro atomovou energii (MAAE).

= Spolupracuje s narodnimi opera¢nimi stfedisky sousednich stati a

Mad’arska. (21)
OPIS GR dale eviduje:
Pfedavani informaci o vzniku a dal§im vyvoji MU.
Vyhléaseni Gstfedni koordinace zachrannych a likvidaénich praci.
VyhlaSeni krizovych stavill, informace o ¢innosti krizovych orgéni.
Nabidky pomoci z vyssi Grovné.

Pozadavky na informace pro vyssi iroven.

1.3.2.3 Koordinace sloZek prostiednictvim OPIS 1ZS

OPIS IZS zabezpeCuje povinnosti a ma pravomoci, které mu vyplyvaji z
legislativnich norem, zejména: (39, 48, 49)
Komunikace, koordinace a tok informaci, ktery OPIS IZS zabezpecCuje probiha

vzdy zaroven né€kolika sméry a riznymi zpisoby pfenosu:
a) mezi OS slozek 1ZS, zejména prostiednictvim:

e pevné a mobilni telefonni sité
e datovym pienosem v systému TCTV (telefonni centrum tisiiového volani)
e soucinnostni radiova sit’ (za podminek stanovenych zvlastnim predpisem

24)

b) mezi mistem zasahu a OPIS prostfednictvim:
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e radiové sité (analogovy i digitalni pfenos - za podminek stanovenych
zvlastnim predpisem (24)

e mobilni telefonni sit’
c¢) mezi OPIS a strategickou rovni fizeni
Komunikace probiha prostrednictvim:
* pevné a mobilni telefonni sité
» krizovymi telefony
= datovym pienosem (emailova posta, faxovy ptenos)
* systému varovani a vyrozuméni — pager

= programem Spojai (OPIS GR denni a mimofadné hlaseni, AMDS, SMS
9)

d) mezi krajskéa koordinace a komunikace
» prostiednictvim: pevné a mobilni telefonni sité
= datovym pfenosem (emailova posta, faxovy pienos)

= datovy a hlasovy pfenos v ramci systému TCTV (19, 25)

1.4 Jednotna troven informacnich systémi operac¢niho Fizeni a modernizace

technologii pro prijem tisiového volani zakladnich slozek IZS.

(dale program Informacni systémy IZS, nebo IS IZS)

Jednotna uroven informacnich systémii operacniho rizeni a modernizace

technologii pro prijem tisnového volani zdkladnich slozek integrovaného
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zdchranného systému je spolecnym programem zakladnich slozZek Integrovaného

zdchranného systému. Tento projekt je v resent jiz od roku 2008. (26)

Hlavnim Ukolem je zajiSténi jednotné Urovné operacnich stredisek 1ZS,
jejichz hlavnim tkolem je pfijem tisnovych volani a operacni fizeni nasazeni sil a

prostiedkt jednotlivych slozek 1ZS.
Zakladni cile programu.

o zkvalitnit a zefektivnit poskytované sluzby IZS CR ob¢antim,

o nezvysit budouci provozni naklady. (26, 27)

Obrazek ¢.2 Schéma vyvoje projektu 1S 1ZS.

Pripravna faze Realizaéni faze Provozni faze
programu programu programu

- 2008 — 2009 - 2010 — 2013 2013 - 20..
« Definice potrebnosti + \Vyvoj programu = Udrzitelnost
programu - Implementace programu

- ldeové reseni programu + Provoz programu
programu

+ Priprava programu

Zdroj: (27)

1.4.1 Charakteristika projektu

Projekt Informacéni systémy IZS (dale IS IZS), byl vyvinut z divodu
zefektivnéni spoluprace mezi zakladnimi sloZzkami IZS, prioritng pii piijmu
tisnovych volani a nésledné pii kooperaci slozek pii1 zdolavani mimotadné
udélosti. Zdokonaleni bude dosazeno modernizaci informac¢nich a komunikaénich

technologii a sjednocenim turovné vSech informacnich systémil operacnich
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sttedisek zakladnich slozek 1ZS. (19)
Prvotni urceni je pro operacni stiediska zakladnich slozek, av§ak bezesporu bude
pfinosem i pro obCany, zejména z diivodu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

slozkami 1ZS.

Projektem vznikne jednotnd uroveinn informacnich systémii operacniho
fizeni a moderni technologie pro pfijem tisového voldni. Primarnim cilem
projektu je sniZzeni nasledkii pfi téchto udalostech, které vyzaduji soucinnostni
postup vSech zadkladnich slozek IZS ( napt. pozary a dopravni nehody). Prvotni
urCeni je sice pro operacni stfediska zakladnich slozek, avSak bezesporu bude
pfinosem i pro obCany, zejména z diivodu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

slozkami 1ZS. (26)

Obrazek ¢. 3

Rychleisi Vazba na ISKR
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3
Zdroj: (26)
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1.4.2 Financovani a rizeni IS 1ZS
1.4.2.1 Integrovany operacni program

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii v rédmci Integrovaného

opera¢niho programu.

,, Integrovany operacni program (IOP) je zaméren na reSeni spolecnych
regiondlnich problémii v oblasti infrastruktury pro verejnou spravu, verejné
sluzby a uzemniho rozvoje. K hlavnim smérum podpory lze zaradit rozvoj
informacnich technologii ve verejné sprave, zlepSovani infrastruktury pro oblast
socialnich sluzeb, verejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a sluzeb v oblasti
bezpecnosti, prevence a Feseni rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturniho
dedictvi, zlepsovani prostredi na sidlistich a rozvoj systémii tvorby uzemnich

politik.“ (34)

V ramci IOP je integrovano nékolik tématickych oblasti podpory. Tyto
oblasti musi byt zajiStovany z centralni irovné orgédny statni spravy nebo organy
izemni vefejné spravy. Radi se knim modernizace vefejné spravy, zvyseni
kvality a dostupnosti vetejnych sluzeb a podpora tzemniho rozvoje. Jejich
spoleénym cilem je posileni vetejné spravy, vetejnych a navazujicich sluzeb,

vjejichz disledku bude dosazeno zvyseni kvality zivota obyvatel. (34)

Rozpocet programu IS 1ZS:
Celkové naklady programu IS I1ZS ¢&ini: 77 175 495 EUR ve struktufe 85 %
vydajii podpora ze strukturdlnich fondi Evropské unie a 15 % vydaji podil

zadateldl (narodni spolufinancovéani). (26)
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1.4.2.2 Organizace a Fizeni

Gestor programu:

» Ministerstvo vnitra — generalni reditelstvi Hasicského zachranného sboru

Ceské republiky

Orgéany implementacni struktury na vyuZzivani strukturalnich fondi Evropské unie

(10P):

> Ridici organ IOP — Ministerstvo pro mistni rozvoj
» Zprostiedkujici subjekt oblasti intervence 3.4 IOP = vykonem funkce

zprostiedkujiciho subjektu 3.4 IOP je povéfen odbor strukturalnich fonda
MV, na zakladé delegaéni dohody pak Centrum pro regiondlni rozvoj CR.

Ridici a organizac¢ni struktura programu na urovni kraje

» Pracovni tymy odpovédné za realizaci jednotlivych  krajskych
standardizovanych projektii. (19, 26)
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Obrdzek ¢ 4: Ridici struktura programu

Koncepéni rozhodovani

Prosazuje potfeby projektu do vSech slozek
Wytycuje pravni, financni a smluvni ramce

Konzistence projektu
Ridi a koordinuje projekt

Ridici
vybor

Zajistuje jeho technickou podporu

Provadéni projektu
Dilgi a ad hoc tymy
Realizuji vystupy projektu

Zdroj: (26)

1.4.3 Piinosy projektu

Pro obcéana:

Hlavni
projektovy
tym

Resitelske
tymy
sloZek

Predseda RV
Mistopfedseda RV

Clenove RV

Reditel programu

Reditel projektu
WVécny gestor
Metodik

Vedouci fesit. tymu

Vedouci fesit. tymd

Vedouci tymu
za dodavatele

Clenové tyma

Pracovnici
dodavatele

» Rychlost, provazanost, komplexnost zasahi.

= Snizeni dusledku MU.

* Dostupnost tisniového volani.

= Pfesna lokalizace mista mimoiadné udalosti.

45

Hr_/

Jm»

=

Pracovisté
projektove
podpory

sponzofi projektu

-

eskalace

-

eskalace



=  Okamzité vyrozuméni potiebnych sila a prostiedk.

= Rychlejsi poskytnuti pomoci.

Pro operacni strediska zdkladnich slozek IZS:
= Zkvalitnéni vymény a sdileni dat a informaci.
= Efektivni sou¢innost.

= Jednotna technologie. (19, 26)

1.4.4 Struktura systému

Reseni programu vystihuje zakladni myslenku interoperability v IZS.
Celkové feSeni a zdkladni struktura programu IS IZS tvofi spole¢né standardy a
technologie vSude tam, kde jednotlivé slozky IZS provadi obdobné postupy a
plnou provéazanost tam, kde kooperuji. (26, 19)
V ramci IS IZS se jedna o velky pocet dil¢ich projekta (45 projektit), s ohledem
na dotacni tituly a vlastnické vztahy (zfizovateli ZZS jsou jednotlivé kraje a
Hlavni mésto Praha neni mozn4 financovat z oblasti intervence 3.4 Integrovaného
opera¢niho programu), se jednd o velice narocny a rozsahly projekt. Z tohoto

divodu je 1 struktura programu zna¢né slozita. (8)
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Obrazek ¢.5: Zakladni struktura programu IS 1ZS.

Cast feSena
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slozky IZ5
spoletne

/" Narodni systém N
piijmu tishového valanl
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Fyzid<é asoby

Organy krizového fz
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Ostatni
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jednotlivich slozek 125 (pa krajich)

Zdroj: (26)
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Obrazek ¢. 6: Struktura a pocet dil¢ich projektit v ramci programu IS IZS -

Stirechové ieSeni programu IS 1ZS.

Zdroj: (8)

1.4.4.1 Narodni informacni systém 1ZS (NIS 1ZS)

Stiechovy projekt se skldda ze tfech zakladnich technologickych oblasti,
které budou dodany zékladnim slozkam prostfednictvim MV — GR HZS CR, které
je pro tento zastfeSujici projekt zadatelem podpory ze strukturdlnich fondt EU.

Jedna se o:

= technologie tisiového volani,

= GIS — jednotny geograficky systém,
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= vSestranny tok opera¢nich dat, technologie vizualizace spolecné
operacni situace a podpora pro Siroké vyuZzivani navigacnich

systémd. (8, 26, 13)
1.4.4.2 Krajské standardizované projekty

Zadateli o podporu ze SF EU jsou jednotlivé slozky kraji, které na zakladé
zpracovanych analyz definuji spole¢né standardy a provazanost jednotlivych

projektt v kraji se sttechovym projektem.

Ptiprava standarda probihala ve 3 urovnich, ptic¢emz pfipadné odchylky od téchto

standardl musi byt fadn€ zdiivodnény a jednotliveé schvaleny.
a) Standardy operacniho rizeni

Standardy platné pro vSechny zékladni sloZky integrovaného zachranného
systtmu az na uroven kraji, v oblastech cild, ukazatelt, procest, ICT,

infrastruktury a projektovych standardi.
b) Standardy operacniho Fizeni slozek

Standardy, pro konkrétni zdkladni slozku IZS v oblasti cili, procesu, ICT,
organizace a infrastruktury. Jsou zdvazné pro dalsi specifikace provadéné na

urovni jednotlivych kraji a centralnich organii slozek. (26)
¢) Krajské standardy

Zahrnuji podklady pro zpracovani Studie proveditelnosti krajského

standardizovaného projektu pro jednotlivé slozky.

Krajské standardizované projekty HZS
Krajské standardizované projekty PCR
Krajské standardizované projekty ZZS (26)
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2 Vyzkumna otazka a metodika vyzkumu

2.1 Vyzkumna otazka
Vyzkumna otazka byla stanovena na zaklad¢ zvolenych cilli, ve znéni:

Dojde zavedenim Projektu informacénich systémt IZS pro operac¢ni stiediska ke
zkvalitnéni vzdjemné spoluprace operacnich stiedisek 1ZS a zéaroven sluzeb

poskytovanych obyvatelstvu?

2.2 Metodika

Pro vyzkum dané problematiky byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery bude
probihat prioritné formou studia dostupnych materialti z fad odborné literatury,
platné legislativy integrovaného zachranného systému i smérnic jednotlivych
slozek, dale internetovych zdrojl a jiz provedenych analyz prostiedi opera¢niho

fizeni.

V dalsi fazi vyzkumu bude provedena komparace a vyvozeni teoretickych
vysledd, které budou nasledné prakticky ovéfovany prostfednictvim fizenych
rozhovort.

Rozhovory budou probihat zejména s vedoucimi pracovniky operacnich stfedisek
jednotlivych zdkladnich slozek IZS a budou zaméfeny na ziskéni informaci
tykajicich se jednak zmén jiZ prob&hlych, nebo aktualné probihajicich a to v rdmci
operacniho fizeni dané slozky a zaroven operacniho fizeni v ramci integrovaného

zachranného systému daného uzemi.

Tato praktickd c¢ast bude dale doplnéna o piehledy tabulek, grafi a
fotodokumentace, které informuji o soucasném technickém stavu operacnich

stiedisek a prehledy spoluprace integrovaného zachranného systému.
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Ze ziskanych vysledkli budou nésledné identifikovany silné a slabé stranky
operatniho fizeni, které budou piehledné uspofadany prostfednictvim SWOT

analyzy. Pro srovnani bude sestavena analyza:
a) pro stav operacniho fizeni pfed zavedenim IS IZS,

b) pro stav operacniho fizeni po zavedeni IS IZS.

Na zédklad¢ analyz bude dale provedeno zhodnoceni aktudlniho prostredi
opera¢niho fizeni zakladnich slozek IZS, pouk4zdno na piinosy nebo piipadné
nedostatky zjisténé v pribéhu vyzkumu pro dand operacni stfediska a z nich
vyplyvajici zkvalitnéni sluzeb poskytovanych obyvatelstvu zasazenému

mimoradnou udalosti.

Zkoumany soubor operacnich stfedisek zakladnich sloZzek bude omezen na

prostiedi integrovaného zachranného systému na uzemi Jihoceského kraje.
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3 Vysledky

3.1  Jihocesky kraj

Samospravny tzemni celek JihoCesky kraj (dale JEK) se svou rozlohou cca
10 000 km” zaujiméa druhé misto ve velikosti kraji Ceské republiky. Je tvofen
sedmi Gzemi byvalych okresti a nachazi se zde 17 obci s rozsifenou plisobnosti.
Avsak svym poctem obyvatel na kilometr ¢tverecni, ( celkem 637 460 obyvatel)
(45), se jednd o kraj s nejmensi hustotou osidleni. JEK sdili statni hranice se
dvéma sousednimi staty (Rakousko, Némecko) — viz. obrazek ¢.7

Tyto a dalsi specifika, tvoii zna¢né riziko vzniku mimofadnych udalosti.
Z moznych rizik, kterd ohrozuji izemi moZnym vznikem mimotadné udalosti jsou

napftiklad:
» husta sit’ vodnich tokii,
» velké mnoZstvi rybnikt, ptehrad,

* znacnd zalesnénost Uzemi, zde se jako rizikova oblast jevi zejména

Narodni park Sumava,
» Jaderna elektrarna Temelin,

* silni¢ni mezinarodni tranzitni dopravy, atd.
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Obrazek ¢. 7: Jihocesky kraj.

Jihocesky kraj

) Jihoéesky Region
Spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti
Administrative districts of municipalities with extended powers

[CBlatna
[ Datice
[CDJindfichiv Hradec
CKaplice
[CIMilevsko
[CDPrachatice
CPisek

[ Sobéslav
[CStrakonice

[ Trhové Sviny
CIébor

[17yn nad Vitavou
[ rebon
[CVimperk

[ Vodrany

[ Ceské Budgjovice
[ Cesky Krumlov

>
7 e 8
fgalslce 7

.TW‘R!% Vllav ’

Temelin

® Obec s rozsifenou piisobnosti

Municipality with extended powers
Matricni obvod
District of registry office
10 2 E) @
. Matricni ufad - sidlo ilometry
Seataegsty ofice stav k1.1, 2008
Zdroj: (5)
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3.2 Operacni rizeni IZS Jihoc¢eského kraje.

3.2.1 Hasic¢sky zachranny sbor Jihoceského kraje
Systém vzdélavani pracovnikii operacniho strediska.

Ptislusnici HZS vykonavajici funkci na KOPIS HZS jsou vzdélavani
systémem uréenym MV — GR HZS CR, jedna se o na sebe navazujici systém
kurzii, které jsou zabezpeCovany prostiednictvim Skolnich a vycvikovych
vzdélavacich zafizeni MV. Pro pracovniky operacniho fizeni jsou mimo
zakladnich kurzli urenych pro kazdého ptislusnika HZS, urCeny specializacni
kurzy:

Operacni fizeni — pro operacni techniky a diistojniky.
Takticko- strategické fizeni — pro operacni distojniky.

Specialni jazykova ptiprava 112. — pro operac¢ni techniky 112

Tyto kurzy probihaji na cviéném operacnim stiedisku SVZ stfedisko Frydek —
Mistek.

Dale jsou pfislusnici vzd€lavani prostfednictvim tématicky zaméfenych
instrukéné¢ metodickych zaméstnani (komunikace s osobou se sucididlnimi

umysly, apod.).
Jazykova vybavenost KOPIS.

Ceska republika garantuje piijem tisiového volani ve dvou svétovych
jazycich: anglickém a némeckém. Operatofi tisnové linky 112 HZS JEK poskytuji
prijem tisiového volani a tlumoceni hovort, pfipadné konkrétnich udalosti pfimo
z mista zasahu, dale poskytuji sluzby ostatnim zékladnim slozkam v komunikaci
scizimi stdtnim pfislusniky. KOPIS HZS JEK zabezpecuje komunikaci
v anglickém, némeckém a v ramci jedné smény 1 v polském jazyce. V ptipadé

potieby a pokud je na jinych TCTV obsazeno pracovisté¢ jazykové vybavenym
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operatorem, miize zprostiedkovat také pieklad z francouzského nebo ruského

jazyka.
Mezinarodni spoluprdace KOPIS.

KOPIS JEK udrzuje spojeni s partnerskymi operacnimi stiedisky
hasi¢skych zachrannych sborli v sousednich zemich, jedenkrat mési¢né se provadi
prostfednictvim emailové posSty aktualizace a zkouSka spojeni. Dale vede
v patrnosti také kontakty na ostatni zachranné slozky, které je schopno v ptipadé

potieby kontaktovat a pozadat o spolupraci.

Pracovisté TCTV 112 je systémove propojeno s ostatnimi evropskymi pracovisti,
dale poskytuje mezinarodni komunikaci pro dalsi zakladni sloZzky IZS, nejcastéji

se jedna o zprostfedkovani preshrani¢nich pfevozi pacientii pro ZZS.
Krajské operacni a informacni stredisko HZS JCK

Hasi¢sky zachranny sbor byl na uzemi Jihoceského kraje prvni, kdo
pfistoupil k celkové centralizaci opera¢niho fizeni. Operacni stfediska
jednotlivych izemnich odborii byla postupné rusena a pifevadéna na centralu kraje
do Ceskych Budgjovic. Jako posledni bylo v lednu 2011 pfipojeno sektorové
operacni stfedisko v Tébote, které mélo na starosti severni cast kraje (Taborsko,
Pisecko, Strakonicko). V soucasné dob¢ je v provozu jiz jen Krajské operacni a

informacni stiedisko (KOPIS).

Operacni stfedisko je dislokovano v prostordch Krajského feditelstvi HZS

Jiho&eského kraje: Prazska 52b, Ceské Budéjovice.

V ramci projektd IS IZS - stavebni pfipravenosti byla realizovana stavebni
investiéni akce, jejimz ucfelem byla zména uzivani, rekonstrukce a prestavba
stavajicich pidnich uloznych prostor budovy A krajského feditelstvi pro potteby
KOPIS.

DosSlo zejména k rozSifeni operacniho séalu krajského OPIS, vybudovani

technologickych prostor pro HW nového IS, vybudovani novych Saten a zazemi
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pracovnikt OS. Dale byla provedena vystavba novych kabelovych tras, zasedaci
mistnosti pro krizovy §tab a v uvolnénych prostorach byla provedena rekonstrukce
na  kanceldaf  vedouciho oddéleni OPIS a statistika SSU.
Rozsitenim operacniho sélu doslo k optickému a hlavné akustickému oddéleni
pracoviste¢ TCTV 112, kdy tento krok byl vyhodnocen jako nutnost, zejména po
zkuSenostech s mimotadnymi udalostmi zna¢ného rozsahu (napt. povodn¢), kdy
vlivem naristu tisiovych voldni a poctu feSenych udalosti, dochézelo

k vzajemnému ruseni pracovnikit KOPIS.

Prijem tisnového volani

Ptijem tisiového voléani je systémové zabezpecen prostfednictvim TCTV
112, kdy jsou sem svedena vSechna tisfiova volani z izemi kraje provedena na
tisnové linky 112 a 150. Systém nerozliSuje, které tisiova linka byla zvolena.
Obsluhu pracovisté provadi Ctyfi operatoii, ve dvanactihodinovych sluzbach.
Minimalni pocetni stav je vzdy zabezpecen nejméné dvéma piislusniky. Pokud
dojde z soucasnému obsazeni vSech zalogovanych operatort, je hovor v ramci
systtmu TCTV 112 podle urceného logaritmu pfedavan nejblizSimu volnému

operatorovi v republice.

Informacni systémy

= TCTV 112 - systém pifijmu tisnového volani bude zpracovan

v samostatné kapitole.

» IS Vyjezd — Spojar: aplikace dispecerského fizeni SaP. Jednd se o
celostatni systém. Zabezpecuje informacni podporu pro rozhodovaci a
fidici Cinnosti operacniho distojnika. Slouzi k zaloZeni udalosti, pfijmu

datové véty z TCTV 112, evidenci, vysilani SaP,...
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GIS: aplikace geografického informacniho systému, vytvaii informacni

podporu operatora, zobrazen na samostatné obrazovce.

Matra Pegas: Digitalni systém s hlasovymi a datovymi sluzbami, je plné
pfistupny vSem slozkam IZS. Komunikace prostfednictvim tohoto systému
je provadéna v Sifrovaném reZimu, systém je feSen jako celularni, umisténi
zakladnoveé stanice je strategické tak, aby vysilany signal pokryl co

nejvetsi uzemd.
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Dislokace vyjezdovych stanovist' v gesci KOPIS

Tab. ¢ 1 Prehled iizemnich odborii a stanic HZS JEK pod spravou KOPIS CB.
T | 1
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Technické reseni KOPIS — fotodokumentace

Obrazky ¢. 8 -13: Fotodokumentace - technické reSeni OPIS HZS J¢K.

Sal operacéniho fizeni
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Sal pfijmu tisniového volani — pracovisté¢ TCTV 112.
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3.2.2 Policie JihocCeského kraje
System vzdélavani pracovnikii operacnich stiedisek.

VSsichni pracovnici operacniho stfediska, tak jako jejich kolegové z celé
CR, prochazeji vybérovym fizenim, které je zaméfeno na schopnosti a vlastnosti,
jez jsou k pomérné psychicky ndrocné praci potieba. V ramci odborné ptipravy
policisté absolvuji kurzy na Vyssi policejni Skole v Pardubicich a nasledné jsou
jejich dovednosti prohlubovany na Specializa¢nich kurzech pro pracovniky
operaénich stiedisek PCR.
Dosud bylo toto jedinou formou vzdélavani a pfipravy , od roku 2014 byla
zahéjena forma opakovacich kurz s periodicitou po péti letech.

Podle zkuSenosti bylo tato forma vzdélavani nedostatecnd, proto jsou od
roku 2010 poradany kazdoro¢né vzdelavaci vicedenni kurzy zamétené na riznou
problematiku (napt. zvladani krizovych situaci, komunika¢ni kurz, suicidia,

apod.).

Jazykova vybavenost operacniho stiediska PCR

Jazykova vybavenost operatora tisiiové linky 158 a pracovnika operac¢nich
sttedisek je u PCR pouze individualni, organizace nepozaduje znalost ciziho
jazyka. V ptipadé¢ potieby komunikace v cizim jazyce jsou pracovnikim
k dispozici prekladatelé na Oddéleni mezinarodni spoluprace, jejichZ hlavnim
ukolem jsou pieklady pro véci v trestnim fizeni, avSak v pracovni dny jsou
schopni zprostfedkovat tlumoceni konkrétniho hovoru. Mimo pracovni dobu
tohoto oddé&leni, a PCR velmi vyuZzivana, je spoluprace vramci IZS, kdy se
mohou obratit na TCTV 112, kde jsou operatoii jazykoveé vybaveni a schopni

kdykoliv tlumocit.

Mezinarodni spoluprace

Jelikoz Jihocesky kraj sdili hranice s Rakouskou republikou a Spolkovou

republikou Némecko, zapojila se jihocCeskd Policie do spolecného projektu
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mezinarodni spoluprace, prostfednictvim Centra policejni spoluprace. V ramci
této kooperace policejnich slozek 3 stati dochazi ke zkvalitnéni pii patracich

akcich, sledovani a pfi nutnosti zdkroku za hranicemi sousedniho stétu.

Operacni stredisko Policie Jihoceského kraje.

V ramci reorganizace a integrace operacniho fizeni je na rok 2014

planované slouceni stavajicich operacnich stfedisek. Toto slouceni mélo
probéhnout 29. 7. 2014, ale kvuli technickym problémim bylo odsunuto na fijen
2014. Z tohoto diivodu neni soucasti prace fotodokumentace .
V soucasné dob¢ je tedy operacni fizeni Policie zajiStovano prostiednictvim 7
operacnich stiedisek ( 6 operaénich stfedisek uzemnich odbord, z toho pro UO
Pisek a Strakonice funguje sloucené pracovisté a jedno operacni stiedisko
krajské).

Po integraci a vybudovani jednoho krajského operacniho stifediska dojde
k ptestéhovani do modernich prostor, pfizpiisobenych operaénimu fizeni. Soucasti
opera¢niho salu bude mimo pracovisté pfijmu a nasledného vyslani SaP i sal
krizového tizeni. Z diivodu zkvalitnéni ptfedavani informaci bude pfimo navazovat

na OS, ale bude opticky a zvukové oddé€len prosklenou sténou.

Prijem tisnového volani

Tistlové volani je pfijimano na narodnim ¢isle tistového volani 158.
Piijjem volani je na Uizemi kraje zabezpecen 12 linkami, které jsou vytéZovany
prostfednictvim rajonizace podle aktualni polohy volajiciho (tzn. volajici je spojen
na mistné¢ prislusné OS), po integraci OS bude pfijem tisnovych volani
zabezpecen 4 linkami (volani centralné smétovano na krajské OS).

Pti poruse nebo nedostupnosti tisiiové linky jsou v souc¢asné dobé tyto hovory po
30 vtefinach automaticky smérovany na krajské operacni stfedisko. Po

provedeném slouceni bude tento pieliv fungovat standardné mezi vSemi Ctyfmi
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linkami, po dokonceni NIS IZS se planuje ,,pielévani tistovych hovora v ramci
celé republiky tak jak je tomu u tisiiové linky 112.

Zlomyslnd volani opera¢ni stfediska neblokuji, telefonni ¢islo podezielé ze
zneuziti tisnové linky pifedavaji k feSeni spravnimu organu. Tento postup je

internim nafizenim organizace.

Informacni systémy PCR

* Dispecer — Majak 158
Slouzi k zaznamendvani hlaSenych udélosti a pfijmu datovych vét ze

systétmu TCTV 112.
= Lustrace vozidel a osob.

= Systém JITKA
Umozituje sdileni informaci v ramci celé PCR (vozidla, osoby v patrani,

zaznamy trestné ¢innosti,...).

= GIS
Mapové podklady jsou v souCasné dobé nedostatecné, jejich centralni

aktualizace probéhla v roce 2008.

V ramci ,stfechového projektu se naskyta moznost vyuziti datového skladu
v 100 Léazné¢ Bohdanec¢, ¢imz dojde k sjednoceni podkladi vsech slozek IZS.
Projekt NIS IZS umozni zéaroven rozesilani datovych vét po vzoru TCTV 112
vSem zékladnim sloZkam IZS.
V soucasné dobé dochazi k preddvani informaci pouze telefonicky, ptipadné lze
vyuzit moznost radiového spojeni nebo prostrednictvim emailu.
Podle interniho nafizeni vyZaduje policie piedavani hovorti z TCTV 112 pomoci
datové véty a piepojeni telefonického hovoru, uvadi, Ze timto dochéazi ke

zkvalitnéni spoluprace a mensim prodlevam pii zpracovani udalosti.
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Technicke reseni 10S — fotodokumentace.

Vzhledem k soucasnému prechodnému obdobi, kdy je planovana integrace
operacniho fizeni na krajskou uroven, neni fotodokumentace pfiloZena.
Integrované operacni stfedisko spravujici operacni fizeni Policie Jihoceského

kraje bude v provozu od fijna 2014.
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Dislokace vyjezdovych stanovist' a soucasny stav operacniho rizeni.

Tab. ¢ 2: Soucasné FeSeni operacniho ¥izeni Policie Jihoceského kraje,

dislokace obvodnich oddélenich.

Pisek Strakonice
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3.2.3 Operacni fizeni Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihoceského kraje je zfizovana JihoCeskym
krajem a jako samostatnd piispévkova organizace tvorici jednotny funkcni,

organizacni a hospodarsky celek s pravni subjektivitou.

Krajské zdravotnické operacni stifedisko (KZOS) je dislokovano v budové

krajského feditelstvi ZZS JEK v Ceskych Budgjovicich.
Systém vzdélavani pracovnikii operacniho strediska.

Operatory KZOS tvoii zdravotni€ti pracovnici, ktefi maji specializaci
operatora tisiiové linky. Provoz KZOS je veden ve dvanactihodinovych sménéch,
vkazdé sméné¢ je pii  plném obsazeni pracovist Sest dispecert.
Pracovnici operacniho stiediska jsou stejné jako ostatni zdravotniCti pracovnici
povinni plnit systém dalSiho vzdelavani. Toto vzdélavani je nastaveno kreditovan
zptisobem, v pribéhu stanoveného ¢asového obdobi, musi naplnit kreditovy tarif,
ktery je stanoven podle pracovniho zafazeni, stupné vzdélani, atd. Zpusob
ziskavani kreditl je stanoven zvlaStnim piedpisem Ministerstva zdravotnictvi.
Pro pracovniky ZOS jsou dale pofddany metodické kurzy zaméfené na

komunikaci, poskytovani telefonické asistované neodkladné resuscitace, aj.

Jazykova vybavenost ZOS.

Jazykova vybavenost pracovnikli operacniho stiediska je tak jako u Policie
zcela individudlni. Vzhledem k tomu, ze ZZS pfijima tisiovad volani pouze na
Cisle narodniho tisiového volani 155, negarantuje komunikaci v zddném ze
svétovych jazyki.

V pfipadé potfeby tlumoceni tisnové vyzvy nebo informaci z mista nasazeni
slozky, je tato zprostiedkovana vétSinou telefonnim spojenim s tisiovou linkou

112, kde jsou operatoti adekvatné jazykoveé vybaveni.
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Mezinarodni spoluprdce ZOS.

Mezindrodni spoluprace zéachrannych sluzeb spocivd ve spolecnych
zasazich pfi udalostech na pomezi statnich hranic, dale pfi pfevozech cizich
statnich pfislusnikd, nebo vyzadani mezinarodni pomoci.
Z0S ma k dispozici kontakty na vSechna operacni stiediska spadovych oblasti
hrani¢ici s izemim JihoCeského kraje. NejcastéjSi spoluprace je pii pievozu
pacienttl, tato spoluprace je provadéna tzv. ,,vstficnymi jizdami®, kdy se sanitni
vozidla setkdvaji na hrani¢nich pfechodech a pfedavaji si pacienta. Tato
spoluprace je informacné zabezpeCovana opera¢nimi stfedisky, ale vzhledem ke
Spatné jazykové vybavenosti pracovnikil, jsou poZzadavky na spolupraci pfedavany

a tlumoceny prostiednictvim linky tisnového volani 112.

Zdravotnickeé operacni stredisko.

Pracovisté ZOS tvofi misto prvotni ho poskytnuti pomoci a kontaktu
s pacientem, pro chod zachranné sluzby ma velice stéZejni vyznam. ZOS fidi
¢innosti a nasazeni vSech vyjezdovych posadek Zdravotnické zachranné sluzby

Jihoceského kraje.

V pribéhu dne je na tisiovou linku 155 sméfovano piiblizné 250
tisnovych volani, ztéchto je vyhodnoceno asi dvé¢ tfetiny k vyjezdu posadky.
Dalsich asi 300 hovorti odbavi operatofi mimo tisiovou linku (komunikace s
pfijmovymi  oddélenimi nemocnic, vyjezdovymi posadkami zdravotnické

zachranné sluzby a s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému).

Krajské zdravotnické operacni stfedisko ZZS JEK vznikalo postupnym
slucovanim oblastnich operacnich stfedisek. Centralizace opera¢niho fizeni na
krajskou urovenl byla dokoncena 1. tinora 2012, jako posledni bylo pfipojeno

oblastni stfedisko Tabor.
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V ramci reorganizace operac¢niho fizeni a modernizace pfijmu tisnového
volani, bylo opera¢ni stfedisko pfesunuto do novych rekonstruovanych prostor
objektu Krajského teditelstvi. Tyto prostory jsou uzplisobeny opera¢nimu fizeni,

tvofi je:

» Sal operacniho fizeni — 4 pracovisté piijmu tisnového volani, 2 pracoviste
vyhodnocujici pfichozi informace, zdlozni pracovisté, piehledové
podklady,

» zazemi pro pracovniky,

Y

kancelét vedoucich pracovnikd,

» technologické zazemi.

Prijem tisnového volani.

Samotny piijem tisnového volani je veden v tzv. dvoustupniovém fizeni:

1) Pfijem tistiového volani - ¢tyfmi operatory (tzv. call-takery),
2) dalsi dva operatofi zodpovidaji za vyslani SaP, jejich nasledné fizeni,
provoz radiové komunikace, logistickou a informacéni podporu posadek

zéachranné sluzby. (53)

KZOS dale vyfizuje a zprostfedkovavd akutni i1 odkladné sekundarni,
mezinemocnicnich a pteshrani¢ni transporty pacienttl.

Hlavnim ukolem je v co nejkratsi dob€ kvalitn€ informacné vytéZzit hovor, tak aby
bylo mozno v nasledujici kroku zvolit odpovidajici formu vyjezdové skupiny a
souasn¢ musi byt operator schopen poskytnout adekvatni asistovanou
telefonickou pomoc, mnohdy musi tuto konverzaci udrzovat az do pfijezdu
vyjezdové skupiny.

Zékladni informacni potteby pro vyhodnoceni udalosti:

= obsah informace- misto udalosti, co se stalo, aktualni zdravotni stav

pacienta, totoznost pacienta, vek, totoznost volajiciho
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* dobapfijimu TV,
= zvoleni vhodné vyjezdové skupiny s ohledem na rozsah poskozeni zdravi

pacienta a dojezdové vzdalenosti.

V ptipad€ pfijmu ohlaSené udalosti ze systému 112, dochéazi ke zkraceni doby
nutné k ziskdni informaci, operator dostava ptfed vyplnéné informace o poloze
udélosti prostfednictvim datové véty a miize se soustiedit pouze na zdravotnickou

povahu volani.

Informacni systéemy.

IS ZZS zajistuji klicové Cinnosti, prostfednictvim dispecerské aplikace
jsou pfijimana a vyhodnocovana tisnovd volani a néslednd organizace

vyjezdovych skupin.

Vletech 2005 — 2007 probihalo vybudovani jednotné analogové
radiofonni sit¢ a implementace digitdlniho systétmu MATRA - Pegas.
Tento systém zkvalitnil spolupraci s dal§imi slozkami IZS a umoznil pokryti
oblasti, snekvalitnim pokrytim standardni radiové sité. Pribézné s probiha

modernizace a obména softwarového a hardwarového vybaveni.

V soucasnosti jsou vSechna vozidla ZZS vybavena vozidlovymi pocitaci s GPS
navigaci propojenou s operacnim stiediskem. ZOS tak méa okamzity piehled o
aktualni poloze vyjezdovych skupin a zaroven je schopna jim poskytnout
informace o pacientovi a mist€ zasahu.

Technologicky je informacéni systém ZZS orientovany piedev§im na systémy

HZS. Zajistuje:

= efektivitu prace dispecera pii odbaveni TV,
= kompletaci potifebnych dat (pojistovny, statistiky),
= zaméstnanecké agendy,

* provoz vozového parku,
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= ekonomiku provozu ZZS,
= statistické ptehledy pro potiebu ZZS,
* administraci systému, monitoring,

= stabilitu provozu, zajisténi dat....

Dispecerska aplikace IS ZZS zajist'uje:

integraci s TCTV 112

lokalizace polohy volajiciho

varovani pred problematickymi tel. ¢isly,
databazi mistnich nazvu,

automaticky vybér vyjezdového stanoviste,
predani informaci o vyjezdu,

podporu tisiiového voléni,

spadovost nemocnic,

integraci IS se systémem sledovani polohy vozidla

YV V.V V V V VYV V V VY

hromadné svolavani zaméstnancu.

Dislokace vyjezdovych stanovist'v gesci ZOS.

Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihoceského kraje tvoii celkem 27
vyjezdovych zékladen, vEetnd zakladny Letecké zachranné sluzby na letisti CB -
Hosin a vyjezdové =zakladny v prostoru Jaderné elektrarny Temelin.
Zakladna Frymburk je obsazena persondlem soukromé spole¢nosti

TRANSHOSPITAL s.r.0., na zdklad¢ smlouvy. (42)
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Tab. ¢ 3: Prehled vyjezdovych mist ZZS JEK pod spravou Krajského

zdravotnického operacniho stiediska.
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Technické reseni ZOS — fotodokumentace.

Obrazky ¢. 14 - 20: Technické reSeni ZOS Zdravotnické zdachranné sluiby

Jihoceského kraje.
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Zdroj: ZZS J¢K (53)
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3.3  Prijem tisiového volani — model TCTV.

TCTV tvoti jednu z neoddélitelnych soucésti OPIS HZS. Po provedeni
tisniového volani na jednu z linek TV 112 nebo 150, je hovor smérovan na mistné

pfislusné TCTV.

TCTV zabezpecuje:
* Pfijem tisnovych volani v ¢eském i cizim jazyce
* Vyhodnoceni tisiové zpravy

» Pfedani potfebnych udaji pfislusSnému operacnimu stfedisku zékladni
slozky 1ZS, které nésledné¢ provede zpracovani ve svém konkrétnim

systému a vysle potiebné sily a prostredky.

Technologie feSeni je jednotnd na celostatni Urovni, jednotliva TCTV jsou
navzajem zalohovana. Systém tvofii 3 platformy, na které jsou ptipojena vzdalena
pracovisté tzv. remote.

Prinosy:
» identifikace cCisla volajiciho,

» identifikace IMEI kodu mobilniho telefonu pfi volani bez SIM
karty,

» identifikace telefonniho operatora,

» identifikace adresy pevné telefonni stanice (Info35),
» lokalizace polohy mobilniho telefonu,

» jednotny geograficky informacni systém,

» nezavislé IP telefonni spojeni mezi operacnimi stiedisky,
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» jazykova podpora,

> ziznam hlasové komunikace.

Tab. €. 4: Telekomunika¢ni technické platformy a jednotliva TCTV.

Platforma TCTV

Praha HI. m. Praha,
Ustecky kraj,
Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj,

Stredocesky kraj,

Plzen Plzensky kraj
JihoCesky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Olomouc Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Pardubicky kraj

Zdroj: (22)
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Pracovisté operatora tvofi:
B Hlasova ¢ast
B Technickd ¢ast

B Aplikaéni nadstavby — Manazer, Dispecer, GISsmap klient,

Obrazek ¢ 21: Pracoviste TCTV 112.
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Obrazky ¢. 21 — 22: Aplikace Dispecer a GISmap klient.
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Obrdzek & 23: Obsazenost pracovist’ TCTV 112 v CR — jazykovd vybavenost.

Zdroj: vlastni tvorba

Datova veta a jeji distribuce.

Datova véta je zédkladem feSeni TCTV, pfi odbavovani tisnového hovoru,
dochazi k vytvoteni datové zpravy o udalosti, tato obsahuje piesnou lokalizaci
mista, idaje o volajicim, stru¢nou charakteristiku udalosti, telefonicky kontakt a
zaklasifikovani udélosti do piisluSné kategorie, nasledné ptidéleni odpovidajici

sloZce.
Technologie umoziuje pfedani informaci o MU vSem slozkam soucasné.

Pfipojeni slozek IZS a distribuce datové véty — prostfednictvim MPLS

(Multiprotocol Label Switching , smérovani a pfenos dat v rozséhlych sitich),
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pridéleni datové véty uréitému operacnimu stfedisku probiha prostfednictvim

rajonizace mista udalosti.

Specifickd volani, témi jsou =zejména zdravotnicka voldni, jsou

bezprostifedné¢ po urCeni mista udélosti zarovenn s odesilanim datové véty

pfepojovany hlasovou konferenci na ptislusné ZOS.

Obsah datové vety:

>

>

Adresa mista udalosti

Druh udalosti.

Rozsah

Ohrozeni osob, specificky druh nebezpeci.
Vhodna pfijezdova cesta

Jméno volajiciho, telefonni ¢islo.
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Obrazek ¢. 24: Lokalizace prichoziho hovoru v mapové podpoie GISMap klient.
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Zdroj: (9)
Obrazek ¢. 25: Dispecer - Protokol pro zaznamendni informaci o tisiiovém

volani.

o | Zépis nE|-|14-23 07 Ffiato: IEIZ 01,2009 15:06:45 Dt |-1
Poznamka: | Zapis v |43-35 ik IEIZ 01.2009 15:06:45 :llj Prvod |Pmam na mistri
@aaresa| o | < | | Tel &3 AMEVESN | Stat] Kelo vola [|Hzsm |

Stét [Ceskareputiia =] 1¥] Klasi: | =] ov =
kst [Moravshosozsiy <] /] Rozsah] B[R | =l
o - pAVAra
0 I | ) | Pkt Svieat |

= 55 50
tesbee| 0] ot Kiasit: | = ov =
Llice: I—LID Fiozsah jD Tel | =
7 — papara
[l
£

|
]

Fatio £ byt PCAC ,—
| E— Klasit: | Sl ov
Pomistni n =] Fozsah] ] et
Typ bjekiu [<bez omezeni> ~ Wl I il
okt <L TCVIE Pradathned
% W O Klasit: = D
[ e I | [~ Dlouhodoba uddlost &I

BRI | I | Zobreah + Gl5u |

Typ [ st [ Keal | Okres | Obee [ Cast obee [ Uice [ Objekt /250 |

| % Mistopis

" 4 Nova udélost
Zdroj: (9)
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3.4

Informacni systémy IZS.

Snahou programu IS IZS je vybudovani jednotné systémové a technologické

platformy pro pfijem tisniového volani a vyménu dat operacniho fizeni

jednotlivych zékladnich slozek 1ZS.

Projekt IS IZS ma za Ukol zajistit propojeni technologii spoleéné vyuZivanych

vSemi zékladnimi slozkami IZS na tseku operaéniho fizeni a tisnového volani.

3. 4. 1 Normativni ramec projektu

Vyznamné zadkony CR pro fizeni, realizaci a financovani projektu:

zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakonii, ve znéni pozd¢jSich predpisti, a dale navazujici
provadéci predpisy,

zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozd¢jsich predpisil,

zakon €. 2/1969 Sb., kompetencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist,
zékon ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a
o zmeén¢ nekterych zékoni,

zakon ¢.219/2000 Sb., o majetku statu,

zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

zakon 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé

zakon 273/2008 Sb. o policii

Koncepcni materialy 1ZS

Zameéteni rozvoje OPIS IZS na urovni krajii, 2003,
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Zéavery studie proveditelnosti Informacniho systému krizového fizeni
Ceské republiky schvalené Usnesenim vlady &. 572 ze dne 11. kvétna
2005,

Vyhodnoceni zavedeni jednotného evropského Cisla tisnového volani —112
v Ceské republice schvalené Usnesenim vlady &. 314 ze dne 29. biezna
2006,

Studie proveditelnosti ISKR,

Informace o dokonceni vystavby radiokomunika¢niho systému slozek
Integrovaného  zachranného sytému (systtm PEGAS) schvalena
Usnesenim vlady €. 725 ze dne 21. ¢ervence 2004,

Zavedeni jednotného evropského &isla tisiového volani -112 v Ceské
republice schvalené Usnesenim vlady ¢. 391 ze dne 19. dubna 2000, ve
znéni usneseni vlady €. 350 ze dne 3. dubna 2002,

Strategie budovani GIS HZS CR, ¢. j. PO-2729/K1S-2007, 27. 11. 2007,
Analyza moznosti Utlumu narodnich ¢isel tisnového volani —usneseni
vlady 923 ze dne 23.7.2008,

Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 z
Usneseni vlady CR ¢.165/2008
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3.4.2 Zdavodnéni potiebnosti projektu.
3.4.2.1 Pocty tisnovych volani.
Graf ¢. 1
Tisfiova volani pfijaté prostfednictvim TCTV 112

304000/\
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302000
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299000

298000

297000+

296000

2013

Zdroj: (33)
Graf znazoriiuje pocty tislovych volani piijatych do systému TCTV 112

v Jihoceském kraji v letech 2011 — 2013. Z grafu je patrny nartst poctu tisnovych

volani.
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3.4.2.2 Statistika spolecnych zasahi.

Graf ¢ 2 Statistika spolecnych zdasahit HZS Jihoceského kraje s dalSimi
sloZkami IZS, v letech 2009 — 201 3.

YA

Zdroj: (33, 10)
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3.4.2.3 Prehled uchranénych hodnot.

Graf ¢. 3 Piehled hodnot uchranénych véasnym zasahem HZS JCK v letech
2009 - 2013.

Uchranéné hodnoty pfi zasazich HZS JEK v tis. K&

1000000 |

800000 -

600000 -

2012

2013

Zdroj: (33)

3.4.3 Struktura projektu.
NIS IZS:

* jednotny systém GIS

jednotny systém sdileni a vymény operacnich dat

jednotny systém piijmu tisniového volani NSPT

Krajskeé standardizované projekty
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KSP jsou charakterizovany svou jednotnosti pro:
» standard pro saly a pracovisté pro operacni fizeni
= infrastruktura,
» standard pro hlasovou, datovou a radiovou komunikaci,

» standard pro architekturu systémil pro operacni fizeni.

3.4.4 Prinosy projektu.

Pro obcéana
» Snizeni nésledki mimotadnych udélosti v ptipad¢ spolecnych akci vice
slozek 1ZS diky rychlejSim a provazanéj$im zasahtm.
* plné dostupné tisnové volani Z ptesnéjsi uréeni mista mimoradné udalosti
= okam?zité zahajeni Cinnosti potfebnych slozek ISZ

= Jednotny standard sluzeb

Pro slozky IZS
» Unifikované technologie pro pfijem tisnového volani a jeji skalovatelnost
* Jednotna komunikac¢ni infrastruktura opera¢niho tfizeni (ITS MV)
» Efektivni sdileni informaci mezi slozkami IZS a
= Koordinace spole¢nych zasahti
* Monitoring a métfeni vykonnosti

= To vSe pfi nezvySeni provoznich nakladl na IZS
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3.4.5 Faze reseni.

1) Pripravna faze projektu:
V této fazi se jednalo zejména o definovani projektu, jeho obsahu, subjektl
zapojenych do projektu a pfipravu veskeré dokumentace. Ptiprava KSP

Jihoceského kraje byla zahajena v lednu 2010.

2) Realizacni faze projektu:
V realiza¢ni fazi se jedna piedev§im o vlastni budovani technologického
zazemi pro vyménu dat, potizeni potfebného majetku dle standardii implementace

a testovani dané instalace:

* Technologie pro operacni fizeni a napojeni na Narodni informacni systém
IZS.

» Telefonie pro operacni fizeni a napojeni na Narodni informaéni systém
IZS.

» Povinna publicita dil¢ich projekti v rdmci realizace projektu IS 1ZS.

= Stoly pro operatory.

* Lokalni publicita KSP.

3) Faze provozu a udrzZitelnosti projektu:

Jedna se o fazi provozu, pldnovanou obnovu a udrzbu implementovaného
systému a technologii. Provozni faze bude zahdjena v okamziku zahdjeni plného
provozu nasazeného feseni.

V prabehu budou probihat tyto aktivity:

a) Provozovani systému:
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Zajisténi provozu systému, udrzby a oprav veskerého majetku a technologii.

b) Monitoring a administrace:

Po dobu udrzitelnosti (prvnich 5 let provozni faze) bude provadén pravidelny

monitoring a reporting projektu.

¢) Financovani provozu :

Provoz systému a technologii bude zajistovan jeho uzivatelem.

3.4.6 Piehled rizik.

Rizika ohroZujici zavadéni projektu miZzeme rozdélit do kategorii:

1) Pravni rizika:

nedodrZeni zavaznych pravidel pro zadavani vetejnych zakazek,
nedodrZeni podminek programu IOP a vyzvy €. 11,

nevyieSené vlastnické vztahy k mistiim realizace projektu,

nedodrzeni pravnich norem CR a EU,

YV V. V V V

vagni a nedostatecné formulace ve smlouvach s dodavateli, nesoulad mezi

pfedmétem plnéni a ocekdvanim zakaznika.

2) Financni rizika:

nedostatek finan¢nich prostiedki v ptipravné, realizacni a provozni fazi,
navyseni cen technologii, dodavanych praci a dalSich vstupd,

rust nakladi v provozni fazi projektu,

nedostatek finan¢nich prostiedki v provozni fazi projektu,

YV V V VYV V

nejasnost v oblasti odpist v rozpoctové sfére.
3) Technicka rizika:

» selhani piijmu TV po piesmérovani na novy systém z davodu

nefunk¢nosti technologie,
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4)

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V V V

vV V V V V VY V

omezeni funkcionality TCTV po pfesmérovani na novy systém,
selhani integrace s GIS po pfesmérovani na novy systém,

selhani funkcionality sdileni dat po pfesmérovani na novy systém,
selhani integrace NSPTV s IS OR po pifesmérovani na novy systém
nedokoncené piipojeni MAIN do ITS,

nedokoncené pfipojeni REMOTE do ITS,

nedokoncené nebo nevyhovujici technologické prostory pro MAIN,
nedokonc¢ené nebo nevyhovujici technologické prostory pro REMOTE,
nedokoncené nebo nevyhovujici prostory pro operatorska pracoviste,
nevyhovujici propustnost ITS,

pomal¢ odezvy GIS,

pomalé odezvy NSPTV

nizka kvalita hovort nebo ztrata signalizace v NSPTV,

zavady v nahravani hovort,

zavady v integraci IS OR = volani sluzeb sdileni udalosti,

zavady ve funk¢nosti monitoringu,

zéavady v integraci IS OR = nemoznost volani pokro¢ilych funkci GIS,

nedostate¢né testovani.

Personalni rizika:

nekvalitni krajsky tym v piipravné, realizacni a provozni fazi projektu,
nedostatecna delegace kompetenci v krajském tymu,

nedostateny vnitini kontrolni systém,

nedostatek kvalifikované a kvalitni pracovni sily v provozni fazi

fluktuace zaméstnanct zapojenéch do provozu projektu,

nekoordinované pozadavky na zdroje,

neposkytnuti dostate¢né soucinnosti nékteré ze stran nutné prorealizaci

projektu.

90



5)

6)

YV V VYV V

7)

A\

35

Provozni rizika:

nedostatek poptavky po vystupech projektu,

nedodrzeni monitorovacich ukazateld (indikatorti) stanovenych SF EU pro

projekt,

nenaplnéni dodavatelskych smluv v provozni fazi projektu.

Rizika vyssi moci:

zivelnd pohroma v realiza¢ni fazi projektu,
zivelnd pohroma v provozni fazi projektu,
kradeZ technologii nebo jejich ponicenti,

teroristicky utok (véetné kybernetického ttoku).

Rizika spojena s financovanim ze SF EU:
odchyleni se pii realizaci projektu od schvalené verze,
riziko neuznatelnosti financovani nékterych ndkladi ze

strukturalnich fondu EU.

Prostiedi operac¢niho Fizeni pied zavedenim IS I1ZS.

Kriticka mista operacniho Fizeni pied zavedenim projektu IS IZS:

>

YV V V V V V

Informacni systémy nejsou schopny pln¢ vyuzit potencial NIS IZS.

Nedostate¢né vybavena vlastni pracovisté pro OR a sal.

zdroj

Nedostatecné technologické zdzemi a neodolnd energetickd infrastruktura.

Nedostatecné vybaveni pro u¢inné fizeni SaP.

Nestandardizovana uroven technologii pro vyhlaSeni poplachu.

Neni mozné sdileni udalosti, nutnost ru¢n¢ zadat jako vlastni udalost.

Neni mozné provadét datové vyzadani soucinnost.
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Soucinnost na misté
» neni sdilena poloha sil a prostfedkti na misté
» neni spolecny mapovy zaklad
» neni sdilena vlastni operacni situace (vymezené ¢i zamotené prostory,

poloha velitele zasahu, hlavniho 1ékafe, dil¢ich uzavér atd.)

Dusledky:
» nemoznost se predstizné piipravit na zasah
» zdrzeni pii zahajeni soucinnosti

» obtizné tizeni spole¢nych zasahu (13)

Piijem tisilového volani je zajiStovan na vyhrazenych tisnovych ¢islech

(Jednotné evropské cislo tistiového volani 112 a ndrodni Cisla tisnového volani).
HIaSené udalosti na linky 155 a 158 jsou slozkdm ptfedavany pouze telefonicky, to
zpusobuje prodleni.
Zejména u ZZS a PCR, operator piijimajici tisiové volani zaroveii vysila SaP na
misto  mimofddné¢  udélosti a  rovnéz  provadi  jejich  fizeni.
V ramci kazdé zékladni slozky IZS existuje vlastni aplika¢ni vybaveni uréené pro
podporu piijmu tisnového volani a opera¢niho fizeni sil a prostredkd.

V ptipadé vyzadani spole¢ného zasahu vice neZ jedné zakladni slozky IZS
u mimofadné udalosti, je zdsah fizen pomoci operacniho fizeni jednotlivych
slozek a informace o pozadavku je predavana formou datové véty z TCTV 112
nebo telefonicky po dokonceni pfijmu tisiového volani (pfedavani informace od

PCR a ZZS).

Vyména informaci nebo jejich sdileni je omezeno, neexistuje systémova moznost
sdileni zejména identifikacnich a lokaliza¢nich dat. SloZky nenaji k dispozici ani
jednotny geograficky informacni systém (GIS), nebo jsou mapové podklady

zastaralé.
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Slozky IZS tcastnici se spolecného zasahu tak nemohou byt informovéany napft. o
aktudlni poloze nebo stavu vyslani sil a prostfedki SaP jiné slozky.
Uroveti technologického feseni je znaéné rozdilna, to neumozituje plnou integraci

spoluprace a obCanovi neni garantovana stejna uroven poskytované sluzby. (13, 2)

3.6  Prostredi operacniho Fizeni po zavedeni IS IZS.

Projekt IS IZS umozZni v€asnou a efektivni reakci na zvySujici se hrozby ¢i
nasledky pfirodnich a technologickych rizik, které lze eliminovat ¢i feSit
prostfednictvim zajiSténi vysoké urovné akceschopnosti a efektivity operacniho
tfizeni zékladnich slozek 1ZS.

Projektem budou pofizeny nové technologie pro operacni fizeni s napojenim na
sttechové feSeni NIS IZS umoziujici zajistit kvalitn€j$i informace pro vytézeni
informaci z tisnového hovoru, vys$si uc¢innost operacniho fizeni a nasazovani SaP,
zvySeni piehledu o operacni situaci, zkraceni ptepravnich casii SaP a dale zajistit
interoperabilitu na urovni jednotlivych HZS kraji ale 1 mezi ostatnimi zadkladnimi

slozkami 1ZS. (16)

3.6.1 Cile

Projekt IS IZS je zaméten na dosazeni téchto cili:

= Nezvysit provozni ndklady IZS.

= Zlepsit poskytovani pomoci ob¢antim pii MU.

= Zvysit u¢innost opera¢niho fizeni.

= Zvysit ucinnost piijmu tisnového volani.

= Zvysit presnost lokalizace MU.

= Zrychlit zahajeni ¢innosti vSech nezbytnych zékladnich slozek IZS.
= Zkratit ¢as piepravy SaP na misto MU.

= Zajistit vyuziti ITS MV vSemi slozkami IZS.
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= Zajistit jednotnou technologii pro piijem tisniového volani.
= Zajistit jednotny GIS.

= Zajistit vSestranny tok operacnich dat.

* Vytvofit podminky pro nasazeni naviga€nich systémi.

= Zajistit sdileni vizualizace operacni situace. (13)

Tabulka ¢.5: Cile Krajskych standardizovanych projektii

Nazvy cili v jednotlivych perspektivach

Finance

Nezvysit provozni naklady OR
Zakaznik

Zlepsit poskytovani pomoci obcantim pii MU

Zajistit reakci na rozsahlé mimotadné udalosti

Procesy

Zvysit ucinnost operacniho fizeni

Zvysit ucinnost nasazovani SaP

Zvysit prehled o operacni situaci

Zkratit pfepravni Casy SaP

Zajistit interoperabilitu na urovni krajl a slozek

Infrastruktura a zdroje

Podporovat piesun SaP

Podporovat nasazeni SaP

Zajistit u¢inné komunikaéni prostiedi pro OR

Zajistit zdlohovani OS

Zajistit operatorska pracoviste

Zajistit technologické zazemi

Zdroj: (16)
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3.6.2 Spolecné standardy.

Kompatibilita KSP se stfechovym fesenim IS IZS (NIS IZS) a dal$imi
dil¢imi projekty je narocna na vzajemnou koordinaci a standardizaci s ohledem na
dosaZeni shodné trovné IS 1ZS.

Z dtivodu zajisténi jednotné urovné sluzeb poskytovanych vSemi slozkami IZS a
jako jedna z podminek spravné funkce interoperability byly definovany spolecné
standardy, které vytvoii sdilenou technologii tam, kde dochazi ke shod¢

vykonavanych procesii v operacnim fizeni.

Standardy operacniho fizeni IZS byly stanoveny na urovnich:

»  Standard spolecny pro vSechny slozky IZS - je nezbytny k
vzajemné interoperabilité a vyuziti spole¢nych technologii v ramci
sttechového projektu NIS IZS.

»  Standard spolecny pro prislusnou slozku IZS - zaruCuje shodnou uroven
vefejné sluzby poskytované touto slozkou a vzijemnou interoperabilitu
uvnitf této slozky.

» Standard pro prislusny kraj a slozku - te$i lokalni specifika a je potfebny

z hlediska dosaZzeni cilii projektu. (16)
3.6.3 Infrastruktura.
3.6.3.1 Integracni platforma.
Jedna se o systém, ktery zprostiedkovava sbérnici sluzeb, procesni server pro
vyménu dat a fizeni udalosti. Dale registr sluZzeb, monitoring a systém fizeni

kvality. Soucasti dodavky je i integrace stavajicich IS vyuzivanych slozkami IZS

pro operacni fizeni.
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3.6.3.2 Narodni systém prijmu tisnového volani. (NSPTV)

NSPTV obsahuje feseni telefonie véetné nahravani, IS pro piijem tisiového

volani a univerzalni koncova pracoviité operatort. ReSeni problematiky bude
vychdzet z modelu TCTV 112.
Vyhody jednotné technologie NSPTV:

>

>

Zkréceni ¢asu tisnového volani.
Zkvalitnéni informaci pro vytéZeni informaci.

spolehlivéjsi technologie pro zajisténi nepfretrzité funkcionality.

Automaticka lokalizace polohy pfi tistovém volani z mobilnich telefont
(splnéni pozadavku Evropské unie), bude feSena lokalizace z VoIP (Voice

over Internet Protocol).

Kvalitni napojeni na INFO 35.

Zkraceni Casu pro predani idaji jinym slozkam IZS, lepsi spoluprace.
SniZeni nékladii — jednotnost nakladi na udrzovani technologie.

Spole¢né vyjednavani s telefonnimi operatory, Ceskym telekomunikaénim

ttadem (CTU) aj.

3.6.3.3 Geograficky informacni system. (GIS)

Jedna se o datovou zakladnu geodat na 3 urovnich:
Spole¢na, centralni,
slozkova,

krajska. (13)
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3.6.4 eCall

Legislativa EU k problematice eCall:

= Sdéleni Evropské komise Evropskému parlamentu, Radg€, Evropskému
hospodatskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti Navraceni systému
eCall do spravnych koleji — akéni plan (Tteti sd€leni o e-bezpecnosti)

= Sdéleni Evropské komise Evropskému parlamentu, Radg€, Evropskému
hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti - ,,Systém eCall :
cas jej zavést*

* Doporuceni Evropské komise pro mobilni operatory: Doporuceni
Evropské komise ze dne 8.9.2011 o podpoie sluzby eCall v sitich
elektronickych komunikaci pro pifenos palubnich tistovych hovort na
¢islo 112 v celé Evropské unii (2011/750/EU)

» Naftizeni Evropské komise shrnujici technické specifikace pro centra 112:
Natizeni komise v pienesené¢ pravomoci (EU) ¢. 305/2013 ze dne 26.
listopadu 2012, kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2010/40/EU, pokud jde o harmonizované poskytovani
interoperabilni sluzby eCall v celé Unii

* Nafizeni specifikujici technické poZadavky pro palubni jednotky systému
eCall: Natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 13.6.2013 o
pozadavcich na schvéleni typu pro zavedeni palubniho systému eCall a o
zméné smérnice 2007/46/ES

* Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o zavedeni interoperabilni

sluzby eCall v celé EU.

Systém nouzového volani se sklada ze tfech Casti:

» Palubni jednotka ve vozidle
> Mobilni telekomunikaéni sit’

> TCTV 112 (23, 4)
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Jednid se o zafizeni instalované ve vozidlech, které vyhodnocuje silu
narazu a automaticky zahajuje volani na spadové TCTV 112. Soubé&zné s hovorem
odesila lokalizaci mista dopravni nehody a dalsi udaje o vozidle. Systém eCall

bude tedy poskytovan na bazi jednotného evropského tisiového volani 112. (4)

Pilotni projekt fungovani systému eCall v mezindrodnim provozu je
testovano v ramci evropského projektu HeERO (Harmonised eCall European
Pilot).

Na tzemi statlh EU testovaci vozidla projektu simulovala dopravni nehody, ¢imz
bylo ovéfovano, funkce pfenosu dat a hlasu na TCTV 112. Zavedeni sluzby eCall
do ostrého provozu se planuje nejpozdéji od ledna 2017. V této dobé uz bude

mozné pfijimat redlnd tisnova volani eCall. (4)

., Vozidlo bude komunikovat s centrem tisinoveho volani 112 z palubni
Jjednotky umistéené ve vozidle prostrednictvim mobilni telekomunikacni site.
Soucasti komunikace s centrem tisnniového volani pri havarii je rovnéz odeslani
minimalniho souboru dat o nehodé (tzv. soubor MSD — Minimum Set of Data),
ktery obsahuje cas, aktualni polohu a smér jizdy, VIN kod vozidla atd. Informace
o nehodé jsou k dispozici operdtorovi 112 za 14-17 vterin od vzniku dopravni
nehody, ktery tak miize rychle rozhodnout a zahdjit adekvatni zachrannou akci a
eliminovat tak pripadné vazné zdravotni nasledky zranénych ucastnikii nehody.

(4, 23)

Jednozna¢nymi ptinosy systému eCall jsou:

» snaz$i a rychlejsi identifikace mista dopravni nehody,

= technické informace o nehodg,

= eliminace vaznych zdravotnich nasledki,

* rychlej8i pfijeti opatfeni pro piesmérovani dopravniho proudu a

minimalizace kolon.
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3.7

SWOT analyza

a) pred zavedenim IS IZS:

tiredi

Ini pros

Vhit

Silné stranky (Strengts)

Slabé stanky (Weaknesses)

Kvalifikovany personal

Standardizace Cinnosti piijmu
tisnového voldni jednotlivych

slozek

Centralizace operacniho fizeni

na krajskou uroven

Nejednoté mapové podklady

Rozdilné financovani slozek

1ZS

Vymeéna informaci mezi OS

Vnéjsi prostredi

Hrozby (Threats)

Piilezitosti (Opportunities)
Vymeénné staze mezi
pracovniky operac¢nich
stiedisek

Spoluprace se zahrani¢nimi
OS

Vyvoj a upgrade technologii

Fluktuace pracovniki OS

Nedostate¢nd mistni znalost

pfi lokalizaci udalosti

Psychicka zatéz pracovnikli
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b) po zavedeni IS IZS:

Vnitini prostredi

Silné stranky (Strengts)

Slabé stanky (Weaknesses)

Jednotny GIS pro vSechna OS

Jednotna  technologie  pro

piijem tisnového volani

VSestranny tok operacnich dat

Technickd naro¢nost projektu

Velké  mnozZstvi dil¢ich
projekti a jejich vzdjemna

koordinace

Legislativni zabezpeceni

Vnéjsi prostredi

Prilezitosti (Opportunities) |Hrozby (Threats)
Financovani prostfednictvim| Snizovdni rozpoctu statnich
strukturalnich fond EU prostiedki

Zastaveni  projektu  pted
Vyvoj informacnich | dokoncenim zkusebniho
technologii provozu
Slouc¢eni  finan¢ni a
organizani zatéze, udrzba
technologie

Zdroj: vlastni tvorba, (37)
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4 Diskuze

Uvodni &ast vysledkd je vénovana struéné charakteristice Gizemi, na kterém
vyzkum probihal. Ve vysledcich jsou nastinéna néktera jeho specifika, ktera
v disledku kladou rlizné naroky na zdoldvani mimotadnych udélosti
prostfednictvim zakladnich slozek 1ZS.

Prvotnim mistem kontaktu osob zasazenych mimotddnou udalosti jsou linky
tisnového  volani  operacnich  stfedisek  zakladnich  slozek  IZS.
Kvalitativni vyzkum probihal tedy v prostiedi opera¢niho fizeni zakladnich slozek
IZS Jihoceského kraje, zkoumanym souborem byla operacni stfediska zékladnich

slozek.

Pti feSeni prace jsem casteCné navazala na svoji bakalafskou préci, jejimz
tématem byla: Interoperabilita v Integrovaném zachranném systému. Pfi feSeni mé
bakalarské prace z vysledkli vyplynulo Ze, pfestoZe interoperabilita v IZS je
zajisténa, na urovni operacniho fizeni slozek je tato spoluprace
nejproblematictéjsi. Odpoveédi se zdal byt projekt spolecnych informacnich

systémdl, ten se pravé nachazel ve fazi zpracovani analyz jednotlivymi slozkami

IZS.

Problémem pii feSeni prace se ukazala byt rozdilnost piistupu slozek
zejména k centralizaci operacniho fizeni na krajskou uroveil. Zatim co Hasi¢sky
zachranny sbor a Zdravotnickd zachranna sluzba jiz vice jak dva roky funguji ve
standardu krajského ftizeni, Policie si do soucasné doby zachovava operacni
stiediska na urovni Uzemnich odborti. V priibéhu zpracovani price mélo dojit
k celkové integraci operacnich stfedisek Policie do prostor Integrovaného
operacniho stfediska na krajském teditelstvi Policie JihoCeského kraje. I kdyZ jsou

tyto zmodernizované prostory piipraveny, doSlo k technickym problémim a
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integrace je odlozena na fijen 2014.

Vyzkum probihal v n¢kolika na sebe navazujicich ¢astech. Prvni Cast byla
vénovana podrobnému studiu dostupné literatury a legislativnich pfedpisi
jednotlivych slozek, Integrovaného zachranného systémil a dokumentace zavadéni
zmeén prostiednictvim projektu Jednotné trovné informacnich systémil opera¢niho
fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisnového volani zékladnich slozek
1ZS (dale IS 1ZS).
Ziskané teoretické vysledky byly nésledné¢ vyhodnocovany a konfrontovany
v praxi. Praktické hodnoceni stavu operacniho fizeni probihalo prostfednictvim
rozhovoril s vedoucimi operacnich stfedisek. Jedna se o odborniky, ktefi maji
mnoholeté zkuSenosti ve vedeni operacnich stfedisek a zaroven jsou spolufeSiteli
zminéného projektu IS 1ZS. Tyto rozhovory byly vedeny dle pfedem stanovené
struktury (tématické okruhy rozhovorta jsou piilohou prace ¢. 2) a doplnény
fotodokumentaci stavajiciho stavu operacnich stfedisek po provedené modernizaci
v ramci pfipravnych praci zavadéni projektu IS IZS.
Z divodu velkého poctu, rozmanitosti usporadani operacnich sttedisek a soucasné
absenci celo krajského operacniho stfediska, chybi fotodokumentace u Policie

Jihoceského kraje.

Z uvedenych vysledki vyplyva, rozdilnost zabezpefeni zminénych

tématickych okruhd.

Systém vzdélavani pracovnikl operacnich stfedisek je nastavovan kazdou
slozkou individudlné a zda se byt vzhledem k vysoké profesionalité¢ pracovnikli
dostacujici. Rozdil vUrovni znalosti je patrny pii analyzovani jazykové
vybavenosti a mezinarodni spoluprace. Pfestoze jsou vSechna OS vlivem hrani¢ni
polohy kraje a turistické oblibenosti Gizemi vystavovdna nutnosti spoluprace se
zahrani¢nimi kolegy a pfijmu tisiového volani, ma cilené vzdélavani zaméfené na

znalost cizich jazykl pouze Hasi¢sky zadchranny sbor. Vzhledem k tomu, ze HZS
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funguje jako garant volani v systému TCTV 112, které zabezpecCuje piijem
tisiového volani v anglickém a némeckém jazyce, poskytuje tuto sluzbu i dal$im
dvéma slozkdm IZS. Operatofi linky 112 standardné tlumoci volani pro dalsi
sloZzky, nebo prostfednictvim konference ptekladaji potiebné udaje piimo pro

zasahujici vyjezdové skupiny nebo hlidky.

Vysledky dale hodnoti provedena technicka fesSeni jednotlivych opera¢nich
sttedisek. Jedna se o stavebni Gpravy, v disledku modernizace technologii muselo
dojit k uprave stavajicich prostor. Jednak z diivodu vétsi prostorové narocnosti na
umisténi HW vybaveni, klimatizovani technickych salli, modernizace kabelovych
kanali. Tak zaroven obménu vybaveni a zdzemi pro pracovniky (pracovni stoly,
ergonomické  Zidle, nahlavni  soupravy, socidlni  zazemi, apod.).
Déle jsou uvedena soucasna specifika piijmu tisiového volani kazdou konkrétni
slozkou.

Pro ptehlednost jsou u kazdé slozky uvedeny schémata organizace operac¢niho

fizeni a dislokace vyjezdovych stanovist’ na uzemi Jihoceskéeho kraje.

Utinnost operaéniho fizeni je popsana dvéma podminkami, které ovliviiuji
rychlost zahdjeni zachrannych a likvidacnich praci.
Prvni je ptijem tisnového volani, tedy pouziti kvalitni nejmodernéjsi technologie,
kterd umozni obcanu se rychle a uspé$n¢ dovolat a slozkam IZS zahajit spolecny
zasah bez zbyte¢ného odkladu nebo zdrzeni. Dalsi podkapitola vysledkli se proto
vénuje modelu piijmu tisiového volani prostiednictvim Telefonnich center
tisnového volani 112. Prehled zahrnuje specifikaci propojeni systému, piedani
informaci mezi slozkami a obsahem vytvofené datové véty a to z divodu, zZe
pravé TCTV 112 tvoii modelovy zéklad pro Narodni systém piijmu tisnového
volani. V ramci NSPTV bude umoznéno vSem slozkam piijimat a predavat si
vzajemné tisnova volani a ziskané informace. DalSi ¢asti je samotné operacni

fizeni.
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Zakladnim cilem tohoto projektu je prokazatelné snizit nasledky MU —
mén¢ mrtvych, zranénych, mensi Skody na majetku a vyssi uchrdnéna hodnota pfi

téchto udalostech, a to tam, kde pii MU zasahuje soucasné vice slozek 1ZS.

Nejlepsim ptikladem typickych zasahl jsou pozary a dopravni nehody. Zavaznost
nasledki MU je nepifimo Umérnad €asu od jejiho vzniku do zahdjeni zasahu
potfebné slozky IZS. Obcané tvofi primarni cilovou skupinou projektu
Obcan, at’ uz jako ptimy ucastnik nebo svédek MU, potfebuje mit moznost o této
udalosti informovat a jeho informace musi byt kvalitné vytéZzena. Na stranu
druhou je nutné, aby vSechny potiebné slozky IZS zahajily svou c¢innost
neprodlené a pii vlastnim zasahu postupovaly v soucinnosti. A to vSe musi byt

zajisténo tak, aby zaroven nebyly navySeny budouci naroky na statni rozpocet.

V zévérecné Casti zpracovanych vysledkl je zminén systém eCall, jedna se
o tisnové volani zvozidlové stanice, kterd v pfipadé ndrazu a aktivace
bezpecnostnich prvki vozidla automaticky odesle tidaje o vozidle a misté udéalosti
na mistné¢ piislusné TCTV 112 a zaroven provede telefonické spojeni. Tento
projekt vyuziva funkcionalit zavadénych v ramci IS IZS. V soucasné dobé€ je ve
formé pilotnich projektii, zavedeni do ostrého provozu je predpokladano v roce

2017.

Realizaci projektu dojde k prokazatelnému zlepSeni v radmci interoperability
spoluprace slozek IZS.

Technické feSeni podpory procesi bylo zalozeno na principech zachovani
autonomie jednotlivych slozek I1ZS, respektovani existujici heterogenity IS a
nutnosti zvladnout organizacné 1 dodavatelsky rozttistény cyklus zmén. V ramci
spolecného teSeni tak bude vybudovéna integracni platforma, kterd bude zaroven
zajisStovat fizeni vymény dat pro sdileni udalosti, vizualizaci operacni situace a
piistup k centralné poskytovanym registrim (adresnim UirAdr resp. RUIAN.
atd.), pfijem tisiiového volani (NSPTV) az na uroven operatorskych pracovist’ s
vyuzitim konektivity ITS MV a jednotny GIS s moZnosti snadné integrace do IS

pro operacni fizeni.
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Cilem projektu jsou 4 funkcionality:

1.Zavést jednotnou technologii pro pfijem tisiového volani pii zachovani

narodnich ¢isel
2.Zavést jednotny GIS pro podporu piijmu tisiiového volani a operacniho fizeni.

3.Zajistit sdileni informaci o udalostech v celém jejich Zivotnim cyklu vcetné

jejich lokalizace mezi slozkami IZS.

4. Zajistit sdileni informaci umoznujicich spolecnou vizualizaci operaéni situace

mezi slozkami 1[ZS.

Celkové vyvozené vysledky byly v zavéru vyzkumu shrnuty a usporadany

prostfednictvim SWOT analyzy.

SWOT analyza je vyuzivana k zvoleni vhodné strategie podniky, Casto
byva vSak hodnocena negativné z diivodu malé objektivnosti hodnoceni, protoze
k jejimu sestaveni je nutna znalost vnitiniho prostfedi a vazeb hodnocené
organizace. (14, 30). AvSak v této praci byla pravé ztohoto divodu zvolena
zameérne.

Operacni fizeni zachrannych slozek je specifickd oblast, kterd neni tak jako
komeréni organizace hodnocena mirou zisku, ale je zamétfena na miru a kvalitu

uspesnosti provedenych zasahu.

Vyvozené vysledky byly sestaveny a ohodnoceny na zaklad¢ provedenych
rozhovori s vedoucimi operacnich stfedisek jednotlivych slozek, jimiz jsou
zkuSeni odbornici, ktefi maji v operatnim fizeni mnoholeté zkuSenosti.
Subjektivita je zvolena z toho divodu, ze projekt IS 1ZS je prioritné uréen pro
operacni stfediska zdkladnich slozek a v zavislosti na zlepSeni poskytovanych
sluzeb zaroven vetejnosti. Z toho vyplyva, zZe tato zlepSeni musi byt hodnocena
pravé subjektivné operanimi stfedisky, tak aby si ona urcila podminky, za
kterych jsou schopna poskytovat sluzby vefejnosti v té nejveétsi kvalité. Az

nasledné mohou byt hodnoceny z objektivniho hlediska naptiklad na zékladé
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statistického hodnoceni. AvSak tohoto nebylo v praci vyuzito z diivodu toho, ze
projekt je v soucasné dobé na pomezi fidze uvadéni do provozu a faze
udrzitelnosti. A dle mého ndzoru, aby mély ziskané vysledky objektivni
méfitelnou hodnotu, musi byt projekt v celkovém plném provozu po urcité

vypovidajici obdobi.

Subjektivita SWOT analyzy byla vyuzita ke zhodnoceni stavu opera¢niho
fizeni pfed a po zavedeni projektu.
Ve fazi pted zavedenim, byla vysledkem strategie, zaméfend na priorizaci a
podporu silnych stanek, zejména proto, Ze slabé stranky a hrozby jsou vétSinou ve
spojeni  z nedostatkem finan¢nich prosttedki a z nich vyplyvajicich omezeni
opera¢niho fizeni, kterd vzhledem k systému financovani slozek, neni v silach
operaCnich stfedisek moZzno ovlivnit. Proto strategie upiednostiiuje zaméteni
pozornosti na pracovniky operacnich stfedisek, jejich odbornou kvalifikaci a

vzdélavani a dale centralizaci opera¢niho fizeni na krajskou urovern.

Strategie po zavedeni IS IZS je zaméfena na zlepSeni oblasti operacniho
fizeni prostfednictvim zavadéni novych technologii a to zejména lokalizace
udalosti a vzajemného pifenosu informaci mezi opera¢nimi stfedisky. Vychazi
z toho, ze pracovnici jsou jiz dostatecné kvalifikovani, jsou stanoveny a
dodrZzovany urcité standardy a proto je potfeba veénovat pozornost vyvoji a
zavadéni novych technologii, které umoZzni rychlejsi a adekvatni odpovéd na
tisnova voldni. Problematika financni oblasti feSeni projektu, je ze strany
organizaci ovlivnitelnd jen do té miry, jak je nastaveno aktudlni vyuziti

strukturdlnich fondu.

Projektem bude vytvofen jednotny koncept operacnich stfedisek
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému (IZS). Pomoci nasazeni
modernich informacnich a komunika¢nich technologii (ICT) bude zajiSténa vyssi

uroven interoperability zakladnich slozek IZS a bude dosazeno jednotné tirovné
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informacnich systémua operacniho fizeni. Dale dojde k modernizaci technologii

pro piijem tisniového volani zékladnich slozek 1ZS.
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Cilem prace bylo zhodnoceni stavu operac¢niho tizeni zakladnich slozek IZS
v souvislosti se zavaddénim novych technologii prostfednictvim projektu
Informacnich systémi I1ZS a zhodnoceni vlivu na poskytované sluzby

obyvatelstvu.

Zavaznost nasledki MU je nepfimo umérnd casu od jejiho vzniku do
zahdjeni zasahu potfebné slozky I1ZS.
Hlavnim pfinosem projektu IS IZS pro obcana je snizeni nasledkii mimotadnych
udalosti v ptipad¢ spole¢nych akci vice slozek IZS a to diky rychlejSim a
provazangj$im zasahtim.
Ty jsou zabezpeceny plné dostupny tisnovym volanim, pfesné€j$im ur¢enim mista
mimotéadné udalosti, okamzitym zahajenim ¢innosti potiebnych slozek a rychlejsi
prepravou na misto. Piedpokladem je jednotna technologie tisiového volani a
GIS, vSestranny tok operacnich dat véetné moznosti vizualizace spolecné operacni

situace a podpora pro Siroké vyuzivani navigacnich systémda.

Na vyzkumnou otdzku bylo kladn€ odpovézeno, Projekt IS IZS mé znacny
vliv na efektivitu pfijmu tisiovych voldni a na naslednou odpovéd’ zakladnich
slozek IZS v ramci operacniho fizeni sil a prostfedkli zékladnich slozek IZS.
Zasadnim pfinosem je zkraceni reakéni doby, ktera se pfizniv€ projevi na
rychlosti vyslani pomoci na misto MU, piisp€je k lepSi ochrané zivotl, zdravi a
majetku obyvatelstva a Zivotniho prostfedi v CR. Realizace a udrZitelny provoz
v planovaném rozsahu pfispéje k naplnéni zakladniho poslani a smyslu IZS.
Rizika neuvedeni projektu do plného provozu by vedlo ke stagnaci vyvoje
zdoldvani mimoradnych udalosti. OhroZeni vyplyvaji zejména z financni
narocnosti projektu, mozné fluktuace kvalitnich zkuSenych pracovnikil a celkové

technické naro¢nosti projektu.
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7 Ptilohy

Piiloha ¢é. 1

Piiklady praktickych dopadi zavadénych imén prostiednictvim IS IZS — pro

obcana.

Popis nekolika typovych ptipadl, ve kterych mize budovany systém vyrazné

zrychlit a zefektivnit spole¢ny zasah vice slozek:

Dopravni nehoda

Dnes. Stal jste se ucastnikem dopravni nehody s vazné zranénou osobou. Ta je
zaklinéna v havarovaném voze. Volate proto linku 155. Dispecer tisiiové linky
Vam telefonicky poradi pfi nedokladné resuscitaci, udalost zaznamenava a vysila
na misto vozidlo. Posddka zachranky po piijezdu zjist'uje, Ze nemiize zranéného
vyprostit a pfivolava pres opera¢ni fizeni ZZS vyjezdovou skupinu hasict. Ti
vypro§tuji zranéného a soucasné volaji ptes operacni fizeni HZS policii, aby

zajistila misto dopravni nehody a umoznila pfistani vrtulniku LZS.

Po dokonceni programu. Volate linku 155. Dispecer tisnové linky telefonicky

radi pfi nedokladné resuscitaci, automaticky je udalost lokalizovana a okamzité

rrrrrr

soucasné také u nehody zasahuji.

Prepadena osoba v byté

Dnes. Na tistiovou linku 158 vola star$i Zena, ze byla napadena ve svém byté.
Operacni distojnik lokalizuje byt a vysild na misto nejblizsi hlidku. Ta se nemize
do bytu dostat, protoze je byt chranény bezpecnostnimi dvefmi. Proto ptes

operacni stfedisko ptivolava hasice. Ti po piijezdu otviraji dvefe a v byté nachazi
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téZce zranénou Zenu. Proto pfes operacni stfedisko piivolavaji zachranku a do
jejiho pfijezdu poskytuji neodkladnou péci. Hlidka nasledné piivolava

kriminalisty.

Po dokonceni programu. Napadena Zena vola na linku 158. Byt je automaticky
lokalizovan a udalost zobrazena na opera¢nich stiediscich vSech slozek 1ZS. Ty

vysilaji na misto soucasné ptislusné sily a prostiedky a provadi spole¢ny zasah.

Pozar pramyslového objektu

Dnes. Na tisiovou linku 150 je nahldSen poZzar v tovarné. Hasici po piijezdu na
misto zjiSt'uji, Ze v objektu jsou osoby, evakuji je a povolavaji zachranku a policii.
Jejich vozidla se k mistu mimotadné udélosti dostavaji obtizn¢ a na misté musi

jejich ¢innost pracné koordinovat velitel zasahu.

Po dokonceni programu. Po nahlaSeni pozaru systém automaticky vybira
adekvatni sily a prostfedky a opera¢ni diistojnik je vysild na misto. Soucasné je
udélost sdilena s ostatnimi slozkami, které ve stejném Case vysilaji své prostiedky.
Policie na misté fidi dopravu a uzavira okoli, vedouci lé€kat fidi transport
zranénych, hasi¢i provadi zachranu osob a likviduji pozar. Situace na misté (zony,
poloha jednotlivych sil a prostfedkil, kontaminace..) je trvale vizualizovana a
operacni fizeni jednotlivych slozek ji vyuziva pro vysilani a navigovani dalSich

potiebnych sil.

Zdroj: IS IZS (26)
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Priloha ¢. 2

Tématické okruhy rozhovoru vedenych s vedoucimi operacnich stiedisek

zakladnich sloZek 1ZS.

1) Systém vzdélavani pracovnikl opera¢niho stfediska.

2) Jazykova vybavenost OS.

3) Mezinarodni spoluprace operacniho stiediska.

4) Operacni stiedisko.

5) Pfijem tisiiového volani.

6) Informacni systémy.

7) Zavadéni projektu IS 1ZS.

8) Dislokace vyjezdovych stanovist’ ve gesci operacniho stfediska.

9) Technické feSeni operacniho stfediska — fotodokumentace.
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