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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na interni komunikaci ve spole¢nosti Iveco Czech
Republic, a. s. Teoreticka ¢ast je vénovana interni komunikaci, jejimu déleni, funkcim,

cilim a efektivité. Tato témata jsou dale aplikovana na vybrané pracovni prostredi.

Prakticka ¢ast bakaldrské prace zkoumd spokojenost zaméstnanci s jednotlivymi
komunika¢nimi kanaly vyuZivanymi ve spoleCnosti Iveco, ¢imZ odpovida na
vyzkumnou otazku: Jakd je spokojenost zaméstnancii s mirou informovanosti
a celkovym poctem komunikacénich kandlii? VeSkera potiebna data kzodpovézeni
vyzkumné otazky byla ziskana prostrednictvim dotaznikového Setfeni. V praktické
¢asti jsou také uvedena pripadna doporuceni pro zlepSeni urcitych oblasti, a to
napriklad zefektivnéni pfimé komunikace se zaméstnanci, redukce komunika¢nich
kanali ¢i zpestieni obsahu vybraného komunika¢niho kanélu, kterym je aplikace

JOBKa.

Klicova slova: komunikace, interni komunikace, komunikacni kandly, spokojenost

zaméstnancd, efektivnost

Annotation

Bachelor thesis is focused on internal communication in the company Iveco Czech
Republic, a. s. The theoretical part is focused on internal communication, its division,
functions, goals and effectiveness. These topics are further applied to selected work

environment.

The practical part of the bachelor's thesis examines the satisfaction of employees with
the individual communication channels used in the Iveco company, thereby
answering the research question: What is staff satisfaction with the level of
information and the total number of channels of communication? All necessary data to
answer the research question was obtained through a questionnaire survey. The
practical part also includes recommendations for improvement in certain areas, for
example, better direct communication with employees, reducing communication
channels, or better content of the selected communication channel, which is the JOBka

application.

Keywords: communication, internal communication, communication channels,

employee satisfaction, efficiency
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1. Uvod

Vv

Ze vSech znalosti a dovednosti patii mezi nejdlileZitéjsi ty, které se tykaji komunikace.
Schopnost dobré komunikace je nejdiileZitéjSim aktivem, a to at jde o osobni, pracovni
nebo spoleCensky Zivot. S pomoci interpersonalni komunikace jsou lidé schopni
hovorit sami se sebou, poznavat se, posuzovat se, také na sebe navzajem plisobit
s druhymi, poznavat je a zaroven jim poskytnout moZnost, aby poznali oni nas. Neni
dilezité, zda jde o staré pratele, cleny rodiny, milence ¢i milenky, je to vZdy interni
komunikace, ktera umoznuje zalozit, udrzovat, ukoncit, pokazit nebo napravit osobni

vztahy (Devito 2009, str. 12).

Interni komunikace je také velmi diileZitd v pracovnim prostiedi. Je specificka zejména
pro tuto sféru a odehrava se v urcité skupiné lidi, ktefi pracuji ve stejné organizaci.
K tomu, aby mezi pracovniky dochazelo ke slusné a efektivni interni komunikaci, jim
musi firma poskytnout adekvatni podminky, a to predev§im v podobé ukazkového

pristupu komunikace ze strany nadiizeného.

Spravna komunikace nadrizeného pracovnika spodiizenym ¢i komunikace
pracovnikli na stejné pracovni drovni napomdaha k tvorbé pratelskych vztahii na
pracovisti a minimalizuje vnitfni konflikty, které by mohly negativné ovlivnit pracovni

vykon jednotlivych zaméstnanct.

Ve firmach Casto dochazi k podceniovani interni komunikace, avSak pravé ona je
zakladnim prvkem pro fungovani celé organizace. Poji se nejenom s jiZ zminénou
efektivitou prace, ale také s personalnimi procesy, motivaci, chovanim a loajalitou
zaméstnanci. Interni komunikace také tuzce souvisi s celkovou firemni kulturou
vyjadiujici soubor hodnot uvnitt firmy, které postupuji skrze celou organizaci.
Znamena to tedy, Ze fungujici interni komunikace napomaha nejenom ke komunikaci

bez konfliktd, ale také vytvari zaklad pro silnou firemni kulturu.

»~Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuZivat,
mtiZe zménit sviij pohled na svét i pohled, kterym svét pohliZi na néj.”
Anthony Robbins
(Devito 2009, str. 12)



2. Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni
s komunika¢nimi kanaly, které spole¢nost Iveco Czech Republic, a. s. vyuziva. Dil¢imi
cili je analyzovat vyuZivanost jednotlivych komunikac¢nich kanald, jejich nezbytnost
a dostatecnost sdélovanych informaci. Posledni dil¢i cil se bude vénovat spokojenosti
zaméstnanci s aplikaci JOBka. Jako soucast hlavniho cile je stanovena vyzkumna

otazka:

Jakd je spokojenost zaméstnancii s mirou informovanosti a celkovym poctem

komunikac¢nich kandli?

K tomu, aby bylo moZné zodpovédét dilci cile, budou vyuZzity vysledky z provedeného

dotaznikového Setfeni. Mezi dilCi cile dale patii ovéreni ctyl hypotéz:

H1: Vice jak polovina zaméstnancii je spokojena s celkovou informovanosti

ve spolecnosti.

H2: Alespori 60 % zaméstnancti nepostrddd od firmy Zddny druh informaci.

H3: Vice nezZ 40 % zaméstnancti je spokojeno s poctem komunikacnich kandlil.
H4: Vice neZ 60 % zaméstnancti Iveco Czech Republic, a. s. vyuZivd aplikaci JOBka.

Cela prace je rozdélena do dvou (Casti, a to teoretické a praktické. V teoretické casti
budou popsany zaklady komunikace jako takové, ale také specifikace a popis
vnitropodnikové komunikace wuvnitt organizace. Kvyhotoveni této casti byly
zpracovany reSerSe dostupné literatury. V ramci celé prace budou vysvétleny pojmy,
jako napftiklad déleni komunikace, jeji funkce, komunika¢ni proces, prostredky
komunikace ¢i jeji poruchy. Budou zde také rozebrany jednotlivé cile a efektivnost

interni komunikace, jelikoZ spravna komunikace se zaméstnanci je jednim

vvvvvv

V praktické ¢asti budou tato teoreticka vychodiska uplatnéna do konkrétniho podniku.
V Prvni Casti kratce popiSi spole¢nost a jeji historii. Dale bude provedena analyza
vybranych komunikac¢nich kanaldi jak z pohledu pracovnika ve vyrobé, tak z pohledu
TH pracovnika, a to z diivodu rozdilnych nazort nebo sloZitosti pfistupt k vybranym

kanalim. K vyhodnoceni jednotlivych cili vyuZiji vysledky dotaznikového Setieni.



Ziskané vysledky znazornim prostfednictvim grafli nebo tabulek. V dalsi ¢asti bude
provedena SWOT analyza spole¢nosti, kde uvedu viditelné nejenom silné a slabé
stranky interni komunikace, ale také pripadné prileZzitosti a hrozby. Posledni ¢ast bude
vénovana navrhiim na zlepSeni problémovych oblasti vyplyvajicich z vysledki jiZ

zminéného dotazniku.



TEORETICKA CAST

3. Charakteristika komunikace

»Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare - radit se s nékym, dorozumivat se,

termin oznacuje i styk, spojeni, souvislost.” (Vymétal 2008, str. 22)

Komunikace je sou¢asti kazdodenniho Zivota, a to nejen ve védomé formé. Radi se mezi
zakladni Zivotni potreby lidi i zvirat, jejim hlavnim cilem je umoZnit preZit, stat se
uspéSnym a prosadit se. Diky komunikaci jsou lidé schopni utvofrit si predstavu o sobé
samém, ale také o jinych. Dava prostor nejen k vyjadireni osobnich pocitli a nalad, ale

umoZiuje vytvoreni vztahii a schopnost vést lidi (Mikulastik 2010, str. 15).

Kazdy den probiha snaha o porozuméni, ktera nevyplyva ze schopnosti dorozumét
se s cizincem, ale znamena to informaci pochopit a uvédomit si vyznam toho, co
sdéluje. Aby bylo dosazeno porozuméni, je tieba citit, vnimat, naslouchat a vyjadrovat

se tak, aby tomu okoli rozumélo (Janackova 2009, str. 9).

Komunikace spociva bud’ v jednostranném sdélovani informaci, nebo ve vzajemné
vymeéné. Zahrnuje nejenom mluvené slovo, ale také gesta a urcité zplisoby chovani,
apravé ztohoto diivodu je povaZovdna za rozvinuty druh socidlni interakce

(Nakonec¢ny 2004, str. 157-158).

vvvvvv

jiproto vénovan dostatek ¢asu a pozornosti, coZ miZe zaméstnance piivadét
do neprijemnych situaci, naprtiklad pfi rozhovoru s nadfizenym, prezentaci a dalSich

dilezitych prileZitostech (Mikulastik 2010, str. 16).

»Dobrd komunikace je predpokladem dobrych vztahii mezi lidmi a jejim zdkladem je
dobrd viile a schopnost rozumét druhému. “(Plaminek 2012, str. 12) Komunikaci Ize tedy
obecné charakterizovat jako proces, jehoZ cilem je sdilet informace na zakladé sniZeni

nejistoty na obou komunikujicich stranach (Hola 2017, str. 20).

3.1. Funkce komunikace

Komunikace slouZi kriiznym ucelim a nese si mnoho podob. KaZdy vstupuje

do interakce s druhym jedincem na zakladé predem daného ucelu a oCekavani. Je nutné
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tedy rozlisovat, jakym zptisobem bude informace predéna a v jaké souvislosti. Diky
tomu dochazi ke zrealizovani funkce a komunikace tak dostava smysl (MikulaStik

2010, str. 19-21).

Jednotlivé funkce komunikace mezi sebou maji tenké hranice, a proto miiZe dojit
k jejich prekryti. Na zakladé rozliSeni téchto funkci definuje Mikulastik (2010, str. 21)

dvanact zakladnich oblasti:
e Funkce informativni - Pfedava mezi lidmi informace, data, znalosti a zpravy.

e Funkce instruktivni - Zahrnuje funkci informativni, ale zarovei je obohacena

o vysvétleni postupu napomahajicimu k dosaZeni cile.

e Funkce presvédcovaci — Plsobeni na druhého ¢lovéka za ucelem zmény jeho
nazoru nebo zplisobu konani. K presvédcéeni dochazi pomoci argumentt

¢i vyuZitim citd.

e Funkce posilovaci a motivujici - Svym zpisobem je soucasti funkce
piresvédcovaci, nebot zde dochazi k posilovani pocitli sebevédomi a vlastnich

potreb.

e Funkce zdbavnd - Hlavnim cilem je vytvorit pfijemnou atmosféru na zakladé

pobaveni.

e Funkce vzdéldvaci a vychovnd - Stouto funkci se lze setkat predevsSim
prostrednictvim instituci. Uzce souvisi nejen s funkci informativni, ale také

s mnoha dal$imi funkcemi, jako je napriklad dozor ¢i kontrola.

o Funkce socializatni a spolecensky integrujici - Buduje vztahy mezi lidmi
avyvolava pocit vzajemné zavislosti. U této funkce zaleZi zejména

na spolecenské vrstvé, ve které je komunikovana.

e SouvztaZnost - Informace jsou pospojovany do souvislosti napomahajicich

ke snaz$imu pochopeni.

e Funkce osobni identity - Napomaha k vyjasnéni zakladnich otazek vztahujicich

se k osobé samé.



3.2.

Funkce pozndvaci - Podobné jako funkce vzdélavaci a vychovna je i poznavaci
soucasti funkce informativni. UmoZiiuje sdélovat si kazdodenni zaZzitky, plany

nebo vzpominky.

Funkce svérovaci - Napomaha zbavit se vnitiniho napéti na zakladé o¢ekavané
podpory ¢i pomoci. Pro kazdého je sdéleni svych problémi vysvobozujicia vede

tak k lep§imu duSevnimu zdravi.

Funkce tnikovd - Funkce uniku se vyuZziva v okamziku, kdy je potreba
odreagovani z diivodu naplnéné mentalni kapacity, k ¢emuZ sta¢i konverzace na

zcela neutralni téma.

Komunikacni proces

Komunika¢ni proces znazornuje prenos sdéleni od odesilatele k prijemci. Princip

komunikace je vyjadieny zakladnim modelem komunikac¢niho procesu. Dle Prikrylové

(2019, str. 24) se tento proces ¢leni do osmi prvkd, kterymi jsou: subjekt komunikace,

kédovani, sdéleni, prenos, dekddovani, prijemce, zpétna vazba a komunikac¢ni Sumy.

Obrazek 1: Model komunikacniho procesu

p

SUBJEKT ] < nf - P Lo ..
KOMUNIKACE KODOVANI PRENOS DEKODOVANI PRIJEMCE

ZPETNA VAZBA

Vlastni zpracovani dle: Prikrylova (2019, str. 24)

Subjekt, zdroj komunikace - Zdrojem komunikace miiZe byt osoba, skupina osob
¢i cela organizace vysilajici dané informace prijemci. Od zdroje postupuje
komunikace prostfrednictvim komunika¢nich kandld a forem. Objekt
komunikace nemusi byt vZdy obeznamen s informacemi vztahujicimi se

k odesilateli, av§ak v urcitych ptripadech miiZe dojit k jejich zd{iraznéni.

Sdéleni — Sdéleni je urcité mnoZstvi informaci predavané zdrojem prijemci
prostrednictvim komunika¢nich médiich za ucelem upoutat jeho pozornost,
popripadé povzbudit jeho potreby.
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Kédovdni - V tomto procesu dochazi k prevodu informaci do jiné podoby
sdéleni, kterym bude prijemce rozumét, jako je obrazek, znak, hudba a mnoho
dalSich. Kédovani ma tri zakladni funkce, a to upoutani pozornosti, vyvolani ¢i
podpoieni akce a vyjadieni zdméru. U nezamérné komunikace zde miiZe dojit

ke vzniku neseri6znosti a nedtivéryhodnosti.

e Komunikacni kandly, prostredky, média - K prenosu sdéleni dojde za pomoci
takzvanych komunika¢nich kanald. Diky spravné zvolenému kanalu jsou sdéleni
podporena, avSak v opatném pripadé by mohlo dojit k jejich destrukci. Tyto

kanaly jsou déleny na rizené, kdy zdroj komunikace ma kontrolu nad definici

a Sifenim sdéleni, a na nefizené, kdy zdroj komunikace tuto kontrolu nema.

e Prijemce - Prijemcem miiZe byt zdkaznik, spottrebitel, zaméstnanec, akcionar
amnoho dalSich. Prijeti dané informace je povaZovano za nutnou, avSak ne
postacujici podminkou pro uspéSnou komunikaci. Pfijemce miZe sdéleni
prijmout riznymi zpiisoby a je nutné, aby si byl védom, Ze je povaZovan za

prijemce celého sdéleni.

e Dekddovdni a zpétnd vazba - Pri dekddovani dochazi k procesu porozuméni
a pochopeni prijemcem. Za zpétnou vazbu je povazovana zprava, kterou

prijemce vysila zpét ke zdroji sdéleni.

e Sumy - Kviilli komunikaci vSirokém okruhu (mezi prateli, rodinou, ..)
u nékterych sdéleni dochazi k vytvareni problémi, které se nazyvaji Sumy.
Dal$im rizikem vzniku Sumu je konkurenc¢ni prostredi, vnémz dochazi

k nebezpetnym zaménam anebo zmateni.

3.3. Druhy komunikace

Komunikace je velmi proménliva a nabizi Sirokou $kdlu moZnosti. Komunikator mtize
na zakladé svych dovednosti, jako je napiiklad citlivost uzivani optimalnich zptisobf,
asvych umysli aindividudlni odliSnosti partnera, s nimz komunikuje, jednotlivé
kombinace uzivat ¢i ménit. Jednotlivé formy komunikace nejsou uzivany oddélené.
Vjednom projevu byva pritomno a spojovano nékolik druht, at uZ tcelné nebo

neucelné (Mikulastik 2010, str. 31).



Dle Mikulastika (2010, str. 31) se rozliSuje nékolik druht komunikace, jako jsou
napriklad:

e Komunikace zdmérnd - Zpusoby komunikace komunikatora odpovidaji zaméru

a komunikator ma pod kontrolou to, co prezentuje.

e Komunikace nezdmérnd - Prezentace projevu komunikdtora miZe byt
ovlivnéna trémou ¢i jinymi emocemi, a proto dochdzi ke zméné ptivodniho

umyslu.

e Komunikace védomd - Komunikator si uvédomuje zplisob a obsah svého

projevu, ale ten nemusi korespondovat se zamérem.

e Nevédomd komunikace - Komunikujici nema pod védomou kontrolou alespon

nékteré slozky svého projevu.
e Kognitivni komunikace - Preference logickych argumenti a racionality.
e Afektivni komunikace — Komunikace prostiednictvim emocnich projevil.
e Pozitivni komunikace - Signalizuje nadSeni, prijeti a souhlas.

e Negativni komunikace - Signalizuje odpor, kritiku a odmitnuti.

Podle prostiedkli komunikace Vymétal (2008, str. 40-44) rozliSuje komunikaci na dva

hlavni druhy, a to na verbalni a neverbalni (nonverbalni) komunikaci.

Verbalni komunikace je vyjadiovana pomoci slov vdaném jazyce. V §irSim slova
smyslu se sem neradi pouze komunikace ustni, ale také napriklad pisemna, Ziva Ci
reprodukovana. Vyznamnym faktorem komunikace jsou tedy pouZivana slova.
Soucasti verbalni komunikace je Paralingvistickd komunikace, jejimZz ukolem je
zkoumat doprovodné rysy verbalni komunikace, které znacné ovliviiuji smysl
avyznam komunikovani. Mezi zakladni prvky paralingvistické komunikace se dle
Vymeétala (2008, str. 112-118) radi: rychlost feci, hlasitost projevu, vyska tonu hlasu,
pomlky, plynulost ¢i vécnost hovoru. VSechny tyto aspekty mnohou vyrazné ovlivnit
nejen srozumitelnost komunikatora, ale také se vyrazné odraZeji na schopnosti
poslucha¢ti udrZet pozornost a vnimat informace. Dle Janouska (2015, str.40) je

potireba se ve verbalni komunikaci ridit tzv. maximami.



»~Maxima je pravidlo mysleni a jedndni, pripadné soubor nékolika pravidel. V zdkladé
kazdé maximy je urcitd kategorie (maxima kvantity, kvality, vztahu, srozumitelnosti

a relevantnosti).”

Neverbalni komunikace znamend dorozumivani se neslovnimi prostiedky. Tento
druh komunikace vyznamné dopliiuje komunikaci verbalni. Neverbalni komunikace je
rozdélena na aktivni a pasivni. Aktivni ¢ast spociva v aktivnim a védomém pouzivani
Feci téla, napomahajici k presvédcivému plisobeni dané osoby. Naopak pasivni ¢ast se
tyka reci téla druhych lidi. Pfi vyjednavani jsou velmi podstatnou slozkou obé ¢asti, jak
aktivni, tak pasivni. Znamena to tedy, Ze je dlileZité nejen presvédcivé vystupovani, ale

komunikace je tedy ,fec¢ téla“, ktera je rozdélena dle toho, jaka Cast téla danou

informaci doprovazi. Dle Vymétala (2008, str. 56-70) se fec téla déli na:

e kinezika - pohyb celého téla,

vizika - pohyb o¢i, obodi, vicek, frekvence mrkani a o¢ni kontakt,
e gestika - pohyb a postaveni prst{, paZi, hlavy a nohou,

e mimika - pohyb obli¢ejovych svali,

e haptika - vyznam dotekd,

e proxemika - vyznam vzdalenosti,

posturologie - postoj a pozice celého téla.

Forma neverbalni komunikace je vyvojové star$i a bohat$i neZ komunikace verbalni.
Mezi hlavni pozitivum této formy patii nevytvareni jazykovych bariér (Vymétal 2008,
str. 54).

Nékteri vyzkumnici spojuji neverbalni komunikaci s teoretickym pristupem zvanym
CEM. Tento pristup je zakladan na mySlence, Ze emoce byly béhem evoluce
optimalizovany tak, aby slouZily jen vybranym funkcim, a to naptiklad: hodnoceni
prostredi, pripravé, kontrole, monitorovani vnitfniho stavu prostredi a dalSim.
Vysledkem teoretického pristupu CEM je, Ze vyraz oblic¢eje zavisi na fyziologickych
zménach, pripravé motorické odezvy a produkci socio-komunika¢nich signald

(Ciolacu 2014, 878-882).



V neposledni Fadé je nutné zminit taktéZ rozdéleni komunikace na interni a externi,
pricemZ externim druhem je mySlena komunikace snejSirSi verejnosti mimo
organizaci, jako jsou napriklad zakaznici, dodavatelé, akcionari, investofri ¢i partnefi.
Naopak interni komunikace zahrnuje sdélovani informaci uvnitf organizace, tedy mezi

zaméstnanci (Vymétal 2008, str. 258).

Tato bakalarska prace se vénuje druhé ze zminénych typt, tedy komunikaci interni.
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4. Interni komunikace

Pojmy interni nebo vnitropodnikova komunikace oznacuji komunikaci probihajici
uvnitl firmy. Neni nutné, aby se jednalo o firemni newsletter ¢i intranet, k oznaceni
komunikace za interni staci jakykoliv dialog s kolegy. Je nutné v$ak rozliSovat, kdy se
jedna o komunikaci formalni, vyvolanou organizaci, a kdy o neformalni, na firmé
nezavislou (Kovarikova, 2016 s. 5). Pokud se tedy hovofi o firemni komunikaci, jedna
se piredevsim o informacni a vztahové propojeni organizace, konkrétné jejich cleni

a pripadné také propojeni firmy s okolim (Tureckiova 2004, str. 116).

Organizace je celek, ktery na popud spravné komunikace vyZaduje diikladnou analyzu
a porozuméni. Zakladem pro stabilitu je pravé komunikace, nebot ovliviiuje nejen
motivaci, ale také angaZovanost zaméstnanct (Hold 2017, s. 22). Ktomu, aby byla
komunikace na pracovisti efektivni, je dlileZité nejprve odhadnout, do jaké skupiny lidi
konkrétni zaméstnanec patii, a podle toho s nim jednat (Cakr 2009, str. 20-25). Dle

tohoto autora se zaméstnanci rozdéluji na extraverty a introverty.

e Extravert - Ma velmi otevieny postoj k okolnimu svétu a snadno navazuje nové
socialni kontakty. Casto jsou povazovani za ty, ktefi nejprve mluvi a azZ potom
mysli. Kviili velké komunikac¢ni schopnosti mohou mit problém s naslouchanim

druhych.

e Introvert-Jeho hlavnim rozdilem od extroverta byva problematické navazovani
novych socialnich kontaktil. Casto byvaji odtaZiti a jsou méné adaptabilni. Diky
mensSi potfebé komunikace s druhymi se dokaZzi 1épe soustiredit na urcitou

¢innost.

Dal$im vyraznym faktorem pro efektivni interni komunikaci je komunikace mezi
pracovniky. Pokud by nejen zaméstnanci mezi sebou, ale také organizace se
zaméstnanci nekomunikovala, interni komunikace by se tak stala neorganizovanou
a mohla by vést k famam, dezinformacim a problémiim, které by nasledné mohly

zaméstnance demotivovat a od prace odradit (Kovarikova 2016, str. 6).

Dle Holé (2011, str. 4) se obcas stava, Ze management nerespektuje své zaméstnance
jakoZto partnery, a to miZe vést kdalSimu divodu podceniovani komunikace.

e

K nejvétSimu uspéchu ve firmé dochazi v pripadé spolupracujicich a motivovanych
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zaméstnanci, kterymi nebudou, pokud je management nebude brat jako partnery.
Vedeni firmy je povinno prodat zaméstnanci své vize a cile tak, aby v nich naSel vlastni
prinos a byl motivovany k jeho plnéni i s vynaloZenim maximalniho usili (Hola 2011,

str. 4).

4.1, Vnitrofiremni komunikacni proces

Komunika¢ni proces je souhrn nastrojli, informaci a komunika¢nich dovednosti
probihajicich v internim prostredi. Odesilatel je odpovédny za porozuméni informaci
kterou predava prijemci. K dosaZeni tohoto cile by mél tedy odesilatel volit vhodné
nastroje ulehCujici zpracovani informace. Pokud mezi jednotlivymi subjekty

k porozuméni nedojde, nelze hovorit o komunikaci (Janda 2004, str. 13).

Obrazek 2: Vnitrofiremni komunikacni proces
P

CILE FIRMY

CILE KOMUNIKACNI
SITE
KOMUNIKACNI KOMUNIKACNI
NASTROJE DOVEDNOSTI

POZADOVANE
CHOVANI

Vlastni zpracovani dle: Janda (2004, str. 14)

4.2. Smeéry komunikace a komunikacni kanaly

Ve firmé jsou informace $ifeny rliznymi sméry, osobami a skrze odliSné informacni
kandly. Jedna se tedy o zpiisob, kterym se $it{ informace k pracovnikovi. Pod pojmem
komunika¢ni kanal si lze predstavit cestu, kterou je informace zasilana od

informac¢niho zdroje k jejimu prijemci (Hola 2006, str. 60).
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Nasledujici ¢ast bude vénovana druhlim komunika¢nich kanali v organizaci. Dle

Bedrnové (2012, str. 331) se komunika¢ni kanaly v organizaci déli na:

VertikdIni - Jedna se o komunikaci vznikajici mezi podfizenymi a nadfizenymi.

Tento typ se nasledné déli na:

o Vzestupny - Typické pro podniky kladouci diiraz na zpétnou vazbu

a participativni zplisob vedeni. Zabezpecuje tok informaci z niZsiho

organizacniho stupné k vy$§imu.

o Sestupny - Komunikace je sméfrovana z vy$Sich organizacnich struktur
k niz8im. Zpétna vazba zde nema velky vliv, proto se vyuZziva predevsim
v podnicich, kde je prosazovan direktivni zpiisob vedeni. Radi se sem

napriklad ukoly zadané nadfizenym.

DiagondIni - Je nejméné pouZivanym zplsobem komunikace v organizaci.
Predstavuje komunikaci mezi zaméstnanci, ktefi jsou na odliSnych urovnich
v ramci organizac¢ni struktury spolec¢nosti. Tento typ komunikacniho kanalu se

vyuziva v demokratickém zpiisobu vedeni.

Laterdrni (horizontdlni) - Zahrnuje komunikaci, ktera probiha mezi
zaméstnanci a utvary na stejné organizacni urovni. Jedna se tedy napriklad
o kazdodenni komunikaci mezi spolupracovniky. ZabezpeCuje zejména
spontanni, neformalni koordinaci ¢innosti nezbytnou k efektivnimu fungovani
organizace. VyuZiva se predevSim v plochych organizacnich strukturach

podniku.

Koubek (2015, str. 326) komunikacni kandly dale déli na:

Formdlni - Vyplyva z organizacni struktury organizace. Jeho cilem je nejen
informovani spolupracovnika o zplisobu fungovani organizace, ale také
priblizeni vnitfniho chodu. Diky tomu ma pracovnik moZnost proniknout do
jemnostni organizacni struktury, coz vede k vétsi aktivité a presvédceni, Ze on

sam je pro organizaci diileZity.

NeformdIni - Vychazi zosobnich kontakti a ndhodnych setkani. Pro

rvr .

zaméstnance je nezbytna, jelikoZ prinasi pro jeji ucastniky uvolnéni a zabavu.

Timto zplisobem se vSak $ii'i nejenom informace, ale také pomluvy a famy, které
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mohou ¢innost organizace ovlivnit. Neformalni komunikace nebyva
vrcholovym managementem nikterak vnimana ani ovliviiovana, jelikoZ slouzi

k potfebam zaméstnanct.

Dle Bedrnové (2012, str. 321) byvaji za komunika¢ni kanaly povaZovany komunikacni

prostredky, kterymi jsou:
e pisemnd komunikace,
e stnf komunikace,
e obrazovd dokumentace.

Pisemna komunikace probiha ve formé rukopisu, strojopisu nebo na pocitaci. Jeji
velkou vyhodou je nezpochybnitelnost, diky dokladlim o priibéhu a jejich zavérech.
Mezi velké nevyhody patii vétSi Casova narocnost. Tento druh se nejcastéji vyuziva
skrze e-mail, jelikoZ knému maji uzivatelé pristup kdykoliv a kdekoliv. Z tohoto
dtivodu je nejvice vyuZivanym komunika¢nim kanalem v oblasti obchodni komunikace

(Vymétal 2008, str. 224-225).

Ustni komunikace je nejvice pouZivanym typem komunikaénich prostiedki. Tento
typ umoZiiuje okamZitou interakci, diky které mtiZe na misté dojit k odstranéni
nedorozuméni a omezeni potenciondlntho vzniku informa¢niho Sumu. VSichni
spolupracovnici maji moZnost prijimat ¢i poskytovat zpétnou vazbu a byt tak u¢astniky
diskuze (Hola 2011, str. 191). V pripadé ustni komunikace se v organizaci lze setkat
napriklad s pracovnimi poradami, jejichz hlavnim cilem je predavani klicovych

informaci pracovnikiim (Bedrnova 2007, str. 206).

Dale zde lze zminit napfiklad hodnotici pohovory slouzici jako zakladni nastroj fizeni,
motivace a kontroly pracovnikl. Jejich hlavnim cilem je zlepSeni kvality prace
zaméstnanci spolecné s jejich vykonnosti. Do Gstni komunikace také spada ptijimaci

pohovor, ktery se vyuziva pri vybérovém rizeni (Vymétal 2008, str. 122-130).

Zvlastni formou komunikace je telefonni hovor. Nejvétsi nevyhodou tohoto
komunika¢niho prostredku je zejména nemoZnost vyuZiti neverbalnich signaldi. Pri
telefonnim rozhovoru si ucastnici také zapamatuji jen menSi procento informaci

(Vymeétal 2008, str. 140).
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AT

Komunikace ,tvariv tvar“je nejlepSi pro dorozumivani a rozhodovani ve velké skupiné
piredevsim z diivodu rychlejsiho vyjastiovani nesrovnalosti nebo FeSeni rozdilnych
nazord. JestliZe je zprava predavana pres zprostiredkovatele, miize dojit ke zkresleni

(MikulaStik 2010, str. 122).

Obrazova dokumentace nabyva formy obrazk{, kreseb, schémat, tabulek a grafii

(Bedrnova 2012, str. 321).

4.3. Prostredky komunikace se zaméstnanci

Efektivni komunikace mezi zaméstnanci je mozné dosahnout pomoci jasnych,
pochopitelnych a véasnych informaci, které jsou predavany pravidelné. K tomu jsou
zapotiebi rtizné prostredky komunikace se zaméstnanci pomoci intranetu, slovem
i pismem, piimo nebo nepiimo. Mezi komunika¢ni prostiedky se dle Armstrong (2015,

str. 502-503) radi:

e Komunikace tvdri vtvdr - Jedna se o prostredek nejbéznéjsi, avsak
komunikovat. Informace mohou byt zkreslené anebo Spatné pochopené, a proto

je diilezité ji nepouZivat jako jediny prostredek komunikace.

e Intranet - Organizace pri sdélovani informaci nejvice spoléhaji na intranet
(interni pocitacovou sit), zejména interni webové stranky ¢i elektronickou
poStu. Diky intranetu jsou informace predavany rychle a velkému mnozstvi

zaméstnanci najednou.

e Tymové brifinky - Cilem tymovych brifink{ je prekondni omezenych prostor pro
komunikaci. Jsou zapojeni vSichni zaméstnanci, setkavaji se tvari v tvar za

ucelem prijimani a prezentovani informaci.

e Konzultativni vybory - Diky konzultaci je firma schopna zajistit obousmérnou
komunikaci, ktera v tomto pripadé nemusi byt pokazdé efektivni, a to zejména

z divodu omezeni diskuze na bandalni otazky.

e Ndsténky - Jedna se o nejzietelnéjsi a nejznaméjsi prostredek komunikace.
Velkou nevyhodou miiZe byt jejich preplnéni ¢i neptehlednost, a proto musi byt

pravidelné kontrolovany a aktualizovany.
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e Speak-up programy - Tyto programy nabizeji zaméstnanclim komunikaci

s nadfizenymi na téma politik a planti organizace.

e (asopisy - Diky Casopisim miZe firma zaméstnance informovat o aktivitach
avysledcich organizace. Casopisy jsou vSak spiSe povaZovany za public

relations neZ za zdroj informaci.

e pravodaje a bulletiny - Zpravodaje, na rozdil od ¢asopisti, mohou vychazet
Castéji a jsou zaméreny na informace, které zaméstnance zajimaji vice. Bulletiny
mohou poskytovat okamzité informace, pokud neni moZné ¢ekat na dal$i vydani

zpravodaje.

4.4, Poruchy v komunikaci na pracovisti

»Pod pojmem komunikacni bariéry rozumime prekdzky, které musi byt pri komunikaci
prekondvdny, nebo které uskute¢néni komunikace brdni. Jednou z hlavnich pri¢in vzniku
téchto bariér je osobni individudIni vybavenost odesilatele nebo prijemce, sdéleni pro
realizaci prislusné komunikacni tlohy a nedostatecnd znalost prislusného typu

komunika¢nich vztahii.“ (Vymétal 2008, str. 37)

K tomu, aby bylo moZné dané bariéry prekonat, je potreba si je nejprve uvédomit.
Nevyhybani se bariéram a jejich odstrafiovani by mohlo vést ke sniZeni nejenom

porozuméni, ale také mnoZstvi pfedanych informaci (Mikulastik 2010, str. 36).

S krizovymi situacemi se lze setkat jak na pracovisti, tak v rodinném Zivoté. Jsou
charakteristické tim, Ze se objevuji v nejnevhodnéjsich chvilich a neotekavané. Na
pracovisti by na tyto situace méli byt predevSim vedouci pracovnici pripraveni

(MikulaStik 2010, str. 228).

Dle Khelerové (2010, str. 34) mezi nejvice frekventované bariéry intenzivné ovliviiujici
interni komunikaci patfi neporozuméni, nepozornost, predsudky a odlisSny zpiisob

vyjadiovani.
4.4.1. Konflikt

Konflikty se vyskytuji v osobnim Zivoté, mezi rodic¢i a détmi, doma nebo mezi partnery.

Na pracovisti se objevuji jak mezi spolupracovniky, tak mezi zaméstnavatelem
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a zaméstnancem. Konflikt je zkratka tématem prolinajicim se celou lidskou historii
(Lahnerova 2012, str. 52). V takovych pripadech se jedna o konflikty vnéjsi. Dale miiZe
mit vSak podobu vnitini, ktery se projevuje rozpory skrytymi vdaném jedinci

(Bedrnova 2015, str. 104).

Konflikt je nedilnou soucasti kaZdé organizace, ale miiZe prinaset i pozitivni vyznam.
Diky nému je spole¢nost schopna pohotovéjSiho reagovani na zmény. Hlavnim tcelem
tedy neni se konfliktnim situacim vyhybat, ale snaZit se co nejvice sniZovat jejich

destruktivni dlisledky (Bedrnova 2012, str. 365).

V nékterych situacich se lze setkat s nechténym konfliktem, pfi némzZ maji obé strany
zajem dany problém vytesit takovym zplisobem, aby doslo k oboustranné spokojenosti

(MikulaStik 2010, str. 234).

Mezi nejfrekventovanéjsi pric¢iny konfliktii se fadi napiiklad nesouhlas, rozpor,
trampoty, konkurence, nespravedlnost nebo ohrozeni néceho diilezitého

(Lahnerova 2012, str. 54-55).

Pri feSeni negativniho konfliktu je diileZité ridit se stanovenych pravidel. Dana pravidla
zvySuji pravdépodobnost pozitivniho ¢i kompromisniho vyreSeni konfliktu. Dle

Vymeétala (2008, str. 157) se mezi tato pravidla radi naptiklad:
e Uvédomit si, Ze kazdy ma pravo fici svlij nazor.

¢ Je nutné naslouchat ndzortim, se kterymi nesouhlasime. Poté, co kazdy vyjasni
a zdtivodni své cile, by se mélo dojit k tomu, co je pro vSechny diileZité a co od

sebe strany ocekavaji.
e Prisvém projevu mluvit klidné.
e Nehodnotit a nekritizovat partnera, ale pouze urcity aktualni Cin.

e Respektovat, Ze lidé, se kterymi chceme udrzovat pratelské vztahy, nemusi mit

stejné ani podobné nazory jako my.
e Pochopit, Ze cilem neni vitézstvi, ale nalezeni pravdy.

e Udrzovat si racionalni kontrolu a nadhled.
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Mikulastik (2010, str. 235) ve své knize znazornuje, jak by mélo vypadat spravné reSeni

konfliktni situace a rozdéluje ho na tri zakladni kroky:

e Vprvni fazi je dlleZité, aby si kazdy ucastnik konfliktu rozebral problém ze
svého pohledu. Ur¢il, jaky dopad ma na ného samotného a jaka jsou zjeho

pohledu dana fakta.

e Vdruhé fdzi dochazi k posuzovani problému. VSichni ucastnici posuzuji
problém spole¢né. Hlavnim cilem je uvédoméni si rozdilného vnimani. Pri
Feseni konfliktu je dilezité, aby si ucastnici navzajem pozorné naslouchali,
davali zpétnou vazbu a své nazory navzajem tolerovali. Tam, kde se nachazi
odlisnosti, je nutné hledani moZnych ustupkii na jedné i druhé strané, coZ

nasledné vede k nalezeni kompromisni cesty.

o V ireti fazi se zhodnocuje FeSeni s posouzenim miry spokojenosti obou stran.
Tato faze se po urcité dobé miiZze opakovat, a to za ucelem piehodnoceni

vyreSeni konfliktu.

4.4.2. Kritika

»Kritika v komunikaci znamend hodnoceni néjakého vysledku ¢innosti, ndzoru nebo dila
(odborného, literdrniho, hudebniho, divadelniho, vytvarného, filmového apod.), s vytem
chyb a nedostatkd, jeho posuzovdni, zpochybriovdni i negace kritikem (posuzovatelem,

odbornym znalcem, specialistou).“ Vymétal (2008, str. 153)

Kritika je nezbytnou soucasti nejenom osobniho Zivota, ale také pracovnich aktivit.
Pokud ji vSak je priliS§ mnoho, miize to sniZit sebevédomi Kkritizovaného. Ne pro
kazdého je lehké kritiku akceptovat, proto casto vyvolava obranny postoj
a nepratelstvi. Pokud kritizovany clovék reaguje obrannym postojem, je zbytetné
kritizovat, nebot jedinec neni schopen posuzovat skutecnost nestranné. Pokud neni
kritika sdélovana vhodnym zpiisobem, zratiuje nejenom sebevédomi, ale také lidskou

v,

pychu, a proto miiZe byt pric¢inou agresivniho chovani (Mikulastik 2010, str. 234).

Kritika je Casto uplatiiovana jako napadeni. Neni pouZita za ucelem uvédoméni si
omyli a nasledné jejich napraveni, ale proto, Ze se sam jedinec citi bidné. V danou chvili
se citi napaden a proto se branime bud spontanni agresi, ¢i vymlouvanim

(Lahnerova 2012, str. 122).
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Obrazek 3: Klasicky vzorec priibéhu kritiky

. ODRAZENI .
UTOK ~ f----eeee g KRITIKY *| PROTIUTOK

Vlastni zpracovani dle: Lahnerova (2012, str. 122)

K tomu, aby fungovala tymova spoluprace a dobré vztahy, je podstatné tento vzorec

pozménit. Misto obrany se pokusit najit na kritice néco, co lze akceptovat

(Lahnerova 2012, str. 122).

Vhodné prezentovana kritika by neméla byt zamérena na ¢lovéka, ale na konkrétni

slaby vykon, chyby, nedostatky a dlisledky téchto jevii. Tato forma kritiky je nazyvana

Fecnicky takt a jeji ucinek se projevuje prevazné u korektnich a slusnych lidi

(Vymétal 2008, str. 153).

Aby nedochazelo k pochybovani ¢i ztraté motivace u kritizovaného, je nutné

respektovat zasady, které urcuji, jak vhodné sdélovat kritiku. Dle Strnadové (2011,

str. 339-340) se déli na:

Kritizovat z o¢i do o¢i - Pokud ma kritizovany prijmout kritiku bez vzniku
konfliktu, je nezbytné ji sdélovat soukromé a tvari v tvar. Pracovnik tak dostane
moZznost nejenom na kritiku zareagovat a vytvorit zpétnou vazbu, ale také
nebude vystaven neprijemné situaci, pfi niZ by musel reagovat pred zraky

ostatnich.

Byt konkrétni - Jak bylo jiZ zminéno vySe, je diileZité kritizovat konkrétni
aktivitu a s ni spojené diisledky. Musi tedy dochazet ke kritice dané ¢innosti, ne

k napadeni konkrétniho jedince.

Byt citlivy - Manazer je citlivy, pokud je schopen vcitit se do role kritizovaného
pracovnika a byt knému empaticky. Diky tomu kritika nebude piisobit

negativné na zaméstnancovo sebevédomi a motivaci.

Nabidnout reSeni - Manazer by mél byt schopny debatovat se svym
zaméstnancem o moznostech zmény ¢i zlepSeni kritizované cinnosti. Tento

zplisob kritiky dod4d zaméstnanci pocit, Ze situace ma vychodisko, a je mu
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predana nadéje na zlepSeni. MoZnost zmény by vSak neméla byt zcela
naplanovana zaméstnavatelem, zaméstnanec by mél mit moZnost se sam

angazovat do vymysSleni adekvatniho reSeni.

e Nejprve pochvdlit - Pro zaméstnance je mnohem snaz8i akceptovat kritiku,
pokud pred ni predchazi pochvala. Nasledné je nutné oceniti drobné pokroky

tykajici se predmétu kritiky.

Dle Lahnerové (2012, str. 129) je nejlépe prijimana kritika tzv. ,sendvicovou
metodou”. Danou kritiku je nutné ,vloZit“ mezi pozitivni informaci a pozitivni zavér.
Zaméstnanec se tak soustredi pfevazné na pozitivni sdéleni a kritika je jim tak snadno

akceptovana.

Obrdzek 4: Sendvicovd metoda

POZITIVNI ZAVER

( KRITIKA )

POZITIVNI INFORMACE

Vlastni zpracovani dle: Lahnerova (2012, str. 129)

4.4.3. Ostatni formy negativni komunikace

Do problémové a negativni komunikace se promita lidské chovani a vlastnosti, jeZ
vyrazné védomé ¢i nevédomé pilisobi na poskozeni jiné osoby. Takové poskozovani
vychazi z egoistickych zajmi, predsudkll a psychotického zaméieni jedince. Dle

Vymeétala (2008, str. 171) se mohou projevovat v podobé:
e diskriminace,
e mobbingu,
e bossingu,
e harassmentu.
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Diskriminaci je moZné chapat jako obtéZovani jednotlivcii nebo skupin lidi, jestlize
k nému dochazi kviili pohlavi, etnickému a rasovému piivodu, sexudlni orientaci, véku,
vire ¢i zdravotnému postiZeni. Za diskriminaci je povaZovano jednani obsahujici
navadéni, podnécovani nebo vyvolavani natlaku smérujictho k diskriminaci.
V takovém pripadé je nutné, aby vedouci pracovnik na Zadné z téchto odliSnosti
nehledél a pristupoval ke vSem svym pracovnikiim stejné (Vymétal 2008,

str. 171-172).

»~Mobbing je souhrn negativnich komunikacnich technik, cileného psychického
terorizovdni a sikanovdni rizeného spolupracovniky.” (Vymétal 2008, str. 172) Aby bylo
mozné hovorit o mobbingu, musi se jednat o dlouhodoby a systematicky natlak. Toto
jednani nevychazi z konkrétniho chovani zaméstnance, jedna se o soustavny tlak, bez
ohledu na to, jaké je chovani spolupracovnika nebo jakou ¢innost vykonava. Hlavnim
dlivodem mobbingu je touha, zavist, sexudlni motivy a nedostate¢né pravni védomi
(Vymétal 2008, str. 172). Dle Mikulastika (2010, str.237-238) se obét setkava
nejenom s pomluvami, nadavkami nebo vyhroZovanim, ale také s odmitanim

spoluprace.

Bossing je specifickd forma zneuZzivani moci. Charakterizuje se jako Sikana na
pracovisti, psychicky teror, ktery je praktikovan nadfizenymi pracovniky. Na rozdil od
jiZ zminovaného mobbingu jsou praktiky této formy vyrazné razantnéjSi a jsou
postaveny na vyhruzkach tykajicich se vypovédi, odmitani Zadosti o dovolenou ¢i

odmitani ohodnoceni pracovnich vysledki (Vymétal 2008, str. 172).

Sexualni harassement obsahuje nevitané, urazlivé nebo nevhodné chovani, které na
pracovisti vytvari nepratelské, zneklidiiujici a poniZujici prostredi. Z neverbalnich
komunikac¢nich prvki se do sexudlniho harassementu zaiazuje pohled delsi neZ tri
sekundy, poloha nohou ¢i gesta rukou. Fyzické obtéZovani naopak zahrnuje doteky,
pohlazeni a hrubého obtéZovani vCetné znasilnéni. Nejcastéji byvaji obétmi odlisné,

uspésné, napadité nebo nové prijaté Zeny (Vymétal 2008, str. 173).

4.5. Cil interni komunikace

musi zohlediiovat nejenom samotné marketingové cile, ale také klast dliraz na
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upeviiovani dobré firemni povésti. DalSim faktorem, jenZ miZe ovlivnit stanoveni cild,

je charakter vybrané cilové skupiny (Prikrylova a kolektiv 2019, s. 42).

Efektivni vyuZiti manaZerovych zdroj{, jimiZ jsou informace, finance, material a lidé, je
ucelem vnitrofiremni komunikace. Diky vyuZiti téchto zdroji ma manaZer moZnost
vytvoreni hodnoty zboZi ¢i sluZeb pro zdkaznika. Neefektivni vyuZiti zdrojli vede ke

sniZeni celkové hodnoty (Janda 2004, s. 10).

Hlavni problém v porozuméni samotného obsahu interni komunikace vznika prevazné
z dlivodu nezajmu samotného managementu zjistit, jaké informace zaméstnanctim
chybi. Management sdili pouze ty informace, jeZ jsou podstatné pro né samotné

(Hold 2011, s. 5).

Spatné pracovni vykony zaméstnance mohou byt zpiisobeny nepochopenim zadaného
ukolu, nezajmem z jedné ze stran ¢i Spatnou motivaci. Zakladni cile interni komunikace

mohou byt dle Holé (2017, s. 14) vymezeny do ¢tyt bodi:
e Zabezpecleniinformac¢nich potireb pracovniki.

e Zabezpeleni vzajemné spoluprace a pochopeni na zakladé dosaZeni

porozumeéni ve spole¢nych cilech.
e DosaZeni poZadovaného pracovniho chovani a angaZovanosti zaméstnanci.

e NepretrZité udrzovani zpétné vazby a uplatiiovani ziskanych poznatkii do praxe

za Ucelem zdokonaleni interni komunikace.

»Model systémového nastaveni interni komunikace by mél vychdzet ze soucasnych
poznatki riznych pristupt k interni komunikaci, mél by spojovat koncepce jednotlivych

pristuptii a téZit ze synergického efektu vzdjemnych interakci.” (Hola 2017, s.14)

4.6. Manazerska komunikace

v

ManaZerska komunikace ma v interni komunikaci velky vyznam. Odrazi se v celé
manazerské praci, organizovani, planovani, kontrole, fizeni vykonu ¢i vedeni
pracovnikli. VeSkeré manaZerské nastroje spocivaji v praci sinformacemi
nebo v komunikaci. Proto je diileZité, aby byli manaZefi vybaveni komunika¢nimi

kompetencemi. Tyto procesy nejcastéji selhavaji zdlvodu nefungujici
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komunikace (Hola 2017, str. 43). Kde ptlisobi dobii manaZefi, tam jsou zaméstnanci
spokojeni, angazovani a informovani. Nadrizeny by mél jit svym podrizenym
prikladem, podporovat je a radit jim. Uplatiiuje tedy ve své praci také pedagogickou

psychologii, jelikoZ je jejich radcem a koucem (Kovarikova 2016, str. 23).

V organizacich je v§ak ne kazdy zplisob komunikace pozitivné prijiman a respektovan.
Podrizeny miiZe skryvat nesouhlas se svym nadiizenym, jelikoZ nema stejny pohled na
danou situaci. V tomto pripadé je dilezité, aby byl manaZer schopny vyslechnout

zpétnou vazbu.

Dle Mikulastika (2010, str. 126-135) se rozdéluji komunika¢ni aktivity manaZera na
10 hlavnich bodt:

e Rizeni a styly jedndni - Zpiisob jednani by mél byt flexibilni dle toho, s jakou
osobou je jednano. ManaZer vSak musi davat pozor, aby nebyl prilis
prizplisobivy, nebot to miiZe vést k dojmu nedliraznosti a slabosti. Proto by mél
vystupovat asertivng, avSak s respektem k osobé, se kterou jedna. Je nezbytné,

aby umél zaméstnance vyslechnout a poskytl mu zpétnou vazbu.

e Informovdni - Pro organizaci jsou potfebné dva druhy informaci, jimiZ jsou
externi a interni. Externi informace organizaci informuji o trznim prostredi,
novych trendech, konkurenci a podnikové politice. Interni informace naopak

poskytuji zaklad pro koordinaci podnikovych tymi a urceni cilii organizace.

o Vysvétlovdni - Cilem vysvétlovani neboli objasiiovani je pochopeni
a porozuméni problému druhymi. NepouZiva se pouze v organizacich, ale také
mezi 1ékari, pedagogy a pravniky. Vysvétlovani ma nékolik forem -
interpretacni (vysvétlovani, o co se jedna), popisnou (jakym zptisobe dané véc
funguje) a zdtivodnovaci (odpovida na otazku proc). Vysvétleni ma trifazovou
strukturu - identifikace problému neboli nalezeni a zafixovani problému,

proces, ktery znamena feseni problému, a vysledek.

e Prikazovdni - Diky prikazovaci funkci je firma schopna plnit své vytycené cile,
byt rentabilni a produktivni. Zaméstnanclim tak davd moZnost drZet se
stanovenych pravidel. Je vSak tfeba zvolit vhodny zplisob prikazovani, nejlépe
takovy, ktery umozni pracovnikiim se rozvijet. Z tohoto diivodu neni prilis
vhodné vyuzivat autoritativni pristup.
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Presvédcovdni — Na rozdil od funkce prikazovani je zplisob komunikovani méné
autoritativni, diky ¢emuZz vytvari mezi zaméstnanci pocit sjednoceni
individualnich a skupinovych pottreb. Nejedna se tedy pouze o sdéleni informaci,
ale o ovlivnéni nazort ¢i postojii. Pokud se v§ak manaZer snaZi své zameéstnance

piresvédcovat rychle, mliZe to vyvolavat pochyby.

Motivovdni — Motivace mlZe byt chdpana jako model nedostatku, ktery si lze
piredstavit jako kruh. Tento kruh nuti daného jedince k ¢innosti. Plisobi zde také
takzvany vyvojovy model, diky kterému vystupuji do popredi socialni potieby
arozvoj osobnosti. Ukolem ka%dého manaZera je posilovani motivace
spolupracovniki, jelikoZ bez motivovanych zaméstnancli nelze dosahnout
uspéchu. Mezi zdkladni motiva¢ni stimuly se fadi naptiklad: informovani
spolupracovnikii, vyslechnuti zpétné vazby, ocenéni za pracovni vykon

a mnoho dalsich.

Kontrolovdni a monitorovdni - Mezi dal$i diileZité Cinnosti manaZera pati{
kontrola (sledovani hospodarnosti a porovnavani planu se skutecnosti)

a monitorovani efektivity prace spolupracovniki.

Kritizovdni a prijimdni kritiky - KaZzdy, kdo pracuje s lidmi se s kritikou mtZe
setkdvat velmi casto. Cilem kritiky, jak bylo zminéno vySe, neni pilisobit

negativné, ale prijatelné. Vice informaci (viz kapitola 2.2.2.)

Organizovdni a koordinovdni - Tyto funkce spojuji nékolik zakladnich cili. Pati{
sem nejenom uspokojovani potieb trhu, ale také diiraz na to, aby mél kazdy
zaméstnanec ve firmé své misto, aby vSechny pracovni jednotky byly soucasti
integrované struktury, aby prispivaly k dosahovani cilti v organizaci a také aby
mél kaZzdy pracovnik dostatek informaci o tom, jakym zptisobem ma svou praci

vykonavat.

Rozhodovdni - Rozhodovani se fadi mezi jednu z nejdileZitéjSich cinnosti
manazera. Zavadi nejenom nové pracovni metody, ale také formuluje specifické
cile, iniciuje zlepSovani pracovniho prostredi, feSi spory mezi zaméstnanci, déla

rozhodnuti tykajici se rozpoctili a prosazuje zajmy zaméstnanct.
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Moderni typ manaZera neni egocentricky. NesnaZi se zviditeliiovat své nazory cCi
napady. Je spiSe orientovan na ostatni, je schopny jim pomoci rozvijet jejich napady,

umi vyslechnout a koordinovat jejich aktivity (Mikulastik 2010, str. 125).

4.7. Efektivni vnitrofiremni komunikace

Komunikace je velmi vyznamnda p¥i urc¢ovani i uspokojovani pozadavkil skupin nebo
jednotlivc. Komunikace v pracovnim procesu je tak jeSté dileZitéjsi. PouZziva se
nejenom prii sdélovani informaci, ale také k motivaci, vysvétlovani, urcovani cilt

a FeSeni problémi (Vymétal 2008, str. 26).

»,V odborné i manaZerské literature se casto setkdvame s konstatovdnim, Ze pro uspéch
v zaméstndni je rozhodujici z 60 % to, jaké lidi zndme, z 30 % jaky dojem dokdZeme
vzbudit a pouze z 10 % to, jak dobri ve své prdci skutecné jsme, co umime, jaké je nase

individudlni know-how.” (Vymétal 2008, str. 27)

Ma-li byt komunikace efektivni, dle Vymétala (2008, str. 27) musi spliiovat zakladni
poZadavky, mezi které patti zfetelnost, stru¢nost, spravnost, uplnost a zdvorilost.
Carnegie (1992 cit. dle Vymétala 2008, str. 27) mezi zakladni doporuceni uvadi:
nekritizovat, chvalit a vzbudit u svych zaméstnanci dychtivou touhu projevit své

vlastni ja.

Dle Holé (2011, str. 53-54) je za zaklad efektivni komunikace povaZovana hierarchie
efektivni komunikace. Je zde znazornéno propojeni mezi jednotlivymi zakladnimi
a nadstavbovymi prvky komunikace. Tyto prvky dohromady vytvareji efekty fungujici
komunikace. Hierarchicka pyramida je tvofena tfemi stupni. Kazdy stupen predstavuje
konkrétni postupy, tudiZ vychazi z deviti zadkladnich komunika¢nich standardi.

Soucinnost stupiii vede zaméstnance od informovanosti k pochopeni.
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Obrazek 5: Popis efektivni komunikace ve firmé
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Vlastni zpracovani dle: Hola (2011, str. 54)

4.8. Na ¢em zavisi efektivni komunikace

Efektivita konverzace dle DeVita (2006, str. 94) zavisi na schopnosti se adaptovat
v oblastech: otevienost, empatie, pozitivnhost, bezprostrednost, fizeni interakce,

plisobivost, orientace na druhé.

e (Otevrenost a empatie - Pojem empatie je chapan jako schopnost vcitit se do
pocitli druhé osoby. Znamena to tedy, Ze ten, kdo je empaticky, je schopen proZzit
stejné pocity, jaké proziva druhy. Kvili empatii vSak neni nutné pfijito své
nazory Ci presvédcent.

e Pozitivnost — Pozitivitu 1ze komunikovat pomoci vyjadiovani pozitivnich ndzort
nebo komplimentd druhému. Pozitivni konverzace vyvola v ¢lovéku pocit, Ze je
jejim vitanym ucastnikem. Pfi snaze vyjadrit napriklad kritiku prace svého

podiizeného pomoci pozitivniho ténu, je moZné znicit jeho ptivodni zameér.
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4.9,

Bezprostrednost — Vyjadiuje miru spokojenosti mezi poslucha¢em a mluvcéim.
Dle miry bezprostirednosti lze zjistit, jaky je vztah mezi komunikujicimi - velka
bezprostrednost (extrémni blizkost a spojeni), mala bezprostiednost (odstup,
nedostatek  propojenosti). Jedinec, ktery uprednostiiuje  velkou

bezprostirednost, signalizuje pocit zajmu, pozornosti a naklonnosti k druhému.

Rizeni interakce - Clovék, mezi jehoZ schopnosti se radi efektivni komunikace,
zvlada interakci ke spokojeni obou stran. Interakci je tedy nutné ridit tak, aby
se druha osoba necitila ignorovana, ¢i na ni nebyla upirana priliS velka
pozornost. ,Uméni ridit interakci spocivd v udrZovdni role mluvciho nebo
posluchace a ve schopnosti vhodné preddvat prileZitost ujmout se

slova.” (DeVito 2006, str. 97)

Pilisobivost — Je vyraz pro miru zapojovani do interakce. Expresivni mluvci
prebira odpovédnost za své pocity a mySlenky, je otevieny druhym poskytuje
upfimnou zpétnou vazbu. Radi se sem také odpovédnost za naslouchani

i mluveni.

Orientace na druhé - Je schopnost vyjadfovat zajem o pozornost druhym
i predmétu hovoru. Clovék bez schopnosti orientovat se na druhé je zahledén
do svych vlastnich cilii a neni schopen spoluprace ¢i dosaZeni cili spole¢nych.
Zajem o druhého miiZe byt projevovan i formou neverbalni komunikace, jako je

prikyvovani nebo ismév.

Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast prace se vénuje jak zakladni charakteristice komunikace, tak

i specifikaci a popisu interni komunikace uvnitt organizace.

Diky literarnim reSerSim bylo potvrzeno, Ze bez dostatetné urovné komunikace se

organizace muZe setkat s problémy vjejim plisobeni a sneZidoucim oslabenim

motivace zaméstnancl. Pro kaZdou spolecnost je tedy dileZité, aby svou pozornost

nezamérovala pouze na externi komunikaci za vidinou maximalizace zisku, ale aby

vytvarela vhodné komunikalni prostredi pro vSechny pracovniky napfri¢ celou

organizacni strukturou firmy.
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Tvorba a predevSim udrzZeni dobré urovné komunikace je vSak ¢asto ztiZeno nékterymi
poruchami v komunikac¢nich procesech, proto i na tyto situace musi byt spoletnost
dostatecné pripravena. Jediné dobi'e motivovany a informovany zaméstnanec miiZe
byt prinosem pro firmu.

7 v

Veskeré teoretické poznatky budou slouzit jako podklad pro zpracovani praktické ¢asti
bakalarské prace a otazka interni komunikace bude aplikovana do konkrétniho

podniku.
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APLIKACNI CAST
5. Charakteristika podniku

Spolec¢nost Iveco Czech Republic, a. s. je povaZovana za nejvétsiho vyrobce autobust
v celé Ceské republice a je situovana ve Vysokém Myté&. Ji% nékolik let je tento podnik
povaZzovan za nejvétsi vyrobni zavod spadajici pod znacku Iveco Bus, jeZ je soucasti
nadnarodni spole¢nosti s nazvem Iveco Group. JiZ zminéna pobocka ve Vysokém Myté
se zaméruje nejen na vyrobu méstskych, ale také meziméstskych autobusti. Autobusy
jsou exportovany do vice neZ 30 zemi, piicemZ nejvétsi procento autobusi je vyvaZzeno

do Francie, Italie a Némecka (Iveco, 2022).

Aktudlné Iveco Czech Republic, a. s. zaméstnava okolo 3 800 zaméstnancii a dalSich
1700 pracovnich mist vytvaii u svych subdodavatelt. Nejedna se tedy pouze
o vyznamného zaméstnavatele pardubického regionu, ale také o velmi vyznamnou
spoletnost celé Ceské republiky. Uspé$nost této spoletnosti je moZné znadzornit
napiiklad na tom, Ze za rok 2021 se Iveco umistilo na 3. misté v kategorii
»Zaméstnavatel roku do 5000 zaméstnanci“ a spole¢né stim ovladl kategorii

»Zaméstnavatel regionu Pardubického kraje“ (Iveco, 2022).

vvvvvv

autobusu rady Crossway spolecnosti Arriva (Iveco, 2022).

5.1. Historie podniku

Historie Iveco Bus je spojena s]Josefem Sodomkou, ktery vroce 1895 zaloZil ve
Vysokém Myté kolaiskou dilnu. Jeho prace byla zamérena zejména na vyrobu kocart
a karoserii osobnich vozl. Jeho vyrobky mély jiZ v této dobé veliky uspéch a vozy si
objednavali lidé z Sirokého okoli. Diky rostoucim zakazkam rostl i pocet zaméstnanct
a z péti pomocnikli se stal kolektiv témér o dvaceti zaméstnancich. Po vzniku
Ceskoslovenska zakazky vyrazné klesly, a proto bylo nutné vyrobni program znaéné
obohatit. Ve stejném roce se vratil z praxe Sodomkiiv syn Josef Sodomka mladsi, ktery
otce presvédcil, Ze je nutné zaclit vyrabét karoserie pro automobily. Diky této

vyznamné pomoci Josefa mladstho vroce 1925 vyjel zbran prvni karosovany
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automobil, diky kterému se zakazky opét zvysily a krizovou situaci firmy spoletné se

svym otcem vyreSili (Muzeum-Myto, 2022).

Sodomkova vyroba se i nadale rozvijela. Do vyrobniho programu byla postupné
zahrnuta nejenom vyroba osobnich automobilli, ale také limuzin, nakladnich
automobilil a kabriolet{. V roce 1928 vznikl prvni &trnactimistny autobus Skoda 125.
Zprvu o autobusy nebyl vyrazny zajem a velky zlom nastal aZ v roce 1937. Od tohoto
roku Sodomkovy vyrobky nabyvaly na znamosti a kazdoro¢né ziskavaly mnoha
ocenéni. Mezi jejich odbératele pattily také vyznamné osobnosti, jako napriklad Tomas
Bata nebo Jan Werich. Vroce 1948 se specializace prace plné prenesla na vyrobu
autobusti a v ramci znarodnéni se z kolarské dilny stala firma n.p. Karosa (Muzeum-

Myto, 2022).

Vv

nejenom technologickym zafizenim, ale také tispéSnymi modely autobusi. [ pies to se
firma v nasledujicich letech opét setkala s rapidnim poklesem zakazek, a proto musela
prijit na trh s né¢im novym. V roce 1954 zacala vyrabét horské autobusy, které byly

vivs

chlazenému motoru Tatra, coz bylo v té dobé svétové unikatni feSeni (Iveco, 2022).

K nadnarodnimu uspéchu Karosy patii spojeni se znaCkou Renault a v 90. letech
nasledné se znackou Irisbus. V roce 2003 se 100% vlastnikem Irisbusu stalo Iveco. To
vedlo k nové etapé vyrazného rozvoje spole¢nosti, coZ nasledné v roce 2007 zpiisobilo
prejmenovani spole¢nosti Karosa, a. s. na Iveco Czech Repubilic, a. s. a vroce 2013 ke

zméné znacky Irisbus na Iveco Bus (Iveco, 2022).

5.2. Charakteristika zamé&stnancl a program WCM

K poslednimu mésici vroce 2021 spoletnost Iveco zaméstnavala celkové 3 040
zaméstnanci vcetné téch, ktefi jsou mimo evidenc¢ni stav z divodu matefské nebo
rodi¢ovské dovolené a podobné. V tomto roce také probihaly ndbory zaméstnanct,
a proto jejich celkovy pocet do roku 2022 rapidné vzrostl, a to na aktualni pocet 3 871

zaméstnanci (Vyroc¢ni zprava, 2022).

Vékovy primér vSech zaméstnancii vroce 2021 ¢inil 41 let. Kvalifikacni struktura

zaméstnanci byla téhoZ roku tvorena ze 7 % zaméstnancli s vysokoskolskym
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vzdélanim, 32 % s Gplnym stiredoskolskym vzdélanim, 51 % s vyu¢nim listem a 10 %

se zakladnim vzdélanim (Vyro¢ni zprava, 2022).

Vzhledem k tomu, Ze zhruba 70 % zaméstnancili patii mezi pracovniky ve vyrobé, je
kvalifika¢ni struktura zcela optimalni. Délnické pozice obsazuji predevSim
zaméstnanci svyucnim listem ¢&i se zakladnim vzdélanim. Zbyvajicich 30 %
zaméstnanci se fadi mezi TH pracovniky neboli technickohospodéaiské pracovniky,
kteft musi mit dokoncené alespon stredoSkolské vzdélani. Mezi takové pozice se radi
napiiklad konstruktéri, technologové, logistici, projektanti, mistfi nebo

ucetni (VyroCni zprava, 2022).

PribliZné 63 % z celkového poctu zaméstnanct tvoii muzi a zbylych 37 % tvori Zeny.
Vzhledem knaplni prace prevazné na délnickych pozicich, kde je prace fyzicky
naro¢na, je toto zastoupeni zcela adekvatni. Zeny obsazuji hlavné TH

pozice (Vyrocni zprava, 2022).

Iveco je jiz nékolikatym rokem clenem programu WCM (Word Class Manufacturing),
ktery je povaZovan za standard kvality pro spotiebitelsky priimysl. Vyrobni procesy
firmy jsou vyhodnocovany na zakladé bodovaciho systému, coZ nasledné napomaha

k vyhodnoceni efektivnosti daného zavodu (Ifm, 2022).

Program WCM =zaroveini klade velky dliraz na efektivni a zeStthlenou vyrobu,
bezpecnost prace nebo komunikaci se zaméstnanci. Nejenze WCM napomaha k rizeni
zivotniho prostredi, ale také napomahda prohlubovat manaZerské schopnosti
jednotlivych pracovnikli a rozviji tymovou préci. Posledni ocenéni od komise WCM

obdrzelo Iveco v roce 2013, a to konkrétné bronzové (Vyroc¢ni zprava, 2022).

5.3. Organizacni struktura spole¢nosti

Organizac¢ni struktura spole¢nosti Iveco je maticova. Znamena to tedy, Ze kazdy
pracovnik ma dva nadrizené. Jednim z nich je odborny vedouci, kterym je napriklad
vedouci daného useku vyroby, a druhym se stava vedouci tymu. Pracovnici musi dbat
na plnéni tikol obou svych nadtizenych. V nékterych ptipadech to miiZe vést ke vzniku
nedorozumeéni, a proto je diileZité mit stanovené urcité podminky (Veber a kol. 2009,

str. 236).
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V. rv

Generalnim reditelem spole¢nosti je Mgr. David KriZ. Organizace se dale déli mezi
9 dalSich reditelstvi s tim, Ze kazdé z nich ma svého vlastniho reditele. Mezi tato
Feditelstvi patii: reditelstvi lidskych zdrojd, vyrobniho zavodu ve Vysokém Myté,
nakupu, vyvoje a konstrukce, bus platformy, informatiky a komunika¢ni technologie,

obchodu s autobusy, financi a kvality (Vyro¢ni zprava, 2022).

Obrazek 6: Organizacni struktura spolecnosti Iveco Czech Republic, a. s.

REDITELKA LIDSKYCH ZDROJU

Mgr. Iva Bursova, MBA

REDITEL VYROBNIHO ZAVODU VYSOKE MYTO

Ing. Karel Zamastil

REDITEL NAKUPU

Ing. Martin Klofanda

REDITELKA FINANCI

Ing. Ivana Urbanova

GENERALNI REDITEL REDITEL VYVOJE A KONSTRUKCE

Mgr. David Kriz Ing. Petr Stfitesky

REDITEL OBCHODU S AUTOBUSY

Ing. Jan Kimla

REDITEL BUS PLATFORMY

Ing. Karel Novak

REDITEL KVALITY

Ing. Milan Radimé¥sky

REDITEL INFOMRATIKY A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE

Ing. Vladimir Holub

Vlastni zpracovani dle: Vyro¢na zprava (2022)
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6. Analyza komunika&nich kanall ve spole&nosti

Nasledujici kapitola bude vénovana v§em komunikacnim kandaltim, které firma Iveco
Czech Republic, a. s. aktivné vyuziva. Vzhledem k tomu, Ze pristupnost jednotlivych
kandl se vyrazné lisi dle pracovni pozice, zaméiim se v nasledujicich kapitolach
nejenom na podstatu a obsah komunika¢nich kanald, ale také na pristupnostz pohledu

TH pracovnika a pracovnika ve vyrobé.
Mezi aktivni komunika¢ni kanaly spole¢nost zarazuje:

e porady,

e schiize,

e e-mailové adresy,

e [ntranet,

e Novinky,

e Karosdr,

e JOBka,

e Facebook,

e vizualizacni tabule.

Nyni bych se rada zamérila na jednotlivé komunika¢ni kanaly podrobnéji.

6.1. Porada

vvvvvv

se v jednotlivych reditelstvich kona porada vedeni, kde vedouci organizuje kolektivni
diskusi k predem vybranému tématu. Nasledné ucastnici porady informuji své
podrizené o tom, jaka témata byla diskutovana. Informace se tedy postupné predavaji
od narizenych k podfizenym, dokud nejsou informovani vSichni zaméstnanci, kterych
se dana problematika tyka. Jedna se tedy o takzvanou sestupnou komunikaci. Tyto

druhy porad se tykaji predev§im TH pracovnikd.
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6.2. Schize

Ke sjednani schlize dochazi v momenté, kdy nadfizeny potiebuje informovat své
podrizené o tom, jaké budou jejich pracovni ukoly, nebo za ufelem sdéleni potiebnych
informaci vztahujicich se k jejich pracovni ¢innosti. Jsou tedy svolavany nepravidelné

a narozdil od porad se mohou tykat i pracovnikii ve vyrobé ¢i délnikd.

6.3. E-mailova adresa

Hlavnim komunika¢nim kanalem mezi kolegy je e-mail, diky kterému si mohou mezi
sebou nejenom chatovat, ale také zasilat vybrané soubory. Vzhledem k tomu, Ze se
e-mailové adresy vyuZzivaji v drtivé vétSiné podniki, je snadné navazat kontakt nejen
s jiz zminénymi kolegy, ale také s lidmi mimo spole¢nost Iveco. Hlavnim problémem
vSak je, Ze vIvecu nemaji vSichni zaméstnanci pracovni e-mailové adresy, a to
piredevsim pracovnici ve vyrobé anebo délnici. Z tohoto diivodu je u délnickych pozic

vivs

dilezitéjsi prima komunikace.

6.4. Intranet

Intranet je obecné specifikovan jako vnitrofiremni internetové médium ¢i aplikace,
kterd napomahd potfebam firmy sdélovat vybrané informace svym zaméstnanctim.
NejvétSim rozdilem oproti internetu je to, Ze knému ma pristup pouze omezena
skupina lidi, jimiZ jsou v tomto pripadé vSichni zaméstnanci spole¢nosti Iveco Czech
Republic, a. s. Nejcastéji je vyuzivan pro sdélovani informaci, poptipadé jejich archivaci,
interni komunikaci, informace o veSkerych zaméstnancich nebo jednotlivych

pracovnich ukonech (pinyasharepoint.cz).

Intranet je v této spolec¢nosti nejCastéji vyuzivan kjiZz zminénému dohledavani
informaci o jednotlivych zaméstnancich, jako je napfiklad osobni ¢islo, telefon ci
pracovni stredisko. Jak bylo zminéno vyS$e, spole¢nost Iveco se fadi mezi velké podniky,
a proto je vtakovém poctu zaméstnancl intranet velmi ndpomocny predevsim

pracovnicim na personalnim oddéleni.
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6.5. Novinky

Novinky jsou e-mailova adresa majici tfi spravce, ktefi maji opravnéni k tomu, skrze né
zasilat potfebné informace. Maji moZnost je zaslat bud’ v§em zaméstnanciim, nebo
vybranym skupinam. VétSinou se tyto e-maily tykaji napfiklad zmén ve spolecnosti,

zajimavosti ¢i upozornéni.

Velkou nevyhodou je to, Ze 1ze Novinky zasilat pouze na pracovni e-mail, coZ znamena,
Ze pristup napriklad pro pracovniky ve vyrobé je bud velmi zdlouhavy, nebo zcela

nemozny.

6.6. Karosar

Karosar je firemni Casopis vychazejici pravidelné na zac¢atku kazdého mésice. Jsou zde
k nalezeni napfiklad informace tykajici se vyznamnych ocenéni, akci, veletrhii nebo

vyznamnych navstév a setkani.

Kazdy meésic je do jeho obsahu také zarazen takzvany ,Sloupek spoleCenské
odpovédnosti“, vénujici se informacim o tom, komu spole¢nost Iveco Czech Republic,

a. s.za dany mésic vyznamné finan¢né pomohla.

Casopis je dostupny zaméstnancim na viech vratnicich, kde si ho mohou bezplatné
odnést, anebo v elektronické podobé. Takto je umistény na jiZ zminéném intranetu ¢i
mobilni aplikaci JOBka. Jedna se tedy o nejlépe pristupny zdroj informaci at uz pro TH

pracovniky nebo pracovniky ve vyrobé.

6.7. JOBka

JOBka je mobilni aplikace zamérujici se na zlepSovani informovanosti a spokojenosti
zaméstnanci ve firmach. Jejim hlavnim cilem je zajisténi kvalitniho, nezkresleného
arychlého prenosu vSech diileZitych informaci po celé firmé. JelikoZ nabizi nékolik
moduldi, je moZné ji sestrojit tak, aby byla pro vybranou firmu nejefektivné;jsi

a obsahové nejadekvatnéjsi (JOBka).

Iveco si mezi své funkce vybralo naprtiklad: jidelni listek, informace od zaméstnavatele,

soutéZe, firemni benefity, Karosar, spolujizda a mnoho dalSich.
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6.8. Facebook

Facebook se radi mezi socialni sité, které jsou v dnesni dobé velmi popularni. Ackoliv
je poclet uzivateli na Facebook obrovsky, radi se tento komunika¢ni kanal ve
spoletnosti Iveco k obsahové méné pestrym. Jsou zde prevazné nabidky volnych
pracovnich mist ¢i videa vztahujici se k ¢innosti firmy. I pres to, Ze je aktivné pouZivan,
neradi se ke komunika¢nim kandaltim, které by byly pro zaméstnance dostacujici, ale je

povaZzovan spiSe za kanal doplnujici.

6.9. Vizualizacni tabule

Vizualiza¢ni tabule jsou umistény na viditelnych mistech na vSech vyrobnich
stiediscich. Zaméstnanciim tak napomdahaji k tomu, aby byli pravidelné informovani.
Vizualiza¢ni tabule slouzi jako komunikac¢ni prostredek, ke kterému ma pristup kazdy
zaméstnanec v jakykoliv ¢as. Ackoliv se obsahové od ostatnich komunikac¢nich kanalt
nikterak nelisi, jsou uzite¢né zejména pro pracovniky, ktefi maji bud’ omezeny pristup

k pracovnimu pocitaci, nebo ho nemaji viibec.

Vzhledem ktomu, Ze je moje prace zaméiena predevSim na informovanost
a komunikaci se vSemi zaméstnanci najednou, nejsou do dotaznikového Setreni
zahrnuty veSkeré komunikac¢ni kanaly, které byly zminény vy3e, a to konkrétné porady,

schiize a e-mailové adresy.
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7. Dotaznikové Setreni

Nasledujici ¢ast mé bakalarské prace bude vénovana vyhodnocovani dotaznikového
Setreni, které bylo aplikovano na jiZ zminénou spole¢nost Iveco Czech Republic, a. s.
Nasledné se budu zabyvat vyhodnocenim ziskanych vysledkd. Setfeni pomoci
dotazniku jsem zvolila z toho diivodu, Ze diky nému lze oslovit nejvétsi pocet
zaméstnanci na vSech pracovnich drovnich a zaméstnanci nejsou nuceni ho vyplnit
ihned v praci, ale mohou ho vyplnit z pohodli domova. Jedna se tedy o nejvhodnéjsi
metodu kvantitativniho vyzkumu, ktera umozZnuje snadné ziskani velkého poctu

odpovédi.

7.1. Metodika a cil dotaznikového Setreni

Jak bylo zminéno vySe, do mé prace jsou zahrnuti nejenom TH pracovnici, ale také
pracovnici ve vyrobé. Z tohoto diivodu po konzultaci s persondlnim oddéleni nebyl
dotaznik zasilan pouze skrze pracovni e-mailové adresy, ale byl také zaméstnanclim
rozdavan v tiSténé podobé pri prichodu na obéd. Zaméstnanci ho pak méli moZnost
odevzdat do sbérnych box{, které byly umistény na v§ech vratnicich. Z divodu stiidani
pracovnich smén byly dotazniky vydavany dva dny a sbérné boxy byly zaméstnanctim

k dispozici po dobu 14 dnf.

Elektronické vyplnéni dotaznikii bylo provadéno skrze internetovou stranku
www.survio.com, do které byly nasledné zaznamendavany i odpovédi z dotaznikii
vyplnénych v papirové podobé. Dotaznik byl pristupny jak pro kmenové, tak agenturni

zameéstnance.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, zda jsou zaméstnanci plné spokojeni
s informovanosti ve spolefnosti a zda jsou vSechny komunika¢ni kanaly, které
spole¢nost Iveco vyuziva, pro zaméstnance nezbytné. Ke splnéni hlavniho cile slouzi

nasledujici hypotéza.

Jakd je spokojenost zaméstnancii s mirou informovanosti a celkovym poctem

komunikac¢nich kandli?

Dil¢imi cili je pak zjistit, jaké komunikacni kanaly jsou zaméstnanci nejvice vyuzivané

a pro¢. Druhym dil¢im cilem je urceni toho, zda jsou veSkeré komunika¢ni kanaly
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potirebné. Poslednim cilem je zjistit, zda je aplikace JOBka vyuZzivana a zda je obsahové
adekvatni pro jeji uZivatele. Diky odpovédim respondentli bude moZné nasledné
analyzovat nedostatky vztahujici se k této oblasti a popfipadé navrhnout doporuceni,

jak tyto nedostatky alespont minimalizovat.

Na zakladé téchto dil¢ich cili byly stanoveny nasledujici hypotézy, diky jejichZ

testovani dojde k naplnéni jiZ zminénych cili:

H1: Vice jak polovina zaméstnancti je spokojena s celkovou informovanosti ve

spolecnosti.
H2: Alespori 60 % zaméstnancti nepostrddd od firmy Zddny druh informaci.
H3: Vice nezZ 40 % zaméstnancti je spokojeno s poctem komunikacnich kandlil.

H4: Vice nez 60 % zaméstnancti Iveco Czech Republic, a. s. vyuZivd aplikaci JOBka.

7.2. Charakteristika dotazniku

Dotaznik je zaméren na veSkeré komunika¢ni kanaly, skrze které spole¢nost Iveco
Czech Republic a. s. informuje své zaméstnance. Dotaznik se sklada z 10 uzavienych
otazek, které umoznuji bud’ volbu jedné, nebo vice odpovédi. Nasledné jsou vybrané
uzaviené otazky doplnény otdzkami otevienymi, které maji detailné zdivodnit
odpovéd’ u uzaviené otazky. Dale se zde vyskytuje jedna maticova otazka a jedna

otadzka zamérujici se na sefazeni odpovédi dle dileZitosti.

Cely dotaznik je rozdélen do nékolika kategorii. Prvni je zaméfena predevSim na
demografickou stranku, kde je zjiStovano pohlavi respondentdi, vék, pracovni pozice
a délka plisobnosti ve firmé. Druha je smérovana na otazky tykajici se informovanosti
zaméstnanci a tieti se zabyva obsahem komunikac¢nich kanalti. Posledni, tedy ¢tvrta
kategorie, se zaméruje na jiZ zminénou aplikaci JOBka. Tato kategorie je do dotazniku
zahrnuta z toho divodu, Ze hlavnim zajmem spolecnosti je pouZzivat aplikaci jako
hlavni komunika¢ni kanal. Na zakladé otazek konkretizujicich nazory a postoje
zaméstnanci k aplikaci budu schopna zjistit, proc ji nékteii nepouzivaji nebo co by se
mélo pripadné zmeénit, aby ji pouZivat zacali. Nejdrive byla provedena pilotaz
dotaznikii a poté doslo k distribuci mezi v§echny zaméstnance spolecnosti Iveco Czech

Republic, a. s. Cely dotaznik je k dispozici v priloze Cislo 1.
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7.3. Vysledky dotaznikového Setreni

Nasledujici ¢ast bakalarské prace bude zamérena na detailni rozbor jednotlivych dat

ziskanych z dotaznikového Setreni.

Celkovy pocet respondentd, kteii dotaznik vyplnili, je 409. Vétsi pocet respondentt
odpovédél elektronickou formou, konkrétné 297 respondentli, a zbytek,
112 respondentd, byl osloven pfimo a dotaznik vyplnil v tisténé podobé. Z celkového
poctu zaméstnanct (3 871) byl tedy ziskan vzorek ve velikosti 10,56 %, a proto ho lze

povaZovat za reprezentativni.

7.3.1.  Pohlavi a v&k respondentd

Jak bylo zminéno vySe, do dotaznikového Seti‘eni se celkové zapojilo 409 respondenti.
Z tohoto poctu tvorili 73 % (299) muzi a 27 % (110) Zeny. Hlavnim dtivodem, pro¢ zde
mohlo dojit k rozdilu je to, Ze celkovy pocet zaméstnancti v Ivecu je tvoren prevazné
muzi, konkrétné se jedna o jiz zminénych 63 %, a zbytek jsou Zeny, tedy 37 %. Rozdil
miiZe byt zplisoben napfiklad tim, Ze zejména na délnickych pozicich je potiebna

fyzicka sila.

Vyzkumny vzorek je v tomto pripadé odpovidajici k poméru pracovnikli ve firmé.

Veskeré odpovédi jsou znazornény v nasledujicim grafu ¢. 1.

Graf 1: Pohlavi respondentii

VASE POHLAVI?

= Muz

= Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici graf je vénovan rozdéleni respondentii do 5 vékovych skupin. Z grafu ¢. 2 je
viditelné, Ze kategorie 25-35 let, kterou tvoii 27 % (112) zaméstnanci, 36-45 let
dosahujici 29 % (118) a 46-55 let ve velikosti 24 % (96) jsou zastoupeny podobnym
poctem pracovnikl. Vyrazny rozdil pak nastava v kategoriich ve véku méné neZz 25 let,
do které spada 12 % (49) dotazovanych a zaméstnanci starsi 55 let jsou zastoupeni
pouze 8 % (34). Divod mitZe byt takovy, Ze lidé do 25 let mohou stédle studovat
a naopak ti, ktefi jsou starsi nez 55 let nemuseji mit dostatek fyzické sily potirebné

prevazné na délnickych pozicich.

Graf 2: Vékovd kategorie respondentii

DO KTERE VEKOVE KATEGORIE SPADATE?

l = Méné nez 25 let
= 25-351let

36 -45 let

29 %
(118) = 46 -55 let

= Vice nez 55 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce je znazornén vztah mezi pohlavim jednotlivych respondentii
a jejich vékem. Nejvice muZii spada do vékovych kategorii 25-35 let (84), 36-45 let (80)
a 46-55 let (74). Muzi mladsich 25 let (34) a starsich 55 let (27) je zna¢né méné.

U Zen jsou vysledky podobné, nejvice zaméstnankyn spada do vékovych kategorii
25-351et (28), 36-45 let (38) a 46-55 let (22). Podobné jako u muZzii je Zen pracujicich

ve spole¢nosti mladSich neZ 25 let (15) a starSich neZ 55 let (7) nejméné.
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Tabulka 1: Pohlavi a vék respondentii

POHLAVI A VEK RESPONDENTU
MuZz | Zena Celkovy soucet
Méné nez 25 let 34 15 49
25-35 let 84 28 112
36-45 let 80 38 118
46-55 let 74 22 96
Vice nez 55 let 27 7 34

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.2.  Pracovni pozice a pUsobnost respondentl ve spole¢nosti

Z celkového poctu dotazanych zaméstnanct je 66 % (268) zastoupeno TH pracovniky
a zbytek je tvoren pracovniky ve vyrobé, konkrétné se tedy jedna o 34 % (141). JelikozZ
je ve firmé vétsi pocet zaméstnancii zastupujicich pozice ve vyrobég, vysledek by mél

byt opacny, coZ znamena vyssi procentudlni podil respondenti z oblasti vyroby.

Dlivodem, proc¢ vysel vysledek procentualné neodpovidajici v porovnani k celkovému
mnoZstvi zaméstnancli, miZe byt to, Ze TH pracovnikim byl dotaznik zasilan
v elektronické podobé skrze jejich pracovni e-mailovou adresu. Diky tomu mohli
dotaznik vyplnit v jakémkoliv Case a nemuseli ho nasledné odevzdavat do sbérnych
boxi{i umisténych na vratnicich. Celkové vyplnéni dotazniku v této podobé tedy bylo

mnohem rychlej$i neZ v podobé papirové.

Za druhy diivod lze povaZovat chybné vyplnéné dotazniky v papirové podobé, které
byly urceny zejména pro pracovniky ve vyrobé. Velké mnoZstvi z nich napriklad
nemélo vyplnéna vSechna povinna pole, odpovédi byly zcela nemistné ¢i
neodpovidajici otazce. Takovéto dotazniky byly z prizkumu vyiazeny a celkovy pocet

tak rapidné klesl.
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Graf 3: Pracovni pozice respondentii

NA JAKE POZICI PRACUJETE?

= Pracovnik ve

vyrobé
/ = TH pracovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy pocet muzii na pozicich pracovniki ve vyrobé je 103 a Zen 38. Z tabulky je vSak
patrné, Ze zastoupeni TH pracovniki je u muZzii (196) i Zen (72) znatelné vyssi. Jak bylo
zminéno vySe, procentudlni podil pracovniki ve vyrobé je priblizné 70 %. Z tohoto
diivodu by tedy mél byt vysledek opacny. Diivod, pro¢ doslo k témto vysledklim, je
takovy, Ze celkovy pocet respondentli pracujicich na pozicich ve vyrobé je mnohem

nizsi nez TH pracovnik.

Tabulka 2: Pohlavi a pracovni pozice respondentii

POHLAVI A PRACOVNI POZICE RESPONDENTU
Muz | Zena Celkovy soucet
Pracovnik ve vyrobé 103 38 141
TH pracovnik 196 72 268

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 4 je viditelné, Ze nejvice zaméstnanctli, konkrétné 41 % (167), pracuje ve
spolecnosti vice neZ 10 let. Na zadkladé téchto vysledki lze tedy soudit, Ze spole¢nost
vytvari pro své zaméstnance spravedlivé podminky, coz vede k udrZeni schopnych
a zkuSenych pracovnikii a nasledné k nizké fluktuaci. Témér na stejné urovni jsou
zastoupeni pracovnici, ktef'i ve spole¢nosti plisobi 3-5 let, dosahujici vySe 22 % (89),

respondenti plisobici ve firmé méné neZ 3 roky, jedna se o 16 % (65).
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Graf 4: Délka piisobeni respondentii ve spole¢nosti

JAK DLOUHO PUSOBITE VE SPOLECNOSTI?

= Méné nez 3 roky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.3. Informovanost respondentl

Z grafu ¢. 5 Ize usoudit, Ze celkova spokojenost sinformovanosti zaméstnanct je
relativné vysoka vzhledem k tomu, Ze dosahuje 76 % (311). Spokojenost vztahujici se
k informovanosti byla zastoupena odpovéd'mi , Ano“, konkrétné se jedna o 30 % (124)
a,SpiSe ano“, s procentudlnim podilem 46 % (187). Celkova nespokojenost se ve firmé
vyskytuje ve zbylych 24 % (98) zaméstnancti. Odpovéd’ ,SpiSe ne“ zvolilo 21 % (85)

respondentli a odpovéd’ ,Ne“ oznacila 3 % (13) respondentd.

Graf 5: Spokojenost respondentii s informovanosti ve spolecnosti

MYSLITE SI, ZE JSTE VE FIRME DOSTATECNE
39, INFORMOVANI?
(13)

21 %

(85) = Ano

= SpiSe ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Odpovédi ,Spise ne“ a ,Ne“ byly nasledné spojeny s dopliujici otazkou, kdy byli
respondenti tazani, z jakého dlivodu tuto mozZnost zvolili, jaky druh informaci jim
chybi, anebo od koho. Odpovédi se vyskytovalo nékolik, nékteré se v3ak k dané

problematice nevztahovaly, a proto byly z priizkumu vytrazeny.

Mezi nejcastéji zvolenou odpovéd se radi celkovy nedostatek informaci od svych
primych nadrizenych a sdélovani informaci se zpoZdénim. Tento nazor sdili 71 % (77)
zaméstnanci z celkového mnoZstvi 98 respondentli. Druhou odpovédi, kterou vSak
zastupuje vyrazné niZsi procento dotazanych, konkrétné 19 % (22), je nutnost ¢astéjsi
prezentace nejpodstatnéjSich informaci skrze rozhlas, a to zejména pro pracovniky,
kteri zastavaji pozice v dilndch a k ostatnim komunika¢nim kanalim maji omezeny
pristup. 9 % (10) respondentli by chtélo vice informaci vztahujicich se k celkovym

vivs

spolecnosti Iveco.

Graf 6: Jak zlepsit informovanost zaméstnancti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.4.  VyuzZivanost a pFistupnost komunikaénich kanald

Mezi nejcastéji vyuzivané komunikacni kanaly se radi Karosar, ktery ziskal 60 % (246)
hlasti. Divodem mitiZe byt zejména snadnda pristupnost vSem zaméstnanclim at uZ
v tiSténé, nebo elektronické podobé. Intranet se dale také radi mezi intenzivné

vyuZivané komunika¢ni kandly s celkovym procentualnim podilem 58 % (239).
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Ackoliv nenf intranet pristupny v§em zaméstnanclim, vysledek tak vysokého procenta
lze odlivodnit zejména tim, Ze vétsi pocet respondentii se fadi mezi TH pracovniky,
ktefT k nému maji neomezeny pristup. Néktefi pracovnici ve vyrobé mohou intranet

také vyuZivat, ale pristup k nému miiZe byt pomérné zdlouhavy a sloZity.

Novinky se fadi mezi komunikac¢ni kandl, ktery je pristupny pouze zaméstnanciim,
ktefi maji pracovni e-mailovou adresu. Z tohoto divodu jsou vyuZivany nizZ§im poctem

respondent(l, konkrétné 47 % (196), a to prevazné TH pracovniky.

Ackoliv je firemni aplikace JOBka pristupna vSem zaméstnanciim z jakéhokoliv
mobilniho zafizeni, je pracovniky vyuZivana v relativné nizkém poctu. Dlivodem miiZe
byt napriklad nedostatek mobilnich dat, plna pamétova karta telefonu i neochota
vyuzivani firemni aplikace skrze osobni mobilni telefon. Aplikace je tedy vyuZivana

pouze 42 % (175) respondent.

Facebook spoletné svizualiza¢nimi tabulemi jsou komunikacnimi kandly, jejichz
vyuzivani neni natolik c¢asté. Facebook, jak bylo zminéno vySe, neobsahuje vesSkeré
informace, které jsou pro pracovniky kjejich praci nezbytné, a proto je pouzivan
pouhymi 26 % (109) respondenty. Vizualizatni tabule maji tu nevyhodu, Ze se zde
informace zobrazuji postupné, proto museji pracovnici Cekat, nezZ se na tabulich
promitne vSe podstatné, coZ je pro nékoho velmi ¢asové naro¢né. Tento diivod miiZe
byt vysvétlenim, proc¢ jsou vizualizatni tabule nejméné vyuzivanym komunikacnim

kanalem, a to konkrétné pouhymi 22 % (89).

10 % (39) respondentii uvedlo dals$i komunikacni kanaly, které nebyly jesté zminény,

a to konkrétné Microsoft Teams, LinkedIn nebo primé informace od svych kolegt.
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Graf 7: VyuZivanost komunikacnich kandlii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni bych se rdda zamérila na pristupnost k jednotlivym komunika¢nim kandaltim,

popiipadé na dlivody vztahujici se k obtiZnému pristupu.

Jak bylo zminéno vySe, Karosar je nejlépe pristupnym komunika¢nim kanalem pro
vSechny zaméstnance, proto je pro 70 % (286) pfistup velmi snadny, 29 % (119)
snadny a pro 1 % (4) je pristup obtiZny. Jedinym d@ivodem, vSak miiZe byt pouze

nevédomost pracovniki, kde 1ze Karosar nalézt.

U intranetu je jiZ znatelné, Ze k nému nemaji pristup vSichni, anebo je jejich pristup
omezeny. Velmi snadny pristup se sniZil na 64 % (262) a snadny na 14 % (57). Naopak

obtiZny a velmi obtiZny pristup se rapidné zvedl na celkovych 22 % (90) hlast.

Podobné jako intranet i Novinky mohou byt pro nékteré zaméstnance zcela
nepfistupné. Velmi snadny a snadny pristup ma 77 % (315), naopak obtiZny a velmi

obtiZny spolecné zaujimaji 23 % (94).

Co se tyCe aplikace JOBka, pristup k ni neni nijak omezen, pouze zaleZi, jestli maji
zaméstnanci potiebné prostredky pro jeji ziskani a zda jsou ochotni ji pouzivat. Pro
75 % (307) respondenttl je pristup k aplikaci velmi snadny nebo snadny a pro zbylych
25 % (102) respondenti je pristup bud’ obtiZny, ¢i velmi obtiZny. SloZitost pristupu

vSak neni ovlivnéna zaméstnavatelem, ale pouze osobnimi preferencemi a moznostmi.
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Facebook je socialni sit, ktera je pouZivana prevazné mlads$imi uZzivateli, a proto se
miiZe stat, Ze vyssi vékova kategorie neni jejim uZivatelem. Na zakladé tohoto faktu je
tedy ovlivnéna i celkova pristupnost komunika¢niho kanalu. Velmi snadny a snadny
pristup ma 71 % (292) respondentli, zatimco obtiZny a velmi obtiZny pfistup ma

29 % (117).

Vizualiza¢ni tabule jsou nejenom nejméné vyuzivanym komunikacnim kanalem, ale
také jsou dle respondentii nejhiife pristupné. Velmi snadny a snadny pristup je pro
70 % (286) respondentd, zatimco velmi obtiZny a obtiZny pristup je pro 30 % (123)
respondentli. Hlavnim diivodem miiZe byt zejména nevédomost zaméstnancti, kde se

takové vizualiza¢ni tabule nachazeji.

Celkové vysledky pristupnosti k jednotlivym komunika¢nim kandaltim jsou viditelné

v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Pristupnost komunikacnich kanalii

PRISTUPNOST KOMUNIKACNICH KANALU
Velmi , o Velmi
snadny Snadny ObtiZny obtizny
Intranet 64 % 14 % 9% 13 %
Novinky 56 % 21 % 10 % 13 %
Karosar 70 % 29 % 0,7 % 0,3%
JOBka 52 % 23 % 18 % 7 %
Facebook 41 % 30 % 15 % 14 %
Vizualizac¢ni 31 % 39 9 22 % 8%
tabule

Zdroj: Vlastni zpracovani

S obtiZnou pristupnosti byla spojena dopliiujici otazka, ktera se zamérovala na
jednotlivé diivody. KaZzdy komunikacni kandl si nese velké mnoZstvi jednotlivych
argument, ale rada bych predstavila ty, které se v odpovédich vyskytovaly nejvice.
Jednotlivi zaméstnanci méli moZnost uvést neomezeny pocet diivoddi, coZ zplisobuje
nerovnost mezi po¢tem hlasti vztahujicim se k obtiZnému pristupu a celkovému poctu

dtivodii u jednotlivych komunika¢nich kanala.

Nejc¢astéjSim argumentem obtiZného pristupuk intranetu je to, Ze k nému zaméstnanci

nemaji pristup. Tuto odpovéd zminilo 62 % (68) respondentti. 21 % (23) ma pristup
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velmi sloZity a ¢asové naroc¢ny, prevazné z diivodu dlouhého ptihlaSovani skrze osobni

r v

prihlaSovaci udaje, a 17 % (18) nema moZnost vyuziti zadného pracovniho pocitace.

Pric¢ina obtiZného pristupu k Novindm je zplisobena prevazné tim, Ze zaméstnanci
nedisponuji pracovni e-mailovou adresou. Tento divod uvedlo 92 % (87) respondentd.

Druhou pricinou je nevédomost respondentdi, co Novinky jsou. Zastoupeni této

odpovédi vSak bylo nizké, pouze 8 % (8).

Jak bylo zminéno vySe, Karosar je nejlépe pristupnym komunika¢nim kanalem pro
vSechny zaméstnance. | presto 3 respondenti uvedli, Ze je pristup k nému slozity.
Jedinym divodem tohoto vysledku je to, Ze respondenti nevédi, kde je Karosar

k dispozici.

Aplikace JOBKka je obtizZné pristupna zejména z toho dlivodu, Ze ji respondenti nemaji
stazenou ve svém mobilnim telefonu. Tento argument uvedlo 45 % (84) zaméstnanct.
Druhym nejvice zastoupenym diivodem, konkrétné 35 % (65), je to, Ze zaméstnanec
nedisponuje sluZebnim telefonem a nechce mit pracovni aplikaci v soukromém
telefonu. Mezi méné pocetné dva argumenty se dale radi absence chytrého mobilniho
telefonu 13 % (24) a mobilnich dat 7 % (13). Z téchto odpovédi je vSak zfejmé, Ze
nevznika obtiZnost pristupu ze strany zaméstnavatele, ale ze strany zaméstnance

vztahujici se zejména k jeho preferencim a moZnostem.

Vzhledem k tomu, Ze 64 % (58) zaméstnancii nema zaloZeny osobni profil na socidlni
siti Facebook a 36 % (33) respondentii zaloZeny osobni profil m4, ale nepouZziva ho,
Fadi se tyto dva dlivody mezi hlavni, které brani ke snadnému pristupu k tomuto

komunikac¢nimu kanalu.

Poslednim komunika¢nim kanalem, nejméné vyuZivanym a nejobtiZnéji piistupnym
jsou vizualizac¢ni tabule. Zde se vyskytuje pouze jeden diivod, ktery tedy uvedlo 100 %
(123) respondent, a tim je nevédomost zaméstnancii, kde se dané vizualiza¢ni tabule

nachazeji.
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Tabulka 4: Diivody obtiZného pristupu

UVEDTE, Z JAKEHO DUVODU MATE OBTIZNY PRISTUP K
VYBRANYM KOMUNIKACNIM KANALUM.

Ditvod Procentualni | Celkovy pocet
podil respondentii
Intranet
Zaméstnanec ma sloZity pristup
: 21%
k intranetu
Zaméstnanec nema pristup 62 % 109
k intranetu
Zaméstnanec nema pristup k pocitaci 17 %
Novinky
Zaméstnanec nema pracovni e-mail 92 % 95
Zaméstnanec nevi, co jsou to Novinky 8%
Karosar
Zaméstnanec nevi, kde Karosar najit 100 % 3
JOBka
Zaméstnanec nema aplikaci staZenou 45 %
Zaméstnanec nema mobilni data 7% 186
Zaméstnanec nema chytry telefon 13 %
Zaméstnanec nema pracovni telefon 35%
Facebook
Zaméstnanec nema Facebook 64 % 91
Zaméstnanec nepouZiva Facebook 36%
Vizualiza¢ni tabule
Zame,st,nanec nevi, kde se tabule 100 % 123
nachazi

DuleZitost a pfipadna absence informaci

vivys
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méli oznacit ¢islem 5 a ty nejméné diileZité Cislem 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani

informaci. Zaméstnanci by neméli byt informovani malo, ale zarovenl by neméli byt
zatéZovani informacemi, které pro né nejsou diilezité. Z tohoto divodu byli pracovnici

tazani na dilezitost informaci dle jejich preferenci, pricemZ nejdlleZitéjsi informace




Nejvétsi primérnd dilezitost, dosahujici hodnoty 4,7, je dle odpovédi respondentt
kladena na informace souvisejici s konkrétni pracovni pozici, jako je naptiklad mzdové

ohodnoceni, benefity, obsah vykonu prace a mnoho dalSich.

Na stejné pozici s hodnotou priimérné diileZitosti 3,4 se umistily firemni informace, do
kterych lze zaradit napriklad volné pracovni pozice, zmény v organiza¢ni strukture
a kolektivni vyjednavani spole¢né s aktualitami. K aktualitam se vztahuji informace,
které se tykaji napriklad uspéchii spolecnosti, akci, kterych se spole¢nost v posledni

dobé zicastnila, novych vyrobki ¢i spoluprace.

Nejmensi primérna diileZitost v hodnoté 1,7 je kladena na soutéZe v nejriiznéjSich
podobach, které jsou urceny pro v§echny zaméstnance, a zajimavosti, které se zabyvaji
zejména historii spole¢nosti, informaci o jednotlivych statech, ze kterych zaméstnanci

ve spole¢nosti pochazeji.

Graf 8: DiileZitost informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Co se tyce spokojenosti zaméstnanct s obsahem vsech informaci, 62 % (254) uvedlo,

Ze jim zadné informace od spole¢nosti neschazeji a jsou plné spokojeni. Zbylych 38 %

(155) respondentii ma k obsahu vyhrady a nékteré informace jim schazej.
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Graf 9: Spokojenost respondentii s obsahem informaci

POSTRADATE OD FIRMY URCITY DRUH
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Zdroj: Vlastni zpracovani

S nespokojenosti byla spojena dopliiujici otazka zabyvajici se druhem informaci, ktery
respondentlim schazi. Jednotlivi zaméstnanci méli moZnost uvést neomezeny pocet
odpovédi, coZ zplisobuje nerovnost mezi celkovym pocltem nespokojenych

respondentl a celkovym poctem navrhi.

42 % (94) respondentli by rddo ziskavalo informace tykajici se vizi a strategii do
budoucna. Na zakladé téchto znalosti budou sami zaméstnanci schopni posoudit, jaka
je jejich jistota prace v budoucich mésicich ¢i letech a na co se pripravit. Tyto informace

tak mohou napomahat predevsim ke zvySeni motivace zaméstnanct.

NiZ$i pocet respondentli, konkrétné 10 % (22), ma zajem o informace tykajici se
celkové situace firmy. Zda diky jejich praci spliiuje spole¢nost veSkera kritéria, jak si
vede ve srovnani s konkurenci, v ¢em ma Iveco vyhody nebo naopak nedostatky. S tim
uzce souvisi nazor, Ze by méli byt zaméstnanci informovani nejenom o uspéSich firmy,
ale také o neuspésich. Tento nazor zastava 29 % (65) respondenti. Sdélovani tispéchiti
je pro firmu nedilnou soucasti, kdeZto sdélovani neuspéchli je méné obvyklé, ale
v uritém pripadé stejné podstatné. Zaméstnanci na zakladé platového ohodnoceni
poskytuji firmé co nejlepSi a nejkvalitnéjsSi praci, a proto by méli byt do jisté miry
informovani o tom, proc¢ firma neuspéla dle o¢ekavani nebo v ¢em ma dana konkurence
vyhodu. Tyto informace jsou podstatné zejména pro TH pracovniky, ktefi se zabyvaji

vyvojem do budoucna a méli by védét, v cem je potieba se zlepsit.
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Informace tykajici se vyroby jsou, ackoliv v menSim zastoupeni, také vyZadovany.
Celkem 14 % (31) respondentli ma zajem ziskdvat informace tykajici se vyroby,
predevSim zda je jejich rychlost prace adekvatni k celkovému poctu zakazek, zda je
jejich prace efektivni a precizni.

V posledni radé je ve spoletnosti absence detailniho ro¢niho hodnoceni spoletnosti.
5% (12) respondentli projevuje zajem o ziskavani informaci tykajicich se naptiklad
plnéni vSech zakazek v predem stanoveném case, postaveni spole¢nosti na trhu

a pripadné zmény, které napomohou k dosazeni vyssi konkurenceschopnosti.

Graf 10: Informace, které respondentiim chybi

UVEDTE, JAKY DRUH INFORMACI VAM CHYBI.
100
90
80
70
2 42 %
50
40 ¢ 10 0/0
30 (22) 7 5 %
20 14 % (12)
1 — N
Vize a Situace firmy NetUspéchy Informace o Rocni
strategie do firmy vyrobé hodnoceni
budoucna spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.6.  Mnozstvi komunikacnich kanall

Spolec¢nost Iveco je velka firma, kterd vyuZziva znacné mnoZstvi komunikac¢nich kanald.
Diky tomu maji zaméstnanci moZnost Cerpat informace z prostiedkl dle vlastnich
preferenci a pravdépodobnost, Ze o néfem informovani nebudou, je velmi mala.
Na druhou stranu je obtiZné mit dlouhodoby pfehled o tom, zda se obsahem informaci

komunika¢ni kanaly shoduji a zda nedochazi k neptrehlednosti.

Vétsina respondentdi, konkrétné 70 % (287), zastava nazor, Ze komunika¢nich kanal
je primérené mnoZstvi a informace neztraceji na prehlednosti. Zbytek respondentd,
tedy 30 % (124), je naopak toho nazoru, Ze komunika¢nich kanalti je prili§ mnoho
ajejich pripadné zredukovani by napomohlo zvysitprehlednost jednotlivych

informaci.
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Graf 11: Primérenost komunikacnich kanalii

PRIJDE VAM PRIMERENE MNOZSTVI
KOMUNIKACNICH KANALU?

= Ne

= Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.7. Vyuzivanost aplikace JOBka

Jak bylo zminéno vySe, hlavnim cilem spolec¢nosti Iveco je stanovit aplikaci JOBka za

hlavni komunikacni kandl, ktery bude vyuZzivat co nejvice pracovnikd.

Zajem zaméstnanci o tuto aplikaci vSak neni tak vysoky. 53 % (218) respondenti

aplikaci vyuziva a 47 % (191) nikoliv.

Graf 12: Vyuzivanost aplikace JOBka

VYUZIVATE APLIKACI JOBKA?

= Ne

= Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 5 je viditelné, Ze ve vSech vékovych kategoriich vyuZivaji aplikaci JOBka

spise muzi, coZ mliZe byt zpilisobeno prevazné tim, Ze celkovy pocet respondentii tvofi
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73 % muZzi. Nejvice muZzi vyuZivajicich aplikaci spada do vékovych kategorii 25-35 let
(16 %) a 36-45 let (14 %). Déle z mladSich nez 25 let vyuZiva aplikaci pouze 6 %
respondentli muZského pohlavi, ve vékové kategorii 46-55 let 11 % a starsSich 55 let
pouze 4 %. Celkovy procentudlni podil muzii pouZivajicich aplikaci JOBka je 51 %

a 49 % aplikaci nepouziva.

Nejvice Zen vyuZiva aplikaci ve vékové kategorii 36-45 let (16 %), rapidné méné poté
v kategoriich mladSich nez 25 let (4 %), 25-35 let (7 %), 46-55 let (5 %) a vice nez 55
let (1 %). Na rozdil od muZ, Zen pouZivajicich aplikaci JOBka je ve vSech vékovych
kategoriich vyrazné méné neZ téch, které ji nepouzivaji. Celkovy procentualni podil
u Zen pouzivajicich aplikaci je tedy mnohem mensi, a to pouze 33 %, zbyvajicich 67 %

Zen aplikaci nepouziva.

Tabulka 5: VyuZivanost aplikace JOBka

VYUZIVATELNOST APLIKACE JOBKA
Muz Zena
Ano Ne Ano Ne
Méné nez 25 let 6 % 5% 4% 9 %
25-35 let 16 % 12 % 7% 19 %
36-45 let 14 % 13 % 16 % 20 %
46-55 let 11% 14 % 5% 15 %
Vice nez 55 let 4% 5% 1% 4%
Procentualni podil muZzi | Procentualni podil Zen

51% 49 % 33% 67 %

celkem 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze aplikace nabizi nékolik funkci vCetné ucasti v soutéZzich, které
porada spoletnost Iveco, spolujizdy, ktera umozZiuje sdilet informace o tom, kam dany
zaméstnanec potirebuje odvést nebo kdo odvoz nabizi, 1ze rozliSit uZivatele aplikace na
aktivni Ci pasivni. Aktivni uzivatelé, kterych je o mnoho méné, 38 % (93), pravidelné
kontroluji aplikaci, to znameng, Ze se pravidelné ucastni soutézi a sleduji novinky.
Zbytek, tedy 62 % (150), se Fadi mezi pasivni uZivatele a aplikaci pouZivaji pouze
v pripadé, kdy je to nezbytné nutné, jako napriklad dohledani potiebnych informaci,
a soutéZzi, které jsou poradany spolecnosti, se bud neucastni, nebo se jich ucastni

ziidka.
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Graf 13: Aktivni a pasivni poZivani aplikace JOBka

POUZIVATE APLIKACI JOBKA AKTIVNE CI
PASIVNE?

= Aktivné

= Pasivné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak bylo zminéno vySe, 191 dotazanych aplikaci JOBka nepouziva. Kazdy respondent
mél moZnost napsat neomezené mnoZstvi dlivod{i coZ zplisobuje nerovnost mezi

celkovym mnoZstvim nazorti a mnoZstvim respondentd, ktefi aplikaci nevyuZzivaji.

41 % (115) respondentii aplikaci nema nainstalovanou ve svém mobilnim zafizeni.
Argumenty jsou riizné, zejména zatéZovani pamétové karty v mobilnim telefonu, plna

pamétova karta nebo ji respondent zkratka nechce.

25 % (72) dotéazanych uvedlo, Ze aplikaci nepotiebuji. Dle nich je ve spole¢nosti dost
informacich véas informovani. NejvétSim problém je dle zaméstnancii neoriginalita
obsahu informaci. Aplikace jim nenabizi nic nového ani vyhodného. Jedinou vyhodu
vidi v tom, Ze je snadné se skrze ni pripojit do soutéZi poradanych spolecnosti. Tento

komunika¢ni kanal se dle jejich nazoru radi do zcela nepotiebnych.

Castym d@ivodem, ktery uvedlo 23 % (65) respondentd, je to, %e nevlastni sluZebni
mobilni telefon a aplikaci si nechtéji stahovat do soukromych zarizeni. NejenZe dle
jejich nazoru aplikace zbytecné zapliiuje pamétovou kartu, jak bylo zminéno vySse, ale
pracovnici nemaji jistotu v tom, Ze jsou poté jejich osobni informace ukryté v jejich
soukromych mobilnich zarizenich v bezpeci. SluZebni mobilni telefony vSak nevlastni

pouze délnici ¢i vybrani pracovnici ve vyrobé.
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Nejméné zastoupenym dlivodem je nedisponovani mobilnimi daty. 5 % (13)
dotazanych ma Casty problém s pripojenim na pracovni wifi, ktera je pro vSechny
pristupna na vybranych mistech. Vzhledem k tomu, Ze je aplikace dostupna pouze
s pripojenim na internet, nastava pro zaméstnance, ktefi nemaji mobilni data, problém.
V takovou chvili maji komunika¢ni kanal, ktery je v dany moment nefunk¢ni, a proto se
na néj nemohou spolehnout. Absence mobilnich dat vSak neni jedinym problémem,
8 % (24) respondentii nevlastni chytré mobilni zarizeni ¢i tablety, a proto ani nema

moznost aplikaci pouZzivat.

Graf 14: Diivody nepouZivani aplikace JOBka

PROC NEPOUZIVATE APLIKACI JOBKA?
140
120
100
80
60 40 0/0
8%
40 22 9, 25% 5% (24)
0 — E—
Aplikaci nemam Aplikaci nechci Aplikaci  Nemam mobilni Nemam chytry
nainstalovanou vsoukromém  nepoti‘ebuji data telefon
telefonu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nékteri respondenti by vSak méli zajem aplikaci pouzivat, ale muselo by dojit

k nékolika tpravam, které uzce souvisi s divody, pro¢ aplikaci nepouZivaji.

33 % (94) respondentti je vyrazné proti pouzivani aplikace a jediné, co by je prinutilo,

je narizeni povinného pouZzivani.

32 % (93) dotazanych zaméstnanct by aplikaci zac¢alo pouzivat pouze tehdy, kdyby to
bylo nezbytné nutné. Znamena to tedy, Ze obsah informaci by musel byt zajimavéjsi
amusela by zde byt takova sdéleni, ktera nejsou volné dostupna na jinych

komunikacnich kanalech.

Nékteré respondenty, konkrétné 22 % (65), by k pouzivani aplikace presvédcil pouze
pracovni mobilni telefon. 8 % (24) by k pouZzivani potrebovalo disponovat chytrym

mobilnim telefonem, ktery nemusi byt poskytnuty firmou, a poslednich 5 % (13) by
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potirebovalo lepSi pripojeni k wifi aby mohli aplikaci pouZivat kdykoliv a mohli se na ni

tak plné spolehnout.

Graf 15: Zvyseni poctu uzivatelii aplikace JOBka

RESENI PRO VYSSI VYUZIVANI APLIKACE
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Povinné Disponovanis  Zajimavéjsi Lepsi prlpOJeni Vlastnit chytry
pouzivani pracovnim  obsah informaci k pracovni wifi telefon
aplikace telefonem

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni fadé meéli vSichni respondenti moZnost podilet se na nazoru, jakym
zplisobem by dle nich bylo moZné aplikaci vylepsit. Navrhnout tedy, jaky obsah jim
v aplikaci schazi, popripadé, co by dle jejich nazoru mohlo zvysit celkovy pocet

uZzivatell. VSichni respondenti méli moZnost napsat neomezeny pocet navrhi.

Nejvyssi pocet respondentdl, 21 % (69), navrhuje pridat do aplikace funkci odkazujici
na vyplatni pasky. Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni zaméstnanci maji snadny pristup
k pracovnimu pocitaci, moznostzobrazeni vyplatni pasky skrze mobilni telefon by bylo

pro zaméstnance nejenom snadnéjsi, ale také rychlejsi.

16 % (52) dotazanych zaméstnanctli by rado mélo moZnost dostat se skrze aplikaci na
dochazkovy systém. Spolecnost ma na vSech pracovnich pocitacich specialni program,
kde je dochazka v§em zaméstnanclim dostupnd, ale podobné jako u vyplatnich pasek,
vSichni zaméstnanci nemaji snadny piistup k pracovnim pocita¢tim, proto funkce, diky
které se na svou dochazku podivaji i skrze mobilni telefon, by pro né byla velkym

ushadnénim.

Objednavkovy systém na obédy a vecere je jednim zdalSich navrhi, jak dle
zaméstnanci vylepSit obsah aplikace. Tuto moZnost navrhla 4 % (15) respondentd,

kter1 funkci povazuji predevsim za velkou usporu ¢asu.
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Kalendar se radi mezi nejvyuZivanéjsi aplikace zejména TH pracovniki. 12 % (41)
zaméstnanci by mélo zajem mit kalendar soucasti i této aplikace. Hlavnim kritériem je
vSak provazanost s Outlookem, aby se veSkeré plany zaroven promitaly do této
aplikace. Doty¢ny by tak nemusel mit vSechny schlizky zapsané na papircich, kdyZ je

mimo dosah pocitaCe, ale mél by tak vSe na jednom misté.

Seznam veskerych pracovnich telefonli nebo pevnych linek je dostupny na intranetu.
Pro zaméstnance, ktefi vSak nemaji pristup k pracovnimu pocitaci, je dohledani
kontaktii velmi obtiZné. Diky telefonnimu seznamu, ktery navrhuje zakomponovat do
aplikace 11 % (37) respondentli, by tak bylo snadnéjSi a rychlejSi kontaktovat

prislusného zameéstnance.

11 % (37) respondentli povaZuje za nezbytnost pristupny chat s kolegy. Ne vSichni
zaméstnanci chtéji svoje osobni telefonni Cisla nebo socialni sité pouZivat na
komunikaci se svymi kolegy. Zejména pro ty zaméstnance, ktefi nedisponuji pracovnim

e-mailem, by byla tato funkce velmi prinosna.

Dal$ich 10 % (33) dotdzanych zaméstnanctli by rado skrze aplikaci vyrizovalo Zadost
o dovolenou. Diky této funkci by doSlo k velké casové uspore nejenom podrizeného, ale
také nadrizeného pracovnika. Zaméstnanec by mél k dispozici zbyvajici dny dovolené,
které si jeSté nevybral a na které ma tudiz narok. Diky vyplnéni zakladnich informaci
by takrychle a snadno mohl kontaktovat svého nadrizeného, ktery by mohl na zazadani

podrizeného kdykoliv zareagovat.

Mnoho zaméstnancti ma problém s pravidelnym kontrolovanim aplikace a dohliZenim
na to, aby jim nékteré informace neunikly. Diky notifikaci, kterou navrhlo 8 % (28)
respondentdi, by méli zaméstnanci jistotu, Ze budou vZdy a v€as o v§em informovani,

anizZ by museli pravidelné kontrovat obsah aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze do aplikace stale pribyvaji nova sdéleni, ale staré informace se
neodstranuji, miZe dochazet k nepiehlednosti veskerého obsahu. Do archivu by se
staré informace presouvaly vcas tam, kde by byly vSem zaméstnanciim stdle
k dispozici, ale uZ by se nezobrazovaly mezi hlavnimi tématy. Tuto funkci navrhuji

pridat 4 % (13) respondentd.

Poslednim a nejméné zastoupenym navrhem je kalendar smén, ktery navrhla 3 % (10)

dotdzanych zaméstnancl. Tato funkce by byla pfinosna zejména pro zaméstnance,
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ktefl maji dvousménny nebo tfisménny provoz. KdyZ jsou zaméstnanci soucasti
rozdilnych smén, ztraceji prehled o tom, na koho se v pripadé problému mohou obratit,
kdyZ nejsou zrovna pritomni v praci. Diky tomuto kalendari by méli k dispozici souhrn
vSech nadrizenych zaméstnanct, ktefi maji v dany tyden sménu, a mohli by je tak

kdykoliv kontaktovat.

V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou viditelné veSkeré navrhy, jak vylepSit aplikaci JOBka,

ziskané od vSech respondenti.

Tabulka 6: Navrhy na vylepseni aplikace JOBka

JAKYM ZPUSOBEM BYSTE APLIKACI JOBKA VYLEPSILI?
Vyplatni paska 69
Dochazkovy systém 52
Kalendar 41
Chat 37
Telefonni seznam 37
Zadost o dovolenou 33
Notifikace 28
Objednavky na jidlo 15
Archiv 13
Kalendar smén 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.4. Testovani hypotéz

V této kapitole se budu vénovat testovani ¢tyt stanovenych hypotéz, které budou na

zakladé vysledkl bud’ potvrzeny, nebo zamitnuty.
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Hypotéza H1: Vice jak polovina zaméstnancii je spokojena s celkovou

informovanosti ve spolecnosti. (zvoleni odpovédi ,Ano“ nebo ,SpiSe ano“)

K tomu, aby bylo moZné danou analyzu testovat, budou pouzity vysledky ziskané
z dotaznikového Setreni. VeSkeré absolutni a relativni Cetnosti odpovédi vSech

respondentii jsou znazornény v nasledujici tabulce ¢. 7.

Tabulka 7: Cetnosti odpovédi - spokojenost s informovanosti

Jste ve firmé dostatecné informovani?
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Absolutni cvetflostl 124 187 85 13
odpovédi
Relativnietnosti | 3031765 | 04572127 | 0,207824 | 0,0317848
odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Formulace hypotézy:

Ho:t=0,5

Hi: ©> 0,5

Hladina vyznamnosti: a = 0,5

Koeficient spolehlivosti: 1 - a = 0,95

Bodovym odhadem parametru = je vybérova relativni ¢etnost p.

_ 124+187
409

P =0, 76039

Kriticky obor W = {u; u> uo,s}, uo,9s = 1,6448

_ P-p0 _ 0,76039-0,5
U - \/po*(1— po) — \/0’5*(1_0’5) = 10, 53358
n 409

Z divodu, Ze je hodnota testovaného kritéria z kritického oboru (U € W), zamitdm
hypotézu Ho a s pravdépodobnosti 1 - a = 0,95 potvrzuji hypotézu Hi. Vyplyva z toho
tedy, Ze vice jak polovina zaméstnanci je spokojena s celkovou informovanosti ve

spolecnosti.
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Hypotéza H2: Alespori 60 % zaméstnancii nepostrddd od firmy Zddny druh

informaci. (Zvoleni odpovédi ,Ne“)

K tomu, aby bylo moZné danou analyzu testovat, budou pouzity vysledky ziskané
z dotaznikového Setreni. VeSkeré absolutni a relativni Cetnosti odpovédi vSech

respondentii jsou znazornény v nasledujici tabulce ¢. 8.

Tabulka 8: Cetnosti odpovédi - spokojenost zaméstnancii s obsahem informaci

Postradate od firmy urcity druh informaci?
Ne Ano
Absolutni ¢etnosti odpovédi 254 155
Relativni ¢etnosti odpovédi 0,6210269 0,378973105

Zdroj: Vlastni zpracovani
Formulace hypotézy:
Ho:w=0,6
H1: > 0,6
Hladina vyznamnosti: a = 0,5
Koeficient spolehlivosti: 1 - a = 0,95
Bodovym odhadem parametru = je vybérova relativni ¢etnost p.

254
P=—=0,62102
409

Kriticky obor W = {u; u> uo,s}, uo,9s = 1,6448

_ P-p0 _0,62102-0,6
_X/pO*(ln—pO) - \/‘0,6*(1—0,6)

409

U

= 0,86788

Z divodu, Ze je hodnota testovaného kritéria z kritického oboru (U € W), zamitdm
hypotézu Ho a s pravdépodobnosti 1 - a = 0,95 potvrzuji hypotézu Hi. Znamena to, Ze

vice nez 60 % zaméstnancli nepostrada od firmy Zadny druh informaci.
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H3: Vice nez 40 % zaméstnancti je spokojeno s poctem komunikacnich kandlil.

(Zvoleni odpovédi, Ano“)

K tomu, aby bylo moZné danou analyzu testovat, budou pouzity vysledky ziskané
z dotaznikového Setreni. VeSkeré absolutni a relativni Cetnosti odpovédi vSech

respondentii jsou znazornény v nasledujici tabulce ¢. 9.

Tabulka 9: Cetnosti odpovédi - spokojenost zaméstnancii s poctem komunikacnich kandli

Prijde VAm primérené mnozstvi komunikacnich kanal?
Ano Ne
Absolutni cvetpostl 285 124
odpovédi
Relativni cetnosti 0,6968215 0,303178484
odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Formulace hypotézy:
Ho:t=0,4
Hi: 7> 0,4
Hladina vyznamnosti: a = 0,5
Koeficient spolehlivosti: 1 - a = 0,95

Bodovym odhadem parametru = je vybérova relativni ¢etnost p.
285

P =—=10,69682
409

Kriticky obor W = {u; u> uo,s}, uo,9s = 1,6448

_ P-p0 _ 0,69682-0,4
n 409

Z divodu, Ze je hodnota testovaného kritéria z kritického oboru (U € W), zamitdm
hypotézu Ho a s pravdépodobnosti 1 - a = 0,95 potvrzuji hypotézu Hi. Znamena to, Ze

vice nez 40 % zaméstnanctli je spokojenych s mnoZstvim komunika¢nich kanala.

H4: Vice neZ 60 % zaméstnanct Iveco Czech Republic, a. s. vyuZivd aplikaci JOBka.

(Zvoleni odpovédi, Ano“)
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K tomu, aby bylo moZné danou analyzu testovat, budou pouzity vysledky ziskané
z dotaznikového Setreni. VeSkeré absolutni a relativni Cetnosti odpovédi vSech

respondentii jsou znazornény v nasledujici tabulce ¢. 10.

Tabulka 10: Cetnosti odpovédi — pouZivatelnost aplikace JOBka

Pouzivate aplikaci JOBka?
Ano Ne
Absolutni cvetpostl 218 191
odpovédi
Relativni cetnosti 0,5330073 0,466992665
odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ho:mt=0,6
H1: > 0,6
Hladina vyznamnosti: a = 0,5
Koeficient spolehlivosti: 1 - a = 0,95
Bodovym odhadem parametru = je vybérova relativni ¢etnost p.

218
P=—=0,533
409

Kriticky obor W = {u; u> uo,s}, uo,9s = 1,6448

_ P-poO __0,533-0,6
U= \/}?0*(1— po) — \/‘0,6*(1—0,6) = -2,7663
n 409

Hodnota testovaného kritéria je z oboru prijeti (U € W), znamena to tedy, Ze neni
prokazana alternativni platnost hypotézy Hi a neni tedy moZné na 95% hladiné
vyznamnosti tvrdit, Ze vice neZ 60 % zaméstnanci spolecnosti Iveco vyuZiva aplikaci

JOBKa.
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8.  Shrnuti vysledkd a navrh doporu&eni

Celkové shrnuti dotaznikového Setreni je zobrazeno ve SWOT analyze, kde jsou

znazornény silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby spole¢nosti Iveco Czech

Republic, a. s. v oblasti komunikac¢nich kanaldi.

Tabulka 11: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Spokojenost zaméstnanci s Nedostate¢na informovanost od
informovanosti primych nadrizenych

Velké mnozstvi komunikacnich
kanalq, které mohou zaméstnanci
vyuZivat dle svych preferenci a
moznosti

NemoZnost vyuZiti vSech
komunikac¢nich kanald na vSech
pracovnich pozicich

Zajem spolecnosti o spokojenost
zaméstnancil

Nedostate¢na informovanost
zaméstnanci o vizich do budoucna

Spokojenost zaméstnanci s
obsahem informaci

Nevédomost zaméstnancl o
umisténi vizualiza¢nich tabuli

MozZnost vyuZiti komunika¢nich
kanald skrze osobni mobilni
telefony

Nespokojenost zaméstnanci
s obsahem informaci v aplikaci
JOBka

VyuZivani modernich
komunikacénich kanald

PRILEZITOSTI HROZBY
Stanoveni aplikace JOBka za hlavni Nepr,ehlednovs ¢ 1n,formac1.z dll V,Odu
v, . velkého mnozstvi komunikacénich
komunikac¢ni kanal

kanalu

Omezeni celkového poctu
komunikacénich kanald

Klesajici informovanost
zaméstnanci

Snadna prehlédnutelnost

vvvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.1.  Schlze ze strany mistry

Na zakladé vysledkli bych oddéleni managementu spolecnosti Iveco Czech
Republic, a. s. doporucila, aby se snazili predevSim zlepSit pfimou komunikaci mezi
teamleadery a pracovniky, jelikoZ velké mnoZstvi zaméstnanct uvedlo, Ze pravé tento

komunika¢ni prostredek jim ve firmé chybi. Komunika¢ni kanaly nejsou schopny
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obsahnout vesSkeré informace vztahujici se k jednotlivym pracovnim pozicim, a proto
je komunikace tvari v tvar nezbytnou soucasti kazdé firmy. Diky tomu, Ze budou
zaméstnanci dostatecné a vcas informovani svymi nadfizenymi dojde ke snadnéjSimu,
rychlejsimu a hlavné spole¢nému plnéni pracovnich cili. Tato problematika se tyka
zejména pracovnikil ve vyrobé, jelikoZ pro TH pracovniky, jak bylo zminéno vyse, jsou
organizovany porady i schiize. Konkrétné prace délniki je zavisla na informacich od
svych mistri. Pokud je informovanost ze strany mistrii nedostacujici, miZe to
negativné ovlivnit vykon prace jejich podiizenych délnikli. KaZdy tyden by z tohoto
diivodu mohly byt pordadany ,schiize”, kterych by se ztui¢astnil mistr a jeho podrizeni.
Vtento moment by mél moZnost informovat své pracovniky co nejrychleji

vvvvvv

sdéleni mistra reagovat.

8.2. Zefektivnéni vizualizacnich tabuli

Dale bych navrhovala zefektivnit vizualiza¢ni tabule. Vzhledem k tomu, Ze mnoho
zaméstnanci nevi, kde se dané vizualiza¢ni tabule nachdazeji, dochazi k tomu, Ze volné
a lehce pristupny komunika¢ni kanal ztraci svou efektivitu. Na vratnicich by mohly byt
volné pristupné letaky/mapy, kde bude jasné viditelné, kde se jednotlivé tabule
nachazeji, coz by mohlo pomoci k vy$si vyuzivatelnosti. Druhym problémem, ktery se
také zaméruje na vizualizacni tabule, je velké mnoZstvi informaci, které se na nich
zobrazuji. Vzhledem k tomu, Ze se jednotlivé informace promitaji na vice snimcich,
zplisobuje to nejenom nepiehlednost, ale také ¢asovou narocnost. Z tohoto diivodu
bych navrhovala celkovou redukci vSech informaci, které jsou zde promitané, a to
takovym zpiisobem, aby byly strucné, jasné, nezbytné a aby byla moZnost je umistit

pouze na jeden snimek.

8.3. Vize do budoucna

Mnoho zaméstnanci Zada informace ohledné vizi spolecnosti do budoucna, a to
nejenom z toho diivodu, Ze by chtéli znat jejich jistotu prace vztahujici se k velikostem
zakazek, ale také kviili tomu, Ze pracuji ve firmé, o které by radi méli alespoii zakladni
»prehled. Myslim si, Ze na konci kaZdého roku by mohli byt zaméstnanci

prostrednictvim Karosare informovani nejenom o celkovém ro¢nim zhodnoceni, ale
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také by zde mohlo byt misto vénované tomu, s ¢im novym prichazi firma na trh a na
jaké zmény se pracovnici do pristiho roku maji pripravit.

8.4. Informovanost o uspé&sSich a nedspésich firmy

S touto problematikou uzce souvisi informovanost o neuspésich firmy. Je zcela logické,
Ze firma nechce sdélovat netspéchy svym zaméstnanctim, jelikoZ by to mohlo sniZit
jejich reputaci, ale podobné jako u vizi do budoucna by i tyto informace mohly byt na
konci kazdého roku zahrnuty do obsahu Karosare. Hlavnim cilem vSak neni
vyjmenovavat jednotlivé netispéchy a odlivodiiovat je, ale lehce nastinit, v ¢em je
potireba, aby se spolecnost v pristim roce zlepSila. Tato ¢ast by mohla vést nejenom
k dostate¢né informovanosti zaméstnancti, ale také k moznosti vidét celkovy zajem
firmy posunout spole¢nost jeSté na vyssi urover, coZ by nasledné pomohlo ke zvySeni

motivace k praci vSech zaméstnanci.

8.5. Redukce komunikaénich kanald

Nékteré komunika¢ni kanaly nebyly vmé praci zohlednény (LinkedIn, Microsoft
Teams, ...), a to zejména z toho dlivodu, Ze nejsou ve firmé vyuZivany velkym poctem
zaméstnanci. Vyplyva ztoho tedy, Ze firma disponuje jesté vySSim mnoZstvim
komunika¢nich kanalti neZ témi, které jsou v mé praci zminény. Ac¢koliv diky tomu maji
zaméstnanci moznost vyuZzivat komunikac¢ni kanaly dle svych preferenci, dochazi tak
k neprehlednosti. Zaméstnanci nemaji prehled o tom, kde dané informace hledat, zda
jsou zminény na vSech komunikac¢nich kanalech nebo pouze na vybranych. Z tohoto
dtiivodu by dle mého nazoru mélo dojit k celkové redukci v§ech komunikac¢nich kanald,
ktera by vedla k celkovému sniZeni jejich pocCtu ¢i alesponl k jasnému vymezeni, kde

jsou jaké informace sdélovany.

8.6. Zpestreni obsahu aplikace JOBka

V posledni Fadé je zde problematika, kterd se vztahuje k nizkému poctu uZivateld
aplikace JOBka. Jak bylo zminéno vySe, spoletnost by rada tento komunikac¢ni kanal
vyuZzivala jako hlavni, ale vSichni zaméstnanci nejsou ochotni aplikaci vyuZivat.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o placenou aplikaci nabizejici nékolik modulti, mliZe tak
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dojit ke snadné zméné jejiho obsahu, ktery by mohl pocet uzivatelli rapidné zvysit.
Velky pocet funkci vSak zplisobuje neprehlednost, a proto by mély byt nejméné
pouZzivané funkce vyménény za ty, které jsou u zaméstnancli Zadany. Je dileZité
zohlednit, Ze velky pocet zaméstnancl vyuZivajicich aplikaci nemda firemni telefon,
proto ji vyuZiva na svém osobnim. Z tohoto diivodu je pochopitelné, Ze nechtéji mit
staZeno vice aplikaci, jako napriklad e-mail, Outlook, kalendar a mnoho dalsich, ale

mnohem prijatelnéj$i by pro né bylo mit veSkeré tyto funkce na jednom misté.

Funkce, které byly zaméstnanci navrhovany, jako jsou napftiklad vyplatni paska,
dochazkovy systém, chat s kolegy, kontakty, objednavkovy systém do jidelny, kalendar,
archiv, zadost o dovolenou a notifikaci, to vSe platforma JOBka nabizi a bylo by tedy
moZné je do aplikace zatadit a zvysit tak celkovy pocet uZivatell. VyuZivanost aplikace
by se také dala zvySit, pokud by na predem urcenych mistech bylo dostatecné silné
pripojeni k internetu, a to predevSim pro ty pracovniky, ktefi nedisponuji mobilnimi

daty.
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O. Zaver

Spravna interni komunikace je jednim ze zakladnich aspektli moderni, uspésné
a perspektivni spoletnosti. Mezi dal$i takové aspekty lze zaradit také napriklad

dostatecnou informovanost, pracovni vykonnost, motivaci ¢i miru fluktuace.

Teoreticka Cast byla zaméiena na shrnuti zakladnich pojmft, které tzce souviseji
s komunikaci jako takovou a dale s komunikaci interni. Tyto poznatky byly nasledné
aplikovany na spole¢nost Iveco Czech Republic, a. s. Teoreticka ¢ast tedy slouZila jako

podklad pro zpracovani druhé Casti, kterou je ¢ast prakticka.

V praktické c¢asti byly nejprve zminény zakladni informace vztahujici se k vybrané
spolec¢nosti vcetné jeji historie a dale byla analyzovana interni komunikace z pohledu
jejich pracovnikll. Analyza byla provedena na zakladé dotaznikového Setieni, které
nasledné poskytlo odpovéd na vyzkumnou otdzku ,Jakd je spokojenost zaméstnancti
s mirou informovanosti a celkovym poctem komunikacnich kandlii?“. Celkem 76 % (311)
respondentli je s celkovou informovanosti spokojeno a zbylych 24 % (98) je
nespokojenych. MnoZstvi komunikac¢nich kanali je pro 70 % (285) dotdzanych
zaméstnanci adekvatni a pro zbytek, tedy 30 % (124), je komunikacnich kanalt prilis

mnoho a informace tak ztraceji na prehlednosti.

Diky vysledkiim z dotaznikového Setfeni bylo také moZné provést testovani ctyr

hypotéz:

H1: Vice jak polovina zaméstnancti je spokojena s celkovou informovanosti ve

spolecnosti.

H2: Alespori 60 % zaméstnancti nepostrddd od firmy Zddny druh informaci.

H3: Vice nezZ 40 % zaméstnancti je spokojeno s poctem komunikacnich kandlil.
H4: Vice neZ 60 % zaméstnancti Iveco Czech Republic, a. s. vyuZivd aplikaci JOBka.

Z vysledku prvni hypotézy vyplyva, Ze vice jak polovina zaméstnanct je spokojena
s celkovou informovanosti ve spole¢nosti. Druha hypotéza dokazuje, Ze vice jak 60 %
zaméstnancl nepostrada od firmy Zadny druh informaci. Na zakladé tieti hypotézy

bylo potvrzeno, Ze vice neZ 40 % zaméstnancl je spokojenych s mnoZstvim
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komunika¢nich kanalli, a u posledni hypotézy nelze na 95% hladiné vyznamnosti

tvrdit, Ze vice neZ 60 % zaméstnanctl spolecnosti vyuZiva aplikaci JOBka.

Z dotazniku vyplyva, Ze jednou znejvétSich prekazek vinterni komunikaci na
pracovisti je pifima komunikace mezi zaméstnanci, a to zejména z divodu nev¢asného
sdélovani podstatnych informaci ze strany nadfizenych ¢i nedostatetné
informovanosti. Co se tyCe nejméné vyuZzivaného komunika¢niho kanalu, v této

spolec¢nosti se jedna o vizualizacni tabule.

Hlavnim cilem spolec¢nosti Iveco je stanoveni aplikace JOBka za hlavni komunika¢ni
kandl. NejvétsSim problémem ze strany zaméstnancii je vSak nezajem a neochota
aplikaci vyuzivat. NejefektivnéjSim a nejadekvatnéjSim reSenim pro spolecnost je

zpestreni obsahu informaci, které JOBka nabizi.

Navrhy, jakym zplisobem je dle mého ndzoru moZné interni komunikaci ve spole¢nosti
zlepsit, jsou organizovani schlizi ze strany mistrii, zefektivnéni vizualiza¢nich tabuli,

sdélovani informaci o vizich do budoucna, uspéSich a neuspéSich, redukce

komunika¢nich kanali ¢i jiZ zminéné zpestieni obsahu aplikace JOBka.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Dotaznik
1. VaSe pohlavi?

[l Muz
(] Zena

2. Do které vékové kategorie spadate?

Méné nez 25 let
25-35let
36-45 let
46-55 let

O o O O O

Vice nez 55 let

3. Na jaké pozici pracujete?

(1 Pracovnik ve vyrobé

(] TH pracovnik (logistici, u€etni, mistti, vedouci pracovnici, technologové,
konstruktéri, ...)

4. Jak dlouho piisobite ve spole¢nosti?

Méné neZz 3 roky
3az5let

6 az 10 let

O O O O

Vice nez 10 let

5. Myslite si, Ze jste ve Vasi firmé dostate¢né informovani? (soutéZze, firemni akce,
uspéchy firmy, zmény, ...)

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

O O O O

Ne
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6. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,spiSe ne/ne“, uved’te diivod /zplisob,

jak byste mohli byt dle Vaseho nazoru informovani lépe.

7. Jaké komunika¢ni kanaly nejvice vyuZivate?
Intranet

Novinky

Karosar

JOBka

Facebook

Vizualiza¢ni tabule

L O O O R A

Jiny (uved'te)

8. Jaky mate pristup k jednotlivym komunika¢nim kanaltim?

Velmi snadny Snadny Obtizny  Velmi obtiZny

Intranet

Novinky

Karosar

JOBka

Facebook

Vizualiza¢ni
tabule

9. Pokud jste v predchozi otazce u nékterych moznosti zaskrtli odpovéd’ ,obtizny/

velmi obtiZny”, zdivodnéte.
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10.  Jaké informace jsou pro Vas nejdiilezitéjsi?

(1 Informace souvisejici s Vasi pracovni pozici (mzdové ohodnoceni,
benefity, obsah vykonu prace, ...)

(] Aktuality

[l SoutéZe

(] Firemni informace (volné pracovni pozice, zmény v organiza¢ni
struktufre, kolektivni vyjednavani, ...)

[l Zajimavosti

11.  Postradate od firmy urcity druh informaci?

[1 Ano
[1 Ne

12.  Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,ano”, uved'te jaky.

13. Prijde Vam primérené mnoZstvi komunikacnich kanali? (zohlednéte

prehlednost obsaZzenych informaci)

(1 Ano, mnoZstvi komunikac¢nich kanall je adekvatni a informace jsou prehledné.

(1 Ne, komunikac¢nich kanali je priliS mnoho a informace ztraceji na prehlednosti

14.  Pouzivate aplikaci JOBka?

[1 Ano
[1 Ne

15.  Pokud jste v pfedchozi otazce zvolili odpovéd ,ne”, zdlivodnéte.

16. Pokud jste v otazce Cislo 14 zvolili odpovéd’ ,ne“, uved'te, co by se mélo zménit,

abyste aplikaci zacali pouzivat.
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17.  Pokud pouZzivate aplikaci JOBka, pouzivate ji aktivné ¢i pasivné?

[] Aktivné (vyuZzivam ji pravidelné, ucastnim se soutézi, sleduji novinky, ...)

[ Pasivné (vyuZzivam ji nepravidelné a jen tehdy, kdyZ potiebuji dohledat
informace)

18.  Napada Vas, jakym zplisobem by se dala aplikace vylepsit? (obsah informaci,

zplsob pouZivani, ...)
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