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Systém pro podporu rozhodovani pro malou kavarnu

Abstrakt

Spravné rozhodovani vedoucich pracovnikii podniku je velmi dilezitym faktorem
budouciho vyvoje podniku. Konani spravnych rozhodnuti vede k ristu podniku, naopak
Spatna rozhodnuti mohou mnohdy vést az k jeho zaniku.

Jednim ze zpusobi vyuziti zdrojovych dat je jejich pouziti pro tvorbu systémil pro
podporu rozhodovani, se kterymi je mozné setkavat se ve spolenostech stale castéji. Tato
prace ukazuje, ze navrh a implementace systému pro podporu rozhodovani nemusi byt
vysadou pouze velkych spole¢nosti, ale mohou je ke zvyseni trzeb a optimalizaci procesii
vyuzit i malé spole¢nosti ptisobici v oblasti pohostinstvi.

Hlavnim cilem prace je analyzovat databidzovy systém podniku a na zakladé
provedené analyzy navrhnout a zavést do vybrané SME systém pro podporu rozhodovéani,
ktery vyuziva dat z podnikové databéaze.

Dil¢im cilem prace je tato data vhodnym zplUsobem vizualizovat tak, aby systém

slouzil jako podpora pro taktickd a strategicka rozhodnuti vedoucich pracovnikti SME.

Kli¢ova slova: DSS, syst¢ém pro podporu rozhodovani, rozhodovani, vizualizace dat,

Business Intelligence, Bl



Decision support system for a small café

Abstract

Correct decision-making of company managers is a very important factor in the
future development of the company. Making the right decisions leads to the growth of the
company, whereas bad decision can lead even into its bankruptcy.

One of the ways to use source data is to use them to create decision support
systems, which are increasingly common in companies. This thesis shows that design and
implementation of a decision support system does not have to be privilege of only large
companies but can also be used by small companies operating in hospitality industry to
increase sales and optimize processes.

Main goal of the thesis is to analyse company’s database system and to design and
implement into the selected SME a decision support system that uses data from the
company’s database.

Partial goal of the thesis is to visualize these data in an appropriate way, so the

system serves as a support for tactical and strategic decisions of SME managers.

Keywords: DSS, decision support system, decision making, data visualization, Business

Intelligence, Bl
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1 Uvod

Spravné rozhodovani vedoucich pracovnikli podniku je velmi dilezitym faktorem
budouciho vyvoje podniku. Konani spravnych rozhodnuti vede k ristu podniku, naopak
Spatna rozhodnuti mohou mnohdy vést az k jeho zaniku.

Spolecnosti maji v dne$ni dob€ velmi dobry pfistup k riznym zdrojim dat, at’ uz
internim nebo externim a Spravné vyuziti téchto dat je velmi dualezité pro chod a fungovani
podniku. Jednim ze zplsobu vyuziti zdrojovych dat je jejich pouziti pro tvorbu systému
pro podporu rozhodovani, se kterymi je mozné setkdvat se ve spolecnostech stale Castéji.
Jejich spravné vyuziti totiz pomahd vedoucim pracovnikiim vybirat vhodna feSeni jejich
rozhodovacich problémd.

Tato prace ukazuje, ze navrh a implementace systému pro podporu rozhodovani
nemusi byt vysadou pouze velkych spolecnosti, ale mohou je ke zvySeni trzeb a
optimalizaci procest vyuzit i malé spolecnosti piisobici v oblasti pohostinstvi. Ty si ¢asto
neuvédomuji, jakym zplGsobem miize spravné vyuziti dat pomoci pii feSeni jejich
problémil.

Vedouci pracovnici malych a stfednich podnikli se ¢asto pii rozhodovani spoléhaji
pouze na svou intuici a pfedchozi zkuSenosti. V této praci je ndzorné ukdzano, ze vyuZiti
zdrojovych dat malych a stfednich podnikii k tvorbé systému pro podporu rozhodovani
muze zvysit jejich trzby, optimalizovat procesy a snizovat naklady.

Pii vyuziti systému pro podporu rozhodovani podobného systému navrzenému
Vtéto praci mize vést k lepSi konkurenceschopnosti a stabilit¢ podniku. Prace dale
ukazuje, ze navrzeny systém pro podporu rozhodovani mize slouzit ke zlepSeni

rozhodovani o kratkodobych i dlouhodobych rozhodovacich problémech.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat databazovy systém podniku a na zakladé
provedené analyzy navrhnout a zavést do vybrané SME systém pro podporu rozhodovani,
ktery vyuziva dat z podnikové databaze.

Dil¢im cilem prace je tato data vhodnym zplisobem vizualizovat tak, aby systém

slouzil jako podpora pro takticka a strategicka rozhodnuti vedoucich pracovnikti SME.
2.2 Metodika

1) Studium teoretickych podkladl v oblasti systému pro podporu rozhodovani.

2) Analyza soucasného stavu rozhodovaciho procesu ve vybrané SME a jejiho
databazového systému. Databazovy systém bude analyzovan pomoci MS SQL Server 2012

Express.

3) Na zaklad¢ provedenych analyz budou navrzeny zakladni ulohy budouciho

systému pro podporu rozhodovani.

4) Systém pro podporu rozhodovani bude realizovan v softwaru Qlik Sense a jeho

reportingové nastroje budou vyuzity pro interpretaci a vizualizaci vysledka.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Teorie rozhodovani

vvvvvv

vvvvvv

¢innosti vedoucich pracovnikl je planovani, jehoZ podstata je tvofena rozhodovacimi
procesy. Spravné rozhodovani vede k riistu podnikili, naopak nespravné rozhodovani mize
vést k jejich upadku. Jednou ze stranek rozhodovani je stranka meritorni, ktera rozliSuje
jednotlivé rozhodovaci procesy podle jejich rozdilnych vlastnosti. Jedna se o vécnou, nebo
také o obsahovou stranku rozhodovani. Druhou strankou rozhodovani je stranka formalné-
logicka, zvana téz jako proceduralni. Tato stranka naopak rozhodovaci procesy slucuje
podle jejich spoleénych vlastnosti, jako jsou rdmcovy postup feSeni, uplatnéni urcitych
konceptt, ptistupi, metod, nebo modelovych néstrojl, které slouzi k podpote rozhodovani.
Tyto spole¢né vlastnosti rozhodovacich procest jsou predmétem teorie rozhodovani (Fotr,
Svecova a kol., 2022, s. 17-20).

Z riznych odbornych zaméieni vychazi né€kolik teorii rozhodovani, a tak i pies
pokusy nékolika odbornikii o sjednoceni riznych teorii rozhodovani, nelze popsat
jednotnou teorii rozhodovani. Riizné teorie rozhodovani vSak mohou byt rozdéleny do
dvou zakladnich skupin. Prvni z nich jsou teorie normativni, jejichz predmétem zajmu je
podani navodi slouzicich Kk feSeni rozhodovacich problému. Jednd se zejména o teorie
rozhodovani, které vyuzivaji matematické metody a modely. Druhou skupinou jsou teorie
deskriptivni, které popisuji, analyzuji a hodnoti elementarni prvky, priibéh, prednosti a
nedostatky rozhodovacich procesu, které jiz prob&hly. Zaméiuji se tedy hlavné na to,
jakym zptisobem rozhodovaci proces probiha. Meritorni a formalné logickou stranku
rozhodovani a jejich vztah mezi rliznymi teoriemi rozhodovani nejlépe ilustruje obrazek

&islo jedna (Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 17-20).
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Obrazek 1: Vztah mezi strankami rozhodovani a teoriemi rozhodovani

Zdroj: Fotr, Svecova a kol., 2022, s.19

3.2 Rozhodovaci proces

Zakladnim principem rozhodovaciho procesu je moznost vybéru minimalné ze dvou
variant rozhodovani. Moznost vybéru minimalné ze dvou variant je definovéna jako
rozhodovaci problém, ktery je feSen pomoci rozhodovaciho procesu. Dulezitym aspektem
pii rozhodovani je proces volby a vybér rozhodnuti. Procesem volby rozumime posouzeni
dil¢ich variant, vybérem rozhodnuti je mySlen vybér optimalni varianty feSeni. Jedna-li se
o problém, ktery ma pravé jedno feSeni, nelze hovofit o rozhodovaci problém, ktery by
mohl byt feSen rozhodovacim procesem. Na rozhodovaci proces a konecné rozhodnuti
pusobi zpravidla né€kolik vlivii. Mezi takové vlivy se fadi zejména charakter a zavaznost
rozhodovacich problémi, ¢as, mira rizika, mira nejistoty a dal$i podminky pro rozhodovani
a individualita feSitele problému. Dulezitymi prvky individuality feSitele jsou napiiklad
jeho minulé zkuSenosti, zptisob a postoj k rozhodovani. Vlivy ptsobici na rozhodovaci
proces, pomoci kterého je vybréno findlni rozhodnuti ilustruje obrazek cislo 2 (Fotr,

Svecova a kol., 2022, s. 20).
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Obrazek 2: Pohled na rozhodovaci proces

strukturovanost e
rozhodovaci

——————L podminky
p_ro rozhodovani
styl rozhodovani

Zdroj: Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 20

3.3 Rozhodovaci problémy

Jakykoliv problém muze byt vyjadien jako odchyleni skute¢ného stavu od stavu
zadouciho. Kladné odchyleni od zédouciho stavu je vniméano pozitivné, naopak
v pripadech, ve kterych je skute¢ny stav odchylen od stavu zadouciho zaporné, je vniméano
negativné. Pfi urCovani zadouciho stavu je mozné vychazet z predeslych zkuSenosti.
V takovém piipad¢ je aktualni stav porovnavan se stavem, ktery nastal v minulosti a byl
vniman pozitivné. DalSi moZnosti pro urceni Zadouciho stavu je porovnani skute¢ného
stavu s planem, ktery byva popsan kvantitativné. Plan byva stanovovan zpravidla pomoci
sledovani ur¢itych méfitelnych ukazateld. Jednim z indikatort odlisnosti mezi skute¢nym a
zadoucim stavem mohou byt kritické ohlasy smérem k rliznym aktivitim podniku. Takové
ohlasy zaznivat od zakaznikli, odborti nebo investicnich spoleCnosti v ptipadech, kdy
nejsou spokojeni uréitymi aktivitami podniku. Kromé jiz existujicich problémi popsanych
vySe mohou nastavat i problémy v budoucnosti. Takové problémy jsou oznacované jako

problémy potencidlni a jsou zavislé na okolnich faktorech podniku, které mohou chod
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podniku ohroZovat, nebo mu naopak piinaset piileZitosti (Fotr, Svecova a kol., 2022,

s. 21).

3.4 Faze rozhodovaciho procesu

Dle miry detailu mize byt rozhodovaci proces rozdélen do nékolika fazi. Z obecného
hlediska se podle Simona rozhodovaci proces sklada ze &tyi fazi (Fotr, Svecové a kol.,
2022, s. 22):

1. analyza okoli (intelligence),

2. navrh feSeni (design),
3. volba feseni (choice)
4

kontrola vysledkt (review).

Ve fazi analyzy okoli se definuje rozhodovaci problém a jeho plvod zpiisobujici
potiebu rozhodovat o problému. Navrh feSeni je faze, ve které se hledaji, vytvari, rozvadi a
zkoumaji potencialni zaméfeni Cinnosti. Volba feSeni nejprve hodnoti navrzené sméry
¢innosti vytvorené ve fazi navrhu feSeni a nésledné vybird variantu vhodnou k realizaci.
Skute¢né¢ dosazené vysledky vybrané varianty po jeji realizaci hodnoti faze kontroly
vysledkl. Pokud se vysledek pfilis 1i$i od pfedem stanovenych cilii, miiZe tato faze vyvolat

novy rozhodovaci proces (Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 20).

Obrazek 3: Struktura rozhodovaciho procesu podle Simona

'\" . :s 5
4.Kontrola “--~~}_--" 1.Analyza
vysledkd okoli

3. Volba 2. Navrh
reseni 1 : feseni

Zdroj: Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 22
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Vice detailni je rozdéleni rozhodovaciho procesu do osmi fazi, které¢ ma cyklicky
charakter, byva oznacovano jako analyticky model rozhodovani a znazoriiuje ho obrazek 4
(Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 22 - 23):

1. identifikace rozhodovacich problémti,
analyza a formulace rozhodovacich problémt,
stanoveni kritérii hodnoceni variant,
tvorba variant feseni rozhodovacich problémti,
stanoveni dusledkt variant rozhodovani,
hodnoceni disledkti variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci,

realizace zvolené varianty rozhodovant,

© N o O s wN

kontrola vysledkt realizované varianty.

Obrazek 4: Cyklicky charakter rozhodovaciho procesu

i o1 B A

\

Zdroj: Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 24
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3.4.1 Identifikace rozhodovacich problémi

Cilem této faze je vymezeni urcitych problémt vyzadujicich feSeni pomoci sbéru
informaci o okoli podniku i podniku jako celku, jejich nasledné analyzy a vyhodnoceni.
Tyto problémy mohou byt okamzitého nebo potencidlniho charakteru. V piipadé
potencialniho charakteru se jednd o problémy, které jsou potfeba fesit v budoucnosti,
naopak okamzité problémy by mély byt feSeny co mozné nejdiive (Fotr, Svecova a kol.,

2022, 5. 22).

3.4.2 Analyza a formulace rozhodovacich problému

Rozhodovaci problém je dale detailné zkouman ve fazi analyzy a formulace, ve které
dochdzi k urceni jeho stéZejnich slozek a podminek rozhodovani. Vyjasiuji se zde otazky,
pro¢ problém vznikl a co je cilem jeho feSeni. Po specifikaci téchto slozek rozhodovaciho

problému dochazi k v této fazi k jeho formulaci (Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 22).

3.4.3 Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Kritéria rozhodovaciho problému stanovena v této fazi slouzi k budoucimu
posouzeni a hodnoceni navrzenych variant feSeni. V této fazi je nutné dodrzovat
podminky, pfi kterych probihd rozhodovani. Rozdilnymi zpiisoby jsou naptiklad stanoveny
kritéria za podminek jistoty, oproti kritériim stanovenych za podminek rizika (Fotr,

Svecova a kol., 2022, s. 22).

3.4.4 Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémi

Jedna se o fazi, ktera je n€kdy téZ nazyvéna jako tvorba variant rozhodovani. Jejim
cilem je definice aktivit vedoucich k feSeni rozhodovaciho problému. Pii takové definici

aktivit se predpoklada velka tviiréi osobnost fesitele (Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 22).
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3.4.5 Stanoveni dusledkia variant rozhodovani

Po vytvoreni variant feSeni se V této fazi definuje, jaky disledek maji tyto varianty
na feSeni daného problému. Pfi ur¢ovani disledki variant feSeni jsou zohlednény kritéria
hodnoceni, stanovena ve tieti fazi rozhodovaciho procesu (Fotr, Svecova a kol., 2022,

s. 22).

3.4.6 Hodnoceni disledku variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci

Cilem této faze je vybrat jednu nebo vice variant, které¢ budou pouzity pii realizaci.
V ptipad€ vybéru jedné varianty se jednd o variantu optimalni. V piipad¢ vice variant jsou
vybrany takové varianty, které jsou pro feSeni vyhodné, a to na zéklad¢ takzvaného

preferenéniho uspotadani variant (Fotr, Svecova a kol., 2022, s. 22).

3.4.7 Realizace zvolené varianty rozhodovani

Ve fazi realizace jiz dochazi Kk uskute¢néni realizace optimalni varianty, pfipadné
nékolika vhodnych variant vybranych k realizaci. Zde se miZe jednat napiiklad o zavedeni
nové organizacni struktury podniku, zahdjeni vyroby nového produktu a podobné (Fotr,

Svecova a kol., 2022, s. 22).

3.4.8 Kontrola vysledkii realizované varianty

V posledni fazi rozhodovaciho procesu dochdzi k porovnani odliSnosti mezi
dosazenymi vysledky a pifedem stanovenymi cili. Pokud se dosazené vysledky pfili§
odliSuji od stanovenych cilli, je nutné zavést takové kroky, které povedou ke zlepSeni
vysledkt. Kontrolou vysledkti miize byt také zjiSténo, Ze nastavené cile nebylo mozné
spInit. V takovém pftipadé je potieba upravit cile do realistické podoby (Fotr, Svecové a

kol., 2022, s. 22).
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3.5 Definice systému pro podporu rozhodovani

Systém pro podporu rozhodovéni by mé¢l byt zaméfen na pevné danou cilovou
skupinu uzivateld a mit jasné dany ucel. Jde o technologicky nastroj, ktery je vytvofeny
ze softwaru propojujici sité a hardwaru. V soucasnosti je diky pokroc¢ilym technologiim
pristupny v osobnich pocitatich a chytrych telefonech (Papathanasiou, Ploskas, Linden
(eds.), 2016, s. 2).

Pro pochopeni definice systému pro podporu rozhodovani je dilezité znat nasledujici
atributy. Prvnim atributem je struktura daného problému. Tento atribut se zamétuje
na detailni charakteristiku daného problému a na to, jak moc dany problém ovliviiuje
rozhodovaci proces. Diky systému pro podporu rozhodovani je jednodussi rozdélit, kdo
0 jakych problémech bude rozhodovat (Marakas, 1999, s. 3).

Druhym atributem je rozhodnuti, které je orientovano na vysledek rozhodovaciho
problému. V soucasnosti je ve firmach bézné rozsihlé informacéni prostfedi. Systém pro
podporu rozhodovéni je tak nedilnou soucasti kazdé firmy, jelikoz se jedna o kliCovy
prvek, ktery ma za cil podporovat procesy spojené s rozhodovanim (Marakas, 1999,
s.3-4).

Tretim a velmi podstatnym atributem v rozhodovacim procesu je manazerska
kontrola, protoze za rozhodovaci proces a finalni rozhodnuti nesou hlavni zodpovédnost
manazefi firmy (Marakas, 1999, s. 4).

Na zaklad¢ vySe uvedenych atributl vyplyva, Ze systém pro podporu rozhodovani
podléha kontrole jednoho nebo vice manazerd, ktefi jsou zodpovédni za rozhodovaci
proces. Systém pro podporu rozhodovani slouzi k poskytnuti uceleného souboru nastrojil a

informaci, které pomahaji k efektivnimu rozhodovani (Marakas, 1999, s. 4).

3.6 Historie systému pro podporu rozhodovani

Pocatky systému pro podporu pro rozhodovani sahaji do dob kvantitativnich modela
zamétenych na kazdodenni problémy a rozhodovéni. Koncept systému pro podporu
rozhodovani zacal vznikat na pocatku 70. let, a to na zakladé dvou ¢lanku, které napsali J.

D. Little (1970) a Gorry a Scott Morton (1989) (Marakas, 1999, s. 6).
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Clanek z roku 1970 se jmenoval "Modely a manaZefi: Koncept rozhodovaciho
kalkulu". Pojednéval o tom, ze manazeti jen zfidka kdy pouzivaji manazerské modely pro
rozhodovéni. V ¢lanku byl uveden névod na vytvofeni modelu pro zpracovani dat, které
pomiize manazerovi pii rozhodovani (Marakas, 1999, s. 6).

Clanek z roku 1989 nesl nazev "Ramec pro manazerské informaéni systémy". Autofi
¢lanku byli zaroven autory pojmu systém pro podporu rozhodovani a zaslouzili se 0 vyvoj
dvourozmérného rozhrani pro podporu manazerskych ¢innosti. Dvourozmérné rozhrani se
d€li na vertikalni a horizontalni dimenzi (Marakas, 1999, s. 6).

Vertikalni dimenze kategorizuje rozhodovani na zékladé toho, jak jsou rozhodnuti
naprogramovana (napiiklad opakujici se) nebo nenaprogramovéana (napiiklad nové).
Horizontalni dimenze rozdéluje manazerské aktivity na tfi skupiny (Marakas, 1999,
s.6-7):

e strategické pladnovani, které zahrnuje cile organizace a s nimi spojena
rozhodnuti,

e fidici kontrola, ktera je zamétena na rozhodovani tykajici se rozdéleni financi
ve firmé a efektivnim nédkupem,

e provozni kontrola, pfi které jsou provadény rozhodnuti na denni bazi spojena

s béznymi tkoly a ¢innostmi firmy.

Na zékladé¢ vySe uvedenych skupin je mozné zefektivnit rozmisténi zdroji
pro informacni systém a zvysit tak navratnost investic. Z tohoto konceptu vznikl systém
pro podporu rozhodovani (Marakas, 1999, s. 6 - 7).

V soucasné dobé¢ jsou systémy pro podporu rozhodovani béznou soucasti podnik,
oproti stavu v 80. letech. Systémy pro podporu rozhodovani byly v té dob&é novinkou,
pocitace nebyly soucasti bézného vybaveni firem a tomu také odpovidala jejich pofizovaci
cena. JelikoZ jsou v sou€asnosti v kazdé firmé béZzné pocitace, potizovaci cena systémil pro
podporu rozhodovani neni tak vysokd. Diky nynéj$i dostupnosti pocitacl, vyuZzivani
obchodnich databdzi a modelli, pfistupuje vétSina manaZerli k pofizeni systému pro

podporu rozhodovani (Power, 2005, s. 7).
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3.7 Architektura systémii pro podporu rozhodovani

Velké mnozstvi akademikil se nemiize shodnout na ptesné architektuie systému pro
podporu rozhodovani. Diskutuji hlavné o rozdéleni architektury na Ctyti zdkladni slozky a
to na (Power, 2002, s. 88):

e modely a analytické néstroje,
e uzivatelské rozhrani,
e databaze,

e komunikace.

Vyse uvedené jednotlivé komponenty vytvaii celkovou architekturu systému pro
podporu rozhodovani. Toto zakladni rozd€leni je dulezité z hlediska pochopeni
architektury systému pro podporu rozhodovani jako celku a zaroveii identifikuje jednotlivé
slozky architektury (Power, 2002, s. 88).

Metoda pro systém pro podporu rozhodovani vychazi z dat, které jsou dulezité pro
feSeni problémil. Zdroje dat mohou byt nejriznéjsi véetné webovych stranek. Pii procesu
rozhodovani mlZe nastat celad fada pfilezitosti, strategii nebo problémi. Aby bylo mozZné
prilezitosti, problémy nebo strategie analyzovat a nasledné fesit, jsou zapotiebi data. Data
jsou prvni a velice dilezitou slozkou pro architekturu systému pro podporu rozhodovani.
Potfebna data jsou zpracovana pomoci modeld k tomu uréenych, které jsou zaroven druhou
sloZkou systému pro podporu rozhodovani. Tyto modely se déli na standardni (napt. Excel)
a prizpuisobené. Vybrané systémy mohou mit navic i tieti slozku takzvanou intelligence
neboli znalostni, ktera je soucasti architektury systému pro podporu rozhodovani. Ctvrta
slozka je slozena z uzivatell, ktefi jsou klicovou slozkou architektury. Patou a zaroven
posledni slozkou architektury je uzivatelské rozhrani (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 17).

Pfi tvorbé systému pro podporu rozhodovani je nezbytné systém nejprve
naplanovat. Po naplanovani celého systému je nutné vytvofit, ptipadné koupit potfebné
komponenty. Nasledn¢ se vytvoii systém pro podporu rozhodovani. VEtSina systému pro
podporu rozhodovani zahrnuje vSechny vyse uvedené slozky. Jsou ale i ptipady, kdy je
mozné potiebné jednotlivé komponenty sestavit na zakazku (Turban, Sharda, Delen, 2007,
s. 17).
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3.8 Typy systémii pro podporu rozhodovani

Systémy pro podporu rozhodovani se déli na tyto typy, jejichz hlavni komponenty,

vyuzité technologie, ptiklady jejich ucelu a uzivateld, na které jsou zaméfené znazoriuje

tabulka ¢islo 1 (www.dssresources.com):

e komunikac¢né-orientované systémy pro podporu rozhodovani,

e datové-orientované systémy pro podporu rozhodovani,

e dokumentové-orientované systémy pro podporu rozhodovéni,

e znalostné-orientované systémy pro podporu rozhodovani,

e modelové-orientované systémy pro podporu rozhodovani.

Tabulka 1: Klasifikace systémii pro podporu rozhodovani

Hlavni Priklad
Typ DSS komponent zaméfenych | Piiklad ucelu Vyuzité technologie
DSS uzivatel
interni uspotadani o
o . X nasténka
Komunikac¢né- : kolektiv schiizky
) . komunikace p =
orientované obchodni pomoc pfi .
o " videokonference
partnefi spolupréaci
y manazeri, o, relacni a
Datove¢- . . . | dotazovani - C
. , databaze zaméstnanci, , multidimenzionalni
orientované . databaze .
dodavatelé databaze
. |ulozisté a . s C
Dokumentové- . skupiny prohlizeni vyhledavace,
: . sprava L. , .
orientované . specialistli webovych sranek | HTML
dokumentii
znalostni intern
Znalostné- databaze, . , N , . .
. . 12 uzivatelé, manazerska rada | experni systémy
orientované umeéla .. .
o novi zdkaznici
inteligence
y .. .., |manazefi . . linearni
Modelove- kvantitativni .. . |plénovania .
. . zamestnanci, , - programovani,
orientované modely A .. | prognézovani
novi zékaznici Excel

Zdroj: Papathanasiou, Ploskas,
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3.8.1 Komunikaéné-orientované systémy pro podporu rozhodovani

Komunika¢né orientovany systém pro podporu rozhodovani se sklada ze
skupinového systému pro podporu rozhodovani a groupware. Jedna se tedy o $irsi kategorii
systému pro podporu rozhodovani, ktery je fizeny komunikaci. Zahrnuje technologie
zaméfené na komunikaci, spolupraci a podporu rozhodovani, které diive nebyly
definovany. Proto je nutné tento systém pro podporu rozhodovani identifikovat jako
zvlastni kategorii zaméfenou na komunikaci, a to i pfesto, ze pojem skupinovy systém pro
podporu rozhodovani je zndmé;jsi.

Skupinové-orientovany systém pro podporu rozhodovani je hybridni systém, ktery
vyuzivé jak modely rozhodovaciho procesu, tak technologie, které¢ vyuzivaji komunikaci.
Jednd se o interaktivni pocitacovy systém, ktery slouZi rozhodujicim pracovnikim k
usnadnéni feseni daného problému.

Cilem groupware je zlepSeni situace v oblastech planovani, sdileni dokumentt,
elektronické komunikace a jinych skupinovych aktivit vedoucim ke zlepSeni podpory
rozhodovani. Groupware zahrnuje schopnosti a technologie, mezi né€z se fadi interaktivni
videokonference, nasténky, bilé popisovaci tabule, rozhodovaci mistnosti, chatovaci a
e-mailové systémy a také skupinové-orientovany model pro podporu rozhodovani (Power,

2002, s. 14).

3.8.2 Datové-orientované systémy pro podporu rozhodovani

Dalsi c¢asti architektury systému pro podporu rozhodovani je datové-orientovany
systém. Zdrojem tohoto typu systému pro podporu rozhodovani jsou databaze a fizeni
znalosti podniku, které jsou téz zvany jako znalostni management. Dulezitych typi této
techniky existuje hned nékolik. Nejcastéji pouzivanou technikou je fizeni relani baze.
Pomoci fizeni rela¢ni baze jsou data organizovana do formatu tabulek, namisto aby byla
zpracovana jako pouhé proudy textu. Tyto tabulky jsou nésledné podrobné zpracovany tak,
aby byla jejich struktura velice detailni a datovy pifinos co nejvétsi. Tato technika je
vystupem jsou podrobngjsi tabulky, nez jen samotné zpracovani (Holsapple, 2008,

5. 173 - 174).
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Podminkou pro =zafazeni systému pro podporu rozhodovani mezi datoveé-
orientované typy je pristup a moznost manipulace s internimi a externimi daty podniku.
Zakladnim prvkem fungovani tohoto typu systémi pro podporu rozhodovani je poskytnuti
moznosti dotazovani a vyhleddvani v jednoduchych souborovych systémech. Piidanou

hodnotu poskytuji systémy datovych skladt, které umoznuji manipulaci s daty pomoci

vvvvvv

s. 127).

3.8.3 Dokumentové-orientované systémy pro podporu rozhodovani

Dal§im typem systémt pro podporu rozhodovani sou dokumentové-orientované
systémy. Tyto systémy byvaji vyvinuty zpravidla tak, aby manazerim shromazd’ovaly,
ziskavaly, Kklasifikovaly a spravovaly dokumenty, které nemaji jasné danou strukturu, a to
véetné webovych stranek. Dokumentové-orientovany systém pro podporu rozhodovani
sjednocuje nejriznéjsi ulozisté dat, pomoci kterych je mozné data skladovat a zpracovavat
tak, aby dokumenty byly uplné a bylo je mozné nasledné analyzovat. Diky internetu je
mozné ziskat pfistup k rozsahlym databazim dat. Tyto databdze mohou zahrnovat
hypertextové dokumenty, videa, zvuky a obrazky. Z toho vyplyva, Ze tento systém miize
Cerpat data zdokumentd, které obsahuji specifikace produktd, historické firemni
dokumenty a jejich katalogy, a to véetn¢ veskerych pfistupnych firemnich zdznama a

podstatné korespondence. Dal$im dokumentem, ke kterym muzZe mit tento systém piistup

jsou zéasady a postupy (Power, 2002, s. 14).

3.8.4 Znalostné-orientované systémy pro podporu rozhodovani

Koncovymi uzivateli, kteti vyuZzivaji navrzenych feSeni rozhodovaciho problému
pomoci znalostné-orientovanych systémii pro podporu rozhodovani jsou vedouci
pracovnici podniku. Pro feSeni problému vyuzivaji tyto systémy obchodnich principli a
znalostni baze podniku a jsou vytvafeny s urCitou specializovanou odbornosti. Tato

odbornost je slozena z nasledujicich ¢asti (Power, 2002, s. 13):
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e znalost konkrétni oblasti
e pochopeni problémil, vyskytujicich se v této oblasti a

e dovednost vhodné fesit nékteré tyto problémy.

Podobny koncept je vyuzivan pii takzvaném dolovani dat, coz je proces, ktery za
pomoci riznych analytickych nastroji hleda souvislosti ve velkém mnozstvi dat a nasledné
je filtruje. V ptipad¢ navrhu hybridniho systému pro podporu rozhodovani, ktery je slozeny
z datové-orientovaného a znalostné-orientovaného systému, vyuziva néstroji pro dolovani

dat (Power, 2002, s. 13).

3.8.5 Modelové-orientované systémy pro podporu rozhodovani

Modelové-orientované systémy pro podporu rozhodovani vyuzivaji nésledujici
modely (Power, 2002, s. 13):
e ucetni modely,
e finan¢ni modely,
e reprezentativni modely,

e optimaliza¢ni modely.

Pro tento systém je velice dlleZity pfistup k modelu jako takovému a jeho
manipulaci. Vybrané OLAP systémy mohou byt fazeny jako takzvané hybridni systémy
modelové-orientovaného systému, ktery slouzi k modelovani, ziskdvani a néslednému
shrnuti dat. Jelikoz tento typ systému ziskava data od rozhodujicich subjekti, nejsou zde
obvykle vyuzivany velké databédze, ale pouze databaze mensSiho rozsahu. Zékladnim
zdrojem dat vSak muze byt velkd databaze, ze které jsou tyto data cerpana (Power, 2002,
s. 13).
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3.9 Komponenty systémi pro podporu rozhodovani

Systémy pro podporu rozhodovani mohou byt slozeny z nékolika dil¢ich
komponentti (Marakas, 1999, s. 22-24):

e subsystém datového managementu,

subsystém modelového managementu,

subsystém znalostniho managementu,

subsystém uzivatelského rozhrant,

uzivatelé.

3.9.1 Subsystém datového managementu

Data potiebnd kucinéni riznych rozhodnuti jsou nacitdna, uchovavdna a
organizovana v subsystém datového managementu. Jeho dal§i ulohou je poskytnuti
riznych bezpecnostnich funkci a obecna sprava dat. Tento subsystém je také zodpovédny
za celistvost dat. Vsechny tyto ¢innosti jsou provadény pomoci nasledujicich ¢asti
subsystému datového managementu (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 9):

e databaze,
e Systém fizeni baze dat,
e datovy adresaf,

e nastroje pro dotazovani.

Databaze

Databaze slouzi ke sbéru a uchovavéni internich a externich dat, a to takovym
zpisobem, aby mohla byt vyuzita vice nez jednim uzivatelem a vice nez jednou aplikaci.
Proto jsou data v databazi uspotfadana takovym zptisobem, aby vyhovovala potfebam
podniku a brala v potaz jeho strukturu (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 90).

Systém rizeni baze dat

Systém fizeni baze dat slouzi k pfistupovani, vytvareni a aktualizacim podnikovych

databazi a vétSina systému pro podporu rozhodovani vyuziva jako systém fizeni baze dat
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produkty velkych, technologickych, korporatnich firem jako je napiiklad IBM, Microsoft
nebo Oracle. V téchto produktech 1ze snadno navigovat mezi databazemi a jejich zaznamy
a vytvafet rizné sady vztahti mezi daty uloZzenymi v databazich (Turban, Sharda, Delen,
2007, s. 92).

Charakteristickymi rysy systému fizeni baze dat jsou nasledujici funkcionality
(Marakas, 1999, s. 14):

o definice dat,

e manipulace s daty,

e integrita dat,

e Tfizeni pfistupd,

e kontrola soubézné bézicich procest,

e obnovovani transakci.

Datovy adresar

Hlavni funkci datového adresére je informovat uZivatele systému o dostupnosti dat,
jejich zdrojl a vysvétlovat jejich vyznam. Datovy adresar obsahuje vSechna data obsazena
v databazich podniku, véetné jejich popisu. Vyuziti datového adresare je vhodné ve fazi
analyzy okoli rozhodovaciho procesu. V této fazi muze pomoci s analyzou dat a

identifikaci jejich problémovych ¢asti. (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 93).

Nastroje pro dotazovani

Funkci nastrojii pro dotazovani je umoznéni pfistupu k datim, jejich manipulace a
dotazovani se na né. Tyto nastroje mohou pfimo komunikovat s datovym adresafem, a to
v ptipadech, kdy zjistuje, jakym zplisobem by mély byt plnény pozadavky, které ptijima
od jinych casti systému pro podporu rozhodovani. Po formulaci podrobného pozadavku
vraci vysledky zdroji dotazu. Pfikladem takového néstroje jsou dotazovaci jazyky, jako

napiiklad SQL (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 93).

3.9.2 Subsystém modelového managementu

Subsystém modelového managementu obsahuje databazi, ve které jsou obsaZena

vSechna dilezita data. Tato databize je spravovdna pomoci systému fizeni baze dat.
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Subsystém modelového managementu je mozné propojit s datovym skladem daného
podniku. Jedna se o tulozisté, které se vyuziva pro data, kterd jsou pro rozhodovani
relevantni (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 86).
Subsystém modelového managamentu obsahuje nasledujici prvky (Turban, Sharda,

Delen, 2007, s. 96):

e baze modelu,

e systém fizeni baze modelu,

e modelovaci jazyk,

e adresar modelu,

e integrace spousténi modelu.

3.9.3 Subsystém znalostniho managementu

Subsystém znalostniho managementu muze byt samostatnym komponentem systému
pro podporu rozhodovani, nebo muze podporovat ostatni jeho subsystémy. Muze byt
propojen se systémem podnikové znalostni baze a jeho tikolem je rozsifit fesiteli problému
jeho znalosti (Turban, Sharda, Delen, 2007, s. 86).

Tento subsystém byva soucasti systémi pro podporu rozhodovani, které fesi
semistrukturované nebo nestrukturované problémy, které mohou byt tak slozité, ze
vyzaduji specialni expertizu. Subsystém znalostniho managementu nabizi jeho uzivatelim
potiebné znalosti, které jim pomohou s feSenim riznych stranek problému nebo se
zlepSenim ostatnich komponenti systému pro podporu rozhodovani. K tomu vyuziva
napiiklad neuronové sit€ nebo rizné expertni systémy (Turban, Sharda, Delen, 2007,
s. 105).

3.9.4 Subsystém uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani je Cast systému, kterda umoziluje uzivatelim pfistupovat
k jednotlivym slozkam systému pro podporu rozhodovani bez toho, aniz by museli védét,

jak v ném konkrétn¢ funguji jednotlivé jeho ¢asti. Uzivatelské rozhrani je tim lepsi, ¢im je
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pro uzivatele snadnéjsi k nému pristupovat. Déle také plati, Ze ¢im je uzivatelské rozhrani
obvyklejsi, tim je pro uzivatele méné naro¢né naucit se s nim pracovat. Pfikladem muze
byt program Microsoft Word, ktery je obecné velmi zndmy a jeho pouzivani vétSinou
nevyzaduje zadné zvlastni Skoleni uzivatelti. Kromé systémt pro podporu rozhodovani je
tento koncept vyuziti obvyklého wuzivatelského rozhrani pouzivan napiiklad 1
automobilkami, které vyrabéji takova auta, ktera jsou schopni fidit vSichni lidé s platnym
fidicskym prikazem. V systémech pro podporu rozhodovani vSak zatim takto obvyklé
uzivatelské rozhrani neexistuje. Je to sice jednim z cilii jejich navrhovatell, neni vSak
jednoduché tohoto cile dosahnout, protoze navrhované systémy pro podporu rozhodovani
jsou vétSinou urceny pro mensi skupiny uzivateld. To s sebou ale nese urcitou vyhodu.
Tim, ze jsou vétSinou navrhovany prave pro mensi skupiny uzivatelti, mohou jim byt rinzé

ptizptisobeny (Marakas, 1999, s. 19).

3.9.5 Uzivatelé

Oproti jinym c¢astem informacnich systému je v systémech pro podporu
rozhodovani koncovy uzivatel, ktery sytém pouzivd, vniman jako jeho nedilnd soucast,
stejné jako hardware nebo software. Bez koncového uZzivatele by systém pro podporu
rozhodovani postradal svlij smysl a nemohl by byt vniman jako plné¢ funkéni systém.
Uzivatel je definovan jako osoba, kterd je zodpovédna za poskytnuti feSeni definovaného
rozhodovaciho problému, ktery je feSen pomoci systému pro podporu rozhodovani. Kromeé
samotného vyuzivani systému pro podporu rozhodovani mohou byt uzivatelé téz zahrnuti
do jeho navrhovani, vyvoje, testovani a zavadéni. Uzivatel¢ jsou proto ustiednim ¢lankem

celého zivotniho cyklu systémii pro podporu rozhodovani (Marakas, 1999, s. 22).
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4 Vlastni prace

Tématem analytické Casti prace ja ndvrh a praktické vyuziti systému pro podporu
rozhodovéani v malé spoleCnosti. V této casti prace je charakterizovan vybrany podnik,
analyzovan jeho informacni a databazovy systém a rozhodovaci procesy. Na zaklad¢
ziskanych poznatkil je dale popsdno zavedeni a praktické vyuZiti systému pro podporu

rozhodovani.

4.1 Charakteristika a historie podniku

Jedna se o prazsky café bar a jeho hlavnim pfedmétem cinnosti je tedy hostinska
¢innost. Café bar je situovan v misté, kde se nachazi mnoho dalSich podobnych podniki a
nachdzi se tak ve velmi konkurenénim prostiedi. Tento podnik byl vybran pro névrh
systému pro podporu rozhodovéni, aby zlepSil konkurenceschopnost podniku ve velmi
konkuren¢nim prostiedi.

ProtoZze se v diplomové praci vyskytuji skutecné a velmi detailni trzby podniku,
nebylo majitelem podniku umoznéno pro ucely této diplomové prace zvetejnit jeho jméno.

Podnik dfive slouzil jen jako kavérna. S rostoucim poctem podobnych podniki
v okoli se kavarna postupn¢é zacala ménit na café bar. Tim se trzby spolecnosti zacaly
pomalu navySovat. V roce 2016 doslo ke kompletni rekonstrukci podniku. V tomto roce se
tedy spolecnost nachazela ve ztraté. Tato investice vSak spolec¢nosti pomohla a v dalsim

roce uz podnik dosahoval zisku.

4.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura podniku je velmi jednoducha. Jeji jednotlivé prvky shrnuje

nejlépe vystihuje nasledujici diagram na obrazku ¢islo 5.
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Obrazek 5: Organizacni struktura podniku

Mayjitel podniku

Strategické
fizeni

Provozni manazer

Provozni
¢innosti

Provozni pracovnici

Zdroj: vlastni zpracovani

V diagramu lze spatfit vazby mezi jednotlivymi pracovniky podniku. Na vrcholu
stoji majitel podniku, ktery c¢inni pouze strategickd rozhodnuti, ktera konzultuje
S provoznim manazerem.

Provozni manazer je zodpovédny za celkovy chod spolecnosti. Jako takovy ma na
starosti vedeni zaméstnancl, planovani smén a skladovych zasob, zpracovani mezd,
komunikaci se zékazniky, objednavani a piebirani zbozi a dalSi provozni, kontrolni a
administrativni ¢innosti. M4 tedy ptehled o detailnim chodu spole¢nosti, a proto s nim
majitel podniku také konzultuje veskera takticka i strategicka rozhodnuti.

Provozni pracovnici maji v podniku na starosti veskeré ¢innosti, které souviseji
S béznym provozem spolecnosti. Jedna se zejména o obsluhu zakaznikl. Pfijimaji od nich
objednavky, které dale zpracovavaji a vydavaji. Provozni pracovnici pfitomni na sméné
odpovidaji také za klid podniku a jeho celkovy chod v ptfipad€, Ze se na ni nevyskytuje
provozni manazer. Naopak je-li provozni manazer na sméné piitomny a provozni
zaméstnanci by sami nebyli schopni zafidit bezproblémovy chod podniku, sam jim

V provoznich ¢innostech vypomaha.
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4.3 Popis podnikového informacniho systému

Pfed samotnym navrhem systému pro podporu rozhodovani bylo potieba nejprve
popsat a zhodnotit soucasny stav informac¢niho systému podniku, aby bylo mozné systém

vhodn¢ implementovat.

Protoze se jedna o maly az stiedni podnik, jeho informacni systém je velice

jednoduchy a popisuje ho nésledujici diagram na obrazku ¢islo 6.

Obrazek 6: Informacni systém podniku

Majitel podniku,

Provozni zaméstnanci, ] :
provozni manazer

provozni manazer

N

|
— By

Osobni pocitac.

Tablety El; (ljlt:lgiililc aka databazovy server
a
| Informacni systém | Tiskarna

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

informacniho systému je stolni osobni pocita¢. Tento pocita¢ obsluhuje pouze majitel

podniku a provozni manaZzer. Je pouzivan témet ke vSem diillezitym procestim, které jsou
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nutné pro spravny chod firmy. Jedna se o vedeni ucetnictvi, evidenci majetku a stavu
zasob, komunikaci se zdkazniky, marketing a n¢které dalsi procesy. Tento stolni pocitac
slouzi také jako databazovy server.

Ke stolnimu pocitaci je dale ptipojena tiskdrna a elektronicka pokladna, kterad
sleduje vyvoj trzeb podniku. Trzby mohou byt do pokladny zadany piimo nebo za pomoci
tabletli, které jsou s pokladnou propojeny a jsou vyuzivany pro zadavani a vyuctovani

objednavek hostd.

4.4 Soucasny stav rozhodovani v podniku

Vedouci pracovnici podniku rozhoduji o nékolika dileZitych otazkach, tykajicich se
chodu a fungovéni podniku. Jedna se napfiklad o ndkup jednotlivych surovin, které jsou
vyuzivany K vytvareni nabizenych produktd. Dulezitymi otazkami jsou zde kdy a kolik
kust surovin je potieba nakoupit. Dal$i otazkou je oteviraci doba podniku, kterd by méla
byt adekvatni poctu zdkazniki,, ktefi podnik navStévuji v jednotlivych dnech.
S navstévnosti podniku je také spojeno rozhodovani o zavedeni riznych akci pro podporu
prodeje. Jednou z takovych akci je naptiklad takzvané happy hours. Jedna se zpravidla o tii
hodiny provozni doby podniku, ve kterych jsou urcité produkty nabizeny se slevou.

Dal§im problémem, ktery vedouci pracovnici feSi, je spravné odmeénovani
zam&stnancl podle jejich vykonnosti. S vykonnosti jednotlivych zaméstnanci je tzce
spjata otdzka poctu zaméstnanci, ktefi jsou v podniku na dané sméné piitomni. Dalsi
otazkou je Sife sortimentu nabizeného zbozi a nastaveni cen, za které jsou jednotlivé
polozky sortimentu nabizeny. DalSim, spiSe strategickym problémem, je rozhodovani o
vyuziti prostoru provozovny. Zde se jednd zejména o pocet stolli, pocet mist k sezeni u
jednotlivych stoll a jejich rozmisténi.

O vsech popsanych problémech rozhoduji vedouci pracovnici spiSe intuitivné, bez
vyuziti jakychkoliv analytickych nastroji nebo jiného zkoumani dat, které jsou v podniku
k dispozici. Jedna-li se naptiklad o rozhodovani kdy a v jakém mnozstvi je potieba doplnit
skladové zasoby, zkontroluji aktualni stav zasob a odhadnou, kolik surovin je tfeba
nejspiSe nakoupit. Podobnymi, intuitivnimi odhady jsou feSeny vSechny ostatni

rozhodovaci procesy v podniku.
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4.5 Navrh systému pro podporu rozhodovani

Do podniku byl implementovan systém pro podporu rozhodovani, jehoz slozky

shrnuje diagram na obrazku ¢islo 7:

Obrazek 7: Navrh systému pro podporu rozhodovani

Systém pro podporu ; ® 1
Databaze rozhodovani 1L II
=

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se o datové orientovany systém pro podporu rozhodovani. Vstupem do tohoto
systému a zdrojem dat pro n¢j je databaze, kterd se nachazi v podniku. Systém pro podporu
rozhodovani tato data zpracovava a vystupem z néj jsou vytvorené reporty, ke kterym mayji
koncovi uzivatelé ptistup pies uzivatelské rozhrani. Spolu se znalostmi téchto uzivateli by
poté mélo dochézet ke strategickym a taktickym rozhodnutim v podniku. Takto definovany
systém ma tedy sviij pevné dany ucel.

Aby mohlo byt tohoto tcelu dosazeno, byl do podniku nainstalovan software Qlik
Sense od spolecnosti Qlik Tech, ktery obsahuje dostatek néastrojii na to, aby data ze vstupni
databaze byla spravné zpracovana, vizualizovdna a vyuZita pro podporu rozhodovani

vedoucich pracovnikli podniku.

4.5.1 Popis databazového systému

Databazovy systém podniku se skldda ze systému fizeni baze dat, samotnych dat,
které jsou uchovavany v databazich a uZivateli, ktefi s databazemi pracuji. Na obrazku

Cislo 8 lze spatfit diagram, ktery shrnuje jednotlivé subsystémy databdzového systému.
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Obrazek 8: Databazovy systém podniku

| Databazovy systém |

S — >

Systém rizeni baze dat:

4—— | M5 SQL Server Express | «———

Uzivatelé

Zdroj: vlastni zpracovani

Systém rizeni baze dat

Jako systém fizeni baze dat slouzi v podniku MS SQL Server 2012 Express. Tento
software byl nainstalovan na stolni pocita¢ externi firmou, kterd do podniku zavadéla
pokladnu podporujici elektronickou evidenci trzeb. Jedna se o open-source software, ktery
slouzi jako systém pro spravu menSich databazi.

Tento software v sobé obsahuje také aplikaci SQL Server Management Studio, coz
je nastroj pro snadnou konfiguraci, spravu, udrZzbu a Upravy databaze. Tyto upravy lze
provadét za pomoci tzv. skript editoru, ktery komunikuje s databazi pomoci dotazovaciho
jazyku SQL. Ke snadnym upravam databaze Ize vyuzit i grafického editoru. S jeho pomoci

1ze snadno zobrazit jednotlivé tabulky v databdzi a vztahy mezi nimi.

Databaze

Aby nedoslo k poSkozeni databazi a tim i k celkovému chodu elektronické
pokladny, byly databaze z podnikového PC extrahovany a analyzovany na soukromém PC,
ktery se nachazi mimo podnikovy IS. Pro tyto ucely byl vyuzit software SQL Server
Management Studio, tedy stejny nastroj systému fizeni baze dat, ktery se nachazi
v podniku. V této aplikaci bylo nejprve vyuzito nastroje Object Explorer. Jeho vystupem je
zobrazeni veskerych databazi uloZenych na databazovém serveru spole¢nosti. Zobrazeni

vSech databazi v nastroji Object Explorer je vyobrazeno na obrazku ¢islo 9.
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Obrazek 9: Seznam databazi

Object Explorer * 1 X
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| | RKT_STAT_RK7_SHIFTS_DELIVERY
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| | RKT_STAT_RK7_SHIFTS_CHECKS
| | RK7_STAT_RK7_SHIFTS_MODIFIERS
[ ] RK7_STAT_RK7_SHIFTS_PARAMS
| | RK7_STAT_RK7_SHIFTS_REVEMUE
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[ Security
[ Server Objects
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto vystupu lze spatiit, Ze se na serveru vyskytuje celkem 17 databazi. Ctyfi
databaze (master, model, msdb a tempdb) uloZené v adresati /System Databases jsou pouze
systémové databaze softwaru MS SQL Server 2012 Express a jsou potieba ke spravnému
chodu tohoto systému fizeni baze dat.

DalSich ¢trnact databazi bylo vytvofeno elektronickou pokladnou. Jedna se o
pokladnu Rkeeper7 od spole¢nosti Rkeeper, ktera se zabyva integraci pokladen
podporujicich elektronickou evidenci trzeb do podniki v oblastech pohostinstvi a
maloobchodu. V této pokladné jsou zaznamenany veskeré trzby podniku. Tyto databaze
budou podrobnéji popsany dale, v rdmci praktického vyuziti navrhovaného systému pro

podporu rozhodovani.
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Uzivatelé databazového systému

Nejvyznamnéj$im uzivatelem, ktery pracuje S daty podniku, které jsou tvofeny
trzbami z elektronické pokladny, by mél byt provozni manazer podniku. Ten vSak
nedisponuje potiebnymi znalostmi pro spravu databazi a manipulaci s daty. Systém pro
podporu rozhodovani byl v podniku navrhovan, protoze se jedna o data, ktera by mohla mit
zasadni vliv na takticka a strategicka rozhodnuti spolec¢nosti. S jeho pomoci byla data
vizualizovana takovym zpiisobem, aby data provoznimu manazerovi v téchto dilezitych
rozhodnutich poméhala a byl tak vyuzit jejich potencial.

Diulezitym uzivatelem databdzového systému podniku by mél byt také majitel
spole¢nosti. Ten vSak databazovy systém spolecnosti nevyuziva ze stejného divodu jako
provozni manazer. I jemu by tak systém pro podporu rozhodovani mél pomoci pfi
rozhodovani o zasadnich zménach v podniku.

Dalsimi uZzivateli jsou technici ze spolecnosti Rkeeper, kterd databazovy systém
navrhovala. Jako jedini uzivatelé disponuji potiebnymi znalostmi o databazich a praci
sdaty, a proto jsou v piipadé jakychkoliv potizi s elektronickou pokladnou nebo
databazovym systémem provoznimu manazerovi a majiteli podniku k dispozici.

Externim uzivatelem je také financ¢ni sprava, které jsou data z elektronické
pokladny nepfetrzité¢ zasilany. V ptipadé vypadku internetového pfipojeni je pokladna

schopna vSechna data nashromazdéna v dobé tohoto vypadku zaslat financni sprave zpétné.

4.5.2 Nastroje systému pro podporu rozhodovani

Diilezitou soucasti systému pro podporu rozhodovani je samotny nastroj, ktery
transformuje vstupni data na uzite¢né informace ve formé reportt, které jsou uzivatelim
k dispozici skrze uzivatelské rozhrani.

Jako takovy nastroj byl vybran software Qlik Sense Desktop od firmy Qlik Tech.
Jedna se o business intelligence nastroj pro vizualizaci dat a v soucasné dobé patii k
jednim z leaderti na trhu Vv této oblasti. Aby mohl byt pro ucely systému pro podporu
rozhodovani vyuzit, bylo potieba zhodnotit, zda podnikovy PC spliiuje systémové

pozadavky shrnuté v tabulce ¢islo 2.
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Tabulka 2: Systémové pozadavky Qlik Sense Desktop

Microsoft Windows 7 (64-bitova verze),
. . Microsoft Windows 8.1 (64-bitova verze)

Operacni systém nebo

Microsoft Windows 10 (64-bitova verze)
Procesor Intel Core 2 Duo nebo vyssi
Operacni pamét’ 4GB
Pevny disk 5 GB volného mista
.NET Framework 4.5.2 nebo vyssi
Minimalni rozliSeni monitoru PC 1024768

Zdroj: vlastni zpracovani, https://help.glik.com

Qlik Sense Desktop
Podnikovy PC vSechny tyto systémové poZadavky spliiuje, a tak na n¢j mohl byt

software Qlik Sense Desktop nainstalovan. Instalace software je velmi jednoduchd a
intuitivni. Po Gspé$né instalaci 1ze software ihned spustit.

Po prvnim spusténi softwaru je tfeba vytvofit novy uzivatelsky ucet. K tomuto uctu
se musi jakykoliv uzivatel systému pro podporu rozhodovani pfipojit pii kazdém spusténi
Qlik Sense Desktop. Je tedy potieba, aby se v podniku nachazelo funkéni internetové
pfipojeni. ProtoZe toto pfipojeni v podniku jiZ existuje, protoze je nutné pro chod
elektronické pokladny pro evidenci trzeb, nebylo tteba Zadné ptipojeni k internetu ztizovat.
Po vytvofeni uétu a ptihlaseni se k nému, je jiz software piipraven k uplnému vyuzivani.

Software jako takovy umoziuje jeho uzivatelim pfistup témét k jakymkoliv datim.
Zdrojova data je mozné do softwaru nahrat jednoduchym vloZenim jednotlivych vstupnich
soubort, anebo pfipojenim softwaru ptimo na zdrojovou databazi.

Qlik Sense Desktop dale umoziuje uzivatelim zdrojovd data analyzovat a
upravovat. | to je jeden z divodu, pro¢ byl pro potieby systému pro podporu rozhodovani
vybran pravé tento software. Jako takovy v sob& obsahuje velké mnoZzstvi funkcionalit,

které uzivatelim umoznuji transformovat zdrojova data témét do jakékoliv podoby.

4.5.3 Uzivatelé a uzivatelské rozhrani

Diilezitym uZzivatelem systému pro podporu rozhodovani je systémovy integrator,
ktery do podniku systém pro podporu rozhodovani implementoval. Dobfe zna jeho

strukturu a je tak schopny systém spravovat a fesit ptipadné problémy se systémem. Tento
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uzivatel také mize vystupovat jako vyvojar jednotlivych reportii, tedy ¢lovek, ktery systém
vyuziva pro pfeménu vstupnich dat na dilezit¢ informace vizualizované v podobé
ptehlednych tabulek a grafi.

Ucelem systému je vSak podpora pfi rozhodovani majitele podniku a provozniho
uzivateli tohoto systému jsou tak provozni manazer a majitel spolecnosti.

Vsichni tito uzivatelé pristupuji k systému pomoci uzivatelského rozhrani softwaru

Qlik Sense Desktop. Toto uzivatelské rozhrani je ilustrovano na obrazku 10.

Obrazek 10: Uzivatelské rozhrani

|3

ey N
‘ Hub
Start___,
| | [ | AR
s Wil (W s
/
7
Open .appg -‘”_\_qd and manage data — .
1 ~ .
—
X App overview Data manager
, @ & & . =
i/ ",
! = - :
/ QN A - ~Load data— Table ovgwlew
f" I [ i [ i (R ~ Table editor
/ J Associations
/ ™ View data \
! N ™,
COpen sheets Open stories .y //7
{ . \ .
| | Sy -
X P £ r
Sheet view Storytelling view Data model
[ = viewer
Develop (edit) Build (edit) ED
Analyze Play

Zdroj: https://help.glik.com
Z obrazku je patrné, Ze pii samotném spusténi a uspé$ném prihlaseni v Qlik Sense

Desktop, pfistupuje uzivatel nejprve do rozhrani, které se nazyvad The Hub. Jedna se o

hlavni stranku softwaru, na které jsou zobrazeny veskeré vytvorené aplikace, které jsou
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V systému vytvoreny. Jako aplikace jsou oznaCovany jednotlivé reporty, které mohou
obsahovat nékolik dashboardi.

Pti kliknuti na danou aplikaci se aplikace otevie v tzv. App overview. Zde mtze
uzivatel spatfit jednotlivé dashboardy, které byly vytvofeny v ramci jednoho reportu. Tyto
dashboardy lze spatfit pod zalozkou Sheets. Vedle ni se také nachazi zalozka Stories. Po
kliknuti na tuto zalozku se uzivateli zobrazi jednotlivé stories, které byly v rdmci aplikace
vytvoreny. Jedna se o prezentace, které se skladaji z n€kolika snimkt. Do téchto snimki je
mozn¢é vkladat objekty vytvotfené v ramci dané aplikace.

Z rozhrani App overview muze uzivatel pfistupovat k nastroji Data load editor.
Jedna se o skriptovy editor, pomoci n¢hoz je mozné do aplikace nahravat a upravovat data.

Pro upravu dat Ize vyuzit mnoho funkci.

4.6 Vyuziti systému pro podporu rozhodovani

Pfed samotnym zpracovadnim dat v systému pro podporu rozhodovéni bylo tfeba
nejprve pripojit software Qlik Sense Desktop, jakoZto nastroj pro zpracovani dat na
zdrojovy systém fizeni baze dat. Poté nasledovala analyza vSech dostupnych databazi a
tabulek, ktera obsahuji, aby mohlo byt zhodnoceno, kterd data jsou pro systém pro podporu

rozhodovani dulezita.

4.6.1 Analyza databazového systému

Vsechny databaze byly postupné analyzovany v SQL Server Management Studio a
Qlik Sense Desktop. Jako prvni byla analyze podrobena databaze s nazvem RK7. Nejprve
bylo potieba v Qlik Sense Desktop vytvofit novou aplikaci kliknutim na tlacitko Create
new app. Pfed samotnou analyzou zdrojovych dat bylo tfeba ptipojit Qlik Sense Desktop
k databazovému systému. Toho bylo docileno v Data load editoru. Na jeho pravé strané se
nachazi seznam datovych konektivit. Tento seznam je zatim prazdny, protoZe zatim nebyla
zadna vytvofena.

Nova konektivita byla vytvotena kliknutim na tlacitko Create new connection. Tim
se oteviel seznam, ve kterém je mozné vybrat mezi mnoha moznostmi pro piipojeni

k databazim. Pro pfipojeni Qlik Sense Desktop k MS SQL Server Express byla
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Z vybérového seznamu vybrana konektivita OLE DB. Jedna se o rozhrani vyvinuté firmou
Microsoft, pomoci néhoz je mozné piipojovat se k databazim ulozenym v MS SQL Server
Express z raznych zdroji. Po vybrani konektivity OLE DB z vybérového seznamu se
zobrazi okno, ve kterém je mozné nastavit samotnou OLE DB konektivitu k databazim
ulozenych v MS SQL Server Express. Veskeré nastaveni OLE DB konektivity je mozné

spatfit na obrazku ¢islo 11.

Obrazek 11: Nastaveni datové konektivity

Create new connection (OLE DB)
Provider
S0L Server Native Client 11.8 hd

Data source (file path or server name)
NTBPP247

Windows integrated security

Specific user name and password

Username

Passwaord

V Test successful. Test connection
Database
Load RK7 v

[1+]

Nam

SQL_connection

|canne|||create|

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku, ktery zobrazuje nastaveni OLE DB konektivity Ize spatiit, Ze nejprve
bylo tfeba z rolovaciho seznamu vybrat poskytovatele, ¢imz je v tomto piipad€ SQL Server
Native Client 11.0. Déle bylo tfeba vyplnit nazev serveru, ke kterému se ma Qlik Sense
Desktop ptipojit. Protoze se server nachazi na stejném zafizeni jako Qlik Sense Desktop a
k obéma lze piistoupit pfimo po prihlaseni k MS Windows, nebylo tieba pro autentifikaci

vypliovat uzivatelské jméno a heslo. Konektivita byla otestovana tlac¢itkem Test
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connection. Po zobrazeni zpravy Test successful, kterd znaci aspésny test, bylo mozné
kliknout na tladitko Load, které se nachdzi hned pod ni. Poté bylo mozné z rolovaciho
seznamu vedle vybrat databazi, kterd je zrovna analyzovana. Tou je databaze s nazvem
RK7. Po jejim vybrani a pojmenovani konektivity, byla konektivita vytvotena kliknutim na
tlacitko Create, které se nachazi v pravém dolnim rohu,

Po tspésném vytvoreni konektivity bylo pro ucely analyzy databaze potfeba nahrat
databazi do Qlik Sense Desktop. Nahravani dat, stejné jako vytvareni konektivit, probiha
v Data load editoru. Cela databaze RK7 byla nejprve nactena do Qlik Sense Desktop

pomoci ptikazu, ktery je zndzornén na obrézku cislo 12.

Obrazek 12: Prikaz nacitajici databazi RK7

Let = NoOfRows ('5QLTakblelist');

' & Peek('TableNames', , "SQLTaklelistc');

5 (vMyTableName) :

SQL SELECT * FROM S (vMyTableName) :

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnich 19 tadkt piikazu slouzi jako zdkladni nastaveni celé aplikace. Byly vytvofeny
automaticky a jsou soucasti kazdé nové vytvorené aplikace. V tomto nastaveni lze

napiiklad upravovat formatovani ¢isel, mény, data, mésic, dnt v tydni a podobné.
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Nasleduje piikaz LIB CONNECT TO ,SQL connection‘;, ktery softwaru tikd, aby se
pfipojil do databdze pomoci praveé vytvorené konektivity.

Skript dale vytvaii tabulku s nazvem SQLTableList. Jedna se o tabulku, ktera
obsahuje pouze nazvy vsech tabulek, vyskytujicich se v databazi RK7. Toho bylo dosaZzeno
pomoci nacteni sloupecku TABLE NAME, ktery byl nasledné pojmenovan jako
TableNames. Tento sloupec je nacitin z takzvaného pohledu, ktery ma nézev
INFORMATION_SCHEMA.TABLES. Pohled je objekt databaze, ktery se chova podobné
jako tabulky. Rozdil mezi nimi je ten, ze v pohledu, na rozdil od tabulky, nejsou ptimo
uloZena zadna data. Tento pohled, ktery je automaticky vytvofeny a ulozeny v MS SQL
Serveru, obsahuje informace o tabulkach ulozenych v databazi. Mimo jiné obsahuje prave
sloupec s nazvem TABLE NAME, ve kterém se nachazi nazvy vsech tabulek ulozenych
v databazi. Proto byl tento sloupec vyuzit pro vytvoteni tabulky obsahujici pouze nazvy
vSech tabulek databaze.

Ve skriptu je dale vytvarena proménnd s nazvem vTableCount. Tato proménna byla
vytvofena pomoci funkce NoOfRows(,SQLTableList®). Vysledkem této funkce je pocet
radkd ve vytvofené tabulce SQLTableList. Tim byl zjistén a uloZzen do proménné
vTableCount pocet tabulek uloZenych v databazi.

Kvuli syntaxi dotazti jazyka SQL nelze nacist v§echny tabulky najednou a musi se
vSechny nacitat postupné. Proto musela byt ve skriptu dale vytvotfena smycka, kterd bude
nacitat tabulky jednu po druhé. Tato smycka je definovana piikazem FOR i = 0 To
$(vTableCount) — 1. Tento ptikaz tikd, Ze proménna i je definovana od 0 do celkového
poctu tabulek obsazenych v databdzi mén€ jedna. To znamend, Ze vSechny ftadky
nasledujici po tomto ptikazu budou opakovany piesné tolikrat, kolik se v databazi
vyskytuje tabulek.

Uprostfed smycky je definovana proménnd vMyTableName, kterd je vytvaiena
slozenim ptedpony RK7.dbo. a funkce Peek(,TableNames‘, $(i), ,SQLTableList‘). Jedna
se o vyhledavaci funkci, kterd ve vytvorené tabulce SQLTableList hledd ve sloupecku
TableNames definovany tadek. Dany tadek, ktery ma byt funkci vyhledan, je definovany
pomoci proménné i. Ta musela byt do funkce vlozena v zavorce za znakem dolaru. Dolar
pfed proménnou znaci, Ze byla proménna vyhodnocena a bylo za ni dosazeno cislo, které
praveé obsahuje. Proménna i byla definovana od 0. Pti prvnim prabéhu nacitani dat se za ni

tedy dosadi nula. Nula v této funkci znamend, ze ma byt nalezen prvni fadek daného
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sloupce a tabulky. Tim byla nalezena a ulozena do proménné vMyTableName prvni
tabulka, ktera se nachazi v databazi.

Tato proménnd je nasledné¢ vyuzita pro nacteni tabulky, ktera do ni byla pravé
uloZena. Vyhodnocenim této proménné pomoci dolaru a zapsanim dvojtecky za zavorky,
do kterych byla proménna vlozena, vznikne ndzev tabulky. Ta je poté nactena pomoci
ptikazu SQL SELECT * FROM $(vMyTableName);. Ten opét vyuziva vyhodnoceni
proménné vMyTableName a fika, aby bylo naéteno vSe z tabulky, jejiz nazev se pravé
vyskytuje v proménné vMyTableName.

Ptikaz Next 1 na konci skriptu fikd, aby se smycka opakovala, dokud nebude
dosazen definovany pocet opakovani smycky, tedy presné tolikrat, kolik se v databazi
nachazi tabulek.

Po kliknuti na tla¢itko Load data, které¢ se v Data load editoru nachézi v pravém
hornim rohu, se zacala celd databaze nacitat do Qlik Sense Desktop. Nacitani vSech
tabulek z databaze vsak probihalo velmi dlouho. Tento fakt znaci, Ze se v databazi nachazi
mnoho dat v tabulkach, které maji mezi sebou velmi mnoho vazeb. Proto bylo nutné piidat
do ptikazu fetézec Qualify *;. Tento ptikaz zpisobi, ze se sloupce vSech tabulek budou
nacitat s pfedponou shodnou s ndzvem tabulky, ve které se dany sloupec nachéazi. Timto se
zru$i veskeré vazby mezi tabulkami, protoZe vazby mezi nimi se vytvafi pravé podle
stejného nazvu sloupce ve vice tabulkach. Tento fetézec musel byt vlozen pred piikaz,
ktery nacitd z databdze samotné tabulky. Tim je piikaz SQL SELECT * FROM
$(vMyTableName);. Ptikaz Qualify *; byl tedy vlozen pted fadek 32.

Po této upravé uz se do Qlik Sense Desktop vSechny tabulky nacetly a mohly byt
dale analyzovany v néstroji Data model viewer. Pfi analyzovani tabulek bylo zjiSténo, Ze
se Vv databazi nachazi velmi mnoho tabulek, které neobsahuji zadna data. Z toho divodu
bylo pted dalsi analyzou potieba identifikovat takové tabulky, které obsahuji né&jaké
zaznamy. Skript bylo proto nutné upravit do podoby, kterd je zobrazena na obrazku cislo

13.
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Obrazek 13: Upraveny prikaz nacitajici databizi RK7

1 SET =" ";

2 SET =","3

3 SET =" "';

4 SET =",";

5 | SET ="# ##0,00 KI;-# ##0,00 KI';

6 SET ="h:mm:ss";

7 SET ="DD.MM.YYYY";

8 SET ="DD.MM.YYYY h:mm:ss[.fff]";

9 SET =8;

16 SET =a;

11 SET =4;

12 |SET =1;

13 SET ="cs-CZ";

14 SET =1;

15 SET ="led;0no;bfe;dub;kvé; &vn; &vc;srp;zaf; Fij; lis;pro’;

16 SET ="'leden;unor;bfezen;duben; kvéten;erven; fervenec;srpen;zafri;fijen;listopad;prosinec’;
17 SET ="po;0t;st;&t;pd;so;ne’;

18 SET ="pond&li;dtery;stifeda;dtvrtek; patek;sobota;nadéle’;

19 SET ="3:k;6:M;9:G;12:T;15:P;18:E;21:Z;24:Y;-3:m;-6:4;-9:n;-12:p;-15:F;-18:a;-21:z;-24:y";

21 LIB CONNECT TO 'SQL_connection’;

2

23 SQLTableList:

24 LOAD as H

25 SOL SELECT TABLE_NAME

26 FROM INFORMATION_SCHEMA.TABLES;

28 Let = NoOfRows('SQLTablelList"});

29 For =@ To -1

38 LET = 'RK7.dbo."' & Peek('TableNames', , 'SQLTableList');

TablesAndRows_temp:
LOAD

36 SQL SELECT

count(*) as Rows,

38 "$(vMyTablelame) ' as TableName

39 FROM % (vMyTablaName);

41 Next 1i;

43 Qualify *;

45 TablesAndRows :

416 LOAD * Resident TablesAndRows_temp where > e
47 Drop Table TablesAndRows_temp;

49 Let = NoOfRows (' TablesAndRows");

5e For j =@ To -1

51 LET = Peek( 'TablesAndRows.TableName', , 'TablesAndRows');
53 SQL SELECT * FROM $(vMyTableName);

55 Next

Zdroj: vlastni zpracovani
Pfed samotnym nacitdnim tabulek tento skript nejdiive vytvati doc¢asnou tabulku
TablesAndRows_temp, kterd obsahuje ndzvy tabulek a pocty fadkli v nich obsaZenych.
Tato docasnd tabulka byla néasledn€é odstranéna piikazem Drop Table
TablesAndRows_temp;, hned po naéteni tabulky TablesAndRows, ve které¢ jsou obsaZeny

pouze nazvy tabulek, které obsahuji néjaky zaznam a pocet jejich fadka. Vsechny tyto
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tabulky byly dale nacteny pomoci smycky =zacinajici ptikazem For j = 0 To
$(vTableCount) -1 a konéici piikazem Next j.

Vsechny nactené tabulky byly dale analyzovany v nastroji data model viewer, ve
kterém je mozné po kliknuti na danou tabulku vidét prvnich nékolik zaznamt, které
obsahuje. V nékterych ptipadech bylo nutné analyzovat v§echny zaznamy tabulky. K tomu
bylo vyuzito prostiedi SQL Server Management Studio, kde je mozné zobrazit celé tabulky
pomoci dotazovaciho jazyka SQL. V pfipadé analyzovani tabulek bylo vyuzito dotazu
SELECT * FROM, za kterym nasledoval nazev dané tabulky, kterd byla podrobovéana
analyze.

Podobnym zplisobem jako databaze RK7 byly analyzovany vSechny ostatni
databaze databazového systému. Z analyzy vyplynulo, ze detailni informace o trzbach
podniku obsahuje pohled s nazvem VRK7CUBEVIEW2006, ktery se nachazi v databazi
RK7 a obsahuje 34 sloupci. Nazvy jednotlivych poli pohledu a jejich vyznam jsou

popsany v tabulce ¢islo 3.
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Tabulka 3: Struktura pohledu VRK7CUBEVIEW2006

Nazev sloupce

Popis obsahu sloupce

WAITER Jméno ¢iSnika, ktery trzbu zaevidoval
CODE ID prodaného zbozi

DISH Prodané zbozi (druh napoje)
QUANTITY Pocet prodanych kusti produktu
PAYSUM Zaplacena ¢astka

PRLISTSUM Cena zbozi

CATEGORY Kategorie zbozi
EXCLUDEFROMEARNINGS | Sloupec neobsahuje zadné data
ORDERCATEGORY Sloupec obsahuje v kazdém tadku stejnou hodnotu
CHECKNUM Cislo ¢tu

SHIFTNUM Cislo smény

PRINTAT 13 Cas zaevidovani trzby

SHIFTDATE Datum smény

CATEGPATH Kategorie, ve které je zbozi zaevidovano

CLOSESTATION

Zaftizeni, na kterém byla trzba zaevidovana
(Pokladna nebo Tablet)

NETNAME Sloupec obsahuje v kazdém tadku stejnou hodnotu
CURRENCYTYPE Platebni metoda

CURRENCY M¢na

CURRENCYCODE ID mény

SORTORDER Sloupec obsahuje v kazdém fadku stejnou hodnotu
CASHSHIFTNUM Cislo smény

TABLE Cislo nebo nizev stolu

ORDERNAME Cislo ¢tu

CARDNUM Sloupec neobsahuje zadna data

OBJKIND Sloupec obsahuje v kazdém tadku stejnou hodnotu
TAXESADDED Sloupec obsahuje v kazdém fadku stejnou hodnotu
NAME Sloupec neobsahuje zadna data

REGNO Sloupec neobsahuje zadné data
RESTAURANTNAME Nazev restaurace

DISHCREATOR Jméno pracovnika, ktery ndpoj pfipravoval
DBKURS Sménny kurz v piipadé platby v cizi méné
COMBODISH Sloupec neobsahuje zadné data
CLOSEDATETIME___ 39 Cas zaplaceni uétu

STATUS Sloupec obsahuje v kazdém tadku stejnou hodnotu

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7 Vizualizace dat

Detailni analyzou dat bylo zjisténo, Ze vhodnym zdrojem dat pro tvorbu systému pro
podporu rozhodovani je pohled s ndzvem VRK7CUBEVIEW2006, ktery obsahuje data
tykajici se trzeb podniku. Vizualizace dat probihala v rozhrani softwaru Qlik Sense
Desktop. Do jiz vytvoiené aplikace, ve které probihala analyza databazového systému,
bylo nejprve nutné nacist data, ktera byla dale vizualizovana. Proto bylo potieba upravit

skript aplikace do podoby znazornéné na obrazku ¢islo 14.

Obrazek 14: Ptikaz nacitajici pohled VRK7CUBEVIEW?2006

= 3

="# ##08,00 KI;-# ##0,00 KI';
="h:mm:ss";
="DD.MM.YYYY";
="DD.MM.YYYY h:mm:ss[.fff]";
=08;
=a;
=4;
="cs-CZ2";
=1;
="led;(no;bfe;dub;kvé;vn;Evec;srp;zar; fij;lis;pro’;
="po;ut;st;&t;pa;sosne’;
="pond&li;dtery;stifeda; {tvrtek;pdtek;sobota;nedéle’;
="3:k;6:M;9:G;12:T;15:P;18:E; 211 Z;24:Y;-31m; -6:4;-9:n;-12:p; -15:F;-18:3;-21:z;-24:y";

L UF U UNn e L UF NN e L UF SN L
MmMMMMMMAMMMMMMAMMMMmm
I I I I I I e I I B I A |

LIB CONNECT TO 'SQL_connection’;

SQL SELECT * FROM RK7.dbo.VRK7CUBEVIEW2806;

Zdroj: vlastni zpracovani

Krom¢ zékladniho nastaveni systémovych proménnych se skript nejprve piipojuje
k databazi a dale nacita do aplikace vSechny sloupecky pohledu VRK7CUBEVIEW2006.
Vysledny datovy model aplikace tedy obsahuje pouze jednu tabulku.

4.7.1 Prehled aktualni situace podniku

Data byla déle vizualizovdna v nastroji App overview. V ném byl nejprve vytvoren
novy sheet snazvem ,,Prehled”. Po otevieni tohoto sheetu je mozné aplikaci ihned
upravovat. Pfed samotnym vytvarenim raznych objektl jako jsou tabulky nebo grafy, bylo

nejdiive kvuli jejich snazsi tvorbé vytvofeno nékolik takzvanych master measures. Jedna
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se 0 definici riznych metrik, které lze vyuzit v objektech a neni diky nim nutné vytvaret
danou metriku v kazdém objektu zvlast'.

Jako prvni byla vytvofena metrika s nazvem ,,Pocet polozek®, definovéna jako
funkce SUM(QUANTITY). Vysledkem této funkce je suma kust prodanych polozek. Dale
byla vytvorena metrika sum(PAYSUM), ktera byla pojmenovana jako ,,Trzby*. Jednd se o
sumu trzeb v korunach. V nastaveni obou téchto metrik bylo potieba vyplnit také pole
Label expression. Hodnota zadana do tohoto pole je vzdy zobrazena v jednotlivych
objektech jako ndzev dané metriky. Pro metriku ,,Pocet prodanych kusti* byla do tohoto
pole vlozeno ,,Pocet kust®, pro sumu trzeb pak ,, Trzby*.

Po vytvoreni téchto master measures bylo na sheetu s nazvem ,,Prehled” vytvoteno
nékolik objektt. Nejprve byl vytvoien objekt typu filter pane. Jednd se o objekt, ktery se
vyuziva pro filtrovani dat, ktera maji byt ve vizualizovanych objektech zobrazena. Do
objektu byly proto jako dimenze vlozeny takova datova pole nactené tabulky, ktera je
vhodné vyuzit pro filtrovani zobrazenych hodnot. Prvnim takovym polem je pole
SHIFTADE, které¢ obsahuje datum dané¢ smény, ve kterém byla trzba zaevidovana. Toto
datum bylo do datového modelu nacteno jako timestamp ve formatu DD.MM.RRRR
H:MM:SS. Aby bylo jako dimenze vyuzito pouze datum bez specifikace ¢asu, bylo potieba
dimenzi vymezit jako funkci SubField(SHIFTDATE, ' ', 1). V této funkci je nejprve
specifikovano pole, které ma byt vyuzito. V jednoduchych uvozovkéch pak symbol, ktery
ma byt vyuzit pro rozdéleni fetézce, v tomto piipadé je to mezera. Cislo v posledni &asti
funkce znadi, jaka cast rozdéleného fetézce ma byt vyuzita. V tomto ptipadé se jedna o
prvni ¢ast. Vyslednou dimenzi je tedy datum ve formatu DD.MM.RRRR.

Funkce SubField(SHIFTDATE, ' ', 1) byla vyuzita i pro tvorbu dalSich ¢asovych
dimenzi pouzitych v objektu filter pane. Po vlozeni této funkce do funkce Year() byla
vytvofena dimenze rok. Jeji celkova podoba je tedy Year(SubField(SHIFTDATE, ', 1)) a
vysledkem jsou roky obsazené v datovém modelu. Podobnym zplisobem byly do objektu
filter pane piidany dimenze mésic, den a den v tydnu, a to pomoci funkci Month(), Day() a
DayOfWeek().

Pro potiteby zobrazeni hodnot ve vizualizovanych objektech pouze za urcitého
pracovnika bylo do objektu filter pane dale pifiddno pole WAITER, které bylo
pojmenovano jako ,,Pracovnik®. Jako ,,Kategorie* bylo pak pojmenovano pole s ndzvem

CATEGORY, pomoci né¢hoz je mozné filtrovat produkty dle rtiznych kategorii zbozi.
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Kromé¢ téchto kategorii se v datovém modelu déale vyskytuje pole CATEGPATH, které
obsahuje dalsi dvé podkategorie produktli a hodnoty v ném jsou zapsany ve formatu
kategorie\podkategorie\podkategorie. Pro zatfazeni téchto podkategorii do objektu filter
pane bylo tieba opét vyuzit funkci SubField(). Prvni podkategorie byla definovana jako
funkce =SubField(CATEGPATH, '\', 2). Funkce rozdéluje pole CATEGPATH na tii ¢asti
podle zpétného lomitka a zobrazuje druhou ¢ést, kterd odpovidd riznym podkategoriim.
Pro druhou podkategorii, nazvanou jako ,Podkaegorie 2“ bylo wvyuzito funkce
=SubField(CATEGPATH, '\', 3). Po vytvoieni vSech deviti dimenzi ziskal objekt podobu,

kterou lze spatfit na obrazku cislo 15.
Obrazek 15: Objekt typu filter pane
Datum
Rok
Mésic
Den
Den v tydnu
Pracovnik
Kategorie
Podkategorie

Podkategorie 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Objekt byl dale uspotfadan tak, aby jednotlivé dimenze nebyly sefazeny pod sebou,
ale vedle sebe. Po této upravé mohl byt objekt umistén do horniho okraje sheetu. Filtrovat
rizné hodnoty je mozné po kliknuti na danou dimenzi. Pokud by chtél napiiklad uzivatel

Vv ostatnich vizualizacich zobrazit data pouze za ur€ity den v tydnu, miize konkrétni den
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vybrat z hodnot v rozbalovacim menu, které se zobrazi po kliknuti na dimenzi Den
Vv tydnu. Podoba rozbalovaciho menu je zndzornéna na obrazku ¢islo 16.

Obrazek 16: Vyuziti objektu filter pane

Den v tydnu Pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné byl cely sheet pomysIné rozdélen na dvé Casti. V horni Casti sheetu byly
vytvofeny objekty zobrazujici rizné ukazatele vykonnosti podniku za ptedchozi den.
Spodni ¢ast sheetu byla vénovana objektim zobrazujicim stejné ukazatele vykonnosti,
avsak za aktudlni den. V horni ¢asti daného sheetu bylo nejprve vytvoreno sedm objektil
typu KPI. Tento typ objektu zobrazuje vzdy jednu konkrétni hodnotu, kteréd je vysledkem
dané metriky, ktera byla v objektu pouzita. Kromé metriky se vtomto typu objektu
nastavuje také Label, coz je oznaceni daného KPI objektu, které je vzdy zobrazené nad
vyslednou hodnotou.

V prvnim KPI objektu byla jako metrika pouZzita funkce
SUM({<SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))}>} PAYSUM).
Vysledkem této funkce je suma trzeb zaevidovanych predchozi den. Aby tato funkce
vyuzila data pouze z ptechoziho dne, bylo potieba vyuzit v ni takzvané set analyzy. Set

analyza je ve funkci ohrani¢ena sloZzenymi zavorkami. V této funkci set analyza zajisti, aby
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byla suma sloupce PAYSUM vypocitdna pouze pro takové hodnoty sloupecku
SHIFTADE, které odpovidaji vysledku funkce timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1). Tato
funkce nejprve nalezne maximalni hodnotu ze vSech moznych ve sloupci SHIFTDATE.
Cislo 1 ohrani¢ené sloZenymi zavorkami zde zajistuje, aby byla maximalni hodnota
zjisténa ze vSech hodnot vyskytujicich se v datovém modelu, nezavisle na zrovna aktivnich
filtrech. Pokud by byl napiiklad vyfiltrovan konkrétni mésic, vysledkem funkce by bylo
maximalni datum tohoto mésice. Po nalezeni maximélniho data je od né&j odecéteno ¢islo 1,
tim bylo ziskdno druhé nejvyssi datum ve sloupci SHIFTDATE. Vysledkem funkce max()
je vsak ¢islo, proto bylo potieba toto ¢islo upravit na datum pomoci funkce timestamp().
Aby bylo jasné, ze se jednd o sumu trzeb za predchozi den, byl label tohoto objektu

oznacen jako ,,Trzba ptredchozi den®.

Obrazek 17: KPI objekt ,,Trzba piredchozi den"

Trzba pfedchozi den

3732,00Kc

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi KPI objekt, ktery byl vytvofen, vyhodnocuje vysledek funkce
SUM({<SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))'}>} PRLISTSUM).
Ve sloupci PRLISTSUM jsou zobrazeny ceny danych produkti. Vyhodnocenim této
funkce byla tedy ziskana suma cen produkti pro vSechny zaznamy odpovidajici

pfedchozimu dni. Label tohoto objektu byl tedy oznacen jako ,,Cena prodaného zbozi*.

Obrazek 18: KPI objekt ,,Cena prodaného zboZzi“

Cena prodaného zbozi

4 196,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro zjisténi poctu zaevidovanych uctd za predchozi den byl vytvoren KPI objekt
oznaceny jako ,Pocet zaevidovanych ucti“. Tento pocet byl zjistén funkci

Count(distinct ~ {<SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))}>}
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CHECKNUM). Vysledkem funkce Count() je pocet zaznamu specifikovaného pole.
V tomto piipadé se jednd o Pole CHECKNUM, ve kterém jsou specifikovany cisla
jednotlivych uctli zaznamenanych objednavek. Jeden ucet se vSak mulze vyskytovat u
nekolika zdznamu, ve funkci Count() bylo tedy nutné zadat ptikaz distinct, ktery zajistil,

aby byl kazdy ucet pocitan prave jednou.

Obrazek 19: KPI objekt ,,Pocet zaevidovanych uéta*

Pocet zaevidovanych Gctd

19

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim dilezitym ukazatelem vykonnosti podniku je pocet prodanych polozek
v pifechozim dni. Pocty prodanych polozek se v datovém modelu vyskytuji v poli
QUANTITY, Vv dal$im KPI objektu byla tedy pouzita funkce
SUM({<SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))'}>} QUANTITY),
jejimz vysledkem je suma tohoto pole za pfedchozi den. Label vysledného KPI objektu byl

oznacen jako ,,Pocet prodanych polozek*.

Obrazek 20: KPI objekt ,,Pocet prodanych polozek*

Pocet prodanych polozek

43

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zjisténi, ktefi pracovnici byli pfedchozi den pfitomni na sméné, byl vytvoren KPI
objekt, ve  kterém  byla  vyuzita  funkce Concat({<SHIFTDATE =
{'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))'}>} distinct WAITER, ')"). V této funkci je opét
definovana set analyza, zajiStujici vyuziti dat zaevidovanych ptedchozi den. Jména
pracovniku jsou u kazdého zaevidovaného zaznamu obsazena v poli WAITER. Funkce
Concat() vytvaii fetézec vSech hodnot obsazenych v tomto poli. Protoze se v tomto poli
jména pracovnik nékolikrat opakuji, bylo nutné do funkce vlozit piikaz distinct, ktery

zajisti, ze se stejné hodnoty neopakuji, ale jsou zobrazeny pouze jednou. Pro rozdéleni
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danych hodnot bylo potieba vlozit ¢arku do uvozovek na samy konec této funkce. Pokud je
tedy vysledkem vice nez jedna hodnota, jsou vSechny hodnoty rozdéleny ¢arkou. Objekt

byl oznacen jako ,,Pfitomni pracovnici® a jeho vysledna podoba je nésledujici:

Obrazek 21: KPI obejkt ,,PFitomni pracovnici*

FThommni pracownic

Monika

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni dva KPI objekty, které byly vytvoteny v horni ¢asti sheetu se tykaji délky
pracovni smény. Prvni z nich zobrazuje zacatek pracovni smény, druhy jeji konec. Zacatek
smény byl zjistén nalezenim minimalni hodnoty v poli PRINTAT 13 ze vSech zdznamu
zaevidovanych pfedchozi den. Tato hodnota byla nalezena pomoci funkce
Min({<SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))'}>} PRINTAT__ 13) a
dany KPI objekt byl oznacen jako ,,Zacatek smény predchozi den”. Ve druhém KPI
objektu, ktery byl oznacen jako ,,Konec smény piedchozi den* byla naopak nalezena
maximalni hodnota pole PRINTAT 13 ze vSech moznych zdznamu z piedchoziho dne.
V tomto objektu byla tedy namisto funkce Min() vyuzita funkce Max(). Set analyza, ktera
zajiStuje vyhleddni maximalni hodnoty zistala nezménéna. Vyslednd podoba téchto dvou

objektl je zobrazena na obrazku ¢islo 22.

Obrazek 22: KPI objekty zobrazujici délku pracovni smény

2.2018 16:5

1

y predchozi den

02.2018 1:14:19

271
.

S 1]
]
3

&3]
ax
P

4

1 31 21

s
4

Zdroj: vlastni zpracovani

V horni ¢asti sheetu byly dale vytvoreny tii sloupcové grafy zobrazujici pocty
prodanych polozek Vv riznych dimenzich. Prvni z nich se zaméfuje na jednotlivé kategorie.
Jako dimenze bylo tedy zvoleno pole CATEGORY. Jako metrika byla vyuzita stejna
funkce jako v KPI objektu nazvaném jako ,,Pocet prodanych polozek® a vysledkem se stal
graf ¢islo 1.
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Graf 1: Pocet kusu prodanych poloZek v kategoriich

Pocet kusu prodanych polozek v kategoriich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi sloupcovy graf zobrazuje pocty jednotlivych polozek zaznamenanych
Vv evidenci trzeb. Jednotlivé polozky se nachazi v poli DISH, proto bylo toto pole pouzito

jako dimenze a vysledkem je graf ¢islo 2:

Graf 2: Pocet kusii prodanych polozek

Pocet kusu prodanych polozek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni sloupcovy graf vytvofeny v horni ¢asti sheetu je zaméfen na pocet kust
prodanych polozek pii takzvanych happy hours. Happy hours je samostatna kategorie
produktl, které se v urcitych casech prodavaji za zvyhodnénou cenu. Jako dimenze bylo
opét vyuzito pole DISH. Funkce, ktera byla pouzita jako metrika musela byt upravena do
nasledujici podoby: SUm({<SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)-1))},
CATEGORY={'Happy Hours'}>} QUANTITY). V casti set analyzy této funkce je kromé
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specifikace pole SHIFTDATE dale limitovano pole CATEGORY a to tak, aby vysledkem
byla suma poctu prodanych polozek v kategorii Happy Hours. Ve vysledném grafu ¢islo 3
se tak vyskytuji pouze polozky spadajici do této kategorie.

Graf 3: Prodané polozky pri Happy Hours

Prodané polozky pri Happy Hours
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Zdroj: vlastni zpracovani

Spodni ¢ast sheetu byla vymezena pro vizualizaci objektll zobrazujicich rizné
ukazatele vykonnosti podniku aktualniho dne. VSechny objekty vytvofené v horni ¢asti
sheetu byly proto vytvofeny stejnym zpisobem i ve spodni ¢asti sheetu. Avsak vSechny set
analyzy vyuzité v metrikdch danych objektd musely byt upraveny tak, aby vysledkem
funkci nebyly hodnoty za den ptredchozi, nybrZz za den aktudlni. Toho bylo dosazeno
odstranénim Cisla -1 ze vSech metrik. Vysledna set analyza
SHIFTDATE = {'$(=timestamp(max({1}SHIFTDATE)))'}, ktera byla v objektech vyuzita,
omezuje metriky takovym zplisobem, aby jejich vysledek zobrazil hodnoty odpovidajici
nejnovEjSimu datu v poli SHIFTDATE. Dalsim rozdilem objektt ve spodni asti sheetu
oproti objektiim vizualizovanym v horni ¢asti sheetu je oznaceni labelu nékterych KPI
objektli. Oznaceni ,,Trzby ptedchozi den” bylo zménéno na ,Trzby dnes®. Objekt
oznaceny jako ,,Zacatek smény predchozi den* nyni zobrazuje Cas zacatku aktudlni smény,
proto bylo v jeho oznaceni ponechdno pouze ,,Zacatek smeény*. Protoze jsou v dolni ¢asti
sheetu zobrazeny hodnoty odpovidajici aktudlnimu dni, oznaceni objektu ,,Konec smény
ptedchozi den* muselo byt zaménéno za ,,Posledni zaevidovany acet™.

Po vytvoteni spodni ¢asti sheetu byly dale vytvoreny dal§i dva KPI objekty, které

vSak nezobrazuji zadny dilezity ukazatel vykonnosti podniku. Jejich funkci je  pouze
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jednoznacné rozdéleni sheetu na dvé ¢asti. V KPI objektu pouzitém v horni ¢asti sheetu je
jako metrika pouzita hodnota 'V¢era:'. Vysledkem tohoto objektu je tedy pouze tato pouzita
hodnota. Aby tento objekt nebyl oznaden zddnym labelem, bylo potieba label definovat
jako mezeru ohranic¢enou jednoduchymi uvozovkami. VSechny objekty vytvorené v horni
Casti sheetu, které zobrazuji data za piedchozi den, byly vhodné uspotfadany napravo od
tohoto KPI objektu. Stejnym zptisobem byl vytvoten druhy KPI objekt vyuzivajici jako
metriku hodnotu 'Dnes:' a vSechny objekty vytvofené ve spodni Casti sheetu byly také
usporaddany napravo od tohoto objektu. Na obrazku ¢islo 23 Ize spatiit vyslednou podobu

celého sheetu po usporadani vSech objekti v obou jeho castech.

Obrazek 23: Vysledna podoba sheetu s nazvem ,,Piehled"

Datum Rok Mésic Den Denv tjdnu Pracovnik Kategorie Podkategorie Podkategorie 2

Pfitomni pracownici Zagérek smény predchozi den
Monika 20.02.2018 16:53:31 :
Trzba predchozi den Cena prodaného zbozi Pocet zaevidovanych Uétl Pocet prodanych polozek
. v
3732,00Kc¢ 4 196,60 K¢ 19 43
. Poiet kusi prodanych polozek v kategoriich Poéet kusii prodanjich polozek Prodané polozky pfi Happy Hours
VCera: =
4 1
-] ] 2]
<@ & o 2% g ) < oo e o o
Pitomini pracovnici ZaEitek smény Posledni zaev ny iget
Jirka 21.02.2018 14:25:00 22.62.2018 2:55:
Trzba dnes Cena prodaného zbozi Pocet zaevidovanych G¢tl Poéet prodanych polozek
-~ .
11 823,06 Ke 12 889,60 K¢ 41 156
D Poget kusii prodangch polozek v kategoriich Poéet kusii prodanjch polozek Prodané polozky pii Happy Hours
nes:. =

12 4
e 3
iy WO AT AT Y PPN VRN S S o
o o P oty S oD g gV o o R
& &

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani prodejii zaevidovanych v aktudlnim a pfedchozim dni s primérnymi
prodeji byla do sheetu vlozena tabulka Cislo 4, ktera zobrazuje primérny pocet kusi

prodanych produktti za jednotlivé dny v tydnu.
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Tabulka 4: Prumérny pocet prodanych kusi za jednotlivé dny v tydnu

Denv . Primérny podet
tirdnu prodanich kusd

Totals aa7

[4r]
L
I
]

ne 248

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako dimenze byla v této tabulce pouzita funkce WeekDay(SHIFTDATE), jejimz
vysledkem jsou jednotlivé dny v tydnu. Pro vypoclet primerného poctu prodanych
produktti za jednotlivé dny v tydnu byl v metrice pouzity podil funkci SUM(QUANTITY) a
count(distinct SHIFTDATE). Vysledna tabulka byla umisténa do stiedu pravé ¢asti sheetu.

Vyslednou podobu sheetu i s touto tabulkou Ize nalézt v ptiloze.

4.7.2 Detailni analyza

Pro potieby detailni analyzy, kterd pomtize vedoucim pracovnikiim podniku v lepSim
rozhodovani byl dale vytvoren sheet s nazvem ,,Analyza“. V ném byl nejprve pro snadné
filtrovani hodnot jednotlivych dimenzi vytvofen stejny objekt typu filter pane jako na
sheetu ,,Pfehled” a umistén byl také do horni ¢asti sheetu. Déle byly vytvofeny Ctyfi
objekty KPI, které jsou souhrnné zobrazeny na obrazku ¢islo 24. Jako ,,Trzby* byl oznacen
objekt KPI zobrazujici vysledek funkce Sum(PAYSUM). Objekt oznacney jako ,,Cena
prodaného zbozi vyuziva funkci Sum(PRLISTSUM). ,,Pocet zaevidovanych ucta“ bylo
zjisténo pomoci funkce Count(distinct CHECKNUM) a oznaceni ,,Pocet prodanych
polozek* nese objekt vyuzivajici funkce SUM(QUANTITY).
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Obrazek 24: KPI objekty zobrazujici klicové ukazatele vykonnosti

; , Pocet zaevidovanych G¢td Pocet prodanych polozek
Trzby Cena prodaného zboZi

10893 603,00 K& 11 744 385,00 K& 31583 128412

Zdroj: vlastni zpracovani

Na kazd¢ strané téchto objektii byly vytvoteny dva sloupcové grafy. Na levé strané
byl vytvofen graf ¢islo 4 zobrazujici podil trzeb placenych v hotovosti oproti trzbam
zaplacenych kartou. Jako dimenze v ném bylo vyuzito pole CURRENCYTYPE, ve kterém
je tato informace zaznamenana. Pro zjiSténi podilu jednotlivych druht platby na celkovych
trzbach bylo vyuzito podilu Sum(PAYSUM)/Sum(total PAYSUM), kde dé&lenec
Sum(PAYSUM) je suma trzeb za danou hodnotu dimenze a pfikaz total v déliteli zajist'uje
celkovou sumu za vSechny hodnoty dimenze. Aby byl vysledek této metriky zobrazen
Vv procentech, bylo nutné v nastaveni této metriky zvolit jako formatovani Cislo v
procentech. V ¢asti Presentation v nastaveni grafu bylo nastaveno horizontalni zobrazeni

jednotlivych sloupct grafu.

Graf 4: Pomér platebnich metod

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejnym zplisobem byl vytvofen druhy sloupcovy graf, ktery byl umistén napravo od
objektiit KPI a jeho vysledkem je podil trzeb zaevidovanych na pokladné oproti trzbam
zaevidovanych na tabletech. Informaci o zafizeni, na kterém byla trzba zaevidovédna
obsahuje pole CLOSESTATION, proto bylo toto pole pouzito jako dimenze tohoto grafu a

jeho vysledna podoba je nasledujici.
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Graf 5: Podil za¥izeni pouzitych k zaevidovani trzby

Tablet I 2%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zjisténi rozlozeni trzeb a poctu kust prodanych polozek v jednotlivych dnech
vV tydnu byl vytvofen sloupcovy graf, ve kterém byla jako dimenze pouzita funkce
WeekDay(SHIFTDATE), jejiz label byl oznaéen jako ,,.Den v tydnu a jejimz vysledkem
jsou jednotlivé dny v tydnu. V grafu byly vyuzity dvé metriky, které byly vytvofené diive
jako master measures. Jednd se o master measures nazvané jako , Trzby“ a ,Pocet
polozek®. Vysledkem je graf nazvany jako ,,.Dny v tydnu* zobrazujici modrou barvou
sloupcti sumy trzeb za jednotlivé dny a ¢ervenou barvou sloupcti sumu prodanych polozek
Vv jednotlivych dnech. ProtoZze se v grafu nachazi dvé metriky, byla osa Y rozdélena na dvé
Casti. Na levé ¢asti grafu jsou na ose Y zobrazeny trzby, pocty prodanych polozek jsou

zobrazeny v pravé ¢asti grafu.

Graf 6: Trzby a pocet prodanych poloZek za jednotlivé dny v tydnu

Dny v tydnu
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Denv tydnu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podobnym zptisobem bylo vytvofeno nékolik dalSich graf. Jednim z nich je graf, ve
kterém bylo jako dimenze vyuzito pole WAITER. V kazdém ziznamu tohoto pole je
zaznamenano jméno pracovnika, ktery trzbu zaevidoval. Vysledny graf tedy zobrazuje

vykonnost jednotlivych zaméstnancti podniku.

Graf 7: Vykonnost zaméstnancu

Zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi vytvoteny sloupcovy graf slouzi k porovnani vytizenosti jednotlivych stolt.
U vétsiny zaevidovanych prodeju se v jednotlivych zaznamech vyskytuje ¢islo stolu v poli
TABLE. Toto pole bylo tedy pouzito jako dimenze. Stejné¢ metriky, které byly vyuZity
v piedchozich grafech, byly vyuzity i v tomto pfipadé. Nékteré zaznamy neobsahuji v poli
TABLE Zadnou hodnotu a vytvofeny graf to zohledituje. Sumy trzeb a po¢tu prodanych
polozek, u kterych zlstalo pole TABLE prazdné, bylo v grafu zahrnuto v samostatném
sloupci, oznaceném pomlckou. Protoze cilem bylo vytvofit graf, ktery bude porovnavat
pouze zaznamy, ve kterych se vyskytuje néjaka hodnota v poli TABLE, bylo potieba
V nastaveni dimenze odebrat zaskrtnuti policka s ndzvem ,,Include null values®. Tim byly

z grafu odebrany vSechny prazdné hodnoty dimenze.
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Graf 8: VytiZenost jednotlivych stoli
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DalSim dalezitym aspektem pii rozhodovani vedoucich pracovnikii podniku je
sloZzeni nabizenych produktl. V dalsi ¢asti byly proto vytvoieny Ctyfi sloupcové grafy
zobrazujici trzby a pocty prodanych kusti jednotlivych produktd, jejich kategorii a

podkategorii. Jako prvni byl vytvotfen graf cislo 9 vyuZivajici jako dimenzi pole

CATEGORY.

Graf 9: Trzby a pocet prodanych poloZek v kategoriich produktu
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V dalsim grafu byla jako dimenze vyuzita funkce SubField(CATEGPATH, '\, 2),

jejimz vysledkem je rozdéleni polozek do jednotlivych podkategorii.

Graf 10: Trzby a pocet prodanych poloZek v podkategoriich produkti
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Funkce SubField(CATEGPATH, '\, 3) byla vyuzita jako dimenze pro vizualizaci
grafu Cislo 11, ktery zobrazuje dalsi irovné podkategorii jednotlivych produkti.

Graf 11: Trzby a pocet prodanych poloZek v dalsi urovni podkategorii produkti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Poslednim grafem, ktery byl vytvofen za uclelem analyzy slozeni nabizenych
produktt, byl graf, ktery zobrazuje sumy trzeb a poctu prodeju jednotlivych polozek. Ty se
nachdzi v poli DISH, toto pole bylo tedy vyuzito jako dimenze a vysledkem je nasledujici

graf.

Graf 12: Trzby a pocet prodanych poloZek jednotlivych produkti
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Ve vSech vytvofenych sloupcovych grafech byly sledovany sumy trzeb
Vv jednotlivych dimenzich. Dalsi dilezitou dimenzi sumy trzeb je ¢as. Proto byl vytvoren
spojnicovy graf, ktery sleduje vyvoj trzeb v Case. Aby graf zobrazoval sumy trzeb za
jednotlivé dny, byla jako dimenze pouzita funkce SubField(SHIFTDATE, ' ', 1).
Vysledkem této funkce je datum smény. Za ucelem zobrazeni sumy trzeb ve spojnicovém
grafu za jednotlivé dny byla jako metrika pouzita metrika s ndzvem ,,Trzby* nachazejici se

v master measures. Po definovani dimenze a metriky je vysledkem nésledujici podoba

grafu.

Graf 13: Vyvoj trzeb v ¢ase
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Dalsi dulezitou ¢asovou dimenzi je navstévnost podniku v jednotlivych hodinach
béhem dne. Protoze se jedna o ¢asovou dimenzi, byl pro ucely vizualizace také vyuzit
spojnicovy graf, protoze tento typ grafu nejlépe zobrazuje vyvoj metrik v Case. Pro
zobrazeni jednotlivych hodin na ose X byla pouzita funkce
SubField(SubField(PRINTAT___13,'',2), "', 1).

Tato funkce nejprve vybird druhou ¢éast pole PRINTAT 13 po jeho rozdéleni
mezerou, ¢imz je Cas ve formatu H:MM:SS. Tento vysledek dale rozdé€luje na tii ¢asti
podle dvojtecky a vybira prvni ¢ast, kterou je hodina. Vysledkem je spojnicovy graf

znazoriujici vyvoj trzeb a poctu prodanych polozek v jednotlivych hodinach béhem dne.

Graf 14: Trzby a pocet prodanych poloZek za jednotlivé hodiny dne
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Legendy ve vSech grafech, které obsahuji dvé metriky ,, Trzby* a ,,Pocet polozek®,
jsou vzdy stejné. Aby se V sheetu neopakovala nékolikrat stejna legenda, byly legendy u
vSech téchto grafli odstranény. Pied timto krokem byla legenda ulozena jako obrazek a
tento obrazek byl nésledné vlozen do horni ¢asti sheetu. Po uspofddani vSech objekt

ziskal sheet vyslednou podobu zobrazenou na obrazku cislo 25.
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Obrazek 25: Vysledna podoba sheetu s nazvem ,,Analyza"
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66



5 Zhodnoceni vysledku

Navrzeny systém pro podporu rozhodovani byl predstaven vedoucim pracovnikiim
podniku. Byli seznameni s tim, jak k nému pfistupovat a s jeho celkovou funkcionalitou a
po uréité dobé jeho pouzivani jim pomohl vyfeSit hned nékolik diive definovanych
rozhodovacich problémii.

Jako souhrn toho, co se v podniku aktualné odehrava a jakych vysledki podnik dosahl
prechozi den byl vedoucimi pracovniky vyuzivan sheet s ndzvem ,,Pfehled”. Ten slouzil
Kk piipadnym postihim za pozdni ptichody zaméstnancti na sménu. Pohledem na aktualni
trzby a trzby podniku zaevidovanych piechozi den slouzil tento sheet také casto
k porovnani zaevidovanych trzeb se skute¢nou vysi hotovosti v pokladné. Dulezitym
objektem tohoto sheetu pro vedouci objekty byla tabulka zobrazujici primérné trzby
daného dne v tydnu. Diky ni mohli vzdy velmi rychle zhodnotit aktudlni stav vyvoje trzeb
podniku.

Pro detailni zkoumani riznych aspektd ovliviiyjicich vysi trzeb podniku byl vyuzit
sheet s nazvem ,,Analyza“. Pravé ten vedl ke zlepSeni n€kolika rozhodovacich problému

vedoucich pracovniki, z nichZ néktera jsou popsana v dalSich kapitolach.

5.1 Nakup surovin

Navrzeny systém pro podporu rozhodovani zobrazuje rozdily v poctu prodanych
kusti nabizenych polozek zatazenych obecné do riiznych kategorii a subkategorii, jakoz 1
detailni pohled na pocet prodanych kusi jednotlivych polozek. V zacatcich pouzivani
navrzeného systému pro podporu rozhodovéani byli vedouci pracovnici sami pirekvapeni
vizualizovanymi vysledky. Tyto vysledky jim pomohli 1épe pochopit, za jakych okolnosti a
Vjakém poctu by méli spravné rozhodovat o nakupu surovin pouZzivanych k piiprave

nabizenych produkti.
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5.2 Sortiment nabizeného zbozi

S ndkupem surovin je Uzce spjata otazka Sife sortimentu nabizenych produktii
v podniku. Po zavedeni systému pro podporu rozhodovani se vedouci pracovnici podniku
rozhodli zménit sortiment nabizeného zboZi, a to takovym zptsobem, aby 1épe odpovidal
preferencim zakazniki. Tyto preference byly zjiStény pomoci analyzovani poctu
prodanych kust polozek dle jednotlivych kategorii nabizenych produkti. U zdkaznikii
oblibengjsi kategorie byli doplnény o nové produkty. Naopak byl sortiment zuzen u

produktl zatazenych do takovych kategorii, které nejsou u zékazniku tolik atraktivni.

5.3 Rozmisténi jednotlivych stoli

Diky zjisténym rozdilim ve vysi trzeb mezi jednotlivymi stoly, navrhli vedouci
pracovnici jejich lepsi rozmisténi. Pokud to bylo mozné, snazili se u méné vyuzivanych
stolti odebrat urcity pocet mist k sezeni, které presunuli ke stolim, které se diky systému

pro podporu rozhodovani ukazaly jako vice vytiZzené.

5.4 Oteviraci doba

Dtlezitym krokem, ktery byl ucinén na zadkladé vyuzivani systému pro podporu
rozhodovani, byla Uprava oteviraci doby podniku. Ta se v pracovnich dnech oproti

puvodnimu stavu posunula o jednu hodinu.

5.5 Happy Hours

Dal$im rozhodovacim problémem, jehoz vysledky byly pro vedouci pracovniky
podniku dtlezité, bylo nastaveni akci pro podporu prodeje, takzvanych happy hours.
Trvani této akce bylo v pracovni dny prodlouzeno o dvé hodiny s ohledem na navstévnost

podniku v jednotlivych hodinach daného dne.
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5.6 Pocet zaméstnancu na sméné

Analyzou provedenou vedoucimi pracovniky podniku pomoci navrzeného systému
pro podporu rozhodovani bylo zjisténo, ze neni po cely den provozu nutné, aby byli na
sméné pritomni dva nebo vice zaméstnanct. Proto bylo rozhodnuto, Ze pti zaatku smény,
kdy neni podnik tolik vytiZzen, postaci, bude-li se nachazet na pracovisti pouze jeden

pracovnik, ¢imz doslo ke snizeni nakladti podniku.
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6 Zavér

Uvod vlastni prace byl vénovan charakteristice podniku, na ktery byla prace
zamétena. Dale byl popsan jeho informacni systém a soucasny stav rozhodovani
V podniku. Tim byly definovany rozhodovaci problémy vedoucich pracovnika spole¢nosti.

Na zaklad¢ definovanych rozhodovacich problémd byl v podniku navrhovan
systém pro podporu rozhodovani, jehoz cilem bylo pomoci vedoucim pracovnikiim k jejich
feSeni.

Jako zdroj dat navrhovaného systému pro podporu rozhodovani byl vyuzit interni
databazovy systém podniku, ktery obsahoval veskeré jeho zaevidované trzby. Ten byl
nejprve struéné popsan, aby mohlo dojit k vhodnému zavedeni systému pro podporu
rozhodovani, jehoz rizné néstroje byly téz popsany.

Déale byli definovéani uzivatelé a uzivatelské rozhrani navrzeného systému pro
podporu rozhodovani. Rizné ¢asti navrzeného systému pro podporu rozhodovani byly
nasledn¢ vyuzity k podrobné analyze databazového systému, ktery se mimo jiné skladal
z n¢kolika riznych databazi. Vysledkem této analyzy byla identifikace dat vhodnych pro
nasledné vyuziti jako zdroj dat navrzeného systému pro podporu rozhodovani.

Vybranym zdrojem dat byla tabulka obsahujici detailni informace o zaevidovanych
trzbach podniku. Ta byla nésledné vyuzita pro vizualizaci dat. Cilem bylo zobrazit data
Vv takové podobé¢, ktera by mohla slouzit vedoucim pracovnikiim v feSeni jejich problémt.

Proto bylo uzivatelské rozhrani navrzeného systému rozdéleno do dvou hlavnich
¢asti. Jedna znich slouzila jako rychly piehled k posouzeni aktudlniho stavu podniku.
Druha ¢ast si kladla za cil, aby mohla byt vyuzivana vedoucimi pracovniky podniku
k rozhodovani o dlouhodobéjsich, tedy strategickych rozhodovacich problémech.

Vyslednd podoba systému pro podporu rozhodovani byla piedstavena vedoucim
pracovnikim podniku, ktefi ho zacali hojné¢ vyuzivat. Nasledovalo tedy zhodnoceni
vysledki, ve kterém bylo popsano, jakym zptisobem navrzeny systém pro podporu
rozhodovani pomohl vedoucim pracovnikim podniku k feseni jejich pfedem definovanych

rozhodovacich problémii.
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