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PROCESNI ANALYZA V CAPTIVE LEASINGOVE SPOLENOSTI

PROCESS ANALYSIS IN CAPTIVE FINANCIAL COMPANY

Souhrn

Prace je zawfena na teoretickou analyzu protegybraného odé&eni v dané
c¢eském leasingovém trhu.

Teoretickatast popisuje zakladni metody a techniky, pouziyahanalyze proces
v 8ir§im kontextu, jakozto uvadi i souvislosti vathém k systémovémuiptupu, vymezuje
hlavni rozdily mezi funknim a procesnintizenim organizace aitkZitost poteby tizeni
proces v organizaci.

V praktické c¢asti autorka uvadi charakteristiku organizac&agow analyzuje
jednotlivé procesy na vybraném atiehi spolénosti, které jsou namodelovany za pomaoci
metodiky ARIS a EPC diagram

V zawru je provedeno vyhodnoceni a teoreticky navrh pSémi jednotlivych

proces.

Kli¢ova slova

Procesy, modelovani, procesni analyza, prodézeni, ARIS, EPC



Summary

This thesis is focused on theoretical analysis edécted organizational unit at
chosen company. This company is included in 10dsggnd most successful companies
that appeal at Czech financial market.

First, theoretical part describes basic methods tactniques, used by process
analysis in wider context, as it presents relatiith respect to system approach, defines
relations between functional and process manageamehimportance of need of managing
processes in company.

At analytical part, the author describes main cttarastics of company a makes
time analysis of processes at chosen unit, whiehsenulated by ARIS method and EPC
diagrams.

In the conclusion is made evaluation and theoresigggestion of improvement of

chosen processes.

Key words

Processes, modeling, process analysis, procesgerarat, ARIS, EPC
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1 Uvod

Malé a stedni podniky hraji velmi iezitou roli v utvdeni ekonomikyCeské
republiky. Maji mimd@adny vyznam pro rozvoj naseho hospstld, pro vytvéeni novych
pracovnich mist a pro rozvoj jednotlivych obcista regiofi. Malé a stedni firmy také
velmi posiluji monopolni tendence velkych &tda navic jsou nositeli mnoéetnych
drobnych inovaci. Stefnjako u velkych firem plati i u malych arstinich podnik, Ze
kazdy podnik, ktery se chce dlouhodaldrzet na trhu a byt na&m Usgsny, se musi
snazit o optimalni fungovani a rozvoj. Optimalmdoevani firmy pedpoklada slashi jeji
strategie,tizeni, lidskych zdraj, proces a technologii. Hlavnim cilem je optimalizace
klicovych proces.

Procesni fistup ktizeni podniku neni jiz jen moznosti tvorby konkuw@nvyhody,
ale také jedna z podminek certifikace EN 1SO 900002 a stale &Si nezbytnosti pro
kazdou firmu, ktera se chce udrzet na trhu. Cenaghi jedinym rozhodujicim faktorem.
Vliv konkureréniho prostedi zmisobil projeveni problému nedost&té @izpasobivosti
firem s tradéini organizani strukturou. Procesni organizace s efektifangujicim
managementem dok&zi rychle reagovat n&mgna udrzet si tak nebo jéStlepsit svoji
pozici na trhu. Nejenom schopnost rychle reagoaatmeny, ale i ochota fjjmout zmeénu
jako kazdodenni s@ast Zivota firmy je kifovym faktorem usfrhu.

Tak jako se neustéle zkracuje doba vyvoje praduktje teba hledat stadle nova
zlepSeni a inovace, musi firma, kterd chce by€dms zaujmout tento postoj nejen ke
svym produkim, ale i procedm. Procesy je ale mozné zlepSovat az f&latiném
prozkoumani. K tomu slouzi jejich analyza, kter@graaha stanovit jejichtdezitost, i to,
které procesy ma firma méavladnuté a je péeba ¥novat jim \&tSi pozornost.

Tato diplomova prace je zaena na prozkoumani proéesybraného oddeni
stredrg velkého podniku fungujiciho r@eském trhu od roku 1995.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vyttemi procesnich modelpro obchodni oddeni
dané spolénosti a nasledné teoretickd analygehto proces, jejimiz podkladovymi daty
jsou vlastni poznatky a zkuSenosti autorky pracelinlem pro vypracovani této analyzy
byly ¢cetné navrhy a napady zastnand obchodniho oddeni. Po provedeni analyzy bude

provedeno jeji vyhodnoceni a navrzéaéeni pipadnych zji&tnych nedostatk

2.2 Metodika

Ke zpracovani této prace bylo nutné nastudovak&ispektrum odborné literatury.
Diky systéemovému pohledu na podnik byl ziskan opegiehled o jeho fungovani a
spojeni s v§§Sim prostedim. Literatura o procesnim modelovani a veSkerjatio
Ucelenou prezentaciaznych gistupi k procesnimu modelovani byl ziskan celistvy
piehled o dané problematice a nasledna moznost famétv rozhodnuti, ktera metodika
bude pro danou problematiku nejvhépdh.

Podkladovymi daty pro zpracovani praktialésti bylo vlastni pozorovani autorky a
podileni se na praktickych uloteSenych v dané spéleosti. V ivodu druh&asti je
struené popsanainnost a sluzby dané spoiesti, \etrg organiz&ni struktury a popisu
chodu jednotlivych od#eni. Nasledd byly vytvoreny procesni (EPC) diagramy pro
obchodni odé&leni a jednotlivé podprocesy podilejici se na twodidané hodnoty.
Modely byly vytvaeny za pomoci metodiky ARIS, ktera vyznahptispéla k celkovému
zpiehledréni vSechéinnosti. Cinnosti jednotlivych procés byly analyzovany vzhledem
k prodlevam mezi minimalni a maximalni dobou trvanivysledky analyzy nasle&n
pievedeny do komplexnihotghledu, ktery by mohl v dané spétesti poslouzit jako

vychozi bod ve snaze o0 napravu nevhogiastavenych procés
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3 Literarni reSerSe

3.1 Systém a systémovaéda

Systém je slovo odvozené odeckych slov ,syn“ (dohromady) a ,hystemi®
(sestavovat). Pojem systém se uziva dnes jiz Zw&la¢ pro skupinu objekt mezi
kterymi Ize vypozorovat vzgjemné vztahy. Jedna finte systémuiika: ,Systém je
Ucelow definovana mnoZzina prvka vazeb mezi nimi, ktera spolu se svymi vstupy a
vystupy vykazuje jako celek ve svém vyvoji kvieowditelné vlastnosti a chovani.”
(Brozova, Houska, 2008). Systém lze také chapafilesofickém pohledu, jak uvadi
Stspanek (1981);,Na filosofickych kategoriich¢ast a celek Ize definovat systém jako
souhrn prvk natolik navzajem Uzce spojenych, Ze (navenek)pujstiako jeden celek.”
Autor dale uvadi, Ze poznani systéemmize probihat vnini nebo vijSi formou. Na

obrazkue. 1 je znazoréna zakladni struktura sytému.

OKOLI 3¥STEMU
r,/ SYSTEM “\I
N : ! ‘\.
\‘ / N
VSTUFY ~\ (8: = ; ~. N
\ A / VYSTUPY
/ N S/

am il
g | (5 \ ! 3
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y 2% | ,

Obrazek 1: Zakladni prvky systému (zdroj: Brozdwauska, 2008)

P tvorbé systému je velmi wezité myslet na obsah ndmi temého systému.
Objekt reality, ktery je popisovan,ibe mit velmi rozdilny fistup, tedy i gkolik raiznych
systéni dle toho, jakou &nou stranku objektu chceme systémem popsat. Tomuto
principu seiika (elovost systému. Dale je geba @i navrhu systému vytid hranice,
prvky a jejich vazby, tedy vytwd strukturu systému. Velndiasto se P vytvareni systému
seskupuiji jeho prvky do tzv. subsystémto z divodu, Ze se systétesi ditimi ¢astmi,

coz @inasi efektivijsi vysledky. Subsystém, se chova jako vlastniésysiehoz okoli je
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systém jemu nadzeny. Tomuto siika hierarchickd struktura systému. Mezi jednotiivy
prvky existuji vazby neboli vztahy, které Izglitl na hmotné, nehmotné a infortm.
Podstatnym atributem systému je jeho okoli, doékterize zgadit vSechny ostatni prvky,
které nejsou fimo vymezeny v systému, ale které vlastni systé@ tavliviwuji. Systém
reaguje na podity uvnitt i ze svého okoli, tim rozumime chovani systému.

Podle chovani systému lze systémycasgji rozdélit na systémy statické a
dynamické. Statické systémy jsoucase stale bez zmy svého stavu, u dynamickych
systéni dochazi ke z&nam uvnit systému a systém se tak dostava imych stav.
Systémy mohou byt déle rozliSovany dle toho, zggjejich pitibeh chovani pedem znam
(deterministické)¢i zdali je jejich chovani dano sditou pravé&podobnosti (stochastické).

Systémova &da je &dni obor, ktery se zabyva systémy, resp. jejiciindgnim,
analyzou a optimalizaci. V systéemovédy plati, Ze jeji discipliny se navzajem mohou
piekryvat. Systémovouédu Ize rozdlit na dw zakladni¢asti a to na systémovou teorii a
na systémové aplikace. Systémova teorie studujeeraysjako celek. Zkouma jejich
strukturu, vazby, prvky a chovani. Systémové aphkkgou jiz zarfeny na praktické
vyuziti, jako je nap systémova analyza. (BroZzova, Houska, 2008)

Rozdleni systémovéddy je zachyceno na obrazku?2.

Systémova véda

Svstémova teorie Svstéemove aphlace
- Obecna teorie systemi Systemova analyza —
—  Systémové modelovani Operatnl vizkum —
L ajmé a jiné —_

Obrazek 2: Roz#leni systémovéady (BroZova, HouSka, 2008)
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3.1.1 Systémova analyza

Systémova analyza je disciplina systémowélyy aplikovana v praxi. Cilem
systémoveé analyzy je vho&ndentifikovat systém a dale provést jeho optinediz
Zakladni myslenkou systémové analyzy je skubst, Ze kazdy existujici systém lze
zdokonalit a optimalizovat tak, aby vyhovoval poaddim zakaznika. Systémovou
analyzu lze rozdit na dw zakladni sloZzky a to analytickou a syntetickoutolghw dilci
slozky udavaji fazéeSeni systémové analyzy, tedy analytickét zkouma dany problém,
jeho strukturu, definici¢i prvky a vazby. Syntetick&ast se jiz zabyva stanovenim
moznéhoreSeni a nasledrjeho implementace (Brozova, Houska, 2008). Klasiolstup
systémove analyzy se sklada &alika kroki. (Postupy se mohou liSit dle autafiadle

konkrétniho systému)

Specifikace daného problému
Prvni krok systémové analyzy sfea v detailni specifikacteSeného problému.

Tento krok je velmi podstatny, a pokud neni spkade gesna a Uplna, obvykle dochazi v
projektu k problémim a k moznym rozéfm se zékaznikem. Na druhou stranu je nutna
urcita davka redukce, kdy je nutné z&thse pouze na vyznamna specifika problému. Je
nutné uéit davod, pr@ se problematik@esi steji tak jako cil, kterého ma byt dosazeno.
Obecré je dopor@ovano, aby se ip analyze problematiky resp. specifikace systému
zapojovali do procesu vytigni pozadavk také uZzivatelé, pro které bude systém vyvijen

¢i optimalizovan.

Identifikace systému

DalSim krokem je vytvieni systému na realném objektu. iba sousedit se na
vhodnou davku zjednoduseni. Je nutné zahrnout gindsatributy objektu a zaravevolit
vhodnou rozliSovaci schopnost. Jebia definovat strukturu systému, tedy jeho hranice,

prvky, vazby, okoli atd.

Vytvoreni systémovéeho modelu

Vytvoreni modelu jiz v sobzahrnuje konkrétni kvantifikované parametry system
které jsou nutné k dalSimu testovani.éO@ nutné zahrnout podstatné pksmé. Pro
vytvoreni systémoveého modelu je jiZz patha velmi dobra znalostené problematiky.

14



Navrh reSeni a jeho implementace

Navrh feSeni jiz pedstavuje promitnutieSeni do praxe. Pro kazdy navdseni je
nutné také navrhnout vhodny proces implementac®lnebvedeni systému. Tattast
zavaani systéemu ze byt velmi problematickd, nebobecr plati, Ze uzivatelé jsou jen
ziidkakdy gristupni ke zrdnam ¢i Upravam v jejich zadhnuté praci. V tento moment je
tireba dostata¢ uZivatele informovat o ifnosech nového systému a jeho éméch.
UZivatele je nutné vhodnmotivovat a snazit se jejich vzdor minimalizovstprocesu
implementace je tedy nutné myslet také na uZivagdému a snaZzit se vyuzit i vhodné
psychologické metody k vytveni kladného vztahu k novému systému.

3.1.2 Operacni analyza

Oper&ni analyza pdt stejre jako systémova analyza do skupiny systémovych
aplikaci a jejim cilem je ptabatizeni operaci v systémech. Prvni prace apena
vyzkumu se datuji do doby 1. poloviny 20. Stol&dy byl zkouman systém radawr
protiletecké obrath Oper&ni analyza dale expanduje diky stdle se rozvifgjici
informainim technologiim. Pojem opeérd analyza zahrnuje mnoho moileh metod,
které se neustale rozviji (Brozova, Houska, 2008).

Mezi zakladni a dnes jiz klasické modely ogeiaanalyzy pat:

Optimalizaéni modely

Optimalizani modely se vzdy snazi najit nejlepSi mo#egeni daného problému.
Optimaliza&ni model nize byt z hlediska typu kriteria minimaliad, maximaliza&ni ¢i
cilovy. Z hlediska pé&tu téchto kriterii mize byt jedno-kriterialni¢i vicekriterialni
optimaliza&ni model. Do optimalizanich model se takéiadi dopravni a distritami

modely.
Modely Fizeni projekti

Tyto modely se zabyvaji efektivnim planovanéasu, zdraj a naklad v ramci

daného projektu. Modely vyuzZivaji zobrazeni prajekpomoci giového grafu.
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NejznangjSim zobrazenim je Gaitt diagram, ktery zobrazuj@sovou navaznosinnosti
projektu. Modely obsahufiasovou analyzu, zdrojovou analyzu a nakladovouyanal

Modely strukturalni analyzy
Modely strukturdini analyzy byvaji oztmvany jako Leontijevovy modely. Tyto
modely se zabyvaji reprodéimi procesy v ramci danych ogtvi. Pomoci modél Ize

vycislit hodnoty hrubé produkce, spelby mezi jednotlivymi odstvimi.

Stochastické modely

Stochastické modely jsou takové modely, ve ktergokky ¢i vazby mezi prvky
maji charakter nahodnych jevi procesi. Stochasticky model obsahuje minimajednu
stochastickou (nahodnou) prémmou. Stochastické modely pracuji s¢itau mirou
pravdpodobnosti a dokazi simulovat jednotlivéilmthy vysledk pti danych parametrech
modelu. Jednim z ffkladi mohou byt regresni modely, které popisuji vztahgzim

veli¢cinami exogennich a endogennich psomych.

Teorie rozhodovani a teorie her

Teorie rozhodovanieSi modely konfliktnich situaci, které se snazémahejlepsi
rozhodnuti. Jednotlivéasti modelu jsou alternativy, stavy okolnosti, daih a také to,
zdali se rozhoduje za jistoty, rizikanejistoty. Modely byvaji n€pstji vyjadieny pomoci
rozhodovacich tabule& rozhodovacich strofn Teorie her vznikly skuteé k nalezeni
vhodnych strategii v hazardnich hrach, nicéngajich analogie jsou roz&ny do jinych
oborti lidské ¢innosti, nap. do ekonomie. Model je @&p konfliktni situace a vydr

alternativy chovani. Model byva vyjgh pomoci vyplatnich matic.

3.1.3 Systémové modelovani

Souwasti systéemové teorie je mimo jiné i systéemové roydmi. Modelovani se
zabyva zobrazenim a zkoumanim systémomoci modéi. Jak uvadi BroZzov4, HouSka
(2008) : Modelovani je zfisob zkoumani reality,/p nemz sloZitost, chovani a dalSi
vlastnosti jednoho celku vyjageme slozitosti, chovanim a vlastnosti jiného wcelk

modelu’
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Nastrojem modelovani je model, ktery Ize defingakb zjednoduSeny obraz daného
problému. B vytvareni modelu je hlavnim principem mira podobnosthaliezobecgni.
Nektefi autdi také uvadi, Ze vytveni modelu Ize popsat jako ,pohled shora® na dany
systém.

Z&kladnim typem mode@lje ikonicky model. lkonicky model je vZdy zavisha
objektu reality a byva vyjddn nap. ve zmenSeném d&fitku. Druhym model je model
symbolicky. Symbolicky model je jiz nezavisly nazigalni formé a byva znazogm
popisem, diagrameri grafem. Poslednim typem modgsou modely matematické, které
obsahuji promnné, konstanty, rovnice a funkce. Pomoci matematitk model
ziskavame formalizovany postup zkoumani objektlitygagomoci modelu.

Vztahy v matematickych modelech jsou dany rovniceRrongénné v modelech
mohou byt exogennii endogenni. Exogenni pr@mé zobrazuji vztahy systému a okoli,
endogenni prosmné zobrazuji vnihi stavy systému. Vysledky, ziskané pomoci
matematickych mod@] jsou dany kvalitou échto model. Pro posouzeni kvality se

pouzivaji testy modelu pomoci metod ex pogx ante (BroZzova, Houska, 2008).

3.2 Podnikové procesy

O procesech se v poslednich letquiBe v mnohé odborné literédy ktera se zabyva
problematikoutizeni podniku a podnikovych inforrirgich systér. Casto ale v kontextu,
kde tento pojem ztraci gypuvodni vyznam. Misto é&Znych ukol, ¢innosti a agend, se
lidé najednou zabyvaji procesy. Aby nedoslofip@dnym nejasnostem v pojmech, je zde
uvedeno tkolik definic procesu.

V ruzné literatie se Ize setkatimdou definic kdového pojmu proces, avsak jejich
vyznam je odiznych autoli v zasad sjednoceny. Jedna z nejjednodussSich definic dle
Fialy (2005)iiké: ,Proces je zfsob transformace vstidma poZzadované vystupy".

Dle normy CSN EN ISO 9001 je proces definovan jako ,soubor jernés
souvisejicich nebo vzajermrmpusobicichtinnosti, ktery pemenuje vstupy na vystupy”.

V kontextu s organizacemi se objevuje pojem Podnjikmroces. Oft existuje cel&ada
definic.

»Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektigfirozenou posloupnost
c¢innosti, konanych s umyslem dosazeni daného adlejektivie danych podminkach
(Repa, 2007).
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»Podnikovy proces je souhrnedinnosti, transformujicich souhrn vsiupdo
souhrnu vystup (zboZzi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,zpmjice k tomu lidi a
nastroje¢ (Repa, 2007).

VySe uvedené definice obsahuji charakteristiky, kerych by se nedalo hokib o
procesech. Proiphled je zde uvedeno 10 zakladnich charakteristkgsu dle Moniky
Grasseové (2008).
» cil (nehodnoti se proces sam o &odle pra¥ to, jak napomaha plnit cile
organizace)
» meéfitelné ukazatele vykonnosti (tj. metrika nebo irdde plreni cili —
nakolik jsou plgny cile procesu ale i "vySSi" strategické cilegyiz
> vlastnik procesu (osoba zodgowa za dosahovani ®ilprocesu, jeho
efektivni  fungovani, monitoring vykonnosti, sprava systematickeé
zlepSovani)
zékaznik procesu (interdi externi subjekt, jemuz je vystup procestem)
vstup procesu (Spousti proces, je s pomoci @giigminén na vystup)

vystup procesu (vysledek procesu, vykon v p@&dolsobku nebo sluzby)

YV V V VY

riziko procesu (moznost nenadalé situace s nedatidopadem na zajiti
vystupu procesu, resp. spim cile)

> regulatory fizeni (“trvale platna" zavazna pravidla regulujmbces, tj.
prislusné normy, zakony apod.)

» zdroje (prostedky potebné k penmené vstupi na vystupy)

vetupy Podrilows wystupy .
Crodavatel  —— ':'meED;"T —_— Zakaznils

Znétnd vacha

+

Obréazek 3: Zakladni schéma podnikového proceswoj(Atiepa, 2007)
UspsSnost procesu zavisi do jisté miry na procesninu.tgRrocesni tok je sled
krokiz (cinnosti, udalosti nebo interakci), kteryegtavuje postughse rozvijejici proces,

zapojuje do spoluprace alespdw osoby a vytvd urcitou hodnotu pro zakaznika, jemuz

18



ma slouzit, nebospevek pro podnik, vdmz se uskutéuje.” (Svozilova, 2011) Tato
piidana hodnota se da posuzovat z pohledu ob&asmiinych stran, z pohledu organizace
i zdkaznika. Procesni toky mohou probihat v zasistma krocich fedchozich i paraleéns

kroky ostatnimi.

3.2.1 Klasifikace procesti

Podnikové procesy lze¢lit podle vice hledisek. Pro zakladntlehi proces je

povazovana klasifikace dle vyznamnosti pro podnik:

» Kli¢cové — hodnototvorny procesizeny k naplini poslani organizace, ve kterém
piimo vznik4 kléova gidand hodnota vedouci k uspokojeni ipbt vrEjSiho
zakaznika. MZe to byt nafiklad prodej zbozi. Da séici, Ze existuje tolik
klicovych proces, jako produkii ¢i poskytovanych sluzeb pro koncové zakazniky.

» Podpirné — proces zajistujici viitimu zdkazniku kriticky produkt/sluzbu, kterou
nelze zajistit externi firmou bez ohrozeni strategodniku. Jejich Ukolem je
efektivni podpora dalSich prodesa protoc¢asto byvaji standardizovanyiidadem
muze byt vytvdeni prodejni dokumentace. Pddpé procesy se mohou dale
klasifikovat na mezipodnikové proceskidici procesy, procesyizeni kvality,
kontrolni procesy.

» VedlejSi — jsou obdobou potimych proces, ale nejsou z hlediska poslani a vize
firmy dalezité natolik, aby se vyraznym igobem podilely na hlavni podnikatelské
¢innosti firmy. VedlejSi procesy mohou byt prog¢égl soukkzné s podgrnymi
procesy a jejich vystupy jsoudemy gevazri pro externiho zakaznika. Na rozdil
od podmirného procesu je moznost zajist procesu externi firmou (tzv.
outsourcing). Jedna se ritgpad o gepravu zasilky. | zde se mohou procesy dale

klasifikovat a to na procesy vyZzadané shora neltasi@ procesy.
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RIDICI PROCESY
Zabezpecuji, ze poslani je naplnovano kvalitné a v souladu
s regulatory rizenl, tj. manazerské procesy

HLAVNI PROCESY
Zabezpecuji plnéni poslani,
tj. napliuji duvod existence organizace

= .

PODPURNE PROCESY

Zabezpecuji chod organizace

Obrazek 4: Bleni proces dle M.Grasseova a kol. 2008

DalSi cleni podnikovych procésmuze byt
> Podle zansreni

* Hodnototvorné procesy (vyrobni procesy, poskytnstuzby, nap.
zpracovani objednavky)

» Logistické procesy (nakup materialu, doprava, ...)

* Informa&ni a koordin&ni procesy (fetnictvi, personalistika)

» Podle vztahu k podniku
* Vnitropodnikové procesy
* Mezipodnikové procesy
» Podle Urova fizeni procesu

* Ad hoctizené procesy.

* Opakovatelna arovetizeni proces (je zde snahdidit pribéh procesu,
existuje evidence pozadayk planmi, nakladi, Usgch Ize zopakovat
opakovanimdchto paramets).

» Definovana urovietizeni (jsou definovangidici a vyrobni aktivity, definice

odpovidaji standatah).
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« Rizena Grove (provadi se detailni &eni pibdhu, viastnosti, funknosti a
vysledka procesu. Tato data se pouzivaji k hodnoceni tyvaliocesu a
produkt).

* Optimalizovana urowue tfizeni procesu (provadi se iepzité zlepSovani
vyslediki podle zgtné vazby, probiha testovani novych myslenek a

technologii).

Podnikim je dopordovano se neépsgji zaméiovat na procesy kové. Jejich
efektivita a vykonnost jsou pro podniky rozhoduji€ito procesy by &y byt prvni na
fadk pro optimalizaci. Naopak mén dulezité jsou procesy, kteréfiganou hodnotu

negeneruji. Snaha o optimalizaci takovychto procesize byt #iliS nakladna.

3.2.2 Pristupy k rizeni podniku

Souwasna spoknost se nachazi v obdohiepodu a velkych spatenskych znin,
kterou se izni autdi z oblasti ¥d spol€éenskych a fedevsSim z oblasti managementu
snazi popsat pomoci slov globalni, infotmiaci nova éra apod. Pravdou je, Ze naSe
spole&nost v poslednim obdobi prosla velkou spoustoérnzmyto znény se charakterizuji
raznymi aspekty: politicky ramec, socialni struktarg'edevsim zfisob vyroby, ziskavani
informaci a zavaghi novych technologii.

V pristupu kiizeni podniku existuji dva odlisné 8m, kterymi je orientace na
funkéni rizeni a na@izeni procesni. Oba dva &, prestoze jsou ze své podstaty naprosto
odliSné, v praxi nebyvaji nikdy uzivany jeden bemh&ho v ramci celé spdieosti.
V¢étSinou to jsou jejich upravené a kombinované forjimgk receno kazd&ast spolénosti

uziva funkni nebo procesrtizeni.

3.2.2.1 Funkéni rizeni

Vyvoj funkeniho tizeni byl zap®at a poprvé definovan v roce 1776 Adamem
Smithem v jeho knize Odgwodu a bohatstvi narédV této praci byla poprvé popsana a
definovana filozofie a zakladni zakonitosti funkho gistupu. Filozofie tohoto istupu
spaiva v rozlozeni prace na nejjednodussi ukony thk, lyly jednoduSe proveditelné i
nekvalifikovanymi pracovniky. Praktické uplétmi tohoto gistupu ve velkém gtitku
bylo realizovano v tovarnach Henryho Forda, ktelgu&l vyhody tohoto pistupu a

moznosti novych str@j jez usnatiovaly a umo#ovaly, aby jedertlovék zastaval praci
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vice lidi. Vysledkem toho pak byl vynalez pasovéoby, ktery byl také poprvé zaveden
v podnicich Henryho Forda.

Funkeni pristup spdivd mimo jiné v rozdeni ¢innosti mezi funkni jednotky
vytvarené na zaklad odbornosti, coZ souviselo s odpovidajici orgamzastrukturou
(pyramidova struktura) zaloZzenou na jednotlivychatech. Funéni piistup klade naroky
na koordinaci a navaznost jednotlivych GkorNezbytny je také taz na nasledné
sloweni ukori do vysledn&innosti. Negativni dopady tohotdiptupu spoivaji praw v
piechodu dilich Ukori mezi jednotlivymi Gtvary, kde dochazi dasovému prodleni a
moznostem informmich Suni. Ve svém dsledku zn&né ¢leni organizéni uspdadani,
které komplikuje pichod zngn. Ve spojitosti s timtoistupem, bylo také identifikovano
uprednosiiovani zajni Utvarti nad zajmy celé organizace tim, Ze vykonavang dkony

nebraly ohled na celkovou vyslednginnost.Repa, 2007)

7 w7

3.2.2.2 Procesni rizeni

Procesnifizeni je now¥jSim pristupem vftizeni spolénosti. Je zalozeno na
horizontalni struktie a preferuje spolupréci vSech zgtmand nagi¢ oddlenimi. Proces
si mizeme pedstavit jako ucelené aktivity, postupujici od jekdo pracovnika (oddeni,
clankutetzce) k drunému. Hlavnim nastrojem zobrazeni i oeganiz&ni struktura, ale
procesni diagram, ktery zahrnujmnosti, jejich navaznosti a vazby a v neposledadf
odpowdné pracovniky. Jak uvailepa (2007):

.Procesy a jejich vztahy tedy iWwazdklad organizace, vSe ostatni ma jiz povahu
infrastrukturalni a je od zakladni struktury progesdvozeno: organizai a komunikani
struktura, informani systém a dalSiFfpadna technologle

Pevré dany vztah padzenosti je u procesnihtizeni nahrazen poidenosti dle
procesu, tedy dle toho, co proces vyZaduje. Tiratdastava pracovnikn jisté volnosti,
jejich prace je podmima vykonanim a spémim procesu, vyZaduje se, aby byli schopni
rozhodovat, delegovat a flexibdrse gizpusobovat momentalnim pozadadvk. V pevré
dané organizai struktde toto mozné neni. Procesideni byva dlezitym predpokladem
pro optimalizace procésspol&nosti pomoci Business Process Reengineeritepd,
2007).
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3.2.2.3 Rozdil mezi funkénim a procesnim piistupem

Zakladnim rozdilem mezi fudkim a procesnintizenim je, dle knihyPodnikové
procesy procesnfizeni a modelovar(Repa, 2007), Ze procesniigtup je orientovan na
postup a vysledek, na rozdil od fénkho @istupu, ktery ma v badzajmu az vysledek
prace.

Prace ve funénim fizeni je vykonavana separatrv jednotlivych funknich
jednotkach, naopak v procesnfimeni je popsatelna jako propojena a prochazegigiih
spole&nosti s hlavnim za#étienim na pdeby a pozadavky zakaznika. Todstedku vede k
tomu, Ze kazdému pracovnikovi je sice v procestapena utita ¢innost (krok/operace),
ale s pesr¢ identifikovanymi vazbami v ramci celého procesunkni fizeni oproti tomu
smetuje k individualit a zangteni pouze na dii swienou¢innost a to bez ohledu na

celek.

3.3 Metody a techniky modelovani podnikovych proces

Abychom mohli s procesy pracovat, je nutné je negpdolfe poznat. Jedna
Zz moznosti zkoumani reality je pouziti modelu, kdgdel je dle Ziskal (1998nastrojem
poznani a progedkem 7/eSeni komplexnich problém Je charakteristicky delnym
zjednoduSenim reality. Toto zjednoduSeni je jednalucené slozitosti reality, jednak
uamysiné vzhledem Kelovosti a hospodarnosti modelu a prace s modef@otp v praxi
analogie modelu srealitou neni dokonald. Je médigmo experimentovani,
shromazZ’ovani a ocgovani vysledk a zdkladem pro rozvoj nového systému nebo
zdokonalovani existujiciho systému

Jednim z prvnich krak navrhu a analyzy inforndaiho systému je procesni
modelovani a siv poZadavi na systém. Pr&vprocesni modelovani, jako prvni krok, je
velmi dilezité, protoZe nadm zavisi, jak kvalitni informéni systém bude a takeé jak bude
uspesSny jeho projekt. Procesni model je formalizovangravdivy popis toho, co se ve
firm¢ skute&né déje. Procesni modelovani slouzi jako spoluprace niegitelem a
zakaznikem, jakési spd@leé zamysleni nad procesy, definovani vSectoliich proces,
piipadré Uprava proces stavajicich. K mapovani firemnich protese vyuziva graficky
popis, ktery je pochopitelny pro vSechnyastréné cleny, & jsou to procesni analytici,

vedouci spolkénostic¢i samotni programato
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Procesni modelovéani¢tsinou provadi procesni analytik, ktery svou praaiina
sbérem informaci. Informace mohou b§grpany z jiz existujicich procesnich madet
meieni proces v podniku, ze sirnic, poZadavi atd. Ri modelovani business prodeg
tireba dat pozor, abycastnik nebyl postizen tzv. firemni slepotou”, @eznamena, Ze
Gcastnik nema péebny odstup, nahled.

Z modelu podniku Ize Wst odpo¥di na zakladni otdzky existence podniku (Basl,
2002):
Funkéni schéma

CO se v podniku 8d4. Schéma udava, jaké funkee sluzby je firma a jeji
jednotlivé ¢asti schopna poskytnou okoli. Popisuje jednotlivécpsy, podprocesy a
¢innosti. Nefastji je vyuzivan vyvojovy diagram s obvyklymi atriufudalost,cinnost,
logické rozhodnuti apod.).

Organizaéni schéma
KDE a S KYM — kdo a s jakou kompetenci vede dialog. Vitgel organizani

popis podniku nebo jeh@asti ve smyslu ndtkenosti a poizenosti. Obvykle je
hierarchicky usptadan. V organizmim schématu jsou definovany nazvy Utvarasledny
rozpad aZ na jednotlivé pozice definované organiraiddem firmy a k nim firfazenym
konkrétnim pracovnikm.
Datovy model

S CIM — s jakymi pojmy se ve firth pracuje, jaké jsou inforntai souvislosti.
Model jiz definuje doklad, ktery putuje mezi jedinimi udalostmi, a popiginnosti,
kterd mezi &mito udalostmi nastala. tZe se jednat o obecnou definici tabulky &ala
databaze.

Procesni model
KDY a JAK — za jakych okolnosti se zapojuji jednotlivé funkide vykonani

urcitého procesu. Procesni model je skenim vSech vySe uvedenych madel

Kazdy model by ril mit nasledujici vlastnosti (Mendling, 2006):
» Korektnost — model by #h byt korektni jak syntakticky tak sémanticky.
» Relevance — v modelu bydahy byt reflektovany pouze ty atributy originalu,eké
jsou vyznamné, ostatni jsou ignorovany.
» Ekonomicka efektivnost — poZadavek na dosaZzeni komigu ve vztahu mezi
néklady a vynosyipzapojovani jednotlivych kritérii do praxe.
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» Srozumitelnost — subjektivni &fitko pozadujici, aby model byl ginpochopen
jeho uzivatelem.
» Srovnatelnost — jedna se o konzistentni vyuzivadngtlivych néiitek a také

dodrzovani konvence v pouzivani pdjm

Modelovaci technika zahrnuje dva na&atavislé prvky — modelovaci jazyk a metodu
modelovani. Modelovaci jazyk se dale sklada zeasgtsémantiky a volitetn alespa
jedné notace. Syntaxe poskytuje soubor gojamsoubor pravidel, ktery uvadi, jak pojmy
pouzivat. Pojrim je @rifazena sémantika, ktera jim dava vyznam. Notaceuiefsoubor
grafickych symbal, které jsou vyuZity k vizualizaci model Co se tyka metody
modelovani, definuje procedury, kterymiige byt pouZzit jazyk modelovani. Vysledkem
aplikace uéité metody modelovani je model, ktery vyhovuje #ji@@mu modelovacimu
jazyku. (Medling, 2006)

Pro modelovani v procesniffzeni existuji desitky metodologiifiRejich srovnani v3ak
vyjde najevo, Ze se v mnohém zase tak moc nel§&&chhy obsahujigkolik fazi, které lze

roz&lit na planovani, analyzu, navrh, implementaci hognoceni projektu.

3.3.1 Metodika ARIS prof. Schreera

»Metodika ARIS nedefinuje zadnyepny postup, spiSe poskytigeu pohled a
nastropi k modelovani jednotlivych aspéktexistence a fungovani podnikugetre
proces:,
umoZujicich vzajemé provazanou analyzu a navrh systému podnikRépa, 2007)

Tato metodika je postavena natipzakladnich pohledech na podnik, které jsou
navzajem obsaheév propojeny. Bchto @t ARIS pohled slouzi k zachyceni vSech
firemnich oblastiKepa, 2007):

» Organiz&ni pohled (popisujici pracovniky a orgariiabjednotky)
Datovy pohled (tvien stavy a udalostmi)
Funkeni pohled (funkce systému a jejich vzajemné vztahy)

Procesni pohled (zachycuje vztahy mezi jednotlivgotiledy)

Y V V V

Vykonovy pohled (m¥teni procesu a jejich metriky)
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Crganizacni

pohled

1L

Datovy I Procesni L 4| Funkéni
pohled h 1 pohled h 1 pohled

1L

Pohled prodult a sluzeh

Obrazek 5: Schéma pohlecthetodiky ARIS (Zdroj: Martin Januska)

Zakladni cile metodiky ARIS:
» Modelovani
» Planovani
» Implementace
>

Zdokonalovani internich proaes

V prvni f&zi metodiky dochazi k popisu fakiior cili, problémi a zangra podniku.
Nasled® se zanmiiuje na tvorbu modelu proaedirmy, organiz&niho modelu, datového
modelu firmy, a také se zde vytv&oncept aplikaci podporujici podnik. V dalSi féei
potreba vytvait strukturu informa&nich a organizaich systém a logickou strukturu
datové zakladny IS. Poté, jak jiz ndzev napovidéhdzi k implementaci vSech firemnich
systéni, definovani roli a uzivatél Na zaklad analyz a mireni se provadi zna vazba.
Diky zpitné vazls jsou zjisSeny priciny nékterych problémi, a pra¥ na zéklad
takového vytu piicin problénii maze firma provést nova zlepseritepa, 2007)

ARIS poskytuje cca stournych druti modelh v produktech¢tyi zékladnich

platforem:
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» Modelovaci platforma ARIS - podnikové procesyi&gl podle stanovenych éila
strategii.

» Implementani platforma ARIS - tato platforma slouzi k tramrsf@ci podnikovych
procesi do IT prostedi.

» Controllingova platforma ARIS - slouzi k zefektém podnikovych procés tim,
Ze tato platforma umaiije analyzovani (&feni) aktualnich redlnych dat z IT
systén.

> ARIS Scouts - platforma dagtovych néastraj. (Repa, 2007)

ProtoZe jsou jejich moZnosti a funkce velice ob&ahlpro del této diplomové prace

nejsou pdteba, byly striné popsany pouze zakladni platformy.

3.3.2 Business System Planning

Metodu BSP neboli Business System Planning vyvirimraa IBM. Tato metoda
byla poprvé publikovana v roce 1981. Jetema k analyze a navrhu infortma
architektury organizace v ramci realizace jejihfoimatniho systému. Cilem metody je
pomoci [fi vytvoieni takové informéni architektury, kteréRepa, 2007):

» podporuje vSechny procesy probihajici v organizaci,
> respektuje organizai strukturu organizace,
» uspokoji vSechny kratkodobé i dlouhodobé infatmaoteby organizace.
DalSimi cily metody BSP, jsou pak nasledujici:
> Definovat informa&ni architekturu tak, aby podporovala veSkeré pamrékcile a
procesy.
» Objektivre stanovit priority informaniho systému bez ohledu na lokalni podnikové
zajmy.
» Zabezpéit vyvoj informainiho systému tak, aby byla zaema navratnost investic
vloZenych do vyvoje inform@iho systému.
> Definovat data pako podnikové zdroje, které js@nplanyfgizeny a kontrolovany
tak, aby byly vyuzivany vSemi Gtvary podniku.
» Zabezpeit fizeni datovych toktak, aby dinné¢ podporovaly veSkeré strategické
cile.
» Zvysit davéru vedeni ve vytvieni efektivniho systému s rychlou navratnosti
investic. (Smid, 2008)
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Metoda BSP zachycuje vSechny zakladni infammigoteby firmy, snazi se tedy
zahrnout vSechny jeji podstatné zdroje a faktoryninpiisobici. Proto se musi zajimat o
zaklady fungovani organizace jako celku. Je nutnét mtrategické cile firmy, jeji
organizani strukturu, procesy ve firnprobihajici a také entity. Tato metoda slouzi jak
pro navrh informéni architektury, tak pro mapovani podnikovych psice jejich
z&kladnich souvislosti. Z toho vyplyva, Ze tato edat ma rozsahlé moZznosti svého
pouziti.

Metoda BSP ve svéntigtupu vychazi z nasledujici tvahy:

Pokud jsou informéni systémy organizace navrhovany jako samostatikg, deez ohledu
na data, pdebna a pouzivana v jinych systémech (subsystémeety to v kongném
dusledku vzdy k neintegrovanym a nepruznym infofmian systénim. U systém, které
nejsou zaloZeny na celopodnikovém datovém modeldivodu zajiséni nmenicich se
poZadavk na informace vynaloZi az 80% naklapki vyvoji kazdého nového projektu na
piepracovani existujicich apligaich program a datovych struktur.

Zakladni mySlenkou BSP je konstatovani, Zze data $gml€nym zdrojem. Z toho
vyplyva, Ze data by #ta byt navrhovana #izena z pohledu celé organizace. Protoze poté
budou slouzit cilm organizace. Pro celou mnozZinu dat se pouZivappednikova data
(business data), to jsou vSechna datégboia a uzivana v organizaci nezavisle na tom, kde
a v jaké fornd jsou ulozena.

Metoda BSP dale vychazi zZiggpokladu, Ze infornéai systém v ramci celé
organizace ma byt planovan shoratdalimplementovan péastech zdola nahorutiBemz
dale uvadi, Ze planovani shora dotnamena, Ze skupina vrcholovych vedoucich
organizace, sloZend iediteli, profesiondl i odborniki z oblasti informatiky, vytvi
studii, v niz jsou vyjateny globalni strategické cile a daldile¥ité informace. Tym
provadjici studii tyto informace systematicky zapracoval@architektury informéniho

systému, kterd bude podporovat globalni strategamizace. Kepa, 2007)

Postup metody BSP tiiocelkem 14 krok. Konkrétre se jedna o nasledujici kroky
(Repa, 2007):
1. Ziskani zadani od vrcholového vedeni.
2. Priprava studie.

3. Zahajeni studie.
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Definovani podnikovych strategii.
Definovani podnikovych procés
Definice tid dat.

Analyza sodasné informéni podpory.

Projednani vysledkanalyzy s vedenim.

© 0o N o O b

Formulace z&ra analyzy.

10. Definice inform&ni architektury.

11.Ur¢eni priorit pro vyvoj informaniho systému v ramci informai architektury

12.0wéfeni dopad studie a navrhovaného postupu z hledigizeni informanich

systénii v podniku.

13.Navrh dopordeni a planu postupu.

14.Prezentace vysledk
NejdilezitéjSi jsou kroky 4 az 7, které se oZnf jako Analyza organizace. Kroky 1 az 3,
kroky 13 a 14 a krok 8 piatdo oblasti projektovéhsizeni. Kroky 4 az 7 jsou jadrem
celého postupu. Kroky 10 az 12 se zabyvaienim planu vyvoje inform@iho systému
organizace na zaklagrovedené analyzy.
VSech ¢trnact kroki je dilezitych a neni mozné Zadny z nich zcela vypusiSem
jednotlivé kroky Ize provést déizné hloubky, zalezi na konkrétni situadiepa, 2007)

3.3.3 ISAC (Information System Work and Analysis of Change)

Tato metodika je za#iena pedevSim na vyvoj ISfadi se mezi problémeév
orientované metody. Byla vyvinuta ve Svédsku v r@8@1. Jejim zakladem je hledani
pricin problémi, které podiuji uZivatelée. Pdtba vyvojeci i inovace IS se dopotuje
pouze tehdy, jestlize IS bude mit vliv na zlep3endice lidi. Prosty ifinos pro organizaci
neni jest divodem k patek® budovani IS. ISAC zdaziuje vyvoj IS po subsystémech,
kdy predpoklada, Zeeseni subsystéimvyresi problémy organizace jako celkikepa,
2007)

Faze ISAC
1. Analyza poZzadaukna zngny
2. Studiecinnosti

3. Informani analyza
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4. Navrh systému
5. Uprava prosedi

Prvni ti faze zahrnuji problém@vorientované kroky, jsou zaffeny na uZzivatele a
jejich problémy. Posledni dvfaze jsou zagfeny na navrh a implementaci systému
zpracovani dat. Kazda faze je tepa rkolika kroky, Wetné technik zahrnujicich i
predepsanou dokumentadkgpa, 2007)

V prvni fazi dochazi k navrhu zm a k analyze probléim potrebnych k pekonani
zjisStetnych probléni. Nésleduje analyza peb. Cilem studiginnosti je navrh nového
funkéniho systému, ktery by &hurcity fad, dana pravidla, postupy é@nnosti. Tento
navrzeny systém je detadlnpopsan. DalSim krokem je vytkeni subsystéf) které maji
vztahy k jednotlivym skupinam uZivatelKazdy subsystém se zkouma samostairiuji
se jeho néklady arfmosy.

Urcené informani subsystémy se rodd na fomalizovatelné a neformalizovatelné.
Neformalizovatelnym IS rize byt nap IS zaloZzeny na kvalifikovanych rozhodnutich,
neformalnich kontaktech, know-how apod. Formalizelet subsystémy se dale rélzacha
ty, které ma smysl automatizovat a které ne. Nagleidfaze niize byt provedena tehdy,
pokud byl v pedchozim kroku wen alespd jeden formalizovatelny a automatizovatelny
IS.

Procesy jsou v prviiack chépany jako ,black boxes" (jsou zde vstupy, vygtuae
nelze rozpoznat vriiti fungovani procesu). Dochazi k vyitedi tiznych transformaci tak,
aby doslo k paebnym vystupm. V dal§im bod dochazi k navrhu technologickéfeseni
systému, tedy jaké budou postupwynosti jednotlivych procés V této fazi se jest
nenavrhuje konkrétni #@eni HW a SW. Dochazi k rodéni proce8 na manualni a
automatizované. Cilem je navrh progfana databazi. V posledni kroku se upravuje
vytvoreny systém na konkrétni technické predt. Repa, 2007)
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3.3.4 Metodika DEMO prof. Dietze

DEMO neboli Dynamic Essential Modeling of Organiaat. Tato metoda podnik
a podnikovy proces nevidi jakot'siinnosti, ale jako gikomunikace. Komunikace je tak
klicovym pohledem metody na cely podnik.
Organizace sestava ze socialnich jedlificli) nebo subjekt, které vykonavaji dva druhy
akti, a to:

» Produknimi akty (P-akty) subjekty nafuji poslani organizace. Prodimk akt
muze byt materialni (n&pvyroba nebo doprava) nebo nehmotny {naaveni
pojistovaci smlouvy nebo zvoleni prezidenta).

» Koordinanimi akty (C-akty) subjekty vchazeji do vzajemnyctahi- zavazk a

podrobuji se jim. Tim iniciuji a koordinuji prové&d produknich akii.

3.4 Standardy pro modelovani proceé

Procesni modelovani si Zadalo najit spoéezaklady a spoteé standardy. Existuji dv
arovrg téchto standanit

» Obecné mezinarodni standardy pro modelovani piioe@®rmy

e

3.4.1 Obecné mezinarodni standardy

Mezi obecné mezinarodni standardyiladit normy:
ISO 9000 definuje obec# pristup k procesnimtizeni v organizacich. (Eiso, 2006)
ISO 9001  specifikuje pozadavky na systértigeni kvality (QMS) ve spotmostech,
které ch&ji a potebuji prokadzat svou schopnost trvale poskytovatykty vyhovujici
technickym a legislativnim fpdpisim a zarove produkty odpovidajici stale rostoucim
poZzadavkm zéakaznik. (eiso.cz)
Standard ISO 14258- Industrial Automation System — Concepts and Ride&nterprise
Modeling

Tento standard se snazi ob&atefinovat pojmy a pravidla pro podnikové modely.
Mimo jiné doporduje, jaké elementy by & byt v modelech vyuzivany a navrhuje

zpusoby definovani struktury, chovani a hierarchii rgamizaci. Jedna se o standard
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obecny, nepopisuje konkrétni modelovaci metéidazyky. Vytv&i jakasi pravidla, ktera
by méla byt i tvofeni metodik a nastribjdodrZzovana.Kepa, 2007; e-1ISO, 2006)
Standard ISO 18629~ Process Specification Language

Tento jazyk vznikl hlavé pro podporu vyrobnich proaesDo jisté miry se
standard zagfuje na modelovani prooiess cilem jejich postupné automatizace, ktera je u
vyrobnich proces ¢asto zadouciRepa, 2007; e-1SO,2006)

Standard CEN ENV 12204.

Jedna se o evropsky standard pod zastitou evragiskélardizéni komise CEN.
Tento standard je jiz blizSi praxi. Podnik je chédpgako systém, ktery t¥o skupina
spol&né pusobicich podnikovych prociskteré jsou uteny k zajis¢ni cili podniku.
Tento standard vyuZiva tzv. konstrukty jako zaklaaistroj pro modelovani. Konstrukty
vystihuji ukité skupiny podobnych jév s obdobnymi vlastnostmi. Ve standardu je
definovano 12 konstruit (Podnikovy objekt, Objektové view, Stav objektuo@ukt,
Instrukce, Organizmi jednotka, Zdroj,Cinnost, Business process, Vztah, MnoZina
schopnosti, Udalost). Tyto konstrukty jizepstavuji wtity navrh pro modelovani business

proces a jejich prezentaci. (e-1ISO, 2006)
3.4.2 KonKkrétni modelovaci standardy

3.4.2.1 UML - Unified Modelling Language

UML je standardizovany jazyk. Jednd se o obecny elm@ci nastroj, ktery
usnaduje navrh a vizualizacitienych tym aplikaci. UML je dnes pouZivan jako
modelovaci nastroj na modelovamhokoli. UML umo#uje modelovany systém zachytit
z mnoha uhl pohledu. A to jak Zist¢ konceptualniho hlediska, jako je fungovani
budouciho systému jako celku a jeho navaznost daikavé procesy a podnik samotny,
tak i popisu zcela konkrétnichéai jako struktura daného systému, kterd pak slouzi
programataoim jako podklad pro praci. Jeho vyhodou jegevsim jeho jednoduchost.
Pouziva se tak pro modelovani tigfad organizaénich struktur podniku, jednoduchych
proces, cili podniku aj. Jednoduchost UML modetak nefasgji dovoluje modelovat
zakladni vztahy, procesy, vyvojové diagramy, codmiku atd. (Zid, 2006)

Jazyk UML je zaloZen nadch elementech, ze kterych je t®oa jeho graficka

z&kladna. Emito elementy jsouiedmety, relace a diagramy.
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Predmety
Predméty jsou zakladnimi prvky modelu, které jsélenény do rékolika kategorii.

» Strukturni abstrakce - jsou éginou vyjadeny plosg, nagiklad ovalem,
obdélnikem atd., jedna se rap tidy, objekty, pipady uziti (UC).

» Chovani - slouzi k znazomi chovani mezi objekty. Chovani je znazom
pomoci SipekKi c¢ar.

» Seskupeni - se uziva k vyteai balékn, které slduji casti diagramu a tim vytva
hierarchické usp@dani.

» Poznamky - bliZze ¢duji vlastnosti a chovani dalSich objekt diagramu UML.

Relace
Vztahy mezi objekty jsou v jazyce UML vytieny pomoci relaci. Relace jsouwcbp
¢lerény do podkategorii dle svého typu.
» Asociace — vyjatlije piimy vztah mezi objekty. U asociaci séekava, Ze jsou
obousndrné, pokud neni vyziano jinak. (rovnopravny vztah)
» Agregace — vyjaflije vztah, kdy jeden objekt jgsti objektu jiného. Specialnim
typem agregace je kompozice, ktera vijge, Ze potizeny objekt nerize
existovat bez existence objektu Hadného.
» Zavislost — pouzije se, pokud #Zma v jednom jednetu zpisobi zménu v
piednttu jiném, nebo mu znamym &gobem poskytne poZzadovanou informaci.
» Generalizace — tato relacedasto pouzivana v objektdorientovanych jazycich,
jako dédicnost. Tento vztaliika, Ze niZze postaveny objekt sdili atributy a aper
nadizeného objektu. VySe nédena tida je oznéuje jako super clasd parent a
tiéi podiizena jako sub class child. Podizené objekty nejen Zegbiraji atributy a
operaceiidy nadizené, ale takeé je daplji o své vlastni.
Diagramy

Poslednim elementem jazyka UML jsou diagramy, kisteéa‘i pohled na vyvijené
systém.
Diagramy UML gredstavuji dva zakladni pohledy na programovanyégyst

» Staticky pohled (nebo strukturalni), ktery kladedkhz na statické struktury
systému pomoci systémovych entit a vatahezi nimi, které musi bytifiomny v

modelovaném systému — rfadiagram tid.
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» Dynamicky pohled, ktery zdiraziuje chovani systému tim, Ze zobrazuje
spoluprace mezi entitami a Zny jejich vnitnich staw — nag. stavovy diagram.
UML obsahuje velké mnoZstvi diagranmv praxi se vSak uziva vzdy jerkolik z nich.

(TiSnovsky, 2005). NiZe jsou popsany jen ty nejdégai.

3.4.2.1.1 Diagram t¥id

Diagram tid znézoiiuje tidy a jejich interakce v popisovaném systémitidyl izce
souviseji s popisovanymi procesy, v ramci procesid¢ntifikovana jedna nebo vicédt
(ptipadr instanci tid neboli objeki). U kazdéttidy pri jejim ndvrhu musime identifikovat

jeji ndzev a atributy, metody a vazby na jifidyt, které se vztahuji k popisované realit
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Obrazek 6: Vi¥ez z diagramurid, zdroj Autor

3.4.2.1.2 Stavovy diagram
Tento diagram popisuje vSechny mozné stavy, ktemydlie jedna danéatitla
nabyvat.
Zvlastnimi stavy jsou p@ateini a koncovy stav objektu. Stav objektu je konkiréituace,
kterd nastala na objektu. Stavize obsahovat akdii aktivitu. Akce je proces, ktery je
negrerusitelny, zatimco aktivita je proces, kteryitou dobou trva a je mozné héepusit.
Kazdy stav ma sveé vstupni a vystupni akce, ktevé ggany udalostmi ,Entry” a
LEXit*. Udalost Entry je vykonana ihned pdiphodu do daného stavu a naopak Exit se

provede jako poslednifipodchodu ze stavu. Krofmstawi se v diagramu setkame s
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piechody mezi stavy a také s udalostmi, které tyerpody zfsobuji. Rechod udava
zmeénu ze stavu A do stavu Brdthod byva slozen zé&i t¢asti. Z udélosti, podminky a
akce. Udalost je v diagramu cosi, co nefagove trvani a byvariginou prechodu. Mezi
zakladni typy udalosti patUdalost volani, Signalni udalostéasova udalost. Specialnimi
udélostmi jsou ,Entry“ a ,Exit", které jsou prové&dy jako prvni resp. jako posledni na
daném stavu. Stavové diagramy je vhodné wgtv@ouze pro tyridy, které vykazuji

zmeény chovani Kase. (Kanisova, Miiller, 2007).

3.4.2.1.3 Use Case diagram

Use Case diagranddskyieceno gipad uziti, dale jen UC) je metoda, ktera slouzi k
zachyceni fun&nich pozadavk na budouci systém. Vrana, 2008 uvadiJse Case je
ucelenacast funknosti, kterou systém poskytujd gomunikaci s aktom. “ UC je také
vhodny nastroj pro to, aby vyvdjakonzultoval se zakaznikem vSechny mozné
funkcionality systému, a tim vymeazil jeho rozsalC teédy niize slouzit jako prostdek
pro skEr pozadavik od zakaznika. Pokudéjaka funkcionalita neni zachycena v UC,
nebude obsazena ani v aplikaci.
Kli¢covym prvkem v diagramu UC j&ctor (aktér), ktery pedstavuije roli, ve které uzivatel
prichazi do interakce se systémem. Pojmy aktér ajsole porkud zavadjici. Role je
dulezita, protoze uzivatél systéemu mize byt rkolik (Ucetni, technik, analytik), ale
vSichni pracuji pod jednou roli (z&stnanec). Naopak je mozné, aby jeden uzivatgl m
pridéleno reékolik roli (zanestnanec, administrator). Kazdy Aktér nemusi vZdstugovat
jako uzivatel, nize jim byt i jiny systém. UC je vzdy znazeémgrafickym diagramem, ale

také byva doplén svym scén@m (Fowler, 2009).
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Aplikace
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Obrézek 7: Hklad Use Case diagramu

Na obrazku vySe uvedeném obrazku je znazorpjednodusSeny ffpad uZziti.
Referent organizai jednotky je role uZivatele, ktery vstupuje dtenakce se systémem.
Tento uZivatel mZe vykonat se systémem pouzé moznosti a Zadné jiné. hte
dokument pijmout, stornovat, nebo vratit #pna podatelnu. Pokud se uzivatel rozhodne
vratit dokument zgt na podatelndi ho stornovat, je nutné proveést dalSi operaap, avest
duvod vraceni / storna. Pro tytadipady se uziva relace<include>> , ktera rozsuje
stavajici operaci o dalsi, ktera je sgol& pro jiné pedchazejici operace.ul2zité je, ze
bez tohoto roz&éni neni zakladni UC kompletniti RZiti relace include jetdezité dat si
pozor na jeji nadbytamost. Pokud neni rozsiici UC opakovany i pro jiné UC, neni nutné
uzivat tuto relaci a je mozno oba UC spojit. Dal§jpem relace je<extend>>diky které
Ize stavajici UC roz#t o dalsi, ktery je vSak jizZ nepovinny. Na obrazkige to znamena,
Ze pokud uzivatel igme dokument, rize si ho zalozit do slozky, nebo haize nechat

defaultre v aplikaci uloZzen mezi ostatnimi dokumenty (Vra2@0)8).

3.4.2.2 Modeling Notation (BPMN)

Business Process Modeling Notation (dale jen BPM&)velmi rozstenym

standardem pro modelovani podnikovych préacesento standard v séasné dob
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podporuje konsorcium OMG (Object Management Groapfasto se v metodikach
vyuziva jako dopléni jazyka UML, které postrada nastroj na modeloyantces. Jak jiz
bylo zmireéno vySe, i jazyk BPMN uziva graficky lehce pochepie znazoréni proces,
které je srozumitelné pro vSechny aktéry procesmlyay (programata, analytici,
vedouci spolknosti, pracovnici). Zakladnimi prvky jazyka BPMNbis procesy, jedna se
tedy o proceshorientovany jazyk (Kanisova, Miiller, 2007).

Zakladnim zobrazeni ve standardu BPMN je Businessegs diagram (BPD).
Tento diagram se sklada z jednotlivych grafickyobkp, resp. grafickych symbil
Udalost
Udalost v procesu BPMN je kterakoliv udalost jakapmn zmena stavu, ale i zatek Ci
konec ¢innosti. Udalosti mohou byt dale rozliSeny jako lodé pocateéni (zacatek

procesu), kncova(konec procesu) nebezikrok (dilezitd udalost v procesu).

o 0O O

Pofateind Prilb&fna Eoneéna

Obrazek 8: typy udalosti, zdroj autor

Aktivita

Aktivita patfi mezi zakladni prvky a jsou hierarchické, tedy molse skladat z
jinych ¢innosti. Aktivity mohou byt jednoduch# slozité. Jednoduché aktivity (Atomické)
jiz nemohou byt dale dekomponovéanyegstavu;ji ¥tSinou elementérni operaci (tzv. task).
Slozité aktivity jsou slozeny z jinyctinnosti (jednoduchychki slozenych). V BPMN se
dale rozeznavajtitdruhy Aktivit: procesy, sub-procesy a Glohynnosti). Repa, 2007).

Proces je definovan jako sloZzek@nost, kterd je v BPD vyj&dna skupinou
¢innosti a kontrolnich pruk které uéuji poradi, ve kterém budou vykonany. Kazdy proces
se mize skladat ze sub-prodesa ty se mohou @b dekomponovat na dalSi sub-procesy.
Kazdy jednotlivy proces je vyjden ve svém bazénu.

Sub-proces je definovan také jako slozémdost, ktera je ovSem s&asti jiného

procesu. V BPD se znazmije jako vloZeny (otaeny)¢i nezavisly (uzakeny).
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Uloha (Ukol) je definovana jako elementartinnost, ktera se dale neda

dekomponovat. V BPD se zna#aje zaoblenym obdélnikem.

Tisk
onginaku

Tisk protokolu Zr‘rﬁ?ﬁ:n
akt
= L J
Bkl Ok Nezawishy (uzavieny) VioZeny (otevieny)
ol (Uloha) subproces subproces

Obrazek 9: Typyinnosti, zdroj autor

Brana
Brany jsou mista procesu, kde dochazi¢kveni nebo ke sbihanichu procesu.
Diky branam lIze modelovat vSechny typy elementardégickych ¥tvi (OR, XOR,
AND). Pokud nestd elementarni logické &veni, Ize pouZzit tzv. komplexni branu, ve
které Ize ¥tveni podminit nap daty Repa, 2007).
» Synchronni Exklusive (XOR)— dalSi &h procesu pokkalje pouze a pravjednou
odchozi ¥tvi
» Asynchronni Inclusive (OR) - dalSi &h procesu pokkalje jednou nebo vice
odchozimi ¥tvemi

» Asynchronni Parallel (AND) - dalSi &h procesu poktaje vSemi odchozimi

vétvemi
Inclusive (OR) Complex Parallel (AND)  Exclusive (XOR)
Obrazek 10: Typy bran
Toky

Sekvegrni toky znazatuji toky cinnosti, resp. v jakém padi budoucinnosti

vykonavany. Sekvemi tok je znazorén plnou Sipkou, ktera tuje snér toku. Tok zprav
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znazoiuje zasilani zprav mezi procesy, kde proces = hdatingeruSovana Sipka se tedy
uziva i prechodu mezi bazény.
Artefakty

Artefakty zobrazuji ufity produkt aplikace. ¥tSinou to byvaji dokumenty jako
nag. smlouva, faktura, a jiné.
Bazén

Bazén definuje natzeny proces, ktery je dale v procesni thapzkreslovan. V
zahlavi se uvadi nazev bazénu, resp. nazev proo&mecné dopokieni zni, Ze pro kazdy
klicovy proces je vhodné vytyib viastni bazén.
Plavecka draha

Podcasti bazénu je jeho draha, kteedSinou slouzi k od#leni roli (Eastnika, ktery
vykonava pedepsanéinnosti. Diky plaveckym draham je ihned &igkterécinnosti dany

Ucastnik, resp. role, vykonavAdpa, 2007).

3.4.2.3 Event - driven process chain

Event-driven Process Chain jefedni odetvovy standard pro modelovani
podnikovych proces Notace, ktera je netechnicky zé&mna, dovoluje snadno a rychle
uzivateiim mimo IT dokumentovat a optimalizovat jejich wddkf.
systénii jako SAP R/3 (ERP/WFM) a ARIS (BPR). Podstata mgtgak vyplyva i z jejiho
nazvu, spoiva v rettzeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizupoZzadovany cil. Z
obecného pohledu vykonavani procesu udalost defimsijupni podminku (precondition)
uskuté&neéni aktivity. Ukorteni aktivity pak definuje dalSi udalost — vystumaidminku
(postcondition), na kterou mohou navazovat dalivik Z toho vyplyva, Ze kazda
aktivita je vymezena dwna udalostmi, a tak je i jednozimg definovan jeji z&atek a
konec. (Vondrak, 2004)
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3.4.2.4 Dalsi pouZivané normy a standardy

BPEL Business Process Execution Language (BPEL) jenielcd norma uzivand k
popisu spustitelnych procesnich madaléenych k integraci, automatizaci a vykonavani.

Toto ,spoustni” je zajiS€no a webovymi sluzbami (web services).

WSDL Web Services Description Language (WSDL) je stash@ao popis rozhrani
webovych sluzeb (web services). Je pouzivan k noedai dostupnych operactetns
adres pro jejich volani.

XPDL XML Process Definition Language (XPDL) je technickérma pro popis
procesnich modg| které najdou vyuzZiti ve workflow produktech. ghjivykonavani je
vétSinou provadno uzivateli, nicméh mize byt téZz spkno webovymi sluzbami (web
services).

XSD XML Schema Definition (XSD) je standard pro popist dyménovanych
mezi webovymi sluzbami. XML Schema je komplexniyjazpro popis typu XML
dokumentu. Tento typ dokumentu zahrnuje specifikemvych XML element, jejich
atributh a také jejich potomk

3.5 Metody analyzy a néieni procesi

Proces je &inny tehdy, pokud jeho vystup dosahuje planovangchozadovanych
parametil, a to jak kvalitativnich, tak i kvantitativnich.ajroti tomu proces je efektivni,
je-li pii dosazeni vSech pozadovanych a planovanych parangetsazeno idané
hodnoty, kterou internici externi zakaznik oceni.tiPUvaze Paretova principu na
efektivnost procesu Izici, Ze proces je optim&inefektivni, je-li ziskano 80% vysledku
pii 20% vstupniho Usili. Obeénze konstatovat, Ze proces je mozné hodnotit diska
(Volek, )

» vykonnosti (@¢innost, efektivnost procesu)

» variability (promenlivosti procesu nasledkem vimifch a vigjSich vlivia)

Pokud chceme analyzovat podnikové procesy, je &rfjich samotného popsani a

zmapovani pochopitetmutné také stanovit jista objektivni kritéria hodeni, ktera musi
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odrazet pedevSim zadani analyzy a strategické cile g$poli. Samotné hodnoceni
podnikovych procesje pak z velk&asti provadno na zaklagl méreni a monitorovani
procesi.. Diky individualnim pozadawkn na procesni analyzu je stanoveni spofeh
univerzalnich metrik hodnoceni dosti obtizné. V arge rovig vSak niizeme rozdlit
hodnoceni procésna zéklad tii dimenzi (Juréek, 2010):
» Prvni dimenze fedstavuje sledovani specifickych kritérii vychadeji gedevsim
z grafického vyjateni proces.
» Druha dimenze se zaitje na hodnoceni procesu z pohledu podilu n&npln
podnikovych cit.
» Tieti dimenze pak hodnoti procesy na zé&klggich pribéhu, kdy sledujeme

piedevsim jejich &elnost, efektivitu, adaptabilitu a usdani.

V praxi nejpouzivagjSi hodnoceni procésobvykle spada do druhé gti dimenze,
kdy se nizeme setkat s hodnocenim zolilgidcim kon€nou hodnotu, ktera je poskytnuta
zakaznikovi, hodnocenim z pohledu moznosti autaaedcinnosti, z pohledu plynulosti,
dostupnosti zdr@j, atd. Pro to, abychom byli schopni procesy hotingg poteba
dostatek odpovidajicich informaci a dat. Velk&ast €chto informaci ziskame jiZzip
samotném popisu a mapovani pracepro rektera kritéria hodnoceni nam vsak tyto
informace nestd. V téchto ipadech je pak nutn&iptoupit k ziskanidhto chylgjicich
dat prostednictvim monitorovani a &eni (Juréek, 2010)

Pti méfeni podnikovych procédze rozlisit ti typy metrik:

» Vykonové metriky reprezentované ddvymi ukazateli KPI (Key Performance
Indicators). Fikladem KPI niite byt napiklad celkova doba schvalovani Zadosti o
pujcku.

» Vyznamové,ci vysledkové metriky KGI (Key Goal Indicators), kéezachycuji
naphovani podnikovych cil. Prikladem KGI niize byt z¢tSeni pétu uzavenych
smluv diky zvySeni spokojenost zdkaznik

> Klicové ukazatele agility KAI (Key Agility Indicators)nétici zejména prunost
podnikani, tzn. schopnost rychle reagovat na pydrifikladem KAI mite byt

schopnost reakce na vypadek poptéavky.
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3.6 Pristupy k optimalizaci podnikovych proces

Aby byl jakykoliv proces efektivni, musi bytiiezné zlepSovan — optimalizovan.

Pro podnik to znamena neustalé zlepSovani piocdssadni podminkou pro zlepSovani
procesi je znalost Udd o jeho vykonnosti, efektiwit a schopnosti z#tit zménu
(optimalizaci), coz zjistime zedchozi analyzy a u#tladného zmifeni proces.
Vyznamnost pibézné optimalizace procésspaiiva v trvalém pizpasobovani procesu
zmeénam, nejen uvnit organizace, ale hla¢nv okoli podniku. Tato g@ibézna optimalizace
je jednou ze zaruk pro udrZzeni konkurenceschophRostirétni organizace.
Pro optimalizaci podnikovych prodesereme v Gvahu nasledujici aspekty:

» MoZznéa zngna phibéhu procesu, tzn., vyhledani mista moznétewyseni procesu

» Zména organizéni prislusnosti a kvalifikace pracovrik za (Eelem zlepSeni

priabéhu celého procesu zpracovani

» Snizeni pstu dokumeni vedouci k urychleni toku a dat

Uvahy o outsourcingu (zéna interd vytvéarenych vykor na externi)

Y

» Zavedeni novych vyrobnich zdiéoja informa&nich technologii vedouci ke zlepSeni

funkce procesu
V zdsad existuji dva zakladniifstupy k optimalizaci podnikovych prodes

» Radikalni zlepSovani prodespiedpokladd, Ze jednorazové &ma je nezbytnd pro
tzv. narovnani procés které zjisobi dramatickou zému vykonnosti v podniku.
Jedna se o takzvany Business Proces ReengineBiRR) (

» Kontinualni zlepSovani procespiedpoklada, Ze jednorazova &ma v podniku
muze byt efektivni, ale i nedostété, a dokonce Skodliva. Proto usiluje pouze o
postupnou zrnu podnikovych procés ktera je pro organizaci lép«ijatelna.
Jedna se o takzvany Business Proces Improvemer. (BBasl, Tama, Glasl,

2002)
3.6.1 Pristupy zaloZené na Business Proces Improvement

3.6.1.1 Demingiiv cyklus - PDCA

Cyklus PDCA byl vytvéen Walterem Shewhartem v roce 1930. Nasigdppro
zlepSovani kvality vyuzil a rozpracoval Edwards DagnV dnesSni dobje wtSina model
pro zlepSovani procészalozena na postupu PDCA, ktery zavedl W. Edw&rdming.
Zkratka PDCA je sloZena z prvnich pismen anglicksiolw Plan, Do, Check a Act.
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» P - Plan (planuj) — definuje, co a jak chceme zlepSovat. Rfeni sogasnéhc
vykonu a posouzenitipadnych problérin ¢i omezeni procés Shromézdni dat o
stZejnich problémech a z&bmeni se na jejich hlavnitiginy. Vypracovani navnin
moznychieSeni ¢planu provedeni nejvhodi$ihoieseni.

» D —Do (proved’ - délej) — definuje realizacplanu a jeho zavedeni do pre Po
vypracovani planu je jeho zavedeni dalSim krokean se o zavedeni popsan
planovanycltinnosti a testovanic¢innosti zamyslenéhiesSeni.

» C —Check (kontroluj) —definuje gezkoumani, zda jsme dosahliiciV této fazi
nasleduje sledovani dosazenych vysiedkjejich porovnani s planem. Ppeni,
zda je fivodni problém skutaé feSen, zhodnoceni vyslek testu a posouzeni, z
bylo planovanych vysledkdosazen.

» A — Act (akce - jednej) — definuje, jakd opaeni musime zavést pro dosaz
problému. Novy plan za#ujeme na odstrani priciny. Jeli problém Uspsns
odstragn, proedeme  za&wectny krok, vSechny poebné zminy

zavest/standardizovat do protembo systemt

Improvement

P

P

Deming Cycle

www.totalqualitymanagement.wordpress.com

Obrazek 11: Bmingiv cyklus (Wordpress.com)

Cyklus PDCA pedstavuje metodu zlepSovani s univer.m pouzitim. Tento

cyklus lze podit jako nedilnou owést procesu, ktery se planuje, realizuje, konteokh
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zlepSuje. Jeho vyuZziti je vhodné nejenom pro proeestalého zlepSovani, ktery vyZzaduje
norma IS0 9001, ale Ize ho vyuZitii pménovémiizenici pii zavadni procesnihdizeni.
Cyklus PDCA popisuje soubdtinnosti, jejichz cilem je zlepSeni a zdokonaleni.
Tento cyklus z&ina rozborem sawasné situace, kdy jsou opata data pro formulaci
planu opateni pro zlepSeni. Po kontrole stanoveného planih&ock jeho napkni.
Nasleduje faze aeni splgni planu a zji&ni, zda bylo dosazeno zlepSeni. Po &pin
planu je poslednim krokem standardizace pouzityatoth a jejich dalSi pouzivani.
Principem cyklu je neustaly koléh. Jakmile je dosazeno zlepSeni, stane seho n

standard, vychozi bod pro nova zlepSovani. (Grriaah3)

3.6.1.2 KAIZEN

KAIZEN vznikl v Japonsku po druhé &eové valce a jeho zakladnim principem je
neustalé zlepSovani. Je povazovan za velmidimpu metodu optimalizace procesu, ktery
ovlivnil firmy jak v Americe, tak i v Evrop, v dnesni dobjiz ve velké mife proniké i do
ceskych firem. Podstatoufiptupu KAIZEN je postupna optimalizace a vylepSavan
postum, tzv. metodika malych k&ka. KAIZEN vychazi zeityr zakladnich princif: délat
malé \&ci, zitra musi byt Iépe nez dnes, nasazovat a udtxysoky standard a divat se na
spolupracovniky na v3ech urovnich jako na zakazni&lZEN vyZzaduje, aby se na
postupném zlepSovani aktwdcastnili vSichni zarméstnanci podniku, od managementu az
po vyrobni @lniky. Aktivitou se rozumi navrhovani napgada zlepSeni procesu, ktera jsou
kolektivré diskutovana. Timto fiistupem se mimo jiné dosahne i lepSi komunikace v
organizaci, zvySeni motivace mezi zZgstmanci, dochazi ke snizovani chyb v procesu,

zmetkovosti, k Uspe casu a celkovému zlepsSeni efektivity daného prod@asl, 2002)

3.6.1.3 Total Quality Management (TQM)

TQM je podnikova strategie, ktera stavi do j@ald spokojenost zakaznika, ktera je
ziskana diky poskytovani kvalitnich podnikovychqas a cinnosti.

ISO (International Organization for Standardiza}idafinuje TQM takto:
,TQM je manaZersky fistup u¢eny pro organizaci, sougny na kvalitu, zaloZzeny na
zapojeni vSech jejictieni a zangreny na dlouhodoby Ugph dosahovany pro&dnictvim

uspokojeni zdkaznika a pr@Sposti pro vSechngleny organizace i pro spafeost.”
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Z definice je vidt, Ze filozofie TQM zahrnuje a vzjemimtegrujefadu Gznych dimenzi
- marketing, vedeni, inovace, strategii i uspokbjmovych skupin. D4 séci, TQM je
celostni pistup ke kvali¢ podobny pistupuiady ISO 9000 (ktery ma nejéi uplaténi v
Evropg). Zavedeni TQM vSak byva n&rm@jSi, protoZze obsahuje viceskkych faktofi.

3.6.2 Business Proces Reengineering - BPR

Reengineering procésie na rozdil od postupného zlepSovani procesikalrejsi
svym gistupem ke z@né. V extrémnim pojeti povaZuje stavajici procesyeayhovujici
a klade si za cil jich absolutni nahrazeni éeytvorenym optimalnim procesem nebo
muze byt jeho pomoci realizovano vylepSeni proceduagiciho.

VéclavRepa, ve své knizBodnikové procesy, Procestizeni a modelovand BPR uvadi:
Bezpochyby nejslawjsim dilem o procesnim reengineeringu, je knihaHdmmera a J.
Champyho (Hammer, M., Champy, J., 1993). Tato knritera se pozii stala skuténym
manifestem reengineeringu, jej definuje jakdRaglikalni rekonstrukci (redesign)
podnikovych procéistak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokohal&ritickych
parametrech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluZzbycnlost" Pripadové studie popisované
v této knize uvadiipklady, kdy doslo i ke stonasobnému zlepSeni vykstirfirmy. Tato
tvrzeni se pochopitetnsetkavala se ztaou nedvérou u manazér velkych firem s
desitkami let zkuSenosti, kvalitnimi a debnotivovanymi zagstnanci a nejmodegsimi
technologiemi, kt# si tedy dovedli jen ki predstavit, Ze by svoji praci mohlgkt tak
Spati, Ze ji Ize stonasobrzefektivnit.(Repa, 2007)

V prvni fazi BPR dochazi k definici rozsahu projekt jeho cii. Na prvni¢ast navazuje
druha faze, ktera obsahujéktadnou analyzu péeb zakaznik a zandstnand, ale i ostatniho
podnikového okoli. Ve teti fazi nastdva formulace novych proces jejich vzajemné
zavislosti. V dalSi fazi je naplanovanephod na nay vytvorené procesy, za pomaoci
ptipraveného planu akci, jejimz cilem jéeklenout pechod mezi stavajicimi a novymi
procesy. Na z&kladplanu akci dochazi v posledni fazi k implementaci.

Podle rozsahu zén podniku rozliSujeme 3 druhy BPR.

» Mirné forma BPR — vykonni pracovnici pracuji zhraibejreé, maji lepSi podporu.

» Stredni forma BPR — dofilji se rekteré dalStinnosti na operativni Urovni.

» Te¢zka forma BPR — Uplna reorganizace.
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3.6.3 Workflow

Workflow predstavuje novou vinu &izeni proces v podniku. Znamena automatizaci
celého podnikového procesu nebo jelasti, Ehem niZz jsou dokumenty, informace nebo
Ukoly predavany od jednohocastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich
pravidel tak, aby se dosahlo celkovych/globalniddmpkovych citi, nebo se k jejich
plnéni vyrazre prispelo. Workflow lze shrnout jako dity tok informaci v procesu, a
zpasob jakym jsou tyto procesy automatiakyeny.Cim efektivr¥ji jsou procesyizeny,
tim vice lze snizit naklady podniku, zkratit vyrolanychlit realizaci zrén a zlepSit servis
poskytovany zakaznikovi. (Carda, Kunstova, 2003)

Jednotlivé workflow systémy Ize dle Carda, Kunst@@03) rozdlit na:

» Administrativni - slouZi k viiizovani kazdodennich rutinni¢imnosti, které jsou v
podniku zavedeny a tykaji se administrativy. &hto ¢innosti nebyvajicasté
odchylky. Z tohoto dvodu jsoucasto tyto procesy spojeny gepgem nastavenymi
formul&i ¢i jinymi nadefinovanymi dokumenty. ilRladem niize byt proces
zpracovani objednévek.

» Ad hoc - podobny administrativnim proées. U typu Ad hoc dochazi &astym
odchylkam a je nutna samostatnost v hledani obduhi@Seni. Fiklademc¢innosti
je vyfizeni nestandardni objednavky.

» Kolaborativni - klade @#faz na tymovou spolupraci. Na procesu spolupracige
lidi a vysledkem je souhrn prace vsateni tymu. Tyto procesy nemajiigdem
jasre danou strukturu. fkladem je zpracovani kupni smlouvy, navrh nového
vyrobku aj.

» Produkni - odpovida hlavnim podnikovym proées. Produkni procesy jsou
dukladre strukturovany. Z hlediska vysokéildzitosti €chto proces je kladen
duraz na rychlost odezvy, o$ehi moznych odchylek. Mnoho produmtch proces

je propojeno s dalSimi aplikacemiiltadem je zadost o poskytnutidiu aj.
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4 Pripadova studie
Z davodu nutnosti dodrzeni internich &mic spol€nosti, jejiz data jsou v praci

pouzita, bude nazev spofesti v popisech nahrazen obecnym nazvem ,Spok".

4.1 Piedstaveni Spolénosti

Spol&nost byla zaloZzena v roce 1995 s cilem poskytawaintovani pro vozy své
matdské spolénosti a sluzby s tim spojené. Za dobu svetsopeni nateském trhu se
spole&nost rEkolikrat piejmenovala a Zadila se mezi 7 nefiSich leasingovych
spolenosti vCeské Republice.

Spole&nost nabizi v Uzké spolupraci se svou iseu firmou Sirokou Skélu
atraktivnich finagnich a pojistnych produkt Spol€nost, steja jako vyrobce vozidel, se
pii poskytovani finatinich sluzebridi pozadavky a ptgbami klieni. Cilem je byt pro
klienty spolehlivym partnerem ve vSech otazkachafigich se financovani a pogsi.

Spole&nost je zam'ena na financovani a pronajem vozidel cakapaticich do
koncernu matiské firmy a ®kterych spiznénych zngek. Exkluzivni zardfeni na tyto
znaky a pravidelné roziovani a aktualizace finanich produki a ostatnich sluzeb
piinasi pro zakaznikyeSeni Sitd na miru, ktera zohiegl jejich individualni pateby.
Mezi zakazniky Spotmosti sefadi gedevsSim sedni a malé firmy. Své sluzby vsak
poskytuje také velkym a kapital®silnym tuzemskym i zahrafmim spolénostem.

4.1.1 Portfolio sluZeb Spolecnosti

Spol&nost nabizi 2 zakladni typy financovani:
> Uvérové financovani
Financovani koup vozidla U¥rem je nejjednodussi #épob. Jedna se o
pouhé zafjceni pewz, kdy spolénost zaplati dealerovi cenu zaézva zakaznik ji i
s Uroky splaci. Wiz zistava v majetku kupujiciho a &mMze poskytnout i z§né po
vlastnim nakupu vozidla.
» Leasing
Spole&nost nabizi 3 typy financovani pomoci leasingu:
o Finanéni leasing
Finartni leasing (FL) je jeden z moznych fikaich produki pro gipad, Ze se po

ukonteni leasingové smlouvy chce zakaznik stat vlastmikezu. FL je uten zejména k

47



financovani osobnich a uZzitkovych vozidel. Prodldg vzdy doplnit o velmi vyhodné
pojistni. Pokud méa zakaznik zajem o naprosto bezstargsthézovani vozidla, je do
splatek mozné sjednat rasin Sirokou Skalu servisnich sluzeb, takze se nebudset
obavat jakychkoliv netekavanych vyddjspojenych s provozem sveého vozidla.

Potebuje-li zakaznik snizit &sicni splatky, nize vyuzit produkt Flexi Leasing se
zvySenou #istatkovou hodnotou. Po ukieni leasingové smlouvy Flexi Leasing sizv
muze ponechat, nebo jej prodakkzprodejci a uzaiit leasingovou smlouvu na zcela novy
automobil. Spolénost dale nabizi moznost nasledného profinanca@tatkové hodnoty
stavajiciho automobilu. Vifpads, Zze zakaznik preferuje nizkoustatkovou hodnotu, je
mozné prodlouzit dobu financovani az na 7.

o Operativni leasing

Operativni leasing (OL) je moderni a efektivni prkdurceny pro spolénosti,
které maji zajem o rychlou obnovu vozového parkob®trvani leasingové smlouvy je v
podstak libovolna. Ri uzaweni smlouvy je dojednanigdpokladany kilometrovy preéh,
po skoreni smlouvy sedz vrati prodejci a zakaznik siibe odvézt oft novy viz. DalSi
vyhodou OL je také na&jklad odstra#ni rizik spojenych s vlastnictvim vozidla a poklesu
zastatkové hodnoty vozidla. Rychl4d obma vozového parku umbdje sphovani
nejpisrgjSich ekonomickych, bezpeostnich a ekologickych narbk

Do splatek je mozné sjednat krédnpojiS€ni rovreZz Sirokou Skalu servisnich
sluzeb, takze se zakaznik nebude muset obavat hlaiye neaekavanych vyddj
spojenych s provozem VasSeho vozidlathBm smlouvy z auta zaplati pouze to, co
,ojezdi“. Administrativni sluzby jako je népsprava silrini dar¢ a rozhlasovych poplatk
dale usnadni spravu vozového parku.

o Kratkodoby pronajem uzitkovych vozi

Moderni produkt pro uzitkova vozidla charakterizoyaspojenim finaénich,
servisnich a administrativnich sluzeb s cilem ptekyt zakaznikm uZzitkovych vozidel
komplexni sluzbu s minimalnimi ndklady a minimalnfreikem. Produkt integruje ve
smlouw o operativnim nebo fingnim leasingu dalSi sluzby, jako jsou pravidelnétiap
vozidla, jeho opravy, vyimy pneumatik nebo Uhrady dainich poplatk, atd.. Zakaznik
si voli kilometrovy probh, dobu ndjmu a hradi pouze najemné za uzivani Zaateného

automobilu. Zakaznik v #sicnim najemném plati z ceny vozidla pouze to, co zidla
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Lojede”, tedy ve vztahu k celkové délce pronajmoetkovému pétu ujetych kilometi.
Hlavni vyhody produktu:

» Ve splatce jsou zahrnuty veSkeré nebo vybranésdrvizkony (servisni prohlidky,
opravy, fiip. vymeny agregat) a kalkulacedchto naklad vychazi z podminek pro
velkoodlzratele.

» Je vylokeno riziko placeni nekané opravy, jakoZz i problémy s placenim
servisnich vykof v servisnim sedisku.

* Moznost se plé vénovat svécinnosti a o provoz vozidel se stara autorizovany
servis.

* V (cetnictvi je mEsicné zpracovana jenom jedna splatka a ta jeEwaédna pimo
jako naklad.

* Transparentniighled naklad spojenych s provozem vozidla.

Dale Spolénost nabizi komplexni sluzby v oblasti pgajist vozidel ve spolupraci
s poji¥ovnami Allianz, Uniga, Kooperativa &eska. Pojidni je uzavirano spolu se
smlouvou o financovani, zakaznik tedy odjizdi s§j)ym vozem a odpada mu dalSi

nezbytna administrativa s tim spojena.

4.1.2 Organizacni struktura Spolec¢nosti

V cele spolénosti stoji jednatel, ktery dohlizi na fungovanéel$ proces, a jsou mu
piedkladany reporty o vykonnosti firmy. Jednatel sgpovida z&innost a vysledky
spole&nosti u vlastnika spateosti, jimz je spoknost vlastnici cely koncern.

Primymi podizenymi jednatele jsou finani a provoznteditel, ktéi dale formalg
dohlizeji na chod jednotlivych odiai.

JednotlivA oddeni spolénosti maji na starost poskytovani komplexnich dluze
zékaznikm, jako vyizovani novych obchad reklamaci¢i upominkovani neuhrazenych

splatek.
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4.1.2.1 Obchodni oddéleni (00)

Toto oddleni ma na starosti uzavirani novych smluv o fimeani nebo
poskytovani sluzeb s financovanim spojenych (gwjistservisni sluzby). Pracovnici OO
piimo komunikuji s prodejci vdz z autorizovanych dealerstvi i samotnymi zakazniky.
Zamsstnanci OO jsou kompetéms rozdsleni na tymy dle oblast€eské Republiky, ve
kterych misobi autorizovani dedlemateaské spolénosti, ale i dle oblasti zajmu zakazinik
na osobni, uzitkové a nakladni vozy.

Kli¢ové procesy OO:

» Kontaktovani zakaznitk

» Vytvaieni a uzavirani novych smluv

4.1.2.2 Spravni oddéleni (SO)

Toto oddleni, jak jiz svym nazvem napovida ma na stargstivai a ukotiovani
aktivnich smluv. Pracovnici SO jednajfipo se zakazniky pomoci emailové i listinné
korespondence a telefofatlednd se zejména o upominkovani a vymahani reutyeh
splatek, upominkovani a vyméahani nedodanych tekfticpikazi* a uzavirani smluv o
zmeénach ve smlouy¢i o prediasném ukogeni aktivnich smluv.

Kli¢ové procesy SO:

» Ukoncovani aktivnich smluv
* Upominkovani a vymahani dluznych splatek a trolprodleni

* Upominkovani a vymahani dluznych technickyciikpzi

4.1.2.3 Credit Risk Management - Uvérové oddéleni (CRM)

Oddileni CRM, rekdy také nazyvano @voveé oddleni, ma na starosti schvalovani
Z&dosti o poskytnuti financovani jednotlivym zakkim. Klient s pracovniky tohoto
odcleni pichazi do styku zprostdkovaw pies pracovniky OO. Pracovnik tohoto
odckleni ukuje predpokladanou bonitu zakaznika na zaklgd diive uzavenych smluv a
dodrzovani termiin splatek, hospodskych vysledik za posledni dva roky a z nich

plynoucich ukazatél vykonnosti firmy, dale je k posouzeni pouzivan rystém

! Dle internich srérnic spolénosti je zakaznik povinen uloZit original velkéleahnického pikazu vozu po
dobu financovani v trezoru spofesti.
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Sledovani Vazeb, ze kterého jsou patrné vazby teiem rizikové pravnické i fyzické
osoby. Na zaklatposouzeni vSech ukazatelzikovosti je dale stanovena minimalni vyse
akontace, se kterou budegdvi leasing klientovi poskytnut.
Kli¢ové procesy CRM:
 Vytvafeni ratingu u ratingovych zakazifk
» Schvalovéani poskytnuti financovani

* Hodnoceni bonity jednotlivych klieint

4.1.2.4 Aktivacni tym (AT)

Clenové AT maji na starosti kontrolu smluvnich dolemth a jejich zaneseni do 1S
pied gedanim faktur k vyplaceni n&tarnu. Aktivaci smlouvaigchazi z kompetence OO
na SO.
Kli¢ové procesy AT:
* Kontrola spravnosti a kompletnosti smluvnich dokatiie
» Vytvéieni repori o chykEjicich dokumentech

* Predavani faktur &etnimu oddleni

4.1.2.5 Uéetni oddéleni (U0)

Ukolem (etniho oddleni je evidence a vyplaty faktur, za vozy zakoupen
zékazniky firmy, za&tovavani doSlych splatek a dale mimo jiné evideaceyplaty za
sluzebni cesty a dalSi ukoly spojené s chodem kiazadg.

Kligové procesy UO:

* Vyplaty prijatych faktur

» Evidence doslych splatek

4.1.2.6 0Oddéleni Project and Insurance Management, Dealer financing (Proj)

Toto oddleni ma na starosti komunikaci a spolupraci s poyisami, nastavovani
a spravu pojistnych produktv IS a v neposlednfadé také spravu pojishi flotily
firemnich voz a financovani dealér

Kli¢ové procesy Proj:

2 Ratingovy zakaznik je zakaznik, ktery dosahl ohjdimancovani nad 500.000EUR
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» Ziskavani individualnich sazeb pofist

» Ziskavani a&nich sazeb poji&hi do komplexnich produkt

4.1.2.7 Controlling (CTRL)

Clenové oddleni Controllingu maji na starosti sledovanic&liych ukazatei
fungovani spolénosti a upozatuji na jejich zndny. V zavislosti na vySi provoznich
nakladi (OPEX) také nastavuji hodnoty RORAC pro jednotlivéni segmenty tak, aby
praw provozni naklady byly dostates pokryty.

4.1.2.8 IT oddéleni

Clenové IT oddleni maji na starosti zejména podporu fungovaniagigino 1S,
napravu chyb, vytu@ni novych moddl, ale také spravu vSeho HW a ostatniho SW

vybaveni firmy.

4.2 Analyza chodu obchodniho oddleni

Vzhledem k tomu, Ze autorka prace ma vlastni pmaicakuSenost na obchodnim
odcEleni Spoleénosti, je v praktické¢asti wnovana pozornost prdvtomuto oddleni.
Vychozi hypotéza je dana ohlasy zstmané obchodniho oddeni, Ze vSechno trva moc
dlouho. V analytické&asti budou tedy rozebrany jednotlivé procesy natdaooddlent,
abychom zjistili, zda je v mozZnostecteni obchodniho od#deni dobu trvani procés

zkrétit. Doba trvani jednotlivyctinnosti je odpozorovana z praxe autorkou préce.

Obchodni oddeni ¢ita 8 stalych zagstnand, vcetrg vedouciho (tzv. senit) a 4-
7 praktikand. Praktikanti jsou studenti vysokych Skol, itéyzicky zaji¥'uji chod tohoto
odctleni. Maji na starosti vSe, co jim sehi@tidéli, od vytv&eni nabidek, itdéni a
dokumentace smluv, jejich vytkeéni, getv&eni, zasilanitiznych dokumerit na dealerstvi
¢i fyzické dophovani chylgjicich kancel&skych poteb na oddeni.

Hlavnim akolem obchodniho odléni je uzavirani smluv o financovani, pajisita
zaji¥ovani grevodi stavajicich smluv. Ve spolupréaci s eétithim marketingu a odtenim
product development také vytehi novych aénich finargnich produkt, které by mohly
byt pro zakazniky zajimave ags\wdcily je k vybéru financovani u Spodmosti.
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4.2.1 Proces vytvareni smlouvy

> Tvorba smlouvy ’

( + A )

~ Sestaveni ~ Schvalovani - Tvorba - Kontrola 1 "
’ . — Aktivace
nabidky financovani smlouvy dokumentace

Obrézek 13: Tvorbaifmlané hodnoty, zdroj autor

4.2.1.1 Sestaveni nabidky

Ve chvili, kdy se zadkaznik rozhodne pro koupi vozmé zn&y a nema dostatek
financnich prostedki, ma moznost oslovit prodejce na dealerstvi se stéaonabidku
financovani. Prodejce potéie Zadat zagstnance leasingové spéimsti - obchodnika o
tuto nabidku d¥ma zpisoby:

» Telefonicky

» Emailem

V obou ipadech je nutné obchodnikovi ¢kt typ vozu, cenu, typ a délku
pozadovaného fingniho produktu, zda je zdkaznik platce DPH a jesélizdjem o fdani
pojisni do financovani. Potiz ie nastat ve chvili, kdy je moZné zakaznikovi nabid
akeni produkt se subvenci od dodavatele vozu, potdmgsmi byt z nabizeny dealerem
Vv jiné subvencované akci. Ne vzdy prodejce vi, &terodukty jsou subvencované, a je
nutné se z§in¢ dotazovat, zda je nabizen§aw akci, aby se subvence tiekryvala.

Poté obchodnik vytw® pozadovanou nabidku, pdpac nabidky v pipad vice
produkti, ¢i raiznych dob financovani a zaSle je na email prodejailealerstvi aifpadre i
samotnému zakaznikovi. Ve chvili kdy se zakaznikgmelibi“ navrzena nabidka, je
mozné zazadat obchodnika o jisté vylepSeni nabidhgdolE snizeni Urokugi sam
prodejce nmize nechat nastavit do nabidky niz8i pausalni pelpldtery jde za dealerem.
Pokud ani po vylepSeni neni zakaznik spokojen, yweézlmez nez se se zakaznikem

rozlowit, coz se ale nestava v mnoh#padech.
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Casova analyza sestaveni nabidky

Cinnost Minimalni doba trvani | Maximalni doba trvani
Osloveni prodejce 1 10
Dohodnuti poZadavk 3 10
Vytvoreni nabidky 2 10
Predani nabidky zakaznikovi 2 2
Kontrola nabidky zakaznikem 2 dny
Uprava nabidky 2 10
Celkem 12 nékolik dni

Tabulka 1:Casova analyza sestaveni nabidky, zdroj autor

V této ¢4sti procesu neni prostor na velké émyy protoZe ¢innosti Osloveni
prodejce, dohodnuti poZzadalkkontrola nabidky zakaznikenejsou vazany nainnost
obchodniho odgeni, a nelze je tedy ovlivnit.

Cinnosti Vytvoeni nabidkya Uprava nabidkyjsou celou svou dobou zavislé na
obchodnikovi, ale celkova doba jejich trvani zalea pozadavku zakaznikagkteré
nabidky lze vytvét par kliknutimi, ale u 8kterych je nutné dopdtat tizné hodnoty pro
ovéreni spravnosti.

Propastny rozdil mezi minimélni a maximalni dobouwani nelze z &Si ¢asti

ovlivnit, tato¢ast procesu tvorbyfglané hodnoty se tedy jevi jako sprévrastavena.

4.2.1.2 Schvalovani financovani

Proces schvéleni financovanicaa ve chvili, kdy zakaznik odsouhlagegloZzenou
nabidku. Nejjednodussi @gob, jak nechat schvalit financovani je, pokud zaka— ne
soukroma osoba e slozit vice nez 30% zalohu. Tomuto produktuiké Easy Lease
30+ (dile jen EL30+)a jedna se o zjednoduSenisab, [ kterém spolénost garantuje
podpis smlouvy do 30 minut. Tento produkt ma vSalalsi omezeni a neni mozné ho
pouzit vzdy i pesto, Ze zakaznik sklada vyssi nez 30% akontaci.

» Vozidlo nesmi byt starSi nez 5 let
» Cena vozu nesmitesahnout 100.000 EUR bez DPH#pac platce das a
100.000 EUR ¥. DPH v gipadt neplatce dah

» Neni mozné pouzit na nésy, givésy, nakladni automobily nad 12t
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» Je mozné pouZzit i pro cizi ztkg, pokud je viz dodavan autorizovanym

dealerem

Pokud je mozné pouzit produkt EL30+, je zakaznikgevinen dodat pouz€ 0, aby
mohl obchodnik zadat do IS vSechnyipbhé identifikéni Udaje, a dale jizZ nemusi
dodavat Zadné hospadéé vysledky.
Neni — li mozné produkt EL30+ pouzit, musi zakkziddat:
» Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, vedouci poévagtnictvi
0 vykaz zisku a ztrat a rozvahu za posledni iea& obdobi plus pbézné
vysledky za aktuélni obdobi
» Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, vedoutddau evidenci
0 daiové giznani za posledni uzgané obdobi plus pbézné hospodaké
vysledky za aktuélni obdobi
» Soukroma osoba
o cestné prohlaseni o vysi platu, nebo potvrzenicgamavatele o jeho vySi za
posledni 3 résice
Po obdrzeni péébnych dokumeifitje nutné nahrat tyto dokumenty do softwaru Easy
Scan, ktery umailje sdileni dokument nagi¢ firmou. Toto nahrani je mozné du
formou scanu tishého dokumentu, nebo prostym zkopirovanim, pokiglypdokumenty
elektronicky. Nasledh je nutné hospodské vysledky zanést ¢o¢ do IS spolénosti,
ktery umi na zakladriznych podstia vyhodnotit bonitu klienta. Nasleduje emailova nebo
osobni zadost na@leny pislusného tymu z odteni CRM o schvaleni financovani,
standard# s nejnizSi moznou akontaci. Nejsou — li fitr@inukazatele firmy dostateé,
muze Uwrové odeélni poZadovat réeni rekterého z jednatél¢i spole&niki za zavazky
spole&nosti. V gipad, Ze je Wiz ojety, je nutnéjidat ke schvaleni oceni rizika, kterému
bude ¥novana pozornost déle.
Jakmile je financovani schvaleno, obchodnik vyZadaprodejce specifikaci vozu
v podolg VIN (Vehicle Identification Number§i nejlépe celé kopie velkého technického

prikazu (dale jen VTP).
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Casové analyza schvalovani financovani

Cinnost Minimalni doba trvani | Maximalni doba trvani
Vyzadani podkladi 2 2
Zaslani podkladl do LS 2 2
Zpracovani podkladd 2 2
Schvalovani financovani 1 hodiny
Vyzadani podkladi k vozu 2 2
Pfedani info zakaznikovi 2 5
Celkem 11 nékolik hodin

Tabulka 2:Casovéa analyza schvalovani financovani, zdroj autor

VSechny¢innosti v této¢asti tvorby pidané hodnoty krom vlastnin®chvalovani
financovanijsou zavislé na praci obchodiila ty jsou dle uvedené tabulky nastaveny
dole, protoZze rozdily mezi minimalni a maximalni dobiwuani jsou zanedbatelné.
CinnostSchvalovani financovaie ¢innost, spadajici pod kompetenci ldshi CRM, neni
tedy v silachtlena obchodniho od#eni tuto dobu zkratit.

4.2.1.3 Tvorba smlouvy

Po doplrni identifikatnich Gdaji vozu do nabidky a vypémi vSech pdebnych Udaj
v profilu zakaznika vytvid obchodnik v IS smlouvu, a naslégnmusi obchodnik — senior
vyhodnotit a doportit. Toto dopordeni je zaloZeno na potvrzeni hospstsch vysledk
zadanych v IS dalSi osobou (princip 4i)o a zapsani kratké dop@ujici zpravy do
piislusné kolonky v IS. V této zpréye nutné také uvést vysi rizika z o¢an pokud se
jedna o ojety wz. Po doporteni je nutné nechat smlouvu potvrdit. Potvrzenibgnae
automaticky v kompetenci obchodnika — seniordipaat, Ze se jedna o produkt EL30+ a
viz je veden jako novy. Pokud jéz/ojety nebo smlouva nesiplie poZzadavky na produkt
EL30+ provadi potvrzeni @var, ktery financovani schvalil,fjpadre jiny ¢len jeho tymu.
Jakmile je smlouva potvrzena, je mozné ji tisknout.

Nasled’ je vytiS€na smlouva i dalSi ptgbné dokumenty podepsana zakaznikem za
piitomnosti obchodnika nebo prodejce na dealerstyiipact podpisu na dealerstvi je
nutné zaslat prodejci smlouvu elektronicky neba@os
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Obrazek 16: Tvorba smlouvy, zdroj autor
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Casova analyza tvorby smlouvy

Cinnost Minimalni doba trvani | Maximalni doba trvani
Vytvoreni smlouvy 3 5
Doporuceni smlouvy 2

Hodnoceni bonity smlouvy 1 1
Potvrzeni smlouvy -

Obchodnik 1 1
Potvrzeni smlouvy - Uvérar 1 10
Export smlouvy 1 1
Vytisténi smlouvy 5

Podpis smlouvy 5 20
Celkem 19 48

Tabulka 3:Casovéa analyza tvorby smlouvy, zdroj autor

Cinnost Vytvaeni smlouvyje zavisla na rychlosti prace obchodnika a odséjiod
sloZitosti kazdého ifpadu. Do této¢innosti je zahrnuta i kontrola nabidky a wdaj
zékaznika. Rozdil mezi minimalni a maximalni dobéni je u tétatinnosti @ipustny.
Doporweni smlouvyopst provadi obchodnik, v tomtoripac to musi byt senior, doba
doporieni se opt odviji od slozitosti kazdéhotipadu a rozdil v trvani jetipatelny a
piipustny.

Hodnoceni bonitgmlouvyprovadi informéni systémExporta vytiSeni smlouvyjsou
automatizované€innosti, které probihaji dlefesnych pravidel a nelze je zkratit. Vy&ist
a kompletace smlouvy se vSak odviji i od manuatoérosti a zkuSenosti obchodnika,
rozdily jsou ovSm minimalni a fipustné. Potvrzeni smlouvy dwé&iem je cinnost
provadna na oddleni CRM a obchodnik fize urychlit tuto¢innost pouze ohlaSenim
urgence pipadu, nicméa cinnost oddleni CRM by n&la podporovatinnost obchodniho
odckleni a prodleva by netfa byt tak vysoka.

DobaPodpisu smlouvje zavisla od zainteresovanosti zakaznika, coZ adrik mize
urychlit pfipravenosti a znalosti vSech dokunientaby byl schopen zakaznikovi
odpowdét, ale pokud uz zakaznik podepisuje smlouvu, tiakychlost¢innosti vzhledem

k danému fipadu klesa.
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4.2.1.4 Kontrola dokumentace

Po podepsani je nutné, aby prodejce zaslal smlawdechny péebné dokumenty
zpeét na obchodni oddieni k dokumentaci.

Dokumentaci maji primagnna starosti praktikanti odteni (obchodnik — junior), kie
kontroluji aplnost vSech dokumént nezbytné podpisy na dokumentech.ilpad, Ze
nékteré dokumenty chybi, je nutné je dohledat nelmhaiedopodepsdt ovérit, zda jen

prodejce nezapomth néktery dokument zaslat #p do leasingové spalaosti.
Zanesenim dat podpisu smlouvy ategavaciho protokolu do IS je smlouva
zdokumentovana a Wipact kompletnosti dokumefitje mozné ji odnést na aktiéa
odctleni.

Casto je podepsanaide smlouva, neZ jetpdan iz, v takovém fipad je dorwen
podepsany fedavaci protokol a faktura pagdpo predani vozu a az poté je cela slozka se
smluvnimi dokumentyigdana na aktivai odcleni.

A

4
(  Smlouva
. podepséana

1
Zaslani smlouvy 0
2pét do LS Prodejce :

{  Smlouva
\ prijata

~—— % Kontrola

dokumenti I\

’ Dokumenty
A prijaty

Y A — \ G

5 [ y Sy 1
{ 2 | /" Chybéjici | - Zaslani
Chybi Vyzadani dokumenty dokumentt do
~ dokument | chybéjicich , vyZadany i LS

f
{ Dokumentac
e kompletni

Obchodnik Dokumentace
junior . smlouvy
/f’ = R
/ Smlouva
zdoki ] p .
% “me"“"a? Obréazek 17: Kontrola dokumentace, zdroj autor
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Casové analyza kontroly dokumentace

Cinnost Minimalni doba trvani | Maximalni doba trvani
Zaslani smlouvy do LS 5 dny
Kontrola dokumentt 5 5
Vyzadani dokumentd 2 5
Zaslani chybéjicich doku. do LS 5 dny
Dokumentace smlouvy 3 3
Celkem 20 nékolik dni

Tabulka 4:Casovéa analyza kontroly dokumentace, zdroj autor

CinnostiZaslani smlouvy do L&Zaslani chybjicich dokumernitdo LSjsou zavislé
na praci prodejt a dodavatél a ne vSichni maji dostatek k& raby zaslali pdebné
dokumenty ¥as, a ihned jak to je mozné. Propastny rozdil mamimalni a maximalni
dobou trvani &hto ¢innosti by mohl zmizet, pokud by mohly byt bezvydma
akceptovany elektronicky zaslané dokumenty — koli@pie dokumernt jsou prozatim
akceptovany vipact blizicich se uzayrek na @etnim oddleni nebo tlaku ze strany
dodavatele na proplaceni prodejni faktury. Ostéitmosti v tétocasti procesu jsou pén
v kompetenci obchodnik a rozdily v dob trvani jsou zZadné nebo minimalni, tedy

akceptovatelné.

4.2.1.5 Aktivace smlouvy

Predani na aktivani oddleni probiha odnesenim pebnych sloZzek s dokumenty na
dané misto, odkud si sloZky ke kontrole jednotilehové aktivaniho tymu odebiraji.

Na aktiv&nim oddleni probiha ogtovna kontrola Uplnosti vSech dokumina
podpisi na smlouvach. iehlédlI-li obchodnik — junior chybu na dokumesigeho Uplnou
absenci, ridla by byt v tomto fipadt odhalena &len aktiv&niho tymu Zada obchodnika,
ktery smlouvu dokumentoval, o napravu. Nechybikwiment nezbythnutny pro aktivaci
smlouvy (smlouva, ifedavaci protokol a faktura), je mozné smlouvu aktat, aby mohlo

s

dojit k proplaceni faktury a chyjici dokumenty vyZadat az pagjd
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Casové analyza aktivace smlouvy

Cinnost Minimalni doba trvani | Maximalni doba trvani
Pfedani na aktivacni oddéleni 2 2
Dalsi kontrola smluvnich dokumenta 10 10
Vyzadani napravy 2 2
Dodani chybéjiciho dokumentu dny
Aktivace smlouvy 2 2
Celkem 21 nékolik dni

Tabulka 5:Casovéa analyza aktivace smlouvy, zdroj autor

Zadna ¢innost vtomto procesu kram Dodani chybjiciho dokumenit neni
v kompetenci obchodniho o#ldni, ale pesto vysoky rozdil mezi minimalni a maximalni
dobou trvani neni zawn obchodniky. Vyzadani chgficich ¢i zména chybnych

dokument je opit sméfovana na prodejcefipadré dodavatele vilpadt, Ze se jedna o
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chybnou fakturu a zkraceni této doby by, jak uZobgdéeno, gineslo

akceptovani kopii pe¢bnych dokumeit

4.2.1.6 Ocenéni

Obrazek 19:

Ocemi, zdroj autor

" financovani
ojetého voz

Vyplnéni
formulare

v

néni

— e
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Formular
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Pfedani
_"oceniteli" zSO

Ocenéno

Odneseni
ocenéni zpét
na OO

m—

Ocenéni
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Naskenovani

!

Vyzvednuti
ocenéni

JFRS——

Ocenéni
~ vyzvednuto

ocenéni do ES

—

~ Ocenéni

s

. Zpracovano
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Tento proces neniffpnou sowasti procesu tvorbyilané hodnoty, ale vytvéni
daného dokumentu je pro obchodniky, zejména juniakgvar’ denni chléb a oceéni
vozu je nutnou podminkou pro schvaleni ojetiny,t@rby urychleni procesu ocaém
mohlo vyznama prispét ke zrychleni celého procesu vedoucimu k vigwd smlouvy.
Doba trvani celého tohoto procesu je damedpvsim lidskym faktorem. Oc#mi rizika
vySe financovani je nutné provést pro kazdiz \starSi jednoho roku. Dotguem
piipraveného formulk@ vyplni obchodnik, népsegji praktikant schvalovanou vysSi
financovani daného vozu, jeho specifikaci v padebaky, presného nazvu, VIN kodu,
stavu tachometru a data prvniho uvedeni do providale fipoji svij podpis a datum a
odnese na spravni a#ldni jednomu ze 3 ,o@é®vai“. Pokud se jedna o smlouvu ,na
pockani“ je mozné pozadat o okamzité vypin rizika gipadreé rezervy, ale #tSinou
Locenitel* zarazuji vyplreéni ocerni az dle dlezitosti a mnoZstvi ostatni prace, takze
nékdy secéeka 10 minut, ale &kdy i cely den. Po vypkni miry rizika/rezervy odnese
Locenitel* ocerni zpet obchodnikovi, nebo mu zavold, aby si pepptiSel. Ne vzdy je to
vSak pravidlem adkdy si obchodnik odnasi vy@iné ocegini jen @i nahodné navsve
spravniho odéeni, kde “ocenitelé” sedi, aniz by byl informovéam jiz byl iz ocergn.
Jakmile se ocemi dostdva z§t do ruky obchodnika, je p@ba proces uzain
naskenovanim océni a jeho uloZzeni do softwaru Easy Scan, aby bigtypny¢lenim
CRM ve ci schvaleni financovani.

Navrh napravy procesu Oce®rni

Urychleni procesu by mohlo pomoci zavedeni takziangorkflow, na jehoz bazi
jiz nekteré procesy ve firhfunguji. Formul& by obchodnik vyplnil elektronicky, ulozil by
ho do Easy Scanu, ktery fungovaschto workflow podporuje, a nasletijako ukol
odeslal dle kompetenci gebnym osobam. Ocenitel by potom nemusel fyzickylnyp
miru rizika i rezervy, zapsal by ji pouze dgigiusné kolonky v Ukolu a épby jednim
kliknutim odeslal ocefni zpst Zadateli.
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4.3 Syntéza ditich analyz

V nasledujici

tabulce

je uveden komplexnitelged

s diferencemi dob trvani a subjektem zodjsimym za spléni dan&innosti.

Minimalni Maximalni Rozdil
Cinnost doba trvani| doba trvani| Max-Min Odpovédnost
Osloveni prodejce 1 10 9 Zakaznik
Dohodnuti poZzadavk 3 10 7 Prodejce
Vytvoreni nabidky 2 10 8 00
Predani nabidky zakaznikovi 2 2 0 Prodejce/O0

Uprava nabidky 2 10 8 00
Vyzadani podkladi 2 2 0 00
Zaslani podkladd do LS 2 2 0 Zakaznik
Zpracovani podkladt 2 2 0 00

Export smlouvy

Vyzadani podkladi k vozu 2 2 0 00
Pfedani info zakaznikovi 2 5 3 00
Vytvoreni smlouvy 3 5 2 00
Doporuceni smlouvy 2 5 3 00
Hodnoceni bonity smlouvy 1 1 0 IS
Potvrzeni smlouvy -

Obchodnik 1 1 0 00

o

00

Vytisténi smlouvy

Kontrola dokumentd

(2l

(S,

00/Prodejce

00

Vyzadani dokument(

00

Aktivace smlouvy

Domumentace smlouvy 3 0 00
Pfeddani na aktivacni oddéleni 2 0 o]}
Dalsi kontrola smluvnich

dokument 10 10 0 AT
Vyzadani napravy 2 2 0 AT

AT

Celkem

83

dny

Tabulka 6: Pehled trvani jednotlivych procgszdroj autor

jednotlivych cinnosti
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Z tabulky je patrné, Ze negji8i podil na zpomaleni celého procesu z pohledu
obchodniho od#leni maji prodejci na dealerstvi, z mer&isti pracovnici &ového
odctleni a v rkterych gripadech také zakaznik. Pokud si vSak zakaznik pdpoces,
jehoz uzateni je v jeho zajmu, nelze s tim niglat, zodpo¥dnost leZi zcela na bedrech
zékaznika.

V pripact ¢innosti Podpis smlouvytealizované obchodnikem nebo prodejcem na
dealerstvi sp&iva rozdil dob trvani pouze v ,zajmu” projevenénkaznikem. Ne vzdy
zakaznik pijde a podepiSe, co je mutgalloZzeno, coz je samiggme spravné a v tétdasti
procesu, jiz zdrzeni tohoto charakteru neni podétatzakaznik podepiSe smlouvu &m
si jit prevzit viz.

Dodani chysjicich dokument sice zprosedkovava obchodni odini, ale ve
vétsSing pripadh je za absenci dokumentu zodpdmy prodejce, ktery smilouvu
podepisoval. Je tedy nutné od prodejce dokumerddat v tom fipad je nutné opt
piivolat zakaznika k podpisu. Zalezi na urputnostidgjce, zda dokaze ukol spinighem
jednoho dne nebo se protahne rd&atik dni. Zaslani dokumeritdo LS je zavislé na
ginnosti Ceské posty a spolehlivosti jejich sluzeb. Pokudblyly zcela bezvyhradn
akceptovany kopie dokumeéntmonhli by prodejci chy§jici dokumenty zasilat elektronicky
a tato prodleva by se snizila na minimum.

Schvalovani financovama potvrzeni smlouvyma& na starosti @vové oddleni.
Prodleva véchto ¢innostech je zjsobenacinnostmi, které jsou prioritni pro dané
odctleni, protoze pokud obchodnikdirégie neurguje o spémi Ukolu, z#azuji tytocinnosti
az po splani svych ostatnich Ukd] coz je pirozené a nelze zcela Ize tuto zalezitost
oSetit, aniz by doslo k dalSimasovym posuim na Ukor Ukal jednotlivych oddleni.
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5 Zavér

Pt zpracovani této bakatkké prace na téma Analyza pracescaptive leasingové
spole&nosti byly pouzity praktické poznatky vlastnich zgtnandé a teorie z odborné
literatury. Cilem prace bylo vyhodnotithnost obchodniho odteni Spolénosti a najit
piipadné nedostatky v jefdnnosti, které by mohly ohrozit spokojenost zakkini

Klicovym bodem bylo spravné namodelovani praceemoci architektury ARIS a
EPC diagram, které poslouZily k ziskanirghledu nadtinnostmi, které jsou provédy na
obchodnim odéleni a které se prolinaji énnosti oddleni jinych. Ohodnoceni délky
trvani cinnosti bylo provedeno na zaktadsobni zkuSenosti autorky prace, dilgmuz
mohly byt vyselektovany podstatné a nepodstatiipagré kompetentni rozdily v dobéach
trvani u jednotlivycitinnosti.

Jednotlivé ¢asti procesu tvorby ffWlané hodnoty nevykazuji nevyhovujici rozdily
v dobach trvani dinnosti, které jsou pthv kompetenci obchodniho ogldni, naopak vSak
vykazuji propastné rozdily dginnostech, které jsou v kompetenci jinych &ddi i
prodej@ na dealerstvi. Nicménproblém je nejspiSe v lidském faktoru, protoZenjaé
obchodnik¢lena jiného odéleni nebo prodejce o ch§jici dokument zaurguje,éSinou
nebyva problém ve spini poZzadavku tégi ihned.

Resenim tohoto problému by mohla byt kompletni wstrralizace procésve firng,
tak, aby mohlo dojit k co nejt8i automatizaci a omezila se nutnost cokoliv kaimkosit
(chodba spoknosti je dlouha cca 65méjra aby se snizil@&asova narénost plréni
jednotlivych Okoti. Toto by samazjmé nebyla ¥c jednoducha, protoZze na kazdém
odckleni maji pracovnici svou praci a prolinanfmnosti z jinych oddeni jsou v podstat
naruSovani v tom, co maji primé&maza ukol, ale snizegsové narénosti, automatizace a
Uprava internich sémnic s maximalnimi dobami trvani jednotlivy@mnosti by pispéla
k tomu, Ze by pozadavky z jinych afeni nebyly odkladany na pogd “protoze by to

piilis zdrzelo*.
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