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Anotace

Cilem bakalatské prace ,Zalozeni gastronomického provozu pii respektovani zasad
udrzitelného rozvoje™ je navrh na realizaci nového gastronomického provozu. Prace pocita
s provozem restaurace a ubytovani zamétené na ekologii. V teoretické Casti jsou seskupeny
teoretické poznatky vhodné pro vytvoreni praktické ¢asti prace. V nasledujici praktické ¢asti

jsou provedeny rizné analyzy a propocty vedouci ke kone¢né podobé¢ podnikatelského planu.

Annotation

The aim of the bachelor thesis ,,Establishing gastronomic business while respecting the
principles of sustainable development® is a proposition to realization a new gastronomic
venture. The work presumes with operation of the restaurant and accommodation with focus to
ecology. There is grouped theoretical knowlenge to create a practical part of the work. In the
following practical part are made a various analyses and calculations leading to the final form

of the business plan.
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uvoD

Bakalaiska prace na téma “Zalozeni gastronomického provozu pii respektovani zasad
udrzitelného rozvoje” byla vybrana z divodu plsobeni autora v daném oboru. Moznost
sestaveni podnikatelského planu na objekt, jenz je autorovi celkem blizky, obohaceny o zasady
udrzitelného rozvoje je velmi zajimavé a snad jednou bude vypracovany podnikatelsky plan
oporou. Pokud je podnikatelsky plan sestaven spravné, ukazuje i ptes urcité¢ piekazky pfti
zalozeni relativné vysoky ptedpoklad ziskovosti. Nize vypracovany plan miize v budoucnu

pomoct pii snaze ziskat podnikatelsky Gvér, nebot’ banky jej pozaduji.

Planovany projekt v obci Hluboké pocita s vytvorenim relativné velkého objektu poskytujiciho
stravovaci a ubytovaci sluzby pfi respektovani zasad udrzitelného rozvoje se zaméefenim na
ekologicky provoz. V prvni, teoretické casti budou predstaveny podrobné informace
v ndvaznosti na zamysleny projekt, které jsou poté vyuzity v ¢asti praktické. Prakticka Cast se
mimo jiné zabyva riznymi analyzami a vypocty, jenz vedou k vytvofeni redlnych predstav
ekonomické Zivotaschopnosti daného budouciho podniku. Restaurace bude zamétena
standardné na ¢eskou, mnohdy vSak i zahrani¢ni kuchyni témét vzdy pfipravovanou z mistnich,

zivotni prostfedi nezatézujicich, surovin. Pti ptipravé jidel bude kladen diiraz na Cerstvost

a biokvalitu potravin.

Cilem bakalaiské prace bude vymezeni problematiky podnikani v oblasti gastronomie pfi
zamétfeni na udrzitelny rozvoj a na zdkladé analyzy nasledné navrzeni realného projektu

zalozeni gastronomického provozu.
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1 PODNIKANIi V GASTRONOMII

Slovo ,,podnikani” pochazi z francouzského vyrazu ,.entreprencur”, ktery se da doslovné
ptelozit jako ,,zprostiedkovatel” nebo také ,,prosttednik”. Podnikani je prdvem kazdého ¢lovéka
a vychazi z listiny zakladnich prav a svobod, které¢ je dale upraveno v ob¢anském zakoniku,

zivnostenském zakonu a obchodnim zakoniku. (1)

V posledné jmenovaném obchodnim zakoniku je pojem podnikani definovan jako soustavna
¢innost provadéna samostatné¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ucelem dosazeni zisku. Robert Hirisch v roce 1985 definoval podnikani nasledovné: ,,podnikani
je proces vytvaieni ¢ehosi jiného, ¢emuz nélezi hodnota prostfednictvim vynakladani Casu
a usili, pfebirani doprovodnych finan¢nich, psychickych a spolecenskych rizik a ziskévani

£
1

vysledné odmény v podobé penézniho a osobniho uspokojeni.” Znalost teorie podnikéani

pomaha prekonat bariéry a dosdhnout uspéchu, avsak automaticky uspéch nezarucuje. (2)

Dle zakona 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani spadd podnikani v gastronomii mezi
zivnosti ohlaSovaci femesIné a vyzaduje ziskani zivnostenského listu. K jeho ziskani je potieba
vyucni list z oboru kuchat, ¢iSnik nebo maturitni vysvédéeni z hotelové Skoly nebo
vysokoskolské vzdélani v oboru gastronomie/hotelnictvi. Dale lze zivnostensky list ziskat
dolozenim 6ti leté praxe v oboru. V opacném piipade je potfeba odpovédna osoba, ktera splituje

podminky pro ziskani zivnostenského opravnéni, jenz podnikani zastitia zaruci se za néj. (3)

1.1 Vymezeni gastronomie

Gastronomie je obor, jenz studuje vztah kultury a potravy. Vznikla spojenim slov gastros
(zaludek) a nomos (pravidlo) z fectiny. Jiz od dob davnych se 1idé na cestach pottebovali n¢jak
stravovat a ubytovat. Gastronomie je tedy spojena se zacatkem cestovniho ruchu, jenz se
v pribehu 12. stoleti prudce rozvijel. Z pocatku nebylo pohostinstvi brano jako obziva, ale jak

cestovani vzkvétalo, pohostinstvi se postupem stavalo obZivou.

Dale 1ze gastronomii spojovat s potiebou stravovani lidské civilizace jiz od jejiho poc¢atku. Jde
o vztah mezi ptipravou jidla, jeho servirovanim a konzumaci. Jean-Anthelme Brillat-Savarin
o gastronomii: ,,Gastronomie je znalost a porozuméni v§emu, co souvisi s jidlem. Jejim ucelem

je zajistit preziti lidstva diky co mozna nejchutnéjs§imu a nejvhodnéjsimu stravovani.“ (4)
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Gastronomické organizace pisobici na izemi CR:
e Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky,

o (eska barmanska asociace,

e Asociace kuchati a cukraiti Ceské republiky,

e Prazsky kulinafsky institut,

e Asociace sommelierti CR,

e HO.RE.KA CR - sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu,

e Muzeum gastronomie Praha.

Vyvoj gastronomie v CR

Na tizemi Ceské republiky vznikaly restaurace od 2. pol. 19. stoleti a byly vyuzivany hlavng
cestujicimi na zeleznici, v men$i mife mistnimi obyvateli. Za dob Rakouska Uherska byla
uroven gastronomie na nasem uzemi velmi dobfe rozvinutd. Avsak po roce 1948 dochdzelo ke

konci soukromého podnikani a pro gastronomii to znamenalo urcity utlum.

Do roku 1989 bylo pohostinstvi rozdéleno do 4 sdruzeni. Nejvétsi stravovaci zafizeni, jichz
bylo v Ceskoslovensku pouze 10, zastfeSoval Cedok. O néco mensi provozovny spadaly pod
sdruzeni RAJ. O nejmensi provozovny na venkove se staralo sdruzeni druzstevnich organizaci

Jednota a V¢ela. Rekreaéni provozovny zajistovala sit ROH.

Po roce 1989 se do ceskych obchodu a restauraci pronikly suroviny doposud neznamé c¢i
nedostupné. Moderni trendy postupné objevujici se v gastronomii pfinesly spoustu vyhod, ale

i nevyhod. V tomto ptipad¢ se jednéd hlavné o obezitu spojenou s modernim stravovanim. (5)

Trendy v gastronomii
Gastronomie se méni spolec¢né s dobou a spole¢nosti. Stravnici méni své zajmy a hledaji nové

chuté. V soucasné dob¢ existuje cela fada gastronomickych trenda.

» Zgastronomie - vyznacuje se prozitkem z konzumace jidla,

* Ethno food - pokrmy z ndrodnich kuchyni,

* Frontcooking - pfiprava jidel pfed zrakem host,

* Fancy food - zabavna forma gastronomie,

* Fusion cuisine - regionalni kuchyné obohacena o exotické chut¢,

* Finger food - malé pokrmy Casto na jedno sousto,

* Fast food - vyznacuje se rychlosti a dostupnosti, av§ak ¢asto bez vyzivnych hodnot,
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* Molekularni gastronomie - pomezi mezi kulinadfskym uménim a potravinatskou chemi,
* Slow food - cilem je zachovani mistni kultury stravovani a vyuziti mistnich surovin,
* Extrémni gastronomie - zaloZeno na konzumaci atypickych surovin (hmyz, jedovata zvéf,

Ziva zver, staré potraviny).

1.2 Gastronomicky provoz

Gastronomickym provozem se rozumi restaurace €i stravovaci zatizeni, neboli podnikatelsky
subjekt, ve kterém dochézi k transformaci vstupli na vystupy. Typickym vstupem muze byt
syrové maso, voda, zrnko k&vy nebo koteni a vystupem je hotovy pokrm ¢i ndpoj. Provoz miize
byt vetejny (vefejné restaurace, bary, cukrarny) nebo ucelovy (Skolni jidelna). Kazdy provoz
musi spliiovat celou fadu bezpecnostnich vyhlasek a hygienickych standardd, bez kterych by

podnik nemohl legalné fungovat. (6)

Gastronomicky provoz se déli nasledovné:
* vyroba - kuchyn¢, pekarna, bar,
* sklady - suché, chladici, mrazici,

* odbyt - samostatny prostor pro hosty.

Podle metodiky Evropské unie jsou gastronomické provozy déleny na:
* restaurace - Siroky vybér jidel, mnohdy slozitych ptiprav,

* motoresty - zaméfeno na motoristy, jednodussi nabidka jidel,

* kiosek - jednoduché sezonni obcerstvent,

* pohostinstvi - zékladni stravovani,

* bufet - samoobsluzny prode;j,

* bar - v nabidce hlavn¢ napoje,

e kavarna - zaméfeno hlavné na kavu,

* hostinec - typické venkovské zatizeni s jednoduchou nabidkou,

¢ vinarna - zaméfeno na nabidku vin.

1.3 Zivnostenska &innost

Zalozeni podniku predchazi nutnost zalozeni zivnosti, jenz je v Ceské republice stanovena
zakonem €. 455 zroku 1991 o zivnostenském podnikéni. Zivnost je jedna z moznosti podnikani.

Vyznacuje se pouze malym finanénim obnosem, jenz je potieba pii zalozeni
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a minimalni regulaci ze strany statu. Zivnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosazeni zisku a za podminek

stanovenych zakonem.

Zivnost miiZze provozovat pravnickd i fyzicka osoba. Fyzicka osoba musi byt plnoleta, trestné
beztthonna a zpisobild k pravnim vykoniim. Zivnosti délime na dvé zakladni skupiny, a tim
jsou zivnosti ohlasovaci a koncesované. V ptipadé tspéSného podnikani se ze zivnosti da
vytvoftit spolecnost (akciova spolecnost, spolecnost s ru¢enim omezenym, vefejna obchodni

spole¢nost, komanditni spole¢nost).

OhlaSovaci Zivnost je ud¢lena na zaklad¢ ohlaseni. Do dané skupiny patii vétSina Zivnosti.

Déli se na tfi podskupiny:

1. Femeslné Zivnosti - Zde se ptiklada doklad o fddném ukonceni studia
v pfislusném oboru (vyucni list, maturitni vysvédCeni, vyss$i odborné vzd€lani nebo
vysokoskolské vzdélani). Dalsi moznosti je uznani odborné kvalifikace v oboru. Nejcastéji
je sem fazen napft. provoz feznictvi, restaurace, zednictvi.

2. volné Zivnosti - Pro udéleni zivnosti volné staci splnit vyse uvedené vSeobecné podminky
podnikéni. Spada sem celkem 80 ¢innosti, ze kterych se d4 vybrat i vice moznosti. Patti
sem provozovani maloobchodu ¢i ubytovaciho zatizeni.

3. vazané Zivnosti - Podminkou k ziskani vdzané zivnosti je prokdzani odborné zpusobilosti,

kterou stanovi zivnostensky zakon. Patii sem provozovani autoskoly, masérské sluzby

¢1 vedeni ucetnictvi.

Zivnost koncesovana je ud¢lena na zékladé spravniho rozhodnuti. K ziskani zivnosti je
zapotiebi kladné vyjadieni ptislusného statniho organu a odborna zptisobilost k vykonavani
¢innosti v daném oboru. Jednd se naptiklad o provoz cestovni kancelafe nebo podnikani ve

zbrojnim primyslu. (7)

1.4 ZalozZeni podniku

Pro zalozeni podniku se musi pfihléasit na zivnostenském uradu, zaplatit pfislusné poplatky
a ohlasit zivnost nebo pozadat o udeleni koncese. Zalozit podnik mize fyzicka nebo pravnicka
osoba  spliujici  podminky  Zivnostenského  zakona  (plnoletost,  zpisobilost

k pravnim tkoniim a bezihonnost). Zalozeni podniku se uskute¢ni uzavienim spolecenské
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smlouvy u pravnické osoby a ziskanim zivnostenského opravnéni u osoby fyzické. Podnik poté

vznikne zapsanim do obchodniho rejstiiku.

Pfed zaloZzenim podniku je vhodné vypracovat prizkum trhu, kde bude podnik pisobit
a v neposledni fadé podnikatelsky plan. M¢l by zahrnovat informace o vyrobcich, které se
budou vyrabét/nabizet a pomoci jaké technologie se toho dosahne. Dale by mél obsahovat
informace o finan¢nich zdrojich, spolupracovnicich, zakaznicich, pfedpokladech nakladd,
vynosu a ziskd, vysi kapitadlu a v neposledni fadé¢ umisténi podniku. Ve spojeni s TUR je
potieba zajistit zplisoby nakladdani s odpady, ziskavani energii a dalSi nélezitosti spojené

s udrzitelnym rozvojem. (8,9)

1.5 Cile podnikani

Je dobré mit jasnou vizi a podnikani by mélo mit kam smétovat. Stanoveni cilti patii mezi
hlavni ulohy pfed zalozenim podniku, diky jasnym cilim a piedstavam se podnik lépe fidi
a sméfuje do pozadované podoby. Cile mohou byt dlouhodobé, mezi které patii tieba zvySovani
trzni hodnoty podniku, nebo kratkodobé, které se casto méni dle aktudlniho déni na trhu a mezi
zakazniky. Mezi cile jiz fungujiciho podniku je mozné zatadit: zlepSeni organizace prace,
vyuziti modernich technologii, zvySovani cen produkt, finan¢ni sobéstacnost, zvyseni ziski,
snizovani nakladii, obnova technologii, vyssi efektivita prace, rozsitfeni provozu, efektivnéjsi
vyuziti stroji, zaméstnanci a ¢asu, likvidita firmy, vysoka konkurenceschopnost, dobré jméno
firmy, leps$i pracovni podminky, riist cen akcii, vy$$i osobni ohodnoceni, zkvalitnéni
pracovniho prostfedi, uspokojeni dodavatelii a odbérateld, provoz v rdmci trvale udrzitelného

rozvoje. (2)

Pro¢ ale lidé vykonavaji podnikatelskou ¢innost? Existuje mnoho divodi, t¢éméf vSechny vSak
spojuje jedno, a tim je dosazeni zisku. Dale podnikatelé touzi po nezavislosti
a flexibilit¢, jenz si do jisté miry mohou stanovit sami. V neposledni fadé 1idé touzi po finan¢ni

nezavislosti spojené s uspésnym chodem podniku.

1.6 Podnikatel

Podnikatel je pravnickd nebo fyzicka osoba, jenz ziskala zivnostenské opravnéni. Je to osoba
pracujici na vlastni odpovédnost, vlastnim jménem, na vlastni riziko za ucelem zisku. Jedna-li
se o fyzickou osobu, stdva se osobou samostatné¢ vydéleéné¢ ¢innou. Nezavisle na objemu

podnikatelskych aktivit se pravnicka ¢i fyzickd osoba stdva podnikatelem. Se slovem
14



podnikatel se poji riizné vlastnosti, jimiz se jedinci ¢asto vyznacuji. Jednd se o inovatorstvi
nebo cilevédomost. Slovo ,,podnikatel” pochézi z francouzského vyrazu ,.entrepreneur”, ktery
se da doslovné¢ pielozit jako ,,zprostfedkovatel” nebo také “prostfednik®. Podnikani je pravem
kazdého clovéka a vychéazi z listiny zdkladnich prav a svobod, které je dale upraveno
v obcanském zakoniku, zivnostenském zdkonu a obchodnim zékoniku. S ekonomii je pojem

podnikatel spojovan od ptelomu 18. a 19. stoleti. (10)

1.6.1 Predpoklady podnikatele

Uspésnost podnikéani velmi &asto tkvi ve spravnych predpokladech podnikatele. MtiZe se jednat
o ptedpoklady vrozené nebo osvojené v prubéhu zivota. V prvnim ptipadé je podnikatel 1épe
predurcen k tispé$Snému podnikani. Schopnosti spravné fidit podnik byvaji vrozené. Dovednosti

se pak daji naucit v pribéhu zivota.

Piedpoklady k uspé$nému Fizeni podniku:

* Odbornost - zdkladem je orientovat se v oboru ve kterém podnikéme.

* Vytrvalost - vétSina podnikt je ze zacatku ve ztraté, uspéch si zada cas.

* Spolehlivost - nutnost dodrzeni slibeného (schiizka, faktura, projekt).

* Spoftivost - k zalozeni podniku je vzdy potieba urcity obnos penéz. Dale je vzdy potieba mit
urcitou penézni rezervu.

* Finan¢ni gramotnost - nutnost orientovat se v predpisech, DPH a dal$ich ukazatelich
¢i povinnostech tykajicich se penéz.

* Tah na branku - kdy a za jakych okolnosti je potfeba ud¢lat spravné rozhodnuti.

* Odolnost vici stresu - v podnikani je jedinec velmi Casto vystaven stresovym situacim.

* Schopnost organizace aktivit a ¢asu,

* Leadership - schopnost sjednotit skupinu, schopnost motivace.

* Tymovy duch - schopnost podpofit ostatni a pracovat ve skupin¢ lidi.

* Inovatorstvi - v podnikani je potfeba nachdzet nové moznosti, inovovat vyrobu

a nachazet nové podnikatelské cile. (10)

1.6.2 Riziko podnikani

Jedna se o nebezpeci, ze se dosazené vysledky podnikéni nebudou slucovat s ptvodni
predstavou. Jednd se o souhrnny pojem, ktery predstavuje vSechna rizika, jenz zasadné

ovliviiuji podnikani. Podnikani jako takové je vysoce rizikové a kazdy podnikatel je vystaven
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mnoha rizikim. Za prvni a pocatecni riziko lze oznalit rozhodnuti podnikat. Dalsi riziko
predstavuje rozhodnuti v jakém oboru, za jakych podminek a na jakém misté budeme podnikat.
Do urcité miry se rizikiim d& vyhnout spravnou a dikladnou ptipravou podnikatelského planu

obsahujici i rizné krizové situace.

Rizika délime na interni a externi. Interni znamenaji mozna rizika uvnitt firmy, které se daji
ovlivitovat. V druhém pfipad¢ u externich rizik je jen malé Sance ovlivnit je. Typicky sem patii
situace na celém trhu, situace dé€jici se mimo firmu, které vSak na firmu néjakym zplsobem
plsobi a ovliviiuji jeji chod. Casté riziko pro firmu predstavuje zména cen, vstup novych
konkurentti, nova danova politika statu, zmény technologii, novy smér toku penéz, ptirodni

katastrofy, zména obchodnich podminek nebo tieba politické konflikty.

Druhy podnikatelskych rizik:
* technicka rizika,
* vyrobni rizika,

* uvérova rizika,

* insolvenéni rizika,
* trzni rizika,

* ménova rizika,

* logisticka rizika,
* politicka rizika,

* socialni rizika,

* ckologicka rizika,
* pojistna rizika,

* marketingova rizika.

Slova ,,riziko” a ,,podnikani” toho maji spolu velmi spoleéného. Rizik existuje nepieberné

mnozstvi. (8)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je dokument, jenz ptedstavuje a shromazd'uje informace o souc¢asném stavu,
prostiedcich a cilech, kterych chceme dosahnout. Pochézi z anglického vyrazu ,,business plan”,
ktery se da voln¢ prelozit také jako podnikatelsky projekt. Ma zacinajicimu podnikateli
zhodnotit soucasnou situaci po finan¢ni a Casové strance, stavu trhu a moznostech zacatkt
realizace podniku. Nedilnou soucasti podnikatelského planu je zhodnoceni pravdépodobnosti
v uspésnost projektu. Obsah a propracovanost podnikatelského planu zavisi na samotném
podnikateli, jenz vétSinou plan sestavuje. M¢él by byt ptehledny, jasny, logicky, stru¢ny ale
zaroven obsahly v dulezitych informacich, pravdivy, zalozeny na realit¢ a mél by pocitat
s moznymi riziky. V pfipad¢ financovani projektu ze strany véftiteld bude s nejvetsi
pravdépodobnosti spravné vypracovany podnikatelsky plan kli¢em k uspéSnému ziskéani
investord. V ptipad¢ vyuziti bankovniho tvéru je podnikatelsky zamér nutnosti. Pro sestaveni

podnikatelského planu lze také oslovit odborniky z fad Géetnich, marketérti nebo technikd. (11)

2.1 Popis podniku

V kazdém podnikatelském planu musi byt nezbytné¢ obsazen popis podniku a jeho sluzeb ¢i
produktt. Jedna se o zdkladni informace o podniku, které budou prvni o co se budou
potenciondlni investofi zajimat. Musi byt uvedeny nasledujici informace: umisténi podniku,
nazev podniku, obchodni koncept, dostupnost z hlediska infrastruktury, konkurenéni vyhoda,
podrobny popis vyrabénych produkti nebo nabizenych sluzeb, zplsob vyroby, zizemi
a zatizeni podniku, financovani podniku, stav objektu, ptipadné nutné opravy, diivod umisténi
podniku, ptedpokladany budouci rozvoj podniku, potencionalni zékaznici, ndroky na investora.
Popis podniku by mél byt sepsan srozumiteln€, v logickém potadi, struéné a bez zbytecnych

odbornych vyrazi, které by mohly investory odradit.

U produktu se popise fyzicky vzhled i ostatni vlastnosti a k ¢emu bude slouzit. Kone¢na
predpokladana cena pro zdkazniky by se méla také uvadét. V dnesnim tvrdém konkuren¢nim
prostfedi by nas vyrobek ¢i sluzba mély mit konkurenéni vyhodu. Produkt nové zakladané¢ho
podniku by mél byt né¢im vyjimecny, na trhu dosud nedostupny ¢i neznamy. Dalsi vyhodou je
nalezeni tzv. diry na trhu, kdy je bud’ vysoka poptavka po produktu, ktery neni v dany ¢as nebo
na daném misté dostupny, nebo minény produkt zatim nikdo nikdy nenabidl, jedna se tak
o novinku na trhu dosud nepoznanou. Jiné podniky sviij uspéch zalozili na vyrob¢ jiz znamého
produktu, ktery vSak né¢im vylepsili a nabidli jeho lepsi/kvalitnéjsi verzi. Ani vyvinuti nového
produktu ¢i vylepSeni starého nezarucuje automaticky uspéch, stale zalezi na schopnostech,
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dovednostech a spravnych rozhodnutich podnikatele k zalozeni a poté fizeni uspés$ného
podniku. (12)

2.2 Vyrobni plan

Pro efektivni fungovani celého vyrobniho procesu je velmi dilezity spravné nastaveny vyrobni
plan. Vyrobni plan zahrnuje fakta o produktech, jenz jsou v planu vyrobit, véetné planovaného
mnozstvi a terminy v nichZ je potfeba produkty vyrobit. Hlavni tlohou vychazejici z vyrobniho
planu je planovani potfeby materialu na vyrobu, ktery by mél zahrnovat ptipadné odchylky od
planovanych dodavek v pfipadé nedostupnosti materiali nebo skluzu ve vyrobé. Soucasti
vyrobniho planu je i skladové hospodafstvi, které stanovi odpovédnou osobu za skladovani,
druhy skladt, jejich velikost a podminky skladovani materiali. Dale uvadime jaké Casti
vyrobniho procesu si obstard firma sama a které budou provadény subdodavkami.
A v neposledni fad¢ se uvadi moznosti dodavatelt, jejich podminky dodavek a celkovy piehled
dodavateli s ohledem na budouci moznou nedostupnost surovin a materialli v ramci trvale

udrzitelného rozvoje. (12)

2.3 Organizacéni plan

Jednd se o hierarchické uspofddani vztahli mezi pracovnimi misty a pracovnimi utvary
a slouzi pfedevSim k urCeni a definovani manazerského tymu. Obsahuje vztahy mezi
nadfizenymi a podfizenymi a pravomoci, kompetence a odpovédnosti na vSech mistech
pracovniktl od manaZert po uklizetky a vzajemné vazby mezi pracovnimi misty. Zadna vétsi
organizace se bez organiza¢ni struktury neobejde, nebot’ uréuje nezbytné informace pfti fizeni
vétsiho poctu lidi. Jedna se o systém, jenz kazdému zaméstnanci pfidéluje pracovni nédpli
a oddé€luje odpovednosti jednotlivych slozek firmy. Pti vytvareni se Casto vyuzivd metody
,OSCAR®, akronymu z anglickych slov: (objectives - cile, specialization - specializace,

coordination - koordinace, authority - pravomoce, responsibility - odpovédnost).

Popisuje dané pracovni naplné a funkce, podle kterych se poté majitel rozhoduje pro pfijeti
vhodnych zaméstnancii na rizna pracovni mista. Pro kazdé misto je potieba sestavit si seznam
kritérii a pozadavkil. Kazdy zaméstnanec mé diky organizacni struktufe jasné dané pravomoce
a hlavné¢ ukoly, jimz se poté vénuji. Kazdy ukol ma urcité metody a postupy
k dosazeni cill, za které jsou poté zaméstnanci odménovani pravé na zéklad¢ organizacni

struktury.
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Dokonala organiza¢ni struktura neexistuje, spravnost organizacni struktury je dana pouze jeji
ucinnosti v praxi. Organizaéni struktura mize byt funkcionalni (typické pro vyrobni podniky,
kde se lidé sdruzuji podle dovednosti), projektova (tfiaroviové vedeni: manaZer-manazer
projektu-projektovy tym), maticova (vSichni jsou si rovni) nebo divizionalni (kazda divize je

na stejné urovni). (12)

2.4 Financni plan

Finan¢ni plén se tyka stanoveni posloupnosti budouciho déni ve firm¢ v oblasti financi
a predstavuje budouci ekonomické cile podniku. Jedné se o velmi vyznamnou cast, ze které
vychazi zhodnoceni podnikatelského zaméru. Z hlediska investort se jedna o nejdtlezitéjsi ¢ast
podnikatelského zaméru. Hlavnim cilem je specifikovani potfebného mnozstvi financi
k zalozeni, udrzeni a ziskovosti podnikani. V opa¢ném ptipadé ukaze finan¢ni nerentabilnost
zakladani podniku. Financéni planovani vzdy vychdzi z redlnych a aktualnich hodnot
a podkladi a méla by zahrnovat celkové obdobi do planovaného splaceni investice nebo
oCekavané ziskovosti firmy. Mezi hlavni cile finan¢niho pldnu patii ziskovost, vysoka
ekonomickd hodnota podniku, rist trzeb, finan¢ni stabilita a vysoka likvidita podniku.
Nejcastéji finanéni plan sestavujeme pomoci nasledovnych pomérovych finanénich ukazateli:

ukazatel¢ aktivity, ukazatelé zadluzenosti a ukazatelé likvidity.

Vseobecné je mozné financni planovani rozdélit na tfi varianty odvijejici se od obdobi:

* Operativni plan (kratkodoby) - zahrnuje obdobi maximalné jednoho roku. Pruzné reaguje
na nejaktudlnéjsi potieby a problémy podniku.

* Dlouhodoby plan - planuje se na rok az 5 let doptedu, pti ojedinélych vyznamnych
a dlouhodobych investicich zahrnuje i dobu delsi.

* Strategicky plan - jednd se o zakladni a hlavni cile podniku, sestavuje se na dobu 10,

nejcastéji vSak 20 ale 1 vice let. (12)

2.5 Okoli firmy

Kazdy podnik je obklopen okolim, jenz do jisté miry podnik ovlivituje. Okoli, se vS§emi svymi
faktory, mtize byt pro podnik jak pftilezitosti tak ohrozenim. Do jist¢ miry mize byt vliv
podniku na okoli silngj$i nez vliv okoli na podnik, je to v§ak pouze v ojedinélych ptipadech
(velké nadnéarodni firmy). Mezi nejpouzivanéjsi prostfedky pro vyzkum firemniho okoli patii
SWOT a PEST analyza.
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Faktory ovliviiyjici podnik:

* socidlni - piipadny rozpor se socialnimi z4jmy v okoli podniku.

» geograficky - silné ovliviiuje obsluhu a celkovou logistiku podniku.

* ckonomicky - kazdy podnik je ovlivnén ekonomickou situaci statu ¢i mista ve kterém
se nachazi. Patfi sem: dostupnost vyrobnich faktorti, dafiové zakony nebo ménovy vyvoj.

+ ckologicky - faktor &im dal vice na popredi zajmi. Uzce souvisi s trvale udrZitelnym
rozvojem.

* politicky - politika ma silné dusledky na podnikovou sféru.

* technologicky - dostupnost techniky a technologii siln¢ ovliviiuje chod podniku. (13)

2.5.1 Analyza konkurence

Pied jakymkoli zaloZzenim nového podniku by jsme si méli uvédomit moznou existenci
konkurence na trhu. V soucasné dob¢ je na trhu vétSina spoleCnosti vystavena piimé nebo
nepiimé konkurenci. Pfi analyze konkurence je potfeba rozdélit si konkurenty na hlavni
a vedlejsi. Hlavni konkurenti pfedstavuji pro nds podnik vyssi miru nebezpeci, a tak se jim
v analyze budeme vice vénovat. U hlavnich konkurenti budeme sledovat pfedev§im objem
prodeje, dodaci lhiitu, ro¢ni obrat, sluzby a jejich kvalitu, podil na trhu, ceny nebo image
vyrobkll. Informace se budeme snazit ziskavat pravidelné, aby jsme se vyhnuli pfipadnym
vykyvim ze strany konkurentli a predesli zaostani. Shromazdéné informace ndm napomohou

stanovit silné a slabé stranky vlastni firmy vi¢i konkurentiim a naopak. (12)

2.5.2 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje jednu z nejpouzivanéjSich analyz. Posuzuje vnitini a vnéjsi Cinitele
a porovnava jejich kladny ¢i zaporny vliv na urcené cile. Jedna se o akronym anglickych slov
Strength - sila, Weakness - slabost, opportunity - ptilezitost a Threat - hrozba. Ke spravnému
vypracovani analyzy je potieba si klast vhodné, smysluplnné a relevantni informace pro dany
podnik a zaroven si na otdzky umét nezaujaté odpoveédét. Spravné vypracovana SWOT analyza

pomuze posoudit realizovatelnost projektu.

SWOT analyza se sestava ze Ctyt oblasti:

Silné stranky - vlastnosti, jenz davaji podniku konkuren¢ni vyhodu. Zahrnuje oblasti, v nichz
je podnik lepsi nez konkurence. Mizeme sem zaradit: know-how, silna znacka, zaméstnanci,
umisténi podniku nebo image firmy. Jednd se o interni vlastnosti, které se daji podnikem

ovlivnit.
20



Slabé stranky - vlastnosti, které podniku ubiraji v konkuren¢nim prostiedi. (vysoké naklady
na vyrobu, Spatné umisténi podniku, nedostatek zaméstnancti). I slabé stranky jsou interni
a ovlivnitelné vlastnosti.

PrileZitosti - jednd se o externi a neovlivnitelné vlastnosti, které¢ by vSak v ptipad¢ jejich
vhodného vyuziti ¢i nalozeni s nimi mohly podniku ptinést uréitou vyhodu.

Hrozby - jakékoli Cinitele, které mohou negativné ovlivnit chod podniku. Mezi hrozby
zafadime zivelné pohromy, zmény preferenci zakazniki ¢i regulacni opatieni ze strany statu.

Hrozby jsou prakticky neovlivnitelné, da se proti nim vsak pfipravit. (14)

2.6 Specifika podnikatelské ¢innosti pfi dodrzovani zasad TUR

Rozhodnuti podnikat pfi dodrzovani zdsad TUR nese celou fadu specifik, jenz se poji
s udrzitelnym rozvojem. Mezi hlavni ¢innosti, na které je tieba se zaméfit, zatadime:
e Ziskdvani energie pomoci obnovitelnych zdroji a regulace spotfeby na potiebné
minimum,
e vyuzivani regionalnich potravin a s tim spojena podpora oblastni ekonomiky,

e Setrné nakladani s odpady.
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3 TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Trvale udrzitelny rozvoj, ¢asto nazyvan pouze udrzitelnym rozvojem, je takovy rozvoj lidské
spole¢nosti, kterd souladi hospodarsky, ekonomicky a spolecensky rozvoj s co mozna
plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostiedi. Vznikl piekladem z anglického terminu
,sustainable development” a je mnohem rozsifenéj$i nez samotna ochrana zivotniho prostredi.
TUR sestava ze tfi na sobé relativné¢ nezavislych pilift, a tim se rozumi pilif socialni,

environmentalni a ekonomicky. (9)

V soucasné dob¢ existuje nepfeberné¢ mnozstvi definici TUR (trvale udrzitelny rozvoj).
Oficialni definice je ve zpraveé Nase spolecnd budoucnost vydana Svétovou komisi pro Zivotni
prostiedi a rozvoj OSN z roku 1987: ,, Trvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery
napliuje potreby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci
naplitovat potieby své.” Jedna z dal$ich definici je obsazena v zakoné Ceské republiky
o zivotnim prostiedi: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym
i budoucim generacim zachova moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby a pritom

nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystemit.” (15)

3.1 Historie trvale udrzitelného rozvoje

Prvni zminka o trvale udrzitelném rozvoji souvisi se zalozenim tzv. Rimského klubu (Club di
Roma) v roce 1968. Klub sdruzuje uznavané osobnosti environmentalni oblasti z celé¢ho svéta
a provadi vyzkumy na téma ,,stanoveni limitl ekonomického ristu populace.” Roku 1972 klub
zvetejnil zpravu ,,Meze ristu®, kterd obsahovala vysledky z pocitacové simulovaného vyvoje
lidské spole¢nosti do roku 2100, z niz vyplyva, ze do roku 2100 dojde k vyraznému
popula¢nimu padu z divodu mimotadné vycerpanosti pfirodnich zdroji, nedostupnosti
energetickych zdrojii a znec€iSténi planety. Zprava byla vydana rovnéz knizné. Poté, ke 20-ti
letému vyroci zpravy bylo vydano jeji pokraCovani s ndzvem Piekroceni mezi, jenz aktualizuje

informace zvefejnéné pied 20-ti lety a dopliiuje je o nové poznatky a simulace do budoucna.

Jesté téhoz roku se uskutecnila tzv. Stockholmska konference svolana OSN na téma prostiedi
cloveéka. Zde se poprvé nastinila myslenka ptijatelného trvale udrzitelného rozvoje a nutnost
zabyvat se jim. Konference stala za vznikem programu OSN pro zivotni prostfedi (UNEP), jenz

se problémem zabyva.
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Od té doby do soucasnosti bylo konano velké mnozstvi konferenci, zasedani a summitt vénujici
se tématu TUR. Jmenovit¢ Montrealsky protokol vroce 1987, Kjotsky protokol
v roce 1997, zasedani OSN Rio + 5 v roce 1997 nebo Svétovy summit o udrzitelném rozvoji

v Johanesburgu v roce 2002.

Roku 2000 se podpisem Deklarace tisicileti zavazalo vsech 189 ¢&lenit OSN a Svycarsko
s Vatikanem spolupracovat na odstranéni nejvétsich problémi rozvojového svéta.
Mezi cile patii:

e Vymyceni chudoby,

e zakladni vzdélani pro vSechny,

e prosazeni rovnosti pohlavi,

e snizeni détské imrtnosti,

e zlepSeni zdravi matek,

e boj s HIV/AIDS nebo malarii,

e zajiSténi udrzitelného rozvoje,

e vytvoteni svétového partnerstvi pro rozvoj. (9)

3.2 Principy trvale udrzitelného rozvoje

V roce 1992 se konala do té¢ doby nejvétsi konference svolana OSN, jenz se konala v Riu de
Janeiru a byla Casto nazyvana jako ,,Summit zemé&”. Pravé zde se blize specifikovaly nize

vypsané principy trvale udrzitelného rozvoje.

* Dlouhodoba perspektiva - jakékoli rozhodnuti musi byt zalozeno na dlouhodobém
a strategickém planovani.

* PredbéZna opatrnost - nékteré nase ¢innosti nesou jisté riziko Spatnych dopadi, je proto na
misté uvazovat s opatrnosti.

* Propojeni zikladnich oblasti Zivota - zohlednéni ekonomiky, socidlniho a zivotniho
prostiedi.

» Kbvalita Zivota - vychazi z fakta, ze lidé maji pravo na kvalitni zivot, vychazi z etiky, estetiky,
spolecenského hlediska nebo duchovnosti.

* Socialni spravedlnost - povinnosti i odpovédnost je tieba délit mezi zemé i regiony
spravedlivé a méla by zohlediovat vSechny.

* Zohlednéni vztahu lokalni a globalni - propojeni ¢innosti na lokalni a globalni Grovni.

* Prevence - aplikovat prevenci je mnohem jednodussi nez likvidovat jiz vzniklé dopady.

23



* Vnitrogeneracni a mezigeneraéni odpovédnost - zajisténi zdravého zivotniho prostredi
i pro budouci generace.
* Demokratické procesy - zapojeni spole¢nosti do problému.

* Omezena kapacita Zivotniho prostiedi - omezen¢ zdroje surovin nebo nakladani s odpady.

)

3.3 Pilife trvale udrzitelného rozvoje

TUR je mozné rozd¢lit podle dimenzi nebo pilift. Prace se vSak zabyva rozdélenim pilifovym.
Pilite se rozliSuji tfi, patii sem environmentalni, ekonomicky a socidlni a podrobné&ji jsou
rozepsany v dalSich odstavcich prace. Pilife byly stanoveny na Summitu zemé v Rio de Janeiru
roku 1992. Nékdy se k nim ptidava jesté pilit kulturni. Pilife jsou na sobé ¢asteéné nezavislymi,

je vsak zapotiebi chapat je jako jeden celek a vénovat se jejich vzajemnému ovliviiovani.

Socialni piliF

Socialni pilif spociva hlavné v zajisténi kvality zivota a rozvoje lidi. OSN program nazyva
trvale udrzitelny lidsky rozvoj. Mezi hlavni aktivity pilife spadd snaha o vymyceni nerovnosti
mezi staty, skupinami ale i jednotlivci. Dalsi dulezitou soucasti je zajisténi vzdélani,
bezpecnosti a zdravi napti¢ populaci. Dalsim cilem je odstranéni chudoby, kterému nékteré
dokumenty davaji takovou dulezitost, bez které se k trvalé udrzitelnosti neda vibec dojit. Pro
privétivy vyvoj TUR je klicova vychova a vzdélani vedouci k trvale udrzitelnym znalostem
a postojum. Program spojenych narodii pro rozvoj kazdoro¢né vydava tzv. index lidského
rozvoje (HDI), v ptivodné Human development Report, jenz porovnava lidské zdravi, Groven
vzdélani a hmotnou zivotni Groven. Na poptedi indexu stoji vysoce rozvinuté zemé v cele
s Norskem, na druhém konci stoji rozvojové zemé nachéazejici se Casto v Africe. Na samotném

konci se nachdzi Rovnikova Guinea.

Environmentalni pilif

Environmentalni pilif vychazi ze skutecnosti, Ze v omezeném systému je také ur€ity omezeny
rust. Ekonomicky a hospodaisky rozvoj ptimo souvisi s ptirodnimi podminkami. S pfirodnimi
podminkami siln€¢ souvisi i lidsky zivot, ktery je na pfirodnich zdrojich zavisly. Ptiroda
poskytuje lidské civilizaci jak zivotadarné podminky tak Siroké spektrum ekonomicky cennych
sluzeb, kterych vSak vyuzivime v nepfiméfené mife a zivotni prostfedi devastujeme.
Za soucasnych podminek vyuzivani ptirodnich zdroji se nedd o trvalé udrzitelnosti témér

mluvit.
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Ekonomicky pili¥

Ekonomicky pilit sestavd ze vSech aktivit spolecnosti a souzitim mezi nimi a zivotnim
prostfedim. Pfirodni zdroje se nachéazi na zemském povrchu i pod nim a slouzi jako zdroj
udrzovani zivota na zemi. Pfirodni zdroje se utvarely miliardy let, lidstvo je vSak dokazalo
beéhem sta let z velké Casti spotiebovat ¢i znicit. Pro preziti budoucich generaci je proto potieba

prirodni zdroje vice ocenit a pokusit se je zachovat. (9)

3.4 Trvale udrzitelny rozvoj v Evropskeé unii

V dnesni dob¢ je ve svété¢ mnoho silnych a vyspélych ekonomik, nicméné Evropa si drzi svij
prim v mnohych ohledech. V otazce trvale udrzitelného rozvoje je tedy na misté, aby byla
Evropa v Cele svétového usili o ohranu prostiedi a udrzitelného rozvoje. Zakladni dokumenty
opakované zdaraziuji potiebu prechodu k udrzitelnému rozvoji a politika Evropské unie se
snazi Clenské staty vést ke kyzenému cili byt udrzitelni. Hlavni zasadou se stava propojeni
vsech tii zdkladnich pilifG udrzitelnosti (environmentalni, ekonomicky a socidlni) a jejich
zaclenéni do politik vSech ¢Elenskych stati EU. Oficidlni ndzev hlavni strategie EU zni:

,Udrzitelna Evropa pro lepsi svét.” Strategie je rozdélena do nize uvedenych Ctyt Casti.

Smérem k udrZitelné Evropé - obsahuje vymezeni hlavnich hrozeb TUR (globalni oteplovani,
starnuti populace, ztrata biodiversity, nové neznamé nemoci a sklenikové plyny).

Dosahovani hlavnich cili - deklaruje nékolik hlavnich ndvrhi a doporuceni za i¢elem zlepSeni
efektivity dosazeni TUR.

zvyseni tzv. ,,Cisté energie”.

Implementace strategii a kontrola vyvoje - vSechny provedené kroky se pravidelné posuzuji

na jarnim zasedani Evropské rady. (16)

3.5 Trvale udrzitelny rozvoj v Ceské republice

Pojem TUR byl v Ceské republice dlouhou dobu opomijen, ne-li ignorovan. Dlouhodobé
opomijeni udrzitelného rozvoje bylo dano rozséhlou industrializaci a orientaci na tézky priimysl
po druhé svétové valce. Tézky primysl generoval velké mnozstvi penéz a ekonomice se dafilo.
Vzhledem k danému faktu neméla ochrana zivotniho prostfedi mnoho zastdncii. Velkym

nedostatkem bylo nizké vzdélani v daném oboru a chybé&jici osvéta ve Skolach
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ale i celé spolecnosti. Co se tyce zivotniho prostiedi, Ceskoslovensko se zaradilo mezi nejhorsi

zem¢, v roce 1989 se dokonce umistilo na uplné poslednim misté celé Evropy.

Skutecnost byla do velké miry ovlivnéna komunistickou nadvladou, ktera zivotnimu prostiedi
nevénovala zadnou pozornost. Po rozpadu Sovétského svazu a padu komunismu
v CSSR musela spole¢nost nejprve piejit z totalitniho systému na demokracii a trZni
hospodaistvi a teprve poté se mohla po vzoru zapadu orientovat na zmirnéni znecisténi

zivotniho prostfedi a respektovani TUR.

Po rozpadu Ceskoslovenska se hovoii pouze o situaci v nové vzniklé Ceské republice, kde se
vzhledem k obrovské podpote verejnosti v 90. letech 20. stoleti zacaly vydavat zna¢né penézni
prosttedky na ochranu zivotniho prostiedi. V porovnani k ostatnim zemim stiedni
a vychodni Evropy bylo vydavano nejvice penéz, a to az 3 % HDP. V roce 2003 byla usnesenim
vlady vytvotena tzv. Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, jenz se stala nejdilezitéj$im organem
v ramci TUR v CR. Mezi prvni kroky k utvoteni fungujici strategie TUR v nasi spole¢nosti byl
projekt ,,K udrzitelnému rozvoji Ceské republiky: vytvaieni podminek”, ktery se skladal z péti

nize vypsanych oblasti.

Vytvoteni Siroké instituciondlni a expertni zdkladny pro TUR,

2. vytvafeni podminek pro aktivni G¢ast CR v mezinarodnim tsili o udrZitelny civilizagni
vyvoj,

3. integrovani principii UR do vybranych odvétvovych politik,

4. ptiprava podkladii pro statni politiku zivotniho prosttedi a strategii TUR,

5. vzdélavani a vytvareni povédomi spolecnosti v ramci TUR.

V soucasné dob¢ se zivotni prostiedi v Ceské republice podatilo ve velké mite zlepsit. Avsak

stale je co zlepSovat a krajina je na mnoha mistech nenavratné zni¢ena. (17)
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4 CiL A METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Cilem prace je zalozeni gastronomického provozu v souladu s trvale udrzitelnym rozvojem.
Zakladnim ptredpokladem pro Gspésnou realizaci cile prace je pouziti spravnych metod, analyz
a sbéru dat. Pti zpracovani prace bylo v teoretické a praktické Casti vyuzito nasledujicich
postupti.

poté zkouma do hloubky. Kvalitni strategie analyzuje nejen soucasny stav, ale ptedevsim ten

budouci. V praci je pouzita SWOT analyza, komparace a analyza zdkaznik.

SWOT analyza — tadi se mezi zdkladni metody strategické analyzy. Zaobyva se vnéj$im
a vnitinim prostfedim podniku, jenz podnik ovliviluji. Zkouma pftileZzitosti a hrozby na strané
vngjsich faktori a silné a slabé stranky jako vnitini, podnikem ovlivnitelné faktory.
Komparace — obecné srovnani okolnich konkurenénich podnikti s planovanym podnikem.
Analyza zadkaznikd — zohlediiuje zdkaznicky segment, kterym by m¢l podnik slouzit. Pomoci

vhodné zvolenych otazek v rdmci dotaznikového Setieni identifikuje cilové zédkazniky a snazi

se 1épe pochopit jejich potieby.

28



5 ANALYZA MOZNOSTIi ZALOZENI GASTRONOM,ICKEHO
PROVOZU V SOULADU S TRVALE UDRZITELNYM
ORZVOJEM

Dle Ceského statistického ufadu v roce 2018 trzby v pohostinstvi stagnuji az klesaji. Pokles
trzeb je vSak zalezitosti az poslednich dvou let, v pfedeslém obdobi hostinsti hlasili rist trzeb.
Mezi hlavni pfi€iny lze zatadit nafizeni zavedeni elektronické evidence trzeb od 1.12.2016 nebo
zakaz kouteni v restauracich od kvétna 2017. Nicméné jako opravdovy problém vidi majitelé
restauraci v posledni dob¢ hlavné nedostatek personélu spojeny s velmi vysokou zaméstnanosti
v CR (v listopadu 2018 2,8% nezaméstnanych, coz z Ceské republiky ¢ini zemi s nejnizsi
nezameéstnanosti v Evropské unii) a také zvySujici se ndklady na vstupni suroviny a tlak na

rostouci mzdy. Dal§im problémem je vS§eobecné nizka marze v pohostinstvi.

Zalozeni restaura¢niho provozu je spojeno s relativné nizkymi vstupnimi néklady a patii tak do
odvétvi, které roste velmi rychle. Za rok 2017 (data za rok 2018 nejsou k dispozici) na uzemi
CR vzniklo 3 783 podnikd, coZ ¢ini zhruba desetinu z celkového poétu. Na druhou stranu je
zde celkem vysoké procento uzavieni provozil. Celkovy pocet uzavienych provozi se tak rovna

poctu nove otevienych provozoven. (18)

Otevieni ekologicky Setrného podniku je spojeno s vy$$imi vstupnimi naklady nez je tomu
u klasického provozu. Nicméné lid¢ si stale neuvédomuji jak planetu postupné devastuji svym
chovanim a rozhodnuti snizit sviij ekologicky dopad na co nejmensi se jevi jako spravna cesta

k udrzitelnému rozvoji.

O mezinarodné uznavané oznaceni Ekohotel zavedené Evropskou unii miize pozadat jakykoli
restauracni ¢i ubytovaci provoz. Musi vSak splnit 40 podminek a n¢jaké dal$i dobrovolné.
Oznaceni Ekohotel znamena povinnost snizit svilj dopad na zivotni prostfedi na minimum prave
diky respektovani uré¢enych podminek.
Svatojakubsky dvir se pokusi splnit veskera kritéria pro zisk oznaceni nasledujicimi zptisoby:
e Vyuziti destové vody k zavlazovani, tklidu a na toaletach,
e vyuziti vlastni filtrované pitné vody,
e zbudovani solarnich panelll na stiese a s tim spojené vyuzivani energie z obnovitelnych
zdroju (alesponl z 22%)),

¢ instalace automatickych spinact osvétleni prostor,
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e maximalni snaha o tfidéni odpadu a zbudovani malé kompostarny na pozemku urcené
pro biologicky odpad,

¢ snaha nakupovat od regiondlnich a ekologickych farmait

e snizeni spotfeby energie na minimum,

e snizeni prutoku vody v kohoutcich,

e omezeni plytvani mydla a saponati pomoci davkovaci,

e omezeni nakupl jednorazovych vyrobkd,

e nahrazeni plastovych vyrobkil papirovymi (brcka, kelimky),

e vyfazené textilie nebo nabytek darovat charité,

e av neposledni fad¢ darovat nespotebované jidlo do potravinové banky.

5.1 Okoli firmy

V nasledujici ¢asti prace je tfeba se vénovat naSemu okoli, jenz podnik ovliviiuje. V blizkosti
restaurace se nachazi celd fada atraktivit pro individualni, ale i organizovanou turistiku, avsak
obec Hluboké postrada jakoukoli moznost ubytovani a stravovani. Ve tiech sousednich
vesnicich Jinosové, Ujezdu u Rosic a Kroko&iné se sice nachizi hospody, ani jedna viak
nenabizi jakoukoli moznost stravovani. Lze tedy oCekavat, Ze pro okolni turisty a vyletniky by

byla kvalitni restaurace s moznosti ubytovani vitanou novinkou.

5.1.1 Konkurence

Pted vstupem nového podniku na trh je dulezité zanalyzovat okoli a podniky, jenz by mohly
byt jistou konkurenci a obeznamit se s jejich provozem a urcit si pak vyhody a nevyhody

pfipravovaného podniku a umét se pfipravit na mozna zalozni feSeni.

Konkurenty Svatojakubského dvora jdou rozdélit do dvou skupin. Jedna se o blizké podniky,
jenz predstavuji konkurenci v ramci pravidelnych navstévniki z blizkého okoli pfichazejici za
jidlem ¢i pouze za pivem. Do stejné kategorie je fazena i konkurence u vyletnikl a cyklisti
hledajicich drobné obcerstveni pii jejich vyletech. Stavajici konkurenci skupiny tvoii podnik
snazvem ,Hospidka na navsi“ v Ujezdu u Rosic, ,,Hospudka u Karly*“ v Kroko¢iné
a ,,Stanovskd hosptidka™ ve StanoviStich. VSechny tfi konkuren¢ni podniky se nachdzeji
v okolnich vesnicich, nicméné jejich nabidka je omezena pouze na pivo, limo a drobné
obcerstveni v podobé smazenych bramburek ¢i utopence. To se ovSem neda fict o restauraci

,U Krystofu“ v JinoSové a penzionu a restauraci ,,Jizdarna“ v nedalekych Otradicich. V obou
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ptipadech zde navstévnici maji moznost teplé kuchyné i ubytovani. Restaurace v JinoSové ma

vSak pouze omezeny vikendovy provoz a tak ve vSedni dny neptedstavuje zddnou konkurenci.

Do druhé konkuren¢ni fadime podniky vhodné pro potadani spolecenskych akci a hlavné
svateb. Takové podniky znamenaji konkurenci i v ptipadé delSich vzdalenosti, protoze hosté
jsou ochotni za vhodnym mistem kvuli svatbé cestovat. Mezi takové podniky lze zaradit
,Mohelensky dvir® v obci Mohelno, restauraci s penzionem ,Na statku®“ v Namésti nad
Oslavou, restauraci a hotel ,,U Rausi“ ve Velké Bitesi, ,,Akciovy pivovar DaleSice*
v Dalesicich, hotel ,,Zamek Vale¢* ve stejnojmenné vesnici, ,,Hornicky dim* ve ZbySove
u Brna nebo restauraci a hotel ,,Harmonie* v Zastdvce u Brna. Podniki, které predstavuji
konkurenci je cela fada, nebot’ je tfeba hledat i ve vétsich vzdalenostech. Kazdy z podnikd ma
své vyhody i1 nevyhody, sva pro a proti, nicméné se da veéfit tomu, Ze starousedlé prostiedi
Svatojakubského dvoru spojené s kvalitni nabidkou obcerstveni a ubytovani si dokaze najit své

zakazniky.

5.1.2 Analyza zakazniku

Je ocekavano, Ze nejpocetnéjsi skupinou navstévniki restaurace budou lidé z obce Hluboké
a okolnich vesnic, ale i z nedalekych mést. V letnim obdobi se v okoli ¢etné vyskytuji cyklisté
a chatafi, leckdy i1 z vétSich vzdalenosti, jednd se hlavné¢ o rodiny s détmi. Pro nejlepsi
pochopeni a analyzovani zakaznikli bylo vyuzito dotaznikové Setfeni (viz pfiloha ¢&. 3).
Dotaznik byl vytvofen za ucelem identifikovat potencionalni zdkazniky a zjistit jejich potieby
a preference. Dotaznik se skldd4d z 8 otdzek a obsahuje zakladni, avSak pro podnik vécné
a dulezité otazky. Ziskané odpovédi a informace podniku pomohou lépe pochopit potieby
zakazniki a jejich zohlednéni pomuze Iépe uspokojit potieby navstévnikd. Dotazovani
probihalo v letnich mésicich roku 2018 v obci Hluboké, Namést’ nad Oslavou, Zbraslav u Brna,

Velka Bites a JinoSov. Dotazano bylo celkem 100 osob, z toho 54 zen a 46 muzu.

31



Graf ¢. 1: Vek dotazovanych

Kolik je Vam let?

46-55 let
27%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva v celku rovnomérné rozlozeni tazanych vékovych skupin.
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Graf €. 2: ochota utraty za nocleh

Kolik jste ochoten zaplatit
za ubytovani na 1 noc?

vice nez 900do 2%0 Ke
K& 8%
13%
O01- 900 K¢ 251-450 K¢
° ' 25%
451-600 K&
42%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena, jenz je planovana za ubytovani ve Svatojakubském dvofe odpovidd ochoté vétSiny
dotazovanych, coz je dobra zprava a nachazi se zde potencional oslovit pocetnou skupinu lidi.
Zaroven si lze v§imnout, Ze ¢tvrtiné dotdzanych by nevadilo za ubytovani vynalozit 600 a vice

korun. Odpovéd’ zvolilo 65% muzt a 57% lidi starSich 46-ti let.
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Graf €. 3: ochota utraty za hlavni chod

Kolik jste ochoten zaplatit v
restauraci za hlavni chod?

vice nei%ﬁgg%% 40 Ké
Ké ° 10%
11%

25% gL

171-200 K&
30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Drtiva vétSina respondentli je ochotna za hlavni chod utratit vice nez 140 korun. To lze

povazovat za velice piekvapujici fakt s ptihlédnutim na ceny v okolnich podnicich. Vyssi

castku volili spiSe starsi lidé a prevladali muzi nad Zenami. S ohledem na druh pouzitych

surovin Ize o¢ekavat, ze bude mozné nastavit ceny vyssi a nemuset tak tlacit cenu doli pouzitim

levnéjSich surovin.
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Graf ¢. 4: vyuziti moznosti platby stravenkami

Ocenite moznost platby
stravenkami?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedenych grafi vyplyva, ze 54% lidi (56% zen) by ocenilo moznost platby

stravenkami. Dana skutecnost se vSak nezda az tak zajimava a hlavné efektivni, nebot’ je s ni

spojena nutnost platit urcita procenta zprostiedkujici spole¢nosti.

35



Graf €. 5: vyuziti moznosti platby kartou

Ocenite moznost platby
kartou?

ne
22%

Zdroj: vlastni zpracovani

Platbu kartou by ocenily vice nez tfi ¢tvrtiny dotdzanych (66% lidi mladsich 46 let) a z toho

vyplyva téméf ,,povinnost® platbu kartou akceptovat. Navic Ize ofekavat, ze bezhotovostni

platebni styk bude nabyvat na popularité, coz nutnost umoznit tyto platby jesté umocnuje. Muzi

i zeny odpovidali velmi podobné¢.
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Graf ¢. 6: volba tematického vikendu

Ktery tematicky vikend Vas
nejvice oslovi?

fizkovy z
. rybi
14% 19%

, ijackovy
burgerovy ‘ﬁb' 504

20%

italsky
16%
husi
13% francouzsky
13%

-

Zdroj: vlastni zpracovani

Tematické vikendy jsou v planu v zimnim mimosezénnim obdobi a cilem bude pfildkat nové

zakazniky. Lze oc¢ekavat urcity zdjem o kazdy z vikendu.
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Graf €. 7: ochota priplacet za ekologicky a regionalni produkt
Jste ochotni zaplatit o néco
vice za regionalni Ci
ekologicky produkt?

ne
41%

ano
59%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené otazky zabyvajici se ochotou pfiplatit si za jidlo ¢i sluzbu s védomim, Ze podpofi
vydedukovat, Ze je vice nez polovina lidi ochotna pfistoupit k vyssi cen€. Procento lidi neni ale
nikterak zavratné a lze pouze odhadovat jak velké procento lidi by vazné rad¢ji zaplatilo vice
nez je nutno. Mezi dotazovanymi kladné odpovédélo 67% lidi mladsich 45 let a ochotnéjsi si
ptiplatit byly zeny (57%). Lze ptedpokladat, ze podnik budou vyhledévat hlavné mladsi lidé se
zajmem o ekologii. | pfes relativné nizké procento lidi ochotnych si za ekologicky produkt

priplatit, bude Svatojakubsky dviir orientovan na udrzitelny rozvoj.
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Graf €. 8: ochota dojizdéni do restauraci

Jste ochotni si za dobrym
jidlem zajet i za Vase
bydlisté?

vyjimeéné
19%

ne
13%

ano
68%

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se zajima o ochotu dopravit se za dobrym jidlem na véts$i vzdalenost. Z odpoveédi

vyplyva vysoké procento lidi, jimz nevadi si zajet. Jelikoz se nas podnik nachéazi na vesnici je

tohle zjisténi velice privétivé. Kladnd odpoveéd byla opét zvolena spiSe mladsimi lidmi ve

stejném poméru pohlavi.

5.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza odhaluje a porovnava silné a slabé stranky ve vnitinim prostiedi podniku

analyz, které¢ by mély byt pfed otevienim jakéhokoli podniku provedenya zohlednény. Vnitini

faktory mtze podnikatel ovlivnit, vnéjsi vSak nikoli. Vystupem SWOT analyzy je plan, ktery

radi jak se chovat a na které faktory se zamé¢fit.
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Tabulka ¢. 1: SWOT analyza Svatojakubsky dvtir

SILNE STRANKY-STRENGHTS SLABE STRANKY-

WEAKNESSES
- pfijemné prostredi 5 - nefrekventovana silnice 3
- originalita produktt 4 - mala vesnice 3
- velka kapacita 4 - vysoka sezénnost 4
- atraktivita okoli 4 - nezkusenost podnikatele 4
- blizkost dalnice D1 2 - chybi vlastni parkovisté 1
- moznost ubytovani 3 - absence kapacitniho salu 2
CELKEM 22 |CELKEM 17
PRILEZITOSTI- HROZBY-THREATS
OPPORTUNITIES
- poradani akci 5 - nova konkurence 4
- zisk klientely 4 - nizky zisk 5
- nova pracovni mista 3 - nepfizen pocasi 3
- nové technologie 3 - rostouci mzdy 3
- regionalni produkty 4 - nizka nezaméstnanost 2
- vyuziti solarni energie 4 - stavajici konkurence 4
CELKEM 20 |CELKEM 21

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé aspekty byly ohodnoceny na stupnici 1 az 5, pficemz 5 udava nejvyssi prioritu

a 1 nejmensi dulezitost.

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky — slab¢ stranky =22 - 17 =15

Prilezitosti — hrozby =20 - 21 =-1

Tabulka €. 2: Vyhodnoceni SWOT analyzy

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI

Strategie SO

Strategie ofenzivné rozvojova

Strategie WO

Strategie spojenectvi
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HROZBY Strategie SW
Strategie deinvesti¢né

utlumova

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vypocitanych hodnot vyplyva jako nejvhodnéjsi strategie defenzivné obrannd, tzv. MAXI-
MINI. Majitel by mél vyuzivat svych silnych stranek k eliminaci hrozeb. Nicméné
z vyhodnocenych informaci je zfejmé, ze rozdil mezi strategii defenzivné obrannou a ofenzivné
rozvojovou je opravdu nepatrny, nemél by tedy byt tézky nebo snad nedosazitelny ptesun do

strategie ofenzivné rozvojové. (19)
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6 EKOLOGICKY éE"I'RN? KONCEPT PODNIKU
SVATOJAKUBSKY DVUR

Zalozeni ekologicky Setrného podniku je spojeno s vys$Simi naklady na provoz. Porovnat

vyhody a nevyhody na ekologicky Setrny provoz oproti provozu béznému lze nasledovngé:

NEGATIVA

e Vysoké pocatecni jednorazové naklady (zbudovani solarnich paneli, opatieni

zasobniku dest'ové vody, koupé filtru vody, ndklady na automatické spinani svétel),

e v mnohych ptipadech vyssi provozni ndklady (jednorazové ekologické produkty byvaji

obvykle drazsi nez ty plastové, zvysené naklady spojené se Setrnym nakladani s odpady,

nakupy potravin v ekofarmach byvaji obvykle nakladnéjsi, ndklady na darovani

nespotiebovaného jidla do potravinové banky).

POZITIVA

Moznost zisku cenéného oznaceni ,,Ekopodnik®,

snizeni negativniho dopadu na Zivotni prostfedi na minimum,

snizeni spotteby elektrické energie,

penézni vynosy z provozu solarnich paneli (minimalizovani mési¢nich naklada —
vice energie je spotiebovano nez vyrobeno, protoze

i ekologicky Setrny podnik spotiebuje relativné dost energie),

snizeni nakladd na nakup mydel, pracich praskd,

snizeni nakladd za vodné a sto¢né,

originalita v rdmci naseho regionu a s tim spojend ocekdvana vyssi navstévnost

pfinejmensim u lidi, kterym neni nase planeta lhostejna.

6.1 Ekologické produkty podniku

Oznaceni ,,Ekohotel* s sebou ptinasi celou fadu produktt a sluzeb v ,,ekokvalité* jenz bude

ekologicky Setrny podnik Svatojakubsky dviir nabizet.

6.1.1 Pokrmy a napoje

Jidelni listek je 4krat do roku obménovan a jidla jsou vzdy pfipravovana ze sezonnich surovin

a potraviny nakupovany v biokvalité u regiondlnich farmari (biofarma Dora z Jarométic nad

Rokytnou, biofarma Jaroslav Mach z Osové BitySky nebo biofarma Jizansky dvorek z Brna).
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Nékupem u ,,mistnich* je podpofena regionalni ekonomika, coz je pln¢€ v souladu s udrzitelnym
rozvojem. Nabidka je bohatd na zeleninu, ovoce a mistni plodiny jako kukufice nebo brambory.
V jidelnim listku nechybi nabidka mensi a vétsi porce doplnénd o porci détskou. Cilem tohoto
kroku je omezeni plytvani jidlem na minimum, kdy si mensi jedlik miize zvolit mensi porci,
kterou zkonzumuje celou a jidlo se pak nemusi zbytecné vyhazovat. Pti servirovani je omezeno
vyuzivani jednordzovych ubrouskl na minimum a pokrmy s sebou se vzdy bali do papirovych

menu boxti. Nespotiebované potraviny se pak pravideln¢ odvazi do potravinové banky.

Klasicky napojovy listek je doplnény o Sirokou Skélu fresh dzust, kdy se ekologicky
rozlozitelny odpad z ovoce spolu se zbytkovou kédvou denn¢ uklada na kompost. Plastova br¢ka
jsou nahrazena papirovymi. Klasickou vodu ve sklenénych ¢i dokonce plastovych lahvich

nahrazuje vlastni filtrovana pitnd voda.

6.1.2 Ekologické ubytovani

Ubytovani ve Svatojakubském dvofe je spojeno s minimalnim ekologickym dopadem. Toho je
docileno vyuzivanim filtrované destové vody tam, kde je to umoznéno (zachod, sprcha). Pritok
vody je navic snizen na minimum a spotieba vody je tak minimalni. V kazdém pokoji je pak
umistén termostat, kdy si kazdy z hosti mtize teplotu vytapéni uréit sdm a nemusi pak dochazet
k topeni a vétrani zaroven. V kazdém pokoji tak i jako na WC v restauraci se nachazi davkovace
mydla a jeho spotieba se tak omezuje. Pokud neni vyzadano jinak, lozni i jiné pradlo se pere
pouze kazdé tfi dny a to vzdy na usporny rezim pii pouziti ekologicky Setrnych pracich

prostiedk.

6.1.3 Nakladani s odpady

Provoz pohostinstvi je spojen s velkou produkci odpadi. Nejlepsi cestou je co nejveétsi
omezovani jejich produkce. S vyprodukovanymi odpady je na misté Setrn¢ zachéazet a ditkkladné
recyklovat. Odpady tfidime na papir, plast, ¢iré sklo, barevné sklo, smésny odpad, bioodpad
(vyuziti vlastniho kompostu pro rozlozeni organickych latek), dale na elektroodpad a textilni
odpad. Posledné zminény kontejner bude vzdy vyuzivan pii vyfazovani jakychkoli textilii.
Stary nevyuzivany nabytek se vénuje na charitu a elektro odpad se odveze na sbérny dviir, kde
bude ekologicky zlikvidovan. Samoziejmosti je vyuzivani tzv. lapact tuki, ktery dle potieby

ekologicky zpracuje specializovana firma.
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V souladu s trvale udrzitelnym rozvojem je snaha o co nejkratsi distribuéni cesty, tzn. veskeré
dodavky pottebného zbozi budou probihat z co nejblizs§iho okoli a nebude tak podporovana
Zivotni prostiedi znecistujici silni¢ni doprava. Setrné a ekologické nakladani s odpady je uréity
proces nad ramec normalniho provozu, nicméné je jednim z hlavnich ukoni pro zanechani co

nejmensi ekologické stopy. Ma to smysl!
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7 ZALOZENI PODNIKU SVATOJAKUBSKY DVUR

Na zédklad¢ podnikatelského zdméru ma v budoucnu vzniknout ekologicky zaméteny stravovaci
aubytovaci podnik v obci Hluboké spadajici do spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti
Namést' nad Oslavou v kraji Vyso€ina s nazvem Svatojakubsky dvir. V rozsahlém, jiz
existujicim aredlu po nutném piestaveni a zrekonstruovani urcitych prostor vznikne stravovaci
podnik zaméfeny na ¢eskou, a zarovenn moderni kuchyni o kapacité 50 mist k sezeni, salonku
o kapacité 55 mist a letni zahradkou o kapacité dalSich 50 mist. Cely areal bude rekonstruovan
ptirespektovani historie a venkovskych hodnot a zaroven i principt trvale udrzitelného rozvoje.
Soucasti arealu bude také ubytovaci zafizeni v patfe nad restauraci s kapacitou 40 ltizek. Podnik
bude provozovan na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, které bude obdrzeno na zakladé

splnénych podminek.

7.1 Popis podniku

Obrazek €. 1: logo Svatojakubsky dvir

Zdroj: Svatojakubsky dvir

Budouci podnik s ndzvem Svatojakubsky dvir se nachdzi v obci Hluboké na Tiebicsku
nedaleko exitu 162 délnice D1. Nachazi se ve zrekonstruovaném aredlu byvalého statku se
zachovanim a respektovanim ptivodniho vzhledu. Hluboké je mala obec s 200 stalymi obyvateli
lezici na nevyznamném silni¢nim tahu ¢. 3956 z obce JinoSov do Zbraslavi. Podnik se bude
zamétovat na ¢eskou kuchyni zapadajici do historického objektu, ve kterém se bude nachazet.
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Nebude se vSak jednat pouze o t€zka tucna jidla, jenz maji mnozi spojené s ¢eskou kuchyni.
Podnik se bude snazit klasicka jidla pojmout odlehéenym zptisobem pfi vyuzivani modernich
metod upravy jidel a zaroven pfilezitostné nabizet souCasné trendy gastronomie zahrani¢ni

kuchyné.

Z divodu neatraktivniho umisténi podniku nelze ocekéavat dostateény pftiliv navstévnik
zijicich v okoli nebo cestujicich okolo. Podnik se tedy bude orientovat na poradani riznych
firemnich akci, k nimz bude disponovat potiebnym vybavenim a zidzemim. Dale oslavy
narozenin, ale hlavné potadani svatebnich obradii a hostin. Lze ptfedpokladat vysoky zajem

o poradani svatebnich hostin z divodu vhodného a hezkého prostredi. Mimosezoénné se pocita

s vikendovymi akcemi, kde bude kazdy vikend jinak tematicky zaméteny.

Z pocatku se predpokladd dvousménny provoz se stiidanim kratky-dlouhy tyden néasledovné:
dlouhy tyden: pond¢li, ttery, patek, sobota a ned¢le, kratky tyden: stieda, ¢tvrtek. Kazda sména
se bude skladat z kuchate, pomocného kuchate v kuchyni, hlavniho ¢iSnika a pomocného
¢iSnika pro obsluhu restaurace. V letnich mésicich je pocitano s doplnénim o brigadniky dle
potfeby. Dal§im zaméstnancem bude uklizecka/pokojska a v sezéné¢ pomocnik. Zde bude
pracovni doba uréovana dle potieby, nebude se tedy jednat o dvousménny provoz. Celkem se
pocitd s 9 stalymi zaméstnanci na hlavni pracovni pomér doplnénymi o pomocné sily dne

potieb.

7.1.1 Cile podniku

Cile podniku lze chapat jako kratkodobé, strednédobé nebo dlouhodobé. Mezi kratkodobé patii
uspésné otevieni podniku a zajisténi jeho pracovnikil, pozitivni vstup do povédomi vetejnosti
a zisk pozitivni zpétné vazby, ktera postupné ptivede nové a nové zdkazniky. V kratkodobém
horizontu je potieba zaméfit se na propagaci. Bude probihat prostiednictvim vyvésnych letaki,
reklamy v mistnich novinach, rozhlasovych stanicich a také na socialnich sitich. Socialni sité
jsou v dnesni dobé velice efektivni marketingovy néstroj a dana forma propagace bude stézejni

i v delsim ¢asovém horizontu. Dal§im cilem je osloveni firemni klientely.

Mezi sttednédobé cile patii utuzovani vztahti se zdkazniky vcetné firem. Dale upeviiovani
pozice na trhu a zdokonalovani sluzeb. Hlavnim cilem je vSak postupna stabilizace

a ekonomicky rozvoj.

Dlouhodobym cilem je zvySovani obratu a zhodnoceni podniku.
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7.1.2 Popis produkti a sluzeb

Je mozné predpokladat, Ze stravovaci sluzby budou tvofit nejvétsi ¢ast ptijmti podniku, a tak je
dilezité zamétit se na nabidku pokrmi a napoju. Jidla budou hlavné ceska, avsak vzdy pojata
odlehéené a pfipracovand pomoci modernich trendd. Ve stdlé nabidce nemuizou chybét
vegetarianska jidla, a to vzdy alesponn dvé varianty. Stalych jidel bude v nabidce standardné
okolo 10. Dale bude nabizena jedna stald polévka a jedna dle denni nabidky, alespon jeden
predkrm a tfi druhy dezertt. Staly jidelni listek bude vzdy doplnén o sezénni jidelni listek, ktery
bude sestavat ze sezoénnich surovin, a to vcetn¢ zahrani¢nich. Jako doplnéni v mimosezonné
budou tematické vikendy, ¢imz je sledovan zvysSeny zdjem hostl v jinak malo exponovaném
obdobi. Jako tematické vikendy budou zafazeny napt.: Svatomartinské menu, Zabijackové

hody, Rybi vikend, Hamburgerovy vikend, Italsky vikend.

K nabidce pokrmii navaze nabidka napoji. Ve stalé nabidce budou alesponi tii druhy
¢epovaného piva pfrilezitostné doplnéné o néjaky pivni special, napt. pivo typu IPA nebo
pSenicné pivo. Vzdy bude v nabidce Cepovand a pravideln¢ obménovand limonada ze
Sodovkarny Kolin. Nealkoholicky sortiment bude orientovan na firmu Coca cola a bude
doplnén o celou fadu domacich sezénnich limonad. Nabidka bude obsahovat taktéz zakladni
druhy alkoholickych népojii doplnénych o celou fadu kvalitnich ruml pfevazné z oblasti
Karibiku, jenz je vyrobou rumu prosluly. O nabidku std¢enych (2 druhy bilé, jedno ¢ervené)
i lahvovych vin uloZenych ve vinotéce v prostoru restaurace se postard vinatstvi Habanské
sklepy, jenz nabizi vino v pozadované kvalité i cenové relaci. O provoz a servis kavovaru
spojeny s dodavanim zrnkové kavy a jinych produktl se postara firma Franck Czech s. r. o.
distribuujici kavarenské vyrobky Italské znacky Carraro. Veskeré nabizené napoje mimo vina
a kédvu bude dodavat velkosklad napoji a potravin Filla s. r. 0. z nedalekych Rosic u Brna a to

véetné dovozu.

Vzhledem k vysokému potencionalu podniku k potfddani svatebnich hostin ¢i jinych
skupinovych akci se zaméfi také na svatebni a rautové menu, jenz bude provedeno ve dvou
variantach. Prvni varianta bude klasicka, typicka pro svatebni hostiny v Sirokém okoli a druha
odleh¢engjsiho typu. Rautové menu, vyhotovené také ve dvou variantach se bude lisit dle
kvantity a druhti pokrmi. Celé menu se bude samoziejmé konzultovat a dopliovat piipadné
vymeénovat o rizné ingredience ¢i pokrmy dle pozadavki hostli a moznosti podniku. V piipadé

rautu se mnozstvi vzdy upravi dle poctu hostl a cena bude sestavena v zavislosti na
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dohodnutém menu a to vzdy za jednu osobu. V takovém pripad¢ se rozliSuje dospéla osoba

a dité do 12-ti let s cenou ptiblizné¢ 70% z plné ceny.
Dalsim sluzbou podniku je ubytovani. Svatojakubsky dvir disponuje celkem 6 stejnymi
ctytlizkovymi pokoji. Cena se bude odvijet vzdy podle obsazenosti pokoje pii respektovani

détskych cen.

Tabulka €. 3: cenik ubytovani Svatojakubsky dviir v¢. snidané

CENIK UBYTOVANI Dospéli Déti do 12 let
1 os. na pokoji 690,- 490,-
2 a vice os. na pokoji 590.- 390,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Cena za ubytovani se odviji od obsazenosti pokojt, v ptipad¢ obsazeni pouze jednim hostem je
cena logicky vyss$i, nicméné pfi obsazeni 2 az 4 hosty je cena stabilni. Cena se udava vzdy na

kazdou osobu zvlast’, nikoli na pokoj, jak je tomu zvykem v mnoha ubytovacich zatizenich.

7.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix (4P) piedstavuje souhrn marketingovych nastroji firmy v némz popisuje
produkt (product), misto (place), propagaci (promotion) a cenu (price). Pfed zacatkem provozu
je nutné ucinit takové kroky, které pomohou budoucimu podniku zvysit zdjem zdkaznikd. Je

tedy dulezité nepodcenit piipravu vstupu na trh pomoci marketingového mixu.

7.2.1 Produkt (product)

Jak jiz bylo zminéno vyse, hlavnim produktem Svatojakubského dvora bude pohostinska
¢innost a sni spojend stala nabidka pokrmi doplnénd o Siroky sortiment alkoholickych
i nealkoholickych napojt véetné kavy. Stala nabidka bude doplnéna o tematické vikendové
akce pro zvySeni z4jmu hostli v méné exponovanych obdobich. Dalsim, neméné dilezitym
produktem bude poradani spoleCenskych akci, narozenin, Skoleni, teambuildingi a hlavné
svatebnich hostin doplnénych o nabidku ubytovani v 6-ti cCtyflizkovych pokojich.

Svatojakubsky dviir je schopen zajistit t¢éméf vSe se svatbami spojené, a to svatebni obfad,
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hostinu, odpoledni obcerstveni, tane¢ni prostor i ubytovani. Veskeré¢ sluzby podniku budou

nabizeny a provozovany pii respektu k zivotnimu prostiedi pii jeho minimalnim zatéZzovani.

7.2.2 Cena (price)

Stanoveni cenové politiky spravnym zplsobem hraje velmi dualezitou roli pii rozhodovani
zakaznikd o koupi produktii ¢i vyuziti nabizenych sluzeb. Vzhledem k nizké konkurenci na poli
vefejného stravovani si podnik muze dovolit nastavit ceny o néco vyssi nez v okolnich
vesnickych hospodach. Nicméné piimi konkurenti na poli poradani svateb alespon zpocatku
nedovoli ceny utvaret podle predstav majitele, ale spiSe nastavenim cen v podobnych hladinach
jako u konkurent. Ceny se po urc¢ité dob¢ provozu pii zavedeni podniku a vytizeni podle

puvodnich pfedstav mohou stanovit o néco vyssi.

7.2.3 Propagace (promotion)

Propagace je velmi dilezitym marketingovym nastrojem na zviditelnéni a naldkani zdkaznikt
zejména v zaCatcich kazdého podniku. Jako hlavni propagacni nastroj budou vyuzivany
socialni sité¢ v podobé facebooku a instagramu, nebot’ se v dne$ni dobé tési velké oblibé
a v ptipad¢ zaloZeni uctu jsou zdarma. Dale nabizeji moznost placené reklamy, kterou vsak
zatim neni v pldnu vyuzivat. Dal§im propaga¢nim nastrojem budou placené reklamy v okolnich
zpravodajich (napt. Namést'ské listy nebo zpravodaj Bitessko). V ptipad¢ mistnich zpravodaji
se cena za reklamu pohybuje do 2000 korun. Ani zde se tak nebude jednat o nakladnou
propagaci. Ugasti na kazdoroénim svatebnim veletrhu na zamku v blizké Naméiti nad Oslavou
a svatebnim veletrhu v Brn€ se ocekava zajisténi celé tady svatebnich oslav. Dal$im
propaga¢nim nastrojem bude tzv. mailing, pii kterém budou rozeslany emaily s nabidkou
poradani firemnich vecirkii nebo skoleni firmy ptsobici v okoli 20 km. Mezi takové l1ze zaradit:
ITW Pronovias. r. 0., AG foods group a. s., Outulny a. s. nebo 3P, spol s. r. 0., ale i celou fadu

mensich podnikd.

7.2.4 Misto (place)

Umisténi podniku v malé vesnici Hluboké na nefrekventovaném silni¢nim tahu piedstavuje pro
Svatojakubsky dvir nejvétsi nevyhodu. Podnik tedy musi vyuzit okolnich pfirodnich krés,
cyklistickych tras a blizké dalnici D1 a vyuzit ptilezitosti ve sviij prospéch. Prodej danych

sluzeb (ubytovani, stravovani) bude probihat naptimo zédkaznikiim prostiednictvim obsluhy.
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7.3 Financéni plan

Pii zakladani kazdého podniku je velice dulezité stanoveni piesného mnozstvi financnich

prostiedkil, jenz bude potieba do podniku vlozit. Jejich navratnost v§ak neni nikdy predem jista.

Podnikani s sebou nese risk a je tedy nutné vzdy zvazit i neptiznivé situace, jenZ mohou nastat.

Hlavnim tcelem finan¢niho planovani je provéteni, zda je mozné a redlné ocekavat ziskovost.

7.3.1 Vydaje

Vydaje se déli mezi pocatecni jednorazové vydaje spojené s zfizenim a otevienim provozu, dale

vydaje provozni, vydaje na mzdy zaméstnanciim a vydaje na suroviny.

Jednorazové pocatecni vydaje

Prostory Svatojakubského dvora byly zbudovany za tc¢elem jenz maji v budoucnu plnit, tedy

pohostinské ¢innosti. Odpada tak nutnost jakkoli objekt opravovat ¢i rekonstruovat. Nicméné

objekt postrada vétSinu vybaveni nutného pro provoz restaurace a bude tedy potieba prostory

patficné vybavit. S ekologicky smyslenym provozem se vSak poji ur¢ité pocatecni vydaje nad

ramec normalniho provozu, je tedy tfeba s danym faktem pocitat. Majitel disponuje naspotfenou

hotovosti ve vysi 900 000,- a je ochoten sumu do podnikani vlozit. Zbylé potiebné finan¢ni

prostiedky zajisti bankovni Gvér.

Tabulka €. 4: Jednorazové pocatecni vydaje

prostirani stold, ubrousky, solnicky aj.

POLOZKA CENA
Vybaveni kuchyné: konvektomat, gril, ohfivaci vana, umyvadla, odsavaci | 390 000,-
zafizeni, pracovni desky, lednice, mrazdk, mycka nadobi, drobné

vybaveni kuchyné

Vybaveni baru: lednice, mycka, diezy, kavovar, vyrobnik ledu, podkladni | 220 000,-
systém, vyCepni zafizeni, drobné vybaveni

Vybaveni odbytového stfediska: zidle, stoly, slune¢niky, televizor, |75 000,-
hudebni produkce, wifi router

Drobné vybaveni restaurace: talife, ptibory, skleni¢ky, vyzdoba, |19 000,-
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Vybaveni penzionu: postele, lozni pradlo, televizory, skifing, nabytek, [ 250 000,-

pracka, zehlicka aj.

3 mésicni kauce - nagjemné 90 000,-
Solarni panely, filtry na vodu aj. v ramci TUR 330 000,-
Vstupni materidl - suroviny 65 000,-
CELKEM 1 439 000.-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vychazi vyse pocatecnich jednorazovych vydaji pfed samotnym otevienim provozu.
Jak jiz bylo vy$e zminéno, majitel disponuje ¢astkou 900 000,- K¢, ktera mu vSak nebude stacit,
zde je na misté vstup ciziho kapitalu, tedy podnikatelského uvéru. Po peclivém prozkoumani
moznosti uvért vychazi nejlépe uvér od Equa bank na 600 000,- s nastavenym splacenim po
dobu tfi let s fixaci jednoho roku pii uroku 9,2% p. a. Mé&si¢ni splatka bude Cinit 19 135 K¢.
V piipad¢ ziskovosti podniku je zde moznost Gvér splatit v kratSim horizontu, nejdiive vSak po

jednom roce.

Provozni vydaje
Do provoznich vydaji zahrnujeme vSechny néklady opakujici se kazdy mésic spojené se
zajisténim spravného chodu podniku. Mezi vydaje patii predevSim platba najemného,

pravidelny nédkup surovin, thrada spotiebované energie a vydaje na zaméstnance.
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Tabulka €. 5: mésicni vydaje na zaméstnance

PRACOVNIK CISTAMZDA |HRUBA MZDA |SUPERHRUBA MZDA
Séfkuchat 26 118.- 35 000.- 46 900.-

Kuchaf 22 740.- 30 000.- 40 200.-

Obsluha 1 19 975.- 26 000.- 34 840.-

Obsluha 2 17 225.- 22 000.- 29 480.-
Uklizecka/pokojska 14 460,- 18 000,- 24 120,-

Brigadnici na DPP 4600,-

CELKEM 100 518,- 131 000,- 180 140.-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vychazi primérné mési¢ni ndklady na zaméstnance. Brigadnici budou pracovat na
zéakladé dohody o provedeni prace a takovych brigadnikd by mélo byt osloveno vétsi mnozstvi
(2 v zimni sezoné a 4 v letni). Naklady jsou vypocitany s ohledem na primérné odpracovani

8 desetihodinovych smén mési¢né, jedna se o variabilni naklad.

Tabulka €. 6: provozni mesi¢ni vydaje

POLOZKA CENA
Energie 6 000,-
Poplatek za zpracovani odpadi 650,-
Internet, pevna linka 850,-
Poplatek za radio a TV 220,-
Néklady na vstupni suroviny 45 000,-
Néklady na zaméstnance 180 140,-
Najem 30 000,-
Splatka uvéru 19 135,-
CELKEM 281 995.-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky vychazi primérmé meési¢ni ndklady na provoz podniku. Nékteré naklady jsou
neménné, jiné se vSak mohou liSit mésic od mésice. V ndkladech za energii se pozitivné
promitaji opatfeni pro omezovani spotfeby elektrické energie a c¢astecny zisk energii

z provozovanych solarnich panelll v radmeci Setieni Zivotniho prostredi.

Tabulka €. 7: minimalni denni potiebna trzba pro pteziti podniku

Primérné mésicni vydaje 281 995,-
= — = 9399K¢
30 dni v mésici 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vypracované tabulky vyplyva, Ze primérnd minimalni denni trzba by méla byt vyssi nez
9 294,-. V opacném piipad¢ by podnik upadl do ztraty. Daji se vSak ocekavat velké vykyvy

vyse trzeb v jednotlivych dnech.

7.3.2 Prijmy

Hlavnim zdrojem pf#ijma podniku budou trzby za prodana jidla a napoje, poskytnuta ubytovani
a zajisténi spolecenskych akci a svateb. Vypocitat pfijmy vSak nelze a nezbyva nez kalkulovat
z ptredpokladanych provoznich vykonti. Pro lepsi sestaveni ocekavanych piijmi doslo ke

kalkulaci pesimistického a optimistického odhadu primérnych trzeb.

Tabulka €. 8: pesimisticky odhad trzby

POLOZKA ODHAD
Primérny pocet zakaznikli za den 40

Primérn utrata na jednoho zakaznika 130,-

Pocet akci za mésic 1

Primérna utrata na jednu akci 20 000,-
Primérné vytizeni penzionu 10% (bez snidan¢)
MESICNI TRZBA 212 000.-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyse uvedena tabulka se zaobira pesimistickym vyhledem na mési¢ni trzby. Vychazi z faktu
meésice o 30 dnech. Je potieba zohlednit velké vykyvy trzeb v jednotlivych dnech v tydnu, kdy
je o vikendu trzba oCekavéna i 4 krat vyssi nez v pracovnim dni. Jelikoz se podnik bude
zaméfovat na potradani akci, je nutné snimi pocitat i v planovanych vydajich/pfijmech.
S kazdou akci se poji nutnost zajistit vétsSi mnozstvi surovin a zajisténi provozu pomocnymi
silami. Pfinos z takovych akci mize byt vSak veliky, jakozto i rozpéti planovanych ttrat mize
byt veliké. Z pesimistického pohledu meési¢nich piijmi po odeéteni primérnych néakladi
vyplyva mésicni ztrata 66 806 K¢&. Ztrat¢ v dané vysi by podnik byl schopen celit pouze
kratkodobg, a to krytim z vlastnich zdroju.

Tabulka €. 9: optimisticky odhad trzby

POLOZKA ODHAD
Primérny pocet zakaznikli na den 100

Primérnd utrata na jednoho zakaznika 210,-

Pocet akci za mésic 6

Primérna utrata na jednu akci 35 000,-
Primérné vytizeni penzionu 60% (se snidani)
MESICNI TRZBA 1 094 880.-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druh4 tabulka se vénuje optimistickému odhadu mésicnich trzeb. Vychazi z faktu mésice o 30
dnech. Op¢ét je potieba ptihlédnout na rozdilnou vytizenost podniku jednotlivych dni v tydnu.
Rozsah utraty za akci se v optimistickém pohledu mize pohybovat az ke 100 000,-, trzby se tak
muzou velmi liSit kazdym meésicem. V ptipad¢ optimistického vyhledu trzeb bude podnik

v zisku 816 074 K¢ mési¢né.

Vyhodnoceni
V piipadé pesimistického pohledu vySla mési¢ni ztrata 66 806 K¢&. ro¢ni pak 801 672 K¢.

V pfipadé optimistického pohledu vysel mési¢ni zisk 1 094 880 K&, ro¢ni pak 13 138 560 K&.
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Redlné trzby lze vSak pouze odhadovat a miizeme ocekavat, Ze v prvnim roce provozu bude
dochazet spise ke ztratovosti, nicmén¢ podnik ma obrovsky potencial vykazovat velmi slusny

zisk. Pfehoupnuti do tzv. ¢ernych cisel (ziskovosti) je oéekavano s druhym rokem provozu.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléi'ské prace na téma ,,Zalozeni gastronomického provozu pii respektovani
zasad udrzitelného rozvoje* bylo vymezit problematiku podnikdni v oblasti gastronomie pii
respektovani zasad udrzitelného rozvoje a charakteristika jednotlivych nalezitosti. Dale byla
dle zadani provedena analyza moznosti zalozeni podniku a navrzen redlny plan zalozeni
provozu. Pfedmétem podnikatelského planu byl nové zrekonstruovany statek urceny
k prongjmu a provozovani restaurace s malym ubytovacim zafizenim v obci Hluboké na

Ttebicsku.

V teoretické casti byly vymezeny zdkladni terminy a poznatky z oblasti gastronomie,
podnikéni, udrzitelného rozvoje, legislativy v podnikdni a informace, které pomohly
k pochopeni a pfiblizeni dané problematiky a ziskané informace byly pouzity pfi tvorbé

konkrétniho podnikatelského planu.

Pfinosem v praktické ¢asti bylo predstaveni uceleného konceptu nové vznikajicitho podniku.
Byla provedena cela fada analyz a dotaznik, jenz pomohl 1épe pochopit zajmy potencionalnich
host. Dale byly definovany ptredpokladané ndklady a ptijmy, zplisob financovani a prace se
detailn¢ zabyva ekologickou stopou podnikdni a jejim minimalizovanim. Byl vytvofen redlny

obraz budouciho podniku, ktery by v budoucnu mohl byt uveden do provozu.

Gastronomie je extrémné konkurenéni prostiedi, kde je obrovska nasycenost trhu a kde nema
zadny podnik zarucenou rentabilnost. Obor trpi vysokou fluktuaci a cenova hladina sluzeb
napfi¢ celou zemi je velmi nizko. V zddné zemi na svété neni pivo levnéjsi nez voda, u nas vsak
mnohdy ano, je tedy velmi tézké se v oboru prosadit. Pomoci finan¢niho planovéni vsak bylo
zjisténo, ze 1 pres celou fadu nepfiznivych podminek ma Svatojakubsky dvir vysoky

potenciondl byt zivotaschopny a v budoucnu generovat nemalé zisky.
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PRILOHY
Ptiloha €. 1: ptiklad tematického vikendu

r 4

Polévky

0,3l Sumavska bramboracka 55,-
0.3l Silny hovézi vyvar s jatrovymi knedlicky a nudlemi 45,-
Hlavni jidla

200g Veprovy fizek z krkovice 199, -
150g Vidensky fizek 199, -
150g Rizek Porthaus 199 -
150g Kandi rizek 199,-
150g Kriti Cordon bleu 199, -
300g Maxi fizek z krkovice 279,-

Ceny fizkd véetné prilohy dle vybéru:

200g Bramborovy salat s majonézou
200g Lehky bramborovy salat s jogurtem a fedkvickami
200g Varené brambory
1000g Variace mini fizeckd, chléb a okurek
kureci, teleci, veprovy a kanci 699,-

Bezmasé jidlo

300g Kroupove rizoto s hfiby a parmazanem 149 -
Détské jidlo
100g Kureci platek, varené brambory 95,-
Svatojakubsky dvir
Hiubokeé 27, Namést nad Oslavou
tel: 735 755 515

Zdroj: Vlastni zpracovani



Pfiloha ¢&. 2: nabidka rautu

Rautova nabidka

Varianta 1

Teply raut:

Konfitovana hovézi Zebra na tymianu, zelny salat s kienem,
trhané kachni maso, bil¢ zeli, restované bramborové noky,
variace kufecich a vepfovych mini fizeckd,

kuteci steaky s bylinkovou omackou,

posirovany losos ve smetang,

veprové koleno,

medailonky z panenky v houbové omacce,

variace pfiloh (restované brambory s ¢esnekem a rozmarynem, grilovana zelenina,

bramborovy salat, variace peciva).

Studeny raut:

Roasbeef s dijonskym krémem, cibulovy salatek,
hoveézi tatarak,

variace kufecich a veptovych rolad,

domaci pastika s jable¢nym chutney,

variace syrd k vinu doplnéné o rakytnikové coulis,
michany salat s grilovanou zeleninou,

variace salatd,

ovoce.

Dezerty:

Doméci jable¢ny stradl,

variace mini dezertd,
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e domaci ovocné kolace.

Cena rautu 590,- na osobu, dité do 12. let 410,-, ceny v¢. DPH.

Varianta 2

Teply raut:

e Konfitované veptové zebra na tymianu, zelny salat s kienem,

e variace veprovych a kufecich mini tizeckd,
e kufeci steaky s bylinkovou omackou.

Studeny raut:

e Variace salata,
e domaci pastika s jablecnym chutney,
e variace syru k vinu doplnéné o rakytnikové coulis.

Dezerty:

e Domaci jable¢ny strudl.

Cena rautu 420,- na osobu, dité do 12. let 290,-, ceny v¢. DPH.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha ¢. 3: Dotaznik preferenci
DOTAZNIK PREFERENCI

V ramci vypracovavani podnikatelského zaméru otevtit v okoli restauracni zafizeni

s moznosti ubytovani bychom Vs pozadali o vyplnéni kratkého dotazniku.

Vami vybranou odpovéd’ , prosim, zakrouzkujte.

Do jaké vékové skupiny se zaradite?

o Méné nez 18

o 19-30let
o 31—-45let
o 46—55let

o 56avice

Kolik jste ochoten zaplatit za ubytovani na 1 noc?
o Méné nez 250 K¢
o 251-450K¢
o 451 -600 K¢
o 601 -900 K¢

o vice nez 900 K¢

Kolik jste ochoten zaplatit v restauraci za hlavni chod?
o Meéné nez 90 K¢
o 91-140K¢
o 141 -170 K¢
o 171 -200 K¢
o 201-260K¢

o vice nez 260 K¢

Ocenite moZnost platby stravenkami?
o ano

o nec

Ocenite moZnost platby kartou?

o ano
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Ktery tematicky vikend Vas nejvice oslovi?

o Rizkovy

o Rybi

o Zabijackovy
o [Italsky

o Husi

o Francouzsky

o Burgerovy

Jste ochoten zaplatit o néco vice za regionalni ¢i ekologicky Setrny produkt?
o ano

o nec

Jste ochoten si za dobrym jidlem zajet i za VaSe bydliSté?
o ano
o ne

o vyjimecéné

Vazime si VaSeho ¢asu pri vypInéni dotazniki a doufame, Ze se pristé setkime v nové

otevifeném podniku Svatojakubsky dvir.

Se srdeénym pozdravem

»Ekohotel* Svatojakubsky dviir

Zdroj: Vlastni zpracovani



